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1. Introduccion 1.1. Planteamiento del problema La Universidad Catdlica de Santiago de
Guayaquil brinda desde el afio 2006 a carrera de Gestion Gréfica Publicitaria, como parte de su
oferta académica, en la Facultad de Arquitectura y Disefio; pero dicha carrera mantiene un bajo
nivel de comunicacion promocional hacia su piblico meta. De acuerdo al informe del Ministerio
de Telecomunicaciones (Mintel) hasta finales de 2014 en la provincia del Guayas el 42,7% de sus
habitantes tiene acceso a alguna red social como: Facebook o Twitter. La mayoria de usuarios
son jovenes entre 16y 24 afios, quienes obtienen de las redes sociales la mayor parte de la
informacion de su interés, y |a carrera carece de difusién promocional en estas, pues no posee
redes sociales. La (nica plataforma que brinda informacién sobre la carrera es mediante [a
pégina web de la Universidad. Esto genera que el publica objetivo no pueda considerar
resultados visibles de lo que podria aprender estudiando la carrera de Disefio Grafico en la
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil. En la actualidad las redes sociales son un
medio de comunicacion masiva donde a través de estrategias publicitarias se puede producir
contenido promocional y de esta manera generar reconocimiento y atraccion en los pablicos de
interés, especialmente, jovenes.

1.2. Objetivos del proyecto 1.2.1 Objetivo general « Disefiar un plan de marketing de social
media para la carrera de Disefio Grafico a través de estrategias adecuadas para redes sociales y
de esta manera inducir a nuestro plblico objetive hacia la carrera. 1.2.2. Objetivos especificos
Determinar las redes sociales més utilizadas per nuestro segmente de mercado. « Definiruna
linea grafica para las publicaciones promocionales de la carrera en sus redes sociales. «
Sistematizar el contenido publicitario de la carrera que sera utilizado en sus redes sociales. 1.
Metodologia de Investigacion La dologia dei igacion a serd mediante la
investigacion exploratoria que ayuda a comprender y definir el problema de investigacion con
mayor precisién. Asi mismo, se implementaron métodos cualitativos y cuantitatives




AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios, por cada dia permitirme una nueva
oportunidad para cumplir las metas que me propongo; a
mis padres, a mi hermano y a mi cuiiada por dar vida a la
persona que ha sido mi fuente de inspiracion durante toda

mi etapa universitaria, mi sobrina Danna.

Vi



DEDICATORIA

Este proyecto de titulacion estd dedicado a todos los
docentes de la Carrera de Gestion Gréfica Publicitaria, por
demostrar los mejores caminos a seguir en esta hermosa
profesion y a los estudiantes de la carrera por toda la

colaboracion que me brindaron.

Vil



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ARQUITECTURA Y DISENO

CARRERA DE GESTION GRAFICA PUBLICITARIA

TRIBUNAL DE SUSTENTACION

f.
Ing. FELIX ENRIQUE JARAMILLO VALLE, Mgs.

EVALUADOR 1

f.
Lcdo. WASHINGTON DAVID QUINTANA MORALES, Mgs.

EVALUADOR 2

f.
Lcda. FERNANDA ANAIS SANCHEZ MOSQUERA, Ms.

OPONENTE

Vil



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ARQUITECTURA Y DISENO

CARRERA DE GESTION GRAFICA PUBLICITARIA

CALIFICACION

f.
Lcdo. WILL ALBERTO VERGARA MACIAS, Msc.




INDICE GENERAL

1. INtrOdUCCION oo 1
1.1. Planteamiento del problema..........ccccviciiiiiiciiiicccee e, 2
1.2. Objetivos del Proyecto ..........ccooeeeeeiiiiiiiiiiiiiie e 3

1.2.1. Objetivo general ..........cooeiiiiiiiiiiie e 3
1.2.2. Objetivos eSPeCifiCOS......viiiiiiiiiieiiiiiie e 3

2. Metodologia de Investigacion ........ccccevvviiiiiiii e 3

2.1. Descripcion en la etapa de investigacion ..............cccceeeeeeenn. 4
2.1.1. Recoleccion de informacion ..............ceeeveveveivivievireeennnnee. 4

2.1.2. Andlisis, interpretacion y organizacion de la informacion 11

2.2. Andlisis de proyectos similares .........ccccoeeeeeviviiiiiiiiiiieeeeeee, 15
3. PrOYECIO e 26
3.1. Criterios de diSEM0......ccuuuuuiiiiei e 27
3.2. Desarrollo de bocetos o artes iniciales ............ccceeeeeeeenn. 28
3.3. Evaluacion de artes iniciales...........cccccceeiii 31
3.4. Desarrollo de propuesta gréfica inicial.....................ooooee. 32
3.5. Desarrollo de linea grafica definitiva..................c.cccceoe. 37
3.6. Arte final de las piezas graficas..........cccceeveeeeeeveeeiiiiciieee e, 39
3.7. Implementacion y verificacion de las piezas gréficas ........... 41
3.8. Producto Final.........coooiiiiiiiiiii e 57
4. Conclusiones y recomendaciONeS .......ccceeevvvviiieeeeiiiieeeeeiiienn, 70
5. Bibliografia.......couuueiiiiiieeieee e 71

ST A 1S3 (0 1 73



INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1. Pregunta 1: ¢De qué colegio provienes?..........cccceevuueee 12
Grafico 2. Pregunta 2: ¢ Como te enteraste de la carrera?............. 12
Grafico 3. Pregunta 3: ¢ Por qué elegiste la carrera de Gestidn
Gréfica PubliCitaria?...........cccooe e, 13
Grafico 4. Pregunta 4: ¢ Qué tipos de medios de comunicacion

usted utiliza para INfOrMarSe?........ccoeeeveevveeeiiiie e, 14

INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Costo de matricula y pension de la competencia

directa € INAINECLA .....vvieiiei i 09
Tabla 2. Cronograma de Publicacion de Contenidos................ 60
Tabla 3. Cronograma de Publicaciéon de Contenidos................ 61
Tabla 4. Cronograma de Publicacion de Contenidos................ 62
Tabla 5. Cronograma de Publicaciéon de Contenidos................ 63
Tabla 6. Cronograma de Publicacion de Contenidos................ 64
Tabla 7. Cronograma de Publicacion de Contenidos................ 65

Tabla 8. Presupuesto para la implementacion
del Plan Social Media........cooiuiiii i i e e 66

Tabla 9. Costo de créditos segun la escala estudiantil asignada...68



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Identificador de la Carrera de Disefio Grafico de la

Universidad de BUENOS AIMES..........iii i 16
Figura 2. Identificador Gréfico de la Escuela de Artes Visuales................ 17
Figura 3. Identificador de la Carrera de Disefio Grafico de la

Universidad San Gregorio de POMOVIEJO ........c.cceevvvveiiiiiiiieeeeeceee e, 18
Figura 4. Publicacién promocional para el inicio del semestre................... 19
Figura 5. Collage de imagenes acerca de la celebracion del aniversario

(o L P W= T (= = PP 20
Figura 6. Publicacion de estudiantes de la carrera en las instalaciones

de lafacultad ... 21
Figura 7. Publicacion sobre una entrevista realizada a una ex alumna

(o L P =T (= S 22
Figura 8. Video en vivo en la exposicién de un alumno de la carrera........ 22
Figura 9. Publicacién en Twitter sobre las ilustraciones hechas

POF UN @IUMINO . L.t a e 23
Figura 10. Publicacién sobre una exhibicion de los mejores trabajos de los
alumnos de |8 Carrera......coooeeeee e 23
Figura 11. Publicacién de afiche publicitario realizado por alumnos

(o L P W= T (= - P 24
Figura 12. Publicacién de afiche publicitario realizado por un alumno

€ 18 CAITEIA oo 25

Figura 13. Publicacién de modelado 3D realizado por alumnos

A€ 8 CAITEIA .o 25
Figura 14. Bocetos de las artes iniciales.............ccoovvviiiiii e, 27
Figura 15. Primera propuesta digitalizada...............ccccceeeeiiieeiiiiiiiiinnneee, 28
Figura 16. Segunda propuesta digitalizada..................evvviieiiiiiiiiiiiiiiiinnnn. 29

Figura 17. Tercera propuesta digitalizada.................eeevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn. 30



Figura 18. Modulo X para las proporciones del identificador

y de la universidad respectivamente...........cuuvieiiieeeiiieiiiie e 32
Figura 19. Resolucién minima para el identificador en redes sociales...... 33
Figura 20. Tamafio minimo para el identificador sobre soportes fisicos.... 33
Figura 21. Area de proteccion para el identificador grafico

sobre soportes digitales y fISICOS .......cuuviiiiiiiieeii e 34
Figura 22. Cromatica para el identificador grafiCo............ccccuvvverininnnnnnnnnns 34
Figura 23. Identificador de la carrera en las versiones positivo y negativo 35
Figura 24. Familias tipogréficas para el nombre de la carrera................... 35
Figura 25. Uso correcto del identificador grafico junto a los nombres
INSHIUCIONAIES ... 36

Figura 26. Usos no permitidos del identificador gréafico junto a los nombres

INSTLUCIONAIES ... e e e e e e e e e e eaaene 36
Figura 27. Resoluciones de tamafio para la red social Facebook.............. 37
Figura 28. Resoluciones de tamafio para la red social Instagram............. 37
Figura 29. Resoluciones de tamafio para la red social Twitter.................. 38

Figura 30. Interfaz de la pagina de la carrera en la red social Facebook .. 39
Figura 31. Interfaz de la pagina de la carrera en la red social Twitter ....... 39

Figura 32. Interfaz de la pagina de la carrera en la red social Instagram .. 40

Figura 33. Arte publicitaria para las redes sociales de la carrera.............. 41
Figura 34. Arte publicitaria para las redes sociales de la carrera.............. 42
Figura 35. Arte publicitaria para las redes sociales de la carrera.............. 43
Figura 36. Arte publicitaria para las redes sociales de la carrera.............. 44
Figura 37. Arte publicitaria implementada en la red social Facebook........ 45

Figura 38. Publicacién promocional de la carrera en la
red SOCial FACEDOOK. .........uiiiiiii e 46
Figura 39. Arte publicitaria implementada en la red social Twitter............. 47

Figura 40. Arte publicitaria implementada en la red social Twitter............. 48



Figura 41. Artes publicitarias implementadas en la

red social INStagram ........ooooiiii e
Figura 42. Arte publicitaria implementada en la

red social INSLAQIraM ........ccooviiiiii e e e e e eaenes
Figura 43. Conjunto de imagenes para la elaboracion de un GIF

= V1] .= To [ TSP
Figura 44. Conjunto de imagenes para la elaboracion de un GIF

=T o110 =T [0 TSP
Figura 45. Publicacién con contenido referencial para la

=To Yool T | I I 1 ] SR
Figura 46. Publicacién de una fotografia panoramica

del eStudio PROS ....ccoooeeeieeeeeeeeee
Figura 47. Publicacién de una fotografia de 360° del laboratorio

(o L P =T (= - PSR
Figura 48. Captura de un extracto del video promocional

PAFA | CAITEIA ....cevviiiiei et e e e e e e et e e e e e e eeanees
Figura 49. Captura de un extracto del video promocional

PAFA 1B CAITEIA ...t a e



RESUMEN

El presente trabajo de titulacion abarca conceptos basicos dentro de areas
especificas como el marketing, la publicidad y el disefio de marca. La fusion de
conceptos permitio el desarrollo del siguiente plan de marketing digital para la
carrera de Gestion Grafica Publicitaria, que se ajusta a tres etapas
complementarias: disefio de un identificador gréafico, disefio de artes digitales
promocionales y estructuracion de estrategias de campafa digital para redes
sociales. El trabajo de campo realizado dentro de las instalaciones de la
Facultad de Arquitectura y Disefio de la Universidad Catolica de Santiago de
Guayaquil permite que el presente proyecto de tesis manifieste la opinidon
estudiantil y profesional de catedraticos que ejercen sus funciones en la carrera
de Gestion Gréfica Publicitaria. Posteriormente se mencionan las
recomendaciones para que la campafa tenga los mejores resultados en las
redes sociales con respecto al publico objetivo. Se detallan ademas, las
funciones que pueden realizar estudiantes de la carrera para ahorrar costos en
la creacion y mantenimiento de las redes sociales de la carrera.

Palabras Claves: Social Media, Marketing, Publicidad, Disefio Grafico

ABSTRACT

This work covers basic concepts of qualification within specific areas such as
marketing, advertising and brand design. The fusion of concepts allowed the
development of the next digital marketing plan for the career Graphic
Management Advertising, which follows three complementary stages: design of
a graphic identifier, design promotional digital arts and structuring strategies
digital campaign for social networks. Fieldwork conducted within the premises
of the Faculty of Architecture and Design at the Catholic University of Santiago
of Guayaquil allows the present thesis project revealed student opinion and
professional professors who perform their duties in career Graphic Management
Advertising. Subsequently the recommendations mentioned for the campaign
has the best results in social networks with respect to the target audience.
Further detail, the functions that can make students race to save costs in
creating and maintaining social networks of the career.

Keywords: Social Media, Marketing, Advertising, Graphic Design



1. Introduccién

En la actualidad la informaciéon se transmite cada vez con mayor rapidez,
debido a la era tecnoldgica en la que se desenvuelve nuestra sociedad. Las redes
sociales han ayudado al crecimiento de una comunidad digital que est4
evolucionando constantemente en la manera de comunicarse y compartir con

otras personas.

El presente trabajo de titulacion se enfoca en el desarrollo de una
propuesta grafica identificadora en redes sociales, para lograr que la Carrera de
Gestidon Grafica Publicitaria de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil,

goce de una preferencia primordial dentro de su publico meta.

Para la creacion de todo el material promocional expuesto en el siguiente
Plan de Marketing Digital, se tomaron en cuenta las opiniones y sugerencias de
catedréticos de la carrera que se encuentran impartiendo sus conocimientos en la
instituciéon. Se ejecuto, durante el proceso de investigacion, técnicas cualitativas y
cuantitativas para la obtencion de datos especificos que ayudaron a la resolucion
de las mejores alternativas para el desarrollo de la campafa en las redes sociales

de la carrera.

La frase “la pragmatica del 0jo” revela inequivocamente la filiacion del
disefio grafico a su dimensién comunicativa. Pragmatica del ojo significa eficacia
visual para transmitir y captar informacion, en el cara a cara de los individuos con

los mensajes graficos. (Costa, 2008, p.105)



1.1.Planteamiento del problema

La Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, oferta desde el afio
2006 la carrera de Gestion Grafica Publicitaria, como parte de su oferta
académica, en la Facultad de Arquitectura y Disefio; sin embargo dicha carrera

mantiene un bajo nivel de comunicacion promocional hacia su publico meta.

De acuerdo al informe del Ministerio de Telecomunicaciones (Mintel)
hasta finales de 2014 en la provincia del Guayas el 42,7% de sus habitantes tiene
acceso a alguna red social como: Facebook o Twitter. La mayoria de usuarios son
jovenes entre 16 y 24 afos, quienes obtienen de las redes sociales la mayor parte
de la informacion de su interés, y la carrera carece de difusion promocional en
estas, pues no posee redes sociales. La Unica plataforma que brinda informacion
sobre la carrera es mediante la pagina web de la Universidad. Esto genera que el
publico objetivo no pueda considerar resultados visibles de lo que podria aprender
estudiando la carrera de Disefio Grafico en la Universidad Catélica de Santiago de

Guayaquil.

En la actualidad las redes sociales son un medio de comunicacion
masiva donde a través de estrategias publicitarias, se puede producir contenido
promocional y de esta manera generar reconocimiento y atraccion en los publicos

de interés, especialmente, jévenes.



1.2. Objetivos del proyecto

1.2.1 Objetivo general

e Disefiar un plan de marketing de redes sociales para la Licenciatura
de Disefio Grafico a través de estrategias adecuadas y de esta
manera inducir a nuestro publico objetivo hacia la carrera.

1.2.2. Objetivos especificos

e Determinar las redes sociales mas utilizadas por nuestro segmento de
mercado.

e Definir una linea gréfica para las publicaciones promocionales de la
carrera en sus redes sociales.

e Sistematizar el contenido publicitario de la carrera que sera utilizado

en sus redes sociales.

2. Metodologia de Investigacién

La metodologia de investigacién se desarrolla mediante la investigacion
exploratoria, que ayuda a comprender y definir el problema de investigacion con
mayor precision. Asi mismo, se implementaron métodos cualitativos y

cuantitativos para la recoleccion de datos.



La investigacion exploratoria se caracteriza por la flexibilidad y
versatilidad de los métodos, porque no se emplean protocolos ni
procedimientos formales de investigacion. Rara vez incluye cuestionarios
estructurados, muestras grandes o planes de muestreo probabilistico.
Mas bien, mientras avanzan los investigadores, estan alertas a nuevas
ideas y conocimientos. Una vez que se descubra una idea o0 un
conocimiento nuevos, pueden reorientar su exploracion en esa direccion,
la cual se sigue hasta que se agotan sus posibilidades o se encuentra

otra direccién. (Malhotra, 2008, p.80)

2.1 Descripcion del proceso seguido en la etapa de investigacion

Para el inicio del desarrollo de este proyecto primero se planted la
definicion del problema que segun Malhotra (2008), es el primer paso en cualquier
proyecto de investigacion de mercados. Ademas, nos indica, que la definicion del
problema supone hablar con quienes toman las decisiones, entrevistas con
expertos del sector, analisis de los datos secundarios y, quizas, alguna
investigacion cualitativa, como las sesiones de grupo. De esta manera se pudo
obtener las directrices para iniciar el enfoque que tendra este plan de marketing

para generar contenido promocional de la carrera en las redes sociales.

2.1.1. Recoleccion de informacion
2.1.1.1. Cliente
Para la obtencion de informacion sobre el cliente se acudio a dos fuentes;
la primera, ingresando a la pagina web de la carrera y la segunda, mediante una

entrevista a la directora de la carrera. Luego, se realizd una entrevista con la



coordinadora de admisiones de la Facultad de Arquitectura y Disefio para conocer

el perfil del estudiante de la carrera.

En la pagina web de la carrera se pudo constatar la siguiente informacion:

Mision

La Carrera de Gestion Grafica Publicitaria tiene como mision la formacion
completa e integral de profesionales creativos y capaces de resolver, de manera
eficiente, los problemas de la gestidon grafica y la comunicacion publicitaria,
socialmente responsables, comprometidos y plenamente identificados con el

medio en el que se desenvuelven y con su realidad social.

Vision

Convertir a la carrera de Gestidbn Grafica Publicitaria en un referente
critico y analitico de los problemas que se presentan en la ciudad de Guayaquil y
en el pais, en el ambito de la gestion grafica y la comunicacion publicitaria,

conscientes de la identidad cultural, del pais y la region.

Objetivo

Contribuir con la optimizacion del disefio grafico y la comunicacion
publicitaria a través del proceso de configuracion y comunicacion de la
informacion visual, iconica y textual, abordando los factores sociales,
econdmicos y politicos que influyen directamente en la relacion sociedad-medios

de comunicacion.



Valores

El sistema se acoge a los valores propuestos por la Universidad, e

identifica como especificos propios:

La responsabilidad social, institucional y la de los actores educativos,
evidenciadas en aportes a la co-construccion de una sociedad justa, que respete
y promueva los derechos humanos y de la naturaleza; el trabajo por la
disminuciéon de las diversas formas de pobreza y dependencia, a través de la

gestidn social, productiva y cultural del conocimiento y sus aprendizajes.

El respeto a la dignidad de la persona humana y sus valores
trascendentes, desplegando la dimension ética en la comprension, interpretacion
y aplicacion de los campos del saber, la integralidad de su formacién y actuar
ciudadano y profesional. Respeto que se extiende a las instituciones como

personas juridicas.

La democracia cognitiva, deliberativa y participativa en el marco de la
corresponsabilidad y el dialogo en la gestién institucional y la expansion de los
saberes, la difusion de las ideas, la integracion de las culturas, la universalizacion

e internacionalizacion de la educacion superior.

La tolerancia y libertad académica en el marco de busqueda de la verdad
y del ejercicio de la razon critica y dialogica, salvaguardando el derecho de la

comunidad a debatir la diversidad de abordajes y a disentir.

La honestidad que implica que sus integrantes manejen sus asuntos

personales e institucionales con probidad e integridad.



La reflexividad critica y autocritica a partir de la autoevaluacion

permanente, que posibilite la constante superacion y la excelencia académica.

La solidaridad, tomando conciencia y desarrollando sensibilidad frente a
personas que viven en contextos vulnerables, para asumir con determinacion,

constancia y perseverancia el compromiso con los colectivos sociales.

El buen vivir y convivir, anteponiendo el bien comuan al interés particular,
promoviendo la armonia del ser consigo mismo, con los colectivos sociales y la

naturaleza.

2.1.1.2. Producto

Mediante una entrevista a la Doctora Maria Fernanda Compte Guerrero,
Directora de la carrera, se pudo extraer informacion sobre los antecedentes de la

carrera (Ver Anexo 1). Y de esta manera conocer el porqué de la misma.

La carrera de Gestion Grafica Publicitaria, nos dice su directora, surge en
el afio 2006, después de haberse desarrollado un plan estratégico por parte de la
Facultad de Arquitectura y Disefio para ampliar la oferta académica en el ambito
del disefo. La carrera en su primer periodo (A — 2006) obtuvo un ingreso de 17
estudiantes. Y actualmente, posee 173 estudiantes matriculados en sus siete

diferentes ciclos, incluyendo la Unidad de Titulacion Estudiantil (UTE).

Para el presente periodo A — 2016, se llegaron a matricular en el primer
ciclo de la carrera 13 estudiantes. La mayoria jovenes de la ciudad de Guayaquil
que oscilan entre los 18 y 22 afos. La carrera dentro de su pensum académico
ofrece materias especificas en el campo del disefio como son: Imagen

Corporativa, Disefio de Empaques, llustracion de Imagenes, Disefio Editorial,



entre otras. Aparte, dentro de su malla curricular (Ver Anexo 2) abarca materias

de Comunicacion, Investigacion, Marketing y Publicidad.

En la pagina web de la carrera se encuentra el perfil profesional del

licenciado en Gestién Gréafica Publicitaria donde se menciona:

« Planificar, gestionar y coordinar proyectos graficos publicitarios.

o Disefiar piezas gréaficas publicitarias y productos editoriales empleando
técnicas y herramientas manuales y digitales.

o Disefiar, programar e implementar proyectos multimedia y sitios web
aplicando tecnologia de punta.

o Disefiar programas de ldentidad Corporativa e Imagen Global para resolver
problemas de comunicacion visual.

e Analizar, diagnosticar, y evaluar los problemas graficos y de comunicacion
visual para la implementacion de proyectos de mejoramiento.

e Integrar equipos de trabajo para el disefio de campafas publicitarias y de
marketing.

e Integrar equipos de trabajo multidisciplinarios en proyectos culturales y
comerciales.

o« Dominar el idioma Inglés como segunda lengua para el ejercicio de su

profesion.



2.1.1.3. Competencia

La carrera de Gestion Gréfica Publicitaria, constituye una opcion mas
dentro del mercado académico del disefio grafico. Para establecer su
competencia se consideraron factores como: ubicacion, costo de materias y
matricula (Ver tabla 1). Ademas, se investigo en las paginas web de las carreras
de Disefio Grafico de la competencia el perfil estudiantil y la malla curricular (Ver
Anexo 3). De la misma manera se concluyé que su competencia directa son las
universidades Santa Maria y Casa Grande. Y que la Universidad de Guayaquil,
ESPOL y UEES; son consideradas como una competencia indirecta.

Tabla 1.

Costo de matricula y pensién de la competencia directa e indirecta

] ) L Costo de
Universidad Ubicacion Matricula Costo Semestral
Av. Carlos Julio Arosemena,
Universidad Santa Maria (USM) . km 4.5.uGuayaquil $100 $500
Al e s Cdla. Miraflores, AV', Las $220 $365 por
Palmas. Guayaquil materia
Uikl ks Guayaquil (UG) Cdla. Kennedy, AV‘ Delta. Gratuidad Gratuidad
Guayaquil

Escue?la Superior Politécnica Via Per imetral,.km 30. Gratuidad $25
del Litoral (ESPOL) Guayaquil
Universidad de Especialidades Av. Samborondon, $330 $825 por
Espiritu Santo (UEES) km 2.5. Samborondén materia

Competencia Directa Competencia Indirecta

Fuente: Secretarias de las universidades consultadas
Elaboracion Propia

2.1.1.4. Precio

Actualmente el costo de la matricula de la carrera de Gestion Grafica
Publicitaria es de $174, el costo de su pension varia segun la cantidad de

materias inscritas y la escala estudiantil en la que se encuentre el alumno pero,



$580 es el costo promedio mensual por siete materias. De esta manera se
concuerda en que la competencia directa del cliente es la carrera de Disefio
Grafico de la Universidad Santa Maria, debido al costo de su matricula y por el
costo del semestre de estudios. Con un costo poco superior, también se
encuentra en el rango de precios competitivos la carrera de Disefio Grafico de la
Universidad Casa Grande. Para determinar como competencia indirecta a las
carreras de Disefio Grafico de la Universidad de Guayaquil y la ESPOL se tomé
en consideracion la gratuidad en sus matriculas y pensiones, excepto la ESPOL,
debido a los $25 que pagan los estudiantes por semestre para los gastos
administrativos.

También se encuentra dentro de la competencia indirecta a la
Universidad de Especialidades Espiritu Santo (UEES) porque posee un costo de
$330 en su matricula y $825 por cada materia de la carrera; un costo muy

superior al que mantiene la carrera de Gestion Grafica Publicitaria.

2.1.1.5. Publico

El publico meta de la carrera, a través de una investigacion cuantitativa
(encuestas a estudiantes de los primeros ciclos de la carrera) (Ver Anexo 4) y
cualitativa (entrevista a la coordinadora de admisiones de la facultad) (Ver Anexo
5) se determind las siguientes variables de segmentacion para definir el mercado

meta:

Variable Demoqrafica

Sexo: Masculino y Femenino

Edad: 18 a 25 afios
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Ocupacion: Estudiantes de Bachillerato y Tecnoldgicos
Clase Social: Media

Raza: Indistinta

Variable Geografica

Pais: Ecuador
Region: Costa

Ciudad: Urbana

Variable Conductual

Necesidades: Estudiar disefio grafico. Mejorar las habilidades y
destrezas artisticas. Mejorar status académico. Mejorar nivel de vida.
Conocimiento de la marca: Materias y malla curricular de la carrera.

Pensamientos: Intereses como la pintura, disefio web y publicidad.

2.1.2. Andlisis, interpretacion y organizacion de la informacion

La recoleccion de datos, que se realizd en las instalaciones de la
Facultad de Arquitectura y Disefo, permitié obtener informacion sobre los perfiles
de los estudiantes, como edad, colegios de donde provenian y redes sociales que

mas utilizan.

2.1.2.1 Encuesta

La primera encuesta se realiz6 a 17 estudiantes de primer ciclo y, 13

estudiantes de tercer ciclo, la cual sirvio para identificar las razones por las que

11



eligieron la carrera y a través de qué canal de comunicacion se lograron enterar

de la misma.

Fiscomisional 3% Fiscal1 7 %

Particular 8 0 %

Gréfico 1. Pregunta 1: ¢ De qué colegio provienes?

Fuente: Elaboracion Propia

Mediante esta pregunta se establece que el 80% de los estudiantes de la
carrera provienen de instituciones particulares. Lo que supone implementar

estrategias de campafa para este segmento del mercado.

149

Otros

10%

Redes Sociales

21 %

Pagina
Web

149,

Visitas al campus

349

Recomendaciones
de amigos o familiar

7%

Ferias

Gréfico 2. Pregunta 2: ¢ Como te enteraste de la carrera?

Fuente: Elaboracién Propia
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En este grafico se puede observar que un 34% de los estudiantes
encuestados tuvieron conocimiento sobre la carrera a través de recomendaciones
de amigos o familiares que han estudiado o se encuentran estudiando
actualmente en la Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil. Ademas, un
21% se enterd de la carrera a través de la pagina web de la Universidad y un 10%

mediante redes sociales.

11,5%
Por Obligacién
29,5%
Perfil del alumno
26,2%

Por el nombre
de lacarrera

32,8%

Por prestigio
de la universidad

Grafico 3. Pregunta 3: ¢ Por qué elegiste la carrera de Gestion Grafica Publicitaria?

Fuente: Elaboracién Propia

Los estudiantes encuestados manifestaron mediante esta pregunta que
el prestigio de la universidad es una de las razones principales por la cual
decidieron estudiar Disefio Grafico en la Universidad Catodlica de Guayaquil.
También, un 29,5% de los encuestados prefirieron el perfil del alumno de la
carrera como su primera opcion, seguido del 26,2% que eligieron la carrera por su
nombre. Cabe sefalar que la carrera cambiard su nombre, por disposicion de la
Secretaria Nacional de Educacion Superior, a Disefio Grafico a partir del semestre

A —2017.
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194 16%

Paginas Web v
6%
Folletos
119%
Periddicos
Too
Radio

47%

Redes Sociales

Grafico 4. Pregunta 4: ¢Qué tipos de medios de comunicacién usted utiliza para informarse?

Fuente: Elaboracién Propia

Mediante esta pregunta se constata que los estudiantes de los primeros
ciclos de la carrera utilizan las redes sociales como su principal medio de
comunicaciéon para informarse. Por otra parte, toman muy en cuenta las
recomendaciones que reciben de sus amistades o familiares para indagar sobre la

calidad de ensefianza, que se imparte en la Universidad Catodlica de Guayaquil.

2.1.2.2 Grupo Focal

El proposito del grupo focal (Ver Anexo 6) realizado a estudiantes de
ciclos basicos, intermedios y avanzados fue aprovechar sus opiniones sobre lo
que representa la carrera para ellos y como esta se comunica con ellos para
establecer el tono comunicacional de las artes publicitarias a implementar.

Los resultados del grupo focal fueron los siguientes:

Primero, las materias que se imparten en la carrera tienen un nivel de

enseflanza bueno, pero, también manifiestan que se deberian implementar
14



estrategias para desarrollar mas su destreza creativa en las aulas de clases. Por
otro lado, piensan que el ambiente estudiantil es tranquilo y comodo. Los
estudiantes consideran que la carrera debe estar presente en las redes sociales y
con un identificador grafico, que los diferencie de las demas carreras de la
facultad. Ademas, creen que los colores cyan y rojo son los que mejor

representan la personalidad de la carrera.

2.2. Andlisis de proyectos similares

Mediante el andlisis de casos similares se logré identificar el tono
comunicacional que poseen carreras afines al arte y el disefio en sus redes
sociales; y a su vez, determinar las caracteristicas graficas de sus publicaciones.
Se escogio tres instituciones, la Escuela de Artes Visuales de New York, la
carrera de Disefio Grafico de la Universidad de Buenos Aires y la carrera de
Disefio Grafico de la Universidad San Gregorio de Portoviejo, debido al buen
manejo de la identidad grafica en sus redes sociales.

Como primer punto, se evalué las caracteristicas cromaticas y
tipogréaficas de los identificadores graficos pertenecientes a las carreras de Disefio
Grafico de universidades nacionales y extranjeras y de esta manera estipular un

disefio coherente y eficaz para el proyecto institucional a desarrollar.
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2.2.1 Identificadores Graficos

El primer identificador gréafico escogido es de la Universidad de Buenos
Aires, el cual, posee una tipografia sans serif que como menciona Dabner (2005)
son ideales para tamafios pequefios. Por otro lado, su tipografia mantiene un
color blanco para las iniciales de la carrera (DG) y para la facultad (FADU)
logrando asi denotar pertenencia y seguridad mientras que para las iniciales de la
Universidad (UBA) cambia a una cromatica cyan de tonalidad mas clara. El
identificador se encuentra enmarcado dentro de un recuadro cyan, dicho color, se
desliga totalmente de la cromatica institucional que maneja la Universidad de
Buenos Aires (color negro y escala de grises sobre fondo blanco). El color cyan
de fondo, ayuda a que el identificador de la carrera mantenga una fortaleza visual

claray a su vez, permita comunicar una personalidad moderna y juvenil.

FADU

Figura 1. Identificador de la Carrera de Disefio Grafico
de la Universidad de Buenos Aires
Fuente: Facebook de la institucion
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El siguiente identificador grafico es de la Escuela de Artes Visuales de la
Universidad de Nueva York, la cual posee una tipografia lobulada con
ondulaciones en sus remates para asi lograr un mensaje vanguardista y
memorable. Asi mismo, el recurso comunicacional que utiliza son las siglas de las
palabras que representa (School of Visual Arts, por sus siglas en inglés). La
cromatica tipografica es blanca sobre fondo cyan; de esta manera permite

contrastar armonicamente figura y fondo. El color blanco para los acrénimos,

comunica seguridad y pertenencia; y, como ya se ha mencionado, el color cyan

VA

connota confianza y modernidad.

NY

Figura 2. Identificador Gréfico de la Escuela de Artes Visuales

Fuente: Facebook de la institucion

Por ultimo, el identificador grafico de la carrera de Disefio Gréafico de la
Universidad San Gregorio de Portoviejo, posee caracteristicas similares a las
vistas en los anteriores casos, utilizando las iniciales de la carrera y la universidad
para representarlas, ya que, como menciona Joan Costa (2008) en su libro “La
forma de las ideas”; a veces, el mensaje se resuelve exclusivamente con el
elemento textual y el uso de las tipografias para neutralizar la polisemia propia de
las imagenes. Por otro lado, se mantiene la cromatica universitaria (granate) para

el recuadro y junto al identificador, el isotipo de la universidad.
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DG

USGP

Figura 3. Identificador de la Carrera de Disefio Grafico de la

Universidad San Gregorio de Portoviejo

Fuente: Facebook de la institucion

Como conclusion, se puede decir, que los tipos utilizados para
representar a las carreras connotan la personalidad institucional de las
universidades que las ampara. Ambrose y Harris (2006) mencionan que la
tipografia puede reflejar los valores de la persona o de la organizacion que la
presenta. Si el tono que transmite una fuente tiene un significado coherente con lo

que dicen las palabras realmente, se dice que congenian.

2.2.2 Publicaciones de contenido promocional de las carreras
Como ultimo punto, en el andlisis de casos similares, se tomd en cuenta
las estrategias graficas utilizadas por las carreras para las publicaciones en sus

redes sociales.
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A continuacion se detallan algunas de las publicaciones de la carrera de

Disefio Grafico de la Universidad de Buenos Aires:

Carrera De Disefio Grafico Fadu Uba part 3 foto
Carrera de Disefio Grafico FADU - UBA - oficial

Carrera de Diseno _Grél’ic-:u FADU - UBA - oficial ifle Me gusta esta pagina

fa no mas soledad para la FADU: Mafiana arrancan 1as clases (22 Como se estan
preparando?

Figura 4. Publicacion promocional para el inicio del semestre.

Fuente: Facebook de la institucion
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& UBA, FADU. £ 2 seguir

Celebracion de los 30 aﬁ0§ de |la carrera de
Disefio Grafico en #BDSN en imagenes.

Figura 5. Collage de imégenes acerca de la celebracion del aniversario de la carrera.

Fuente: Facebook de la institucién

20



M Coco Cerrella con Camera De Disefio Grafico Fadu Uba v 4
L , Personas mas en @ FADU Universidad De Amuitectura Disefio
Urbanismao.

Viemes 30.10.15 en FADU-UBA. TN
#FADU #instafadu

Figura 6. Publicacién de estudiantes de la carrera en las instalaciones de la facultad.
Fuente: Facebook de la institucion
Se puede concluir entonces, que la carrera utiliza el recurso fotografico
para la creacion de contenido de sus publicaciones, esto, para generar una
conexiéon emocional con sus estudiantes al constatar en sus redes sociales

imagenes del lugar donde realizan sus estudios.

A continuacion, se presentan las publicaciones que realiza la Escuela de

Artes Visuales de Nueva York en sus redes sociales (Facebook, Twitter,

Instagram).
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(41/:] School of Visual Arts

N 73 de julio a las 14:21

SVA MFA Fine Arts faculty member Marilyn Minter offers advice to women
starting out in the art world at artnet.

Ver traduccion

y _"B 9
Female Artists Give Advice to Women in Art World

Female artists, ranging from Liza Yuskavage to Adrian Piper, provide some much-
needed words of wisdom for women in the world of art.

MEWS A RTHET COM
NEWS ARTNET.CON

Figura 7. Publicacion sobre una entrevista realizada a una ex alumna
Fuente: Facebook de la institucion

AV/il School of Visual Arts Alumni ha compartido el live video
e de The New York Times

28 de junio a las 13:33 - &

So exciting to see School of Visual Arts alumnus Michael Defeo LIVE on
the The New York Times!

Ver traduccidn

2511 ) LF P

58 326 reproducciones

Figura 8. Video en vivo en la exposicion de un alumno de la carrera.

Fuente: Facebook de la institucion

22



SVA News @SVA News - 22 jul
Check out these illustrations SVA's @vyukoart did @nytimes

link sva.edu/2ag0fio cc. @SVAlllusCart

Figura 9. Publicacién en Twitter sobre las ilustraciones hechas por un alumno.
Fuente: Twitter de la institucién

i‘

svanyc
SVA Gramercy Gallery

p!

| Seguir

97 Me gusta

svanyc Finishing the installation of
#facsimiles a new exhibition of work by
@svanyc students selected by jury of their
peers. Opens tomorrow 5/26 and reception
on 6/2 #svagramercygallery @sva_galleries

Figura 10. Publicacién sobre una exhibicion de los mejores trabajos
de los alumnos de la carrera.

Fuente: Instagram de la institucion
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De esta manera, se concluye que las publicaciones que realiza la
Escuela de Artes Visuales estan basadas en los trabajos que realizan sus
estudiantes periédicamente, de esta manera se genera un enganche promocional

hacia los seguidores de sus alumnos.

A continuacién, algunas de las publicaciones que realiza la carrera de

Disefio Gréfico de la Universidad San Gregorio de Portoviejo:

Carrera de Disefio Grafico USGP
HDG 12 de febrero

“Disefia tu futuro ... estudia Disefio Grafico. Afiches publicitarios de tesis
“Estrategia de promocidn del trabajo artesanal de los miembros de
ASOAREN, graduados Maria Gabriela Castro y Jhonathan Loor.

1 FERIA
ARTESAN&L ;

mIﬂlllﬂ & BabTiR m

fmwmmmwm
. grtesanin pomanlids,

Me gusta Comentar Compartir

Figura 11. Publicacién de afiche publicitario realizado por alumnos

Fuente: Facebook de la institucion
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Carrera de Diseio Grafico USGP
HDG i1 de febrero

"Disefia tu futuro”.._estudia Disefio Grafico. Afiches publicitarios de tesis de
Campafia, graduado Gandhi Davila

Me gusta W Comentar Compartir

Figura 12. Publicacién de afiche publicitario realizado por un alumno de la carrera.

Fuente: Facebook de la institucion

“Disefia tu futuro .. estudia Disefio Grafice. Modelado 3D realizado por
estudiantes de quinto semestre de la carrera.

Me gusta W Comentar Compartir

Figura 13. Publicacién de modelado 3D realizado por alumnos de la carrera.

Fuente: Facebook de la institucion
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Para las publicaciones que comparte la carrera, utiliza el siguiente texto
de campafa - “Disefia tu futuro” - mediante el cual genera recordacion en su
publico objetivo con un llamado a la accion. Estudiar Disefio Grafico en la

Universidad San Gregorio de Portoviejo.

2. Anteproyecto

2.1. Criterios de Disefo

Tomando en cuenta las caracteristicas gréficas utilizadas por
instituciones arraigadas al arte y el disefio grafico, se pudo definir las posibles
variantes tipograficas y cromaticas para el desarrollo de las propuestas que

mantendran una similitud comunicacional con los casos estudiados.

3.1.1 Variantes Tipograficas

Para las propuestas se utilizaran tipografias palo seco que segun
Dabner (2005) son ideales para reducciones por su estructura monolineal y

fundamentales para comunicar vanguardia y modernidad.

3.1.2 Variantes Cromaticas

Se manejaran tres variantes cromaticas para las propuestas: azul, cyan
y granate. Se plantea el color azul debido a la cromatica que maneja la Facultad
de Arquitectura y Disefio, la cual ampara a la carrera. Por otro lado, se considera

el color cyan debido a la aceptaciébn que tuvo éste dentro del focus group
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desarrollado con estudiantes de la carrera. Y por ultimo, el color granate por ser el
color institucional de la Universidad Catdélica de Santiago de Guayaquil, y de esta
manera generar identificacién y pertenencia; consiguiendo ademas, aumentar la

percepcién de la calidad educativa y administrativa de la carrera.

2.2. Desarrollo de Artes Iniciales
Para la realizaciéon de los bocetos se tomé en consideracion las iniciales
de la carrera, es decir las letras D y G como en los casos similares estudiados. Se
intento relacionar la estructura circular de ambos tipos para comunicar la relacion

entre las palabras Disefio Gréfico.

Figura 14. Bocetos de las artes iniciales.

Fuente: Elaboracion propia
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Propuesta 1

FAD
UCSG

Figura 15. Primera propuesta digitalizada.

Fuente: Elaboracion propia

Para la primera propuesta se establecié una cromética cyan, debido a
gue fue uno de los colores con mayor aceptacion que tuvo entre los estudiantes
presentes en el focus group realizado en la etapa de investigacion previa.
Ademas, y como se pudo observar en los casos similares, es un color recursivo

para las propuestas institucionales de disefio grafico.

Se recurrié a una sola familia tipogréfica, llamada Novecento Wide, con
la cual se puede denotar fortaleza y seguridad. Para el desarrollo del identificador
se manipulo la estructura de los tipos D y G, logrando fusionar ambas letras por
su similitud concava. Para la letra D, se perfildé su estructura mientras que para la
letra G, se la reflectd y se redujo su cuerpo tipografico logrando asi comunicar la

union de los conceptos: disefio y grafismo.
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Propuesta 2

FAD
UCSG

Figura 16. Segunda propuesta digitalizada.

Fuente: Elaboracion propia

Para la segunda propuesta se trato de lograr una relacién de pertenencia
con la Facultad de Arquitectura y Disefo, la cual ampara a la carrera. Se utiliza
entonces la cromatica azul, identificadora de los valores que maneja la facultad.
Asi mismo, la propuesta gréafica para el identificador es connotar, mediante las
siluetas de las siglas, al disefio arquitectonico. Ambas letras a su vez, se
encuentran ligadas por dos lineas transversas para jugar con la percepcion visual
entre ambos tipos, segun como se perciba el espacio entre ambas, esto, en
relacion al disefio del cubo de Necker que produce una ilusiébn Optica con las
perspectivas de los planos visuales. De esta manera se logra nuevamente ligar la

asociacion entre ambos conceptos: disefio y grafismo.

En esta propuesta se considerd la tipografia Century Gothic para el
desarrollo del identificador grafico de la carrera, la cual connota modernidad y
vanguardia. En cambio, para las siglas de la Facultad y la Universidad, se
mantuvo la familia tipografica Novecento Wide, para comunicar fortaleza y

vanguardia.
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Propuesta 3

G

UCSG

Figura 17. Tercera propuesta digitalizada.

Fuente: Elaboracion propia

Para la ultima propuesta se decidio utilizar para el recuadro del
identificador, el color granate, cromatica identificativa de la Universidad Catolica
de Guayaquil; esto, para concebir una idea mas clara en cuanto a la relacion

institucional de valores, y asi, aumentar el valor de marca de la carrera.

El identificador a su vez es generado mediante el uso de las iniciales de
la carrera y se aplica la ley de cierre de la Gestalt, ciencia tedrica que estudia la
percepcion de las formas, la cual es muy utilizada en el contexto del disefio. Se
logra crear la percepcion visual de una letra D, que como menciona Dabner
(2005) las letras tienen estructuras con formas individuales, con las que la gente
se familiariza y acostumbra. Ademas, debajo del identificador se encuentran las
siglas de la Universidad, esto, para comunicar la analogia académica existente.
Nuevamente, se utiliza la familia tipografica Novecento Wide, para comunicar

fortaleza, confianza y modernidad.
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2.3. Evaluacion de Artes Iniciales
Las propuestas realizadas fueron evaluadas por docentes de la carrera,
estudiantes de ciclos avanzados y disefiadores independientes que se encuentran
en el mercado laboral del disefio grafico, logrando asi, filtrar y adecuar la mejor
propuesta final para el desarrollo del identificador grafico que representara a la

carrera en sus redes sociales. Las recomendaciones recibidas fueron:

En la propuesta 1 (Ver Figura 14) el identificador grafico tiene una
ambiguedad visual ya que la letra D pierde reticencia y donde la letra G mantiene
un énfasis visual mayor. No existe una comunicacion correcta de los valores de
marca, sin embargo, la tipografia seleccionada fue de buena aceptacion. El color
cyan tuvo un alto porcentaje de preferencia entre los estudiantes de la carrera,
mas no asi, por parte de los docentes consultados.

En la propuesta 2 (Ver Figura 15) se denota demasiado el contexto
arquitectonico y por ende deja de ser una buena propuesta que comunique la
personalidad de la carrera. Por otro lado, la tipografia Century Gothic carece de
fortaleza para ser utilizada en el desarrollo del identificador grafico. El uso de la

cromatica azul no fue de total desagrado por parte de los evaluadores.

La propuesta 3 (Ver Figura 16) fue de mayor aprobacion por parte de
los docentes consultados ya que, connota de una manera eficaz los valores
universitarios y la personalidad de la carrera, generando asi, una relacion dentro
del contexto académico de ambas. El color vinotinto, segun docentes y
disefiadores expertos, también ayuda en gran medida a reforzar el mensaje de
pertenencia con la Universidad Catodlica de Santiago de Guayaquil, aparte del uso

de las iniciales UCSG en la zona inferior.
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Desarrollo de propuesta grafica inicial

Se determin®, luego de la evaluacion de las artes planteadas, que la
propuesta 3 es la que comunica eficazmente la personalidad y valores de la
carrera. Luego de esto, se continuara con el desarrollo de la propuesta grafica,
para las redes sociales; pero antes, se tomara en cuenta las siguientes

restricciones y parametros de disefio:

3.4.1 Patron Modular

Para empezar, el patron modular ayudard a mantener una armonia y
equilibrio visual en el disefio del identificador grafico planteado. Se escogio el

cuello de la letra G para determinar el médulo X.

Figura 18. Médulo X para las proporciones del identificador.

Fuente: Elaboracién propia
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3.4.2 Resistencia Visual

La resistencia visual del identificador de la carrera estara determinada
por la resolucion minima (150x150 pixeles) que permiten las redes sociales

seleccionadas para las imagenes de perfil.

UCSG

150 px

Figura 19. Resolucién minima para el identificador en redes sociales

Fuente: Elaboracién propia

Y para impresiones sobre soportes fisicos:

- Q€
UCSG

1cm

Figura 20. Tamafio minimo para el identificador sobre soportes fisicos

Fuente: Elaboracion propia
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3.4.3 Area de Proteccién

Se mantendra el mdédulo X como referencia para definir el area de

proteccion del identificador de la carrera.

Figura 21. Area de proteccion para el identificador grafico
sobre soportes digitales y fisicos

Fuente: Elaboracién propia

3.4.4 Codigo Cromaético

Figura 22. Cromatica para el identificador grafico

Fuente: Elaboracién propia

R: 148 G:41 B: 38

C:27% M:94% Y:90% K:26%
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3.4.5 Escala de Grises

2c] »G
UCSG UCSG

Figura 23. Identificador de la carrera en las versiones positivo y negativo

Fuente: Elaboracién propia

3.4.6 Tipografias

Junto al identificador grafico se podra utilizar el nombre de la carrera y la
universidad si el cliente asi lo amerita. Para el nombre de la carrera seré utilizada
anicamente la familia tipografica Novecento Wide mientras que para el nombre de
la universidad, la familia tipografica Century Gothic; tipografias vanguardistas que

también son apropiadas por su legibilidad en tamafios reducidos.

Century Gothic
NOVECENTO WIDE Y
ABCDEFGHIJKLMN
ABCDEFGHIJKLM OPQRSTUVWXYZ
NNOPQRSTUVWXYZ 123456789
123456789 abcdefghijklmn
17 #8%&/()="2il *:_¢&’ ;- Aopgrstuvwxyz
" #$T&S ()= | *_s' i

Figura 24. Familias tipograficas para el nombre de la carrera
y de la universidad respectivamente

Fuente: Elaboracion propia
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3.4.7 Uso Aprobado y Usos No Aprobados para el cliente

La dnica compaginacion permitida para el identificador grafico junto al

nombre de la carrera y la universidad es el siguiente:

2€

v DISENO GRAFICO

Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil

Figura 25. Uso correcto del identificador grafico junto a los nombres institucionales

Fuente: Elaboracién propia

Bajo ningun concepto se podra cambiar la compaginacion establecida
(Figura 24) del identificador grafico junto a los nombres institucionales. Los

siguientes casos son posibles ejemplos de usos no aprobados:

(5 e

UCSG UCSG
DISENO GRAFICO DISENO GRAFICO

Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil

G

DISENO GRAFICO IS

Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil

DISENO GRAFICO L G

Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil UCSG

» G DISENO GRAFICO

Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil
UCsG

Figura 26. Usos no permitidos del identificador gréafico junto a los nombres institucionales

Fuente: Elaboracién propia
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2.4. Desarrollo de linea grafica definitiva
Se establece para las redes sociales Facebook, Twitter e Instagram;
lineas gréaficas particulares y apropiadas segun las resoluciones de tamafio

permitidas.

FACEBOOK
T foborada

Foto Perfil
160 x 160 px

Figura 27. Resoluciones de tamafio para la red social Facebook

Fuente: Elaboracién propia

INSTAGRAM
-

Foto Perfil
150 x 150 px

Imagen Post

510x 510 px

Figura 28. Resoluciones de tamafio para la red social Instagram

Fuente: Elaboracién propia
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TWITTER

Foto Perfil
200 x 200 px

Figura 29. Resoluciones de tamafio para la red social Twitter
Fuente: Elaboracion propia

Para la foto perfil de las redes sociales del cliente se utilizara el
identificador grafico de la carrera, mientras que para las imagenes de portada se
empleara una fotografia de los estudiantes de la carrera en sus actividades

diarias.

38



3.6Arte final de las piezas graficas

Carrera de Disefio Grafico - UCSG

Pagina Mensajes Motificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracion Ayuda ~

Carrera de
Disefio Grafico

| Inicio
Me gusta Mensaje = Mas =

Informacion

Fotos # Estado [8 Fotoivideo B8 Oferta, Evento + B8~ Universidad - Guayaquil

Opiniones

Escribe algo

Me gusta E ot % Buscar publicaciones en esta pagina

Videos
2 Me gusta

Livestream Esta semana Ver todas WAL il Vergara Macias

Publicaciones Ver noticias de paginas
Py

Administrar pestafias

0 0 te

Clics en el s Contactar

Figura 30. Interfaz de la pagina de la carrera en la red social Facebook

Fuente: Facebook de la carrera

UCsG Editar peifil

Désedio Grafico UCSG e
Disefio Grafico UCSG E ghicka, Twiatart Bmiprimes Toeeot VQURCHT SN - hmplsse - Vi iodos
s p un m Marcador 3
) Sa unid en julis de 2016 e & Seguir

v Supercines
L= Seguir

Figura 31. Interfaz de la pagina de la carrera en la red social Twitter

Fuente: Twitter de la carrera
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- Instogram 2 s v,

ucsg_dg [ edmarper | oo
UCSG_DG Disefio Gréfico Universidad Catdlica de Guayaquil

0 publicaciones 0 seguidores 0 seguidos

Empieza a capturar y compartir tus momentos

Descarga la aplicacién para compartir tu primera foto o tu primer video.

£ Consigusio en s
¢ App Store

Figura 32. Interfaz de la pagina de la carrera en la red social Instagram

Fuente: Instagram de la carrera
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3.7 Implementacion y verificacion de las piezas gréficas

A continuacién se presentan las artes publicitarias para promocionar la

carrera en las redes sociales determinadas.

Figura 33. Arte publicitaria para las redes sociales de la carrera

Fuente: Elaboracién propia
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.$.

UNIVERSIDAD CATOLICA
DESANTIACO DE GUAYAQUIL

Figura 34. Arte publicitaria para las redes sociales de la carrera

Fuente: Elaboracién propia

Las artes propuestas poseen una tension visual en el texto promocional
donde se informa sobre las inscripciones abiertas que mantendra la carrera
durante los meses de febrero y marzo del 2017, esto para generar mayor énfasis
visual a la informacion textual. La diagramacion intenta mantener tres ejes
visuales por orden jerarquico empezando por el logotipo de la Universidad
Catolica de Santiago de Guayaquil, luego el texto promocional de las fechas que
durara el curso de admision y finalmente la frase de campafia - “Disefa junto a
los mejores” - adyacente al identificador grafico de la camparia, el cual emite las

iniciales de la Universidad en este caso, debido al exceso de texto existente.
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LNIVERSIDAD CATOLICA

i CAT
SANTIAGO DEGUAYAQUIL

Figura 35. Arte publicitaria para las redes sociales de la carrera

Fuente: Elaboracién propia

En la parte superior izquierda se mantendra siempre el logotipo de la
Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil, sobre una franja blanca
transparente para aumentar la fuerza visual del logotipo y evitar que se disipe con
el uso de fotografias oscuras. Por otro lado, el texto promocional - “Inscripciones
Abiertas” - tiene una inclinaciéon ascendente para mantener una armonia visual
con la diagramacion propuesta para el collage fotografico. La frase de campafa

se mantiene siempre en la parte inferior derecha para cerrar el mensaje visual.
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE CUAYAQUIL

DISENA

JUNTOALOS

Figura 36. Arte publicitaria para las redes sociales de la carrera

Fuente: Elaboracién propia
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| ] carera de Dissfio Gréfico -UCSG Q Inicio 3

Pagina Mensajes Notificaciones Estadisticas Hemamientas de publicacion Configuracion Ayuda *

) ok et

iINSCRIPCICNES ABIERTAS!

Conoce el mundo del disefio grafico y 1a publicidad junto a los mejores.
Para mayor informacion escribenos un mensaje inbox o lamanos a los
telefonos: 2206952 - 2206951 - 2200864 ext. 1209

v ucsg. edu.ec

Carrera de
Disefio Grafico
- UCsG

PUBLICACIONES DE LAE PERSONAS QUE >
HAN VISITADO LA PAGINA

Inicio
Informacian

Fotos

Cpiniones

Me gusta
Videos
Livestream

Publicaciones OPIHIONE § >

@ 5,0 de 5 estrellas

Di a loz demas qué te parece

Ldministrar pestafias

+ Afiadir tienda

Promocionar

Me gusta W Comentar Compartir B

Figura 37. Arte publicitaria implementada en la red social Facebook

Fuente: Elaboracion propia

Vista previa de la pagina de la carrera en la red social Facebook con la
implementacion de un arte promocional para la campafa de social media. En la

descripcién del arte ira escrito el siguiente mensaje promocional e informativo:

iINSCRIPCIONES ABIERTAS!

Conoce el mundo del disefio grafico y la publicidad junto a los mejores.
Para mayor informacién escribenos un mensaje inbox o llamanos a los

teléefonos: 2206952 - 2206951 - 2200864 ext.1209

www.ucsg.edu.ec
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& Q Carrera de Diseio Grafico- UCSG

INICIO OPINIONES INFORMACION PUBLICACIONES FOT

P G Carrera de Disefio Grafico - UCSG en @ Universidad
7l Catolica de Santiago de Guayaquil.
ago 20 alas 11:38pm - Guayaquil - &

Entrega del diploma de honor y discurso por parte de Erick Icaza,
estudiante de la carrera de Disefio Grafico con el mejor promedio de
graduacion.

|ﬁ Me gusta P8 Comentar A Compartir

Una persona vio esta publicacion Promocionar publicacién

Figura 38. Publicacién promocional de la carrera en la red social Facebook

Fuente: Elaboracién propia

46



Editar perfil

Tweets Tweets y respuestas Medios AqQuien Seguir Actusies - Ver todes
Disefio Grafico UCSG EUCSE DG - 47= ! Reuters Top News.
E iINSCRIPCIONES ABIERTASI 2+ Sequir
Conoce el mundo del disefio grafico y la M | Whitney Muséun
publicidad junto a los mejoresl 2+ Sequir
AP The Associated Press
— | X Seguir

Tendencias - contix

#ltalia
#CopalX
#LaGuaira

#1Familias

Amatrice

#DebateFutbolxDirec TV

Direer

#FeQueremos YApoyamosArturo

#Mis5LibrosFavoritos

#MasterChefBRID

Figura 39. Arte publicitaria implementada en la red social Twitter

Fuente: Elaboracién propia

Vista previa de la pagina de la carrera en la red social Twitter con la

implementacion del arte promocional para la camparfa de social media.
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| Editar perfil |

Disefo Grafico UCSG

DUCSG_DG

90 SIGUIENDO 0 SEGUIDORES
Tweets Multimedia Me gusta

'G Disefio Grafico UCSG @lCsSG_DG 12h
e [ |[NSCRIPCIONES ABIERTAS!

Conoce el mundo del disefio grafico y la publicidad
junto a los mejores!

Figura 40. Arte publicitaria implementada en la red social Twitter

Fuente: Elaboracion propia
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O

Jo

- Instagram o

ucsg_dg | Editarperfil | oo
UCSG_DG Diseno Grafico Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil
www.ucsg.edu.ec

3 publicaciones 0 seguidores 0 seguidos

Figura 41. Artes publicitarias implementadas en la red social Instagram

Fuente: Elaboracion propia

Vista previa de la pagina de la carrera en la red social Instagram con

implementacion de las artes promocionales para la campafia de social media.
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La Swo, de proceses,
ol , e @renleg |, {
el que {rie T C R =

) 2

i } A5
3am OO wuys 5& el primero en ind

eslo,

ucsg_dg INSCRIPCIONES ABIERTAS!
Conoce el mundo del diseno grafico y la

publicidad junto a los mejores. LLAMANOS
AL 2206952 - 2206951 - 2200864 ext.
1209

www.ucsg.edu.ec

Figura 42. Arte publicitaria implementada en la red social Instagram

Fuente: Elaboracién propia
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DISENA | | JUNTO A

ME
LOS ME JO

i G

RES

Figura 43. Conjunto de imagenes para la elaboracién de un GIF animado

Fuente: Elaboracién propia

Mediante la elaboracion de GIF animados se podra comunicar mensajes
breves y persuasivos. Las imagenes GIF gozan de mucha popularidad actualmente
y tienen un alto nivel de aceptacion por parte de los jovenes. Existen aplicaciones
moviles que permiten generar imagenes GIF en pocos segundos como la

aplicacion Boomerang o Makeagif.

Se desarrollaron dos propuestas para promocionar la carrera a través
del uso de GIF animados. El primero (Ver Figura 43) consiste en la reproduccion
del copy de campafa: “Disefia junto a los mejores” y el segundo exponiendo las

materias que se imparten en la carrera (Ver Figura 44).
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DISENO

FOTOGRAFIA ILUSTRACION EDITORIAL

DISENO

DE ETIQUETAS PUBLICIDAD MARKETING

ANIMACION

Figura 44. Conjunto de imagenes para la elaboracion de un GIF animado

Fuente: Elaboracion propia
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Editar perfil

Tweets Tweets y respuestas Medios AQUIEN SEQUIT  Acusizs - Ver tadkss

PR voc News

Bt Sequir

Disefio Grafico UCSG

Disefio Grafico UCSG SUCSE DG - 35s

Las bicicletas del futurol
#MartesDeMarketing PR T e Vork Times
#DisefioGraficoUCSG #UCSG

2= Sequir

Reuters Top News
2= Sequir

Tendencias - cantis

#ltalia

Amatrice
#Copalx

#1Familias

Deportivo La Guaira

#DebateFutholxDirecTV

Figura 45. Publicacién con contenido referencial para la red social Twitter

Fuente: Elaboracién propia

Para la plataforma Twitter se publicaran los dias martes de cada semana
un link que redirija hacia paginas relacionadas al marketing o la publicidad, para
gue de esta manera se genere un posicionamiento referencial entre los
contenidos que se comparten en twitter y la carrera. Estas publicaciones de
tactica referencial utilizaran el hashtag #MartesDeMarketing
#DisefioGraficoUCSG #UCSG mediante los cuales se puede generar una
tendencia de contenido que puede llegar a nuestro publico meta de manera

indirecta a través del retweet.
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Para la plataforma Facebook se implementé las fotografias panoramicas
y de 360° para brindar una experiencia emocional mayor a nuestro publico
objetivo, debido a que podran observar las aulas de clases y los recursos
materiales con los que cuenta la carrera. Ademas, la experiencia de ser parte de

los trabajos que realizan los estudiantes, talleres o conferencias.

- fl e Dlmﬁo Gmﬂcu-ucse - “

Pagina E i k de 0 Configuracion fAyuda *

Carrera de Disefio Grafico - UCSG en @ Facultad de
Amuitectura y Disefio - UCSG

fINSCRIPCIONES ABIERTAS!

Conoce el mundo del disefio grafico v 1a publicidad junto a los mejores
Para mayor informacicn escribenos un mensaje inbox y te ayudaremos o
visita: www.ucsg.edu.ec

PUBLICACIONE § DE LAS PERSONAS GUE >
HAN VISITADO LA PAGINA

Carrera de
Diseno Grafico
-UCSG
[Ddisenograficoucsg
Inicio
Informacion

Fotos

Opinicnes
Me gusta
Videos

Livestream
OPINIONE § >

@ 3.0 de 5 estrellas

=g Dialos demas qué te parece

Publicaciones

Administrar pestafias

+ Afiadir tienda

Promocionar  ~

7 Me gusta W Comentar 4+ Compartir B- Ita

Figura 46. Publicacién de una fotografia panoramica del estudio Phos

Fuente: Elaboracion propia
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| §] Canera de Dissiio Grafico - UCSG Q Inicio
Pagina Mensajes Motificaciones Estadisticas Hemamientas de publicacion Configuracion Ayuda -
¥ Me QUSTE Comentar » L;Dl?"lp][t” w v

Carrera de Disefio Grafico - UC 5G en @ Facultad de
Amuitectura y Diseno - UCSG.

iINSCRIPCIONES ABIERTAS! G i i
Conoce el mundo del dizefio grafico y la publicidad junto a los mejores. o
Para mayor informacion escribenos un mensaje inboi y te ayudaremos o
visita: werw ucsg.edu.ec

Carrera de
Disefio Grafico
- UCSG

(@disenograficoucsg

PUBLICACIONES DE LAS PERSONAS GUE >
HAN VISITADO LA PAGINA

Inicio
Informacian
Fotos
Opiniones

Me gusta

Videos

Livestream
Publicaciones

Administ stari
ministrar pestafias OPINIONE S >

@ 3.0 de 3 estrellas

+ Afiadir fienda

Haz clic y arrasira para mirar alrededor

- Di & los demas qué te parece

& Me gusta W Comentar “ Compartir ﬁ'

Promociomar *

Figura 47. Publicacion de una fotografia de 360° del laboratorio de la carrera

Fuente: Elaboracién propia

Por ultimo, se desarrollaran dos videos promocionales sobre la carrera
debido a que mediante el recurso audiovisual se genera una mayor recordacion
de marca y enganche con nuestro publico meta. El video reproducira diferentes
actividades cotidianas de los estudiantes de la carrera en sus aulas de clases o
en los diferentes eventos que produce la carrera como son: conferencias,

exposiciones y talleres.
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Figura 48. Captura de un extracto del video promocional para la carrera

Fuente: Elaboracion propia

Figura 49. Captura de un extracto del video promocional para la carrera

Fuente: Elaboracién propia
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3.8Producto Final

3.8.1 Andlisis Estratégico del Producto o Servicio

Para el desarrollo del plan comunicacional en redes sociales de la
carrera se analiz6 la situacién actual en la que se encuentra, determinando asi el
estudio FODA.

Fortalezas

- Excelente prestigio académico de la universidad.

- Profesores altamente capacitados.

- Ambiente cdmodo, seguro y con recursos tecnoldgicos de vanguardia.

- Convenios nacionales con institutos de disefio gréfico para otorgar la

licenciatura.

Oportunidades

- La competencia directa mantiene un costo superior en sus pensiones.

- Medio de transporte masivo cercano a la universidad.

Debilidades

- No tiene presencia en las redes sociales.

- No existe sentido de pertenencia de los estudiantes con la carrera.

- Pocos estudiantes matriculados en los ciclos avanzados.

- Horarios de clase poco flexibles.

Amenazas

- Devaluacién actual del factor socioeconémico en el pais.

- Implementacién de nuevos reglamentos por parte de organismos

publicos de control académico.
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3.8.2 Estrategia de Comunicacién Publicitaria
Objetivos de la Campafia

Objetivo General

Construir una identidad de marca para incentivar el deseo y la
necesidad de estudiar Disefio Grafico en la Universidad Catdlica de Santiago de
Guayaquil.

Objetivos Especificos
- Incrementar en un 30% el ingreso de estudiantes de primer ciclo a la carrera.

- Generar una comunicacion continua con potenciales estudiantes de la carrera
a través de correo electrénico o redes sociales.
- Diferenciar la identidad de la carrera ante su competencia en redes sociales.

Tipo de Campairia.- Institucional.

Publico Objetivo de la Campafia.- Jovenes de 17 a 23 afos de edad.

Posicionamiento de la Campafia.- Comunicar a través de piezas
gréficas contenido promocional sobre la carrera.

Promesa de Campafia.- Establecer a la Carrera de Disefio Grafico de la
Universidad Catolica de Guayaquil, como el referente local principal en el campo
del disefio grafico publicitario.

Tono Comunicacional de la Campafia.- Formal y dinamico.

Copy de Campaiia.- “Disefa junto a los mejores”.

Concepto Creativo.- Collage fotografico y collage audiovisual de
actividades desarrolladas por estudiantes de la carrera.

3.8.3 Estrategias de Marketing Mix

3.8.3.1 Tacticas de interaccidén con nuestro publico objetivo
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Tactica Emocional.- Compartir fotografias de eventos o actividades
realizadas por la carrera con los estudiantes en la universidad, para que de esta
manera, los estudiantes compartan en sus biografias las publicaciones de la
carrera y llegar a un nuevo publico potencial, los amigos de los estudiantes.

Tactica de Retencion.- Otorgar mayor informacion sobre la carrera
(materias, malla curricular, precios, etc.) a cambio del correo electronico personal
de la persona interesada y asi, generar una base de datos con clientes
potenciales a quienes se les enviara invitaciones a eventos gestionados por la
carrera en la universidad.

Tactica Referencial.- Compartir articulos digitales relacionados a
proyectos o conferencias de profesores o0 estudiantes de la carrera en
instituciones nacionales o0 extranjeras; incluso, eventos a realizarse en la ciudad

de Guayaquil relacionados al campo del disefio grafico.

3.8.4 Cronograma de Publicacion de Contenidos

El plan de Social Media tendra una duracién de 12 semanas, a partir del
martes 22 de noviembre del 2016 hasta el dia domingo 12 de febrero del 2017.
Dentro de los cuales se pautard en las mafianas, tarde y noche Unicamente los
dias martes, jueves y domingo debido a que los dias martes y jueves segun Erick
Terranova, CEO de la agencia imedia, empresa encargada del manejo de cuentas
en redes sociales, el publico meta esta predispuesto a interactuar con mayor
frecuencia (Ver Anexo 7). A continuacién se especifican los dias, horario y

contenido a pautar segun el tipo de red social.
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Tabla 2.
Cronograma de Publicacion de Contenidos

Proyecto:  DISENO GRAFICO Inicia el dia: 22 / NOV / 2016 Finaliza el dia: 04/ DIC / 2016 Campaia # 1
_—
o | 09:00AM 09:00 AM [ 10:00 AM
£y contenioo ARTE PROMOCIONAL FOTOGRAFIA ARTE PROMOCIONAL
E | | | | |
F canaLesDE
DIFUSIGN FACEBOOK FACEBOOK TWITTER
TIPO DE 15:00 PM 15:00 PM 15:00 PM
CONTENIDO LINK DE MARKETING IMAGEN GIF IMAGEN GIF
CANALES DE TWITTER TWITTER INSTAGRAM
DIFUSION FACEBOOK
TIPO DE 19:00 PM 19:00 PM 19:00 PM
CONTENIDO FOTOGRAFIA ARTE PROMOCIONAL VIDEO PROMOCIONAL
CAMALES DE INSTAGRAM INSTAGRAM FACEBOOK
DIFUSION TWITTER
o
TIPO DE 09:00 AM 09:00 AM [ 10:00 AM
CONTENIDO FOTOGRAFIA VIDEO PROMOCIONAL VIDED PROMOCIONAL
CANALESDE'
DIFUSION FACEBOOK FACEBOOK TWITTER
TIPO DE 15:00 PM 15:00 PM . 15:00 PM
8 CONTENIDO | LINK DEMARKETING | . IMAGENGIF | . | IMAGEN GIF
=
il CANALES DE TWITTER
it TWITTER ol INSTAGRAM
TIPO DE 19:00 PM 19:00 PM 19:00 PM
CONTRRING FOTOGRAFIA VIDEQ PROMOCIONAL VIDEO PROMOCIONAL
CANALES DE INSTAGRAM

b TWITTER INSTAGRAM FACEBOOK

Fuente: Elaboracién propia

Las publicaciones tendran tres franjas de publicacién: 09H00 — 15H00 —
19HO00, exceptuando los dias domingo que seran a las 10HO0 am. Porque son

horarios en los cuales los jévenes tienden a revisar las redes sociales segun Erick

Terranova.
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Tabla 3.
Cronograma de Publicacion de Contenidos

Proyecto: DISERO GRAF!CO

Inicia el dia: Q6 / DIC / 2016

Finaliza el dia: 18 / DIC / 2016

Campana # ]

Semana3

TIPO DE
CONTENIDO

MARANA

MARNANA

TIPO DE
CONTENIDO

TARDE

TIPO DE
CONTENIDO

m MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES DOMINGO
| |

09:00 AM 09:00 AM 10:00 AM
| ARTE PROMOCIONAL | VIDEQ PROMOCIONAL ARTE PROMOCIONAL
" FACEBOOK | [
FACEBOOK hsaosiries) TWITTER
15:00 PM 15:00 PM 15:00PM
LINK DE MARKETING IMAGEN GIF IMAGEN GIF
TWITTER TWITTER INSTAGRAM
FACEBOOK FACEBOOK
19:00 PM 19:00 PM 19:00PM
FOTOGRAFIA ARTE PROMOCIONAL IMAGEN GIF
INSTAGRAM TWITTER
TWITTER T— FACEBOOK

MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
09:00 AM 09:00 AM 10:00 AM
FOTOGRAFIA VIDEO PROMOCIONAL VIDEO PROMOCIONAL
FACEBOOK FACEBOOK TWITTER
15:00 PM 15:00 PM 15:00 PM
LINK DE MARKETING IMAGEN GIF IMAGEN GIF
TWITTER
TWITTER FACEBOOK INSTAGRAM
19:00 PM 19:00 PM 19:00 PM
FOTOGRAFIA | VIDEO PROMOCIONAL| | VIDEO PROMOCIONAL
INSTAGRAM
FACEBOOK INSTAGRAM FACEBOOK

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 4.
Cronograma de Publicacion de Contenidos

Proyecto:  DISENO GRAFICO Inicia el dia: 20 / DIC / 2016 ' Finaliza el dia: Q1 / ENE / 2017 Campana @ ]
o I N T S T
TIPO DE 09:00 AM 09:00 AM ' 10:00 AM

CONTENIDO ARTE PROMOCIONAL FOTOGRAFIA ARTE PROMOCIONAL |

FACEBOOK FACEBOOK TWITTER |
TwoDE 15:00 PM 15:00 PM ’ 15:00 PM
CONTENIDO LINICDE MARKETING | IMAGEN GIF IMAGEN GIF |
- - - :
TWITTER TWITTER INSTAGRAM
| FACEBOOK | .
TPODE 19:00 PM 19:00 PM 19:00 PM
FOTOGRAFIA ARTE PROMOCIONAL | VIDEO PROMOCIONAL
INSTAGRAM UGN, FACEBOOK

TWITTER

MIERCOLES JUEVES

DOMINGO

LUNES MARTES VIERNES

09:00AM | 09:00AM | : 10:00 AM
FOTOGRAFIA VIDEO PROMOCIONAL | VIDEO PROMOCIONAL |
FACEBOOK | | |
FACEBOOK : INSTAGRAM | _ TWITTER |
T = |

15:00 PM 15:00 PM 15:00 PM

| LINK DE MARKETING | | IMAGENGIF | , | IMAGEN GIF
TWITTER |

TWITTER . FACEBOOK INSTAGRAM |
19:00 PM 19:00 PM 19:00PM |
FOTOGRAFIA VIDEQ PROMOCIONAL | | WVIDED momuamr.!
i INSTAGRAM ACEBOO |
TWITTER | | FACEBOOK |

Fuente: Elaboracion propia.

62



Tabla 5.

Cronograma de Publicacion de Contenidos

Proyecto: DISENO GRAFICO

Inicia el dia: 03 / ENE / 2017

Finaliza el dia: 15/ ENE / 2017

Campana# 7

=
=
=T
=
=
=

MARANA

LUNES MARTES MIERCOLES

JUEVES VIERNES

DOMINGO
09:00 AM 09:00 AM 10:00 AM
ARTE PROMOCIONAL FOTOGRAFIA ARTE PROMOCIONAL
FACEBOOK FACEBOOK | TWITTER
15:00 PM 15:00 PM 15:00PM
LINK DE MARKETING IMAGEN GIF | IMAGEN GIF
TWITTER
TWITTER INSTAGRAM
FACEBOOK ‘
19:00 PM 19:00 PM | 19:00 PM |
FOTOGRAFIA ARTE PROMOCIONAL | VIDEQ PROMOCIONAL |
INSTAGRAM
INSTAGRAM FACEBOOK
TWITTER |
MARTES MIERCOLES SABADO |  pommco
09:00 AM 09:00 AM | 10:00 AM
FOTOGRAFIA VIDEO PROMOCIONAL | VIDEO PROMOCIONAL |
FACEBOOK FACEBOOK TWITTER
15:00 PM 15:00 PM 15:00 PM
LINK DE MARKETING IMAGEN GIF IMAGEN GIF
TWITTER
TWITTER FACEBOOK INSTAGRAM
19:00 PM 19:00 PM 19:00 PM
FOTOGRAFIA _|VIDEQ PROMOCIONAL | YRREQ FROMOTIONAL
INSTAGRAM |
TWITTER INSTAGRAM ! FACEBOOK

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 6.

Cronograma de Publicacion de Contenidos

Proyecto: DA‘SENO GRAF‘CO

Inicia el dia 17 / ENE / 2017

Finaliza el dia: 29 / ENE / 2017

Campana # 1

Semana §

=
=
=
=
-t
=2

MARANA

LUNES MARTES

MIERCOLES

09:00 AM 09:00 AM 10:00 AM |
ARTE PROMOCIONAL | VIDEQ PROMOCIONAL ARTE PROMOCIONAL [
' | FaceBoOK
FACEBOOK TWITTER
I'NS_TAGRAM |
15:00 PM 15:00 PM 15:00 PM |
LINK DE MARKETING IMAGEN GIF IMAGEN GIF
TWITTER TWITTER INSTAGRAM
FACEBOOK FACEBOOK |
19:00 PM 19:00 PM 19:00 PM
FOTOGRAFIA ARTE PROMOCIONAL IMAGEN GIF
INSTAGRAM TWITTER
INSTAGRAM
TWITTER | FACEBOOK
MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
09:00 AM 09:00 AM 10:00 AM
FOTOGRAFIA | VIDEG PROMGCIONAL VIDEQ PROMOCIONAL
FACEBOOK FACEBOOK TWITTER |
15:00 PM 15:00 PM 15:00 PM |
 LINK DEMARKETING | IMAGENGIF | IMAGEN GIF |
TWITTER
TWITTER FACEBOOK INSTAGRAM |
19:00 PM 19:00 PM 19:00 PM |
FOTOGRAF[A | viDEO PROMOCIONAL VIDEQ PROMOCIONAL|
INSTAGRAM
FACEBOOK INSTAGRAM FACEBOOK |

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 7.

Cronograma de Publicacion de Contenidos

Proyecto: DISENO GRAFICO Inicia el dia: 31/ ENE / 2017 Finaliza el dia: 12 / FEB /2017  Campafia # 7
T ™ s T e wescoes | s vemes | sswo | oounco |
TIPO DE 09:00 AM 09:00 AM 10:00 AM
CONTENIDO ARTE PROMOCIONAL FOTOGRAFIA ARTEPROMOCIONAL
CANALES DE
DIFUSION FACEBOOK FACEBOOK TWITTER
TIPO DE 15:00 PM 15:00 PM 15:00 PM
CONTENIDD LINK DE MARKETING IMAGEN GIF IMAGEN GIF
CANALESDE TWITTER TWITTER INSTAGRAM
DIFUSION FACEBOOK
TIPO DE 19:00 PM 19:00 PM 19:00 PM
CONTEMIDO FOTOGRAFIA ARTE PROMOCIONAL VIDED PROMOCIONAL
CANALES DE INSTAGRAM
3 INSTAGRAM FACEBOOK
DIFUSION TWITTER
R e | e | weon
TIPO DE 09:00 AM 09:00 AM 10:00 AM
::: CONTENIDO FOTOGRAFIA VIDEQ PROMOCIONAL VIDEQ PROMOCIONAL
g CANALES DE FACEBOOK
DIFUSION FACEBOOK INSTAGRAM TWITTER
TIPO DE 15:00 PM 15:00 PM 15:00 PM
8 CONTENIDO | LINK DEMARKETING | | IMAGENGIF | IMAGEN GIF
=
Ll CAMALES DE TWITTER
DIFUSION TWITTER FACEBOOK INSTAGRAM
TIPO DE 19:00 PM 19:00 PM 19:00 PM
CONTEMIDO FOTOGRAFIA VIDEO PROMOCIONAL VIDEQ PROMOCIONAL
3y canaesoe INSTAGRAM
DIFUSION | TWITTER . - INSTAGRAM | . . FACEBOOK

Fuente: Elaboracion propia.

Cabe sefalar que el costo de la campafia en las redes sociales debera
ser Unicamente para los tres dias especificos de la semana como se puede
observar en los cronogramas de publicacion de contenidos, esto para evitar una
accion contraproducente hacia la marca por parte de los jovenes al tener una

publicacién pagada en sus redes sociales todos los dias de la semana.
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3.8.5 Presupuesto

El presupuesto para el plan de social media durante las 12 semanas de

duracion se puede observar en la siguiente tabla:

Tabla 8.

Presupuesto para la implementacion del Plan Social Media

Recurso Caracteristicas Precio Observaciones
Teléfono Movil Iphone 5s $435
Camara Digital Ricoh 360° $220
Se puede omitir este
Community Manager Freelance $850 valor utilizando un
estudiante de la materia
de pasantias.
Campafia Facebook $300
Twitter / Instagram
Se puede omitir este
valor utilizando las
Computadora Intel Core 15 $400 computadoras del
laboratorio de la
carrera.
Internet CNT $90 Se puede omitir este

TOTAL iy ivie s

Fuente: Elaboracion propia.

66

valor utilizando el

internet de la facultad.




El monto total para la implementacion de la campafa en redes sociales
es de $2.295 pero si se descuenta el costo que se especifica en lasobservaciones
(Ver Tabla 8) se puede ahorrar un valor de $1.340, dando como resultado un

gasto neto para la implementacién de la campafia de $955.

Como se puede observar el presupuesto para la implementacién de la
campafa disminuye considerablemente, si se implementa el talento humano que
poseen estudiantes de las materias de pasantias incluyendo los recursos

tecnoldgicos con los que cuenta la carrera.

3.8.6. Alcance de la Campafa

Para determinar el alcance total de la campafia en redes sociales hay
gue tomar en cuenta los dos tipos de alcance existentes: Alcance Orgéanico y
Alcance Pagado. El alcance organico se refiere cuando una publicacion ha
alcanzado un determinado numero de visualizaciones de manera gratuita
mientras que el alcance pagado es cuando la publicacion ha sido visualizada a
través de una campafia de pago. A través de las aplicaciones como Hootsuite,
Facebook Insight o Crowbooster se puede tener informes semanales de la

influencia de las publicaciones realizadas en Facebook, Twitter e Instagram.

Hootsuite es una herramienta que genera datos importantes sobre el
plan de social media como por ejemplo, las palabras claves que tienen mas
impacto en la busqueda y mencion de la marca, los usuarios que mas comparten
y comentan las publicaciones de la campafia y otros recursos para conocer la

influencia de la campafia en nuestro publico meta.

67



Facebook Insight es un recurso que incluye Facebook al crear la
campafa. Esta herramienta permite tener balances diarios de las impresiones que
han tenido las publicaciones o el total de clics que ha generado hacia la pagina de

la carrera.

Crowbooster ademas de proporcionarnos el nimero de impresiones
(alcance), brinda informacion sobre el numero de seguidores obtenidos, la
cantidad de comentarios diarios, el nUmero de visitas, etc., para asi conocer que

tan bien o mal se esta llevando la estrategia implementada en las redes sociales.

Sin embargo, se puede tener una referencia ponderada que la propia
red social predice (Ver Anexo 8), en este caso, la implementacion de la campafa
en Facebook, Twitter e Instagram arroga un alcance aproximado de 6.000

personas diarias del segmento de mercado asignado.

3.8.7. Retorno de la Inversién

Conocer el retorno de la inversion, ROI por sus siglas en inglés, nos
permitira cuantificar econémicamente si la campafa publicitaria ha sido rentable o
no. Para saber el retorno de la inversion de la campafa en redes sociales para la
carrera de Diseflo Grafico se debera analizar el costo total que invierte un
estudiante al ingresar a la carrera. A continuacion se presenta la escala estudiantil

con el costo de créditos segun el tipo de colegio de procedencia.
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Tabla 9.
Costo de créditos segun la escala estudiantil asignada

ESCALA | COSTO CREDITOS COLEGIOS
1 $14,22 Fiscales
2 $24,19 Fiscomisionales
3 $30,41 Particulares

Fuente: Secretaria de la carrera de Gestion Grafica Publicitaria

Elaboracion Propia

El tipo de estudiante al que va dirigida la campafia se encuentra en la
escala 3, debido a que es el tipo de estudiante que resulta mas rentable para la
carrera. De esta manera, manejando el costo de los créditos de un estudiante de
escala 3, se puede concluir que el costo semestral (tomando las 7 materias del

primer ciclo e incluyendo el costo de la matricula) se tiene un valor de $934,25.

Es decir que generando un aumento del 30% del ingreso promedio de
los estudiantes de primer ciclo de la carrera el gasto que tendria la campafia por
alumno es de $187,25. A su vez se tomaria en cuenta el gasto administrativo que
representa cada estudiante, es decir $5. Dando asi $742 el retorno de la inversion

por cada alumno que ingresa al primer ciclo de la carrera.
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Conclusiones y Recomendaciones

Como conclusiones se puede mencionar:

La importancia de un identificador grafico para generar un reconocimiento de
marca en las redes sociales.

El uso de las redes sociales como medio publicitario de bajo costo para

segmentos de mercado especificos.

Como recomendaciones se puede mencionar:

Compartir las redes sociales de la carrera en el grupo de Facebook de la
Facultad de Arquitectura y Disefo para lograr una rapida difusion dentro del
alumnado.

El aprovechamiento del talento humano existente en las aulas de clases de la
carrera para la creacion de contenido actual y creativo para las redes sociales
de la carrera.

El uso del proceso empleado en este proyecto para la futura creacién de las

redes sociales de la carrera.
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6 Anexos

Anexo 1

Ficha técnica de entrevista a profundidad

Tema: Plan de marketing para la carrera de Gestion Grafica Publicitaria

Fecha: martes 24 de mayo de 2016

Entrevistada: Msc. Maria Fernanda Compte

Directora de la carrera de Gestion Gréfica Publicitaria

Objetivos de la entrevista:

- Identificar los motivos por los que la carrera de Gestion Gréfica Publicitaria se
encuentra como parte de la oferta académica de la Facultad de Arquitectura y
Disefio.

- Determinar el promedio de ingreso de estudiantes a la carrera de Gestion
Grafica Publicitaria y cdmo ha ido evolucionando.

- ¢ Que tiempo tiene la carrera de Gestion Gréfica Publicitaria en la Facultad de
Arquitectura y Disefio?

Desarrollo:

La entrevista sirvid para reconocer aspectos internos de la carrera. Se tomara en
cuenta el criterio que tiene la directora sobre la competencia directa que existe en

Guayaquil, respecto a la carrera de Disefio Gréfico.
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Preguntas:

1.- ¢Como surge la necesidad de integrar la carrera de Gestion Grafica

Publicitaria en la Facultad de Arquitectura y Disefio?

Fue a partir de una investigacion que se hizo sobre un plan estratégico de la

facultad para ampliar la oferta académica en los distintos ambitos del disefio.

2.- ¢ Desde qué afo ofrece la Facultad de Arquitectura y Disefo la carrera de

Gestion Grafica Publicitaria?

Fue de acuerdo a una investigacion con las autoridades de la facultad para saber

cémo eran las mallas curriculares en otras universidades sobre todo extranjeras;

ademas, se hizo encuestas en colegios para conocer la aceptacion que podia

tener la carrera.

3.- ¢, Cuadl fue la cantidad de estudiantes matriculados en el primer periodo

de la carrera de Gestion Grafica Publicitaria?

Desde el periodo A-2006.

4.- ;Coémo ha sido la variacién de ingreso de los estudiantes desde sus

inicios hasta la actualidad?

Se utilizaron redes sociales e islas en centros comerciales para repartir folleteria

y de esa manera promocionar la carrera.

5.- Segun su criterio, ¢cuales son las fortalezas y debilidades que presenta

la carrera de Gestion Grafica Publicitaria con respecto a su competencia?

17 estudiantes.
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6.- ¢,COmo ha sido la variacion de ingreso de los estudiantes desde sus
inicios hasta la actualidad?

Ha sido en ascenso. Sobre todo en el periodo B — 2012 cuando recibimos 50
estudiantes del plan de contingencia por el cierre de la Universidad de Machala.
7.- ¢ Posee convenios nacionales o internacionales la carrera de Gestion
Gréfica Publicitaria?

Tenemos un convenio internacional con la Universidad de Palermo para
intercambio estudiantil. Y tenemos convenios nacionales con 3 institutos
tecnologicos. Aparte, tenemos un convenio entre diez universidades que
formamos la Red Académica Nacional de Disefio (REDIS).

8.- ¢En qué casos los alumnos pueden ser beneficiados de becas
estudiantiles en la carrera de Gestion Grafica Publicitaria?

Becas estudiantiles que la universidad otorga es por rendimiento académico.
Tienen que tener un alto promedio de notas regularmente.

9.- Segun su criterio, ¢ Cuéles son las fortalezas y debilidades que presenta
la carrera de Gestion Grafica Publicitaria?

Yo creo que una debilidad es el hecho de que la Universidad Catdlica es privada.
Entonces, el costo influye en comparacion con las universidades ESPOL y

Guayaquil gue son gratuitas.
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Fortalezas de la carrera diria yo que el prestigio que tiene la Universidad Catdlica
durante 54 afios formando profesionales y el incremento de docentes con
maestrias y algunos con doctorado en disefio y comunicacion.

10.- ¢ Se harealizado en afios anteriores un plan de marketing para la
carrera de Gestion Grafica Publicitaria?

No. Un plan de marketing como tal, no.
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Anexo 3

CASA GRANDE

Disefio Gréafico y Comunicacion Visual

Destrezas manuales, capacidad de observacion y analisis, memoria visual, facilidad
en el manejo de tecnologias, espiritu emprendedor.

Formacion de las principales teorias de disefio bi y tri dimensional, teorias de la
comunicacion visual, tecnologias (software o métodos de impresion), historia 'y
contextos de desarrollo de la comunicacion visual, publicidad y marketing, direccion

de arte y fotografia.

Planificar y gestionar proyectos de disefio y comunicacion visual.

Hacer propuestas que mantengan coherencia en sus contenidos, grupo
objetivo, estética y funcionalidad.

Dominar técnicas de expresion visuales, sean estas artisticas o
tecnoldgicas.

Desarrollar identidad corporativa de una institucion, organizacioén o
empresa (logotipos, isétopos, imagotipos, papeleria, folleteria, disefio
editorial, empaques, sistemas de sefialética, manuales corporativos, etc.).

Disefio de stands y montaje de exhibiciones.

Disefar piezas gréaficas para campafas sociales, publicitarias y

politicas.

Iniciativa y emprendimiento.
Disciplinas de trabajo y rigor en procesos creativos.
Apego a la investigacion como base fundamental del disefio.

Observacion critica y experimentacion en busqueda de nuevas técnicas de
expresion.

Liderazgo y aprecio por el trabajo en equipo.
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El Licenciado en Disefio Gréfico y Comunicacién Visual estara capacitado para

trabajar como profesional independiente o en organizaciones como:

FORMACION DE
LA DISCIPLINA

DISENO ¥
CREATIVIDAD

CIENCIAS
SOCIALES Y DE LA
COMUNICACION

AUDIOVISUAL
¥ MULTIMEDIA

SIMULACIONES
PROFESIONALES

VERGHON SEPTENEFE 2012

= Estudios de diseno.

= Agencias de publicidad y marketing.

» Periédicos y revistas.

= Imprentas Productoras audiovisuales.

= Produccion de eventos

= Departamentos in-house Editoriales o casas edicion

Désario y Cormunicacion Vieual |
Drsend i Corrunicasion Visal |
Db Artistico

Dibujo Técricn y Persgediiva
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UEES

Disefio Gréafico y Comunicacion

Perfil del Egresado:

El egresado de la Licenciatura en Disefio Grafico y Comunicacion Visual esta en
capacidad de evaluar y disefiar mensajes graficos y visuales, apoyados en sélidos

conocimientos de comunicacion y disefio.

Esta familiarizado con herramientas tradicionales y software de disefio. Sus
sélidos conocimientos tedricos le permiten adaptarse a las nuevas demandas y
desarrollos tecnoldgicos que surgen dia a dia en el campo de la comunicacion

visual.

Perfil Ocupacional:

El Licenciado en Disefio Grafico y Comunicacion Visual podra desenvolverse con
efectividad en diferentes funciones en las que se requiera el conocimiento de las
leyes del Disefio y las habilidades especificas del creativo. Asi, puede asumir

cargos de:

Director Creativo en agencias de publicidad

Director de Arte

Disefiador en Agencias de Publicidad, Estudios de Disefio, Medios de
Comunicacion en General

llustrador de diversos tipos de publicaciones

Asesor de los aspectos graficos en websites, revistas, libros y peridédicos
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ESPOL

Licenciatura en Disefio Grafico

Descripcién de la Carrera

Esta carrera forma profesionales creativos, éticos y emprendedores, en el area de la
comunicacioén visual, capaces de disefiar soluciones visuales tales como: mensajes y
campanfas publicitarias, sefialética, stands, soportes graficos y proyectos editoriales
para medios impresos y electronicos mediante el dominio de herramientas
tecnoldgicas, el desarrollo de conceptos, la planificacion y la produccion grafica y

publicitaria.

Mision: Formar profesionales creativos e innovadores, con capacidad investigadora

y pensamiento critico, en el area de la comunicacion visual grafica.

Objetivos Educacionales

1 .- Solucionar desafios profesionales a nivel nacional e internacional en todos los
ambitos de su carrera incorporando la necesidad del desarrollo constante de sus

habilidades, conocimientos y destrezas profesionales.

2 .- Ser capaz de comunicarse eficientemente y fluidamente tanto en espafol como
en inglés, para trabajar en equipos multidisciplinarios en diversos entornos laborales

culturales y especializados.

3 .- Brindar servicios de comunicacion visual, usando pensamiento critico y criterios

creativos e innovadores basados en solidos valores éticos, sociales y ambientales.

4 .- Estar a la vanguardia del uso y aplicacion de nuevas metodologias, técnicas y

conocimientos acordes al mercado y nuevas tecnologias.
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Resultado de programa

A .- Aplicar conocimientos, conceptos, técnicas, habilidades y herramientas

para el desarrollo de proyectos graficos de comunicacion visual

B .- Aplicar creatividad para el disefio de soluciones de comunicacion visual

C .- Identificar, analizar y resolver problemas en el &mbito de la carrera

D .- Tener la habilidad para trabajar como parte de un equipo multidisciplinario
E .- Comprender la responsabilidad ética y profesional

F .- Tener la habilidad para comunicarse efectivamente de forma oral y escrita

en espanol
G .- Tener la habilidad para comunicarse en inglés

H .- Tener una educacion amplia para comprender el impacto de las soluciones

de su carrera profesional en el contexto global, econémico, ambiental y social

| .- Reconocer la necesidad de continuar aprendiendo a lo largo de la vida 'y

tener la capacidad y actitud para hacerlo
J .- Conocer temas contemporaneos

K .- Tener la capacidad para liderar y emprender
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Universidad Santa Maria

Licenciatura en Disefo Grafico

Perfil del profesional

El licenciado en Disefio Grafico es un profesional de la comunicacién que, con vision
analitica, aplica los conceptos y herramientas adquiridos en la carrera para dar
soluciones creativas y funcionales a los problemas de su entorno. Tiene capacidad
emprendedora y los conocimientos necesarios de gestion que le permiten insertarse
en el medio abriéndose nuevos espacios en el campo de la comunicacion visual.
Podréa gestionar proyectos de comunicacion y trabajar en departamentos de
marketing en empresas e instituciones participando en la planificacion y ejecuciéon de

campafas de comunicacion.
Habilidades

Conocimiento y aplicacién de las teorias de comunicacion.

Conocimiento de las técnicas gréficas, tanto analdgicas como digitales, propias de
su actividad.

Manejo de las técnicas y los conceptos plasticos del arte contemporaneo.

Manejo de programas computacionales existentes en la actualidad para el
desarrollo de la comunicacion visual y audiovisual.

Participacion con liderazgo y responsabilidad social dentro de su equipo de
trabajo.

Conocimiento de la metodologia necesaria para proponer, gestar, planificar,
producir y realizar soluciones efectivas, concisas y creativas dentro del area
de la comunicacion visual.

Campo Ocupacional
El licenciado en Disefio Grafico se puede desempefiar como:

» Disefiador gréafico en el proceso de negocio de un estudio de disefio, agencia de
publicidad, medios de comunicacion, imprentas, productoras de cine y
television, departamentos de comunicacién in house en empresas publicas y

privadas.
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« Director de arte en agencia de publicidad.
 Planificador, e valuador y asesor de proyectos de comunicacion visual.

* Empresario en empresas de comunicacion visual.

Anexo 4
Encuesta a estudiantes de primeros ciclos
Nombre: Edad:
Semestre: Sexo:

Elige una opcion de las siguientes preguntas:

¢De qué colegio provienes?

O Del Estado O Particular

Escribir el nombre del colegio:

¢Porque elegiste la carrera de GGP?

Por prestigio de la Universidad Por Obligacion

Porque te llamé la atencién el nombre Por el Perfil del estudiante

¢, Como te enteraste de la existencia la carrera?

Campaiias en colegios Familiar
Amigos Redes sociales
Casa abierta Pagina web

Conoces el Identificador Grafico de la carrera.

| Si | | No |

Crees que un identificador gréfico pueda mejorar la difusion o promocion de la carrera. ¢Por
qué?

| Si | | No |
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Como estudiante de la carrera, crees que esta tiene una buena difusién en Redes Sociales.

| Si | | No |

Como estudiantes de la carrera, ¢ alguna ves has visto una publicidad de la carrera? Sila
respuesta es si, menciona el tipo de publicidad.

| Si | | No |

Qué medios de difusién recomendarias para la promocién de la carrera.

Publicidad Impresa

Afiches Revistas
Volantes Folletos
Periédicos Todos los anteriores

Redes Sociales

Facebook Instagram

Youtube Twitter

Snapchat Todos los anteriores
Spots

Radio

Television Todos los anteriores

¢, Qué caracteristica te gustaria resaltar para la promocion de la carrera?

Campus Oferta curricular

Convenios Nacionales e Oferta extracurricular (materias
Internacionales optativas, club de fotografia)
Beneficios Adicionales (conferencias, Ninguno de los anteriores
talleres, convenciones, festivales)

Como calificarias el nivel de comunicacion de la carrera hacia sus estudiantes.

| Excelente | |Bueno | |Regular | [Malo [ | MuyMalo |
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Anexo 5
Ficha técnica de entrevista por correo electrénico
Tema: Plan de marketing para la carrera de Gestion Grafica Publicitaria
Fecha: sabado 18 de junio de 2016
Entrevistada: Arg. Monica Hunter
Coordinadora de Admisiones de la Facultad de Arquitectura y Disefo
Objetivos de la entrevista:
- Identificar el perfil del estudiante interesado en la carrera de Disefio Gréfico.
- Determinar el porcentaje de estudiantes que vienen de otras provincias del
pais.
- Analizar el tipo de informacion que se solicita sobre la carrera con mayor
frecuencia.
Desarrollo:
La entrevista servira para obtener datos puntuales sobre los estudiantes

interesados en ingresar a la carrera de Disefio Grafico.
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Datos obtenidos:

Cantidad de postulantes para la carrera gestion grafica publicitaria, cantidad de

postulantes de ciudades y de provincia

Periodos Postulant | Postulante | Postulantes Postulantes
es S Reprobados Matriculados
Inscritos | Matriculad Semestre “A”
0Ss
Admisione
S
Invierno 2015 27 20 4
Verano 2015 2 2 0 0
Invierno 2016 18 15 1 13

Nota: Los 2 estudiantes de verano se matricularon en el semestre A 2016

¢, Cual es la cantidad promedio de estudiantes que provienen de otras ciudades o

provincias fuera de Guayaquil?

Colegios Promedio

Provincia 4

¢, Cuales son las principales inquietudes que tienen los estudiantes interesados en la
carrera? ¢Materias, profesores, metodologia de ensefianza?, otras tal vez?

e Malla Académica, cuantos ciclos

e Preguntan cuantos niveles de matematicas estan en la malla

e Costos de la Carrera
Por correo solicitan lo siguiente:
“Quisiera saber la siguiente informacioén; Costo del pre, Hasta cuando son las

inscripciones , Cuando comienza el pre, Datos requeridos para la inscripcion y

toda la informacion que usted me pueda solicitar al respecto.”
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“Costos de la carrera, que documentos debo presentar y toda la informacién

gue usted me pueda brindar”

“en qué fecha maxima puedo inscribirme”

“quisiera saber mas informacion sobre la matricula o mesualidad”

¢, Qué porcentaje de personas interesadas en la carrera llegan realmente a

inscribirse?

Postulantes % Inscritos Reales % Inscritos
47 Est. Admision Semestres
100% 78.72% 51.35%

¢, De qué colegios mayoritariamente son los estudiantes interesados?

e Unidades Educativas Particulares de la Ciudad.

¢, Son los padres o los propios estudiantes los que solicitan informacion sobre la
carrera?

En la carrera de gestion Grafica por lo general vienen los postulantes a pedir
informacion, en los caso cuando los interesados son recién graduados y

generalmente de sexo femenino vienen acompafados de los padres.
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Anexo 6

Ficha técnica sobre el grupo focal con los estudiantes de la carrera de

Disefo Gréafico

Fecha: 8 de Junio de 2016

Lugar: Salon Rafael Rivas (Facultad Arquitectura y Disefio)

Duracién: 73 minutos

Moderador: Autor

NUumero de participantes: 13 estudiantes de la carrera de Gestion Grafica

Publicitaria

Preguntas o temas a tratados.

Porque medio se enteraron de la
carrera.

Amigos y colegio
Stands de la universidad en los malls

Publicidad Impresa

Folletos solo en conferencias en la
universidad

Opinion y recomendaciones

Que el Aprendizaje es bueno, las
materias son mas de Disefo,

Recomendacion de la Carrera

Existen materias en el pensum sin
peso académico, no es necesario
tomarlas porque no te ayudan en el
trabajo que van a realizar.

Ambiente Estudiantil

Muy bueno, tranquilo y célido.

Miembros de Directiva

No existe tal conocimiento de
autoridades, y sistema administrativo,
con excepcion de la Secretaria de la
carrera.

Identificacién Grafica de la Carrera

Desconocimiento total del logo.

Aportes sobre la gréfica de la carrera.

Colores, tamanos, estilos de
tipografia.

Aportes sobre colores de logo de la
carrera.

Cian, Verde, Negro y Rojo.

Aporte sobre estilos de tipografia

San serif, manuscritas

Vias de Publicitar la carrera

Redes Sociales, imagen corporativa,
conferencias dentro de la universidad,
publicidades en transporte publico.

Aportes sobre piezas graficas

Destacar las fortalezas de la carrera.
Fotografia, ilustracion, creatividad,
marketing.

La carrera es...

Divertida, Interesante, lucrativa,
cansada.
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La Facultad es... Aburrida, Innovadora, Tranquila.

Me gusta la carrera porque... Por la ensefianza, Diversion,
Creatividad, Materias, No dan
Matematicas.

Relacionar Gestion Grafica con la Publicidad.

palabra Disefio.

Anexo 7

Ficha técnica de entrevista a profundidad

Tema: Implementacion de una campafa de social media para jovenes de
Guayaquil

Fecha: juevesl8 de agosto de 2016

Entrevistado: Ing. Erick Terranova

CEO de la Agencia imedia

Objetivos de la entrevista:

- Identificar los horarios mas convenientes para publicar en las redes sociales.
- Determinar el costo promedio para la implementacién de una camparfia de
social media.

- Analizar el tipo de contenido preferible para jovenes entre 18 y 24 afos.
Desarrollo:

La entrevista servira para obtener datos puntuales sobre las estrategias de social
media para la implementacion de la camparia del cliente.

Preguntas:
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1.- ¢ Cuédl seria la mejor estrategia para implementar en una campafa de
social media dirigida a jovenes que oscilan entre los 18 y 24 afios?

Debe ser primeramente muy creativa con un contenido espontaneo y divertido.
Ellos comparten este tipo de contenido con mayor soltura.

2.- Entre las redes sociales Facebook, Twitter e Instagram, ¢con cuales
mantienen los jovenes una mayor interaccion con las marcas y por qué?

Facebook e Instagram son las principales redes sociales con las que los jovenes
tienen una mayor interaccion debido a que en Facebook tienes muchas mas
herramientas de promocién como son los eventos o grupos e Instagram porque
crean contenido atractivo y original.

3.- ¢ Es recomendable implementar una campafa simultanea en estas redes
sociales?

Sin duda alguna. Es muy recomendable para generar un posicionamiento de
marca o recordacion en la gente.

4.- ¢Cual es el mejor horario para pautar si la campafia es dirigida a jévenes
de 18 a 24 afios?

Los mejores horarios son en las mafianas ya que los jovenes estan en las
universidades o sus trabajos y revisan aunque sea 10 minutos sus perfiles en las
redes. En la tarde a partir de la 1 pm hasta las 3 pm. Yo sugiero que sea
preferiblemente en las mafanas a las 9 am y por la noche a las 7 pm.

5.- ¢, Cual seria el presupuesto adecuado para la implementacion de una
campafia de una marca que recién se abre en el campo de las redes
sociales?

Generalmente las camparfias en Facebook, Instagram o Twitter no son tan
costosas para llegar a una cantidad considerable de espectadores. A diferencia
de pautar en un periédico o en la television las redes sociales mantienen un costo
bastante aceptable.
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Anexo 8

Resumen de alcance

ALCANCE ESTIMADOC DIARIC

464 — 696

IMFREZIONES DIARIAS ESTIMADAS

524 — 786

ESTIMACION DE VISUALIZACIONES
DE WIDED DIARIAS

90 — 136

Eleve su puja para llegar a una mayor parte

de su audiencia potencial.

Publico preferido de la pagina

Promocionar publicacion

POBLICO

= Publico predeterminado Editar

Lugar de residencia: Ecuador: Guayaquil Provincia del
Guayas

Edad: 18-85+
Crear piblico nuevo
PRESUPUESTO Y DURACION
Presupuesto total
5.00 % 4

Alcance estimado de personas

4500 - 12 00 personas der 1 200 000

1 dia 7 dias 14 dias

Pubficar este anuncio hasta | [ 24/8/2018

£ | Téminos y condiciones | Servicio de ayuda

Has seleccionado un publico preferido para la pagina. Esta informacion nos ayuda a mostrar tu pagina a

las personas gue mas te importan.

Lugar de residencia: Ecuador: Guayaguil (+40 km} Provincia del Guayas

Intereses: Arss visusles, Are y misica, Ordenadorss de sobremesa, Tipografia, llustracion, Disefo o

Fotografos

Edad: 18-22

ldioma: Espanol (Espaha)
Publico estimado: 377 287

Editar
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