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Resumen

El objetivo de esta investigacion se basd en medir el nivel de satisfaccion de los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la Universidad
Catdlica de Santiago de Guayaquil en funcion de los servicios que presta la misma tanto
a nivel de facultad como a nivel general, mediante la aplicacion de la encuesta SEUE
disefiada por Gento y Vivas (2003), modificada al contexto de la UCSG con 10 factores
y 120 reactivos o variables, a una muestra de 376 estudiantes matriculados en el
semestre A- 2016 de todos los ciclos y carreras; ademas, se utilizd el programa SPSS
version 22.0 para el procesamiento de informacion y elaboracion de Figuras y Tablas
estadisticas. La encuesta se validd con un Alfa de Cronbach de .972, donde los
resultados de la investigacion indicaron que los estudiantes de la Facultad de Economia
se encuentran 69.70% satisfechos segun la calificacion global de los servicios que fueron

analizados.

Palabras Claves: Educacion superior, encuesta de satisfaccion, nivel de satisfaccion,
satisfaccion estudiantil, sistema educativo.

Abstract

The objective of this research was based on measuring the level of satisfaction of
students of the Faculty of Economics and Administrative Sciences of the Catholic
University of Santiago de Guayaquil in terms of services provided, by applying the
SEUE survey designed by Gento and Vivas (2003), modified to the context of UCSG
with 10 factors and 120 reagents or variables to a sample of 376 students enrolled in the
A- 2016 semester of all degree and cycles; In addition, the SPSS 22.0 software for
information processing and preparation of Figures and Tables statistics was used. The
survey was validated with Cronbach's alpha of .972, where the research results indicated
that students of the Faculty of Economics are 69.70% satisfied by the overall rating of

the services analyzed.

Key Words: Education system, higher education, level of satisfaction, satisfaction survey,

student satisfaction
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Introduccion

Actualmente la calidad es una exigencia en todos los dmbitos y con las nuevas leyes del
gobierno resulta necesario que en la educacién se implementen procedimientos cuyo efecto
garantice una ensefianza con los mas altos estandares, donde el estudiante se encuentre satisfecho
con el servicio otorgado por la institucion elegida, es asi que deberian realizarse constantemente
evaluaciones sobre el nivel de satisfaccion del estudiante respecto a los servicios prestados en el

establecimiento educativo.

Al medir el nivel de satisfaccion de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas
y Administrativas de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil en funcion de los
servicios ofertados se ayudara a la institucion a prestar especial atencion en los puntos criticos al
momento de generar satisfaccion, con la finalidad de mejorar su servicio garantizando una mayor
calidad, y aceptacion de los estudiantes y la sociedad en general; ademas, existe el beneficio de la
generacion de buenos comentarios por las personas, logrando las mejores referencias y asi

aumentando el nimero de estudiantes que deseen ingresar al establecimiento académico.

Con la intencion de desarrollar la investigacion en la universidad resulta esencial revisar
un grupo de referencias sobre estudios similares, que fueron elegidos de paises como Espafia,
Portugal, Chile, México, Ecuador (Cuenca), Venezuela, Colombia y Per(, de esta manera se
revisaron diferentes metodologias, programas, analisis, modelos de encuestas, factores vy
variables determinantes de la satisfaccion, escogiendo la encuesta de Satisfaccion de Estudiantes
Universitarios con su Educacion (SEUE), disefiada por Samuel Gento Palacios y Mireya Vivas
Garcia en el 2003, como modelo guia para desarrollar un nuevo disefio y posteriormente
adaptarlo con preguntas necesarias para la satisfaccion en la universidad; para la tabulacion y con
los avances tecnoldgicos se hace uso de programas estadisticos e informaticos como son SPSS y
Microsoft Excel para proceder con el anlisis; finalmente a través del alfa de Cronbach validar la

encuesta que sera utilizada en el proceso de implementacion.
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Justificacion

El estudio sobre la medicion de la satisfaccion es esencial para cualquier empresa e
institucion educativa que se deberia realizar constantemente con la intencion de mantener la
complacencia y fidelidad de los clientes; debido a que en la Facultad de Ciencias Econmicas y
Administrativas de la UCSG no se han realizado investigaciones similares anteriormente, no se
ha determinado si los servicios otorgados cumplen o no con los requisitos exigidos por los
estudiantes o es necesario el mejoramiento de la calidad del establecimiento educativo,
consecuentemente medir el nivel de satisfaccion de los estudiantes en la facultad otorgard a la
universidad informacién relevante para mejorar sus servicios y aumentar el nimero de

estudiantes que deseen pertenecer a la institucion y a la facultad.

Definicion del problema

En la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil a diario se visualizan una gran
cantidad de estudiantes en diferentes horarios sea matutino, vespertino o diurno que acuden a ella
para hacer uso de sus servicios; en base a diferentes circunstancias sobre el servicio brindado a
los estudiantes como son los procesos de matriculacién, servicios de comedor, ensefianza, entre
otras, se ha identificado malestar e inconformidad en los estudiantes haciéndose notar mediante
reclamos y quejas; por este motivo se ha tomado la decision de realizar la investigacion para
conocer y analizar el nivel de satisfaccion que presentan los estudiantes de acuerdo a los servicios
ofertados por la universidad en la Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas en sus

distintas carreras.
Objetivos

General
Determinar el nivel de satisfaccion de los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas de la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil de acuerdo a

los servicios que oferta y por consiguiente determinar las debilidades que existen en la misma.
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Especificos

Investigar y desarrollar las diferentes teorias y modelos de satisfaccion que soportan el
trabajo de titulacion a realizar.

Determinar diferentes modelos que hayan sido utilizados en varios trabajos para poder
desarrollar un nuevo disefio e implementarlo en la investigacion, apoyados en el marco
referencial.

Diagnosticar y analizar la situacion actual de los diferentes servicios que oferta la
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil hacia los estudiantes, especificamente de
la facultad de Ciencias Econdémicas y Administrativas, determinando sus facultades,
carreras, categoria asignada por el organismo regulador de las instituciones del sistema de
educacién superior, y aspecto econdémico; haciendo especial énfasis en la Facultad de
Ciencias Economicas y Administrativas, objeto de estudio del cual se determinara el nivel
de satisfaccion de los estudiantes.

Evaluar el disefio de la encuesta en funcién del prototipo realizado a estudiantes de la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas.

Evaluar y analizar los resultados de las encuestas realizadas, presentados mediante
sistemas estadisticos que faciliten y perfeccionen la informacion obtenida.

Identificar las debilidades en los diferentes aspectos evaluados de la satisfaccion de los
estudiantes para dar a conocer a las autoridades de la carrera y de la facultad los aspectos

necesarios a mejorar.
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Capitulo 1

1. Marco General
1.1. Marco tedrico

1.1.1. Nivel de satisfaccion en los servicios

1.1.1.1. El servicio.

Realizar el estudio del nivel de satisfaccion de los estudiantes de la Universidad Catdlica
de Santiago de Guayaquil en funcion de los servicios prestados, conlleva a conocer primero el
concepto de “servicio”. Segin el diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola 23.2
Edicion (2014), servicio es la “accion y efecto de servir”, asi también la “funcion o prestacion
desempefiadas por organizaciones de servicio y su personal”; sin embargo, otros investigadores lo
definen como “hacer algo en favor de otra persona” (Colunga, 1995, p. 13); o “el servicio es
esencialmente intangible y no puede poseerse”(Gosso, 2010, p. 17); o “es el trabajo, la actividad

y/o los beneficios que producen satisfaccion a un consumidor” (Duque, 2005, p. 64).

Por lo tanto, servicio es el conjunto de actividades desarrolladas para la satisfaccion
acorde a los requerimientos o necesidades de los clientes. Un servicio se mantendra fuerte y
activo siempre y cuando existan dos partes elementales: primero el conjunto de actividades y/o
alternativas, a fin de satisfacer una necesidad dada por el cliente; y segundo la disponibilidad de

pago por dicho servicio (Colunga, 1995).
1.1.1.2. Caracteristicas.

Parasuraman, Zeithaml y Berry (1985) comentan que un servicio posee caracteristicas
como: intangibilidad, heterogeneidad e inseparabilidad de produccion y consumo, y marcan la
gran diferencia entre bienes o servicios. A continuacion se detallan cada una de estas
caracteristicas: la intangibilidad de los servicios no son objeto de conteo y medicion
(Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1985); la heterogeneidad se refiere a la forma variable de los

resultados por la prestacion de servicios de productor a productor, cliente a cliente o de dia a dia
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(Parasuraman et al., 1985); y la inseparabilidad de produccion y consumo en los servicios se

manifiesta por la interaccion entre el cliente y el personal de la empresa (Satorres, 2008).

Otras caracteristicas presentes en los servicios, planteadas por Esteban (2005) son:
caracter perecedero y ausencia de propiedad; que a su vez se clasifica en diversos criterios:
naturaleza (estudia el objeto de su labor); sector de actividad (utiliza normas de destino del
producto y cardcter de prestacion); funcion (observa las ocupaciones); y comportamiento del

consumidor (se centra en las etapas del proceso de compra).

1.1.1.3. Ciclo de viday calidad del servicio.

El ciclo de vida de un servicio es el conjunto de etapas relacionadas entre cliente y
empresa, conocidos como momentos de verdad, donde el consumidor mantiene contacto directo
con la organizacion y sus empleados; ademas, se involucra el tridngulo del servicio formado por
dos factores claves: (a) estrategia de servicio; y (b) descripcion de funciones del personal de
servicio (Blanco, 2009). Un analisis realizado tanto en el ciclo de vida como en el triangulo del
servicio, permite a la organizacion de conocer claramente sus fortalezas y debilidades para
aplicar la estrategia respectiva al caso (Blanco, 2009). Gronroos en 1984 (como se citdé en Duque,
2005) menciona que un momento de verdad es cualquier circunstancia de comunicacion directa
entre cliente y empresa definiendo su impresion de calidad. Segun el diccionario de la Real
Academia de la Lengua Espafiola 23. @ Edicion (2014), define calidad como “adecuacion de un
producto o servicio a las caracteristicas especificadas™; y Aguilar (2013) lo pronuncia como el

logro desde la compra hasta la evaluacién del servicio entregado.

1.1.1.4. Modelos de evaluacion de calidad en el servicio.

El estudio realizado por Torres y Vasquez (2015) presenta varios modelos que consideran
sus aplicaciones, cuestionamientos y contribuciones a la teoria de la evaluacién de calidad, entre
ellas: Modelo de Calidad de Atencion Médica de Donabedian, Nordico de Gronroos, Service
Quality (Servqual) de Parasuraman, Zeithaml y Berry; Service Performance (Servperf) de Cronin

y Taylor, Modelo Jerdrquico Multidimensional de Brady y Cronin, Servicios bibliotecarios
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LibQUAL de Thompson, Cook y Heathen; Modelo E-S-QUAL de Parasuraman, Zeithaml y
Malhotra y Modelo de Evaluacion Unidimensional de Martinez y Martinez.

El modelo de calidad de atencién médica valora las exigencias de los pacientes agregando
tres responsabilidades: hacia los individuos, pensando no solo en ser proveedores de satisfaccion
sino también en brindar el servicio adecuadamente; hacia la sociedad como la obligacién de
lograr equidad en la distribucion de atencion en la salud; y responsabilidad para la gestion de la

relacion entre costo y calidad (Donabedian, 1993).

En Alvarez (2015), el modelo nérdico de Grénroos en 1984, se desarrolla en base a las
percepciones del cliente; puesto que, la calidad del servicio estd influenciada por dos elementos:
expectativas de calidad, incluye informacion de la organizacion, experiencias, necesidades y
deseos del consumidor; y calidad experimentada, imagen obtenida por el consumidor una vez

ofertado el servicio.

En 1985 el modelo Servqual define la estructura de calidad del servicio a través de un test,
integrado por diez dimensiones: acceso, comunicacion, competencia, cortesia, credibilidad,
fiabilidad, responsabilidad, seguridad, tangibilidad y comprension; conforme se realizaron mas
investigaciones, el modelo se simplific6 a cinco dimensiones: tangibilidad, fiabilidad,

responsabilidad, empatia y seguridad (Villalba, 2013).

Para 1992 los investigadores Cronin y Taylor criticaron fuertemente al modelo Servqual
propuesto por Parasuraman, Zeithaml y Berry, debido a que las escalas utilizadas no se ajustaban
a toda clase de servicio, por consiguiente, plantearon una nueva manera de medirlo a partir de las
actitudes. Es asi, que con los resultados de sus investigaciones surge una nueva escala y modelo
denominado Servperf enfocada en las percepciones de la calidad del servicio a partir de las cinco

dimensiones del modelo anterior (Alvarez, 2015).

En el modelo jerarquico multidimensional de Brady y Cronin de 2001 los clientes son
responsables de definir las percepciones de calidad del servicio en base a la evaluacion del

desempefio de varios niveles, dicha combinacién permite obtener una percepcion global de la
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calidad del servicio; estas dimensiones son: la calidad de la interaccién, el ambiente fisico del

servicio y el resultado de la operacion (Parra & Duque, 2015).

El modelo de servicios bibliotecarios LibQUAL de Thompson, Cook y Heathen de 2001,
nace de una wversion modificada del modelo Servqual realizada a bibliotecas americanas
universitarias que permite conocer la calidad de los servicios prestados a partir de datos
entregados por usuarios acorde a sus percepciones; estos datos son proporcionados mediante una
aplicacion web compuesta por cuatro dimensiones: valor del servicio, organizacion, acceso a la

informacion, y control de personal (Torres & Vasquez, 2015).

De acuerdo con Viadiu y Fransi (2012) el modelo E-S-QUAL de Parasuraman, Zeithaml
y Malhotra del 2005, emerge para evaluar la calidad del servicio de las ventas en linea,
constituida por cuatro dimensiones: eficiencia (facilidad y rapidez para el acceso y uso del
internet), disponibilidad del sistema (correcto funcionamiento), fiabilidad (el cumplimiento de las
promesas de la entrega y disponibilidad del producto) y privacidad (la seguridad del sitio de

internet y nivel de proteccién de la informacion).

Finalmente, el Modelo de Evaluacién Unidimensional de Martinez y Martinez en 2010,
segun Torres y Vasquez (2015), se realiza a nivel global en funcion de la calidad percibida a
través del excelente desempefio general, sin recurrir a atributos del servicio; esa medicion global
ayuda a estudiar la fiabilidad y validez de la calidad percibida; sin embargo, se pierde
informacion sobre las caracteristicas especificas del servicio que puede resultar menos atractivo

desde un punto de vista gerencial.

1.1.1.5. Satisfaccion del cliente.

San Martin, Collado y Rodriguez (2008) resaltan a la satisfaccion como un juicio
cognitivo-afectivo, donde el proceso global de satisfaccion se debe al servicio que recibe el
consumidor mas las emociones obtenidas por él. “El nivel de satisfaccion del cliente después de
la compra depende de los resultados de la oferta en relacion con sus expectativas previas” (Kotler
& Keller, 2009, p.144).
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La satisfaccion del cliente se compone por tres elementos esenciales: rendimiento
percibido, explica el resultado de la percepcion del consumidor al momento de adquirir el
servicio; expectativas, definida como la posibilidad que tiene el cliente para adquirir algo; y
niveles de satisfaccion, cuando el consumidor experimenta cierto nivel, bien sea: insatisfaccion,

satisfaccion o complacencia (Thompson, 2005).

En la actualidad, la satisfaccion del cliente se considera la meta principal de toda
organizacion, y de acuerdo con Thompson (2005) es el mejor modo de convertir a una persona en
un consumidor fijo; esto a su vez trae beneficios importantes como: lealtad del cliente, marketing
gratuito (difusion de informacion) y mayor participacion de mercado. Gosso (2010) propone que
una organizaciébn con mayores clientes leales y fieles brinda beneficios adicionales tales como:
mayores ingresos, mayores ventas, utilidades por incremento de precios, bajos costos operativos

y retencién de empleados.

Para Lavado y Millan (1998) el conocimiento del desarrollo de formacién de la
satisfaccion del cliente, permitira a la organizacion elaborar politicas, normas y procedimientos
correctos que facilitaran el cumplimiento de los objetivos, por consiguiente, se han desarrollado
teorias y modelos que explican dicho proceso y permiten realizar una evaluacion de la

satisfaccion del cliente en funcién de un producto o servicio adquirido.

1.1.1.6. Teorias de la satisfaccion del cliente.

Muchas investigaciones desarrolladas en el campo de la satisfaccion del cliente, como la
de Pamies (2004) aceptan a la satisfaccion como unidimensional (teoria de un solo factor:
satisfaccion/insatisfaccion); hoy en dia pocos estudios analizan variables de satisfaccion,
consiguientemente la teoria de dos factores la cual se asemeja a la de Frederick Herzberg
(propuesta para la satisfaccion laboral), presenta a los factores higiénicos como los causantes de
la insatisfaccion si su nivel es escaso; y a los factores de crecimiento como los encargados de

ocasionar satisfaccion si su nivel es el adecuado (Pamies, 2004).
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Swan y Combs en 1976 (como se citd en Pamies, 2004) usaron la teoria de dos factores en
la satisfaccion del cliente, determinando variables como: resultado instrumental (parte fisica de
los productos) y resultado expresivo (parte psicologica). De acuerdo con Lavado y Millan (1998),
los autores Swan y Combs basan la satisfaccion del cliente Unicamente en productos
clasificandola en categorias; sin embargo, investigadores como Bitner, Booms y Tetreault en
1990 analizan la satisfaccion del cliente en servicios, manejando interacciones entre clientes y
empleados de la organizacion donde se identifiquen situaciones que provoquen la satisfaccion o

insatisfaccion al cliente.

Oliver en 1980 (como se citd en Huayamave, Haro, & Cdrdova, 2015) menciona que, en
otras investigaciones sobre la satisfaccion del cliente, se asume a la desconfirmacion de las
expectativas como una situacion provocativa para plantear un nuevo modelo y permita
determinar factores explicativos de la satisfaccion. Conforme los estudios de Moliner vy
Berenguer (2011) existen variables como la actuacion y desconfirmacion para estudiar la lealtad

en la satisfaccién del cliente, y esta puede ser positiva, negativa 0 neutra.

La teoria de la desconfirmacion como lo mencionan Huayamave, Haro y Cordova (2015)
relaciona la satisfaccion del cliente con el grado de experiencia de las expectativas fallidas de un
producto o servicio que a su vez se ve reflejada en el nivel de cada individuo. Varela en 1991
(como se citd6 en Huayamave, Haro, & Cérdova, 2015) pronuncia que la desconfirmacion
negativa se produce cuando la calidad del servicio percibido se encuentra por debajo de las
expectativas esperadas, lo contrario ocurre con la desconfirmacion positiva ocasionada por la alta

valoracion de las expectativas al momento de hacer uso del producto o servicio.

Dentro de la teoria de la desconfirmacion existen dos tipos de expectativas relacionadas
con la satisfaccion del cliente: expectativas como pronostico de ocurrencia al momento de hacer
uso del servicio y expectativas como reglas plasmadas del aspecto fisico del producto acorde a lo
ofertado por el fabricante. La calidad percibida y la satisfaccion del cliente estan relacionadas
también con la durabilidad del producto, clasificandolos en alta y baja durabilidad (Huayamave,
Haro, & Cordova, 2015).
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1.1.1.7. Modelos de la satisfaccion del cliente.

La medicion de la satisfaccion del cliente segin un estudio dimensional realizado por
Alves y Raposo (2004) presenta cuatro modelos como los iddneos para medir el agrado de los
consumidores, mediante variables, indicadores y componentes; estos modelos son: el Modelo del

Bar6metro Sueco, Modelo ACSI, Modelo Barometro Noruego y Modelo del indice Europeo.

1.1.1.7.1. Modelo del Barémetro Sueco (SCSB).

En 1989 el Modelo del Barometro fue utilizado por primera vez para medir la satisfaccion
del cliente, definiendo tres variables: en el centro se encuentra la satisfaccion, en su lado derecho
los efectos (quejas o lealtad), y en su lado izquierdo se muestran las expectativas y percepciones
(Mejias & Manrique, 2011). En la actualidad es el modelo més utilizado por las organizaciones
para medir la satisfaccién de sus clientes, mostrando un impacto positivo de las percepciones y
las expectativas de calidad (Mejias & Manrique, 2011).

1.1.1.7.2. Modelo ACSI de la satisfaccion del cliente.

El modelo fue creado en 1994 por la Universidad de Michigan usando el barémetro
sueco; segun Benitez (2015) en el analisis se involucraron a doscientas compafiias, donde las
expectativas, la calidad y el valor percibido por los clientes fueron el resultado principal para
medir la satisfaccion reflejada. Cinco afios més tarde el gobierno de los Estados Unidos tomé la
decisioén de utilizar este indice para medir la satisfaccion de los ciudadanos en base a los servicios
publicos que recibian, con el ligero cambio de variables sustituyendo ‘“lealtad” por “confianza”
(Benitez, 2015).

1.1.1.7.3. Modelo Barémetro Noruego (NCSB).

De acuerdo con Alves y Raposo (2004), el modelo del barémetro noruego para medir la
satisfaccion del cliente presenta como variable a la lealtad a la imagen de marca o en su sinénimo

al posicionamiento de la marca en la mente de los consumidores, dicha variable indica que
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mientras mas consumidores conocen la marca del producto o servicio ofertado, méas lealtad y

satisfaccion obtendra la organizacion de sus clientes.

1.1.1.7.4. Modelo del indice Europeo (ECSI).

Vilares en el 2004 (como se citd en Gelvéz, 2010) nombra al modelo ECSI como la
combinacion de los indices SCSB y ACSI, siendo una herramienta Util para medir la satisfaccion
del cliente, presentando dos submodelos: (a) modelo estructural (formado por la relacién de
variables imagen, lealtad, quejas, calidad, expectativas, valor, satisfaccion); y (b) modelo de

medicién (tomado con el manifiesto de las variables producto de una encuesta).

Huayamave, Haro y Cordova (2015) aportan con el modelo indicando siete componentes
relacionados entre si: imagen (percepcién del consumidor acerca de la marca del producto),
expectativas (predicciones que el consumidor realiza en funcion de la calidad de servicio que
percibird), calidad del servicio (aceptacion y comodidad por el cliente al hacer uso del servicio),
calidad del producto (conformidad con las caracteristicas que presenta el producto), valor
percibido (relacion entre el dinero y valor del producto), satisfaccion (resultado de la experiencia

del consumidor) y fidelizacion (lealtad del cliente con la empresa).
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Tabla 1

Modelos de Satisfaccion del Cliente

Modelos Barémetro ACSI Modelo Barémetro Modelo del
Sueco (SCSB) satisfaccion del Noruego (NCSB) indice  Europeo
cliente (ECSI)
Variables  -La satisfaccion. -Expectativas del -Top of  mine -Relaciones de
-Quejas 0 cliente. (Posicionamiento acuerdo a las
lealtad. -Calidad de la marca en la expectativas  del
-Expectativas y percibida mente de los cliente.
percepciones. -Valor percibido.  consumidores). -Satisfaccion.
-Reclamos  del -Lealtad. -Lealtad.
cliente. -Satisfaccion. -Diferenciacion de
-Fidelidad del la calidad
cliente. percibida en
-Satisfaccion. producto 0
servicio.
-Valor del
Servicio.
-Valor de la
imagen.
-Satisfaccion

Objeto de  Utilizado por las Utilizado para Mide la satisfaccion Basado en el

estudio organizaciones medir el nivel de del cliente en modelo ACSI
para medir la satisfaccion ~ de funcibn de  una
satisfaccion  de sus  ciudadanos marca.
sus clientes con los
productos y
servicios
recibidos a nivel
nacional en
diferentes
sectores.

Nota: Las diferencias en cada uno de los modelos dependeran de las variables que posean, y del
objeto de estudio al cual estdn dirigidos. Adaptado de “La medicion de la satisfaccion en las
ensefianzas universitarias: El ejemplo de la universidad de Da Beirainterio” por Alves, H., &
Raposo, M. (2004), International Review on Public and Nonprofit Marketing, 1(1), 73-88.
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1.1.2. Nivel de satisfaccion en la educacién

1.1.2.1. La educacion.

La educacion diferencia al ser humano del resto de entes vivientes; el hombre necesita
conocimientos y posee la disponibilidad de aprender y comprender, por eso la cultura es
fundamental en su estilo de vida y aunque en la actualidad, muchas personas estudian
obligatoriamente, la sabiduria exige presenciarse en ellas dandoles la libertad de destacar dentro
de una sociedad que comparte valores y opiniones diferentes, decidiéndose entre lo correcto e

incorrecto (Ledn, 2007).

Una buena educacion en las personas comienza desde que son nifios y resulta importante
una correcta lectura de cuentos en la escuela ayudando al desarrollo del vocabulario, capacidad
de comprension y al amor por la lectura, particularidades que servirdn en la formacion
profesional con criterio y un extenso Iéxico; asimismo, la ensefianza de la narracion ayudara a
poner en practica lo antes aprendido, siempre y cuando se oriente hacia la comunicacion y
creatividad (Aguirre, 2012).

Con el tiempo los desarrollos de teorias educativas han favorecido a la evolucion
pedagbgica, como, las teorias no criticas, refiriéndose a la eliminacion de la marginalidad dada
por la falta de conocimientos, el rechazo y la incompetencia, creando una relacion estrecha de la
sociedad con la educacion; vy, las teorias critico-reproductivas que evidenciaron la formacion
académica a partir de las condiciones sociales. Las teorias han logrado disminuir la

discriminacion en base al avance y funcionamiento de la escuela con la sociedad (Saviani, 1983).

En el siglo XXI la ensefianza ha dado un giro radical, porque su presentacion implica
mayor formalidad y resulta obligatorio realizar las investigaciones en fuentes confiables; hay una
gran cantidad de exigencias por cumplir con el propdsito de que las personas tengan una reserva
de conocimientos, donde estructurar la educacion en base a cuatro pilares del aprendizaje es
imprescindible, los cuales son, aprender a: ser, conocer, hacer, participar y cooperar. Aprender a
conocer, representa el desarrollo de la atencion, memoria y pensamiento; aprender a hacer es un

vinculo mas estrecho con el desarrollo profesional, poniendo en practica los conocimientos;
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aprender a participar y cooperar significa comprender a los demas cumpliendo objetivos
comunes; Yy, aprender a ser refiriendose al aporte de la educacion en el desarrollo integral de la

persona (Delors, 1996).

Como medio fundamental de la educacion se encuentra la evaluacion, permitiendo el
desarrollo estudiantil y la valoracion del aprendizaje; la evaluacion debe realizarse correctamente
tomando en cuenta las expectativas, niveles de conocimiento, intereses y necesidades del
estudiante. La evaluacion metacognitiva tiene la responsabilidad de conceder al estudiante la
comprension de los avances y errores que ha tenido durante el proceso educativo, para luego
autocorregirse (Bordas & Cabrera, 2001).

1.1.2.2. La educacion universitaria.

La educacion universitaria en América Latina evolucion6 a partir de los afios noventa,
antes de esa fecha existia una cantidad pequefia de universidades publicas; en la segunda mitad
del siglo XX, hubo un incremento en la demanda de educacion superior, ampliandose asi, la
creacion de instituciones privadas que brinden dicho servicio, pero con falta de igualdad en los
planes de estudio, por los diferentes modelos educativos que los establecimientos utilizan en
paises desarrollados; sin embargo, las técnicas implementadas han logrado una convergencia en
la educacion y con la ayuda de protocolos se agilitaria la aplicacién de un sistema educativo
semejante y de calidad (Fernandez, 2004).

La calidad en los dltimos tiempos ha tomado fuerza en todos los ambitos y de igual
manera sucede en la educacion superior, en donde el cumplimento de estandares elevados es una
exigencia impuesta por el gobierno; la calidad en la educacion superior surge por la necesidad de
contar con propuestas laborales acordes a lo exigido a nivel general, alto nivel académico, acceso
a profesores competentes, equidad en la educacion para estudiantes de toda clase social y

creacion de beneficios estudiantiles (Garbanzo, 2007).

Actualmente, la educacion universitaria tiene la obligacion de cumplir con makiples
exigencias de la sociedad, pues la globalizacién ha permitido a las personas informarse sobre lo

que deben aprender del area laboral escogida, por ello es indispensable para las universidades
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elaborar evaluaciones constantes con el objeto de identificar falencias y asi mejorar el servicio
ofertado. Las personas no confian plenamente en la antigiedad de las instituciones educativas
porque ahora les resulta necesario la acreditacion, garantizando una educacion de calidad
(Aguila, 2004).

La acreditacion aparece como un requerimiento de una sociedad mas competente y con
niveles de desempefio elevados para el ejercicio de la profesion escogida; la excelencia en la
ensefianza universitaria apoyada en una certificacion surge como un requisito para que los
estudiantes reconozcan y aspiren una institucion determinada, como consecuencia el Estado y las
universidades adquieren la responsabilidad de disefiar estandares normativos, fortaleciendo la
calidad y asi puedan verificar si las condiciones laborales de algunos establecimientos son las
mas adecuadas al momento de impartir clases. Hoy en dia el gran avance en la educacion superior
ha logrado evidenciar publicamente resultados eficaces en el desarrollo de nuevas metodologias,
mejoramiento de infraestructura, contratacion de profesores mas capacitados, mejora de procesos
administrativos 'y la oportunidad de establecer mallas curriculares compatibles con otras
instituciones debido a la homogeneidad obligatoria en algunos programas del gobierno para la
educacion actual, las nuevas tecnologias implementadas otorgan satisfaccion a los jovenes porque

les garantiza una educacion de calidad (Gonzalez, 2005).

1.1.2.3 Nivel de satisfaccion universitaria.

Mejias & Martinez (2009) definen la satisfaccion estudiantil como “el nivel del estado de
animo que poseen los estudiantes con respecto a su institucion, como resultado de la percepcion
que tienen respecto al cumplimiento de sus necesidades, expectativas y requisitos” (p. 34). Las
universidades tienen el desafio de superar las expectativas de sus clientes con respecto a la
ensefianza, la organizacibn académica, vida universitaria e infraestructura 'y servicios
universitarios. El desarrollo de nuevas carreras universitarias, como exigencia de la sociedad, ha
permitido el aumento de competitividad de un pais, en consecuencia existe la necesidad de
evaluar la satisfaccion estudiantil con el propdésito de mejorar la gestion de los establecimientos

educativos y a su vez mantener a la mayor cantidad de usuarios posible generando un beneficio
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mutuo, tanto para la institucion por los buenos comentarios del estudiante hacia otros, como para

el pais con nuevos profesionales productivos Y satisfechos con su educacion.

Los estudiantes deben responder una evaluacion subjetiva que contemple sus necesidades
formativas y su motivacion con el objetivo de determinar la percepcion asumida del servicio
ofrecido por la institucion educativa y asi se realizardn perfeccionamientos acorde a estandares
internacionales como lo demanda la gestion de calidad total; ademéas, la institucion tiene la
obligacion de dar mayor importancia a la implicacion del estudiante en el proceso de aprendizaje,
tomando en cuenta inclusive a los padres de familia en la elaboracion de planes de contingencia

por ser quienes pagan Y se benefician directamente (Bullon, 2007).

Las instituciones de educacion superior realizan continuamente evaluaciones de gestion
de calidad determinando la complacencia de los estudiantes, pero generalmente ejecutan técnicas
cuantitativas anonimas midiendo la gestion administrativa y Flores (2003) piensa que no seria el
método mas optimo a utilizar porque no atiende las necesidades del cliente; en el mejoramiento
de la calidad la indagacién es fundamental, realizando preguntas acorde a las dimensiones de

satisfaccion.

Un correcto modelo de medicién de la gestién de calidad de un establecimiento educativo
debe valorar el alcance de los niveles de calidad en su eficacia o logros adecuados; el modelo
propuesto por Palacios (1996) incluye variables de criterio y predictores obteniéndose
indicadores de determinacion del efecto, la satisfaccion y la dimension, pudiéndose referir a los

agentes que definen la calidad del establecimiento (p. 288).

Pereira (2014) muestra que antes de realizar las evaluaciones a las universidades primero
deben determinarse objetivos y criterios de evaluacion, seguidamente de la realizacion de una
valoracion interna; es decir, la formacion de una comision con personal del establecimiento
académico dirigida al progreso del establecimiento y una externa, conformada por personal ajeno
a la institucion, posteriormente se elaborard un informe de resultados procediéndose luego a la
toma de decisiones elaborando un plan de mejora, de este modo el instrumento se ofrece como un

servicio de ayuda a la educacion.
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Pereira (2014), en su tesis da a conocer la existencia de diferentes modelos evaluativos de
la calidad como el EFQM, European Foundation for Quality Management, el PNECU, Plan
Nacional de Evaluacién de la Calidad de las Universidades, y la evaluacion de calidad de
titulaciones universitarias. EI EFQM tiene nueve dimensiones, interviniendo los facilitadores y
los resultados, permitiendo conocer los aspectos propensos a mejorar de la institucion, el PNECU
evalia las dimensiones relacionadas a la titulacion, pero no es una herramienta confiable en el
perfeccionamiento de la calidad; la evaluacion de calidad de titulaciones universitarias es para el
autor el instrumento mas completo porque determina los objetivos, aspectos, criterios de calidad,
dimensiones a evaluar, pudiendo establecer una planificacion apropiada que cumplira las metas

de la titulacién.

Mejias y Martinez (2009) y Gento y Vivas (2003) coinciden en que la mejor manera de
evaluar la satisfaccion estudiantil es mediante el SEUE, un cuestionario donde se incorporan
diversas dimensiones de satisfaccion, este formato si se ajustara a los diferentes paises otorgaria
resultados eficaces; ademas pudieron identificar evaluaciones realizadas con la finalidad de
determinar la complacencia de los estudiantes, por ejemplo, instrumento de alternativas mlitiples
que va desde la opcion muy satisfecho hasta muy insatisfecho, cuestionarios dirigidos a la
docencia tedrica y practica, modelo sobre nivel de calidad percibida por los estudiantes con
respecto a los docentes y servicios académicos e informes de distintos temas influyentes en la

vida universitaria.

El SEUE es una herramienta elaborada con la intencion de estimar la satisfaccion de los
estudiantes universitarios con la educacion, cuenta con 93 items y ofrece informacidén personal de
los encuestados tales como, nombres, edad, sexo, curso, carrera Yy horario. El instrumento
otorgard una valoracién global y la sumatoria de las valoraciones hechas en los 93 elementos
divididos para el nimero de cuestionarios aplicados dara como resultado el grado de satisfaccion
del estudiante, dicha formula también se la utiliza en la estimacion de las dimensiones, pero la
valoracion seria de cada caso Yy el resultado es interpretado de acuerdo a una escala de valoracion
establecida (Gento & Vivas, 2003).
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Las universidades dependen de profesores altamente capacitados en transmitir sus
conocimientos y experiencia profesional de manera idonea, por tal motivo la evaluacion a
profesores aparece como pieza esencial en las instituciones, logrando determinar el grado de
satisfaccion de la ensefianza recibida; una evaluacién oportuna a profesores, la realizan los
estudiantes a través de encuestas y con los resultados posibilitan el disefio de planes de mejora.
La encuesta a profesores la realizan sobre todas las asignaturas emitiendo un informe con datos
del profesor y de la universidad como el curso, titulacidén, &rea de conocimiento, el departamento,
rama de ensefianza; con cada uno de los items de frecuencia se determinan la media y desviacion

tipica culminando en una comparacion (Ruiz, 2005).

Algunos autores realizan evaluaciones de tipo afectiva — cognitiva y otros utilizan la
satisfaccion como una escala de determinacién de la calidad; sin embargo, es necesario
desarrollar un modelo de evaluacion analizando la perspectiva del estudiante; constan tres
consecuencias positivas que resultan de la calidad de vida percibida por los universitarios como,
la alta calidad de vida ofertada por la universidad, la recomendacion hacia otros y la satisfaccion

personal (Resino, Gonzalez, Montero & Broncano, 2013).

1.2. Marco referencial

Alves y Raposo (2004) midieron la satisfaccion de la ensefianza en la Universidade da
Beira Interior ubicada en Portugal 2004, la universidad tiene la posicion 1,032 del Ranking Web
de Universidades (2016). En la institucién fue seleccionada una muestra de 411 personas,
distribuyéndose por titulaciones y cursos; primero se aplicd el cuestionario Servqual con 44
preguntas con el motivo de obtener datos y elaborar el modelo de valoracidn, luego para la
estimacion de los datos se ayudaron de herramientas estadisticas como, AMOS (Analysis of
Moment Structures) y coeficientes de regresion, el software permiti6 la elaboracion de
ecuaciones estructurales y en la ponderacion utilizaron Varimax. EI modelo cuenta con relaciones
de causa-efecto y algunas variables analizadas fueron, expectativa-valor, calidad-satisfaccion,
imagen-satisfaccion, imagen-lealtad y valor-boca a oreja, donde se emple6 la férmula
seleccionada y consecutivamente determinar el indice de satisfaccion del estudiante, dando como

resultado un nivel de 54 en una escala del 1 al 100, llegando a prestar especial atencion en las
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variables de imagen y valor percibido con la probabilidad de que las expectativas de los
beneficiarios sean bajas permitiendo a la universidad superarlas e incrementar el nimero de

estudiantes.

Cortés (2014) desarrolld6 un modelo en 2012 que permiti6 evaluar la relacion entre las
emociones, calidad y satisfaccion universitaria aplicAndolo en la carrera de Administracion
Turistica y Hotelera de la Universidad Pedagogica y Tecnologica de Colombia, la cual ocupa la
posicién 3,792 del Ranking Web de Universidades (2016). La herramienta disefiada fue dividida
en calidad, emocion y con una Unica pregunta de satisfaccion, en donde su validacion dependid
del alpha de Cronbach indicando a los valores mayores a .7 como evidencia de la eficiencia del
modelo; para su aplicacion se selecciond una muestra de 231 estudiantes quienes respondieron la
encuesta valorada a través de una escala de Likert, determinando el uno como muy insatisfecho y
el cinco como muy satisfecho; con la informacion recabada se ejecutaron dos tipos de analisis, el
de componentes principales y un andlisis factorial, luego elaboraron un modelo de regresion
categdrica con el motivo de identificar la influencia de las variables emocion y calidad en la
satisfaccion percibida por el estudiante, obteniendo que los estudiantes satisfechos representa el
67.53%, conformes 26.84% e insatisfechos un 5.63%.

Mejias, Reyes, y Maneiro (2006) evaluaron la satisfaccion estudiantii a través de
Servqualing en tres establecimientos educativos, el Instituto de Ciencias Agricolas de la
Universidad Auténoma de Baja California, el Instituto Tecnologico de Mexicali y la Facultad de
Ingenieria de la Universidad Autonoma de Baja California en 2006, la universidad se encuentra
en la posicién 1,349, mientras que el instituto ocupa el puesto 12,826 del Ranking Web de
Universidades (2016); de acuerdo con el alfa de Cronbach el uso del instrumento conformado por
22 reactivos era adecuado en la evaluacion de los establecimientos educativos seleccionados;
para el estudio se le realizaron encuestas a una muestra de 104, 196 y 253 estudiantes
respectivamente y los resultados fueron analizados mediante una escala de Likert del uno al siete,
donde uno es frecuentemente en desacuerdo y siete, frecuentemente de acuerdo, también
utilizaron herramientas como SPSS, el método de rotacion Varimax y consecutivamente la matriz

de coeficientes de correlaciones en las variables fue elaborada con los resultados generados. El
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estudio otorgd a las universidades evaluadas la fiabilidad de la escala Servqualing por medio alfa
de Cronbach: .9402; .9515 y .9239 y la oportunidad de mejorar sus servicios implementando

modelos de gestién de calidad total.

Maneiro, Mejias, Romero y Zerpa (2008) realizaron la encuesta Servqualing conformada
por 37 reactivos en 2008 en la Escuela de Ingenieria Industrial de la Universidad de Carabobo de
Venezuela, que ocupa la posicién 2,293 del Ranking Web de Universidades (2016). La intencion
fue medir el nivel de servicio de la Escuela de Ingenieria con relacién al sector empresarial, se
selecciond una muestra de 84 empresas y el modelo convenia ser respondido a través de una
escala de Likert del uno al siete, en donde uno significaba fuertemente en desacuerdo y siete,
fuertemente de acuerdo, la misma debia tener la capacidad de evaluar elementos intangibles
relacionados a los conocimientos y destrezas adquiridas por los estudiantes al momento de
egresar de la carrera; luego de determinar la validez del instrumento, los resultados obtenidos
fueron analizados mediante el uso de SPSS y analisis de factores, estableciéndose el nivel de
satisfaccion global como muy bueno (79.72%), lo cual obligaba a mejorar con el propdsito de
mantener el liderazgo. Por dltimo, la elaboracion de una matriz FODA permiti6 comparar a la
Escuela de Ingenieria Industrial de la Universidad de Carabobo con seis universidades publicas y
cuatro privadas identificindose en la desventaja de la institucién evaluada en relacién a algunas
instituciones que ofrecen la carrera, pero las fortalezas y oportunidades indicaron la posibilidad
de perfeccionarse y ocupar el liderazgo en el mercado, en la comparacion también se determind
la necesidad de crear bolsas de trabajo, programas de pasantias y el uso de software

especializado, acciones implementadas en otras instituciones.

Los autores Jimenez, Terriquez y Robles (2011) desarrollaron una evaluacion en 2009 en
la Universidad Autonoma de Nayarit de Meéxico sobre la satisfacciébn académica de los
estudiantes, la institucion ocupa el lugar 4,350 del Ranking Web de Universidades (2016); para el
estudio se selecciond una muestra de 960 personas estratificandolas por medio del método de
Muestra Probabilistica Estratificada, posteriormente respondieron a un cuestionario con 35
preguntas, dividido en nivel de importancia y desempefio del plan de estudios empleando una

escala de Likert del uno al cinco; en la primera fase de la encuesta las respuestas comprendian,
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muy importante y fundamental, mientras que en la segunda fase se respondia con: muy
insatisfecho, insatisfecho, poco satisfecho, satisfecho y muy satisfecho. Con el estudio se observa
que el promedio del nivel de importancia es de 71% y el de desempefio un 58%, sefialando al
desempefio de los profesores como el aspecto mas significativo.

Salinas y Martinez (2007) ejecutaron un estudio en 2007 en la Unidad Académica de
Agronomia y Ciencias de la Universidad Autonoma de Tamaulipas ubicada en Meéxico, situada
en el puesto 2,880 del Ranking Web de Universidades (2016), sobre la satisfaccion estudiantil
con respecto a la relacion entre el nivel de satisfaccion y el nivel de importancia hacia los
servicios y productos otorgados por el establecimiento educativo, elaborandose un instrumento de
24 reactivos, ayudado por el alpha de Cronbach para aprobar su fiabilidad y el programa Chaid de
seleccion automatica de variables, luego fijaron el cuestionario dividido en seis partes, el perfil
del encuestado, satisfaccion con la labor del profesor, satisfaccion en la planificacion de la
asignatura, satisfacciobn con la unidad académica, satisfaccion con la universidad y una
ponderacion elaborada por el estudiante, quien en la encuesta puede mantener el anonimato pero
debe responder sobre un profesor determinado con su respectiva asignatura, que de acuerdo a la
formula evaluar a 36 profesores cubriendo 185 cuestionarios era preciso. Los resultados
otorgaron que la labor del profesor como lo revela el alpha de Cronbach (95%) tiene mucha
cohesion interna, predominando la influencia del trato hacia los estudiantes y en la satisfaccion de

la planificacion de la asignatura la variable més influyente fue la revision de exdmenes.

Los autores Urure, Campos, Ventura, Curasi y Gomez (2014) con el objetivo de
determinar la satisfaccion de los estudiantes con la calidad de ensefianza de los docentes
aplicaron un estudio descriptivo durante octubre 2013 a octubre 2014 en la facultad de enfermeria
de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” de Ica — Peru, ubicandose en la posicion 10,685
del Ranking Web de Universidades (2016); se realizaron encuestas con 36 reactivos en donde la
muestra seleccionada fue de 143 estudiantes, el cuestionario se organizO en cuatro secciones,
datos sociodemograficos, la importancia de aspectos influyentes en la satisfaccion estudiantil con
cinco reactivos, medicion del desempefio de docentes y satisfaccion global. En el analisis de

variables hubo la necesidad de utilizar herramientas como el SPSS que ofrece pruebas de
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hipotesis como, U-Mann-Whitney, coeficiente de correlacion Rho-Spearman, la prueba de T—
Kruskal, ademés el uso de la prueba de T Student ofrecid un contraste de la hipotesis establecida.
El estudio dio a conocer la buena satisfaccion con respecto a la ensefianza de los docentes,
generando un promedio de cuatro sobre cinco, donde el 62.94% de los encuestados manifestaron

su satisfaccion.

Candelas, Gurruchaga, Mejias y Flores (2013) tenian como objetivo medir la satisfaccion
estudiantil en 2013, a través de la herramienta SEU en el Instituto Tecnoldgico de Orizaba —
Meéxico en el area de Ingenieria Industrial, la universidad tiene el puesto 10,476 del Ranking Web
de Universidades (2016); el modelo se estructur6 de acuerdo a seis dimensiones, aspectos
académicos, aspectos administrativos, aspectos complementarios, oferta académica, entorno vy
empatia, determindndose la varianza del modelo en un 67.57% y la escala usada en el
instrumento fue validada con un alfa de Cronbach de .94, pudiéndose aplicar la encuesta a una
muestra de 163 estudiantes; el estadistico KMO con .909 demostrd el cumplimiento del supuesto
del analisis de factores. Finalmente, el estudio logré encontrar estrategias adaptables a un plan de
mejora con relacién a los estudiantes, también se identificd que el modelo puede utilizarse en

diferentes paises para fines educativos.

Abarca, Caceres, Jiménez, Moraleda y Romero (2013) en su articulo muestran el estudio
de la relacion entre el rendimiento académico y la satisfaccion estudiantil en su establecimiento
educativo en 2013, tomando como base la Universidad de Granada de Espafia — Facultad de
Psicologia, la institucion educativa se encuentra en el lugar 180 del Ranking Web de
Universidades (2016); para la investigacion existid una muestra de 101 estudiantes a los cuales se
les realizd la encuesta SEUE, herramienta con 93 reactivos y dimensiones sobre la
infraestructura, servicios de la institucion, seguridad, consideracion a la situacién economica,
seguridad emocional, sentido de pertenencia por la aceptacion, proceso de ensefianza, logros
personales, reconocimiento del éxito personal y autorrealizacion, luego de aplicar el cuestionario
y con la recoleccion de datos era imprescindible realizar un analisis de correlaciones
obteniéndose que entre la satisfaccion total y la nota media del historico académico no habia una

correlacion significativa, rechazandose la hipdtesis establecida.
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Verdugo, Agurto y Montesdeoca (2015) realizaron una tesis de pregrado de tipo
cuantitativa en 2014 sobre el nivel de satisfaccion en la carrera de enfermeria de la Facultad de
Ciencias Médicas de la Universidad de Cuenca que a nivel mundial ocupa la posicion 2,089 en el
Ranking web de universidades (2016). Para la investigacion se determind una muestra de 205
estudiantes quienes respondieron encuestas que contenian temas en funcion de la calidad de la
educacion, formacion del docente, espacios de estudio e investigativo y herramientas con una
escala de muy satisfactorio, satisfactorio, medianamente satisfactorio, insatisfactorio; las
variables determinadas en el estudio fueron competencias profesionales, plana docente, ética
docente, ambiente de la universidad, laboratorios experimentales, servicio académico; el
procesamiento de informacion se lo realizo a través de programas informaticos como SPSS y
Microsoft Excel con el objetivo de elaborar Figuras y Tablas para su interpretacion. Los
resultados obtenidos indicaron la cuarta posicion (satisfactorio) a nivel general de la carrera de

enfermeria.

Valenzuela y Requena (2006) elaboraron su tesis de pregrado con la finalidad de medir el
nivel de satisfaccién en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la Universidad
Austral de Chile en 2006, el establecimiento académico ocupa la posicion 1,313 en el Ranking
Web de Universidades (2016); para realizar el estudio aplicaron la Encuesta de Satisfaccion
Estudiantil (ESE), disefiada previamente por la vicerrectora de la institucion a una muestra de 116
estudiantes, determinada por muestreo estratificado con afijacién proporcional para las carreras
de Ingenieria Comercial, Contador Auditor y Administrador de Empresas de Turismo. El
instrumento contiene los pardmetros de ensefianza y aprendizaje, evaluaciones, organizacion de
carreras, equipo docente e infraestructura y, adicionalmente preguntas de identificacion; la escala
diseflada para la contestacion del cuestionario fue del uno al cinco, identificindose como muy
insatisfecho, insatisfecho, ni insatisfecho ni satisfecho, satisfecho y muy satisfecho, los cuales se
simplificaron en satisfaccion, indiferencia e insatisfaccion con el motivo de optimizar el analisis
de los resultados; las herramientas SPSS y Excel sirvieron en el procesamiento de datos ademéas
del uso de la media aritmética como medida de tendencia general, finalmente se obtuvo un 30%

de estudiantes encuestados satisfechos y un 68% insatisfechos.
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Tabla 2

Estudio Nivel de Satisfaccién en Universidades

Institucién

Universidad
de Granada —
Esparia

Universidad
da Beira
Interior -
Portugal

Universidad
Austral de
Chile

Universidad
Auténoma de
Baja
California
Instituto
Tecnologico
de Mexicali

Fecha
de Autor
estudio
Abarca,
Caceres,
Jiménez
2013 Moraled
ay
Romero
Alves 'y
2004 Raposo
Valenzuela
2006 y Requena
Mejias,
2006 Reyes,
Maneiro

#
Reactivo

93

76

22

Software/
Técnica

Encuesta
SEUE,
analisis de
correlacion

Ecuacién
estructural
a través de

AMOS/
Coeficiente

de
regresion,

Varimax,
calculo del

indice de
satisfaccion

con una
formula

Programa
SPSS
Microsoft
Excel/
encuesta
ESE

Programa
SPSS/
adaptacion
del modelo
Servqualin,
Alpha de
Cronbach-
analisis de
factores,
Varimax

56

Muestra Esca.la.(,je
medicion
Escala tipo
101 Likertdela
5
Escala de la
411 formula de 1
a 100
116 Escala;)de la
Escala de
Likertdela
7
104, 196 Sen/l;zcaallilr?g de
y 253 la9

Resultados

Insatisfaccion
de los
estudiantes

Nivel 54 de
satisfaccion

30% de
estudiantes
encuestados
satisfechosy

un 68%
insatisfechos.

Fiabilidad de
la escala
Servqualing
por alfa de
Cronbach:
.9402; .9515
y .9239



Tabla 2

Estudio Nivel de Satisfaccion en Universidades (continuacion)

Universidad
de Cuenca

Universidad
de Carabobo
—Venezuela

Universidad
Auténoma de
Tamaulipas —

México

Universidad
Pedagdgica y
Tecnologica
de Colombia

2014

2008

2007

2012

Verdugo,

Agurto,

Montes-
deoca

Maneiro,
Mejias,
Romero
y Zerpa

Salinas y
Martinez

Cortés

Programa
SPSS,

37 Microsoft
Excel

Programa
SPSS/
basada enel
modelo
37 Servqualing
, analisis de
factores,
analisis
FODA

Programa

Chaid/ Alpha

24 de Cronbach,
anélisis de

componente
principales

Programa
SPSS/

Alpha de
Cronbach,
analisis de

- factores,

modelo
estadistico
regresion
categorica

57

Escala: muy
satisfactorio,
205 medianamente
satisfactorio
insatisfactorio

Satisfactorio

Escuela de
Ingenieria
con respecto
al sector
empresarial:
79.72%

Escala de
Likertdela

84 7

Labor del
profesor
(Alpha de
Cronbach
95%) tiene
mucha
cohesion
interna

185 -

Estudiantes

satisfechos -
Escala de 67.53%,

Likertdela o coroc

5 26.84% e
insatisfechos
-5.63%
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Tabla 2

Estudio Nivel de Satisfaccion en Universidades (continuacion)

Universidad
Auténoma de
Nayarit de
México

2009

Instituto
Tecnologico
de Orizaba — 2013

México
Universidad octubre

Nacional
« . 2013 -

San Luis
octubre

Gonzaga” Sie 2014
Ica— Peru

Jiménez
Terriquez
y Robles

Candelas
Gurruchag
M ejias y
Flores

Urure,
Campos
Ventura,
Curasiy

GOmez

35

40

36

M étodo de
Muestra
Probabilistica
estratificada

Programa
SPSS,
Microsoft
Excel/
encuesta
SEU,
analisis de
factores,
Alpha de
Cronbach
Programa
SPSS/ U-
Mann-
Whitney,
coeficiente
de
correlacion
Rho-
Spearman,
prueba de
T—Kruskal,
Alpha de
Cronbach,
analisis de
factores,
prueba
estadistica
T Student

Escala tipo
960 Likert dela
5
163 -
Escala tipo

143 Likertde 1l a

5

58% de
satisfaccion

Validez con
alfa de
Cronbach>
.70
Varianza del
modelo enun
67.57%

62.94% de
los
estudiantes
satisfechos

Nota: Tabla comparativa de los estudios revisados en el marco referencial sobre los niveles de
satisfaccion de los estudiantes en las diferentes universidades. AMOS: Analysis of Moment
Structures; SPSS: Statistical Package for the Social Sciences, programa estadistico; SEUE o
SEU: Instrumento para conocer la satisfaccion de los estudiantes universitarios con su educacion;

ESE: Encuesta de Satisfaccion Estudiantil.

58



1.3. Marco legal

1.3.1. Derecho a la educacion

La Constitucidbn de la Republica del Ecuador (2008) en su articulo 26 recalca a la
educacién como un derecho prioritario para las personas a lo largo de toda su vida considerando
un deber inevitable del Estado; trae consigo inversion, garantia de igualdad, e inclusiones sociales
encaminadas al buen vivir; personas, familias, y sociedad entera tienen derecho a integrarse en un

proceso educativo.

En los articulos 27, 28 y 29 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) la
educacion se centra en el ser humano respetando sus derechos, otorgandole un servicio donde
libremente se garantice la ensefianza en diferentes lenguas y culturas, siendo publicas y
universales en todos sus niveles y gratuita hasta tercer nivel incluyendo educacion superior; el
estado garantizara ademés la libertad de catedra en educacion superior ofreciendo a las personas
el derecho de aprender en su propia lengua y cultura, respaldando el acceso universal, la

permanencia y egreso sin discriminacion alguna.

En base al articulo 344 el sistema nacional de educacion integra a establecimientos,
programas, politicas, actores del proceso educativo y acciones en los niveles de educacion inicial,
basica y bachillerato con el sistema de educacion superior, ejerciendo la rectoria del sistema a
través de la autoridad educativa nacional que formulard& normas de educacion y asimismo
regulara y controlara las actividades relacionadas con educacién y el funcionamiento de las

entidades del sistema (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008).

De acuerdo con los articulos 350, 351, 352 y 353 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador (2008) el sistema de educacion superior brindara una formacion académica y profesional
con vision cientifica, humanitaria, tecnologica e innovadora, promoviendo soluciones para el
pais; el cual estarda vinculado con el sistema nacional de educacion y el Plan Nacional de
Desarrollo basados en principios de autonomia de responsabilidad, igualdad de oportunidades,
calidad, cogobierno, y autodeterminacion para producir pensamientos y conocimientos formados

en el dialogo de saberes; integra las universidades y escuelas politécnicas; conservatorios de
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misica y arte, institutos superiores técnicos, tecnoldgicos y pedagdgicos, acreditados y evaluados
legalmente; bien sean publicas o privadas cuyo fin se mantendra en actividades sin fines de lucro;
bajo la supervisién de: (a) Un organismo publico encargado de planificar, regular y coordinar de
internamente el sistema y la relacion de los distintos actores con la Funcién Ejecutiva; y, (b)
Un organismo publico técnico para la acreditacion y aseguramiento de la calidad en los
establecimientos, carreras y programas educativos, no conformados por representantes de las

instituciones objeto de regulacion.

Las universidades, y escuelas politécnicas publicas y privadas, iniciaran sus actividades
acorde a la ley, con un informe previo, emitido por el organismo encargado de planificar, regular
y coordinar el sistema, asegurando la calidad del programa ofertado; sin embargo, los institutos
superiores tecnoldgicos, técnicos y pedagdgicos, asi como los conservatorios de misica y artes,
se crearan por resolucion del organismo previo informe favorable de la institucion que asegura la
calidad del sistema; por consiguiente las nuevas casas de estudio y carreras universitarias
dependeran de los requerimientos del desarrollo nacional; el estado garantiza la libertad y el
derecho a la blsqueda de la verdad de manera solidaria, responsable, y transparente; recalcando
que estos establecimientos no podran ser allanados en cualquier circunstancia, manteniendo el
orden y la seguridad , de ser necesario, acudiran a resguardo de fuerza publica solicitada por la
méaxima autoridad de la institucion, conforme articulos 354 y 355 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador (2008).

El estado segun articulos 356 y 357 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
(2008) sefala a la educacion superior publica de caracter gratuito hasta tercer nivel, donde el
ingreso a estas instituciones se lo regula mediante el sistema de nivelacion y admision acorde a la
ley; ofreciendo igualdad de oportunidades para la accesibilidad, permanencia, movilidad y egreso
sin cobro de aranceles; ademas, el estado financiard a las instituciones publicas facilitandoles
crear fuentes complementarias de ingresos utilizados en la mejora de su capacidad académica,

inversiones en investigacion, y otorgamiento de becas.

De acuerdo con la vigésima disposicion transitoria de la Constitucién de la Republica del

Ecuador (2008) todas las instituciones de educacién superior, sus carreras, programas Yy
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postgrados dentro de un plazo de cinco afios se someteran a evaluacion y acreditacion conforme
lo dispuesto en la ley; de no aprobar y superar dicha evaluacion estas instituciones quedaran fuera

del sistema de educacion superior.
1.3.2. Organismos del sistema educativo superior

1.3.2.1. Ley Organica de Educacién Superior (LOES).

El sistema educativo superior a nivel nacional es regulada por la Ley Organica de
Educacion Superior (LOES); de acuerdo a su articulo 1 y 2, determina los derechos, deberes y
obligaciones tanto de personas naturales como juridicas, estableciendo sanciones por el
incumplimiento de las disposiciones redactadas en la presente ley; su objetivo es garantizar el
derecho a la educacion superior de calidad mediante principios que propongan la excelencia,
acceso, permanencia, movilidad y egreso de todos los habitantes (Ley Organica de Educacion
Superior, 2010). Las instituciones del Sistema de Educacion segln articulo 15 de la Ley Organica
de Educacién Superior (2010), se rigen por organismos publicos que son: (a) EI Consejo de
Educaciéon Superior (CES); vy, (b) ElI Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior (CEAACES).

1.3.2.2. Consejo de Educacion Superior (CES).

El Pleno del Consejo de Educacion Superior, es el organismo juridico encargado de
planificar, regular y coordinar el Sistema de Educacion Superior y la relacion entre sus distintos
actores; articulo 166 de Ley Organica de Educacion Superior (2010). De acuerdo con el articulo
50 y 51 del Consejo de Educacion Superior (2011) el pleno realizara dos tipos de debates al
momento de evaluar a una institucion en base a la calidad de sus servicios, y aprobara con
mayoria absoluta dos asuntos: (a) reglamentos dados en el literal m del articulo 169 de la LOES;
y, (b) resoluciones establecidas en los literales b, c, d, e, g, h, i referido a la creacion o clausura de
las unidades académicas; n y p del articulo 169 de la LOES. Para ello solicitard a la Secretaria
Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion los informes respectivos de

caracter técnico, académico, juridico y administrativo financiero para sustentar sus resoluciones.

61



1.3.2.3. Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la

Educacion Superior (Ceaaces).

La evaluacion de calidad en las universidades las realiza el Consejo de Evaluacion,
Acreditacién y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (Ceaaces) que de acuerdo
al articulo 10 garantiza la calidad de las carreras y programas universitarios determinando
carreras rechazadas para ser ofertadas en modalidades semipresenciales, a distancia, y virtual

(Reglamento General de la Ley Orgéanica de Educacién Superior, 2011).

Dentro del Reglamento General de la Ley Organica de Educacion Superior (2011) en su
articulo 25 menciona que la difusién de carreras y programas por las instituciones de educacion
superior deben incluir de forma clara y obligatoria la categoria asignada por el Consejo de
Evaluacion Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (Ceaaces); VY,

dichos resultados no seran utilizados con fin publicitario para inducir al engafio.
1.4. Marco Conceptual

1.4.1. Satisfaccion estudiantil

“La satisfaccion del estudiante es el eje central de todos los procesos que se llevan a cabo
en las universidades pues su principal funcion sustantiva es la docencia centrada en éI”(Salinas,
Morales, &Martinez, 2008, p. 39). Realizar evaluaciones estudiantiles en la actualidad es
imprescindible porque permite desarrollar modelos acordes a los requerimientos de los

estudiantes, asi el estudiante recibiria una educacion de alta calidad superando sus expectativas.

1.4.2. Encuestas de satisfaccion

“La encuesta de satisfaccion de los estudiantes es el instrumento de mayor tradicién, se ha
considerado necesario hacer una valoracion del impacto que tiene en los académicos las
apreciaciones realizadas por sus estudiantes” (Salazar, 2010, p. 121). Para una educacion de
calidad es imperioso obtener de los estudiantes la informacién precisa que sirva para conocer la
aceptacion y comodidad que sienten con respecto a los servicios prestados, por ejemplo, las

practicas docentes.
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1.4.3. Nivel de satisfaccion

Los niveles de satisfaccion segin Millones (2010) se manifiestan una vez que el cliente
adquiere o compra el producto o servicio, donde luego experimenta uno de tres niveles de
satisfaccion: insatisfaccion (cuando no alcanza las expectativas); satisfaccion (cuando el
desempefio coincide con las expectativas); y, complacencia (cuando el desempefio percibido

excede de las expectativas).

1.4.4. Sistema educativo

De acuerdo con Diaz y Masautis (2011) el sistema educativo “es el conjunto organizado
de servicios y acciones educativas llevados a cabo por el Estado, reconocidos y supervisados por
¢l a través de los Ministerios de Educacion en funcion de una normativa” (p. 9), el cual
comprende varios niveles de ensefianzas entre las cuales se encuentran: inicial, primario,

secundario y superior.

1.4.5. Educacion superior

La educacion superior “constituye la meta de transformacion y creatividad para la
solucion de problematicas de indole social de manera mas eficiente y eficaz transformando las
capacidades y actitudes necesarios en el individuo para el logro de dicha meta” (Guerrero & Faro,
2005, p. 39); donde los establecimientos de educacién superior con encargados de educar y

ensefiar a los jovenes para su desenvolvimiento en el futuro.
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Capitulo 11

2. Metodologia

La metodologia utilizada se basa en el instrumento SEUE (Satisfaccion Estudiantil
Universitaria) de Gento y Vivas (2003), seleccionado por los diversos estudios consultados
previamente, que demuestran la validez y éxito del cuestionario aplicado en el exterior,
mostrando su versatilidad en el ambito educativo con la intencion de disefiar planes de mejora de
servicios prestados por los diferentes establecimientos, para asi aumentar el nivel de satisfaccion
de los estudiantes. El cuestionario se aplic6 a la Facultad de Ciencias Econémicas Yy
Administrativas de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, seleccionando una muestra
por carreras; y con dicha informacion recolectada fue necesario desarrollar analisis para la

identificacion del nivel de satisfaccion estudiantil, apoyados en las herramientas estadisticas.

La encuesta SEUE fue modificada y disefiada acorde a los servicios que ofrece la
Universidad Cat6lica de Santiago de Guayaquil quedando un total de 120 reactivos distribuidos
en 10 factores, tales como, condiciones de infraestructura, servicios de la institucion, condiciones
de seguridad, consideracién de la UCSG sobre su situacion econdmica, seguridad emocional por
el trato afectuoso, sentido de pertenencia a la UCSG y al grupo de clase, proceso de ensefianza y

aprendizaje, logros personales, reconocimiento personal y la autorrealizacion.

2.1. Encuesta Piloto

La encuesta piloto con los reactivos o variables disefiadas, se la realizd a una muestra
aleatoria de 30 estudiantes de la UCSG, siendo de diversos ciclos y carreras como
Administracion de Empresas, Economia, Contaduria Publica y Auditoria (CPA), Gestion
Empresarial, Psicologia Organizacional, Ingenieria Agropecuaria y Medicina. En los resultados
obtenidos se determind la necesidad de ser mas especificos en las instrucciones al momento de
realizar la encuesta y modificar su disefio para evitar confusiones; ademéas se establecio que la

encuesta definitiva quedaria con la misma cantidad de reactivos y con las nuevas modificaciones.
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2.2. Encuesta definitiva

Para la encuesta definitiva se determind una muestra de 386 estudiantes de la facultad de
ciencias econdmicas y administrativas, fijando un margen de error de 5%, se debian responder
120 preguntas sobre la satisfaccion percibida respecto a los servicios prestados por la facultad
segmentadas en 10 factores (ver apéndice 1). Con la ayuda de 6 encuestadores, entre hombres y
mujeres desde el 19/07/2016 al 27/07/2016 se realizaron las encuestas, en los diferentes horarios
de clase, tanto en la mafiana de 9n00 a 12h00 como en la tarde de 18h00 a 22h00, a estudiantes
de todas las carreras y semestres con el fin de obtener resultados mas acertados y asi poder

determinar el nivel de satisfaccion con mas exactitud.
2.3. Tipo de Investigacion
2.3.1. Segun el proposito

2.3.1.1. Investigacion aplicada.

De acuerdo al proposito una investigacion de tipo aplicada es comprendida como “la
utilizacion de los conocimientos en la practica, para aplicarlos en provecho de los grupos que
participan en esos procesos y en la sociedad en general, ademds del bagaje de nuevos
conocimientos que enriquecen la disciplina” (Vargas, 2009, p. 159). Con la bUsqueda previa de
estudios realizados se podran utilizar diferentes técnicas y programas para medir el nivel de
satisfaccion de los estudiantes con respecto a los servicios prestados por la facultad, obteniendo

resultados que permitan a la institucion mejorar sus servicios.
2.3.2. Segun los medios utilizados

2.3.2.1. Investigacion de campo.

Es una investigacion de campo por la revision de diversas fuentes que contenian encuestas
y observaciones para posteriormente disefiar el método a utilizar y asi elegir distintas técnicas de
los estudios revisados aplicandolas en la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, lugar

donde se realizd la medicion de la satisfaccion de los estudiantes (Behar, 2008).
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2.3.3. Segun el nivel de conocimientos

Es una investigacion descriptiva por el uso de encuestas en la recoleccion de informacion
necesaria para el estudio, que de acuerdo con Grajales (2000) “trabaja sobre realidades de hecho
y su caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion correcta. Esta puede incluir
los siguientes tipos de estudios: Encuestas, Casos, Exploratorios, Causales, De Desarrollo,
Predictivos, De Conjuntos, De Correlacion” (p. 1), en el presente estudio se utilizara la encuesta
SEUE como base adaptandola al contexto de la UCSG. Asimismo, puede clasificarse como una
investigacion de tipo exploratoria porque la finalidad del estudio es descubrir el nivel de
satisfaccion de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la
UCSG.

2.3.4. Segun el método general utilizado
2.3.4.1. Investigacion logica.

2.3.4.1.1 Inductivo de induccion incompleta.

Como indica Pineda (2009) en la induccion incompleta “solo se toman una serie de
observaciones que se sospechan, pertenecen a una clase general” (p. 124). Por la magnitud de
elementos necesarios para determinar el nivel de satisfaccion en la Universidad Catdlica de
Santiago de Guayaquil, resulta complejo realizar el estudio a todos los que se encuentran
matriculados en la universidad, por eso se seleccionaron muestras representativas de las
diferentes carreras presentes en la Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas, sobre las

que se realizd el trabajo llegando a una conclusion universal posiblemente cierta.
2.3.5. Segun el ndmero de investigadores

2.3.5.1. Investigacion colectiva.

La investigacion es colectiva porque la tesis es realizada por dos autores quienes deben
reflexionar acerca de lo que hacen y en donde los datos y conocimientos son desarrollados en
conjunto a través del intercambio, construccién de la propia metodologia y la construccién de un
acumulado de conocimientos individuales con el fin de formarse como investigadores

manteniendo la veracidad de la realidad (Alvarado Prada, 2008).
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2.3.6. Segun el nivel de medicion y analisis de la informacion

2.3.6.1. Investigacion cuantitativa.

La investigacion cuantitativa, utilizada en las ciencias sociales, recoge y examina datos
mediante  previa especificacion de variables cuantificables que explicaran  fenémenos
observables, medibles y replicables; el uso del programa estadistico SPSS y encuestas planteadas
a una muestra representativa ayudan a describir y analizar los resultados demostrando la realidad
de manera imparcial (Briones, 1996).

2.3.7. Segun la ubicacién temporal

2.3.7.1. Investigacion estéatica.

El estudio se lo ejecutd durante un periodo de tiempo en el que se realizaron encuestas a
los estudiantes en las diferentes carreras de la Facultad de Ciencias Econ6micas y
Administrativas de la UCSG, en el cual se observaron a fondo los hechos para luego
interpretarlos llegando a una conclusion Unica y valida con respecto al nivel de satisfaccion de los
estudiantes sobre los servicios prestados en la universidad.

2.4. Poblacion

La poblacion elegida fueron los estudiantes de las diferentes carreras de la Facultad de
Ciencias Economicas y Administrativas establecida en la Universidad Catélica de Santiago de
Guayaquil. La informacion sobre la cantidad total de estudiantes por carreras fue proporcionada
por el departamento de coordinacion académica de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Administrativas a través de la intervencion de la decana Mgs. Nancy Wong Laborde, obteniendo
una poblacion de 1984 estudiantes inscritos en el Semestre A-2016, distribuidas en las carreras de
Administracion de Empresas, Contaduria Publica e Ingenieria en Contabilidad y Auditoria,

Economia, Gestion Empresarial Internacional y Licenciatura de Empresas.
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Tabla 3

Estudiantes Matriculados en la Universidad-Semestre A 2016

SEMESTRE A 2016
Carreras Total de Estudiantes

Administracion De Empresas 656
Contaduria Publica e Ingenieria En Contabilidad Y Auditoria 478
Economia 277

Gestion Empresarial Internacional 544
Licenciatura De Empresas 29

Totales: 1984

Nota: Total de estudiantes inscritos en el Semestre A-2016 en la facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas, segmentada en las cinco carreras que esta oferta, cada una de
ellas con el total de estudiantes inscritos, observando el mayor nimero de estudiantes en la
carrera de Administracion de Empresas.

2.5. Muestra

2.5.1. Tipo de muestra

Se debe conocer primero el tipo de muestra a utilizar con el fin de determinar el tamafio
de la misma; esta investigacion se realizO mediante la muestra aleatoria donde todos los
miembros de una poblacién poseen la probabilidad de ser elegidos, y dentro de ella se obtuvo la
muestra estratificada, dividiendo a la poblacion en algunos segmentos dependiendo de sus

caracteristicas (Martin, La Fuente, & Martinez, 2015).

2.5.2. Tamafio de la muestra
Una vez seleccionado el tipo de muestreo se determind el tamafio de la muestra mediante

formula para poblacion finita apoyados en Martin, La fuente y Martinez (2015), quedando:

B N.z%p.q
T e2(N—-1)+Z%p.q

n

Donde cada una de las variables se las detalla a continuacion:

n = tamafio de muestra deseada.
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N =tamafio de poblacion de estudio.

z = nivel de confianza; los mas frecuentes son: z = 1.645 para nivel de confianza del 90%; z =
1.96 para nivel de confianza de 95%; y, z = 2.575 para nivel de confianza de 99%; en este caso se

utiliz6 el nivel de confianza del 95%.

p.q = varianza de la poblacion, significando p = proporcion de respuesta de una categoria y q =

proporcion de respuesta de otra categoria.
e = margen de error admitido.

Con la ayuda de Microsoft Excel se procedié a determinar la muestra necesaria para
aplicar las encuestas definitivas y asi obtener los resultados objeto de la investigacion, quedando

la formula como se indica a continuacion:

_ 1984. (1.96)2.50%.50%
"~ (5%)2(1984 — 1) + (1.96)2.50%. 50%

n

n = 322 estudiantes

Notando asi una muestra de 322 estudiantes, a los cuales se incrementd un 20% adicional
para obtener resultados veridicos y reales, alcanzando una muestra total de 386 estudiantes,
divididos entre las diferentes carreras presentes en la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Administrativas, tal como se muestra en la Tabla 4, donde su proporcidn, se us6 para determinar
las encuestas a realizar por carreras, mismas que fueron fragmentadas para los diferentes

semestres que estos presentan.
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Tabla 4

Matriz de distribucién de muestras por carrera

Semestre A 2016

Total Encuestas 8
Carreras De Proporcion Por o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Estudiante Carrera Q
Administracion o
de Empresas 656 33.06% 128 9 15 15 14 14 14 14 14 14 14
CPA 478 24.09% 94 0 100 10 10 10 9 9 9 9 9 9
Economia 277 13.96% 54 9 6 6 6 6 6 6 6 6 6
Gestion
Empresarial 544 27.42% 106 9 12 12 12 12 12 12 12 12 10
Internacional
Licenciatura de o
Empresas 29 1.46% 6 9 1 1 1 1 1 1
Totales: 1984 100.00%

Nota: La matriz representa el calculo de la muestra dividida por carreras y semestres de la
facultad de Ciencias Econdémicas y Administrativas, donde las carreras de Administracion de
Empresas, Economia, Gestion Empresarial Internacional e Ingenieria de Empresas poseen 9
semestres en total contando el noveno semestre como Titulacion; asimismo, en la carrera de
Contaduria Publica y Auditoria (CPA) el décimo semestre corresponde a la Titulacion.

2.6. Variables
En funcion de las variables o items propuestos en el cuestionario de Satisfaccion

Estudiantil Universitaria (SEUE) se analizaron y segmentaron las preguntas donde se obtuvo 10
factores, conocidos como: condiciones de infraestructura, servicios de la institucion, condiciones
de seguridad, consideracion de la UCSG sobre su situacion econdmica, seguridad emocional por
el trato afectuoso, sentido de pertenencia a la UCSG y al grupo de clase, proceso de ensefianza y
aprendizaje, logros personales, reconocimiento personal y la autorrealizacion, acorde a las
necesidades y servicios gque ofrece la institucion educativa. Se utilizd la escala Likert modificada
a 4 alternativas las cuales son, 1 = totalmente insatisfactorio, 2 = insatisfactorio, 3 = satisfactorio

y 4 = totalmente satisfactorio.
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2.7. Programas
En la investigacion se usaron programas estadisticos e informaticos como: Microsoft

Excel 2010 y SPSS (Statistical Product and Service Solutions), para realizar la tabulacion y
andlisis de las encuestas; el sistema estadistico informatico SPSS facilita la creacion de una base
de datos estructurada y organizadamente donde se puede analizar los datos con diversas técnicas,
convirtiendo un simple banco de datos creados en Microsoft Excel en una base de datos SPSS
(Castafieda, Cabrera, Navarro & De Vries, 2010).
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Capitulo 11

3. Situacion Actual

3.1. Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil

El 17 de mayo de 1962 el Mons. Cesar Antonio Mosquera, conjuntamente con el Dr.
Leonidas Ortega Moreira y el parroco Joaquin Flor decidieron fundar esta institucién de
educacion superior, creando en sus inicios las facultades de: Jurisprudencia, Ciencias Sociales y
Politicas, Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion y Ciencias Fisicas y Matematicas.
Conforme transcurrian los afios se fue integrando nuevas facultades con sus respectivas escuelas
como son: Economia, Arquitectura, Ingenieria en Sistemas Computacionales, Especialidades
Empresariales y la facultad de Artes y Humanidades (“Universidad Catolica de Santiago de
Guayaquil”, 2016).

Dentro de su mision se rescata a la ciencia, tecnologia, arte y cultura que forma a personas
competentes y profesionales vinculadas con la sociedad para el crecimiento y desarrollo del pais,
inspirados siempre en la fe cristiana de la Iglesia Catdlica; a largo plazo se ven como una
universidad emprendedora y lider en toda Latinoamérica ejemplo para muchas sociedades

nacionales e internacionales de manera eficiente, justa y sustentable.
La universidad para cumplir con sus objetivos debera:

a) Asumir su responsabilidad social,

b) Cuidar de manera objetiva y abierta la investigacion, conservacion y difusion
de la ciencia,

c) Incentivar la democratizacién de la ensefianza,

d) Promover el didlogo entre Ciencia y Fe;y,

e) Tender ala formacion integral del hombre.
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3.2. Facultades y carreras
Mediante aprobaciones y reglamentos se fueron creando nuevas facultades; actualmente
la universidad cuenta con nueve facultades integrada por treinta y siete carreras al alcance de

todos los estudiantes; a continuacién, se detalla cada una de ellas:

Tabla 5

Facultades y carreras de la UCSG
Facultades Creacion Carreras

e Arquitectura
Disefio de Interiores
e (estion grafica publicitaria

Arquitectura y Disefio 1965

Musica

Lengua Inglesa
Multimedia
Audio Visual

Artes y Humanidades 2005

e Administracion de Empresas
Contaduria Publica y Auditoria, CPA.

Ciencias Economicas y

e 1962 e Economia

Administrativas .
e Empresas modalidad dual
e Gestion Empresarial Internacional
e Medicina
e Enfermeria

Ciencias Medicas 1968 e Odontologia
e Nutricion, dietética y estética
e Terapia fisica
e Ingenieria Agroindustrial
e Ingenieria Agropecuaria
e Ingenieria electrénica en control y

Educacion Técnica

1975 automatismo
para el Desarrollo

Ingenieria en electro-mecanica
e Ingenieria en Telecomunicaciones
e Medicina Veterinaria y Zootecnia
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Tabla 5

Facultades y carreras de la UCSG (continuacion)

e Administracién de
Ventas

e Comercio y Finanzas
Internacionales

e Administracion de
Especialidades Empresariales 2003 empresas turisticas y

hoteleras bilingtes
e Emprendimiento
e Ingenieria en Comercio
Electronico
Marketing
Comunicacion Social
Pedagogia
Psicologia Clinica
Psicologia
Organizacional
) e Ingenieria en Sistemas
Ingenieria 1962 Computacionales
e Ingenieria Civil
Jurisprudencia 1962 * Derecho
e Trabajo Social
Nota: Tabla descriptiva que muestra facultades, afio de creacion, y carreras por facultad.

Filosofia, Letras y Ciencia 1962

Adaptado de la pagina web de Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil (2016).

El objeto de estudio de la investigacion se enfoca en los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Administrativas la cual se cred en 1963 como una Unidad Académica
adscrita a la Facultad de Jurisprudencia; para el 18 de Marzo de 1965, se aprobd la creacion de la
Facultad de Economia, donde la nueva carrera tendria una duracion de seis afios; en 1966 se creo
la especializacion de Administracion, la cual se podia elegir a partir del cuarto afio, debido a que
durante los primeros tres afios eran comunes mientras que los Ultimos tres afios eran

especializacion (“Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil”, 2016).
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Para el afio 1982 la facultad tuvo su edificio propio, donde dictaba las clases consiguiendo
el 5 de abril de 1982, crear la especializacion de Contabilidad y Auditoria; sumandose a ella la
especializacion de Gestion Empresarial Internacional avalada por la Universidad de Tolousse de
Francia, con el motivo de encontrar profesionales preparados con conocimientos en Economia,
Comercio, Administracion y lo mas importantes Idiomas, que facilitaran el desarrollo de sus
conocimientos en un mundo globalizado apoyados de la buena comprension y uso de las lenguas
extranjeras (‘“Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil”, 2016).

La carrera de Ingenieria de Empresas Modalidad Dual, fue creada el 8 de abril del 2008,
mediante reunién del Consejo Superior Central de Berufsakademie en la Universidad de Cuenca,
donde recolectaba informacién tanto de los estudiantes como de las empresas para inscribirlos a
participar en este nuevo programa; conformando una Red Internacional con sede en la Republica
Federal de Alemania, de esta forma se autorizO realizar el estudio y aprobacion de la carrera
integrando a las camaras de produccion de la ciudad de Guayaquil (“Universidad Catélica de

Santiago de Guayaquil”, 2016).

La creacion de nuevas carreras en la Facultad permitieron que el Decano, Ingeniero
Kléber Coronel en sesion del Consejo Directivo el 14 de Mayo del 2010, modifique su nombre
como “Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas” considerando que estas dos ciencias
son sustanciales y relevantes en todas las carreras de la Facultad; inmediatamente la decision fue
comunicada a rectorado para que finalmente el 14 de Julio de 2010 se registre el nombre
correspondiente en el Consejo Nacional de Educacion Superior (“Universidad Catolica de

Santiago de Guayaquil”, 2016).

En lo que a infraestructura se refiere la Facultad ha realizado diversas inversiones tanto en
equipamiento como en tecnologia, ofreciendo a estudiantes y profesores la comodidad y
exigencias para formar profesionales altamente calificados; en resumen la facultad cuenta
actualmente con cinco carreras de pregrado las cuales son: Administracion de Empresas,
Economia, Ingenieria en Contaduria Publica y Auditoria (CPA), Gestion Empresarial

Internacional, e Ingeniera de Empresas modalidad Dual; incluyendo ademas tres centros de
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investigacion, Educacion Continua y Prestacion de Servicios y Consultoria (“Universidad
Catolica de Santiago de Guayaquil”, 2016).

3.3. Servicios ofertados

La universidad en su calidad de brindar atencion a los estudiantes ofrece diversos
servicios que van desde: ensefianza universitaria, estacionamientos, comedores, gimnasio, lugares
de recreacion, bibliotecas y salas de estudio, servicio pastoral, bienestar universitario, proceso de
matriculacion, dispensario médico y seguridad hasta los servicios ofertados por la compafiia de
taxis; todos esos servicios estan a disposicion de los estudiantes para ser utilizados en cualquier

momento.

Bienestar universitario tiene el proposito de elevar la calidad de vida universitaria de los
estudiantes, logrando: aumentar eficiencia en procesos universitarios, incrementar eficacia de
productos ofertados por la universidad, aumentar efectividad de gestién universitaria, incrementar
produccion y productividad, fomentar relacién entre costo-beneficio de actividades universitarias,
mejorar imagen institucional, e incrementar la demanda social (“Universidad Catdlica de

Santiago de Guayaquil”, 2016).

3.4. Categoria

El proceso de categorizacion a las instituciones de educacion superior las realiza el
Consejo de Evaluacion, Acreditacién y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
(Ceaaces) mediante tres modelos diferentes aplicados segun su oferta académica de grado y
posgrado; para septiembre del 2015 se realizd el proceso de evaluacién acreditacion y
recategorizacion donde participaron 13 instituciones de educacion superior a nivel nacional,
incluyendo la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil, la cual esta presente en la
categoria B compartiendo lugar con otras 24 universidades; dentro del mismo proceso las carreras
de Medicina y Odontologia de la universidad objeto de estudio fueron acreditadas por el

organismo evaluador segun parametros seleccionados por el Ceaaces. (Ceaaces, 2016).
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3.5. Financiamiento

La Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil se constituyd como una universidad
particular con el objetivo de formar personas competentes y altamente profesionales que
brindaran su apoyo al crecimiento y desarrollo del pais. El Estado asigna un presupuesto a las
universidades particulares que de acuerdo con el articulo 20 de la Ley Organica de Educacién
Superior (2010) el patrimonio y financiamiento de los establecimientos de educacion superior se
constituye por: (a) bienes muebles e inmuebles que sean de su propiedad; (b) rentas establecidas
por la Ley del Fondo Permanente de Desarrollo Universitario y Politécnico (Fopedeupo); (c)
asignaciones otorgadas por el Estado; (d) ingresos por matriculas, derechos y aranceles de
acuerdo a lo establecido en la ley; (e) beneficios por su participacion en actividades productivas;
(f) recursos por herencias, legados y donaciones; (g) fondos generados por seminarios, programas
de posgrado y consultorias; (h) ingresos provenientes de la investigacion y otras actividades
académicas; (i) fondos para inversion en desarrollo de ciencia y tecnologia y proyectos
académicos y de investigacion; (j) recursos provenientes de cooperacion internacional; y, (k)

otros bienes y fondos econémicos.

La universidad es cofinanciada debido a que percibe ingresos por el Estado y ese dinero
esta destinado a la asignacion de becas de aquellos estudiantes de escasos recursos econdmicos;
dicha asignacién debera rendir cuentas a la Contraloria General del Estado en conjunto de la
Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, de acuerdo a su
articulo 25 de la Ley Orgéanica de Educacion Superior (2010).

3.6. Nivel de pensién

La Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil cuenta con un sistema de pensiones
diferenciadas que consta de tres escalas dependiendo del colegio de procedencia y carrera
elegida. Las escalas son otorgadas al inicio de la carrera, misma que podra ser cambiada en caso
de razones de fuerza mayor como fallecimiento o enfermedad grave; las carreras autofinanciadas

se excluyen de la pension diferenciada (“Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil?, 2016).

Dentro de los niveles de pension, la universidad otorga becas a sus estudiantes de acuerdo

con tres parametros: (1) becas por méritos académicos; (2) por actividades culturales vy
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deportivas; vy, (3) por el Sistema Nacional de Nivelacion y Admision; por becas en base a méritos
académicos la universidad otorga el 100% de la exoneracion del curso de ingreso aquellos
estudiantes abanderados del pabellon nacional, asi también por su rendimiento académico a partir
del semestre A en cada periodo (promedio de 8.50 — 9.00 recibiran beca del 25%; promedio de
9.00 — 9.50 beca del 40%; y, 9.50 en adelante beca del 60%); a los estudiantes de excelencia
académica que hayan recibido premio unidad académica y premio filantrépica del Guayas
obtendran el 100% de beca en sus pensiones (“Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil”,
2016).

Por actividades culturales y deportivas la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil
(2016), otorga becas de 25% y/o 50% de descuento a aquellos estudiantes que se encuentran en
las disciplinas deportivas y culturales de la universidad; asi también el Sistema Nacional de
Nivelacion y Admisién brindard becas a estudiantes una vez presentado el Examen Nacional para
Educacion Superior (ENES) obteniendo un cupo y aprobando el examen de admisién (promedio
de 7.50 — 7.99 beca del 25%; promedio de 8.00 — 8.49 beca del 40%; promedio de 8.50 — 9.49
beca del 60%; y, promedio de 9.50 — 10 beca del 100%).

La investigacion presentada, segin la metodologia a utilizar, se realizard& midiendo el
nivel de satisfaccion de la economia general de la universidad, comprendiendo la asignacion de
becas, la consideracion hacia los estudiantes respecto a la economia al momento de realizar
actividades académicas, utilizar servicios de transporte, copiado y papeleria, comedores o

restaurantes, seminarios o talleres, integraciones estudiantiles, entre otras.
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Capitulo IV

4. Analisis de Resultados

Como se mencioné anteriormente durante la investigacion realizada, las encuestas se
procesaron en el sistema estadistico SPSS (Statistical Product and Service Solutions), para lo
cual se realizaron dos tipos de andlisis: frecuencias simples y de tablas de contingencia. Para el
analisis de frecuencias simple los resultados se analizaron en funcién de una sola variable
independiente donde se puede seleccionar tanto el procedimiento de frecuencia (usado cuando
sus variables son categéricas o nominales) como el procedimiento descriptivo (cuando sus
variables son de naturaleza continua); el analisis de tablas de contingencia que para este
documento se llamara analisis de contingencia se lo realizd mediante la creacién de tablas de
contingencia clasificando dos o méas variables categoricas (Castafieda, Cabrera, Navarro & De
Vries, 2010); Adicionalmente, se realizd un andlisis comparativo con otras universidades que han
utilizado la encuesta SEUE. Cabe mencionar que, para el anlisis, al momento de la tabulacion,
se decidid retirar las encuestas tabuladas de manera errada, dando como resultado 376 encuestas

exitosas.

Tabla 6

Ficha técnica de investigacion

FICHA TECNICA
Universo: Estudiantes matriculados en el semestre A-2016 de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Administrativas de la UCSG
Responsables de la investigacion: Katherine Mieles y Mishell Ribadeneira
Ambito geogréfico: Ecuador
Disefio de la muestra: Una encuesta SEUE modificada al contexto de la UCSG por persona
Tamario de lamuestra: 376 estudiantes
Error de la muestra: 4.55% (P=Q=0.5)
Nivel de confianza: 95.00% (1.96)
Andlisis de fiabilidad: .972 (Alfa de Cronbach) — Alta confiabilidad
Procesamiento de informacion: Sistema estadistico informatico SPSS (Statistical Product and Service

Solutions) version 22.0
Periodo de aplicacién de laencuesta: 19/07/2016 al 27/07/2016

Nota: Tabla de ficha técnica con los datos recolectados de la investigacion realizada.
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4.1. Analisis de frecuencia simple

4.1.1. Andlisis de edad

Histograma

1007

807

Frecuencia
|

40+

209

r 11 — —

0 T T T T T T T
13 20 23 30 33 40 45

Edad del estudiante

Figura 1. Analisis por edad
Fuente: Gréafico obtenido del programa SPSS de analisis poredad de los encuestados

En la Figura 1 se puede observar que la mayor cantidad de estudiantes encuestados tienen
21 afios, representados por un 22.1% con 83 estudiantes, seguido de estudiantes de entre 19 y 20

afos de edad con un 19.4% y 16.2% respectivamente del total de 376 encuestas realizadas.
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4.1.2. Analisis de sexo (género)

Sexo del estudiante
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Porcentaje

209

Sexo del estudiante

Figura 2. Analisis por sexo o género
Fuente: Gréafico obtenido del programa SPSS de analisis por género de los encuestados

Para el analisis del género o sexo de los estudiantes se determind que el 61.17% de
encuestados representan a 230 mujeres que realizaron la encuesta en las diferentes carreras de la
facultad, mientras que 146 hombres representan un 38.83%; determinando asi la existencia de

mayor cantidad de género femenino en la facultad.
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4.1.3. Analisis de parroquias
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Figura 3. Analisis por parroquias
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de analisis por parroquias

La Figura 3 de parroquias se refiere a la ciudad donde reside el encuestado, notandose
claramente que la mayoria represen un 87.50% vy habitan en la ciudad de Guayaquil en la
parroquia de Tarqui, son personas que nacieron en diferentes provincias del pais y por motivos de

estudios y trabajos optaron por asentarse en la ciudad de Guayaquil, representados por 329

estudiantes.
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4.1.4. Andlisis de carreras

Carreras de laFacultad Economia
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Figura 4. Anélisis por carreras
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis por carreras de facultad
La Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas presenta cinco carreras de las
cuales la mayoria de estudiantes se encuentran matriculados en la carrera de Administracion de
Empresas representado por un 33.78% con 127 estudiantes, la carrera de Gestion Empresarial con
un 28.86% representado por 101 estudiantes, y la carrera de CPA con un 23.67% que
corresponde a 89 estudiantes. Las otras dos carreras en promedio representan un 15% de
estudiantes inscritos en la facultad sefialando que la carrera de Licenciatura de Empresas cuenta

con 6 estudiantes.
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4.1.5. Andlisis de ciclos
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Figura 5. Andlisis por ciclos
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis por ciclos

Dentro de cada carrera de la facultad, se presentan diferentes ciclos o semestres que el
estudiante debe realizar para culminar su formacién académica; tal es el caso de las carreras:
Administracion de Empresas, Gestion Empresarial, Economia y Licenciatura en Empresas
quienes culminan su formacién con 9 ciclos, lo contario sucede en la carrera de CPA quien debe
realizar un ciclo méas. En la figura 5 se puede notar que la mayor cantidad de encuestas se las

realizd a estudiantes de tercer ciclo con un 12.23% representado por 46 estudiantes.
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4.1.6. Analisis de trabajo remunerado

Trabajo remunerado del estudiante
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Figura 6. Analisis por trabajo remunerado
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis por trabajo remunerado

Se realizaron encuestas a estudiantes de entre 19 y 22 afios de edad, de los cuales como se
observa en la figura 6 la mayoria no posee trabajo remunerado representado por un 77.66% con
292 estudiantes, donde es notorio su nivel de satisfaccion puesto que tiene el tiempo para acceder
libremente a todos los servicios ofertados por la universidad. Sin embargo, un 22.34% de

estudiantes trabajan remuneradamente.
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4.1.7. Analisis de edad agrupado

Edad del estudiante (agrupado)
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Figura 7. Analisis por edad agrupado
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis por edad agrupada de los encuestados

En la figura 7 se constata la edad de los encuestados de forma agrupada sean estos de 20 a
22 afos de edad quienes poseen la mayor cantidad de encuestas realizadas con 134 estudiantes
representados por un 35.64%, seguido de 22 a 24 afios de edad con 131 estudiantes representados
por 34.84%, estudiantes de entre 18 y 20 afios representan un 15.96%, y finalmente con un

13.55% se encuentran estudiantes con 24 afios en adelante.

86



4.1.8. Andlisis de infraestructura

Infraestructura [11 a 25] (agrupado)
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Figura 8. Analisis de infraestructura
Fuente: Gréafico obtenido del programa SPSS de analisis por infraestructura

En la Figura 8 de infraestructura agrupada o general se pudo constatar que 227 estudiantes
se encuentran satisfechos representando un 60.4%, 68 encuestados indicaron estar insatisfechos
significando un 18.1%, 66 estudiantes se sienten totalmente satisfechos representando un 17.6%
y 15 encuestados contestaron estar totalmente insatisfechos significando un 4.0%; es decir, al
menos un 78.0% o 293 estudiantes se encuentran satisfechos y por lo menos un 22.1% o 83

encuetados se manifiestan insatisfechos con la variable infraestructura.

Es necesario tener en cuenta que, en las figuras siguientes, el eje de las X representa el
nivel de satisfaccion (1 = totalmente insatisfactorio, 2 = insatisfactorio, 3 = satisfactorio y 4 =

totalmente satisfactorio), y el eje de las Y la frecuencia o porcentaje de encuestados.
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4.1.8.1. Andlisis de existenciay estado de casillero.

La existencia y estado de los casilleros
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Figura 9. Existencia y estado de casilleros
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis de existencia y estado de casilleros

En la Figura 9 se observa que 150 estudiantes se encuentran insatisfechos representando
un 39.9%, 143 encuestados indicaron estar satisfechos significando un 38.%, 62 estudiantes se
sienten totalmente satisfechos representando un 16.5% y 21 encuestados contestaron estar
totalmente satisfechos significando un 5.6%; es decir, al menos un 43.6% o0 164 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 56.4% o 212 encuestados se manifiestan insatisfechos

con la existencia y estado de los casilleros.
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4.1.8.2. Analisis de visualizacién atractiva de las instalaciones.

La visualizacidén atractiva de las instalaciones
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Figura 10. Visualizacion atractiva de las instalaciones
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis de visualizacién atractiva de instalaciones

En la Figura 10 se observa que 194 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 51.6%, 116 encuestados indicaron estar insatisfechos significando un 30.9%, 37 estudiantes se
sienten totalmente satisfechos representando un 9.8% y 29 encuestados contestaron estar
totalmente insatisfechos significando un 7.7%; es decir, al menos un 61.4% o 231 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 38.6% o0 145 encuestados se manifiestan insatisfechos

con la visualizacién atractiva de las instalaciones.
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4.1.8.3. Analisisde limpieza de las instalaciones.

Lalimpieza de las instalaciones
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Figura 11. Limpieza de las instalaciones

Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis de la limpieza de las instalaciones

En la Figura 11 se observa que 228 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 60.6%, 79 encuestados indicaron estar totalmente satisfechos significando un 21.0%, 52
estudiantes se sienten insatisfechos representando un 13.8% Yy 17 encuestados contestaron estar
totalmente insatisfechos significando un 4.5%; es decir, al menos un 81.6% o 307 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 18.3% o0 69 encuestados se manifiestan insatisfechos

con la limpieza de instalaciones.
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4.1.8.4. Anélisis de ventilacion de aulas.

La ventilacién de las aulas

200

150

1007

Frecuencia

a0

La ventilacion de las aulas

Figura 12. Ventilacion de aulas
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis de la ventilacion de las aulas

En la Figura 12 se observa que 174 estudiantes se encuentran totalmente satisfechos
representando un 46.3%, 150 encuestados indicaron estar satisfechos significando un 39.9%, 37
estudiantes se sienten insatisfechos representando un 9.8% y 15 encuestados contestaron estar
totalmente insatisfechos significando un 4.0%; es decir, al menos un 86.2% o 324 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 13.8% o0 52 encuestados se manifiestan insatisfechos

con la ventilacién de las aulas.
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4.1.8.5. Anélisis de aislamiento de ruidos.

El aislamiento de los ruidos
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Figura 13. Aislamiento de ruidos
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis del aislamiento de ruidos

En la Figura 13 se observa que 196 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 52.1%, 87 encuestados indicaron estar insatisfechos significando un 23.1%, 66 estudiantes se
sienten totalmente satisfechos representando un 17.6% y 27 encuestados contestaron estar
totalmente insatisfechos significando un 7.2%; es decir, al menos un 69.7% o0 262 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 30.3% o0 114 encuestados se manifiestan insatisfechos
con el aislamiento de ruidos.
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4.1.8.6. Analisis de comodidad del mobiliario.

La comodidad del mobiliario
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Figura 14. Anélisis de la comodidad del mobiliario
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis de la comodidad del mobiliario

En la Figura 14 se observa que 185 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 49.2%, 114 encuestados indicaron estar insatisfechos significando un 30.3%, 43 estudiantes se
sienten totalmente satisfechos representando un 11.4% y 34 encuestados contestaron estar
totalmente insatisfechos significando un 9.0%; es decir, al menos un 60.6% o0 228 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 39.3% o0 148 encuestados se manifiestan insatisfechos

con la comodidad del mobiliario.
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4.1.8.7. Analisis de espacios para la ensefianza.

Los espacios para la ensefianza
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Figura 15. Espacios para la ensefianza
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de andlisis de espacios para la ensefianza

En la Figura 15 se observa que 213 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 56.6%, 83 estudiantes indicaron estar totalmente satisfechos representando un 22.1%, 67
estudiantes se sienten insatisfechos representando un 17.8% y 13 estudiantes contestaron estar
totalmente insatisfechos representando un 3.5%; es decir, al menos un 78.7% 0 296 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 21.3% o 80 estudiantes se manifiestan insatisfechos con

los espacios para la ensefianza.
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4.1.8.8. Analisis de espacios para el estudio.

Los espacios para el estudio
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Figura 16. Espacios para el estudio
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis de los espacios para el estudio

En la Figura 16 se observa que 211 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 56.1%, 77 encuestados indicaron estar totalmente satisfechos significando un 20.5%, 67
estudiantes se sienten insatisfechos representando un 17.8% y 21 encuestados contestaron estar
totalmente insatisfechos significando un 5.6%; es decir, al menos un 76.6% o 288 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 23.4% o0 88 encuestados se manifiestan insatisfechos
con los espacios para el estudio.
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4.1.8.9. Anélisis de instalaciones sanitarias.

Las instalaciones sanitarias
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Figura 17. Instalaciones sanitarias
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis de las instalaciones sanitarias

En la Figura 17 se observa que 177 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 47.1%, 115 estudiantes indicaron estar insatisfechos representando un 30.6%, 58 estudiantes
se sienten totalmente satisfechos representando un 15.4% y 26 estudiantes contestaron estar
totalmente insatisfechos representando un 6.9%; es decir, al menos un 62.5% o 235 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 37.5% o 141 estudiantes se manifiestan insatisfechos

con las instalaciones sanitarias.
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4.1.8.10. Andlisis de disponibilidad de agua potable.

La disponibilidad de agua potable
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Figura 18. Andlisis de disponibilidad de agua potable
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis de la disponibilidad de agua potable

En la Figura 18 se observa que 186 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 49.5%, 102 estudiantes indicaron estar insatisfechos representando un 27.1%, 55 estudiantes
se sienten totalmente satisfechos representando un 14.6% Yy 33 estudiantes contestaron estar
totalmente insatisfechos representando un 8.8%; es decir, al menos un 64.1% o 241 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 35.9% o 135 estudiantes se manifiestan insatisfechos

con la disponibilidad de agua potable.
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4.1.8.11. Analisis de espacios para el descanso.

Los espacios para el descanso
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Los espacios para el descanso

Figura 19. Espacio para el descanso
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis de los espacios para el descanso
En la Figura 19 se observa que 169 estudiantes se encuentran satisfechos representando

un 44.9%, 118 estudiantes indicaron estar insatisfechos representando un 31.4%, 59 estudiantes
se sienten totalmente satisfechos representando un 15.7% y 30 estudiantes contestaron estar
totalmente insatisfechos representando un 8.0%; es decir, al menos un 60.6% o0 228 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 39.4% o 148 estudiantes se manifiestan insatisfechos
con los espacios para el descanso.
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4.1.8.12. Andlisis de espacios para la recreacion.

Los espacios paralarecreacién
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Figura 20. Espacios para la recreacion
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis de los espacios para la recreacion
En la Figura 20 se observa que 184 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 48.9%, 29 encuestados indicaron estar totalmente insatisfechos significando un 7.7%, 102
estudiantes se sienten insatisfechos representando un 27.1% y 61 encuestados contestaron estar
totalmente satisfechos significando un 16.2%; es decir, al menos un 65.1% o 245 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 34.8% o 131 encuestados se manifiestan insatisfechos

con los espacios para la recreacion.
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4.1.8.13. Andlisis de las instalaciones de la biblioteca general.

Las instalaciones de la biblioteca general
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Figura 21. Instalaciones biblioteca general
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis de las instalaciones de la biblioteca general
En la Figura 21 se observa que 215 estudiantes se encuentran satisfechos representando

un 57.2%, 88 encuestados indicaron estar totalmente satisfechos significando un 23.4%, 57
estudiantes se sienten insatisfechos representando un 15.2% y 16 encuestados contestaron estar
totalmente insatisfechos significando un 4.3%; es decir, al menos un 80.6% o 303 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 19.5% o0 73 encuestados se manifiestan insatisfechos
con las instalaciones de la biblioteca general.
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4.1.8.14. Anéalisis de las instalaciones de la biblioteca de facultad.

Las instalaciones de |la biblioteca de su facultad
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Figura 22. Instalaciones biblioteca facultad
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de andlisis de las instalaciones de la biblioteca de la
facultad

En la Figura 22 se observa que 201 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 53.5%, 92 encuestados indicaron estar insatisfechos significando un 24.5%, 59 estudiantes se
sienten totalmente satisfechos representando un 15.7% y 24 encuestados contestaron estar
totalmente insatisfechos significando un 6.4%; es decir, al menos un 69.2% o 260 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 30.9% o0 116 encuestados se manifiestan insatisfechos
con las instalaciones de la biblioteca de la facultad.
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4.1.8.15. Anélisis de las instalaciones del comedor de la facultad.

Las instalaciones del comedor de su facultad
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Figura 23. Instalaciones comedor de facultad
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de andlisis de las instalaciones del comedor de su
facultad

En la Figura 23 se observa que 211 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 56.1%, 84 encuestados indicaron estar insatisfechos significando un 22.3%, 50 estudiantes se
sienten totalmente satisfechos representando un 13.3% y 31 encuestados contestaron estar
totalmente insatisfechos significando un 8.2%; es decir, al menos un 69.4% o 261 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 30.5% o 115 encuestados se manifiestan insatisfechos

con las instalaciones del comedor de la facultad.
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4.1.8.16. Analisis de las instalaciones deportivas.

Las instalaciones deportivas
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Figura 24. Instalaciones deportivas
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis de las instalaciones deportivas
En la Figura 24 se observa que 163 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 43.4%, 106 encuestados indicaron estar insatisfechos significando un 28.2%, 63 estudiantes se
sienten totalmente satisfechos representando un 16.8% y 44 encuestados contestaron estar
totalmente insatisfechos significando un 11.7%; es decir, al menos un 60.2% o0 226 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 39.9% o 150 encuestados se manifiestan insatisfechos

con las instalaciones deportivas.
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4.1.8.17. Resumen del andlisis de los indicadores de infraestructura.

Tabla 7

Resumen del analisis de los indicadores de infraestructura

Item analizado Media Desviacion Calificacion
Estandar
Existencia y estado de los casilleros 2.33 81 58.25%
Visualizacién atractiva de instalaciones 2.64 76 66.00%
Limpieza de las instalaciones 2.98 73 74.50%
Ventilacion de las aulas 3.28 .80 82.00%
Aislamiento de ruidos 2.80 81 70.00%
Comodidad del mobiliario 2.63 .80 65.75%
Espacios para la ensefianza 2.97 73 74.25%
Espacios para el estudio 291 .78 72.75%
Instalaciones sanitarias 2.71 81 67.75%
Disponibilidad de agua potable 2.70 .83 67.50%
Espacios para el descanso 2.68 .83 67.00%
Espacios para la recreacion 2.74 .82 68.50%
Instalaciones de la biblioteca general 3.00 75 75.00%
Instalaciones de la biblioteca de la facultad 2.78 78 69.50%
Instalaciones del comedor de la facultad 2.74 .79 68.50%
Instalaciones deportivas 2.65 93 66.25%
Total Infraestructura 2.78 .80 69.59%

Como se indica en la Tabla 7 el nivel de satisfaccion en funcion de la media; es decir, la
calificacién general del factor infraestructura es de 69.59%, siendo la variable existencia y estado
de los casilleros la de menor calificacion con un 58.25%, seguido por la comodidad del
mobiliario con un 65.75% Yy por la visualizacion atractiva de las instalaciones con un 66%; la
ventilacion de las aulas es la variable de mayor calificacion con un 82%, seguido por las
instalaciones de la biblioteca general con un 75% vy por la limpieza de las instalaciones con un
74.50%. También se determind que el coeficiente de variacion o la variabilidad de la calificacion
general para infraestructura es de 28.30%, lo que demuestra la seguridad o estabilidad de esta
variable. Dividiendo los items analizados de acuerdo a la variabilidad en dos grupos, se pudo

observar que los valores menores a la variabilidad de la calificacion general (28.30%)
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corresponden a la existencia y estado de los casilleros (28.17%), limpieza de las instalaciones
(24.43%), ventilacion de las aulas (24.42%), espacios para la ensefianza (24.68%), espacios para
el estudio (26.63%), instalaciones de la biblioteca general (24.90%) e instalaciones de Ila
biblioteca de la facultad (28.13%), dichos valores revelan una mayor confiabilidad en los
resultados obtenidos; mientras que los items restantes son valores mayores a la variabilidad de la

calificacion general, demostrando una menor confiabilidad.

4.1.9 Analisis de servicios
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Figura 25. Andlisis de servicios
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de andlisis por servicios

En la Figura 25 de servicios de manera agrupada o general se pudo constatar que 191
estudiantes se encuentran satisfechos representando un 50.8%, 131 estudiantes indicaron estar

insatisfechos representando un 34.8%, 30 estudiantes se sienten totalmente satisfechos
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representando un 8.0% y 24 estudiantes contestaron estar totalmente insatisfechos representando
un 6.4%; es decir, al menos un 58.8% 0 221 estudiantes se encuentran satisfechos y por lo menos

un 41.2% o 155 estudiantes se manifiestan insatisfechos con la variable servicios.

4.1.9.1. Anélisis de servicio de matriculacién en linea.

Servicio de matriculacién en linea
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Figura 26. Matriculacién en linea
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de analisis del servicio de matriculacion en linea

En la Figura 26 se observa que 145 estudiantes se encuentran insatisfechos representando
un 38.6%, 108 encuestados indicaron estar satisfechos significando un 28.7%, 99 estudiantes se
sienten totalmente insatisfechos representando un 26.3% y 24 encuestados contestaron estar
totalmente satisfechos significando un 6.4%; es decir, al menos un 35.1% o0 132 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 64.9% o 244 encuestados se manifiestan insatisfechos

con el servicio de matriculacién en linea.
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4.1.9.2. Analisisde servicio de plataforma Moodle.

Servicio de Plataforma Moodle
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Figura 27. Plataforma Moodle
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis de servicio de plataforma Moodle
En la Figura 27 se observa que 166 estudiantes se encuentran satisfechos representando

un 44.1%, 130 encuestados indicaron estar insatisfechos significando un 34.6%, 47 estudiantes se
sienten totalmente insatisfechos representando un 12.5% y 33 encuestados contestaron estar
totalmente satisfechos significando un 8.8%; es decir, al menos un 52.9% o 199 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 47.1% o 177 encuestados se manifiestan insatisfechos
con el servicio de plataforma Moodle.
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4.1.9.3. Analisis de organizacion de horarios de clase.

Organizacion de horario de clases
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Figura 28. Andlisis de organizacion de horario de clases
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis de organizacion de horario de clases

En la Figura 28 se observa que 138 estudiantes se encuentran insatisfechos representando
un 36.7%, 129 encuestados indicaron estar satisfechos representando un 34.3%, 89 estudiantes se
sienten totalmente insatisfechos representando un 23.7% y 20 estudiantes contestaron estar
totalmente satisfechos representando un 5.3%; es decir, al menos un 39.6% o 149 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 60.4% o 227 encuestados se manifiestan insatisfechos

con la organizacion de horarios de clases.
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4.1.9.4. Analisis de conocimiento del personal administrativo.

Personal administrative posee conocimiento para responder sus pregurtas
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Figura 29. Conocimiento personal administrativo
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis de conocimiento del personal administrativo

En la Figura 29 se observa que 172 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 45.7%, 114 encuestados indicaron estar insatisfechos representando un 30.3%, 64 estudiantes
se sienten totalmente satisfechos significando un 17.0% y 26 encuestados contestaron estar
totalmente satisfechos representando un 6.9%; es decir, al menos un 52.6% o 198 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 47.3% o0 178 encuestados se manifiestan insatisfechos

con los conocimientos que posee el personal administrativo ante consultas de estudiantes.
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4.1.9.5. Anélisis de servicio bibliotecario de facultad.

La atencion del servicio bibliotecario de su facultad
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Figura 30. Servicio bibliotecario de facultad
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis de atencidn del servicio bibliotecario de la
facultad

En la Figura 30 se observa que 197 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 52.4%, 95 encuestados indicaron estar insatisfechos significando un 25.3%, 44 estudiantes se
sienten totalmente insatisfechos representando un 11.7% y 40 encuestados contestaron estar
totalmente satisfechos significando un 10.6%; es decir, al menos un 63% o0 237 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 37% o 139 encuestados se manifiestan insatisfechos

con la atencion del servicio bibliotecario de la facultad.
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4.1.9.6. Analisisdel servicio de labiblioteca general.

La atencién del servicio de la biblioteca general
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Figura 31. Servicio biblioteca general
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis de atencidn del servicio de la biblioteca
general

En la Figura 31 se observa que 215 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 57.2%, 78 encuestados indicaron estar insatisfechos significando un 20.7%, 54 estudiantes se
sienten totalmente satisfechos representando un 14.4% y 29 encuestados contestaron estar
totalmente insatisfechos significando un 7.7%; es decir, al menos un 71.6% 0 269 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 28.4% o 107 encuestados se manifiestan insatisfechos

con la atencion del servicio de la biblioteca general.
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4.1.9.7. Analisis de calidad de atencidon del personal administrativo de la facultad.
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Figura 32. Calidad atencion personal administrativo
Fuente: Grafico obtenido del programa SPSS de anélisis de la atencién brindada del personal
administrativo de la facultad

En la Figura 32 se observa que 174 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 46.3%, 119 estudiantes indicaron estar insatisfechos representando un 31.6%, 50 estudiantes
se sienten totalmente insatisfechos representando un 13.3% y 33 estudiantes contestaron estar
totalmente satisfechos representando un 8.8%; es decir, al menos un 55.1% o 207 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 44.9% o 169 estudiantes se manifiestan insatisfechos

con la atencion brindada del personal administrativo de la facultad.
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4.1.9.8. Analisis de calidad de atencién de la secretaria de su carrera.
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Figura 33. Calidad atencidn secretaria de carrera
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis de la calidad de atencidn de secretaria de
carrera

En la Figura 33 se observa que 146 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 38.8%, 110 encuestados indicaron estar insatisfechos significando un 29.3%, 84 estudiantes se
sienten totalmente insatisfechos representando un 22.3% y 36 encuestados contestaron estar
totalmente satisfechos significando un 9.6%; es decir, al menos un 48.4% o 182 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 51.6% o 194 encuestados se manifiestan insatisfechos

con la calidad de atencion de secretaria de cada carrera.
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4.1.9.9. Analisisde calidad de atencién del decano(a) de facultad.
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Figura 34. Calidad atencion decano(a) facultad
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis de la calidad de atencion decano(a) de
facultad

En la Figura 34 se observa que 190 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 50.5%, 101 encuestados indicaron estar insatisfechos significando un 26.9%, 46 estudiantes se
sienten totalmente satisfechos representando un 12.2% y 39 encuestados contestaron estar
totalmente insatisfechos significando un 10.4%; es decir, al menos un 62.7% o0 236 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 37.3% o0 140 encuestados se manifiestan insatisfechos

con la calidad de atencion de la decana de la facultad.
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4.1.9.10. Andlisis de calidad de atencion del director(a) de carrera.

Calidad atencion director (a) carrera
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Figura 35. Calidad atencion director(a) carrera
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de andlisis de la calidad de atencion del director(a) de
carrera

En la Figura 35 se observa que 208 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 55.3%, 69 estudiantes indicaron estar insatisfechos representando un 18.4%, 66 estudiantes se
sienten totalmente satisfechos representando un 17.6% y 33 estudiantes contestaron estar
totalmente insatisfechos representando un 8.8%; es decir, al menos un 72.9% o 274 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 27.2% o 102 estudiantes se manifiestan insatisfechos
con la calidad atencién de director(a) de cada carrera.
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4.1.9.11. Anélisis de calidad de atencién del coordinador de la UTE.

Calidad atencion coordinador(a) de UTE
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Figura 36. Calidad atencion coordinador(a) UTE
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis dela calidad de atencién del coordinador(a)
de UTE

En la Figura 36 se observa que 16 estudiantes se encuentran satisfechos representando un
4.3%, 13 encuestados indicaron estar totalmente satisfechos significando un 3.5%, 6 estudiantes
se sienten insatisfechos representando un 1.6% Yy 2 encuestados contestaron estar totalmente
insatisfechos significando un .5%; es decir, al menos un 7.8% o0 29 estudiantes se encuentran
satisfechos y por lo menos un 2.1% o0 8 encuestados se manifiestan insatisfechos con la calidad
atencion de coordinador de unidad de titulacion (UTE).
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4.1.9.12. Anélisis de la disponibilidad de tiempo para atender estudiantes.
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Figura 37. Disponibilidad de tiempo para atender estudiantes
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis de la disponibilidad de tiempo paraatender a
los estudiantes

En la Figura 37 se observa que 166 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 44.1%, 140 encuestados indicaron estar insatisfechos significando un 37.2%, 43 estudiantes se
sienten totalmente insatisfechos representando un 11.4% y 27 encuestados contestaron estar
totalmente satisfechos significando un 7.2%; es decir, al menos un 51.3% o0 193 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 48.6% o0 183 encuestados se manifiestan insatisfechos

con la disponibilidad de tiempo para atender a los estudiantes.
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4.1.9.13. Analisis de entrega de informacion en el tiempo convenido.

Entrega informacidon en tiempo convenido
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Figura 38. Entrega informacion en tiempo convenido
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis de entrega de informacion en tempo
convenido

En la Figura 38 se observa que 175 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 46.5%, 131 estudiantes indicaron estar insatisfechos representando un 34.8%, 40 estudiantes
se sienten totalmente insatisfechos representando un 10.6% y 30 estudiantes contestaron estar
totalmente satisfechos representando un 8.0%; es decir, al menos un 54.5% o 205 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 45.4% o 171 estudiantes se manifiestan insatisfechos

con la entrega de informacién en tiempo convenido.
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4.1.9.14. Andlisis de actualizacion y dotacion de la biblioteca fisica.

Dotacién y actualizacién de biblioteca fisica
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Figura 39. Dotacion y actualizacion de biblioteca fisica
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis de la dotacion y actualizacion de biblioteca
fisica

En la Figura 39 se observa que 205 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 54.5%, 97 encuestados indicaron estar insatisfechos significando un 25.8%, 40 estudiantes se
sienten totalmente satisfechos representando un 10.6% y 34 encuestados contestaron estar
totalmente insatisfechos significando un 9.0%; es decir, al menos un 65.1% o 245 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 34.8% o0 131 encuestados se manifiestan insatisfechos

con la dotacion y actualizacién de biblioteca fisica.
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4.1.9.15. Andlisis de actualizacion y dotacion de la biblioteca digital.

Dotacién y actualizacién de biblioteca digital
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Figura 40. Dotacién y actualizacion biblioteca digital
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis de la dotacion y actualizacion de biblioteca
digital

En la Figura 40 se observa que 185 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 49.2%, 116 encuestados indicaron estar insatisfechos significando un 30.9%, 38 estudiantes se
sienten totalmente insatisfechos representando un 10.1% Yy 37 encuestados contestaron estar
totalmente satisfechos significando un 9.8%; es decir, al menos un 59% o0 222 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 41% o 154 encuestados se manifiestan insatisfechos

con la dotacion y actualizacion de biblioteca digital.
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4.1.9.16. Analisis del proceso de admisidn e inscripcion.

Proceso admision e inscripcién
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Figura 41. Proceso de admision e inscripcion
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis del proceso de admision e inscripcion
En la Figura 41 se observa que 171 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 45.5%, 103 estudiantes indicaron estar insatisfechos representando un 27.4%, 62 estudiantes
se sienten totalmente insatisfechos representando un 16.5% y 40 estudiantes contestaron estar
totalmente satisfechos representando un 10.6%; es decir, al menos un 56.1% o 211 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 43.9% o 165 estudiantes se manifiestan insatisfechos

con el proceso de admision e inscripcion.
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4.1.9.17. Analisis del acceso a computadoras.

Acceso a computadoras
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Figura 42. Acceso a computadoras
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis del acceso a computadoras
En la Figura 42 se observa que 191 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 50.8%, 98 estudiantes indicaron estar insatisfechos representando un 26.1%, 56 estudiantes se
sienten totalmente satisfechos representando un 14.9% y 31 estudiantes contestaron estar
totalmente insatisfechos representando un 8.2%; es decir, al menos un 65.7% o0 247 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 34.3% o0 129 estudiantes se manifiestan insatisfechos

con el acceso a computadoras.
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4.1.9.18. Analisis del acceso a internety correo electronico.

Acceso internet y correo electrénico

2007

150

100 /

Frecuencia

50-

N\

L] o]

0 T T T T T
0 1 2 3 4 5

Acceso internet y correo electréonico

Figura 43. Acceso a internet y correo electronico
Fuente: Gréafico obtenido del programa SPSS de analisis del acceso a internet y correo electrénico
En la Figura 43 se observa que 167 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 44.4%, 107 estudiantes indicaron estar insatisfechos representando un 28.5%, 65 estudiantes
se sienten totalmente insatisfechos representando un 17.3% y 37 estudiantes contestaron estar
totalmente satisfechos representando un 9.8%; es decir, al menos un 54.2% o 204 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 45.8% o 172 estudiantes se manifiestan insatisfechos

con el acceso a internet y correo electronico.
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4.1.9.19. Anélisisde la calidad del ancho de banda.
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Figura 44. Calidad ancho de banda
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis de la calidad de ancho de banda

De acuerdo a la Figura 44, 130 estudiantes se encuentran insatisfechos representando un
34.6%, 103 encuestados indicaron estar totalmente insatisfechos significando un 27.4%, 120
estudiantes se sienten satisfechos representando un 31.9% y 23 encuestados contestaron estar
totalmente satisfechos significando un 6.1%; es decir, al menos un 38% o0 143 estudiantes se

encuentran satisfechos y por lo menos un 62% o 233 encuestados se reflejan insatisfechos con la
calidad del ancho de banda.
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4.1.9.20. Anélisis del acceso al wifi en todas las areas de la UCSG.

Acceso wifi en todas areas UCSG
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Figura 45. Acceso Wifi en todas las areas de UCSG
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis del acceso a wifi en todas las areas de la
UCSG

En la Figura 45 se observa que 115 estudiantes se encuentran insatisfechos representando
un 30.6%, 141 encuestados indicaron estar totalmente insatisfechos significando un 37.5%, 97
estudiantes se sienten satisfechos representando un 25.8% y 23 encuestados contestaron estar
totalmente satisfechos significando un 6.1%; es decir, al menos un 31.9% o 120 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 68.1% 0 256 encuestados se manifiestan insatisfechos

con el acceso a wifi en todas las areas de la UCSG.
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4.1.9.21. Andlisis del servicio de reproduccion y fotocopiado.

Servicio de reproduccién y fotocopiado
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Figura 46. Servicio de reproduccion y fotocopiado
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis del servicio de reproduccion y fotocopiado
En la Figura 46 se observa que 183 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 48.7%, 121 encuestados indicaron estar insatisfechos significando un 32.2%, 41 estudiantes se
sienten totalmente insatisfechos representando un 10.9% y 31 encuestados contestaron estar
totalmente satisfechos significando un 8.2%; es decir, al menos un 56.9% o0 214 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 43.1% o 162 encuestados se manifiestan insatisfechos

con el servicio de reproduccion y fotocopiado.
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4.1.9.22. Andlisis de la higiene de los alimentos del comedor.

Higiene alimentos comedor
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Figura 47. Higiene alimentos de comedor
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis de la higiene de los alimentos del comedor

En la Figura 47 se observa que 237 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 63.0%, 66 encuestados indicaron estar insatisfechos significando un 17.6%, 47 estudiantes se
sienten totalmente satisfechos representando un 12.5% y 26 encuestados contestaron estar
totalmente insatisfechos significando un 6.9%; es decir, al menos un 75.5% 0 284 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 24.5% o0 92 encuestados se manifiestan insatisfechos

con la higiene de los alimentos del comedor (bar).
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4.1.9.23. Anélisis de la cantidad de los alimentos ofrecidos en el comedor.

Cantidad alimentos ofrecidos

250

200

150

Frecuencia

100

S0 /
0 T T T T T
] 1 2 3 4 5

Cantidad alimentos ofrecidos

Figura 48. Cantidad alimentos ofrecidos
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis de la cantidad de alimentos ofrecidos

En la Figura 48 se observa que 217 estudiantes se encuentran satisfechos
representando un 57.7%, 96 encuestados indicaron estar insatisfechos significando un 25.5%, 37
estudiantes se sienten totalmente satisfechos representando un 9.8% y 26 encuestados contestaron
estar totalmente insatisfechos significando un 6.9%; es decir, al menos un 67.5% o 254
estudiantes se encuentran satisfechos y por lo menos un 32.4% o0 122 encuestados se manifiestan

insatisfechos con la cantidad de alimentos ofrecidos.
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4.1.9.24. Anéalisis de la calidad de la alimentacion en el comedor.
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Figura 49. Calidad alimentos en el comedor
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis de la calidad de la alimentacion

En la Figura 49 se observa que 200 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 53.2%, 100 estudiantes indicaron estar insatisfechos representando un 26.6%, 43 estudiantes
se sienten totalmente satisfechos representando un 11.4% vy 33 estudiantes contestaron estar
totalmente insatisfechos representando un 8.8%; es decir, al menos un 64.6% o0 243 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 35.4% o 133 estudiantes se manifiestan insatisfechos

con la calidad de la alimentacion ofertada.
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4.1.9.25. Andlisis de equipamiento de bafios.
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Figura 50. Equipamiento servicios higiénicos
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis del equipamiento de bafios

En la Figura 50 se observa que 172 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 45.7%, 102 encuestados indicaron estar insatisfechos significando un 27.1%, 56 estudiantes se
sienten totalmente insatisfechos representando un 14.9% y 46 encuestados contestaron estar
totalmente satisfechos significando un 12.2%; es decir, al menos un 57.9% o0 218 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 42% o 158 encuestados se manifiestan insatisfechos

con el equipamiento de bafios.
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4.1.9.26. Anélisis de servicio médico.
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Figura 51. Servicio medico
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis del servicio médico
En la Figura 51 se observa que 176 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 46.8%, 100 encuestados indicaron estar insatisfechos significando un 26.6%, 55 estudiantes se
sienten totalmente insatisfechos representando un 14.6% y 45 encuestados contestaron estar
totalmente satisfechos significando un 12.0%; es decir, al menos un 58.8% 0 221 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 41.2% o 155 encuestados se manifiestan insatisfechos

con el servicio médico.
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4.1.9.27. Analisis de transporte (taxis UCSG).
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Figura 52. Transporte (taxis UCSG)
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis del transporte (taxis UCSG)

En la Figura 52 se observa que 181 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 48.1%, 88 encuestados indicaron estar insatisfechos significando un 23.4%, 61 estudiantes se
sienten totalmente satisfechos representando un 16.2% y 46 encuestados contestaron estar
totalmente insatisfechos significando un 12.2%; es decir, al menos un 64.3% 0 242 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 35.6% o0 134 encuestados se manifiestan insatisfechos
con el transporte.

132



4.1.9.28. Andlisis de la calidad de computadoras.
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Figura 53. Calidad de computadoras
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis de la calidad de computadoras

En la Figura 53 se observa que 182 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 48.4%, 109 encuestados indicaron estar insatisfechos significando un 29.0%, 49 estudiantes se
sienten totalmente satisfechos representando un 13.0% y 36 encuestados contestaron estar
totalmente insatisfechos significando un 9.6%; es decir, al menos un 61.4% o 231 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 38.6% o0 145 encuestados se manifiestan insatisfechos

con la calidad de las computadoras en todo el campus universitario.
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4.1.9.29. Andlisis del servicio pastoral.
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Figura 54. Servicio pastoral
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de analisis del servicio pastoral

En la Figura 54 se observa que 214 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 56.9%, 85 encuestados indicaron estar totalmente satisfechos significando un 22.6%, 57
estudiantes se sienten insatisfechos representando un 15.2% y 20 encuestados contestaron estar
totalmente insatisfechos significando un 5.2%; es decir, al menos un 79.5% o0 299 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 20.5% o 77 encuestados se manifiestan insatisfechos

con el servicio pastoral.
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4.1.9.30. Analisis del acceso a parqueaderos.
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Figura 55. Acceso a parqueaderos
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis del acceso a parqueaderos

En la Figura 55 se observa que 210 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 55.9%, 73 encuestados indicaron estar insatisfechos significando un 19.4%, 68 estudiantes se
sienten totalmente satisfechos representando un 18.1% y 25 encuestados contestaron estar
totalmente insatisfechos significando un 6.6%; es decir, al menos un 74% o 278 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 26% o0 98 encuestados se manifiestan insatisfechos con

el acceso a parqueaderos.
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4.1.9.31. Analisis de acceso a paraderos para el transporte.

Acceso a paraderos paratransporte
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Figura 56. Acceso a paraderos de transporte
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis del acceso a paraderos para transporte

En la Figura 56 se observa que 191 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 50.8%, 87 estudiantes indicaron estar insatisfechos representando un 23.1%, 64 estudiantes se
sienten totalmente satisfechos representando un 17.0% y 34 estudiantes contestaron estar
totalmente insatisfechos representando un 9.0%; es decir, al menos un 67.8% o0 255 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 32.1% o 121 estudiantes se manifiestan insatisfechos

con el acceso a paraderos para transporte en la universidad.
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4.1.9.32. Resumen del andlisis de los indicadores de servicios.
Tabla 8

Resumen de analisis de los indicadores de servicios

Item analizado Media  Desviacion Calificacion
Estandar
Servicio de matriculacion en linea 2.15 .886 53.75%
Servicio de Plataforma Moodle 2.49 .823 62.25%
Organizacion de horario de clases 2.21 .866 55.25%
Personal administrativo posee conocimiento 2.43 .852 60.75%
La atencion del servicio bibliotecario de su facultad 2.62 827 65.50%
La atencion del servicio de la biblioteca general 2.78 783 69.50%
Atencién brindada del personal administrativo 2.51 .833 62.75%
Calidad de la atencion de la secretaria de su carrera 2.36 933 59.00%
Calidad de atencion de Decano(a) de su facultad 2.65 .826 66.25%
Calidad de atencion de Director(a) de su Carrera 2.82 824 70.50%
Calidad de atencion de Coordinador(a) UTE 3.08 .862 77.00%
Disponibilidad de tiempo para atender a los estudiantes 2.47 789 61.75%
Entrega de informacion en el tiempo convenido 2.52 .790 63.00%
Dotacion de la biblioteca fisica 2.67 .786 66.75%
Dotacion y actualizacién de la biblioteca digital 2.59 .802 64.75%
Proceso de admision e inscripcion 2.50 891 62.50%
Acceso a computadoras 2.72 815 68.00%
Acceso a Internet y correo electronico 2.47 891 61.75%
La calidad del ancho de banda 2.17 901 54,.25%
Acceso a wifi en todas las areas de la UCSG 2.01 .938 50.25%
Servicio de reproduccion y fotocopiado 2.54 796 63.50%
Higiene de los alimentos en el comedor 2.81 137 70.25%
Cantidad de alimentos ofrecidos 2.70 738 67.50%
Calidad de la alimentacion 2.67 791 66.75%
El equipamiento de los bafios 2.55 .890 63.75%
Servicio médico 2.56 .883 64.00%
Transporte (compafia de taxis de la UCSG) 2.68 .887 67.00%
Calidad de las computadoras para realizar trabajos 2.65 .826 66.25%
Servicio pastoral 2.97 769 74.25%
El acceso a parqueaderos 2.85 .788 71.25%
El acceso a paraderos para el transporte 2.76 841 69.00%
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Tabla 8

Resumen de analisis de los indicadores de servicios (continuacion)

Total Servicios 2.58 .834 64.48%

Como se indica en la Tabla 8 el nivel de satisfaccion en funcion de la media; es decir, la
calificacién general del factor servicios es de 64.48%, siendo el acceso al wifi en todas las areas
de la universidad el de menor calificacion con un 50.25%, seguido por el servicios de
matriculacion en linea con un 53.75% Yy por la calidad del ancho de banda con un 54.25%; la
calidad de atencion del coordinador de Unidad de Titulacion (UTE) es la variable de mayor
calificaciébn con un 77.00%, seguido por el servicio pastoral con un 74.25% y por el acceso a
parqueaderos con un 71.25%. También se determind que el coeficiente de variacion o la
variabilidad de la calificacion general para servicios es de 32.35%, lo que demuestra la seguridad
0 estabilidad de esta variable. Dividiendo los items analizados de acuerdo a la variabilidad en dos
grupos, se pudo observar que los valores menores a la variabilidad de la calificacién general
(32.35%) corresponden a la atencion del servicio bibliotecario de la facultad (31.56%), atencion
del servicio de la biblioteca general (28.17%), calidad de atencién de decano(a) de su facultad
(31.17%), calidad de atencion de director(a) de su carrera (29.22%), calidad de atencion de
coordinador(a) UTE (27.99%), disponibilidad de tiempo para atender a los estudiantes (31.94%),
entrega de informacion en el tiempo convenido (31.35%), dotacion de la biblioteca fisica
(29.44%), dotacion y actualizacion de la biblioteca digital (30.97%), acceso a computadoras
(29.96%), servicio de reproduccion y fotocopiado (31.34%), higiene de los alimentos en el
comedor (26.23%), cantidad de alimentos ofrecidos (27.33%), calidad de la alimentacion
(29.63%), calidad de las computadoras para realizar trabajos (31.17%), servicio pastoral
(25.89%), el acceso a parqueaderos (27.65%) y el acceso a paraderos para el transporte (30.47%),
dichos valores revelan una mayor confiabilidad en los resultados obtenidos; mientras que los
items restantes son valores mayores a la variabilidad de la calificacion general, demostrando una

menor confiabilidad.
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4.1.10. Anélisis de seguridad

Seguridad [57 a 64] (agrupado)
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Figura 57. Anélisis de seguridad
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis por seguridad
En la Figura 57 de seguridad de manera agrupada o general se pudo constatar que 156

estudiantes se encuentran satisfechos representando un 41.5%, 143 encuestados indicaron estar
insatisfechos  significando  un  38.0%, 40 estudiantes se sienten totalmente satisfechos
representando un 10.6% Yy 37 encuestados contestaron estar totalmente insatisfechos significando
un 9.8%; es decir, al menos un 52.1% o 196 estudiantes se encuentran satisfechos y por lo menos
un 47.8% o 180 estudiantes se manifiestan insatisfechos con la variable seguridad.
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4.1.10.1. Anélisis de edificio.

Edificio (salidas emergencia, etc)
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Figura 58. Edificio
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de andlisis del edificio
En la Figura 58 se observa que 178 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 47.3%, 119 encuestados indicaron estar insatisfechos significando un 31.6%, 46 estudiantes se
sienten totalmente satisfechos representando un 12.2% y 33 encuestados contestaron estar
totalmente insatisfechos significando un 8.8%; es decir, al menos un 59.5% o 224 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 40.4% o 152 estudiantes se manifiestan insatisfechos

con la seguridad del edificio.
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4.1.10.2. Anélisis del mobiliario.

Mobiliario (sin aristas, etc)

2507

2007

150

Frecuencia

100

// <

0 T T T T T
] 1 2 3 4 5

Mobiliario (sin aristas, etc)

Figura 59. M obiliario
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis del mobiliario
En la Figura 59 se observa que 207 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 55.1%, 105 encuestados indicaron estar insatisfechos significando un 27.9%, 41 estudiantes se
sienten totalmente satisfechos representando un 10.9% y 23 encuestados contestaron estar
totalmente insatisfechos significando un 6.1%; es decir, al menos un 66% o0 248 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 34% o 128 encuestados se manifiestan insatisfechos

con la seguridad del mobiliario.
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4.1.10.3. Analisis del transporte.

Trasnporte (vehiculo, rutas)
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Figura 60. Transporte
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis del transporte (vehiculo, rutas)

En la Figura 60 se observa que 197 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 52.4%, 101 encuestados indicaron estar insatisfechos significando un 26.9%, 49 estudiantes se
sienten totalmente satisfechos representando un 13.0% y 29 encuestados contestaron estar
totalmente insatisfechos significando un 7.7%; es decir, al menos un 65.4% 0 246 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 34.6% o 130 encuestados se manifiestan insatisfechos

con la seguridad del transporte.
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4.1.10.4. Analisis de zonas recreativas.

Instalaciones recreativas
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Figura 61. Zonas recreativas
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis de las instalaciones recreativas

En la Figura 61 se observa que 197 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 52.4%, 116 estudiantes indicaron estar insatisfechos representando un 30.9%, 38 estudiantes
se sienten totalmente satisfechos representando un 10.1% y 25 estudiantes contestaron estar
totalmente insatisfechos representando un 6.6%; es decir, al menos un 62.5% o 235 estudiantes se

encuentran satisfechos y por lo menos un 37.5% o0 141 estudiantes se manifiestan insatisfechos

con la seguridad de las instalaciones recreativas de la universidad.
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4.1.10.5. Analisis de instalaciones deportivas.

Instalaciones deportivas
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Figura 62. Instalaciones deportivas
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis de las instalaciones deportivas
En la Figura 62 se observa que 201 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 53.5%, 103 encuestados indicaron estar insatisfechos significando un 27.4%, 38 estudiantes se
sienten totalmente satisfechos representando un 10.1% y 34 encuestados contestaron estar
totalmente insatisfechos significando un 9.0%; es decir, al menos un 63.6% 0 239 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 36.4% o 137 encuestados se manifiestan insatisfechos

con la seguridad de las instalaciones deportivas.
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4.1.10.6. Anéalisis de los alrededores de la institucion.

Alrededores de la UICSG
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Figura 63. Alrededores de la institucion
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de andlisis de los alrededores de la UCSG

En la Figura 63 se observa que 183 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 48.7%, 117 encuestados indicaron estar insatisfechos significando un 31.1%, 48 estudiantes se
sienten totalmente satisfechos representando un 12.8% y 28 encuestados contestaron estar
totalmente insatisfechos significando un 7.4%; es decir, al menos un 61.5% o0 231 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 38.5% o0 145 encuestados se manifiestan insatisfechos

con la seguridad en los alrededores de la universidad.
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4.1.10.7. Anéalisis de los simulacros en la universidad.

Simulacros en caso emergencia
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Figura 64. Simulacros en caso de emergencia
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis de los simulacros en caso de emergencias

En la Figura 64 se observa que 113 estudiantes se encuentran insatisfechos representando
un 30.1%, 121 estudiantes indicaron estar totalmente insatisfechos representando un 32.2%, 110
estudiantes se sienten satisfechos representando un 29.3% y 32 estudiantes contestaron estar
totalmente satisfechos representando un 8.5%; es decir, al menos un 37.8% o0 142 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 62.3% o0 234 estudiantes se manifiestan insatisfechos

con los simulacros que realiza la universidad en caso de emergencia.
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4.1.10.8. Anélisis de la sefializacién de puntos de encuentro.
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Figura 65. Sefializacién puntos de encuentro
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis de la sefializacién de puntos de encuentro
En la Figura 65 se observa que 162 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 43.1%, 103 estudiantes indicaron estar insatisfechos representando un 27.4%, 64 estudiantes
se sienten totalmente insatisfechos representando un 17.0% y 47 estudiantes contestaron estar
totalmente satisfechos representando un 12.5%; es decir, al menos un 55.6% o 209 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 44.4% o 167 estudiantes se manifiestan insatisfechos

con la sefializacion en la universidad.
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4.1.10.9. Resumen del analisis de los indicadores de seguridad.

Tabla 9

Resumen del analisis de los indicadores de seguridad

Item analizado Media Desviacion Calificacion
Estandar

El edificio (salidas de emergencia, existencia de extintores) 2.63 .809 65.75%

El mobiliario (Sin aristas peligrosas, materiales rompibles o 2.71 741 67.75%

inflamables)

El transporte (Del vehiculo, de la ruta) 2.71 .790 67.75%

Las zonas recreativas 2.66 749 66.50%

Las instalaciones deportivas 2.65 .783 66.25%

Los alrededores de la institucion 2.67 792 66.75%

Simulacros que realiza la UCSG en caso de emergencias 2.14 .968 53.50%

(terremotos, incendios)

La sefalizacion de los puntos de encuentro en caso de emergencias 2.51 918 62.75%

Total Sequridad 2.59 .819 64.63%

Como se indica en la Tabla 9 el nivel de satisfaccion en funcion de la media; es decir, la
calificacion general del factor seguridad es de 64.63%, siendo la variable simulacros que realiza
la UCSG en caso de emergencias la de menor calificacion con un 53.50%, seguido por la
sefializacion de los puntos de encuentro con un 62.75% y por el edificio con un 65.75%; la
seguridad del transporte en cuénto al vehiculo y la ruta junto con la seguridad del mobiliario son
las variables de mayor calificacion con un 67.75%, seguido por la seguridad de las zonas
recreativas con un 66.50%. También se determind que el coeficiente de variacion o la
variabilidad de la calificacion general para seguridad es de 31.83%, lo que demuestra la
seguridad o estabilidad de esta variable. Dividiendo los items analizados de acuerdo a la
variabilidad dos grupos, se pudo observar que los valores menores a la variabilidad de la
calificacion general (31.83%) corresponden al edificio - salidas de emergencia, existencia de
extintores (30.76%), el mobiliario - sin aristas peligrosas, materiales rompibles o inflamables
(28.39%), el transporte - del vehiculo, de la ruta (29.15%), las zonas recreativas (28.16%), las
instalaciones deportivas (29.55%) y los alrededores de la institucion (29.66%), dichos valores

revelan una mayor confiabilidad en los resultados obtenidos; mientras que los items restantes son
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valores mayores a la \variabilidad de la calificacion general, demostrando una menor
confiabilidad.

4.1.11. Analisis de economia

Economia [65 a 70] (agrupado)
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Figura 66. Analisis de economia
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de analisis por economia

En la Figura 66 de economia de manera agrupada o general se pudo constatar que 151
estudiantes se encuentran satisfechos representando un 40.2%, 127 encuestados indicaron estar
insatisfechos ~ significando un 33.8%, 50 estudiantes se sienten totalmente satisfechos
representando un 13.3% Yy 48 estudiantes contestaron estar totalmente insatisfechos representando
un 12.8%; es decir, al menos un 53.5% o 201 estudiantes se encuentran satisfechos y por lo

menos un 46.6% o 175 estudiantes se manifiestan insatisfechos con la variable economia.
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4.1.11.1. Anélisis de actividades académicas.

Actividades académicas
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Figura 67. Actividades académicas
Fuente: Grafico obtenido del programa SPSS de anélisis de actividades académicas

En la Figura 67 se observa que 178 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 47.3%, 120 encuestados indicaron estar insatisfechos significando un 31.9%, 41 estudiantes se
sienten totalmente insatisfechos representando un 10.9% y 37 encuestados contestaron estar
totalmente satisfechos significando un 9.8%; es decir, al menos un 57.1% o 215 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 42.8% o0 161 encuestados se manifiestan insatisfechos
con las actividades académicas.
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4.1.11.2. Anélisis de servicio de comedor.

Servicio de comedor
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Figura 68. Comedor
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de andlisis del servicio del comedor

En la Figura 68 se observa que 176 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 46.8%, 115 encuestados indicaron estar insatisfechos significando un 30.6%, 45 estudiantes se
sienten totalmente insatisfechos representando un 12.0% y 40 encuestados contestaron estar
totalmente satisfechos significando un 10.6%; es decir, al menos un 57.4% o 216 estudiantes se

encuentran satisfechos y por lo menos un 42.6% o 160 encuestados se manifiestan insatisfechos
con el servicio de comedor.
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4.1.11.3. Analisis de servicio transporte.
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Figura 69. Servicio de transporte
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis del servicio de transporte
En la Figura 69 se observa que 172 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 45.7%, 115 encuestados indicaron estar insatisfechos significando un 30.6%, 51 estudiantes se
sienten totalmente insatisfechos representando un 13.6% y 38 encuestados contestaron estar
totalmente satisfechos significando un 10.1%; es decir, al menos un 55.8% o0 210 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 44.2% o 166 encuestados se manifiestan insatisfechos

con el servicio de transporte.
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4.1.11.4. Anélisis de asignacion de becas.
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Figura 70. Asignacion de becas
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis de la asignacion de becas
En la Figura 70 se observa que 146 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 38.8%, 113 encuestados indicaron estar insatisfechos significando un 30.1%, 71 estudiantes se
sienten totalmente insatisfechos representando un 18.9% y 46 encuestados contestaron estar
totalmente satisfechos significando un 12.2%; es decir, al menos un 51% o 192 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 49% o 184 encuestados se manifiestan insatisfechos

con la asignacion de becas en la universidad.
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4.1.11.5. Analisis de servicio de copiado y papeleria.

Servicio copiado y papeleria
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Figura 71. Servicio de copiado y papeleria
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis del servicio de copiado y papeleria
En la Figura 71 se observa que 173 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 46.0%, 110 estudiantes indicaron estar insatisfechos representando un 29.3%, 48 estudiantes
se sienten totalmente insatisfechos representando un 12.8% vy 45 estudiantes contestaron estar
totalmente satisfechos representando un 12.0%; es decir, al menos un 58.0% o 218 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 42.1% o 158 estudiantes se manifiestan insatisfechos

con el servicio de copiado y papeleria.
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4.1.11.6. Analisis de adquisicion de materiales de estudio.

Adquisicion material estudio
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Figura 72. Adquisicion de material de estudio
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis de la adquisicion del material de estudio
En la Figura 72 se observa que 175 estudiantes se encuentran satisfechos representando

un 46.5%, 104 encuestados indicaron estar insatisfechos significando un 27.7%, 56 estudiantes se
sienten totalmente satisfechos representando un 14.9% y 41 encuestados contestaron estar
totalmente insatisfechos significando un 10.9%; es decir, al menos un 61.4% o 231 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 38.6% o0 145 encuestados se manifiestan insatisfechos
con la adquisicion de materiales de estudio.
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4.1.11.7. Resumen del anélisis de los indicadores de economia.
Tabla 10

Resumen de analisis de los indicadores de economia

Item analizado Media Desviacion Calificacion
Estandar
Las actividades académicas 2.56 814 64.00%
Al servicio de comedor 2.56 .837 64.00%
Al servicio de transporte 2.52 .851 63.00%
A la asignacion de becas 2.44 934 61.00%
Al servicio de copiado y papeleria 2.57 .861 64.25%
A la adquisicion de materiales de estudio 2.65 .863 66.25%
Total Economia 2.55 .860 63.75%

Como se indica en la Tabla 10 el nivel de satisfaccion en funcion de la media; es decir, la
calificacion general del factor economia es de 63.75%, siendo la asignacion de becas, la variable
de menor calificacion con un 61.00%, seguido por el servicio de transporte con un 63%; la
adquisicion de materiales de estudio es la variable de mayor calificacion con un 66.25%, seguido
por el servicio de copiado y papeleria con un 64.25%. También se determind que el coeficiente
de variacién o la variabilidad de la calificacion general para economia es de 33.73%, lo que
demuestra la seguridad o estabilidad de esta variable. Dividiendo los items analizados de acuerdo
a la variabilidad en dos grupos, se pudo observar que los valores menores a la variabilidad de la
calificacién general (33.73%) corresponden a las actividades académicas (31.80%), servicio de
comedor (32.70%), servicio de copiado y papeleria (33.50%) y adquisicion de materiales de
estudio (32.57%), dichos valores revelan una mayor confiabilidad en los resultados obtenidos;
mientras que los items restantes son valores mayores a la variabilidad de la calificacion general,

demostrando una menor confiabilidad.
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4.1.12. Analisis de seguridad emocional

Seguridad Emocional [71 a 82] (agrupado)
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Figura 73. Andlisis de seguridad emocional
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de andlisis por seguridad emocional

En la Figura 73 de seguridad emocional general se pudo constatar que 208 estudiantes se
encuentran satisfechos representando un 55.3%, 78 encuestados indicaron estar totalmente
satisfechos representando un 20.7%, 74 estudiantes se sienten insatisfechos representando un
19.7% y 16 encuestados contestaron estar totalmente insatisfechos representando un 4.3%; es
decir, al menos un 76% o 286 estudiantes se encuentran satisfechos y por lo menos un 24% o 90

estudiantes se manifiestan insatisfechos con la variable seguridad emocional.
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4.1.12.1. Andlisis de trato afectuoso por los profesores.
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Figura 74. Trato afectuoso por los profesores
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis de trato afectuoso por profesores

En la Figura 74 se observa que 225 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 59.8%, 76 encuestados indicaron estar insatisfechos significando un 20.2%, 46 estudiantes se
sienten totalmente satisfechos representando un 12.2% y 29 encuestados contestaron estar
totalmente insatisfechos significando un 7.7%; es decir, al menos un 72.0% o 271 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 27.9% o 105 encuestados se manifiestan insatisfechos

con el trato afectuoso de los profesores.
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4.1.12.2. Anélisis de trato afectuoso por los compafieros de grupo.

Companfieros de grupo
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Figura 75. Trato afectuoso por los comparieros de grupo
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis de trato afectuoso por compafieros de grupo

En la Figura 75 se observa que 223 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 59.3%, 108 encuestados indicaron estar totalmente satisfechos significando un 28.7%, 32
estudiantes se sienten insatisfechos representando un 8.5% y 13 encuestados contestaron estar
totalmente insatisfechos significando un 3.5%; es decir, al menos un 88% o 331 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 12.0% o 45 encuestados se manifiestan insatisfechos
con el trato afectuoso por los comparfieros de grupo.
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4.1.12.3. Analisis de trato afectuoso por los otros estudiantes de la UCSG.

Otros estudiantes UCSG
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Figura 76. Trato afectuoso por los otros estudiantes UCSG
Fuente: Gréafico obtenido del programa SPSS de anélisis de trato afectuoso por otros estudiantes de la
UCSG

En la Figura 76 se observa que 230 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 61.2%, 72 encuestados indicaron estar totalmente satisfechos significando un 19.1%, 62
estudiantes se sienten insatisfechos representando un 16.5% y 12 e encuestados contestaron estar
totalmente insatisfechos significando un 3.2%; es decir, al menos un 80.3% o0 302 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 19.7% o0 74 encuestados se manifiestan insatisfechos

con el trato afectuoso de pare de otros estudiantes de la UCSG.
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4.1.12.4. Anélisis de trato afectuoso por las autoridades.
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Figura 77. Trato afectuoso por las autoridades
Fuente: Gréafico obtenido del programa SPSS de anélisis de trato afectuoso por autoridades UCSG

En la Figura 77 se observa que 194 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 51.6%, 96 encuestados indicaron estar insatisfechos significando un 25.5%, 62 estudiantes se
sienten totalmente satisfechos representando un 16.5% y 24 encuestados contestaron estar
totalmente insatisfechos significando un 6.4%; es decir, al menos un 68.1% 0 256 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 31.9% o 120 encuestados se manifiestan insatisfechos

con el trato afectuoso de las autoridades de UCSG.
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4.1.12.5. Andlisis de trato afectuoso por el director(a) de carrera.
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Figura 78. Trato afectuoso de director(a) de carrera
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis de trato afectuoso por el director(a) de
carrera

En la Figura 78 se observa que 194 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 51.6%, 92 estudiantes indicaron estar totalmente satisfechos representando un 24.5%, 64
estudiantes se sienten insatisfechos representando un 17.0% y 26 estudiantes contestaron estar
totalmente insatisfechos representando un 6.9%; es decir, al menos un 76.1% o 286 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 23.9% o0 90 estudiantes se manifiestan insatisfechos con

el trato afectuoso del director de carrera.
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4.1.12.6. Analisis de trato afectuoso por el decano(a) de facultad.
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Figura 79. Trato afectuoso por decano(a) de facultad
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis de trato afectuoso por el decano(a) de la
facultad

En la Figura 79 se observa que 198 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 52.7%, 88 encuestados indicaron estar insatisfechos significando un 23.4%, 60 estudiantes se
sienten totalmente satisfechos representando un 16.0% y 30 encuestados contestaron estar
totalmente insatisfechos significando un 8.0%; es decir, al menos un 68.7% o0 258 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 31.4% o 118 encuestados se manifiestan insatisfechos

con el trato afectuoso de la decana de la facultad.
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4.1.12.7. Analisis de trato afectuoso por el coordinador(a) de UTE.
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Figura 80. Trato afectuoso por el coordinador(a) de UTE

Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis de trato afectuoso por el coordinador(a) UTE

En la Figura 80 se observa que 19 estudiantes se encuentran satisfechos representando un
5.1%, 9 encuestados indicaron estar totalmente satisfechos significando un 2.4%, 6 estudiantes se
sienten insatisfechos representando un 1.6% y 3 encuestados contestaron estar totalmente
insatisfechos significando un .8%; es decir, al menos un 7.5% o0 28 estudiantes se encuentran

satisfechos y por lo menos un 2.4% o0 9 encuestados se manifiestan insatisfechos con el trato

afectuoso del coordinador de UTE.
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4.1.12.8. Andlisis de trato afectuoso por el personal administrativo.
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Figura 81. Trato afectuoso de personal administrativo
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis del trato afectuoso por el personal
administrativo

En la Figura 81 se observa que 187 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 49.7%, 100 encuestados indicaron estar insatisfechos significando un 26.6%, 45 estudiantes se
sienten totalmente insatisfechos representando un 12.0% y 44 encuestados contestaron estar
totalmente satisfechos significando un 11.7%; es decir, al menos un 61.4% o 231 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 38.6% o0 145 encuestados se manifiestan insatisfechos

con el trato afectuoso del personal administrativo.
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4.1.12.9. Anélisis de trato afectuoso por el personal de la biblioteca general.
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Figura 82. Trato afectuoso por el personal biblioteca general
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis de trato afectuoso por el personal de la
biblioteca general

En la Figura 82 se observa que 197 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 52.4%, 92 encuestados indicaron estar insatisfechos significando un 24.5%, 57 estudiantes se
sienten totalmente satisfechos representando un 15.2% y 30 encuestados contestaron estar
totalmente insatisfechos significando un 8.0%; es decir, al menos un 67.6% 0 254 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 32.5% o 122 encuestados se manifiestan insatisfechos
con el trato afectuoso del personal de biblioteca general.
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4.1.12.10. Analisis de trato afectuoso por el personal de la biblioteca de la facultad.
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Figura 83 Trato afectuoso por el personal biblioteca facultad
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis de trato afectuoso por el personal de la
biblioteca de la facultad

En la Figura 83 se observa que 184 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 48.9%, 92 encuestados indicaron estar insatisfechos significando un 24.5%, 60 estudiantes se
sienten totalmente satisfechos representando un 16.0% y 40 encuestados contestaron estar
totalmente insatisfechos significando un 10.6%; es decir, al menos un 64.9% o 244 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 35.1% o0 132 encuestados se manifiestan insatisfechos

con el trato afectuoso del personal de biblioteca de facultad.
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4.1.12.11. Analisis de trato afectuoso por el personal del comedor.
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Figura 84. Trato afectuoso por el personal de comedor
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis de trato afectuoso por el personal del
comedor

En la Figura 84 se observa que 225 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 59.8%, 77 encuestados indicaron estar totalmente satisfechos significando un 20.5%, 55
estudiantes se sienten insatisfechos representando un 14.6% y 19 encuestados contestaron estar
totalmente insatisfechos significando un 5.1%; es decir, al menos un 80.3% o0 302 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 19.7% o 74 encuestados se manifiestan insatisfechos

con el trato afectuoso del personal de comedor.
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4.1.12.12. Analisis de trato afectuoso por el servicio médico.
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Figura 85. Trato afectuoso por el personal de servicio médico
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis de trato afectuoso por el personal del
servicio médico

En la Figura 85 se observa que 193 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 51.3%, 71 encuestados indicaron estar insatisfechos significando un 18.9%, 70 estudiantes se
sienten totalmente satisfechos representando un 18.6% y 42 encuestados contestaron estar
totalmente insatisfechos significando un 11.2%; es decir, al menos un 69.9% o0 263 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 30.1% o 113 encuestados se manifiestan insatisfechos

con el trato afectuoso del personal servicio médico.
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4.1.12.13. Resumen del analisis de los indicadores de seguridad emocional.
Tabla 11

Resumen de andlisis de los indicadores de seguridad emocional

Item analizado Media Desviacion  Calificacion
Estandar
Sus profesores 2.77 761 69.25%
Sus comparieros de grupo 3.13 .703 78.25%
Los otros estudiantes de la UCSG 2.96 .696 74.00%
Las autoridades de la UCSG 2.78 794 69.50%
Director(a) de Carrera 2.94 .830 73.50%
Decano(a) de su facultad 2.77 812 69.25%
Coordinador(a) UTE 2.92 .862 73.00%
El personal administrativo 2.61 844 65.25%
El personal de la biblioteca general 2.75 .808 68.75%
El personal de la biblioteca de su facultad 2.7 .862 67.50%
El personal del comedor 2.96 744 74.00%
El personal del servicio médico 2.77 879 69.25%
Total Seguridad Emocional 2.84 .800 70.96%

Como se indica en la Tabla 11 el nivel de satisfaccion en funcion de la media; es decir, la
calificacion general del factor seguridad emocional es de 70.96%, siendo la variable personal
administrativo la de menor calificacion con un 65.25%, seguido por el personal de la biblioteca
de la facultad con un 67.50% y por el personal de la biblioteca general con un 68.75%; los
comparieros de grupo es la variable de mayor calificacion con un 78.25%, seguido por los otros
estudiantes de la UCSG vy el personal del comedor con un 74%. También se determind que el
coeficiente de variacion o la variabilidad de la calificacion general para seguridad emocional es
de 28.17%, lo que demuestra la seguridad o estabilidad de esta variable. Dividiendo los items
analizados de acuerdo a la variabilidad en dos grupos, se pudo observar que los valores menores a
la variabilidad de la calificacién general (28.17%) corresponden a sus profesores (27.47%), sus
comparieros de grupo (22.46%), los otros estudiantes de la UCSG (23.51%) y el personal del

comedor (25.14%), dichos valores revelan una mayor confiabilidad en los resultados obtenidos;
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mientras que los items restantes son valores mayores a la variabilidad de la calificacién general,
demostrando una menor confiabilidad.

4.1.13. Analisis de sentido de pertenencia
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Figura 86. Andlisis de sentido de pertenencia
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis por sentido de pertenencia
En la Figura 86 de sentido de pertenencia general se pudo constatar que 232 estudiantes se
encuentran satisfechos representando un 61.7%, 66 encuestados indicaron estar totalmente
satisfechos representando un 17.6%, 63 estudiantes se sienten insatisfechos representando un
16.8% y 15 contestaron estar totalmente insatisfechos representando un 4.0%; es decir, al menos
un 79.3% o0 298 estudiantes se encuentran satisfechos y por lo menos un 20.8% o 78 estudiantes

se manifiestan insatisfechos con la variable sentido de pertenencia.

171



4.1.13.1. Andlisis de sentido de pertenenciay aceptacion de autoridades.
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Figura 87. Autoridades
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis de sentido de pertenencia y aceptacion de
autoridades

En la Figura 87 se observa que 214 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 56.9%, 92 estudiantes indicaron estar insatisfechos representando un 24.5%, 38 estudiantes se
sienten totalmente satisfechos representando un 10.1% y 32 estudiantes contestaron estar
totalmente insatisfechos representando un 8.5%; es decir, al menos un 67% o0 252 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 33% o0 124 estudiantes se manifiestan insatisfechos con

el sentido de pertenencia por las autoridades.
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4.1.13.2. Andlisis de sentido de pertenenciay aceptacion de profesores.
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Figura 88. Profesores
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis de sentido de pertenencia y aceptacion de
profesores

En la Figura 88 se observa que 234 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 62.2%, 78 encuestados indicaron estar insatisfechos significando un 20.7%, 45 estudiantes se
sienten totalmente satisfechos representando un 12.0% y 19 encuestados contestaron estar
totalmente insatisfechos significando un 5.1%; es decir, al menos un 74.2% o 279 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 25.8% 0 97 encuestados se manifiestan insatisfechos

con la aceptacion de los profesores.
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4.1.13.3. Andlisis de sentido de pertenenciay aceptacion del personal administrativo.
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Figura 89. Personal administrativo
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de analisis de sentido de pertenencia y aceptacion de
personal administrativo

En la Figura 89 se observa que 213 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 56.6%, 92 encuestados indicaron estar insatisfechos significando un 24.5%, 39 estudiantes se
sienten totalmente satisfechos representando un 10.4% y 32 encuestados contestaron estar
totalmente insatisfechos r significando un 8.5%; es decir, al menos un 67.0% o 252 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 33.0% o 124 encuestados se manifiestan insatisfechos
con la aceptacion del personal administrativo.
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4.1.13.4. Andlisis de sentido de pertenenciay aceptacién del personal de servicios.
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Figura 90. Personal de servicios
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de analisis de sentido de pertenencia y aceptacion de
personal de servicios

En la Figura 90 se observa que 234 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 62.2%, 68 estudiantes indicaron estar insatisfechos representando un 18.1%, 52 estudiantes se
sienten totalmente satisfechos representando un 13.8% y 22 estudiantes contestaron estar
totalmente insatisfechos representando un 5.9%; es decir, al menos un 76.0% o 286 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 24.0% o 90 estudiantes se manifiestan insatisfechos con
la aceptacion del personal de servicio.
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4.1.13.5. Andlisis de sentido de pertenenciay aceptacion de compafieros de clase.
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Figura 91. Compafieros de clase
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de analisis de sentido de pertenencia y aceptacion de
compafieros de clase

En la Figura 91 se observa que 234 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 62.2%, 78 encuestados indicaron estar totalmente satisfechos significando un 20.70%, 52
estudiantes se sienten insatisfechos representando un 13.8% y 12 encuestados contestaron estar
totalmente insatisfechos significando un 3.2%; es decir, al menos un 82.9% o0 312 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 17.0% o 64 encuestados se manifiestan insatisfechos

con el sentido de pertenencia respecto a comparieros de clase.
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4.1.13.6. Analisis de sentido de pertenenciay aceptacion de contexto social.
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Figura 92. Contexto social por ser UCSG
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis de sentido de pertenencia y aceptacion de
contexto social porser UCSG

En la Figura 92 se observa que 226 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 60.1%, 70 encuestados indicaron estar totalmente satisfechos representando un 18.6%, 65
estudiantes se sienten insatisfechos significando un 17.3% y 15 encuestados contestaron estar
totalmente insatisfechos significando un 4%; es decir, al menos un 78.7% 0 296 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 21.3% o0 80 encuestados se manifiestan insatisfechos

con el sentido de pertenencia respecto al contexto social.
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4.1.13.7. Analisis de sentido de pertenencia y aceptacion por la consideracién de ideas

en el aula.

Consideracion ideas en aula
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Figura 93. Consideracion ideas en el aula
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis de sentido de pertenenciay aceptacion por la
consideracion de ideas en el aula

En la Figura Y3 se observa que 241 estudiantes se encuentran satistechos representando
un 64.1%, 59 estudiantes indicaron estar insatisfechos representando un 15.7%, 59 estudiantes se
sienten totalmente satisfechos representando un 15.7% y 17 estudiantes contestaron estar
totalmente insatisfechos representando un 4.5%; es decir, al menos un 79.8% o 300 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 20.2% o0 76 estudiantes se manifiestan insatisfechos con

la aceptacion por considerar ideas dentro del aula.
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4.1.13.8. Analisis de sentido de pertenencia y aceptacion por la representacion de

diversas instancias UCSG.

Representaciéon diversas instancias UCSG
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Figura 94. Representacion diversas instancias UCSG
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis de sentido de pertenencia y aceptacion por la
representacion en diversas instancias UCSG

En la Figura 94 se observa que 222 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 59.0%, 84 encuestados indicaron estar insatisfechos significando un 22.3%, 56 estudiantes se
sienten totalmente satisfechos representando un 14.9% y 14 encuestados contestaron estar
totalmente insatisfechos significando un 3.7%; es decir, al menos un 73.9% o 278 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 26.0% o 98 encuestados se manifiestan insatisfechos

con la aceptacion por representacion en diversas estancias de la universidad.
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4.1.13.9. Analisis de sentido de pertenencia y aceptacion en participaciones politicas y
proyectos.

Participacion politicas y proyectos
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Figura 95. Participacion en politica y proyectos
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis de sentido de pertenencia y aceptacion por la
participacion en politicas y proyectos

En la Figura 95 se observa que 206 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 54.8%, 82 encuestados indicaron estar insatisfechos significando un 21.8%, 61 estudiantes se
sienten totalmente satisfechos representando un 16.2% y 27 encuestados contestaron estar
totalmente insatisfechos significando un 7.2%; es decir, al menos un 71% o0 267 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 29% o 109 encuestados se manifiestan insatisfechos

con la aceptacion por participar en politicas y proyectos.
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4.1.13.10. Resumen del analisis de los indicadores de sentido de pertenencia.

Tabla 12

Resumen de andlisis de los indicadores de sentido de pertenencia

Item analizado Media  Desviacion Calificacion
Estandar
Autoridades 2.69 e 67.25%
Profesores 2.81 .70 70.25%
Personal administrativo 2.69 a7 67.25%
Personal de servicios 2.84 73 71.00%
Comparieros de clase 3.01 .69 75.25%
Contexto social por ser UCSG 2.93 12 73.25%
Consideracion de ideas en el aula 2.91 .70 72.75%
Representacion diversas instancias UCSG 2.85 71 71.25%
Participacién en politicas y proyectos 2.80 .79 70.00%
Total Sentido de Pertenencia 2.84 73 70.92%

Como se indica en la Tabla 12 el nivel de satisfaccion en funcion de la media; es decir, la
calificacion general del factor sentido de pertenencia es de 70.92%, siendo las variables
autoridades y personal administrativo las de menor calificacion con un 67.25%, seguido por la
participacion en politicas y proyectos con un 70%; los compafieros de clase es la variable de
mayor calificacion con un 75.25%, seguido por el contexto social por ser UCGS con un 73.25% y
por la consideracion de las ideas en el aula con un 72.75%. También se determind que el
coeficiente de variacién o la variabilidad de la calificacién general para sentido de pertenencia es
de 25.75%, lo que demuestra la seguridad o estabilidad de esta variable. Dividiendo los items
analizados de acuerdo a la variabilidad en dos grupos, se pudo observar que los valores menores a
la variabilidad de la calificacion general (25.75%) corresponden a profesores (25.05%), personal
de servicios (25.60%), comparieros de clase (22.89%), contexto social por ser UCSG (24.51%),
consideracion de ideas en el aula (23.99%) y representacion diversas instancias UCSG (24.81%),

dichos valores revelan una mayor confiabilidad en los resultados obtenidos; mientras que los
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items restantes son valores mayores a la variabilidad de la calificacion general, demostrando una

menor confiabilidad.

4.1.14. Analisis de ensefianza y aprendizaje

Ensefianza Aprendizaje [92 a 116] (agrupado)
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Figura 96. Andlisis de ensefianza y aprendizaje
Fuente: Grafico obtenido del programa SPSS de analisis por ensefianza y aprendizaje

En la Figura 96 de ensefianza y aprendizaje de manera agrupada o general se pudo
constatar que 216 estudiantes se encuentran satisfechos significando un 57.4%, 77 estudiantes
indicaron estar insatisfechos representando un 20.5%, 65 encuestados se sienten totalmente
satisfechos representando un 17.3% y 18 estudiantes contestaron estar totalmente insatisfechos
representando un 4.8%; es decir, al menos un 74.7% o 281 estudiantes se encuentran satisfechos

y por lo menos un 25.3% o0 95 estudiantes se manifiestan insatisfechos con la variable ensefianza.
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4.1.14.1. Analisisde estructura de malla curricular.

Estructura malla curricular
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Figura 97. Estructura de malla curricular
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis de estructurade malla curricular
En la Figura 97 se observa que 179 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 47.6%, 104 encuestados indicaron estar insatisfechos significando un 27.7%, 56 estudiantes se
sienten totalmente satisfechos representando un 14.9% y 37 encuestados contestaron estar
totalmente insatisfechos significando un 9.8%; es decir, al menos un 62.5% o0 235 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 37.5% o 141 encuestados se manifiestan insatisfechos

con la estructura de la malla curricular.
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4.1.14.2. Andlisis de plan de estudios de la carrera.

Plan estudios carrera
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Figura 98. Plan de estudio de carrera
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis del plan de estudios de la carrera

En la Figura 98 se observa que 203 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 54.0%, 85 estudiantes indicaron estar insatisfechos representando un 22.6%, 58 estudiantes se
sienten totalmente satisfechos representando un 15.4% y 30 estudiantes contestaron estar
totalmente insatisfechos representando un 8.0%; es decir, al menos un 69.4% o 261 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 30.6% o 115 estudiantes se manifiestan insatisfechos

con el plan de estudios de la carrera.
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4.1.14.3. Analisis de estructura de contenido de asignaturas.

Contenido asignaturas
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Figura 99. Contenido de asignaturas
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis del contenido de asignaturas

En la Figura 99 se observa que 204 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 54.3%, 86 encuestados indicaron estar insatisfechos significando un 22.9%, 61 estudiantes se
sienten totalmente satisfechos representando un 16.2% y 25 encuestados contestaron estar
totalmente insatisfechos significando un 6.6%; es decir, al menos un 70.5% o0 265 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 29.5% o 111 encuestados se manifiestan insatisfechos

con el contenido de asignaturas.
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4.1.14.4. Andlisis de materiales impresos y audiovisuales.

Materiales impresos y audiovisuales
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Figura 100. Materiales impresos y audiovisuales
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anlisis de materiales impresos y audiovisuales

En la Figura 100 se observa que 194 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 51.6%, 103 encuestados indicaron estar insatisfechos significando un 27.4%, 58 estudiantes se
sienten totalmente satisfechos representando un 15.4% y 21 encuestados contestaron estar
totalmente insatisfechos significando un 5.6%; es decir, al menos un 67.0% o0 252 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 33.0% o0 124 encuestados se manifiestan insatisfechos

con los materiales impresos y audiovisuales.
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4.1.14.5. Andlisis del dominio del contenidoy actualizacion del profesor.

Dominio contenido y actualizacion Profesor
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Figura 101. Dominio contenido y actualizacion profesor
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis del dominio de contenido y actualizacion del
profesor

En la Figura 101 se observa que 200 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 53.2%, 97 encuestados indicaron estar insatisfechos significando un 25.8%, 62 estudiantes se
sienten totalmente satisfechos representando un 16.5% Yy 17 encuestados contestaron estar
totalmente insatisfechos significado un 4.5%; es decir, al menos un 69.7% 0 262 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 30.3% o0 114 encuestados se manifiestan insatisfechos

con el dominio contenido Yy actualizacién del profesor.
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4.1.14.6. Analisis del nivel de exigencia.

Nivel de Exigencia
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Figura 102. Nivel de exigencia

Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis del nivel de exigencia

En la Figura 102 se observa que 202 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 53.7%, 83 encuestados indicaron estar insatisfechos significando un 22.1%, 70 estudiantes se
sienten totalmente satisfechos representando un 18.6% y 21 encuestados contestaron estar
totalmente insatisfechos significando un 5.6%; es decir, al menos un 72.3% 0 272 estudiantes se

encuentran satisfechos y por lo menos un 27.7% o 104 encuestados se manifiestan insatisfechos

con el nivel de exigencia.
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4.1.14.7. Anélisis de sistema de evaluacién.

Sistema de Evaluacion
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Figura 103. Sistema de evaluacion
Fuente: Gréafico obtenido del programa SPSS de anélisis del sistema de evaluacion

En la Figura 103 se observa que 216 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 57.4%, 84 encuestados indicaron estar insatisfechos significando un 22.30%, 57 estudiantes se
sienten totalmente satisfechos representando un 15.2% y 19 encuestados contestaron estar
totalmente insatisfechos significando un 5.1%; es decir, al menos un 72.6% 0 273 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 27.4% o 103 encuestados se manifiestan insatisfechos

con el sistema de evaluacion.
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4.1.14.8. Anélisis de la orientacién y apoyo de profesores.

Orientacién y apoyo profesores
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Figura 104. Orientacion y apoyo de profesores
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis de la orientacion y apoyo de profesores
En la Figura 104 se observa que 197 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 52.4%, 90 encuestados indicaron estar insatisfechos significando un 23.9%, 64 estudiantes se
sienten totalmente satisfechos representando un 17.0% y 25 encuestados contestaron estar
totalmente insatisfechos significando un 6.6%; es decir, al menos un 69.4% o0 261 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 30.5% o 115 encuestados se manifiestan insatisfechos

con orientacién y apoyo a los profesores.
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4.1.14.9. Analisis de metodologia de ensefianza.

Metodologia Ensefianza
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Figura 105. Metodologia de ensefianza
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis de metodologia y ensefianza
En la Figura 105 se observa que 191 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 50.8%, 103 encuestados indicaron estar insatisfechos significando un 27.4%, 67 estudiantes se
sienten totalmente satisfechos representando un 17.8% y 15 encuestados contestaron estar
totalmente insatisfechos significando un 4.0%; es decir, al menos un 68.6% 0 258 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 31.4% o 118 encuestados se manifiestan insatisfechos

con la metodologia de ensefianza.
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4.1.14.10. Analisis de comunicacion con profesores.

Comunicacioén con profesores en aula
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Figura 106. Comunicacion con profesoren el aula
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de analisis de comunicacion con profesores en el aula
En la Figura 106 se observa que 217 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 57.7%, 77 encuestados s indicaron estar insatisfechos significando un 20.5%, 69 estudiantes
se sienten totalmente satisfechos representando un 18.4% Yy 13 encuestados contestaron estar
totalmente insatisfechos significando un 3.5%; es decir, al menos un 76.1% 0 286 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 24% o 90 encuestados se manifiestan insatisfechos con

la comunicacién con profesores en el aula de clase.
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4.1.14.11. Analisisde la formacion préactica.

Formacion Practica
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Figura 107. Formacion préctica
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de andlisis de la formacion préctica
En la Figura 107 se observa que 218 estudiantes se encuentran satisfechos representando

un 58.0%, 77 estudiantes indicaron estar insatisfechos representando un 20.5%, 56 estudiantes se
sienten totalmente satisfechos representando un 14.9% y 25 estudiantes contestaron estar
totalmente insatisfechos representando un 6.6%; es decir, al menos un 72.9% o 274 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 27.1% o 102 estudiantes se manifiestan insatisfechos
con la formacién préctica.
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4.1.14.12. Analisisde la vinculacion con futuros centros de trabajo.

Vinculacién con futuros centro trabajo
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Figura 108. Vinculacion con futuros centros de trabajo
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis de la vinculacion con futuros centros de
trabajo

En la Figura 108 se observa que 178 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 47.3%, 89 encuestados indicaron estar insatisfechos significando un 23.7%, 68 estudiantes se
sienten totalmente satisfechos representando un 18.1% y 41 encuestados contestaron estar
totalmente insatisfechos significando un 10.9%; es decir, al menos un 65.4% 0 246 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 34.6% o 130 encuestados se manifiestan insatisfechos

con la vinculacion de futuros centros de trabajo.
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4.1.14.13. Analisis de la vinculacién con el contexto nacional.

Vinculacién contexto nacional
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Figura 109. Vinculacion con el contexto nacional
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis de la vinculacion con contexto nacional

En la Figura 109 se observa que 180 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 47.9%, 98 encuestados indicaron estar insatisfechos significando un 26.1%, 63 estudiantes se
sienten totalmente satisfechos representando un 16.8% y 35 encuestados contestaron estar
totalmente insatisfechos significando un 9.3%; es decir, al menos un 64.7% 0 243 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 35.4% o0 133 encuestados se manifiestan insatisfechos

con la vinculacién contexto nacional.
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4.1.14.14. Analisis de asistencia puntual a clases.

Asistencia puntual a clase por profesor
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Figura 110. Asistencia puntual del profesor a clases
Fuente: Gréafico obtenido del programa SPSS de anélisis de asistencia puntual a clase por el profesor

En la Figura 110 se observa que 190 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 50.5%, 91 encuestados indicaron estar insatisfechos significando un 24.2%, 75 estudiantes se
sienten totalmente satisfechos representando un 19.9% y 20 encuestados contestaron estar
totalmente insatisfechos significando un 5.3%; es decir, al menos un 70.4% o0 265 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 29.5% o0 111 encuestados se manifiestan insatisfechos

con la asistencia puntual a clase del profesor.
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4.1.14.15. Analisis de los seminarios para optimizar su formacion.

Seminarios para optimizar su formacion
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Figura 111. Seminarios para optimizarsu formacion
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis de seminarios paraoptimizar su formacion
En la Figura 111 se observa que 174 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 46.3%, 103 estudiantes indicaron estar insatisfechos representando un 27.4%, 68 estudiantes
se sienten totalmente satisfechos representando un 18.1% y 31 estudiantes contestaron estar
totalmente insatisfechos representando un 8.2%; es decir, al menos un 64.4% o 242 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 35.6% o0 134 estudiantes se manifiestan insatisfechos

con los seminarios para optimizar su formacion.
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4.1.14.16. Analisis de incorporacidn de nuevas tecnologias en la ensefianza.

Incorporcion de nuevas tecnologias
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Figura 112. Incorporacién nuevas tecnologias
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis de nuevas tecnologias
En la Figura 112 se observa que 183 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 48.7%, 106 encuestados indicaron estar insatisfechos significando un 28.2%, 60 estudiantes se
sienten totalmente satisfechos representando un 16.0% y 27 encuestados contestaron estar
totalmente insatisfechos significando un 7.2%; es decir, al menos un 64.7% o0 243 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 35.40% o 133 encuestados se manifiestan insatisfechos

con la incorporacion de nuevas tecnologias para la ensefianza.
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4.1.14.17. Analisis del servicio de refuerzo de clases.

Servicio refuerzo de clases
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Figura 113. Servicio de refuerzo dec

lases

Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis de servicio de refuerzo de clases

En la Figura 113 se observa que 190 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 50.5%, 94 encuestados indicaron estar insatisfechos significando un 25.0%, 71 estudiantes se
sienten totalmente satisfechos representando un 18.9% y 21 encuestados contestaron estar
totalmente insatisfechos significando un 5.6%; es decir, al menos un 69.4% o0 261 estudiantes se

encuentran satisfechos y por lo menos un 30.6% o 115 encuestados se manifiestan insatisfechos

con la el servicio de refuerzo de clases.
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4.1.14.18. Analisis de la oportunidad de trabajos grupales.

Oportunidad trabajos grupales
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Figura 114. Oportunidad de trabajos grupales
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis de oportunidad de trabajos grupales
En la Figura 114 se observa que 215 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 57.2%, 84 encuestados indicaron estar totalmente satisfechos significando un 22.3%, 63
estudiantes se sienten totalmente satisfechos representando un 16.8% y 14 encuestados
contestaron estar totalmente insatisfechos significando un 3.7%; es decir, al menos un 79.5% o
299 estudiantes se encuentran satisfechos y por lo menos un 20.5% o 77 encuestados se

manifiestan insatisfechos con las oportunidades de trabajos grupales.
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4.1.14.19. Analisis de aplicabilidad de conocimientos en campo laboral.

Aplicabilidad Conocimientos en campo laboral
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Figura 115. Aplicabilidad conocimientos en campo laboral
Fuente: Grafico obtenido del programa SPSS de anélisis de aplicabilidad de conocimientos en el
campo laboral

En la Figura 115 se observa que 198 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 52.7%, 81 encuestados indicaron estar insatisfechos significando un 21.5%, 73 estudiantes se
sienten totalmente satisfechos representando un 19.4% y 24 encuestados contestaron estar
totalmente insatisfechos significando un 6.4%; es decir, al menos un 72.1% o 271 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 27.9% o 105 encuestados se manifiestan insatisfechos

con la aplicabilidad de conocimientos en el campo laboral.
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4.1.14.20. Analisis de la oportunidad de discusiones dentro de clases.

Oportunidad Discusiones Dentro Clases
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Figura 116. Oportunidad discusiones dentro de clases
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis de oportunidad de discusiones en clases

En la Figura 116 se observa que 223 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 59.3%, 68 encuestados indicaron estar insatisfechos significando un 18.1%, 67 estudiantes se
sienten totalmente satisfechos representando un 59.3% y 18 encuestados contestaron estar
totalmente insatisfechos significando un 4.8%; es decir, al menos un 77.1% o 290 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 22.9% o 86 encuestados se manifiestan insatisfechos

con la oportunidad de discusiones dentro de clases.
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4.1.14.21. Analisisde la claridad de la exposicion del contenido de clase.

Claridad Exposicién Contenido
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Figura 117. Claridad exposicion del contenido
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis de claridad de exposicion del contenido

En la Figura 117 se observa que 217 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 57.7%, 83 encuestados indicaron estar insatisfechos significando un 22.1%, 64 estudiantes se
sienten totalmente satisfechos representando un 17.0% y 12 encuestados contestaron estar
totalmente insatisfechos significando un 3.2%; es decir, al menos un 74.7% o 281 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 25.3% o0 95 encuestados se manifiestan insatisfechos
con la claridad de exposicion de contenido.
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4.1.14.22. Analisis del cumplimiento del contenido por profesor.

Cumplimiento contenido por profesores
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Figura 118. Cumplimiento contenido de profesores
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis del cumplimiento del contenido por
profesores

En la Figura 118 se observa que 220 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 58.5%, 79 estudiantes indicaron estar insatisfechos representando un 21.0%, 62 estudiantes se
sienten totalmente satisfechos representando un 16.5% y 15 estudiantes contestaron estar
totalmente insatisfechos representando un 4.0%; es decir, al menos un 75% o0 282 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 25% o 94 estudiantes se manifiestan insatisfechos con

el cumplimiento del contenido del profesor en el salon de clases.
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4.1.14.23. Analisis de la coherencia de evaluacion.

Coherencia Evaluacion
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Figura 119. Coherencia en la evaluacién
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis de la coherencia de evaluacion
En la Figura 119 se observa que 210 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 55.9%, 86 encuestados indicaron estar insatisfechos significando un 22.9%, 66 estudiantes se
sienten totalmente satisfechos representando un 17.6% y 14 encuestados contestaron estar
totalmente insatisfechos significando un 3.7%; es decir, al menos un 73.5% 0 276 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 26.6% o 100 encuestados se manifiestan insatisfechos

con la coherencia en la evaluacion.
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4.1.14.24. Analisis de creacion de oportunidades laborales.

Creacion Oportunidades Laborales
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Figura 120. Creacion oportunidades laborales
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis de creacion de oportunidades laborales

En la Figura 120 se observa que 179 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 47.6%, 96 encuestados indicaron estar insatisfechos significando un 25.5%, 63 estudiantes se
sienten totalmente satisfechos representando un 16.8% y 38 encuestados contestaron estar
totalmente insatisfechos significando un 10.1%; es decir, al menos un 64.4% o 242 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 35.6% o0 134 encuestados se manifiestan insatisfechos
con la creacién de oportunidades laborales.
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4.1.14.25. Analisis de seguimiento al graduado.

Seguimiento a graduado
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Figura 121. Seguimiento al graduado
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis del seguimiento al graduado

En la Figura 121 se observa que 16 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 4.3%, 10 encuestados indicaron estar totalmente insatisfechos significando un 2.7%, 9
estudiantes se sienten insatisfechos representando un 2.4% y 2 encuestados contestaron estar
totalmente satisfechos significando un .5%; es decir, al menos un 4.8% o 18 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 5.1% o 19 encuestados se manifiestan insatisfechos con

el seguimiento que se le debe hacer al graduado.
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4.1.14.26. Resumen del analisis de los indicadores de ensefianza y aprendizaje.
Tabla 13

Resumen de andlisis de indicadores de ensefianza y aprendizaje

Item analizado Media  Desviacion Calificacion
Estandar
Estructura de malla curricular 2.68 0.85 67.00%
Plan de estudio de la carrera 2.77 0.81 69.25%
Contenido de asignaturas 2.80 0.79 70.00%
Materiales impresos y audiovisuales 2.77 0.77 69.25%
Dominio del contenido y actualizacion del profesor 2.82 0.76 70.50%
Nivel de exigencia 2.85 0.78 71.25%
Sistema de evaluacion 2.83 0.74 70.75%
Orientacion y apoyo de profesores 2.80 0.80 70.00%
Metodologia de ensefianzas 2.82 0.76 70.50%
Comunicacién con profesor en el aula 291 0.72 72.75%
Formacion préctica 2.81 0.77 70.25%
Vinculacion con futuros centros de trabajo 2.73 0.88 68.25%
Vinculacion con el contexto nacional 2.72 0.85 68.00%
Asistencia puntual a clases por el profesor 2.85 0.80 71.25%
Seminario para optimizar la formacién 2.74 0.85 68.50%
Incorporacion de nuevas tecnologias 2.73 0.81 68.25%
Servicio de refuerzo de clases 2.83 0.80 70.75%
Oportunidad de trabajos grupales 2.98 0.74 74.50%
Aplicabilidad del conocimiento en el campo laboral 2.85 0.80 71.25%
Oportunidad de discusiones dentro de clases 2.90 0.74 72.50%
Claridad de exposicién del contenido 2.89 0.71 72.25%
Cumplimiento de contenido por profesores 2.88 0.72 72.00%
Coherencia en la evaluacion 2.87 0.73 71.75%
Creacion de oportunidades laborales 2.71 0.86 67.75%
Seguimiento al graduado 2.27 0.93 56.75%
Total Ensefianza y Aprendizaje 2.79 0.79 69.81%

Como se indica en la Tabla 13 el nivel de satisfaccion en funcion de la media; es decir, la

calificacion general del factor ensefianza y aprendizaje es de 69.81%, siendo la variable
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estructura de malla curricular la de menor calificacion con un 67.00%, seguido por la creacion de
oportunidades laborales con un 67.75% Yy por la vinculacion con futuros centros de trabajo con un
68%; la oportunidad de trabajos grupales es la variable de mayor calificacion con un 74.50%,
seguido por la comunicacién con el profesor en el aula con un 72.75% y por la oportunidad de
discusiones dentro de clases con un 72.50%. También se determind que el coeficiente de
variacion o la variabilidad de la calificacion general para ensefianza y aprendizaje es de 28.10%,
lo que demuestra la seguridad o estabilidad de esta variable. Dividiendo los items analizados de
acuerdo a la variabilidad en dos grupos, se pudo observar que los valores menores a la
variabilidad de la calificacion general (28.10%) corresponden a materiales impresos vy
audiovisuales (27.94%), dominio del contenido y actualizacion del profesor (26.81%), nivel de
exigencia (27.40%), sistema de evaluacion (26.18%), metodologia de ensefianzas (27.06%),
comunicacién con profesor en el aula (24.78%), formacion practica (27.22%), asistencia puntual
a clases por el profesor (27.93%), oportunidad de trabajos grupales (24.70%), oportunidad de
discusiones dentro de clases (25.38%), claridad de exposicion del contenido (24.64%),
cumplimiento de contenido por profesores (25.03%) y coherencia en la evaluacion (25.57%),
dichos valores revelan una mayor confiabilidad en los resultados obtenidos; mientras que los
items restantes son valores mayores a la variabilidad de la calificacion general, demostrando una

menor confiabilidad.
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4.1.15. Andlisis de logros personales

Logros Personales [117 a120] (agrupado)
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Figura 122. Anélisis por logros personales
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis por logros personales
En la Figura 122 de logros personales general se pudo constatar que 196 estudiantes se
encuentran satisfechos representando un 52.1%, 92 estudiantes indicaron estar totalmente
satisfechos representando un 24.5%, 71 estudiantes se sienten insatisfechos representando un
18.9% vy 17 estudiantes contestaron estar totalmente insatisfechos representando un 4.5%; es
decir, al menos un 76.6% o0 288 estudiantes se encuentran satisfechos y por lo menos un 23.4% o

88 estudiantes se manifiestan insatisfechos con la variable logros.
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4.1.15.1. Anélisis de calificaciones obtenidas.

Resultados o calificaciones
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Figura 123. Resultados o calificaciones
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de andlisis de resultados o calificaciones

En la Figura 123 se observa que 213 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 56.6%, 85 estudiantes indicaron estar insatisfechos representando un 22.6%, 63 estudiantes se
sienten totalmente satisfechos representando un 16.8% y 15 estudiantes contestaron estar
totalmente insatisfechos representando un 4.0%; es decir, al menos un 73.4% o 276 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 26.6% o 100 estudiantes se manifiestan insatisfechos

con resultados o calificaciones logradas.
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4.1.15.2. Anélisis de conocimientos adquiridos.

Conocimientos adquiridos
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Figura 124. Conocimientos adquiridos
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis de conocimientos adquiridos

En la Figura 124 se observa que 209 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 55.6%, 79 encuestados indicaron estar totalmente satisfechos significando un 21.0%, 76
estudiantes se sienten insatisfechos representando un 20.2% y 12 encuestados contestaron estar
totalmente insatisfechos significando un 3.2%; es decir, al menos un 76.6% o0 288 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 23.4%, o 88 encuestados se manifiestan insatisfechos

con los conocimientos adquiridos.
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4.1.15.3. Anélisis del dominio de técnicas de estudio.

Dominio técnicas de estudio
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Figura 125. Dominio técnicas de estudio
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis de dominio de técnicas de estudio

En la Figura 125 se observa que 212 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 56.4%, 79 estudiantes indicaron estar insatisfechos representando un 21.0%, 74 estudiantes se
sienten totalmente satisfechos representando un 19.7% y 11 estudiantes contestaron estar
totalmente insatisfechos representando un 2.9%; es decir, al menos un 77.4% o 291 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 22.6% o 85 estudiantes se manifiestan insatisfechos con

el dominio de técnicas de estudio.
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4.1.15.4. Andlisis del desarrollo integral de la persona.

Desarrollo integral personal
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Figura 126. Desarrollo integral personal
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis del desarrollo integral personal

En la Figura 126 se observa que 211 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 56.1%, 113 estudiantes indicaron estar totalmente satisfechos representando un 30.1%, 44
estudiantes se sienten insatisfechos representando un 11.7% y 8 estudiantes contestaron estar
totalmente insatisfechos representando un 2.1%; es decir, al menos un 86.2% o 324 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 13.8% o0 52 estudiantes se manifiestan insatisfechos con

el desarrollo integral personal.
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4.1.15.5. Resumen del analisis de los indicadores de logros personales.
Tabla 14

Resumen de andlisis de los indicadores de logros personales

Item analizado Media Desviacion  Calificacion
Estandar

Resultados o calificaciones 2.86 73 71.50%

Conocimientos adquiridos 2.94 73 73.50%

Dominio de técnicas de estudio 2.95 12 73.75%

Desarrollo integral de la persona 3.14 .70 78.50%

Total Logros Personales 2.97 12 74.31%

Como se indica en la Tabla 14 el nivel de satisfaccion en funcion de la media; es decir, la
calificacion general del factor logros personales es de 74.50%, siendo la variable resultados o
calificaciones la de menor calificacion con un 71.50% Yy desarrollo integral de la persona, la
variable de mayor calificacion con un 78.50%. También se determind que el coeficiente de
variacion o la variabilidad de la calificacion general para logros personales es de 23.99%, lo que
demuestra la seguridad o estabilidad de esta variable. Dividiendo los ftems analizados de acuerdo
a la variabilidad en dos grupos, se pudo observar que los valores menores a la variabilidad de la
calificacion general (23.99%) corresponden a desarrollo integral de la persona (22.17%), dicho
valor revela una mayor confiabilidad en los resultados obtenidos; mientras que, los items
restantes son valores mayores a la variabilidad de la calificacion general, demostrando una menor
confiabilidad.
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4.1.16. Andlisis de reconocimiento personal

Reconocimiento Personal [121 a 124] (agrupado)
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Figura 127. Andlisis por reconocimiento personal
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis por reconocimiento personal

En la Figura 127 de reconocimiento de manera agrupada o general se pudo constatar que
203 estudiantes se encuentran satisfechos representando un 54.0%, 81 encuestados indicaron
estar insatisfechos significando un 21.5%, 76 estudiantes se sienten totalmente satisfechos
representando un 20.2% Yy 16 encuestados contestaron estar totalmente insatisfechos significando

un 4.3%; es decir, al menos un 74.2% o 279 estudiantes se encuentran satisfechos y por lo menos

un 25.8% o 97 encuestados se manifiestan insatisfechos con la variable reconocimiento.
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4.1.16.1. Analisis del reconocimiento personal por la institucidn y autoridades.

Instituciéon y Autoridades
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Figura 128. . Institucion y autoridades
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis del reconocimiento personal por la
institucion y autoridades

En la Figura 128 se observa que 211 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 56.1%, 89 encuestados indicaron estar insatisfechos significando un 23.7%, 45 estudiantes se
sienten totalmente satisfechos representando un 12.0% y 31 encuestados contestaron estar
totalmente insatisfechos significando un 8.2%; es decir, al menos un 68.1% o0 256 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 31.9% o 120 encuestados se manifiestan insatisfechos

con el reconocimiento por la institucién y autoridades.
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4.1.16.2. Analisis del reconocimiento personal por los profesores.
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Figura 129. Profesores
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis del reconocimiento personal por los
profesores

En la Figura 129 se observa que 222 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 59.0%, 69 encuestados indicaron estar insatisfechos significando un 18.4%, 67 estudiantes se
sienten totalmente satisfechos representando un 17.8% y 18 encuestados contestaron estar
totalmente insatisfechos significando un 4.8%; es decir, al menos un 76.8% o 289 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 23.2% o 87 encuestados se manifiestan insatisfechos

con el reconocimiento por los profesores.
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4.1.16.3. Analisis del reconocimiento personal por los estudiantes de su grupo.

Estudiantes de su Grupo
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Figura 130. Estudiantes de su grupo
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis del reconocimiento personal por los
estudiantes de su grupo

En la Figura 130 se observa que 232 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 61.7%, 79 encuestados indicaron estar totalmente satisfechos significando un 21.0%, 51
estudiantes se sienten insatisfechos representando un 13.6% y 14 encuestados contestaron estar
totalmente insatisfechos significando un 3.7%; es decir, al menos un 82.7% o 311 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 17.3% o0 65 encuestados se manifiestan insatisfechos

con el reconocimiento por los estudiantes de su grupo.

219



4.1.16.4. Andlisis del reconocimiento personal por el contexto social.

Contexto Social
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Figura 131. Contexto social

Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis del reconocimiento personal por el contexto

social

En la Figura 131 se observa que 223 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 59.3%, 83 encuestados indicaron estar totalmente satisfechos significando un 22.1%, 53
estudiantes se sienten insatisfechos representando un 14.1% y 17 encuestados contestaron estar
totalmente insatisfechos significando un 4.5%; es decir, al menos un 81.4% o 306 estudiantes se

encuentran satisfechos y por lo menos un 18.6% o 70 encuestados se manifiestan insatisfechos

con el reconocimiento por el contexto social.
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4.1.16.5. Resumen del analisis de los indicadores de reconocimiento personal.
Tabla 15

Resumen de andlisis de indicadores de reconocimiento personal

Item analizado Media Desviacion Calificacion
Estandar
Institucion y autoridades 2.72 .78 68.00%
Profesores 2.90 74 72.50%
Estudiantes de su grupo 3.00 .70 75.00%
Contexto social 2.99 74 74.75%
Total Reconocimiento Personal 2.90 74 72.56%

Como se indica en la Tabla 15 el nivel de satisfaccion en funcion de la media; es decir, la
calificacion general del factor reconocimiento personal es de 72.56%, siendo la variable
institucion y autoridades la de menor calificacion con un 68.00% Yy estudiantes de su grupo, la
variable de mayor calificacion con un 75.00%. También se determind que el coeficiente de
variacion o la variabilidad de la calificacion general para reconocimiento personal es de 25.49%,
lo que demuestra la seguridad o estabilidad de esta variable. Dividiendo los items analizados de
acuerdo a la variabilidad en dos grupos, se pudo observar que los valores menores a la
variabilidad de la calificacion general (25.49%) corresponden a profesores (25.45%), estudiantes
de su grupo (23.47%) y contexto social (24.65%), dichos valores revelan una mayor confiabilidad
en los resultados obtenidos; mientras que los ftems restantes son valores mayores a la variabilidad

de la calificacion general, demostrando una menor confiabilidad.
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4.1.17. Andlisis de autorrealizacién

Autorrealizacion [125 a 129] (agrupado)

507

40

30

Porcentaje

209

[ 1

I I I I
Totalmente Insatisfecho Insatisfecho Satisfecho Totalmente Satisfecho

Autorrealizacion [125 a 129] (agrupado)

Figura 132. Analisis por autorrealizacion
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de analisis por autorrealizacion

En la Figura 132 de autorrealizacién de manera agrupada o general se pudo constatar que
197 estudiantes se encuentran satisfechos representando un 52.4%, 120 encuestados indicaron
estar totalmente satisfechos significando un 31.9%, 47 estudiantes se sienten totalmente
satisfechos representando un 12.5% y 12 encuestados contestaron estar totalmente insatisfechos
significando un 3.2%; es decir, al menos un 84.3% o0 317 estudiantes se encuentran satisfechos y
por lo menos un 15.7% o 59 encuestados se manifiestan insatisfechos con la variable

autorrealizacion
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4.1.17.1. Andlisis de la adquisicion de mayores conocimientos.

Adquiere mayores conocimientos diariamente
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Figura 133. May ores conocimientos adquiridos diariamente
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis de mayores conocimientos adquiridos
diariamente

En la Figura 133 se observa que 194 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 51.6%, 97 encuestados indicaron estar totalmente satisfechos significando un 25.8%, 68
estudiantes se sienten totalmente satisfechos representando un 18.1% Yy 17 encuestados
contestaron estar totalmente insatisfechos significando un 4.5%; es decir, al menos un 77.4% o
291 estudiantes se encuentran satisfechos y por lo menos un 22.6% o 85 encuestados se

manifiestan insatisfechos con el adquirir mayores conocimientos diariamente.
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4.1.17.2. Andlisis de la libertad que goza la UCSG.

Libertad que goza UCSG
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Figura 134. Libertad que goza en la UCSG
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis de la libertad que goza en la UCSG

En la Figura 134 se observa que 205 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 54.5%, 93 estudiantes indicaron estar totalmente satisfechos representando un 24.7%, 60
estudiantes se sienten insatisfechos representando un 16.0% y 18 estudiantes contestaron estar
totalmente insatisfechos representando un 4.8%; es decir, al menos un 79.2% o 298 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 20.8% o 78 estudiantes se manifiestan insatisfechos con

la libertad en la universidad.
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4.1.17.3. Andlisis de laautonomiaen la realizacién de trabajos.

Autonomia en realizacién trabajos
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Figura 135. Autonomia en realizacion de trabajos
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis de la autonomia en realizacion de trabajos
En la Figura 135 se observa que 219 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 58.2%, 85 estudiantes indicaron estar totalmente satisfechos representando un 22.6%, 58
estudiantes se sienten insatisfechos representando un 15.4% y 14 estudiantes contestaron estar
totalmente insatisfechos representando un 3.7%; es decir, al menos un 80.8% o 304 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 19.1% o 72 estudiantes se manifiestan insatisfechos con

la autonomia y realizacién de trabajos.
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4.1.17.4. Analisis del desarrollo de la creatividad.

Desarrollo Creatividad
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Figura 136. Desarrollo creatividad e innovacion
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis del desarrollo de la creatividad e innovacion

En la Figura 136 se observa que 202 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 553.7%, 106 estudiantes indicaron estar totalmente satisfechos representando un 28.2%, 52
estudiantes se sienten insatisfechos representando un 13.8% y 16 estudiantes contestaron estar
totalmente insatisfechos representando un 4.3%; es decir, al menos un 81.9% o 308 estudiantes se

encuentran satisfechos y por lo menos un 18.1% o0 68 estudiantes se manifiestan insatisfechos con

el desarrollo de su creatividad e innovacion.
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4.1.17.5. Analisis del futuro profesional.

Futuro Profesional
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Figura 137. Futuro profesional
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de analisis del futuro profesional
En la Figura 137 se observa que 186 estudiantes se encuentran satisfechos representando
un 49.5%, 134 estudiantes indicaron estar totalmente satisfechos representando un 35.6%, 38
estudiantes se sienten insatisfechos representando un 10.1% y 18 estudiantes contestaron estar
totalmente insatisfechos representando un 4.8%; es decir, al menos un 85.1% o0 320 estudiantes se
encuentran satisfechos y por lo menos un 14.9% o 56 estudiantes se manifiestan insatisfechos con

su futuro profesional.
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4.1.17.6. Resumen del andlisis de los indicadores de autorrealizacion.
Tabla 16

Resumen de analisis de indicadores de autorrealizacion

Item analizado Media Desviacion Calificacion
Estandar
Mayores conocimientos diariamente 2.99 .79 74.75%
Libertad que goza en la UCSG 2.99 .78 74.75%
Autonomia en realizacion de trabajos 3.00 73 75.00%
Desarrollo de la creatividad 3.06 7 76.50%
Futuro profesional 3.16 .79 79.00%
Total Autorrealizacion 3.04 7 76.00%

Como se indica en la Tabla 16 el nivel de satisfaccion en funcion de la media; es decir, la
calificaciébn general del factor autorrealizacion es de 76.00%, siendo las variables mayores
conocimientos diariamente y libertad que goza en la UCSG las de menor calificacion con un
74.75% vy futuro profesional, la variable de mayor calificacion con un 79.00%. También se
determind que el coeficiente de variacion o la variabilidad de la calificacion general para
autorrealizacion es de 25.32%, lo que demuestra la seguridad o estabilidad de esta variable.
Dividiendo los items analizados de acuerdo a la variabilidad en dos grupos, se pudo observar que
los valores menores a la variabilidad de la calificacion general (25.32%) corresponden a
autonomia en realizacion de trabajos (24.27%), desarrollo de la creatividad (25.07%) y futuro
profesional (25.03%), dichos valores revelan una mayor confiabilidad en los resultados
obtenidos; mientras que los items restantes son valores mayores a la variabilidad de la

calificacion general, demostrando una menor confiabilidad.
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4.1.18. Resumen del andlisis de los indicadores del analisis de frecuencias simple

Tabla 17

Resumen de indicadores de analisis de frecuencias simples

Item analizado Calificacion
Economia 63.75%
Servicios 64.48%
Seguridad 64.63%
Infraestructura 69.59%
Ensefianza y Aprendizaje 69.81%
Sentido de Pertenencia 70.92%
Seguridad Emocional 70.96%
Reconocimiento Personal 72.56%
Logros Personales 74.31%
Autorrealizacion 76.00%
Total Factores 69.70%

La Tabla 17 muestra el resumen del nivel de satisfaccion en funcion de la media; es decir,
la calificacion general de los diez factores del andlisis de frecuencias simple, la cual es 69.70%,
en donde se observa que la variable con la menor calificacion es la de economia con un 63.75%,
seguido por servicios (64.48%) y seguridad (64.63%), mientras que la variable que obtiene la
mayor calificacion es la de autorrealizacion con un 76.00%, seguido por logros personales con un
74.31% vy reconocimiento personal con un 72.56%. Se ha identificado que los mayores problemas
se presentan en los factores de economia, servicios y seguridad, debido a que la mayor cantidad

de estudiantes se han mostrado menos satisfechos con respecto a estos tres factores.
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4.2. Andlisis de contingencia
4.2.1. Analisis por edad

4.2.1.1. Edad — infraestructura.
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Figura 138. Analisis de contingencia edad- infraestructura
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis de edad- infraestructura

La Figura 138 indica que la mayor cantidad de encuestados (75) respondieron estar
satisfechos, quienes tienen edades entre 20 y 22 afios representando un 38.33% del total de
personas que escogieron la opcion satisfecho y del 100% de los encuestados representa un 23.1%.
También se determind que la mayoria de estudiantes totalmente insatisfechos (53.3%) se
encuentran entre las edades de 22 a 24 afios significando un 2.1% del total de encuestados, la

mayoria de estudiantes insatisfechos (52.9%) tienen entre 22 y 24 afios representando un 9.6%
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del total de estudiantes encuestados y la mayoria de estudiantes totalmente satisfechos (36.34%)
se encuentran entre los 20 y 22 afios representando un 6.4% del total de encuestados; los
estudiantes de las edades de 22 a 24 afios son los que presentan el menor nivel de satisfaccion con
respecto a la infraestructura, dando como resultado un 92.25%. La prueba del chi cuadrado es de

36.43 y la razén de verosimilitud es de 35.73.

4.2.1.2. Edad — servicios.
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Figura 139. Andlisis de contingencia edad — servicios
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis de edad- servicios
La Figura 139 indica que la mayor cantidad de encuestados (75) respondieron estar

satisfechos, quienes tienen edades entre 20 y 22 afios representando un 39.3% del total de
personas que escogieron la opcion satisfecho y del 100% de los encuestados representa un 19.9%.
También se determind que la mayoria de estudiantes totalmente insatisfechos (50%) se

encuentran entre las edades de 22 a 24 afios representando un 3.2% del total de estudiantes
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encuestados, la mayoria de estudiantes insatisfechos (45%) tienen entre 22 y 24 afios
representando un 15.7% del total de estudiantes encuestado y la mayoria de estudiantes
totalmente satisfechos (40%) se encuentran entre los 20 y 22 afios representando un 3.2% del
total de estudiantes encuestados; los estudiantes de las edades de 22 a 24 afios son los que
presentan el menor nivel de satisfaccién con respecto a los servicios, dando como resultado un

60%. La prueba del chi cuadrado es de 33.03 y la razén de verosimilitud es de 32.

4.2.1.3. Edad — seguridad.
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Figura 140. Analisis de contingencia edad- seguridad
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis de edad- seguridad

La Figura 140 indica que la mayor cantidad de encuestados (66) respondieron estar
insatisfechos, quienes tienen edades entre 22 a 24 afios representando un 46.2% del total de

personas que escogieron la opcion satisfecho y del 100% de los encuestados representa un 17.6%.
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También se determind que la mayoria de estudiantes totalmente insatisfechos (54.1%) se
encuentran entre las edades de 22 a 24 afios significando un 5.3% del total de encuestados, la
mayoria de estudiantes satisfechos (39.1%) tienen entre 20 y 22 afios representando un 16.2% del
total de encuestados y la mayoria de estudiantes totalmente satisfechos (42.5%) se encuentran
entre los 20 a 22 afios significando un 4.5% del total de estudiantes encuestados; los estudiantes
de las edades de 22 a 24 afios son los que presentan el menor nivel de satisfaccion con respecto a
la seguridad, dando como resultado un 56.25%. La prueba del chi cuadrado es de 36.20 y la razén

de verosimilitud es de 37.40.

4.2.1.4. Edad — economia.
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Figura 141. Andlisis de contingencia edad- economia
Fuente: Grafico obtenido del programa SPSS de anélisis de edad- economia
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La Figura 141 indica que la mayor cantidad de encuestados (64) respondieron estar
satisfechos, quienes tienen edades entre 20 y 22 afios representando un 42.4% del total de
personas que escogieron la opcion satisfecho y del 100% de los encuestados representa un 17%.
También se determind que la mayoria de estudiantes totalmente insatisfechos (45.8%) se
encuentran entre las edades de 22 a 24 afios representando un 5.9% del total de encuestados, la
mayoria de estudiantes insatisfechos (44.1%) tienen entre 22 y 24 afios significando un 14.9% del
total de encuestados y la mayoria de estudiantes totalmente satisfechos (30%) se encuentran entre
los 18 y 20 afios representando un 4% del total de encuestados; los estudiantes de las edades de
22 a 24 afos son los que presentan el menor nivel de satisfaccion con respecto a la economia,
dando como resultado un 58%. La prueba del chi cuadrado es de 30.62 y la razon de

verosimilitud es de 30.65.

4.2.1.5. Edad - seguridad emocional.
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Figura 142. Analisis de contingencia edad- seguridad emocional

Fuente: Grafico obtenido del programa SPSS de anélisis de edad- seguridad emocional
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La Figura 142 indica que la mayor cantidad de encuestados (83) respondieron estar
satisfechos, quienes tienen edades entre 20 y 22 afios representando un 39.9% del total de
personas que escogieron la opcion satisfecho y del 100% de los encuestados representa un 22.1%.
También se determind que la mayoria de estudiantes totalmente insatisfechos (50%) se
encuentran entre las edades de 22 a 24 afios significando un 2.1% del total de encuestados, la
mayoria de estudiantes insatisfechos (47.3%) tienen entre 22 y 24 afios representando un 9.3%
del total de encuestados y la mayoria de estudiantes totalmente satisfechos (33.3%) se encuentran
entre los 20 y 22 afios significando un 6.9% del total de encuestados; los estudiantes de las
edades de 22 a 24 afios son los que presentan el menor nivel de satisfaccion con respecto a la
seguridad emocional, dando como resultado un 68.75%. La prueba del chi cuadrado es de 20.83

y la razén de verosimilitud es de 20.47.
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4.2.1.6. Edad - sentido de pertenencia.
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Figura 143. Andlisis de contingencia edad- sentido de pertenencia
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis de edad- sentido de pertenencia

La Figura 143 indica que la mayor cantidad de encuestados (93) respondieron estar
satisfechos, quienes tienen edades entre 20 y 22 afios representando un 40.1% del total de
personas que escogieron la opcion satisfecho y del 100% de los encuestados representa un 24.7%.
También se determind que la mayoria de estudiantes totalmente insatisfechos (40%) se
encuentran entre las edades de 22 a 24 afios significando un 8.5% del total de encuestados, la
mayoria de estudiantes insatisfechos (50.8%) tienen entre 22 y 24 afios representando un 8.5%
del total de encuestados y la mayoria de estudiantes totalmente satisfechos (33.3%) se encuentran
entre los 20 y 22 afios significando un 5.9% del total de encuestados; los estudiantes de las

edades de 22 a 24 afios son los que presentan el menor nivel de satisfaccion con respecto al
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sentido de pertenencia, dando como resultado un 69.75%. La prueba del chi cuadrado es de 32.61

y la razon de verosimilitud es de 33.63.

4.2.1.7. Edad - ensefianza y aprendizaje.
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Figura 144. Analisis de contingencia edad- ensefianza y aprendizaje
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de andlisis de edad- ensefianza y aprendizaje
La Figura 144 indica que la mayor cantidad de encuestados (86) respondieron estar
satisfechos, quienes tienen edades entre 20 y 22 afios representando un 39.8% del total de
personas que escogieron la opcion satisfecho y del 100% de los encuestados representa un 22.9%.
También se determind que la mayoria de estudiantes totalmente insatisfechos (61.1%) se
encuentran entre las edades de 22 a 24 afios significando un 2.9% del total de encuestados, la
mayoria de estudiantes insatisfechos (50.6%) tienen entre 22 y 24 afios representando un 10.4%

del total de encuestados y la mayoria de estudiantes totalmente satisfechos (41.5%) se encuentran
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entre los 20 y 22 afios significando un 7.2% del total de encuestados; los estudiantes de las
edades de 22 a 24 afios son los que presentan el menor nivel de satisfaccion con respecto a la
enseflanza y aprendizaje, dando como resultado un 66.25%. La prueba del chi cuadrado es de
30.23 y la razén de verosimilitud es de 29.86.

4.2.1.8. Edad - logros personales.

Grafico de barras

Logros Personales

&0 [117 a 120
(agrupada)

Ml Totalmente Insatisfecho

M insatisfecho

[ Satisfecho

Bl Totalmente Satisfecho

G0

Recuento

18a20 20a22 22a24 24 en adelante

Edad del estudiante (agrupado)

Figura 145. Andlisis de contingencia edad- logros personales
Fuente: Grafico obtenido del programa SPSS de andlisis de edad- logros personales
La Figura 145 INAiCda que Ia Imayor canuaaa ae encuestaaos (/79) responuieron estar

satisfechos, quienes tienen edades entre 20 y 22 afios representando un 37.2% del total de
personas que escogieron la opcion satisfecho y del 100% de los encuestados representa un 19.4%.
También se determind que la mayoria de estudiantes totalmente insatisfechos (47.1%) se
encuentran entre las edades de 22 a 24 afios significando un 2.1% del total de encuestados, la

mayoria de estudiantes insatisfechos (40.8%) tienen entre 22 y 24 afios representando un 7.7%
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del total de encuestados y la mayoria de estudiantes totalmente satisfechos (39.1%) se encuentran
entre los 20 y 22 afios significando un 9.6% del total de encuestados; los estudiantes de las
edades de 22 a 24 afios son los que presentan el menor nivel de satisfaccion con respecto a los
logros personales, dando como resultado un 71.25%. La prueba del chi cuadrado es de 7.24 y la

razon de verosimilitud es de 7.47.

4.2.1.9. Edad - reconocimiento personal.
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Figura 146. Analisis de contingencia edad- reconocimiento personal
Fuente: Grafico obtenido del programa SPSS de anélisis de edad- reconocimiento personal

La Figura 146 indica que la mayor cantidad de encuestados (75) respondieron estar
satisfechos, quienes tienen edades entre 20 y 22 afios representando un 36.9% del total de
personas que escogieron la opcion satisfecho y del 100% de los encuestados representa un 19.9%.

También se determind que la mayoria de estudiantes totalmente insatisfechos (37.5%) se
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encuentran entre las edades de 22 a 24 afios significando un 1.6% del total de encuestados, la
mayoria de estudiantes insatisfechos (45.7%) tienen entre 22 y 24 afios representando un 9.8%
del total de encuestados y la mayoria de estudiantes totalmente satisfechos (38.2%) se encuentran
entre los 20 y 22 afios significando un 7.7% del total de encuestados; los estudiantes de las
edades de 22 a 24 afios son los que presentan el menor nivel de satisfaccién con respecto al
reconocimiento personal, dando como resultado un 68.75%. La prueba del chi cuadrado es de

19.19y la razon de verosimilitud es de 18.7.

4.2.1.10. Edad — autorrealizacién.
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Figura 147. Andlisis de contingencia edad- autorrealizacion
Fuente: Grafico obtenido del programa SPSS de anélisis de edad- autorrealizacion

La Figura 147 indica que la mayor cantidad de encuestados (74) respondieron estar
satisfechos, quienes tienen edades entre 20 y 22 afios representando un 37.6% del total de

personas que escogieron la opcion satisfecho y del 100% de los encuestados representa un 19.7%.
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También se determind que la mayoria de estudiantes totalmente insatisfechos (50%) se
encuentran entre las edades de 22 a 24 afios significando un 1.6% del total de encuestados, la
mayoria de estudiantes insatisfechos (48.9%) tienen entre 22 y 24 afios representando un 6.1%
del total de estudiantes encuestados y la mayoria de estudiantes totalmente satisfechos (36.7%) se
encuentran entre los 20 y 22 afios significando un 11.7% del total de encuestados; los estudiantes
de las edades de 22 a 24 afios son los que presentan el menor nivel de satisfaccion con respecto a
la autorrealizacion, dando como resultado un 74%. La prueba del chi cuadrado es de 24.07 y la

razon de verosimilitud es de 24.76.
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4.2.2. Andlisis por sexo

4.2.2.1. Sexo — infraestructura.
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Figura 148. Analisis de contingencia sexo — infraestructura
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de analisis de sexo- infraestructura

La Figura 148 indica que la mayor cantidad de encuestados (144) respondieron estar
satisfechos, quienes son del sexo femenino representando un 63.4% del total de personas que
escogieron la opcion satisfecho y del 100% de los encuestados representa un 38.3%. También se
determind que la mayoria de estudiantes totalmente insatisfechos (60%) pertenecen al sexo
femenino significando un 2.4% del total de encuestados, la mayoria de estudiantes insatisfechos
(52.9%) son del sexo femenino representando un 9.6% del total de estudiantes encuestados y la
mayoria de estudiantes totalmente satisfechos (62.1%) pertenecen al sexo femenino

representando un 10.9% del total de estudiantes encuestados; los estudiantes del sexo masculino
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son los que presentan el menor nivel de satisfaccion con respecto a la infraestructura, dando
como resultado un 96.75%. La prueba del chi cuadrado es de 2.46 y la razon de verosimilitud es
de 2.43.

4.2.2.2. Sexo — Servicios.
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Figura 149. Analisis de contingencia sexo — servicios
Fuente: Gréafico obtenido del programa SPSS de analisis de sexo- servicios

La Figura 149 indica que la mayor cantidad de encuestados (114) respondieron estar
satisfechos, quienes son del sexo femenino representando un 59.7% del total de personas que
escogieron la opcion satisfecho y del 100% de los encuestados representa un 30.3%. También se
determind que la mayoria de estudiantes totalmente insatisfechos (58.3%) pertenecen al sexo
femenino significando un 3.7% del total de encuestados, la mayoria de estudiantes insatisfechos
(63.4%) son del sexo femenino representando un 22.1% del total de encuestados y la mayoria de
estudiantes totalmente satisfechos (63.3%) pertenecen al sexo femenino significando un 5.1% del
total de encuestados, los estudiantes del sexo femenino son los que presentan el menor nivel de
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satisfaccion con respecto a la infraestructura, dando como resultado un 65%. La prueba del chi
cuadrado es de .582 y la razén de verosimilitud es de .583.

4.2.2.3. Sexo — seguridad.
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Figura 150. Andlisis de contingencia sexo — seguridad
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis de sexo- seguridad
La Figura 150 indica que la mayor cantidad de encuestados (96) respondieron estar
satisfechos, quienes son del sexo femenino representando un 61.5% del total de personas que
escogieron la opcion satisfecho y del 100% de los encuestados representa un 25.5%. También se
determind que la mayoria de estudiantes totalmente insatisfechos (64.9%) pertenecen al sexo
femenino significando un 6.4% del total de encuestados, la mayoria de estudiantes insatisfechos
(60.8%) son del sexo femenino representando un 23.1% del total de estudiantes encuestados y la

mayoria de estudiantes totalmente satisfechos (57.5%) pertenecen al sexo femenino significando
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un 6.1% del total de encuestados; los estudiantes del sexo femenino son los que presentan el
menor nivel de satisfaccion con respecto a la seguridad, dando como resultado un 65%. La

prueba del chi cuadrado es de .455y la razdn de verosimilitud es de .455.

4.2.2.4. Sexo — economia.
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Figura 151. Andlisis de contingencia sexo —economia
Fuente: Gréafico obtenido del programa SPSS de analisis de sexo- economia

La Figura 151 indica que la mayor cantidad de encuestados (100) respondieron estar
satisfechos, quienes son del sexo femenino representando un 66.2% del total de personas que
escogieron la opcion satisfecho y del 100% de los encuestados representa un 26.6%. También se
determind que la mayoria de estudiantes totalmente insatisfechos (60.4%) pertenecen al sexo
femenino significando un 7.7% del total de encuestados, la mayoria de estudiantes insatisfechos
(57.5%) son del sexo femenino representando un 19.4% del total de encuestados y la mayoria de

estudiantes totalmente satisfechos (56%) pertenecen al sexo femenino significando un 7.4% del
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total de encuestados; los estudiantes del sexo masculino son los que presentan el menor nivel de
satisfaccion con respecto a la economia, dando como resultado un 63%. La prueba del chi

cuadrado es de 2.93 y la razén de verosimilitud es de 2.94.

4.2.2.5. Sexo - seguridad emocional.
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Figura 152. Andlisis de contingencia sexo - seguridad emocional
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis de sexo- seguridad emocional

La Figura 152 indica que la mayor cantidad de encuestados (135) respondieron estar
satisfechos, quienes son del sexo femenino representando un 64.9% del total de personas que
escogieron la opcion satisfecho y del 100% de los encuestados representa un 35.9%. También se
determind que la mayoria de estudiantes totalmente insatisfechos (68.8%) pertenecen al sexo
femenino significando un 2.9% del total de encuestados, la mayoria de estudiantes insatisfechos
(54.1%) son del sexo masculino representando un 10.6% del total de encuestados y la mayoria de

estudiantes totalmente satisfechos (64.1%) pertenecen al sexo femenino significando un 13.3%
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del total de estudiantes encuestados, los estudiantes del sexo masculino son los que presentan el
menor nivel de satisfaccion con respecto a la seguridad emocional, dando como resultado un

71.25%. La prueba del chi cuadrado es de 9.11y la razon de verosimilitud es de 8.92.

4.2.2.6. Sexo - sentido de pertenencia.
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Figura 153. Andlisis de contingencia sexo - sentido de pertenencia
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis de sexo- sentido de pertenencia

La Figura 153 indica que la mayor cantidad de encuestados (143) respondieron estar
satisfechos, quienes son del sexo femenino representando un 61.6% del total de personas que
escogieron la opcion satisfecho y del 100% de los encuestados representa un 38%. También se
determind que la mayoria de estudiantes totalmente insatisfechos (66.7%) pertenecen al sexo
femenino significando un 2.7% del total de encuestados, la mayoria de estudiantes insatisfechos
(52.4%) son del sexo masculino representando un 8.8% del total de encuestados y la mayoria de

estudiantes totalmente satisfechos (71.2%) pertenecen al sexo femenino representando un 12.5%
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del total de encuestados; los estudiantes del sexo masculino son los que presentan el menor nivel
de satisfaccion con respecto al sentido de pertenencia, dando como resultado un 71%. La prueba

del chi cuadrado es de 7.89 y la razén de verosimilitud es de 7.87.

4.2.2.7. Sexo — ensefianza y aprendizaje.
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Figura 154. Analisis de contingencia sexo - ensefianza y aprendizaje
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis de sexo- ensefianzay aprendizaje

La Figura 154 indica que la mayor cantidad de encuestados (135) respondieron estar
satisfechos, quienes son del sexo femenino representando un 62.5% del total de personas que
escogieron la opcion satisfecho y del 100% de los encuestados representa un 35.9%. También se
determind que la mayoria de estudiantes totalmente insatisfechos (72.2%) pertenecen al sexo
femenino significando un 3.5% del total de encuestados, la mayoria de estudiantes insatisfechos

(54.5%) son del sexo femenino representando un 11.2% del total de encuestados y la mayoria de
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estudiantes totalmente satisfechos (61.5%) pertenecen al sexo femenino significando un 10.6%
del total de encuestados; los estudiantes del sexo masculino son los que presentan el menor nivel
de satisfaccion con respecto a ensefianza y aprendizaje, dando como resultado un 71.50%. La
prueba del chi cuadrado es de 2.51y la razon de verosimilitud es de 2.53.

4.2.2.8. Sexo - logros personales.
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Figura 155. Andlisis de contingencia sexo - logros personales
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis de sexo- logros personales

La Figura 155 indica que la mayor cantidad de encuestados (122) respondieron estar
satisfechos, quienes son del sexo femenino representando un 62.2% del total de personas que
escogieron la opcion satisfecho y del 100% de los encuestados representa un 32.4%. También se
determind que la mayoria de estudiantes totalmente insatisfechos (70.6%) pertenecen al sexo

femenino significando un 3.2% del total de encuestados, la mayoria de estudiantes insatisfechos
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(50.7%) son del sexo femenino representando un 9.6% del total de encuestados y la mayoria de
estudiantes totalmente satisfechos (65.2%) pertenecen al sexo femenino significando un 16% del
total de encuestados; los estudiantes del sexo masculino son los que presentan el menor nivel de
satisfaccion con respecto a los logros personales, dando como resultado un 72.75%. La prueba

del chi cuadrado es de 4.64 y la razén de verosimilitud es de 4.59.

4.2.2.9. Sexo - reconocimiento personal.
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Figura 156. Analisis de contingencia sexo - reconocimiento personal
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis de sexo- reconocimiento personal

La Figura 156 indica que la mayor cantidad de encuestados (133) respondieron estar
satisfechos, quienes son del sexo femenino representando un 65.5% del total de personas que
escogieron la opcion satisfecho y del 100% de los encuestados representa un 35.4%. También se

determind que la mayoria de estudiantes totalmente insatisfechos (56.3%) pertenecen al sexo
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femenino significando un 2.4% del total de encuestados, la mayoria de estudiantes insatisfechos
(53.1%) son del sexo masculino representando un 11.4% del total de encuestados y la mayoria de
estudiantes totalmente satisfechos (65.8%) pertenecen al sexo femenino significando un 13.3%
del total de encuestados; los estudiantes del sexo masculino son los que presentan el menor nivel
de satisfaccion con respecto al reconocimiento personal, dando como resultado un 69.75%. La

prueba del chi cuadrado es de 9.39 y la razdn de verosimilitud es de 9.22.

4.2.2.10. Sexo — autorrealizacion.
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Figura 157. Analisis de contingencia sexo — autorrealizacion
Fuente: Grafico obtenido del programa SPSS de anélisis de sexo- autorrealizacion

La Figura 157 indica que la mayor cantidad de encuestados (117) respondieron estar
satisfechos, quienes son del sexo femenino representando un 59.4% del total de personas que

escogieron la opcion satisfecho y del 100% de los encuestados representa un 31.1%. También se
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determind que la mayoria de estudiantes totalmente insatisfechos (83.3%) pertenecen al sexo
femenino significando un 2.7% del total de encuestados, la mayoria de estudiantes insatisfechos
(51.1%) son del sexo masculino representando un 6.4% del total de encuestados y la mayoria de
estudiantes totalmente satisfechos (66.7%) pertenecen al sexo femenino significando un 21.3%
del total de encuestados; los estudiantes del sexo masculino son los que presentan el menor nivel
de satisfaccion con respecto a la autorrealizacion, dando como resultado un 77%. La prueba del
chi cuadrado es de 7.23 y la razon de verosimilitud es de 7.50.
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4.2.3. Andlisis por trabajo remunerado

4.2.3.1. Trabajo remunerado — infraestructura.
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Figura 158. Andlisis de contingencia trabajo remunerado — infraestructura
Fuente: Gréafico obtenido del programa SPSS de analisis de trabajo remunerado- infraestructura

La Figura 158 indica que la mayor cantidad de encuestados (177) respondieron estar
satisfechos, quienes no tienen trabajo remunerado representando un 77.5% del total de personas
que escogieron la opcion satisfecho y del 100% de los encuestados representa un 46.8%.
También se determind que la mayoria de estudiantes totalmente insatisfechos (66.7%) no cuentan
con un trabajo remunerado significando un 2.7% del total de encuestados, la mayoria de
estudiantes insatisfechos (76.5%) no tienen trabajo remunerado representando un 13.8% del total
de estudiantes encuestados y la mayoria de estudiantes totalmente satisfechos (81.8%) no poseen

un trabajo remunerado significando un 14.4% del total de encuestados; los estudiantes con
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trabajo remunerado son los que presentan el menor nivel de satisfaccion con respecto a la
infraestructura, dando como resultado un 95.75%. La prueba del chi cuadrado es de 1.76 y la

razon de verosimilitud es de 1.69.

4.2.3.2. Trabajo remunerado — servicios.

Gréafico de barras
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Figura 159. Andlisis de contingencia trabajo remunerado — servicios
Fuente: Gréafico obtenido del programa SPSS de analisis de trabajo remunerado- servicios

La Figura 159 indica que la mayor cantidad de encuestados (145) respondieron estar
satisfechos, quienes no tienen trabajo remunerado representando un 75.9% del total de personas
que escogieron la opcion satisfecho y del 100% de los encuestados representa un 38.6%.
También se determind que la mayoria de estudiantes totalmente insatisfechos (75%) no cuentan
con un trabajo remunerado significando un 24.8% del total de encuestados, la mayoria de

estudiantes insatisfechos (78.6%) no tienen trabajo remunerado representando un 27.4% del total
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de encuestados y la mayoria de estudiantes totalmente satisfechos (87.7%) no poseen un trabajo
remunerado significando un 6.9% del total de encuestados; los estudiantes con trabajo
remunerado son los que presentan el menor nivel de satisfaccion con respecto a los servicios,
dando como resultado un 64.25%. La prueba del chi cuadrado es de 1.91 y la razén de

verosimilitud es de 2.07.

4.2.3.3. Trabajo remunerado — seguridad.
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Figura 160. Analisis de contingencia trabajo remunerado — seguridad
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis de trabajo remunerado- seguridad

La Figura 160 indica que la mayor cantidad de encuestados (117) respondieron estar
satisfechos, quienes no tienen trabajo remunerado representando un 75% del total de personas
que escogieron la opcion satisfecho y del 100% de los encuestados representa un 31.1%.

También se determind que la mayoria de estudiantes totalmente insatisfechos (81.8%) no cuentan
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con un trabajo remunerado significando un 8% del total de encuestados, la mayoria de estudiantes
insatisfechos  (77.6%) no tienen trabajo remunerado representando un 29.5% del total de
encuestados y la mayoria de estudiantes totalmente satisfechos (85%) no poseen un trabajo
remunerado significando un 9% del total de encuestados; los estudiantes con trabajo remunerado
son los que presentan el menor nivel de satisfaccién con respecto a la seguridad, dando como

resultado un 63%. La prueba del chi cuadrado es de 2.13 y la razon de verosimilitud es de 2.24.

4.2.3.4. Trabajo remunerado — economia.
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Figura 161. Analisis de contingencia trabajo remunerado — economia
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de analisis de trabajo remunerado- economia

La Figura 161 indica que la mayor cantidad de encuestados (114) respondieron estar
satisfechos, quienes no tienen trabajo remunerado representando un 75.5% del total de personas

que escogieron la opcion satisfecho y del 100% de los encuestados representa un 30.3%.
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También se determind que la mayoria de estudiantes totalmente insatisfechos (77.1%) no cuentan
con un trabajo remunerado significando un 9.8% del total de encuestados, la mayoria de
estudiantes insatisfechos (72.2%) no tienen trabajo remunerado representando un 26.1% del total
de encuestados y la mayoria de estudiantes totalmente satisfechos (86%) no poseen un trabajo
remunerado significando un 11.4% del total de encuestados; los estudiantes con trabajo
remunerado son los que presentan el menor nivel de satisfaccion con respecto a la economia,
dando como resultado un 62%. La prueba del chi cuadrado es de 2.44 y la razon de verosimilitud
es de 2.65.

4.2.3.5. Trabajo remunerado - seguridad emocional.
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Figura 162. Analisis de contingencia trabajo remunerado - seguridad emocional
Fuente: Grafico obtenido del programa SPSS de anélisis de trabajo remunerado- seguridad emocional

La Figura 162 indica que la mayor cantidad de encuestados (161) respondieron estar

satisfechos, quienes no tienen trabajo remunerado representando un 77.4% del total de personas
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que escogieron la opcion satisfecho y del 100% de los encuestados representa un 42.8%.
También se determind que la mayoria de estudiantes totalmente insatisfechos (62.5%) no cuentan
con un trabajo remunerado significando un 2.7% del total de encuestados, la mayoria de
estudiantes insatisfechos (78.4%) no tienen trabajo remunerado representando un 15.4% del total
de encuestados y la mayoria de estudiantes totalmente satisfechos (80.8%) no poseen un trabajo
remunerado significando un 16.8% del total de encuestados; los estudiantes con trabajo
remunerado son los que presentan el menor nivel de satisfaccion con respecto a la seguridad
emocional, dando como resultado un 71.25%. La prueba del chi cuadrado es de 2.58 y la razon de

verosimilitud es de 2.35.

4.2.3.6. Trabajo remunerado - sentido de pertenencia.
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Figura 163. Andlisis de contingencia trabajo remunerado - sentido de pertenencia
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de analisis de trabajo remunerado- sentido de
pertenencia
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La Figura 163 indica que la mayor cantidad de encuestados (186) respondieron estar satisfechos,
quienes no tienen trabajo remunerado representando un 80.2% del total de personas que
escogieron la opcion satisfecho y del 100% de los encuestados representa un 49.5%. También se
determind que la mayoria de estudiantes totalmente insatisfechos (66.7%) no cuentan con un
trabajo remunerado significando un 2.7% del total de encuestados, la mayoria de estudiantes
insatisfechos  (73%) no tienen trabajo remunerado representando un 12.2% del total de
encuestados y la mayoria de estudiantes totalmente satisfechos (75.8%) no poseen un trabajo
remunerado significando un 13.3% del total de encuestados; los estudiantes con trabajo
remunerado son los que presentan el menor nivel de satisfaccidn con respecto al sentido de
pertenencia, dando como resultado un 71.75%. La prueba del chi cuadrado es de 2.81 y la razon

de verosimilitud es de 2.70.

4.2.3.7. Trabajo remunerado — ensefianza aprendizaje.
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Figura 164. Analisis de contingencia trabajo remunerado - ensefianza y aprendizaje
Fuente: Gréafico obtenido del programa SPSS de analisis de trabajo remunerado- ensefianza y
aprendizaje
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La Figura 164 indica que la mayor cantidad de encuestados (174) respondieron estar
satisfechos, quienes no tienen trabajo remunerado representando un 80.6% del total de personas
que escogieron la opcion satisfecho y del 100% de los encuestados representa un 46.3%.
También se determind que la mayoria de estudiantes totalmente insatisfechos (72.2%) no cuentan
con un trabajo remunerado significando un 3.5% del total de encuestados, la mayoria de
estudiantes insatisfechos (68.8%) no tienen trabajo remunerado representando un 14.1% del total
de encuestados y la mayoria de estudiantes totalmente satisfechos (80%) no poseen un trabajo
remunerado significando un 13.8% del total de encuestados; los estudiantes con trabajo
remunerado son los que presentan el menor nivel de satisfaccion con respecto a la ensefianza y
aprendizaje, dando como resultado un 68.75%. La prueba del chi cuadrado es de 5.02 y la razdn

de verosimilitud es de 4.77.
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4.2.3.8. Trabajo remunerado - logros personales.
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Logros Personales
2007 [117 a 120]
(agrupado)

B Totaimente Insatisfecho
W insatisfecho

[ Satisfecho

Il Totalmente Satisfecho

150

100

Recuento

50

Si No

Trabajo remunerado del estudiante

Figura 165. Andlisis de contingencia trabajo remunerado - logros personales
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis de trabajo remunerado- logros personales

La Figura 165 indica que la mayor cantidad de encuestados (153) respondieron estar
satisfechos, quienes no tienen trabajo remunerado representando un 78.1% del total de personas
que escogieron la opcion satisfecho y del 100% de los encuestados representa un 40.7%.
También se determind que la mayoria de estudiantes totalmente insatisfechos (58.8%) no cuentan
con un trabajo remunerado significando un 2.7% del total de encuestados, la mayoria de
estudiantes insatisfechos (76.1%) no tienen trabajo remunerado representando un 14.4% del total
de encuestados y la mayoria de estudiantes totalmente satisfechos (81.5%) no poseen un trabajo
remunerado significando un 19.9% del total de encuestados; los estudiantes con trabajo

remunerado son los que presentan el menor nivel de satisfaccion con respecto a los logros
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personales, dando como resultado un 70.75%. La prueba del chi cuadrado es de 4.39 y la razén de
verosimilitud es de 3.95.

4.2.3.9. Trabajo remunerado - reconocimiento personal.
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Figura 166. Andlisis de contingencia trabajo remunerado - reconocimiento personal
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de andlisis de trabajo remunerado- reconocimiento
personal

La Figura 166 indica que la mayor cantidad de encuestados (154) respondieron estar
satisfechos, quienes no tienen trabajo remunerado representando un 75.9% del total de personas
que escogieron la opcion satisfecho y del 100% de los encuestados representa un 41%. Tambien
se determind que los estudiantes totalmente insatisfechos estan divididos (50%) entre los que
cuentan y no cuentan con un trabajo remunerado significando un 5% del total de encuestados, la
mayoria de estudiantes insatisfechos (79%) no tienen trabajo remunerado representando un 17%

del total de encuestados y la mayoria de estudiantes totalmente satisfechos (86.8%) no poseen un
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trabajo remunerado significando un 17.6% del total de encuestados; los estudiantes con trabajo
remunerado son los que presentan el menor nivel de satisfaccion con respecto al reconocimiento
personal, dando como resultado un 68.25%. La prueba del chi cuadrado es de 11.21 y la razdn de

verosimilitud es de 10.47.

4.2.3.10. Trabajo remunerado — autorrealizacion.
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Figura 167. Analisis de contingencia trabajo remunerado — autorrealizacion
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de analisis de trabajo remunerado- autorrealizacion

La Figura 167 indica que la mayor cantidad de encuestados (150) respondieron estar
satisfechos, quienes no tienen trabajo remunerado representando un 76.1% del total de personas
que escogieron la opcion satisfecho y del 100% de los encuestados representa un 39.9%.
También se determind que la mayoria de estudiantes totalmente insatisfechos (66.7%) no cuentan

con un trabajo remunerado significando un 2.1% del total de encuestados, la mayoria de
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estudiantes insatisfechos (78.7%) no tienen trabajo remunerado representando un 9.8% del total
de encuestados y la mayoria de estudiantes totalmente satisfechos (80.8%) no poseen un trabajo
remunerado significando un 25.8% del total de encuestados; los estudiantes con trabajo
remunerado son los que presentan el menor nivel de satisfaccion con respecto a la
autorrealizacién, dando como resultado un 76.50%. La prueba del chi cuadrado es de 1.83 y la

razon de verosimilitud es de 1.77.
4.2.4. Analisis por parroquia

4.2.4.1. Parroquia —infraestructura.
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Figura 168. Analisis de contingencia parroquia — infraestructura
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis de parroquia — infraestructura

La Figura 168 indica que la mayor cantidad de encuestados (197) respondieron estar

satisfechos, quienes pertenecen a la parroquia Tarqui de la ciudad de Guayaquil representando un
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86.8% del total de personas que escogieron la opcidn satisfecho y del 100% de los encuestados
representa un 52.4%. También se determind que la mayoria de estudiantes totalmente
insatisfechos (86.7%) son de la parroquia Tarqui de la ciudad de Guayaquil significando un 3.5%
del total de encuestados, la mayoria de estudiantes insatisfechos (88.2%) habitan en la parroquia
Tarqui de la ciudad de Guayaquil representando un 16% del total de encuestados y la mayoria de
estudiantes totalmente satisfechos (89.4%) son de la parroquia Tarqui de la ciudad de Guayaquil
significando un 15.7% del total de estudiantes encuestados; los estudiantes de la parroquia Febres
Cordero de la ciudad de Guayaquil y la Via a la Costa son los que presentan el menor nivel de
satisfaccion con respecto a la infraestructura, dando como resultado un 91.75%. La prueba del

chi cuadrado es de 45.52 y la razén de verosimilitud es de 30.62.

4.2.4.2. Parroquia — servicios.

Grafico de barras

Senvicios [26 a 56]
(agrupada)

W Totalmerte Insatisfecho

M insatisfacho

[ Satisfecho
Wl Totalmente Satisfecho

200

1507

100

Recuento

504

0 Se o
I ¥

D o I @ £ = o o oD oo &
o g B £ o2 0 F g a - & 3 5 F T3
8 o 2 @0 5 a9 5 2z & E @ g
g & EL ) e
= 3 a 0 - a a 0o
@ =] 2 3 [+ 3
o o o n =
[4] 3 B 3
o 3
o

Parroquia

Figura 169. Analisis de contingencia parroquia — servicios
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de analisis de parroquia — servicios
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La Figura 169 indica que la mayor cantidad de encuestados (167) respondieron estar
satisfechos, quienes pertenecen a la parroquia Tarqui de la ciudad de Guayaquil representando un
87.4% del total de personas que escogieron la opcidn satisfecho y del 100% de los encuestados
representa un 44.4%. También se determind que la mayoria de estudiantes totalmente
insatisfechos (91.7%) son de la parroquia Tarqui de la ciudad de Guayaquil significando un
35.9% del total de encuestados, la mayoria de estudiantes insatisfechos (86.3%) habitan en la
parroquia Tarqui de la ciudad de Guayaquil representando un 30.1% del total de encuestados y la
mayoria de estudiantes totalmente satisfechos (90%) son de la parroquia Tarqui de la ciudad de
Guayaquil significando un 7.2% del total de encuestados, los estudiantes de Milagro y la Via a la
Costa son los que presentan el menor nivel de satisfaccion con respecto a los servicios, dando
como resultado un 58.25%. La prueba del chi cuadrado es de 40.20 y la razdén de verosimilitud es
de 29.74.
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4.2.4.3. Parroquia — seguridad.

Gréafico de barras
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Figura 170. Andlisis de contingencia parroquia — seguridad
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de andlisis de parroquia — seguridad

La Figura 170 indica que la mayor cantidad de encuestados (139) respondieron estar
satisfechos, quienes pertenecen a la parroquia Tarqui de la ciudad de Guayaquil representando un
89.1% del total de personas que escogieron la opcion satisfecho y del 100% de los encuestados
representa un 37%. También se determind que la mayoria de estudiantes totalmente insatisfechos
(86.5%) son de la parroquia Tarqui de la ciudad de Guayaquil significando un 8.5% del total de
encuestados, la mayoria de estudiantes insatisfechos (88.1%) habitan en la parroquia Tarqui de la
ciudad de Guayaquil representando un 33.5% del total de encuestados y la mayoria de estudiantes
totalmente satisfechos (80%) son de la parroquia Tarqui de la ciudad de Guayaquil significando

un 8.5% del total de encuestados; los estudiantes de Chongbn son los que presentan el menor
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nivel de satisfaccién con respecto a la seguridad, dando como resultado un 37.5%. La prueba del

chi cuadrado es de 61.37 y la razdn de verosimilitud es de 48.27.

4.2.4.4. Parroquia — economia.
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Figura 171. Analisis de contingencia parroquia — economia
Fuente: Grafico obtenido del programa SPSS de analisis de parroquia — economia
La Figura 171 indica que la mayor cantidad de encuestados (136) respondieron estar
satisfechos, quienes pertenecen a la parroquia Tarqui de la ciudad de Guayaquil representando un
90.1% del total de personas que escogieron la opcion satisfecho y del 100% de los encuestados
representa un 36.2%. También se determind que la mayoria de estudiantes totalmente
insatisfechos (87.5%) son de la parroquia Tarqui de la ciudad de Guayaquil significando un
11.2% del total de encuestados, la mayoria de estudiantes insatisfechos (86.6%) habitan en la

parroquia Tarqui de la ciudad de Guayaquil representando un 29.3% del total de encuestados y la
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mayoria de estudiantes totalmente satisfechos (82%) son de la parroquia Tarqui de la ciudad de
Guayaquil significando un 10.9% del total de encuestados; los estudiantes de Chongon y la Via a
la Costa son los que presentan el menor nivel de satisfaccion con respecto a la economia, dando
como resultado un 50%. La prueba del chi cuadrado es de 46.63 y la razdn de verosimilitud es de

45.64.

4.2.4.5. Parroquia - seguridad emocional.
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Figura 172. Analisis de contingencia parroquia - seguridad emocional
Fuente: Gréafico obtenido del programa SPSS de analisis de parroquia — seguridad emocional

La Figura 172 indica que la mayor cantidad de encuestados (187) respondieron estar
satisfechos, quienes pertenecen a la parroquia Tarqui de la ciudad de Guayaquil representando un
89.9% del total de personas que escogieron la opcion satisfecho y del 100% de los encuestados

representa un 49.7%. También se determind que la mayoria de estudiantes totalmente

269



insatisfechos (87.5%) son de la parroquia Tarqui de la ciudad de Guayaquil significando un 3.7%
del total de encuestados, la mayoria de estudiantes insatisfechos (85.1%) habitan en la parroquia
Tarqui de la ciudad de Guayaquil representando un 16.8% del total de encuestados y la mayoria
de estudiantes totalmente satisfechos (83.3%) son de la parroquia Tarqui de la ciudad de
Guayaquil significando un 17.3% del total de encuestados; los estudiantes de Daule son los que
presentan el menor nivel de satisfaccion con respecto a la seguridad emocional, dando como
resultado un 62.5%. La prueba del chi cuadrado es de 50.72 y la razon de verosimilitud es de

36.26.

4.2.4.6. Parroquia — sentido de pertenencia.
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Figura 173. Andlisis de contingencia parroquia - sentido de pertenencia
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis de parroquia — sentido de pertenencia
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La Figura 173 indica que la mayor cantidad de encuestados (209) respondieron estar
satisfechos, quienes pertenecen a la parroquia Tarqui de la ciudad de Guayaquil representando un
90.1% del total de personas que escogieron la opcidn satisfecho y del 100% de los encuestados
representa un 55.6%. También se determind que la mayoria de estudiantes totalmente
insatisfechos (80%) son de la parroquia Tarqui de la ciudad de Guayaquil significando un 3.2%
del total de encuestados, la mayoria de estudiantes insatisfechos (85.7%) habitan en la parroquia
Tarqui de la ciudad de Guayaquil representando un 14.4% del total de estudiantes encuestados y
la mayoria de estudiantes totalmente satisfechos (81.8%) son de la parroquia Tarqui de la ciudad
de Guayaquil significando un 14.4% del total de encuestados; los estudiantes de Milagro son los
que presentan el menor nivel de satisfaccion con respecto al sentido de pertenencia, dando como

resultado un 50%. La prueba del chi cuadrado es de 55.22 y la razén de verosimilitud es de 45.73.

4.2.4.7. Parroguia — enseflanza aprendizaje.
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Figura 174. Andlisis de contingencia parroquia - ensefianza y aprendizaje
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis de parroquia — ensefianza y aprendizaje
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La Figura 174 indica que la mayor cantidad de encuestados (198) respondieron estar
satisfechos, quienes pertenecen a la parroquia Tarqui de la ciudad de Guayaquil representando un
91.7% del total de personas que escogieron la opcidn satisfecho y del 100% de los encuestados
representa un 52.7%. También se determind que la mayoria de estudiantes totalmente
insatisfechos (94.4%) son de la parroquia Tarqui de la ciudad de Guayaquil significando un 4.5%
del total de encuestados, la mayoria de estudiantes insatisfechos (80.5%) habitan en la parroquia
Tarqui de la ciudad de Guayaquil representando un 16.5% del total de encuestados y la mayoria
de estudiantes totalmente satisfechos (80%) son de la parroquia Tarqui de la ciudad de Guayaquil
significando un 13.8% del total de encuestados; los estudiantes de Chongdn son los que presentan
el menor nivel de satisfaccion con respecto a la ensefianza y aprendizaje, dando como resultado

un 62.5%. La prueba del chi cuadrado es de 52.88 y la razon de verosimilitud es de 50.22.
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4.2.4.8. Parroquia — logros personales.
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Figura 175. Andlisis de contingencia parroquia - logros personales
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis de parroquia — logros personales

La Figura 175 indica que la mayor cantidad de encuestados (178) respondieron estar
satisfechos, quienes pertenecen a la parroquia Tarqui de la ciudad de Guayaquil representando un
90.8% del total de personas que escogieron la opcidn satisfecho y del 100% de los encuestados
representa un 47.3%. También se determind que la mayoria de estudiantes totalmente
insatisfechos (100%) son de la parroquia Tarqui de la ciudad de Guayaquil significando un 4.5%
del total de encuestados, la mayoria de estudiantes insatisfechos (85.9%) habitan en la parroquia
Tarqui de la ciudad de Guayaquil representando un 16.2% del total de encuestados y la mayoria
de estudiantes totalmente satisfechos (79.3%) son de la parroquia Tarqui de la ciudad de
Guayaquil significando un 19.4% del total de encuestados; los estudiantes de Milagro son los que

presentan el menor nivel de satisfaccion con respecto a los logros personales, dando como
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resultado un 58.25%. La prueba del chi cuadrado es de 47.31 y la razon de verosimilitud es de

53.11.

4.2.4.9. Parroquia - reconocimiento personal.
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Figura 176. Analisis de contingencia parroquia - reconocimiento personal
Fuente: Grafico obtenido del programa SPSS de anélisis de parroquia — reconocimiento personal

La Figura 176 indica que la mayor cantidad de encuestados (181) respondieron estar
satisfechos, quienes pertenecen a la parroquia Tarqui de la ciudad de Guayaquil representando un
89.2% del total de personas que escogieron la opcion satisfecho y del 100% de los encuestados
representa un 48.1%. También se determind que la mayoria de estudiantes totalmente
insatisfechos (100%) son de la parroquia Tarqui de la ciudad de Guayaquil significando un 4.3%
del total de encuestados, la mayoria de estudiantes insatisfechos (86.4%) habitan en la parroquia

Tarqui de la ciudad de Guayaquil representando un 18.6% del total de encuestados y la mayoria
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de estudiantes totalmente satisfechos (81.6%) son de la parroquia Tarqui de la ciudad de
Guayaquil significando un 16.5% del total de encuestados; los estudiantes de Milagro son los que
presentan el menor nivel de satisfaccion con respecto al reconocimiento personal, dando como
resultado un 66.75%. La prueba del chi cuadrado es de 33.06 y la razdn de verosimilitud es de

32.59.

4.2.4.10. Parroquia — autorrealizacion.
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Figura 177. Analisis de contingencia parroquia — autorrealizacion
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis de parroquia — autorrealizacion

La Figura 177 indica que la mayor cantidad de encuestados (172) respondieron estar
satisfechos, quienes pertenecen a la parroquia Tarqui de la ciudad de Guayaquil representando un
87.3% del total de personas que escogieron la opcion satisfecho y del 100% de los encuestados

representa un 45.7%. También se determind que la mayoria de estudiantes totalmente
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insatisfechos (100%) son de la parroquia Tarqui de la ciudad de Guayaquil significando un 3.2%
del total de encuestados, la mayoria de estudiantes insatisfechos (91.5%) habitan en la parroquia
Tarqui de la ciudad de Guayaquil representando un 11.4% del total de encuestados y la mayoria
de estudiantes totalmente satisfechos (85%) son de la parroquia Tarqui de la ciudad de Guayaquil
significando un 27.1% del total de encuestados; los estudiantes de la parroquia Ximena de la
ciudad de Guayaquil son los que presentan el menor nivel de satisfaccion con respecto a la
autorrealizacion, dando como resultado un 68.75%. La prueba del chi cuadrado es de 27.68 y la

razon de verosimilitud es de 30.95.
4.2.5. Analisis por carrera

4.25.1. Carrera — infraestructura.
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Figura 178. Analisis de contingencia carrera — infraestructura
Fuente: Gréafico obtenido del programa SPSS de anélisis de carrera — infraestructura
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La Figura 178 indica que la mayor cantidad de encuestados (83) respondieron estar
satisfechos, quienes se encuentran en la carrera de Administracion representando un 36.6% del
total de personas que escogieron la opcion satisfecho y del 100% de los encuestados representa
un 22.1%. También se determind que la mayoria de estudiantes totalmente insatisfechos (33.3%)
son de la carrera de CPA significando un 1.3% del total de encuestados, la mayoria de estudiantes
insatisfechos (35.3%) pertenecen a la carrera de Gestiobn Empresarial representando un 6.4% del
total de encuestados y la mayoria de estudiantes totalmente satisfechos (60.6%) son de las
carreras Administracion y Gestion Empresarial significando un 10.6% del total de encuestados;
los estudiantes de la carrera de Economia son los que presentan el menor nivel de satisfaccion
con respecto a la infraestructura, dando como resultado un 94.25%. La prueba del chi cuadrado es

de 11.22 y la razén de verosimilitud es de 11.38.
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4.2.5.2. Carrera — servicios.
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Figura 179. Andlisis de contingencia carrera — servicios
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis de carrera —servicios

La Figura 179 indica que la mayor cantidad de encuestados (65) respondieron estar
satisfechos, quienes se encuentran en la carrera de Administracion representando un 34% del
total de personas que escogieron la opcion satisfecho y del 100% de los encuestados representa
un 17.3%. También se determind que la mayoria de estudiantes totalmente insatisfechos (37.5%)
son de la carrera de Gestion Empresarial significando un 2.4% del total de encuestados, la
mayoria de estudiantes insatisfechos (37.4%) pertenecen a la carrera de Administracion
representando un 13% del total de encuestados y la mayoria de estudiantes totalmente satisfechos
(33.3%) son de la carrera de Gestion Empresarial significando un 2.7% del total de encuestados;

los estudiantes de la carrera de Economia y Gestion Empresarial son los que presentan el menor
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nivel de satisfaccion con respecto a los servicios, dando como resultado un 63.75%. La prueba
del chi cuadrado es de 10.55y la razon de verosimilitud es de 11.08.

4.2.5.3. Carrera — seguridad.
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Figura 180. Andlisis de contingencia carrera — seguridad
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis de carrera — seguridad
La Figura 180 indica que la mayor cantidad de encuestados (54) respondieron estar
insatisfechos, quienes se encuentran en la carrera de Administracion representando un 37.8% del
total de personas que escogieron la opcion satisfecho y del 100% de los encuestados representa
un 14.4%. También se determind que la mayoria de estudiantes totalmente insatisfechos (81%)
son de las carreras de Administracion, Gestion Empresarial y CPA significando un 8.1% del total
de encuestados, la mayoria de estudiantes satisfechos (30.8%) pertenecen a la carrera de

Administracion representando un 12.8% del total de encuestados y la mayoria de estudiantes
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totalmente satisfechos (37.5%) son de la carrera de Gestion Empresarial significando un 4% del
total de encuestados; los estudiantes de la carrera de CPA son los que presentan el menor nivel de
satisfaccion con respecto a la seguridad, dando como resultado un 62.25%. La prueba del chi
cuadrado es de 8.20 y la razon de verosimilitud es de 9.39.

4.2.5.4. Carrera — economia.
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Figura 181. Andlisis de contingencia carrera — economia
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis de carrera — economia

La Figura 181 indica que la mayor cantidad de encuestados (56) respondieron estar
satisfechos, quienes se encuentran en la carrera de Administracion representando un 37.1% del
total de personas que escogieron la opcion satisfecho y del 100% de los encuestados representa
un 14.9%. También se determind que la mayoria de estudiantes totalmente insatisfechos (31.3%)

son de la carrera de Administracion significando un 4% del total de encuestados, la mayoria de
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estudiantes insatisfechos (31.5%) pertenecen a la carrera de Administracion representando un
10.6% del total de encuestados y la mayoria de estudiantes totalmente satisfechos (32%) son de la
carrera de Gestion Empresarial significando un 4.3% del total de encuestados; los estudiantes de
la carrera de Economia son los que presentan el menor nivel de satisfaccion con respecto a la
economia, dando como resultado un 61.75%. La prueba del chi cuadrado es de 9.95 y la razén de

verosimilitud es de 12.19.

4.2.5.5. Carrera - seguridad emocional.
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Figura 182. Anélisis de contingencia carrera - seguridad emocional
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis de carrera — seguridad emocional

La Figura 182 indica que la mayor cantidad de encuestados (80) respondieron estar
satisfechos, quienes se encuentran en la carrera de Administracion representando un 38.5% del

total de personas que escogieron la opcion satisfecho y del 100% de los encuestados representa
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un 21.3%. También se determind que la mayoria de estudiantes totalmente insatisfechos (37.5%)
son de la carrera de Administracion significando un 1.6% del total de encuestados, la mayoria de
estudiantes insatisfechos (29.7%) pertenecen a la carrera de Gestibn Empresarial representando
un 5.9% del total de encuestados y la mayoria de estudiantes totalmente satisfechos (30.8%) son
de la carrera de Gestion Empresarial significando un 6.4% del total de encuestados; los
estudiantes de la carrera de Economia son los que presentan el menor nivel de satisfaccion con
respecto a la seguridad emocional, dando como resultado un 67.5%. La prueba del chi cuadrado

es de 15.37 y la razon de verosimilitud es de 15.15.

4.2.5.6. Carrera - sentido de pertenencia.
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Figura 183. Analisis de contingencia carrera - sentido de pertenencia
Fuente: Gréafico obtenido del programa SPSS de analisis de carrera — sentido de pertenencia

La Figura 183 indica que la mayor cantidad de encuestados (87) respondieron estar

satisfechos, quienes se encuentran en la carrera de Administracion representando un 37.5% del
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total de personas que escogieron la opcion satisfecho y del 100% de los encuestados representa
un 23.1%. También se determind que la mayoria de estudiantes totalmente insatisfechos (66.6%)
son de las carreras de Administracion y CPA significando un 2.6% del total de encuestados, la
mayoria de estudiantes insatisfechos (30.2%) pertenecen a la carrera de Economia representando
un 5.1% del total de encuestados y la mayoria de estudiantes totalmente satisfechos (31.8%) son
de la carrera de CPA significando un 5.6% del total de encuestados; los estudiantes de la carrera
de Economia son los que presentan el menor nivel de satisfaccion con respecto al sentido de
pertenencia, dando como resultado un 68.75%. La prueba del chi cuadrado es de 21.05 y la razon

de verosimilitud es de 18.73.
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4.2.5.7. Carrera — enseflanza aprendizaje.
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Figura 184. Andlisis de contingencia carrera - ensefianzay aprendizaje
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis de carrera — ensefianza y aprendizaje

La Figura 184 indica que la mayor cantidad de encuestados (70) respondieron estar
satisfechos, quienes se encuentran en la carrera de Administracion representando un 32.4% del
total de personas que escogieron la opcion satisfecho y del 100% de los encuestados representa
un 18.6%. También se determind que la mayoria de estudiantes totalmente insatisfechos (38.9%)
son de la carrera de Administracion significando un 1.9% del total de encuestados, la mayoria de
estudiantes insatisfechos (35.1%) pertenecen a la carrera de Administracion representando un
7.2% del total de encuestados y la mayoria de estudiantes totalmente satisfechos (35.4%) son de
la carrera de Administracion significando un 6.1% del total de encuestados; los estudiantes de la

carrera de Economia son los que presentan el menor nivel de satisfaccion con respecto a la
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ensefianza y aprendizaje, dando como resultado un 66%. La prueba del chi cuadrado es de 20.62

y la razon de verosimilitud es de 18.89.

4.2.5.8. Carrera - logros personales.
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Figura 185. Analisis de contingencia carrera - logros personales
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de andlisis de carrera — logros personales

La Figura 185 indica que la mayor cantidad de encuestados (68) respondieron estar
satisfechos, quienes se encuentran en la carrera de Administracion representando un 34.7% del
total de personas que escogieron la opcion satisfecho y del 100% de los encuestados representa
un 18.1%. También se determind que la mayoria de estudiantes totalmente insatisfechos (35.3%)
son de la carrera de CPA significando un 1.6% del total de encuestados, la mayoria de estudiantes
insatisfechos  (64.8%) pertenecen a las carreras de Administracion y Gestion Empresarial

representando un 12.2% del total de encuestados y la mayoria de estudiantes totalmente
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satisfechos (34.8%) son de la carrera de Administracion significando un 8.5% del total de
encuestados; los estudiantes de la carrera de Gestion Empresarial son los que presentan el menor
nivel de satisfaccion con respecto a los logros personales, dando como resultado un 71.5%. La
prueba del chi cuadrado es de 12.26 y la razon de verosimilitud es de 11.69.

4.2.5.9. Carrera - reconocimiento personal.
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Figura 186. Analisis de contingencia carrera - reconocimiento personal
Fuente: Grafico obtenido del programa SPSS de anélisis de carrera — reconocimiento personal

La Figura 186 indica que la mayor cantidad de encuestados (71) respondieron estar
satisfechos, quienes se encuentran en la carrera de Administracion representando un 35% del
total de personas que escogieron la opcion satisfecho y del 100% de los encuestados representa
un 18.9%. También se determind que la mayoria de estudiantes totalmente insatisfechos (37.5%)

son de la carrera de CPA significando un 1.6% del total de encuestados, la mayoria de estudiantes
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insatisfechos (30.9%) pertenecen a la carrera de Administracion representando un 18.9% del total
de encuestados y la mayoria de estudiantes totalmente satisfechos (36.8%) son de la carrera de
Administracion significando un 7.4% del total de encuestados; los estudiantes de la carrera de
Economia son los que presentan el menor nivel de satisfaccion con respecto al reconocimiento
personal, dando como resultado un 67%. La prueba del chi cuadrado es de 18.32 y la razon de

verosimilitud es de 19.09.

4.2.5.10. Carrera — autorrealizacion.
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Figura 187. Analisis de contingencia carrera — autorrealizacién
Fuente: Grafico obtenido del programa SPSS de anélisis de carrera — autorrealizacion

La Figura 187 indica que la mayor cantidad de encuestados (69) respondieron estar
satisfechos, quienes se encuentran en la carrera de Administracion representando un 35% del

total de personas que escogieron la opcion satisfecho y del 100% de los encuestados representa
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un 18.4%. También se determind que la mayoria de estudiantes totalmente insatisfechos (99.9%)
son de las carreras de Administracion, CPA y Gestion Empresarial significando un 3.3% del total
de encuestados, la mayoria de estudiantes insatisfechos (34%) pertenecen a la carrera de Gestion
Empresarial representando un 4.3% del total de encuestados y la mayoria de estudiantes
totalmente satisfechos (34.2%) son de la carrera de Administracion significando un 10.9% del
total de encuestados; los estudiantes de la carrera de Gestion Empresarial son los que presentan el
menor nivel de satisfaccion con respecto a la autorrealizacion, dando como resultado un 76.75%.

La prueba del chi cuadrado es de 11.08 y la razdn de verosimilitud es de 12.83.

4.25.11. Resumen del andlisis de los indicadores del analisis de contingencia por

carrera.

Tabla 18

Resumen de los indicadores del andlisis de contingencia por la carrera de Administracion de
Empresas

Administracion de Empresas Media Error estandar  Calificacion
Infraestructura 2.80 042 70.03%
Servicios 2.54 041 63.48%
Seguridad 2.60 .052 65.03%
Economia 2.58 .058 64.50%
Seguridad Emocional 2.85 046 71.26%
Sentido de Pertenencia 2.85 046 71.26%
Ensefianza Aprendizaje 2.79 .046 69.81%
Logros Personales 3.03 .049 75.64%
Reconocimiento Personal 2.95 047 73.87%
Autorrealizacion 3.06 .054 76.57%

Calificacion general 2.81 .048 70.15%

Como se indica en la Tabla 18, el nivel de satisfaccion en funcion de la media; es decir, la
calificacion general del analisis de contingencias para la carrera Administracién de Empresas es
de 70.15%, siendo el factor servicios el de menor calificacion con un 63.48%, seguido por
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economia con un 64.50% y por seguridad con un 65.03%; autorrealizacién es el factor de mayor
calificacion con un 76.57%, seguido por logros personales con un 75.64% Yy reconocimiento
personal con un 73.87%. También se determind que el coeficiente de variacion o la variabilidad
de la calificacion general para la carrera de Administracion de Empresas es de 1.72%, lo que
demuestra la seguridad o estabilidad de esta variable. Dividiendo los items analizados de acuerdo
a la variabilidad en dos grupos, se pudo observar que los valores menores a la variabilidad de la
calificacion general (1.72%) corresponden a servicios (1.60%), seguridad emocional (1.63%),
sentido de pertenencia (1.60%), ensefianza y aprendizaje (1.64%), logros personales (1.63%) y
reconocimiento personal (1.60%), dichos valores revelan una mayor confiabilidad en los
resultados obtenidos; mientras que los items restantes son valores mayores a la variabilidad de la

calificacion general, demostrando una menor confiabilidad.

Tabla 19

Resumen de los indicadores del analisis de contingencia por la carrera de Economia

Economia Media eslig;%rar Calificacion
Infraestructura 2.68 .068 66.92%
Servicios 2.53 .070 63.32%
Seguridad 2.65 .086 66.33%
Economia 2.49 103 62.26%
Seguridad Emocional 2.68 .085 67.07%
Sentido de Pertenencia 2.72 .083 67.92%
Ensefianza Aprendizaje 2.66 074 66.39%
Logros Personales 2.91 .083 72.76%
Reconocimiento Personal 2.71 102 67.69%
Autorrealizacion 2.99 .085 74.81%

Calificacion general 2.70 .084 67.55%

Como se indica en la Tabla 19, el nivel de satisfaccion en funcion de la media; es decir, la
calificacién general del andlisis de contingencias para la carrera de Economia es de 67.55%,
siendo el factor economia el de menor calificacién con un 62.26%, seguido por servicios con un
63.32% Yy por seguridad con un 66.33%; autorrealizacion es el factor de mayor calificacion con

un 74.81%, seguido por logros personales con un 72.76% y sentido de pertenencia con un
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67.92%. También se determind que el coeficiente de variacién o la variabilidad de la calificacion
general para la carrera de Economia es de 3.10%, lo que demuestra la seguridad o estabilidad de
esta variable. Dividiendo los ftems analizados de acuerdo a la variabilidad en dos grupos, se pudo
observar que los valores menores a la variabilidad de la calificacion general (3.10%)
corresponden a infraestructura (2.52%), servicios (2.76%), sentido de pertenencia (3.06%),
ensefianza y aprendizaje (2.80%), logros personales (2.83%) y autorrealizacion (2.84%), dichos
valores revelan una mayor confiabilidad en los resultados obtenidos; mientras que los items
restantes son valores mayores a la variabilidad de la calificacion general, demostrando una menor
confiabilidad.

Tabla 20

Resumen de los indicadores del analisis de contingencia por la carrera de CPA

CPA Media eslig;%;r Calificacion

Infraestructura 2.87 .055 71.65%
Servicios 2.65 .048 66.24%
Seguridad 2.57 .063 64.26%
Economia 2.56 .070 64.04%
Seguridad Emocional 2.85 .059 71.15%
Sentido de Pertenencia 2.86 .061 71.60%
Ensefianza Aprendizaje 2.89 .061 72.20%
Logros Personales 2.99 072 74.86%
Reconocimiento Personal 2.88 .070 71.98%
Autorrealizacion 3.08 072 76.91%

Calificacion general 2.82 .063 70.49%

Como se indica en la Tabla 20, el nivel de satisfaccion en funcion de la media; es decir, la
calificacién general del analisis de contingencias para la carrera de CPA es de 70.49%, siendo el
factor economia el de menor calificacion con un 64.04%, seguido por seguridad con un 64.26% y
por servicios con un 66.24%; autorrealizacion es el factor de mayor calificacion con un 76.91%,
sequido por logros personales con un 74.86% Yy ensefianza y aprendizaje con un 72.20%.
También se determind que el coeficiente de variacion o la variabilidad de la calificacion general
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para la carrera de CPA es de 2.24%, lo que demuestra la seguridad o estabilidad de esta variable.
Dividiendo los items analizados de acuerdo a la variabilidad en dos grupos, se pudo observar que
los valores menores a la variabilidad de la calificacion general (2.24%) corresponden a
infraestructura (1.93%), servicios (1.83%), seguridad emocional (2.06%), sentido de pertenencia
(2.15%) y ensefianza y aprendizaje (2.11%), dichos valores revelan una mayor confiabilidad en
los resultados obtenidos; mientras que los items restantes son valores mayores a la variabilidad de

la calificacion general, demostrando una menor confiabilidad.

Tabla 21

Resumen de los indicadores del analisis de contingencia por la carrera de Gestion Empresarial

Gestion Empresarial Media Error Calificacion
estandar

Infraestructura 2.77 .050 69.13%
Servicios 2.53 .054 63.28%
Seguridad 2.53 .062 63.30%
Economia 2.52 .064 63.12%
Seguridad Emocional 2.87 .056 71.82%
Sentido de Pertenencia 2.85 .054 71.18%
Ensefianza Aprendizaje 2.81 .055 70.35%
Logros Personales 2.90 .058 72.52%
Reconocimiento Personal 2.93 .052 73.21%
Autorrealizacion 2.99 .066 74.85%

Calificacion general 2.77 .057 69.28%

Como se indica en la Tabla 21, el nivel de satisfaccion en funcion de la media; es decir, la
calificacion general del andlisis de contingencias para la carrera de Gestion Empresarial es de
69.28%, siendo el factor economia el de menor calificacion con un 63.12%, seguido por servicios
con un 63.28% vy por seguridad con un 63.30%; autorrealizacion es el factor de mayor
calificacion con un 74.85%, seguido por reconocimiento personal con un 73.21% Yy logros
personales con un 72.52%. También se determind que el coeficiente de variacion o la variabilidad
de la calificacion general para la carrera de Gestion Empresarial es de 2.06%, lo que demuestra la

seguridad o estabilidad de esta variable. Dividiendo los ftems analizados de acuerdo a la
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variabilidad en dos grupos, se pudo observar que los valores menores a la variabilidad de la
calificacion general (2.06%) corresponden a infraestructura (1.80%), seguridad emocional
(1.97%), sentido de pertenencia (1.90%), ensefianza y aprendizaje (1.95%), logros personales
(1.99%) y reconocimiento personal (1.79%), dichos valores revelan una mayor confiabilidad en
los resultados obtenidos; mientras que los ftems restantes son valores mayores a la variabilidad de

la calificacion general, demostrando una menor confiabilidad.

Tabla 22

Resumen del anélisis de los indicadores del analisis de contingencia por la carrera de
Licenciatura de Empresas

Licenciatura de Empresas Media Error Calificacion
estandar

Infraestructura 2,94 197 73.61%
Servicios 2.68 191 67.08%
Seguridad 2.67 164 66.67%
Economia 2.86 320 71.53%
Seguridad Emocional 2.85 227 71.21%
Sentido de Pertenencia 3.00 217 75.00%
Ensefianza Aprendizaje 3.49 224 87.33%
Logros Personales 3.46 277 86.46%
Reconocimiento Personal 3.38 212 84.38%
Autorrealizacion 3.13 .345 78.33%

Calificacion general 3.05 237 76.16%

Como se indica en la Tabla 22, el nivel de satisfaccion en funcion de la media; es decir, la
calificacion general del andlisis de contingencias para la carrera de Licenciatura de Empresas es
de 76.16%, siendo el factor seguridad el de menor calificacion con un 66.67%, seguido por
servicios con un 67.08% Yy por seguridad emocional con un 72.21%; ensefianza y aprendizaje es
el factor de mayor calificacion con un 87.33%, seguido por logros personales con un 86.46% y
reconocimiento personal con un 84.38%. Tambien se determind que el coeficiente de variacion o

la variabilidad de la calificacion general para la carrera de Licenciatura de Empresas es de 7.79%,
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lo que demuestra la seguridad o estabilidad de esta variable. Dividiendo los items analizados de
acuerdo a la variabilidad en dos grupos, se pudo observar que los valores menores a la
variabilidad de la calificacion general (7.79%) corresponden a infraestructura (6.70%), servicios
(7.13%), seguridad (6.13%), sentido de pertenencia (7.22%), ensefianza y aprendizaje (6.40%) y
reconocimiento personal (6.27%), dichos valores revelan una mayor confiabilidad en los
resultados obtenidos; mientras que los items restantes son valores mayores a la variabilidad de la

calificacién general, demostrando una menor confiabilidad.

Tabla 23

Resumen de los indicadores del andlisis de contingencia por carrera

Carrera Calificacion
Economia 67.55%
Gestion Empresarial 69.28%
Administracion de Empresas 70.15%
CPA 70.49%
Licenciatura de Empresas 76.16%
Total 70.72%

La Tabla 23 muestra el resumen del nivel de satisfaccion en funcion de la media; es decir,
la calificacion general de los diez factores del andlisis de contingencia por carrera, la cual es
70.72%, en donde se observa que la carrera que tiene la menor calificacion es la de Economia con
un 67.55%, seguido por Gestion Empresarial (69.28%), mientras que la carrera que obtiene la
mayor calificacién es la de Licenciatura de Empresas con un 76.16%, seguido por CPA con un
70.49% y Administracion de Empresas (70.15%). Se ha identificado que los mayores problemas
se presentan en los factores de servicios, economia y seguridad, debido a que la mayor cantidad
de estudiantes se han mostrado menos satisfechos con respecto a estos tres factores, coincidiendo

con el andlisis de frecuencias simple.
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4.2.6. Andlisis por ciclo

4.2.6.1. Ciclo- infraestructura.

Grafico de barras
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Figura 188. Analisis de contingencia ciclo — infraestructura
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis de ciclo — infraestructura

La Figura 188 indica que la mayor cantidad de encuestados (29) respondieron estar
satisfechos, quienes se encuentran cursando el sexto ciclo representando un 12.8% del total de
personas que escogieron la opcion satisfecho y del 100% de los encuestados representa un 7.7 %.
También se determind que la mayoria de estudiantes totalmente insatisfechos (20%) son del
octavo ciclo significando un .8% del total de encuestados, la mayoria de estudiantes insatisfechos
(17.6%) pertenecen al octavo ciclo representando un 3.2% del total de encuestados y la mayoria
de estudiantes totalmente satisfechos (24.2%) son del primer ciclo significando un 4.3% del total

de encuestados; los estudiantes del octavo ciclo son los que presentan el menor nivel de
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satisfaccion con respecto a la infraestructura, dando como resultado un 91.75%. La prueba del chi
cuadrado es de 40.97 y la razon de verosimilitud es de 41.76.

4.2.6.2. Ciclo- servicios.
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Figura 189. Andlisis de contingencia ciclo — servicios
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de analisis de ciclo — servicios
La Figura 189 indica que la mayor cantidad de encuestados (32) respondieron estar
satisfechos, quienes se encuentran cursando el primer ciclo representando un 16.8% del total de
personas que escogieron la opcion satisfecho y del 100% de los encuestados representa un 8.5%.
También se determind que la mayoria de estudiantes totalmente insatisfechos (25%) son del
octavo ciclo significando un 1.6% del total de encuestados, la mayoria de estudiantes
insatisfechos (16.8%) pertenecen al octavo ciclo representando un 5.9% del total de encuestados

y la mayoria de estudiantes totalmente satisfechos (23.3%) son del primer ciclo significando un
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1.9% del total de encuestados; los estudiantes del octavo ciclo son los que presentan el menor
nivel de satisfaccion con respecto a los servicios, dando como resultado un 55.2%. La prueba del

chi cuadrado es de 63.35y la razdn de verosimilitud es de 67.52.

4.2.6.3. Ciclo—seguridad.
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Figura 190. Andlisis de contingencia ciclo — seguridad
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis de ciclo — seguridad

La Figura 190 indica que la mayor cantidad de encuestados (27) respondieron estar
satisfechos, quienes se encuentran cursando el primer ciclo representando un 17.3% del total de
personas que escogieron la opcion satisfecho y del 100% de los encuestados representa un 7.2%.
También se determind que la mayoria de estudiantes totalmente insatisfechos (18.9%) son del
sexto ciclo significando un 1.9% del total de encuestados, la mayoria de estudiantes insatisfechos

(14.7%) pertenecen al noveno ciclo representando un 5.6% del total de encuestados y la mayoria
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de estudiantes totalmente satisfechos (20%) son del primer ciclo significando un 2.1% del total
de encuestados; los estudiantes del noveno ciclo son los que presentan el menor nivel de
satisfaccion con respecto a la seguridad, dando como resultado un 54.79%. La prueba del chi
cuadrado es de 47.11y la razén de verosimilitud es de 50.65.

4.2.6.4. Ciclo- economia.
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Figura 191. Andlisis de contingencia ciclo — economia
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis de ciclo — economia
La Figura 191 indica que la mayor cantidad de encuestados (23) respondieron estar
satisfechos, quienes se encuentran cursando el primer ciclo representando un 15.2% del total de
personas que escogieron la opcion satisfecho y del 100% de los encuestados representa un 6.1%.
También se determind que la mayoria de estudiantes totalmente insatisfechos (20.8%) son del
octavo ciclo significando un 2.7% del total de encuestados, la mayoria de estudiantes
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insatisfechos (15%) pertenecen al noveno ciclo representando un 5.1% del total de encuestados y
la mayoria de estudiantes totalmente satisfechos (22%) son del primer ciclo significando un 2.9%
del total de encuestados; los estudiantes del octavo ciclo son los que presentan el menor nivel de
satisfaccion con respecto a la economia, dando como resultado un 55.25%. La prueba del chi

cuadrado es de 47.53 y la razon de verosimilitud es de 50.88.

4.2.6.5. Ciclo - seguridad emocional.
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Figura 192. Analisis de contingencia ciclo - seguridad emocional
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis de ciclo — seguridad emocional

La Figura 192 indica que la mayor cantidad de encuestados (28) respondieron estar
satisfechos, quienes se encuentran cursando el primer ciclo representando un 13.5% del total de
personas que escogieron la opcion satisfecho y del 100% de los encuestados representa un 7.4%.

También se determind que la mayoria de estudiantes totalmente insatisfechos (18.8%) son del
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segundo ciclo significando un .8% del total de encuestados, la mayoria de estudiantes
insatisfechos (18.9%) pertenecen al octavo ciclo representando un 3.7% del total de encuestados
y la mayoria de estudiantes totalmente satisfechos (20.5%) son del primer ciclo significando un
4.3% del total de encuestados; los estudiantes del octavo ciclo son los que presentan el menor
nivel de satisfaccién con respecto a la seguridad emocional, dando como resultado un 67.25%. La

prueba del chi cuadrado es de 55.57 y la razon de verosimilitud es de 56.88.

4.2.6.6. Ciclo - sentido de pertenencia.
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Figura 193. Andlisis de contingencia ciclo - sentido de pertenencia
Fuente: Gréafico obtenido del programa SPSS de anélisis de ciclo — sentido de pertenencia

La Figura 193 indica que la mayor cantidad de encuestados (32) respondieron estar
satisfechos, quienes se encuentran cursando el quinto ciclo representando un 13.8% del total de

personas que escogieron la opcion satisfecho y del 100% de los encuestados representa un 8.5%.
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También se determind que la mayoria de estudiantes totalmente insatisfechos (26.7%) son del
tercer ciclo significando un 1.1% del total de encuestados, la mayoria de estudiantes insatisfechos
(52.5%) pertenecen al sexto, octavo y noveno ciclo representando un 8.7% del total de
encuestados y la mayoria de estudiantes totalmente satisfechos (19.7%) son del primer ciclo
significando un 3.5% del total encuestados; los estudiantes del octavo ciclo son los que presentan
el menor nivel de satisfaccion con respecto al sentido de pertenencia, dando como resultado un
67.75%. La prueba del chi cuadrado es de 59.87 y la razon de verosimilitud es de 67.68.

4.2.6.7. Ciclo — ensefianza aprendizaje.
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Figura 194. Analisis de contingencia ciclo - ensefianzay aprendizaje
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis de ciclo — ensefianza y aprendizaje

La Figura 194 indica que la mayor cantidad de encuestados (29) respondieron estar

satisfechos, quienes se encuentran cursando el cuarto ciclo representando un 13.4% del total de
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personas que escogieron la opcion satisfecho y del 100% de los encuestados representa un 7.7%.
También se determind que la mayoria de estudiantes totalmente insatisfechos (27.8%) son del
octavo ciclo significando un 1.3% del total de encuestados, la mayoria de estudiantes
insatisfechos (36.4%) pertenecen al séptimo y noveno ciclo representando un 7.4% del total de
estudiantes y la mayoria de estudiantes totalmente satisfechos (21.5%) son del primer ciclo
significando un 3.7% del total de encuestados; los estudiantes del octavo ciclo son los que
presentan el menor nivel de satisfaccion con respecto a la ensefianza y aprendizaje, dando como
resultado un 64.25%. La prueba del chi cuadrado es de 52.54 y la razon de verosimilitud es de
54.39.

4.2.6.8. Ciclo - logros personales.
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Figura 195. Analisis de contingencia ciclo - logros personales
Fuente: Grafico obtenido del programa SPSS de anélisis de ciclo — logros personales
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La Figura 195 indica que la mayor cantidad de encuestados (25) respondieron estar
satisfechos, quienes se encuentran cursando el tercer ciclo representando un 12.8% del total de
personas que escogieron la opcion satisfecho y del 100% de los encuestados representa un 6.6%.
También se determind que la mayoria de estudiantes totalmente insatisfechos (35.2%) son del
segundo y sexto ciclo significando un 1.6% del total de encuestados, la mayoria de estudiantes
insatisfechos (19.7%) pertenecen al octavo ciclo representando un 3.7% del total de encuestados
y la mayoria de estudiantes totalmente satisfechos (16.3%) son del quinto ciclo significando un
4% del total de encuestados; los estudiantes del octavo ciclo son los que presentan el menor nivel
de satisfaccion con respecto a los logros personales, dando como resultado un 69%. La prueba del

chi cuadrado es de 25.98 y la razdn de verosimilitud es de 22.79.

4.2.6.9. Ciclo - reconocimiento personal.
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Figura 196. Andlisis de contingencia ciclo - reconocimiento personal
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de anélisis de ciclo — reconocimiento personal
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La Figura 196 indica que la mayor cantidad de encuestados (50) respondieron estar
satisfechos, quienes se encuentran cursando el primer y tercer ciclo representando un 24.6% del
total de personas que escogieron la opcion satisfecho y del 100% de los encuestados representa
un 13.2%. También se determind que la mayoria de estudiantes totalmente insatisfechos (25%)
son del sexto ciclo significando un 1.1% del total de encuestados, la mayoria de estudiantes
insatisfechos (17.3%) pertenecen al séptimo ciclo representando un 3.7% del total de encuestados
y la mayoria de estudiantes totalmente satisfechos (18.4%) son del primer ciclo significando un
3.7% del total de encuestados; los estudiantes del séptimo, octavo y décimo ciclo son los que
presentan el menor nivel de satisfaccion con respecto al reconocimiento personal, dando como
resultado un 66.75%. La prueba del chi cuadrado es de 52.56 y la razon de verosimilitud es de
48.28.
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4.2.6.10. Ciclo - autorrealizacion.
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Figura 197. Andlisis de contingencia ciclo — autorrealizacion
Fuente: Gréfico obtenido del programa SPSS de andlisis de ciclo — autorrealizacion

La Figura 197 indica que la mayor cantidad de encuestados (28) respondieron estar
satisfechos, quienes se encuentran cursando el quinto ciclo representando un 14.2% del total de
personas que escogieron la opcion satisfecho y del 100% de los encuestados representa un 7.4%.
También se determind que la mayoria de estudiantes totalmente insatisfechos (50%) son del
segundo y séptimo ciclo significando un 1.6% del total de encuestados, la mayoria de estudiantes
insatisfechos (19.1%) pertenecen al noveno ciclo representando un 2.4% del total de encuestados
y la mayoria de estudiantes totalmente satisfechos (19.2%) son del primer ciclo significando un
6.1% del total de encuestados; los estudiantes del noveno y décimo ciclo son los que presentan el
menor nivel de satisfaccion con respecto a la autorrealizacion, dando como resultado un 72.25%.

La prueba del chi cuadrado es de 51.75 y la razdn de verosimilitud es de 50.81.
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4.3. Analisis comparativo con otras universidades que aplicaron el instrumento SEUE

Tabla 24

Tabla comparativa con otras universidades que aplicaron el instrumento SEUE

Fecha
Institucion de Autor # . SOT‘W?VE’ Muestra Esca_la_gle Resultados
. Reactivo  Técnica medicién
estudio
Abarca,
_ _ Céceres, Al Escala
Universidad Jiménez AnaI||5|s.Eie 101 tipo Insatisfaccion
de Granada— 2013  Moraleda 93 correlacion : de los
Espafi / Encuesta Likert de tudiant
Spana y SEUE 1a5 estudiantes
Romero a
Programa
SPSS,
Universidad Miel Microsoft Escala Nivel
Catolica de 2016 R!g e;, y 120 Excel/ 376 tipo /Satisfaccion
Santiago de rlleailrae- encuesta Likert de 69.70%
Guayaquil SEUE, la4
Alpha de
Cronbach

Nota: Tabla comparativa de los estudios revisados en el marco referencial sobre las universidades
que aplicaron el instrumento SEUE: encuesta de Satisfaccion de Estudiantes Universitarios con
su Educacion

Como se puede observar en la Tabla 24, la Universidad de Granada — Facultad de
Psicologia y la Universidad Catolica de Santiagop de Guayaquil - Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas de la UCSG dutilizan el instrumento SEUE para medir el nivel de
satisfaccion de los estudiantes; sin embargo, el estudio realizado por la Facultad de Economia de
la UCSG otorga un resultado positivo generando un promedio de 69.70% de nivel de satisfaccion

de los estudiantes; es decir, se establece en un rango de 50% - 75% categorizandose como
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satisfactorio, mientras que la Universidad de Granada otorga una calificacion de insatisfactorio,
colocandose en un rango de 20% - 40%; ambos estudios han utilizado la escala tipo Likert para
obtener la calificacion, pero en las encuestas realizadas en la Facultad de Economia se utilizan
solo cuatro opciones debido a que se pretendia evitar una posicion media por de los estudiantes.
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Conclusiones
El tema de medir el nivel de satisfaccién de los estudiantes con los servicios ofertados por

la Facultad de Ciencias Econdémicas y Administrativas de la UCSG se lo ha desarrollado
conociendo teorias y modelos que validan la importancia de brindar un buen servicio al cliente
acorde a su necesidad, tal es el caso, de la teoria de desconfirmacion, relacionando la satisfaccion
del cliente con el grado de experiencia de las expectativas del servicio. Analizando dicha teoria y
mediante los resultados obtenidos, se concluye pertinentemente con el tema de investigacion,
donde los estudiantes otorgaron su calificacion satisfactoria una vez experimentado cada uno de
los servicios brindados por la universidad.

En funcion de cuestionarios y modelos estudiados durante el proceso de investigacion,
para la metodologia se decidié usar la encuesta de Satisfaccion de Estudiantes Universitarios con
su Educacion (SEUE), utilizado por la Universidad de Granada de Espafia en la Facultad de
Psicologia en el afio 2013, modificada acorde a las necesidades y servicios ofertados por la
universidad, incluyendo nuevas preguntas. Mediante la encuesta piloto realizada a los estudiantes
y en base a los resultados obtenidos, se mejord el disefio para una mayor comprension,
concluyendo positivamente que la metodologia utilizada fue adecuada para realizar este tipo de
investigacion; puesto que, sus variables permiten conocer a profundidad el nivel de satisfaccion
del estudiante.

La universidad actualmente cuenta con 37 carreras divididas en 9 facultades, cada una
ofrece servicios como enseflanza universitaria, estacionamientos, comedores, lugares de
recreacion, bibliotecas, salas de estudio, entre otras; y debido al cumplimiento de normas
establecidas por los organismos reguladores de Educacion Superior, la universidad concluyé de
manera satisfactoria la acreditacion de las carreras de Medicina y Odontologia cumpliendo con lo

normado, ubicandola en la categoria B dentro de las instituciones educativas a nivel nacional.

Analizando los resultados obtenidos en base a las encuestas realizadas y con la ayuda del
sistema estadistico informatico SPSS, se concluye que los factores economia (63.75%), servicios
(64.48%) y seguridad (64.63%) presentan las menores calificaciones otorgadas en funcién de la
media, esto debido a que la mayor cantidad de estudiantes se han mostrado menos satisfechos con
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respecto a estos factores; autorrealizacion (76%), logros personales (74.31%) y reconocimiento
personal (72.56%) generan una mayor calificacion; es decir, los estudiantes se muestran
satisfechos con ellas. En el analisis de contingencias por carrera se obtuvo que la carrera de
Economia es la menos satisfecha con un 67.55%, mientras que Licenciatura de Empresas obtiene
la mayor calificacion con un 76.16%; esto, permitid determinar las debilidades de la universidad
con respecto a los servicios que brinda, a los cuales las autoridades deben prestar especial

atencion.

El objetivo general del tema de investigacion fue determinar el nivel de satisfaccion de los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas de la Universidad Catolica
de Santiago de Guayaquil de acuerdo a los servicios que oferta y por consiguiente determinar las
debilidades que existen en la misma; tal como se menciond en el andlisis de resultados, se
conocié el nivel de satisfaccion de cada estudiante y se determind que las debilidades se
encuentran en servicios, economia y seguridad; por lo tanto, se concluye satisfactoriamente el

cumplimiento del objetivo general planteado en el tema de investigacion.

Dentro de los objetivos especificos se planted, identificar las debilidades de cada uno de
los aspectos evaluados en la satisfaccion de los estudiantes, con el propésito de comunicar a las
autoridades los resultados encontrados, para buscar soluciones y mejorar los servicios; en funcion
de lo estudiado se puede decir con exactitud, que el objetivo propuesto fue cumplido, de acuerdo

a los resultados plasmados con las encuestas realizadas.

El problema visualizado en la Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil es el
malestar e inconformidad de los estudiantes respecto a los servicios ofrecidos; es por eso que se
realizd esta investigacion, generdndose un resultado de nivel de satisfaccion general de 69.70% y
se ha determinado que la mayor inconformidad se encuentran en los factores de servicios,
economia y seguridad; en el andlisis de contingencias por carreras se obtuvo que Licenciatura de
Empresas tiene la mayor calificacién (76.16%), seguido por CPA con un 70.49%, Administracion
de Empresas con un 70.15%, Gestion Empresarial con un 69.28% y Economia es la carrera que

generd la menor calificacion (67.55%); es decir, se debe prestar una mayor atencion a los

308



estudiantes Gestion Empresarial y de Economia para que aumenten su nivel de satisfaccion con

respecto a los servicios otorgados por la facultad.
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Recomendaciones
En base a los resultados obtenidos durante la realizacion de las encuestas a los estudiantes

de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas en funcion de los servicios prestados,
se recomienda a las autoridades proporcionar la atencion necesaria a las debilidades encontradas
en la investigacion, las cuales seran detalladas a continuacion: en el factor infraestructura las
variables con menor calificacion que fueron obtenidos segin la media, son existencia y estado de
casilleros (58.25%), comodidad del mobiliario (65.75%) y la visualizacion atractiva de las
instalaciones (66.00%); sin embargo, las variables con mayor calificacion son instalaciones de
biblioteca general (75.00%), limpieza de las instalaciones (74.50%) y espacio para la ensefianza
(74.25%); para las menores calificaciones o las debilidades de la facultad, se recomienda a las
autoridades y a la asociacion de estudiantes, el redisefio en cuanto a color, espacio, y seguridad de
los casilleros permitiéndole al estudiante utilizarlos con mayor agrado y frecuencia; para la
comodidad del mobiliario, se deberian cambiar los pupitres actuales, en las aula que hagan falta,
por mobiliario que contengan asientos y espaldar acolchados, evitando asi, el malestar que pueda
presentarse por la cantidad de horas de clase que deba permanecer sentado el estudiante;
finalmente con una nueva imagen, pintando las instalaciones de la universidad y reflejando los

jardines floridos y coloridos se podra mejorar la visualizacion de la infraestructura.

Refiriéndose a los servicios ofertados por la universidad, las variables: acceso al wifi
(50.25%), servicio de matriculacion en linea (53.75%) y calidad del ancho de banda (54.25%),
poseen una menor calificacion; sin embargo, la calidad de atencién del coordinador de UTE
(77.00%), el servicio pastoral (74.25%) y el acceso a parqueaderos (71.25%), son variables con
una mayor calificacion, por lo que se recomienda a las autoridades aumentar los puntos de wifi
ubicando un mayor ndmero de routers en las diferentes areas de la universidad, en espacios como
el aula magna, nuevo parqueadero, en la capilla, entre otras, mejorando asi la sefial y el ancho de
banda; en cuanto al servicio de matriculacion en linea, este problema se genera frecuentemente
por la saturacion del sistema por lo que es necesario actuar de manera inmediata, mejorando los
servidores, ampliando las fechas de inscripciones por facultades, incrementado paralelos con
horarios flexibles, realizando un cronograma de inscripciones por carreras y por ciclos para que
los estudiantes se inscriban sin ningn inconveniente y permitiendo la fluidez de la inscripcion.

310



La seguridad de la universidad arroja los resultados con menor calificacion a las variables:
simulacros en caso de emergencias (53.50%), sefalizacion de puntos de encuentro (62.75%), y
seguridad del edificio (65.7%); a pesar de esto, la seguridad correspondiente al mobiliario
(67.75%), al transporte (67.75%) y a los alrededores de la institucion (66.75%) son variables con
una mayor calificacion, por ello se recomienda a las autoridades realizar constantes simulacros
con personal experto, debido a los sucesos que se han venido realizando en el pais y que son de
vital importancia considerar para evitar consecuencias fatales; de igual manera sucede con los
puntos de encuentro y la seguridad del edificio, estos deben estar reflejados de manera amplia y
clara, en las diferentes areas seguras de la universidad, con sefializacion adecuada, extintores
activos, luces y salidas de emergencia, entre otras, permitiendo la seguridad total de la poblacion

universitaria.

La consideracion de la universidad en lo que respecta a la situacion econdmica, refleja
resultados como asignacion de becas (61.00%), servicio de transporte (63.00%) y actividades
académicas (64.00%) con la menor calificacion; en cuanto a la adquisicion de materiales de
estudio (66.25%), servicio de copiado y papeleria (64.25%) Yy el servicio de comedor (64.00%)
son resultados con una mayor calificacion; dicho esto se recomienda a las autoridades mejorar la
asignacion y porcentajes de becas, brindando el apoyo a los estudiantes de provincias, quienes
verdaderamente y de manera comprobada tienen problemas econdmicos; para el servicio de
transporte, la compafiia de taxis de la universidad deberia considerar y comparar tarifas de pago
para los diferentes sectores de la ciudad de Guayaquil con el fin de evitar cobrar de manera
excesiva; respecto a las actividades académicas, si bien es cierto, las asociaciones consideran un
descuento en base a seminarios, cursos o talleres, brindados en la universidad o fuera de ella, pero
también se pueden considerar otros tipo de acciones como visitas de campo a empresas
reconocidas, elaborar mesas redondas, foros, semanas culturales, festivales, acciones que pueden

realizarse con mayor facilidad si la universidad realiza convenios.

El personal administrativo (65.25%), el personal de biblioteca de facultad (67.50%) y
personal de biblioteca general (68.75%), son las variables con la menor calificacién en el factor

de seguridad emocional por el trato afectuoso; sin embargo, comparfieros de grupo (78.25%),

311



otros estudiantes (74.00%) y personal de comedor (74.00%) muestran una mayor calificacion, por
lo que se recomienda al personal administrativo de la facultad, sean coordinadores, secretarias o
asistentes, mejorar su trato hacia el estudiante y asi las autoridades mediante seminarios de
servicio al cliente, de manejos de conflictos con el cliente, cursos de empatia, entre otros,
incrementen el nivel de satisfaccion del estudiantado; igualmente se recomendaria para el

personal de la biblioteca general y de la biblioteca de la facultad.

En el factor sentido de pertenencia y aceptacion del estudiante, las variables con menor
calificacion son autoridades (67.25%), personal administrativo (67.25%) y profesores (70.25%);
pese a ello, variables como comparfieros de clase (75.25%), contexto social (73.25%) y la
consideracion de expresar ideas dentro del salon de clases (72.75%) representan una mayor
calificacién; por lo tanto, se recomienda a las autoridades en general incluyendo el personal
administrativo y profesores, crear constantemente programas de integracion para estudiantes de
diferentes carreras y facultades para motivarlos e incentivar el amor de pertenecer a la

universidad en la que estudian.

En el factor ensefianza y aprendizaje, la estructura de malla curricular (67.00%), la
creacion de oportunidades laborales (67.75%) y la vinculacion con el contexto social (68.00%)
son variables con menor calificacion; sin embargo, las oportunidades de trabajar en grupo
(74.50%), la comunicacion de profesores en el aula (72.75%) y las oportunidades de discusion
dentro de clases (72.50%) representan variables de mayor calificacion, por lo que se recomienda
implementar un redisefio curricular 0 en su defecto un nuevo disefio curricular involucrando
materias de mayor fortaleza de acuerdo a cada carrera; para la creacion de oportunidades
laborales, aunque la universidad ofrece este servicio mediante la plataforma, se recomienda, a las
autoridades crear convenios con empresas permitiendo al estudiante primeramente, acceder como
pasante y segin su desenvolvimiento, la empresa pueda otorgarle un lugar fijo para empezar a
laborar; con la vinculacion con la sociedad, las autoridades deberan crear mayores programas que
generen vinculo con la comunidad, donde participen tanto profesores y estudiantes, con el

objetivo de fomentar el desarrollo y avance de una comunidad en general.
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Los resultados o calificaciones obtenidas (71.50%) y el conocimiento adquirido por los
estudiantes (73.50%) representan variables con la menor calificacion comparados con el
desarrollo integral de la persona (78.50%) y el dominio de técnicas de estudio (73.75%) que son
las variables con mayor calificacion dentro del factor logros personales, para lo cual se
recomienda a los docentes mejorar las técnicas de ensefianza y métodos de evaluacion,
implementando nuevas tecnologias donde se capte la atencion total del estudiante y le permita
elevar los conocimientos adquiridos con la finalidad de mejorar su rendimiento escolar y como

consecuencia pueda aumentar sus calificaciones.

En el reconocimiento personal, la institucion y autoridades (68.00%) profesores (72.50%)
son las variables con la menor calificacion, mientras que el reconocimiento de estudiantes de su
grupo (75.00%) y del contexto social (74.75%) son las variables con mayor calificacion y se
recomienda a las autoridades y profesores crear concursos de méritos por materias y semestres
dentro del aula de clase, donde el estudiante se motive a desarrollar mucho mas su capacidad
intelectual y de esta manera con los resultados obtenidos, poder reconocerlos personalmente

otorgandoles diplomas como incentivos a su esfuerzo y dedicacion.

Los mayores conocimientos que adquieren diariamente los estudiantes (74.75%) y la
libertad del estudiante dentro de la universidad (74.75%) reflejan las menores calificaciones; sin
embargo, el futuro profesional (79.00%) y el desarrollo de su creatividad (76.50%), han reflejado
las mayores calificaciones respecto al factor autorrealizacién, por consiguiente, se recomienda a
las autoridades mejorar los meétodos de ensefianza y aprendizaje, para que el estudiantado
diariamente y con la libertad del caso adquiera mejores conocimientos, revelados en sus

calificaciones.

Para desarrollar futuras investigaciones se puede elaborar un plan de accion para cada una
de las debilidades antes mencionadas con el fin de mejorar la calidad del servicio hacia el
estudiante, trayendo consigo una mayor cantidad de personas inscritas en las diversas facultades,
y, por lo tanto, generar mayores beneficios econdémicos para la universidad; ademas de aumentar
y mejorar el prestigio a nivel nacional, garantizando una buena educacion superior.

Adicionalmente se puede realizar un estudio de nivel de satisfaccion a toda la universidad con el
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objetivo de mejorar aquellos puntos criticos que evitan que los estudiantes se encuentren

totalmente satisfechos con su institucion educativa.
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Apéndice

Apéndice 1. Encuesta definitiva de Satisfaccién estudiantil

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

ENCUESTA DE SATISFACCION EN FUNCION DE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR LA UNIVERSIDAD

Encuesta No.
Facultad

Ciudad de Nacimiento

Lugar de residencia
Trabajo remunerado

Sexo

INTRUCCIONES:

Carrera

Ciclo

Edad

sif |no[ ]
m[ | f[]

La encuesta tiene el objetivo de medir el nivel de satisfacién de los estudiantes de la Universidad
Catdlica de Santiago de Guayaquil en funcién de los servicios prestados. Lea detenidamente cada

Donde:

preguntay marque con una X en la opcién elegida.

1= Totalmente insatisfecho

2 =Insatisfecho
3 = Satisfecho

4 =Totalmente satisfecho

1. De las condiciones de infraestructura, éusted se encuentra satisfecho con?

1 La existencia y estado de los casilleros

2 Lavisualizaciéon atractiva de las instalaciones

3 Lalimpieza de las instalaciones

4 La ventilacidén de las aulas

5 El aislamiento de los ruidos

6 La comodidad del mobiliario

7 Los espacios para la ensefianza

s Los espacios para el estudio

9 Las instalaciones sanitarias

10 La disponibilidad de agua potable

n Los espacios para el descanso

© Los espacios para la recreacién

1 Las instalaciones de la biblioteca general

u Las instalaciones de la biblioteca de su facultad

15 Las instalaciones del comedor de su facultad

1 Las instalaciones deportivas
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2. éSe siente satisfecho con los siguientes servicios de la institucion?

r Servicio de matriculacién en linea

B Servicio de Plataforma Moodle

1 Organizacidn de horario de clases

20 Personal administrativo posee conocimiento para responder sus preguntas

21 La atencién del servicio bibliotecario de su facultad

22 La atencién del servicio de la biblioteca general

23 Atencién brindada del personal administrativo de la facultad

24 Calidad de la atencién de la secretaria de su carrera

25 Calidad de atencion de Decano(a) de su facultad

26 Calidad de atencion de Director(a) de su Carrera
Calidad de atencidn de Coordinador(a) de la Unidad de Titulacién de su facultad
(responder solo los egresados)

28 Disponibilidad de tiempo para atender a los estudiantes

29 Entrega de informacion en el tiempo convenido

30 Dotacion de la biblioteca fisica (cantidad y vigencia de los libros y revistas)

31 Dotacion y actualizacidn de la biblioteca digital(cantidad y vigencia de los libros )

32 Proceso de admision e inscripcion

33 Acceso a computadoras para realizar trabajos académicos

34 Acceso a Internet y correo electrénico

35 La calidad del ancho de banda

36 Acceso a wifi en todas las areas de la UCSG

37 Servicio de reproduccion y fotocopiado

3 Higiene de los alimentos en el comedor

39 Cantidad de alimentos ofrecidos

40 Calidad de la alimentacién

41 El equipamiento de los bafios (toallas, papel higiénico, jabdn)

42 Servicio médico

43 Transporte (compaiiia de taxis de la UCSG)

44 Calidad de las computadoras para realizar trabajos

45 Servicio pastoral (celebraciones Santa Misa, retiros, charlas, etc)

46 El acceso a parqueaderos

47 El acceso a paraderos para el transporte
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3. De las condiciones de seguridad, é¢se encuentra satisfecho con?

48 El edificio (salidas de emergencia, existencia de extintores)

49 El mobiliario (Sin aristas peligrosas, materiales rompibles o inflamables)
s0 El transporte (Del vehiculo, de la ruta)

51 Las zonas recreativas

52 Las instalaciones deportivas

53 Los alrededores de la institucion

54 Simulacros que realiza la UCSG en caso de emergencias (terremotos, incendios)

55 La sefializacion de los puntos de encuentro en caso de emergencias

4. De la consideracion de la UCSG sobre su situacion econdémica, éusted se
siente satisfecho en lo que respecta a?

56 Las actividades académicas

57 Al servicio de comedor

58 Al servicio de transporte

59 A la asignacién de becas

60 Al servicio de copiado y papeleria

61 A la adquisiciéon de materiales de estudio

5. Se siente satisfecho con su seguridad emocional por el trato afectuoso de:

62 Sus profesores

63 Sus companeros de grupo

64 Los otros estudiantes de la UCSG
65 Las autoridades de la UCSG

66 Director(a) de Carrera

67 Decano(a) de su facultad
. Coordinador(a) de la Unidad de Titulacién de su facultad
(responder solo los egresados)

6

69 E|l personal administrativo

70 El personal de la biblioteca general

71 El personal de la biblioteca de su facultad
72 El personal del comedor

73 El personal del servicio médico
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6. Del sentido de pertenencia ala UCSG y al grupo de clase, éusted se 1 2 3 4
siente satisfecho por la aceptacion de?

74 Las autoridades

75 Los profesores

76 El personal administrativo

77 El personal de servicios

78 Los comparieros de clase

79 El contexto social por ser estudiante de la UCSG

80 La consideracidn y respeto a sus ideas y propuestas en el aula

s1 Representacidon en las diversas instancias de la UCSG

g

82 Participacion en las politicas y proyectos institucionales

7. Del poceso de enseiianza y aprendizaje, éusted se siente satisfecho por? | 1 | 2 | 3 | 4 |

83 Estructura de la malla curricular

sa El plan de estudios de la Carrera

85 El contenido de las asignaturas

s6 Los materiales impresos y audiovisuales disponibles

87 Dominio de los contenidos y actualizacion de los profesores

ss El nivel de exigencia

89 El sistema de evaluacién

90 La orientacion y apoyo de los profesores en las horas de consulta

91 La metodologia de ensefianza

92 La comunicacion con los profesores en el aula

93 La formacién practica

94 La vinculacion con los futuros centros de trabajo

95 La vinculacién con el contexto nacional y regional

96 La asistencia puntual a clase de los profesores

97 Los seminarios para optimizar su formacién

98 Incorporacién de las nuevas tecnologias a la ensefianza

99 El servicio de refuerzo de clases

vo Oportunidad de realizar trabajos grupales

11 Aplicabilidad de los conocimientos en el campo laboral

02 Oportunidad de discusiones dentro de las clases

o3 Claridad en la exposicion del contenido

04 Cumplimiento del contenido por parte de los profesores

o5 Coherencia en la evaluacién de acuerdo a lo ensefiado

ve Creacion de oportunidades laborales por parte de la UCSG

07 Seguimiento que se realiza al graduado (responder solo los egresados)
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8. De acuerdo a los logros personales, ¢usted se siente satisfecho con?

s Los resultados o calificaciones obtenidas
09 Los conocimientos adquiridos
mw El dominio de técnicas de estudio y trabajo intelectual alcanzados

m El desarrollo integral de su persona

9. ¢Usted se siente satisfecho con el reconocimiento personal por parte de?

w La Institucion y sus autoridades
1 Los profesores
w Los estudiantes de su grupo

w5 El contexto social

10. De la autorrealizacion, ¢usted se siente satisfecho por?

16 Saber que cada dia va adquiriendo mayores conocimientos y destrezas
w Lalibertad que goza en la UCSG

18 La autonomia que goza en la realizacion de sus trabajos

m El desarrollo de su creatividad e innovacidn

ro Su futuro profesional

Recomendaciones
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