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Resumen

Este trabajo tiene como objetivo conocer la actividad emprendedora de los
graduados de la Facultad de Economia de la carrera de la Carrera Administracion en el
periodo 2009-2014, esto nos permitira conocer aquellas actividades empresariales que
han realizado o no han hecho ninglin emprendimiento y se dedican a trabajar en relacion
de dependencia, entre otros. En la primera parte se buscara los conceptos adecuados que
ayuden a definir el emprendimiento, se investigara las principales teorias de
emprendimientos y citar algunos de los emprendedores exitosos, analizar el porcentaje la
Tasa Actividad Emprendedora en Ecuador, observar el desempleo en Ecuador y conocer
los pasos que se debe seguir para poder constituir una empresa de todos los permisos que
deben tener para que pueda funcionar correctamente. En la segunda parte se realizd un
analisis de cémo la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil brinda conocimiento
sobre emprendimiento a los estudiantes de la carrera de Administracion de Empresas
con un enfoque futuro. En la tercera parte se determinara el método estadistico a utilizar,
determinacion de la poblacion y muestra para continuar con el analisis e interpretacion
de los resultados de la encuesta y las entrevistas a los expertos como es a los directores
anteriores de la carrera y a la actual directora de la carrera administracién de empresas,
entrevista al presidente de AJE y al actual profesor de emprendimiento. Y Finalmente se
va a recomendar las partes que debe mejorar la carrera Administracion de Empresas, se
sugiere la creacién de un centro de emprendimiento de la Facultad de Economia, la

adquisicién de nuevos software de programas estadisticos.

Palabras Claves: Emprendimiento, Perfil del Emprendedor, Actividad Emprendedora,
Cultura Emprendedora, Teorias de Emprendimiento.
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Abstract

This study aims to determine the entrepreneurial activity of graduates of the
School of Economics Career Career Management in the period 2009-2014, this will
allow us to meet those business activities that have been or have not made any venture
and dedicated to work as employees, among others. In the first part the right concepts
that help define the enterprise search in, the main theories of enterprises will be
investigated and cite some successful entrepreneurs, analyze by percentage Rate
Entrepreneurial Activity in Ecuador, observe unemployment in Ecuador and know the
steps to be followed to establish a company of all permits that must have in order to
function correctly. In the second part an analysis of how the Catholic University of
Santiago de Guayaquil provides knowledge about entrepreneurship students of the
career of Business Administration with a future approach was made. In the third part the
statistical method used, determination of the population and sample to continue the
analysis and interpretation of the results of the survey and interviews with experts such
as the former directors of the race and the current director is determined career business
administration, interview the president of AJE and current professor of entrepreneurship.
And finally it will recommend that the parties must improve business administration
career, creating a center of entrepreneurship at the Faculty of Economics suggested, the

acquisition of new software of statistical programs.

Keywords:  Entrepreneurship, Entrepreneur  Profile, Entrepreneurial Activity,

Entrepreneurial Culture, Theories of Entrepreneurship
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Introduccion

Emprender se basa en crear una empresa que ofrezca un producto o servicio que sea
innovador satisfaciendo la demanda del cliente y poder obtener beneficios econdmicos, asi
mismo aplicando los conocimientos que se han adquirido durante los afios de estudio y a la vez
crear lugares de trabajo. Actualmente Ecuador cuenta con una TEA (Tasa de Actividad
Emprendedora) de 33,6% la cual es la més alta en relacion a paises latinoamericanos como Chile,

Colombia y Per0; lo cual quiere decir que Ecuador es un pais altamente emprendedor.

El presente trabajo tiene como objetivo realizar un Estudio de la Actividad emprendedora
de los graduados de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil carrera Administracion de

Empresas en el periodo 2009-2014.

La Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil fue fundada el 17 de mayo de 1962 y
es tres afios después que se aprueba la creacion de la Facultad de Economia, la misma que cuenta
con cinco carreras: Administracion de Empresas, Contaduria y Auditoria, Gestion Empresarial

Internacional, Economia y Empresas (Modalidad Dual).

La carrera Administracion de Empresas tiene como mision: Formar Administradores de
Empresas competentes, innovadores y con pensamiento estratégico a través del estudio e
investigacion de las Ciencias Administrativas, Tecnol6gicas, Economicas, y del
Comportamiento Humano; con capacidad de liderazgo y cultura empresarial y; con clara
orientacion, conocimiento y experticia en los Procesos: Administrativos, Financieros, de
Mercadeo, de Negocios, del Talento Humano y, Productivos. Que tributen a la formacion
integral académica con solidaridad social y cristiana; Que se preocupen por el crecimiento
y desarrollo econdémico de su entorno social y; Que en el ejercicio de sus funciones
profesionales en organizaciones publicas o privadas, predomine el compromiso de un
emprendedor de negocios que vele por la conservacion del medio ambiente. Universidad
Catolica de Santiago de Guayaquil (UCSG, 2014).

Para el desarrollo de este estudio se realizard un seguimiento a los graduados donde
permitira conocer aquellas actividades emprendedoras que han realizado o no han hecho ningin

emprendimiento y se dedican a trabajar en relacion de dependencia, entre otros. Ademas, es muy
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importante acotar que para contactar a los profesionales se solicitara a la carrera una base de

datos para tener precision en dicho estudio.

El siguiente trabajo de titulacion estara dividido en cuatro capitulos donde podemos

mencionar:

En el capitulo I, nos enfocaremos en el emprendimiento en Ecuador, marco tedrico para
lo cual se realizara una investigacion acerca de diversos aportes basados en emprendimiento para
poder tener mayor comprension del tema a tratar. Ademdas, se mencionaron aquellos
emprendedores de éxito tanto nacional como internacional, ver la situacion actual en relacion al

empleo, programas de apoyo al emprendedor, entre otros.

En el capitulo 11, se realiz6 un analisis de como la Universidad Catdlica de Santiago de
Guayaquil brinda conocimiento sobre emprendimiento a los estudiantes de la carrera de

Administracion de Empresas con un enfoque futuro.

En el capitulo 111, se detallard la metodologia de investigacion a usar en el proceso de
investigacion; explicar la estadistica usada para la recoleccion de datos de la carrera

Administracion de Empresas y su respectivo analisis.

Por Gltimo, en el capitulo 1V, de acuerdo a los resultados de la encuesta se ofrecera
propuesta de mejora para la Carrera de Administracién de Empresas con su respectivo flujo

anual.
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Planteamiento del problema

Hoy en dia el emprendimiento estd asociado con la creacion de nuevos negocios a partir
de ideas las mismas que deben crear valor, donde el emprendedor busca crecimiento econémico a

través de la satisfaccion de las necesidades de un segmento de mercado.

Como es de conocimiento general a los Ingenieros Comerciales durante los cuatro afios de
estudios se les ensefia cdmo deben elaborar presupuestos, administrar los recursos de manera
eficiente, a desarrollar proyectos de investigacion, identifica las necesidades de un segmento de
mercado, entre otras. Por lo tanto, tiene un perfil adecuado para poder ser duefio de su propia

empresa, sea fisica o virtual.

Muchos de los graduados se dedican a trabajar en relacion de dependencia, donde lo ideal
es que aumente la cantidad porcentual de graduados que emprendan un negocio con el objetivo
de que ellos sean los mismos que puedan administrar sus empresas y, con el paso del tiempo,
cuando ya tengan sus negocios establecidos puedan generar lugares de trabajos y esto conlleva a

su crecimiento personal.

Por tal motivo, hemos decidido investigar la actividad emprendedora que han realizado
los graduados de la carrera Administracion de Empresas de la Universidad Cat6lica de Santiago
de Guayaquil en los periodos 2009-2014, y a la vez esto permitira a realizar un seguimiento a los
graduados ya que segun el Articulo 142 de la Ley Organica de Educacion Superior (LOES, 2010)

menciona lo siguiente:

Art. 142.- Sistema de seguimiento a graduados. - Todas las instituciones del sistema de
educacion superior, publicas y particulares, deberan instrumentar un sistema de
seguimiento a sus graduados y sus resultados seran remitidos para conocimiento del
Consejo de Evaluacién, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion

Superior.

Entonces lo que se quiere lograr es que los estudiantes que vayan a egresar de la carrera
Administracion de Empresas, tengan una cultura emprendedora y que sepan que con esfuerzo y

dedicacion pueden crear su propio negocio.
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Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Analizar la actividad profesional que realizan los graduados en la carrera de
Administracion de Empresas en los afios 2009-2014 mediante un analisis de muestreo aleatorio
estratificado.

Objetivos Especificos

e Revisar las teorias basadas en emprendimiento, investigar aquellos emprendedores de
éxito y conocer la Tasa de Actividad Emprendedora de acuerdo al GEM vy los programas
de apoyo al emprendedor.

e Analizar cdmo la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, carrera Administracion
de Empresas, brinda conocimiento acerca de emprendimiento a sus alumnos.

e Investigar mediante muestreo aleatorio estratificado, la ubicacion de los graduados e
identificar las actividades emprendedoras que han realizado los profesionales de la carrera
de Administracién de Empresas.

e Propuesta de mejora para la Universidad Catolica Santiago de Guayaquil, carrera

Administracion de Empresas de acuerdo a resultados de la encuesta.

Preguntas de investigacion

¢La Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, Carrera Administracion de Empresas genera
emprendedores?

¢ Los graduados del periodo 2009-2014 han desarrollado algun proyecto de negocio?

¢Como la carrera de Administracion de Empresas fomento la cultura emprendedora?
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Justificacion

En este trabajo se investigara la actividad profesional actual que ejercen los graduados de
la Carrera Administracion de Empresas de la Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil en el
periodo 2009-2014: cuantos graduados trabajan en relacion de dependencia ejerciendo su
actividad profesional y cuantos no la ejercen, quienes han logrado formar sus propios negocios,

aquellos que estudian y por ultimo los que no laboran.

Nos enfocaremos en conocer aquellas actividades emprendedoras que han realizado los
graduados Y si estan acorde a su nivel académico en el cual deben desempefiarse, ya que a la vez
gue crean un negocio estarian contribuyendo a generar lugares de trabajo y esto ayudaria a

disminuir la tasa de desempleo.

A su vez mediante el uso de instrumentos estadisticos como es la encuesta, se podra
conocer aquellos factores que les han permitido obtener éxito y aquellos factores de fracaso que
les han ensefiado que no deben hacer y a través de los resultados poder brindar una propuesta de

mejora.

Este trabajo tiene como objetivo que la carrera Administracion de Empresas, mejore el
programa de estudio de la materia “Desarrollo de Emprendedores, para que asi logre aumentar la
cantidad de graduados que puedan desarrollar sus propias empresas y con esto logren ser

empresarios de éxitos.
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Metodologia de investigacion

Hernandez, Fernandez, y Baptista, (2010) aseguran que: “La investigacion es un conjunto
de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fenémeno.” (p. 4).
Investigar nos permite conocer un tema a profundidad y ser expertos en el mismo, dar aportes
desde nuestro paradigma basado en resultados.

En este trabajo de titulacion, se realizara la investigacion mediante el método estadistico
de recoleccién de datos de los graduados. Por medio del tipo de muestreo seleccionado, se
determinard la muestra, se formulara encuestas a los estudiantes esto nos ayudara a tener mayor

informacion para la elaboracion del trabajo.

Mediante los datos obtenidos nos permitird ofrecer estrategias para mejorar actividad
profesional e incentivar a los graduados para que comiencen con emprendimientos y puedan

generar sus ingresos econémicos.

En este Capitulo Il realizaremos la investigacion de campo para conocer cuantos
graduados han logrado formar sus propios negocios, quienes trabajan en relacion de dependencia
ejerciendo su actividad profesional y cuantos no la ejercen, aquellos que estudian y por ultimo los
que no laboran.

Este trabajo es investigativo exploratorio, tiene como finalidad dar soluciones para poder
resolver un problema. De una manera correcta y planeada. Segun Cazau (2006) deben destacarse
cuatro ideas importantes: "proceso”, "problema”, "planificada” y "finalidad".

Segun Hernandez, Fernandez, y Baptista, (2010) definen como estudios exploratorios y
descriptivos

Estudios Exploratorios

Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema
de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes. Es
decir, cuando la revision de la literatura revelo que tan solo hay guias no investigadas e ideas
vagamente relacionadas con el problema de estudio, o bien, si deseamos indagar sobre temas y

areas desde nuevas perspectivas.
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Estudios Descriptivos

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se
someta a un andlisis. Es decir, Gnicamente pretenden medir o recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su

objetivo no es indicar como se relacionan éstas.

Enfoques de la Investigacion

Enfoque cuantitativo

Este es un estudio descriptivo de enfoque cuantitativo pues se recolectaran datos o
informacidn sobre los graduados de la carrera Administracién de Empresas en el periodo 2009-

2014 y se realizara un analisis de los mismos.

Enfoque cualitativo
Enfoque cualitativo se basa en las entrevistas realizadas a Directores de Carrera; Leon
Quintana, Docente de “Desarrollo de Emprendedores”; Andrés Briones, Presidente de AJE con el

objetivo de analizar realidades variadas en torno al emprendimiento.

Lo que diferencia a la Investigacion cuantitativa de la cualitativa son: “perspectiva
epistemoldgica, el interés tedrico que persiguen y la forma de aproximarse conceptualmente a la

realidad humana y social.” (Martinez, 2011).

Poblacién

De acuerdo con Mason, Lind y Marshall (como se cité en Salazar y Trujillo 2008),
poblacién o universo es el “Conjunto de todos los posibles individuos, objetos o medidas de

interés. Generalmente, tomamos una muestra de una poblacion para derruir algo acerca de ella.”

(p. 18).

Muestra

Para Hernandez et al. (2010) “La muestra es un subgrupo de la poblacion de interes sobre
el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse o delimitarse de antemano con precision,

este deberd ser representativo de dicha poblacion.” (p. 173).
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La muestra es parte representativa de una poblacion, lo cual quiere decir que tiene
caracteristicas homogéneas a la de la poblacion. Se determina una muestra ya que seria

demasiado complicado realizar un estudio de toda una poblacion.

Hay dos grupos de muestreo: probabilistico y no probabilistico. EI muestreo
probabilistico es aquel en donde los individuos tienen la misma probabilidad de ser seleccionados
para la muestra. EI muestreo no probabilistico se desconoce la probabilidad de seleccion de

individuos para la muestra, por lo tanto, no se usa nivel de confianza ni error.

29



Delimitacion del tema

Esta investigacion se realizd para saber a qué actividad profesional se dedican los
graduados de la carrera Administracion de Empresas en el periodo 2009-2014, donde nuestro
enfoque es saber cuantos graduados han puesto en marcha un negocio y la actividad que realiza.
Se elabord una encuesta, donde se realizaron preguntas que ayuden en la recopilacion de

informacidn para realizar el trabajo de titulacion.

La recopilacion de informacion se realizo por medios tecnoldgicos, Google Docs, se envio
la encuesta por medio del correo electronico y también se recurrié a llamadas telefonicas. La
Secretaria de la Carrera Administracion de Empresas nos facilité la base de datos con los
correspondientes emails de los graduados. Es relevante mencionar que algunos correos no estan

actualizados o han sido digitados de manera erronea.

También se va a identificar a los graduados de la Facultad de Economia de la carrera
Administracion de Empresas que hayan realizado algun tipo de emprendimiento, los que trabajan

en relacion de dependencia, los que estudian, y aquellos que no trabajan.
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FODA

Fortalezas

e Conocimientos y competencias adquiridos por los docentes.
e Ser lider, trabajar en equipo.
e Implementar estrategias

e Entabla relaciones con facilidad.

Debilidades

e Falta de financiamiento
e Temor al fracaso empresarial por la situacion del pais.
e No cumplir con las metas establecidas

e Desconocimientos de temas de emprendimiento.

Oportunidades

e Capacidad de emprender nuevos negocios.
e Identificar las necesidades del mercado.
e Proponer y dar soluciones para mejorar las necesidades del mercado.

e Generacion lugares de trabajo

Amenazas

e Mercado de trabajo saturado.
e Situacion econdémica del pais.
e Pocas ofertas de trabajo.

e Poco conocimiento de crédito de emprendimiento dado por Instituciones Financieras.
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Capitulo I: EI Emprendimiento en Ecuador
1.1 Marco Tedrico

1.1.1 Marco conceptual.

1.1.1.1 Emprender — Emprendedor y Creatividad.
Es indispensable conocer el significado de la palabra emprender, donde Ackerman y
Cervilla (2007) afirmaban “emprender implica un acto humano creativo que conduce a la

creacion de valor tanto para el emprendedor como para la sociedad.” (p. 4).
Formichella (2004) afirmaba que:

El emprendedor es una persona con capacidad de crear, de llevar adelante sus ideas, de
generar bienes y servicios, de asumir riesgos y de enfrentar problemas. Es un individuo
que sabe no solo “mirar” su entorno, sino también “ver” y descubrir las oportunidades que
en él estan ocultas. Posee iniciativa propia y sabe crear la estructura que necesita para
emprender su proyecto, se comunica y genera redes de comunicacion, tiene capacidad de
convocatoria; incluso de ser necesario sabe conformar un grupo de trabajo y comienza a

realizar su tarea sin dudar, ni dejarse vencer por temores (p. 4).

Adicionalmente Duarte y Ruiz (2009) en su estudio “Emprendimiento, una opcion para el

desarrollo” cita a Lezana &Tonelli (1998) quienes definen a los emprendedores como:

“personas que persiguen el beneficio, trabajando individual o colectivamente. Pueden ser
definidos como individuos que innovan, identifican y crean oportunidades de negocios,
montan y coordinan nuevas combinaciones de recursos (funcion de produccion), para

extraer los mejores beneficios de sus innovaciones en un medio incierto” (p. 329).

La creatividad es brindar ideas que sean novedosas y llamativas para dar solucion a un
problema de un segmento de clientes. Amabile (como se cito en Plaza, J., 2009) ha definido a la
creatividad como “la produccion de originales y apropiadas soluciones para abrir o finalizar

problemas en cualquier dominio de la actividad humana” (p. 6).
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Entonces se puede indicar que el emprendimiento es una idea que tiene el emprendedor, la
misma que requiere esfuerzo y dedicacion, la cual permite solucionar necesidades de un
segmento de mercado, aplicando una propuesta de valor que le permita tener una ventaja

competitiva.

Emprender no es facil, se debe estar dispuesto aprovechar los cambios, las incertidumbres
porque es aqui donde hay oportunidad. La gente que tiene éxito es aquella que tiene la idea

correcta pero jamas se rinde.

1.1.1.2 Perfil del emprendedor.
Cualidades personales.

Caldas, Carrion, Heras (2009) “Se dice que el emprendedor es una persona con iniciativa,
autonomia, creatividad, innovacion, y vision de futuro, tenaz, responsable, con sentido critico,

autodisciplina, confianza en si mismo y motivacion de logro” (p. 9).

De acuerdo con John Kao (como se cité en Alcardz, R., 2011), el emprendedor es una

persona con caracteristicas muy particulares, entre ellas:

e Compromiso total, determinacion y perseverancia.
e Capacidad para alcanzar metas.

e Orientacién a las metas y oportunidades.
¢ Iniciativa y responsabilidad.

e Persistencia en la solucién de problemas.
e Realismo.

e Autoconfianza.

e Altos niveles de energia.

e Busca de realimentacion.

e Control interno alto.

e Toma de riesgos calculados.

e Baja necesidad de estatus y poder.

e Integridad y confiabilidad.

e Tolerancia al cambio.
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Nueve valores indispensables del espiritu emprendedor

DG de Politica de la PYME y Secretaria General (2003) nos da a conocer en “El Espiritu
Emprendedor” actitudes y caracteristicas que permiten identificar a una persona que es

emprendedora y se dividen en dos grupos y estas son:

PERSONALES.

+ Creatividad

e Facilidad para imaginar ideas y proyectos nuevos.

e Proponer soluciones originales.

e Saber analizar e investigar.

% Autonomia

¢ Funcionar sin necesidad de una supervision inmediata.

o Elegqir.

e Tomar iniciativas y decisiones.

% Confianza en uno mismo

e Percibirse de forma positiva.

e Apostar por las propias aptitudes y capacidades.

e Confiar en los propios recursos y posibilidades.

¢ Tenacidad

e Dar prueba de constancia y teson en aquello que se emprende.

e Inscribir las propias acciones en la idea de perseverancia y de llegada a término.
++ Sentido de la responsabilidad

e Tendencia a cumplir las obligaciones contraidas consigo mismo y con el grupo.
++ Capacidad para asumir riesgo

e Predisposicion a actuar con decision ante situaciones que requieren cierto arrojo por la

dificultad que entrafan.
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SOCIALES

% Liderazgo

e Implicar a los demas en la realizacion de proyectos.

o Influir en los otros y contar con sus cualidades personales, conocimientos y habilidades.

¢ Espiritu de equipo

e Capacidad para trabajar en estrecha colaboracion con otros, compartiendo objetivos y
métodos de actuacion.

+ Solidaridad

e Aceptar y sentirse responsable de las elecciones del grupo u organizacion.

Entonces podemos especificar que un emprendedor tiene como caracteristicas mas
relevantes la creatividad, la perseverancia, autoconfianza, integridad, liderazgo, autoconfianza,
entre otras, las mismas que les permite seguir adelante con su proyecto. Ademas, no se rinde a la
mitad del camino, trabaja con dedicacién y disciplina; elimina aquellas energias negativas

conservando solo energia positiva que le ayuda a continuar con las metas que ha determinado.
1.1.1.3  Concepciones del emprendimiento.

Segln Duarte y Ruiz (2009) en su trabajo de estudio hace mencion a Joseph Shumpeter

donde en su libro “Capitalismo, Socialismo y Democracia”, consideraba que:

La funcion de los emprendedores es reformar o revolucionar el patrén de produccién al
explotar una invencién, o mas cominmente una posibilidad técnica no probada, para
producir un nuevo producto o uno viejo de una nueva manera; o proveer de una nueva
fuente de insumos o un material nuevo, o reorganizar una industria. Apunta también
Shumpeter que son estas actividades las responsables primarias de la prosperidad

recurrente que revoluciona el organismo econémico (p. 329).

Ademas, otro autor que mencionan Duarte y Ruiz (2009) es a Gilbbs donde nos da a

conocer los factores que son basicos para la creacion de una empresa y son:

e Motivacion y determinacion: relacionado con el entorno social que rodea al individuo
como la familia, la educacion, el contexto sociocultural y las politicas de gobierno.
e Ideay mercado: determina la oportunidad y la viabilidad de negocio.
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e Recursos: se refiere a la parte economica del proceso, identificacion y consecucion de
recursos como: financieros, infraestructura, materiales, tecnoldgicos y talento humano.
e Habilidades: relacionado con los conocimientos, habilidades, destrezas, experiencia que

debe tener un empresario.

Otro aporte tedrico que se puede resaltar es la teoria propuesta por Andy Freire que es
citado por Gomez (s. f) en su trabajo de estudio donde nos presenta la Teoria del Triangulo

Invertido.

Segun la Figura 1: Teoria del triangulo invertido propuesta por Andy Freire, todo proceso
emprendedor combina tres componentes: la idea, el capital y el mas importante de los tres
componentes, el emprendedor, donde cada una de estas variables son fundamentales para poder

crear un negocio exitoso.

Idea Capital

Emprendedor

Figura 1. Teoria del Triangulo invertido.

Nota: Adaptado de “Gémez, L. (s. f). Teorias del Emprendimiento.”

El punto de apoyo es el emprendedor, quien necesita dos componentes adicionales para
llegar: la idea de negocio con viabilidad de mercado, y el capital. Cuando un
emprendimiento no es exitoso, siempre se debe a la falla de una de estas tres variables, o

la combinacion entre ellas (Gomez, s. f).
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Teoria de riesgo e incertidumbre segun Knight

“Segun Knight, el “riesgo” es la aleatoriedad con probabilidades conocidas que a la vez se
pueden asegurar, en tanto que la “incertidumbre” la define como la aleatoriedad con
probabilidades desconocidas que no se pueden asegurar” (Tarapuez, Zapata y Agreda, 2007, p.
88). Un emprendedor asume incertidumbre al momento de realizar sus inversiones, puesto que
puede diversificar su inversion y no saber si el beneficio que obtendra sera el esperado (Tarapuez,
Zapata, Agreda, 2007, p. 90).

Teoria de la Incubadora

“Las incubadoras tienen como objetivo la asistencia a futuros empresarios en el arranque
de sus empresas, proporcionandoles infraestructuras bésicas, recursos y diferentes tipos de

servicios e informacion para su puesta en marcha” (Alonso y Galve, 2008, p. 21).

Una incubadora de empresas busca que los futuros empresarios piensen de manera
empresarial, lo Unico que deben hacer los futuros empresarios es aportar con dinero e ideas para
entrar al proceso de incubacion donde se los dirige o guia para obtener como resultado una

empresa innovadora.

“En algunos casos la organizacion incubadora puede colaborar con la empresa recién
creada participando en el capital, proporcionando apoyo econdémico y asesoramiento en la gestion

0 convirtiéndose en su principal cliente” (Alonso y Galve, 2008, p. 22).
Teoria de la ecologia de la poblacion

Esta teoria se basa en que una empresa tiene éxito si logra adaptarse a un entorno y los
cambios de este, ya que los cambios son denominados oportunidad. “El entorno es un conjunto
de influencias que selectivamente permiten a algunas empresas constituirse y sobrevivir. Las que
mejor se adapten al entorno sobreviviran, mientras que aquéllas que no lo hagan moriran”
(Alonso y Galve, 2008, p. 22).
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1.1.1.4 Etapas de la creacion de una empresa.
Para crear una empresa debe de pasar por cuatro etapas y son: gestacion, planeacion,
puesta en marcha y operacion; donde segun la Camara de Comercio de Bogota (2009) las etapas
deben pasar por un proceso que tiene cinco componentes para la creacion de empresas

competitivas:

1- El emprendedor: Es aquella persona que detecta una oportunidad de negocio, no le teme
al riesgo y busca independencia y crea su empresa propia.

2- La oportunidad de negocio: “Es una idea de negocio atractiva, duradera, oportuna en el
tiempo y configurada como un producto o servicio que agrega valor o crea valor al
comprador o usuario final” (Morales, M., Pifieros, M, 2009, p. 7).

3- El plan de empresa: “Elaborar todos los estudios y analisis que le permitan evaluar la
bondad del negocio y establecer las estrategias adecuadas” (Morales, M., Pifieros, M,
2009, p. 7).

4- El entorno institucional: Instituciones publicas o privadas que apoyan la consolidacion o
creacion de nuevas empresas.

5- La constitucion y formalizacion: Tramites legales que se deben realizar para formalizar

la constitucion de una empresa.

1.1.1.5  Emprendedores de Exito.
John Rockefeller

John D. Rockefeller fue uno de los grandes empresarios que convirtieron a Estados

Unidos en lider a nivel mundial. Era un hombre de innovacion e ingenio.

Logro refinar el crudo del subsuelo convirtiéndolo en querosén que era un combustible
limpio que se usaba en ldmparas, producto estable y seguro. Logrd visualizar una oportunidad en
este producto derivado del petréleo, fruto de esta innovacion mantuvo el éxito de su negocio y lo

mas importante que proporcionaba a la gente aquello que necesitaba.

Rockefeller era un hombre que no tenia miedo a arriesgarse, aprovechaba cada una de las
oportunidades que se le presentaban, un hombre que tenia visién y una actitud positiva. Nos
ensefid que, si NO se innova, una empresa muere ya que otros innovaran por ti, porque estan

dispuestos a tomar las incertidumbres como oportunidades.
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Jeff Bezos

Fundador de Amazon, su pasion por las computadoras lo llevd a estudiar en la
Universidad de Princeton Ingenieria electrénica y computaciéon, donde en 1994 vio una
oportunidad en el internet para poder crear su propia libreria de manera virtual, dandole a Bezos
el titulo de lider en comercio electrénico. Posteriormente diversifico su stock, ya que para Jeff lo

mas importante era que el cliente pueda encontrar en su sitio web cualquier producto que desee.

Jeff Bezos cred Kindle el mismo que es un lector portéatil, ademas introdujo el marketing
de comportamiento, que permite saber que productos puede comprar el cliente dependiendo de
aquellos articulos que ha adquirido anteriormente. Actualmente piensa en distribuir los paquetes

de Amazon a través del dron.

Bezos nos ha ensefiado que si tienes un suefio tienes que hacer todo lo posible para
cumplirlo, teniendo perseverancia, deseos de superacion, arriesgarse, innovar constantemente. La
innovacion le permitié ser a Amazon es una compafiia de distribucion mas importante y

confiables del mundo.
Lily y Michelle Gallardo

Empresarias ecuatorianas, que se dieron cuenta que existian muchas tiendas de ropa, pero
ninguna se enfocaba en las adolescentes, y es entonces que surge la idea de comercializar ropa
para las adolescentes. Lily y Michelle Gallardo importaban ropa de Estados Unidos en un

principio, pero ademas ofrecen sus propios disefios tanto en ropa como en zapatos.

Ropa Gallardo ha realizado marketing en las redes sociales como Facebook e Instagram,
lo que le ha permitido aumentar su clientela. Ademas, se caracteriza por ser diversificar su oferta,

puesto que hace unos meses atras lanzaron camisas para hombres.

Las hermanas Gallardo son un ejemplo claro de constancia, automotivacion,
autoconfianza entre otras caracteristicas, donde nos muestran que con esfuerzo y dedicacion se

puede alcanzar las metas propuestas.
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Anahi Villagbmez de Quintana

Anahi Villagdbmez, emprendedora ecuatoriana, fue motivada por su esposo Ledn Quintana
para abrir un negocio que venda cupcakes. En Cupcakes & Co, Anahi elabora los dulces y Ledn

administra el negocio.

Ledn Quintana, nuestro profesor de la materia Desarrollo de Emprendedores, nos comentd
que realizd un viaje a Argentina junto con su esposa, donde vieron los cupcakes y observaron una
oportunidad de negocio debido a que en Ecuador no habia esa clase de dulces. Fueron los
primeros en ofertar esos “pastelitos” como le decia la gente por desconocimiento. Diversificaron
sus productos y ahora también ofrecen galletas, muffins, tortas, cupcakes, bebidas frias y

calientes entre otros.

Anahi nos muestra que si algo te apasiona entonces hazlo, ten confianza en ti y no te des
por vencido. Sé siempre el primero, innova y de esta forma seras recordado. Arriésgate a hacer

lo que otros no harian, en la vida hay que asumir riesgos, de eso se trata.

1.1.2 Marco referencial.

El objeto de estudio es la carrera de Administracion de Empresas de la Universidad
Catolica Santiago de Guayaquil, en donde nosotros como estudiantes, como requisito para
graduarnos tenemos que recibir catedra de “Desarrollo de Emprendedores” la misma que
pertenece al Octavo ciclo de la malla curricular 5, para mayores detalles véase, Apéndice 1:
Malla 5 — Carrera Administracién de Empresas UCSG y cuyo programa se detalla en Apéndice 2.

Dentro de la materia de “Desarrollo de Emprendedores” ensefian las caracteristicas que
posee un emprendedor; los tipos de emprendedores que hay y los beneficios que perciben; ciclo

de vida de una empresa; estructurar modelos de negocios; el proceso de idealizacidn entre otros.

Ademas, nos ensefiaron a comercializar un producto o servicio creando valor, por lo
tanto, estamos en capacidad de poder administrar nuestro propio negocio en donde se ofrezca al
mercado un producto o servicio innovador aplicando aquellos conocimientos adquiridos durante

los afios de estudio.
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Un administrador debe trabajar en departamento financiero, administrativo, de ventas,
recursos humanos, marketing, logistica entre otros, ya que tiene conocimientos en cada una de las

areas mencionadas para poder tomar decisiones a corto y largo plazo.

1.1.3 Marco legal para constituir una empresa.
Superintendencia de Compainiias

La Superintendencia de Compafiias incorporo desde el 2014 el Portal de Constitucion de
Compaiias de manera electronica para que de esta forma el usuario ahorre tiempo y dinero. A

continuacion se mencionara el procedimiento a realizar:
Supercias Ecuador (2014) nos indica pasos 6 para constituir una compafiia y estos son:

Paso 1: Ingresa a www.superias.gob.ec registra tu usuario y contrasefia. Llena el

formulario de solicitud de constitucion de compafiias y adjunta los documentos habilitantes.
Paso 2: realiza el pago correspondiente en el Banco del Pacifico.

Paso 3: el notario se encargara de ingresar al sistema donde validara la informacion y

asignara fecha y hora para las firmas de la escritura y nombramientos

Paso 4: Luego de gue los documentos estén firmados, el sistema enviara automaticamente
la informacion al Registro Mercantil que también validara la informacion y facilitara la razén de

inscripcion de la escritura y los nombramientos.

Paso 5: El sistema generara un nimero de expediente y remitird la informacion de este

tramite al SRI que de manera inmediata dara el nimero de RUC para la compafiia
Paso 6: El sistema notificara que tramite de constitucion ha finalizado.

De esta forma la compafiia se ha creado en menos tiempo y podra empezar a operar, el
objetivo de la Superintendencia al crear este Portal fue que los procesos se vuelvan eficientes.
También se puede realizar el trdmite personal, el cual llevaria méas tiempo y mas desembolso de

dinero que hacerlo de manera electronica.
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Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil

Segun el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil (s. f), para obtener la Tasa por

servicios contra incendios, se necesita los siguientes requisitos:

La persona que realiza el tramite debera llevar copia de cédula

Copia del RUC

Copia del nombramiento de representante legal

Copia de pago de predios o planillas de servicios basicos

Plan de Emergencia y Evacuacion realizado por un profesional inscrito en el Registro de
Profesionales de Seguridad y Salud del Ministerio de Relaciones Laborales

Copia de uso de suelo

M.l Municipalidad de Guayaquil

M.I Municipalidad de Guayaquil (2014) Para obtener la Patente Municipal se debe tener

los siguientes requisitos:

Certificado emitido por el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil.
Copia de cedula y certificado de votacion
Llenar formulario de solicitud de registro de Patente Municipal, el mismo que se lo puede

descargar desde el sitio web www.guayaquil.gob.ec

M.l Municipalidad de Guayaquil (2014) Previo a la obtencion de la patente se podra hacer
la solicitud para obtener la Tasa de Habilitacion donde debera:

Obtener la consulta de Uso de suelo, para lo cual es necesario que tenga usuario y
contrasefia

Certificado emitido por el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil

La Patente Municipal

Se generara la orden de pago
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1.2 Emprendimiento en Ecuador

Shane y Venkataraman (como se citdé en Cuervo, Ribeiro y Roig, 2006, p.8) afirmaban
que “La funcion empresarial implica el descubrimiento, evaluacion y explotacion de
oportunidades, es decir, nuevos productos, servicios y procesos productivos; nuevas estrategias y
formas de organizacion, nuevos mercados de productos e inputs que no existian con

anterioridad.”

Global Entrepreneurship Monitor (GEM), muestra en nivel de emprendimiento que tienen
todos los paises participantes, se puede analizar porque circunstancias se realiza la actividad de

emprendimiento y también conocer las empresas nacientes y las empresas establecidas.

En el 2015, de acuerdo al GEM, se observa un crecimiento de la actividad emprendedora
temprana con respecto al 2014, aumentando la Actividad Emprendedora Temprana (TEA) de
32.6% a 33.6%, siendo Ecuador el nimero uno dentro de los paises Latinoamericanos y del
Caribe.

En este afio la TEA esta compuesta por un 25.9% de negocios nacientes y un 9.8% de
negocios nuevos, mientras que en el afio anterior estuvo 24.5% por negocios nacientes y un 9.9%
por negocios nuevos. Se evidencio una pequefia diferencia, los negocios nacientes disminuyo
1.4%, en cambios los que decidieron comenzar con su negocio tuvo un aumento 0.10%. Véase en

la Figura 2: Negocios Nacientes y Negocios Nuevos.

30,00% 24,50% 25,90%
25,00%
20,00%
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5,00%

0,00%

9,90% 9,80%

NEGOCIOS NEGOCIOS
NACIENTES NUEVOS

W 2014 m2015

Figura 2. Negocios Nacientes y Negocios Nuevos.

Nota: Adaptado de “Global Entrepreneurship Monitor GEM 2014-2015”
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Segun el GEM (2015), en la Figura 3: Nivel de Estudio, los emprendedores que
terminaron la secundaria aumentd de 25.2% a 30.4%, en cambio los que lograron terminar la
primaria se notd una reduccion estando de 39.4% a 38.6%. En el tercer nivel se observé una

reduccidn significativa estando de 13.9% paso en el afio 2015 a 13.7%.

50,00%
40.00% 39,40% 38,60%
, (]
30,40%

30,00% 25,20%
20,00% 13,90% 13,70%

0,00%

Terminardn la primaria Terminardn la secundaria Tercer Nivel
2014 m2015

Figura 3. Nivel de Estudio.

Adaptado de: Global Entrepreneurship Monitor GEM 2015

En la Figura 4: La distribucién de emprendedores, los emprendedores menor a 45 afios
estd compuesto por el 73.6%, 45.1% auto-empleo y el 17.6% tiene ingresos mensuales mayores a
$ 850 (GEM, 2015).

17,60%
45,10% 73,60%
Emprendedores < 45 aios Auto-Empleo Ingreso mensuales

Figura 4. Distribucion de emprendedores.

Nota: Adaptado de “Global Entrepreneurship Monitor GEM 2015~
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1.2.1 Actividad emprendedora.

Timmons (como se citd en Lupiafiez, Priede y Lopez, 2014) definié a la actividad
emprendedora como: “el proceso de creacion o aprovechamiento de una oportunidad, a pesar de

los recursos actualmente controlados” (p. 58).

Reynolds et al. (1999) lo definen como: «cualquier intento de crear un nuevo negocio,
incluyendo el autoempleo, una nueva empresa o0 la expansion de una empresa ya
existente, proceso que puede ser puesto en marcha por una o varias personas, de forma
independiente o dentro de una empresa en funcionamiento> (Lupiafiez, Priede y Ldpez,
2014, p. 58)

Como se muestra en la Figura 5: Comparativo de la TEA por regién, Ecuador posee una
Tasa Emprendedora Temprana de 33,6%, siendo esta la mas alta, posteriormente le siguen Chile,
Colombia y Peru donde se puede destacar que Chile y Pert han reducido su actividad temprana
en relacion al 2014, mientras que por el otro lado Ecuador y Colombia han ido aumentando su
actividad temprana (GEM, 2015).

33,6%

Ecuador Chile Colombia Peru

Figura 5. Comparativo de la TEA en la region.

Nota: Adaptado de “Global Entrepreneurship Monitor GEM 2015~

TEA segun género y motivacion

Como se muestra en la Figura 6: TEA por género y motivacién de Ecuador, la tasa
emprendimiento activa (TEA) por oportunidad supera al TEA por necesidad tanto para hombre y
mujeres. Se observa una diferencia en la motivacion puesto que los hombres tienen el 24,60%

emprende por oportunidad y el 11% de mujeres emprenden por necesidad.
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Figura 6. TEA por género y motivacion de Ecuador.

Nota: Adaptado de “Global Entrepreneurship Monitor GEM 2015”

Como se visualiza en la Tabla 1: Contraste de paises con TEA mas alta, Ecuador lidera ya
que tiene los mayores porcentajes en Emprendimientos Nacientes 25,9% (crear un negocio donde
aun no se han pagado sueldos por mas de 3 meses); Negocios establecidos 17,4% (duefios de
negocios que han pagado retribuciones por méas de 42 meses) y en la Actividad emprendedora
temprana 33,6% (duefio de un negocio nuevo 0 es un emprendedor naciente); en
emprendimientos nuevos (duefios de negocios nuevos y han pagado retribuciones entre 3 y 42
meses) Ecuador y Chile ocupan el primer lugar con 9,8%, posteriormente le sigue Colombia con
7,5%; la tasa por cierre de negocios la lidera Pert con 8,8% siguiéndole Chile con 8,5%. La tasa
de cierre de negocios en Ecuador ha crecido de 6,1% a 8,3% en relacion al 2014 (GEM, 2015).

Tabla 1.

Contraste de paises con TEA mas alta.

Cierre
Emprendimientos Emprendimientos Negocios de
Nacientes Nuevos TEA Establecidos Negocios
Ecuador  25,9% 9,8% 33,6% 17,4% 8,3%
Peru 17,8% 4,8% 22,2% 6,6% 8,8%
Chile 16,5% 9,8% 25,9% 8,2% 8,5%
Colombia 15,6% 7,5% 22,7% 5,2% 7,2%

Nota: Adaptado de “Global Entrepreneurship Monitor GEM 2015~

46



1.3 PIB Ecuador

La crisis Economica Mundial que se dio en el 2008, afectd al Producto Interno Bruto
(PIB) en el 2009. Para los siguientes tuvo un crecimiento, en el 2014 termino con un 3.8 %. Pese
que disminuyo las exportaciones y también perjudico a los productos alimenticios. VVéase en la

Figura 7: Producto Interno Bruto.
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Figura 7. PRODUCTO INTERNO BRUTO.

Nota: Adaptado de “Banco Central del Ecuador 2015. Cuentas Nacionales trimestrales del ecuador resultados de las variables
macroecondmicas, 2014. IV”

El crecimiento del PIB del afio 2009 fue 0.36%, y obedecidé por una parte al incremento
del Consumo del Gobierno (4.03%), y por otra al decrecimiento de las exportaciones y de
las importaciones en 59% y 11.57% respectivamente. El decrecimiento de las
exportaciones se registrd principalmente en Petréleo (6.09%) y Productos Alimenticios
Diversos (1.73%), ocasionando en gran medida por el impacto de la crisis a nivel

internacional (BCE, 2010). VVéase en la Figura 8: Decrecimiento de las exportaciones.
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Figura 8. Decrecimiento de Exportaciones.

Nota: Adaptado de “Banco Central del Ecuador (2010). Evolucién de la economia ecuatoriana ”

Como se visualiza en la Figura 9. PIB variacién trimestral 2011-2013, Ecuador mantuvo
la tendencia de crecimiento econémico, cerrando el afio 2013 con un resultado positivo de
4.5%, situando al PIB (a precios constantes) en USD 66,879 millones. En el cuarto
trimestre de 2013 se incrementd en 1.2%, en relacion con el trimestre anterior (t/t-1) y

presentdé una variacion positiva de 5.6% respecto al cuarto trimestre de 2012 (t/t-4)

(Banco Central del Ecuador, 2014).

Precios constantes del 2007, tasa de Variacion trimestral

t1-11  t2-11 t3-11 t4-11 t2-12 t2-12 t3-12 t4-12 t1-13 t2-13 t3-13 t4-13

mm Variacion t/t-1  ==lll==\/ariacion t/t-4 (eje derecho)

=
o

O P N W b U1 O N 0 O

Figura 9. PIB Variacion Trimestral 2011-2013.

Nota: Adaptado de “Banco Central del Ecuador 2014. Estadisticas Macroecondmicas. Presentacion Coyuntural.”
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En el cuarto trimestre de 2014, el PIB se incremento en 0.5% en relacion con el trimestre
anterior (t/t-1) y presenté una variacion positiva de 3.5% respecto al cuarto trimestre de
2013 (t/t-4), en este trimestre el PIB en valores constantes de 2007 se ubicé en USD
17,663 millones. (Banco Central del Ecuador, 2015). Véase en la Figura 10. PIB
trimestral 2012-2014.

Precios constantes de 2007, Tasas de variacion trimestral

2,5 8
2 | " é
1,5 - Q n 5
. \d ey N .
el | )

! L
0 L = 1
0,5 0

11-12(12-12|t3-12|t4-12|t1-13|t2-13|t3-13|t4-13|t1-14|t2-14|t3-14|t4-14
edt/t-1| 1,5 | 1,6 | 0,2 1 /08|21,16,07|-01|16 |14 )05
ld-t/t-4/ 6,7 | 56 | 43 | 43|36 |41|56|52|43|38|3,7]3,5

Figura 10. PIB Trimestral 2012-1014.

Nota: Adaptado de “Banco Central del Ecuador 2015. Cuentas Nacionales trimestrales del Ecuador resultados de las variables
macroeconémicas, 2014. IV”

En el cuarto trimestre de 2014, el crecimiento (t/t- 4) del PIB fue de 3.5 %; explicado por
el comportamiento del VAB Petrolero que registra un decrecimiento de -2.7 % y un
aumento del VAB No Petrolero en 4.3 % (Banco Central del Ecuador, 2015). Véase en la
Figura 11: VAB Petrolero y no petrolero.
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Precios constantes de 2007, Tasas de variacion trimestral t/t-4

15
¢ e A
: i
I T RBE s S
i - M = M
-5
10 11. | 11 12. 12 13. 13 14. 14
WAL ey 22 o s s = 1 1
= V.AB
petrolero | 125 64 36 61 -24 33 05 0 37 21 77 116 118 47 -39 27

== VAB
no petrolero

@==P|B 77 88 87 63 67 56 43 43 36 41 56 52 43 38 37 35

6,7 56 92 85 8 6 48 5 44 49 56 48 4 41 48 45

Nota: VAB= Valor Agregado Bruto

Figura 11. VAB PETROLERO* Y NO PETROLERO.

Nota: Adaptado de “ Banco Central del Ecuador 2015. Estadisticas Macroecondmicas. Presentacion Coyuntural.”

En el primer trimestre de 2015, el PIB de Ecuador a precios constantes mostré un
crecimiento inter-anual de 3.0% (t/t- 4, respecto al primer trimestre de 2014) y una
variacion trimestral (t/t-1, respecto al cuarto trimestre de 2014) de -0.5%; el nivel del PIB
en valores constantes se ubicé en USD 17,576 millones (Banco Central del Ecuador,
2015). Veéase en la Figura 12. PIB primer trimestre 2015.

Precios constantes de 2007, Tasas de variacion trimestral
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t1-12 t2-12 t3-12 t4-12 t1-13 | t2-13 t3-13 t4-13 t1-14 t2-14 t3-14 t4-14 t1-15
E=t/t-1 1,5 1,6 0,2 1 0,8 2,1 1,6 0,7 -0,1 | 16 1,4 0,5 -05
-—@=t/t-4 6,7 5,6 4,3 4,3 3,6 4,1 5,6 5,2 4,3 3,8 3,7 3,5 3

Figura 12. PIB Primer Trimestre 2015.

Nota: Adaptado de “Banco Central del Ecuador 2015”
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1.4 Programas de apoyo al emprendedor
Corporacion Financiera Nacional: con su Programa Progresar, el mismo que

proporciona crédito a emprendedores que aporten con su proyecto al cambio de la matriz
productiva. Se subdivide en: Fondo de Garantia, Activos Fijos y Capital de Riesgo

Banco de Ideas: se enfoca en que participen ideas con un alto porcentaje de innovacién
donde a través de una plataforma virtual se las da a conocer, y de ser la ganadora tendra todo el

apoyo para materializarla.

Alianza para el emprendimiento e innovacion (AEI): Tiene como objetivo brindar
financiamiento de capital de riesgo a los emprendedores para que lleven a cabo su proyecto
ofreciendo productos donde agreguen o creen valor, ademéas da la oportunidad de crecer a nivel
internacional. (AEI, 2014).

Asociacion de Jovenes Empresarios (AJE): “La Asociacion de Jovenes Empresarios,
AJE Ecuador, promueve la oportunidad de potenciar negocios entre empresarios jovenes del pais,
poniendo a su disposicion una red de contactos publicos y privados a niveles nacional e
internacional” (AJE, 2016).

Landsdale, Abad y Vera (2012) mencionan los siguientes programas gque brindan apoyo a

los emprendedores ecuatorianos:

EmprendeEcuador Programa de apoyo a ciudadanos para la creacién de negocios con

potencial de crecimiento, innovador o altamente diferenciado.

InnovaEcuador apoya proyectos integrales que generen un impacto en la empresa o a
nivel sectorial con el objetivo de promover las condiciones de innovacién para generar
cambios que aumenten la productividad y mejoren la competitividad del tejido productivo

del Ecuador

CreEcuador busca democratizar las oportunidades de los ciudadanos, con el fin de
fomentar el desarrollo productivo y territorial en el pais, facilitando el acceso a la
propiedad empresarial. Esto se lo realiza a traves de programas y herramientas que

apoyan la puesta en marcha de proyectos de transformacion productiva, que generen
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desarrollo en las distintas regiones del pais, y que permitan una mayor participacion
accionaria de ciudadanos en empresas privadas y de propiedad del Estado.

MIPRO EI Ministerio de Industrias y Productividad, a través del Programa
FONDEPYME, tiene como objetivo contribuir a mejorar las condiciones y capacidades
de las micro, pequefias y medianas empresas de manera asociada o en forma individual

que son productoras de bienes o servicios de calidad a nivel nacional.

MIES A través del Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria, el MIES quiere
Impulsar la Economia Popular y Solidaria mediante la promocién, fomento y proyeccion
de la produccién, distribucion y consumo de bienes y servicios y el acceso a activos

productivos, con el fin de contribuir a la realizacion del buen vivir.

SENAMI El programa Fondo Concursable “El Cucayo” apoya a las personas
ecuatorianas migrantes emprendedoras para iniciar un negocio propio o ampliar uno ya
existente que sean financieramente rentables. El Programa Fondo Concursable “El
Cucayo” mantiene la apertura para receptar ideas de negocio en las distintas areas
productivas, pero quiere motivar de manera especial en las areas Turisticas, Ambientales

y Culturales.

1.5Si Emprende

“Si Emprende” es un sistema de consultas en linea, que se encuentra en la pagina del
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC). En este portal se puede realizar un simulacro
de un negocio que quisieran tener, también ayuda a saber cuanto dinero se necesitaria para

emprender una nueva actividad empresarial.

También va mostrar los negocios que ya existen en el sector y principales competidores,
estos datos se proporcionan con el ultimo censo que fue en el afio 2010, en el caso de que existan

menos de 5 negocios similares la ley de estadistica no permite mostrar los datos.
Este procedimiento se puede realizar en 4 pasos:

1. Especificar la provincia y canton
2. Tipo de negocio a emprender

3. Elegir el tipo de cliente
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4. Dar clic en siguiente y luego le mostrara el monto que se necesita para el negocio, cuales

son sus competidores, entre otros.

Esto serd una ayuda para las personas que quieren comenzar a emprender ya que pueden
ingresar su idea al sistema realizar los pasos mencionados y podréan analizar si es factible su idea

de negocio y también ayudara las personas que tengan pocos conocimientos de emprendimientos.

1.6 Empleo en Ecuador

El empleo es un medio para que las personas obtengan los ingresos que requieren para
satisfacer sus necesidades materiales basicas. Es una necesidad basica en si misma, en tanto
otorga al ser humano un sentido de reconocimiento y de utilidad en la sociedad (Erazo y
Guerrero, 2013, p. 13).

Actualmente el desempleo ha incrementado a 5,7%, lo que se necesita en el pais es que
haya nuevas empresas que aporten a reducir el desempleo, ademéas contribuyan al crecimiento

econoémico.
Desempleo

Como se muestra en el Figura 13. Tasa de desempleo a nivel nacional, urbano y rural
2007-2016, en marzo 2015 la tasa de desempleo nacional se encontraba en 3,8%,
habiendo un claro incremento en marzo 2016 a 5,7%. Al igual que a nivel urbano donde
también se muestra un incremento de 4,8% a 7,4%, lo que indica que en marzo 2016 hay
un mayor porcentaje de personas desempleadas. Y por ultimo a nivel rural se ha mostrado

una variacion gue es significativa (INEC, 2016).
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Figura 13. Tasa de desempleo a nivel nacional, urbano y rural 2007-2016.

Nota: Adaptado de “Instituto Nacional de Estadisticas y Censo. (2016). Reporte de Economia laboral.”

1.6.1 Clasificacion del empleo.
El empleo se clasifica en dos grupos: formal e informal. Se puede definir como empleo
informal, aquellas personas que trabajan en establecimientos que no poseen RUC; por otra parte

el empleo formal son aquellas personas que laboran en establecimientos que tienen RUC (INEC,
2016).

Como se muestra en el Figura 14. Poblacion con empleo en el sector formal e informal a
nivel urbano, marzo 2008-2016, en marzo 2016 el sector formal esta representado por el 59,6%
mientras que el sector informal por el 32,6%. Respecto al periodo marzo 2015 se registra un leve
incremento del empleo en el sector informal, de 0,4 p.p. Por su parte el empleo en el sector
formal registra una disminucion de 1,7 p.p (INEC, 2016).
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Figura 14. Poblacién con empleo en el sector formal e informal a nivel urbano, marzo 2008-2016.

Nota: Adaptado de “Instituto Nacional de Estadisticas y Censo. (2016). Reporte de Economia laboral.”
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1.6.2 Definiciones relacionadas con empleo.
La terminologia mencionada a continuacion, serd para poder entender aquellos conceptos

relacionados con empleo y facilite su comprensién, donde se tomara como referencia al Instituto
Nacional de Estadisticas y Censo (INEC, 2014, p. 14-15).

Poblacion en edad de trabajar (PET).- Comprende a todas las personas de 15 afios y

mas.

Condicion de actividad.- Gestion econdémica o no, que permite clasificar a las personas
de 15 afios y méas en poblaciébn econdémicamente activa (PEA) y poblacion
econdémicamente inactiva (PEI). Poblacion econdmicamente activa (PEA).- Son todas las
personas de 15 afios y mas que trabajaron al menos una hora en la semana de referencia, o
aunque no trabajaron, tuvieron trabajo (personas con empleo), o bien aquellas personas
que no tenian empleo pero estaban disponibles para trabajar (desempleados) (INEC, 2014,
p. 14).

La PEA se clasifica en poblacion con empleo y desempleados. Dentro de la poblacion
ocupada o con empleo estan: el empleo pleno, el empleo inadecuado y el empleo no

clasificado. A continuacidn su respectivo significado.

Empleo adecuado.- EI empleo adecuado es una condicion en la cual las personas
satisfacen condiciones laborales minimas, desde un punto de vista normativo, y lo
conforman aquellas personas con empleo que, durante la semana de referencia trabajan
igual o méas de 40 horas y que, en el mes anterior al levantamiento de la encuesta,
percibieron ingresos laborales iguales o superiores al salario minimo, independientemente
del deseo y la disponibilidad de trabajar horas adicionales. También forman parte de esta
categoria, las personas con empleo que, durante la semana de referencia, trabajan menos
de 40 horas a la semana; que en el mes anterior al levantamiento de la encuesta
percibieron ingresos laborales mensuales iguales o superiores al salario minimo, pero no
desean trabajar horas adicionales (INEC, 2014, p. 15).

Empleo inadecuado.- Lo conforman aquellas personas con empleo que no satisfacen las
condiciones minimas de horas o ingresos, es decir, durante la semana de referencia

trabajan menos de 40 horas, y/o en el mes anterior al levantamiento de la encuesta,
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percibieron ingresos laborales menores al salario minimo y pueden, o no, desear y estar
disponibles para trabajar horas adicionales. Constituyen la sumatoria de las personas en
condicion de subempleo, otro empleo inadecuado y empleo no remunerado (INEC, 2014,
p. 15).

Subempleo. -El subempleo es la actividad que se genera cuando una persona capacitada
para una determinada ocupacion o puesto de trabajo no la realiza debido a la inexistencia
de empleos donde pueda desempefiarse, no estd ocupada plenamente, sino que esta
inmersa en trabajos menores, en los que por lo general percibe un menor salario al que
deberia recibir (Talledo y Solérzano, 2013, p. 8).

Otro empleo inadecuado. - Son personas con empleo que poseen una insuficiencia en
horas y/o ingresos y no tienen el deseo y disponibilidad de trabajar horas adicionales.
Constituyen aquellas personas que, durante la semana de referencia, trabajaron menos de
40 horas y que, en el mes anterior al levantamiento de la encuesta, percibieron ingresos
inferiores al salario minimo, y no tienen el deseo y la disponibilidad de trabajar horas
adicionales. También se incluyen en este grupo las personas con empleo que, durante la
semana de referencia, trabajan igual o mas de 40 horas; perciben ingresos laborales
inferiores al salario minimo durante el mes pasado, y no tienen el deseo y la
disponibilidad de trabajar horas adicionales (INEC, 2014, p. 15).

Empleo no remunerado. - Lo conforman aquellas personas con empleo en la semana de
referencia y que, en el mes anterior a la encuesta, no percibieron ingresos laborales. En
esta categoria estan los trabajadores del hogar no remunerado, trabajadores no
remunerados en otro hogar y los ayudantes no remunerados de asalariados y jornaleros
(INEC, 2014, p. 15).

Empleo no clasificado. - Son aquellas personas con empleo que no se pueden clasificar
como empleados adecuados, inadecuados o empleados no remunerados, por falta de
informacion en los factores determinantes. Se construye como residuo del resto de
categorias (INEC, 2014, p. 15).

Desempleo.- Personas de 15 afios y méas que, en el periodo de referencia, no tuvieron
empleo y presentan simultdneamente ciertas caracteristicas i) No tuvieron empleo la

semana pasada y estan disponibles para trabajar y ii) buscaron trabajo (o0 no) o realizaron
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gestiones concretas para conseguir empleo o para establecer algin negocio en las cuatro
semanas anteriores. Se distinguen dos tipos de desempleo: abierto y oculto (INEC, 2014,
p. 15).

Poblacion econémicamente inactiva (PEI).- Se consideran personas inactivas todas las
personas de 15 afios y mas, no clasificadas como personas con empleo (ocupadas) o
desempleadas (desocupadas) durante la semana de referencia, como rentistas, jubilados,
pensionistas, estudiantes, amas de casa, entre otros (INEC, 2014, p. 14).

1.6.3 Evolucion del Empleo.
Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (INEC, 2016) la evolucion del empleo

se ha dado de la siguiente manera:
Empleo

Como se visualiza en la Figura 15. Tasa bruta de empleo a nivel nacional, urbano, rural
2007- 2016, entre marzo 2015 y marzo 2016, la tasa bruta de empleo registra aumentos
estadisticamente significativos: a nivel nacional, de 1,3 puntos, y a nivel urbano de 1,6;
mientras que a nivel rural la variacion de 0,9 p.p. no es significativa (INEC, 2016).
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Figura 15. Tasa bruta de empleo a nivel nacional, urbano, rural 2007-2016.

Nota: Adaptado de “Instituto Nacional de Estadisticas y Censo. (2016). Reporte de Economia laboral.”
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En la Tabla 2. Tabla de empleo por ciudades auto-representadas marzo 2008-2016, se
observa que Machala es la ciudad con mayor tasa de empleo: 96%, mientras que Quito
registra la menor tasa, 92,2% a marzo 2016. Las variaciones anuales para Quito,

Guayaquil y Ambato son estadisticamente significativas.
Tabla 2.

Tabla de empleo por ciudades auto-representadas Marzo 2008-2016

Periodo Quito Guayaquil  Cuenca Machala Ambato
mar-08 93,5% 92,0% 95,0% 94,9% 95,5%
mar-09 92,8% 85,9% 95,1% 89,0% 95,9%
mar-10 92,8% 87,7% 96,2% 91,9% 96,9%
mar-11 94,3% 90,0% 95,9% 92,8% 96,5%
mar-12 96,3% 93,7% 95,3% 94,1% 95,6%
mar-13 95,9% 94,5% 96,8% 95,8% 95,6%
mar-14 95,7% 93,9% 96,8% 96,2% 94,2%
mar-15 95,6% 96,2% 96,8% 96,3% 93,6%
mar-16 92,2% 92,8% 95,4% 96,0% 93,0%

Nota: Adaptado de “Instituto Nacional de Estadisticas y Censo. (2016). Reporte de
Economia laboral.”

Empleo adecuado o pleno

En la Figura 16. Tasa de empleo adecuado/pleno a nivel nacional, urbano, rural 2007-
2016, la tasa de empleo adecuado presenta una tendencia decreciente, esta tendencia se
observa con mayor claridad en al &rea urbana, donde el empleo adecuado decrecié en 4,9
p.p., entre marzo 2015 y marzo 2016; a nivel nacional la tasa de empleo adecuado
decrecié en 3,7 p.p. (variaciones estadisticamente significativas). En el area rural la
reduccion del empleo adecuado es de 2,2 p.p., pero no es estadisticamente significativa
(INEC, 2016).
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Figura 16. Tasa de empleo adecuado/pleno a nivel nacional, urbano, rural 2007-2016.

Nota: Adaptado de “Instituto Nacional de Estadisticas y Censo. (2016). Reporte de Economia laboral.”

En Tabla 3. Tabla de empleo adecuado /pleno por ciudades auto-representadas marzo
2008-2016, A marzo 2016, Quito tiene la mayor tasa de empleo adecuado, con el 61,2%,
y Machala, la menor, con el 51,0%. En el Gltimo afio Quito y Guayaquil registraron
reducciones estadisticamente significativas en este indicador, de 58 y 9,6 p.p.,
respectivamente (INEC, 2016).

Tabla 3.

Tabla de empleo adecuado /pleno por ciudades auto-representadas Marzo 2008-2016

Periodo Quito Guayaquil Cuenca Machala Ambato
mar-08 60,6% 49,2% 57,0% 49,3% 46,1%
mar-09 55,6% 43,3% 57,6% 43,2% 42,1%
mar-10 59,2% 46,5% 58,1% 46,3% 50,2%
mar-11 62,1% 47,0% 56,9% 43,8% 57,0%
mar-12 63,3% 56,3% 64,1% 53,3% 57,0%
mar-13 62,8% 55,1% 66,2% 52,4% 48,3%
mar-14 70,8% 59,1% 63,7% 53,4% 54,6%
mar-15 67,1% 63,5% 57,8% 47,3% 54,0%
mar-16 61,2% 53,9% 60,7% 51,0% 51,2%

Nota: Adaptado de “Instituto Nacional de Estadisticas y Censo. (2016). Reporte de
Economia laboral.”
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Subempleo

En la Figura 17. Tasa de subempleo a nivel nacional, urbano, rural 2007-2016, En marzo
de 2016, el subempleo a nivel nacional fue de 17,1%, 3,8 puntos méas que el mismo
periodo del 2015; a nivel urbano también registr6 un 17,1% y un incremento de 5,2
puntos, respecto a marzo 2015; a nivel rural registré un incremento de un punto
porcentual, pasando de 16,2% a 17,2%, entre marzo 2015 y marzo 2016. Las variaciones
anuales a nivel nacional y urbano son estadisticamente significativas, no asi la variacion
en el area rural (INEC, 2016).
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Figura 17. Tasa de subempleo a nivel nacional, urbano, rural 2007-2016.

Nota: Adaptado de “Instituto Nacional de Estadisticas y Censo. (2016). Reporte de Economia laboral.”

Por ciudades auto-representadas, la tasa de subempleo registra incrementos anuales
significativos en: Quito y Guayaquil, con 5,9 y 11,8 puntos porcentuales, respectivamente.
Por su parte, Cuenca registra una disminucion significativa de 4,7 p.p. entre marzo 2015 y
marzo 2006 (INEC, 2016). VVéase en la Tabla 4. Tabla de subempleo por ciudades auto-
representadas marzo 2008-2016.
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Tabla 4.

Tabla de subempleo por ciudades auto-representadas Marzo 2008-2016

Periodo Quito Guayaquil  Cuenca Machala Ambato
mar-08 7,8% 16,9% 9,2% 17,6% 16,1%
mar-09 14,5% 20,0% 8,5% 20,1% 14,0%
mar-10 9,8% 17,0% 8,3% 16,8% 10,0%
mar-11 9,8% 14,3% 9,0% 15,0% 6,5%
mar-12 5,1% 10,0% 4,5% 11,0% 7,0%
mar-13 4,2% 9,6% 4,3% 9,8% 10,6%
mar-14 4,3% 8,9% 7,1% 13,5% 12,8%
mar-15 4,5% 6,6% 13,6% 13,7% 13,5%
mar-16 10,4% 18,4% 8,9% 12,4% 16,7%

Nota: Adaptado de “Instituto Nacional de Estadisticas y Censo. (2016). Reporte de
Economia laboral.”

No remunerado

Como se visualiza en la Figura 18. Tasa de empleo no remunerado a nivel nacional,
urbano, rural 2007-2016. A nivel nacional el empleo no remunerado fue de 10,1% en
marzo 2016, y a nivel urbano fue de 5,2%; a nivel rural el indicador fue
considerablemente mas alto, 20,3%. Las variaciones anuales no son estadisticamente
significativas (INEC, 2016).

19,1% 20,3%

9,6% 10,1%
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Figura 18. Tasa de empleo no remunerado a nivel nacional, urbano, rural 2007-2016.

Adaptado de: Instituto Nacional de Estadisticas y Censo. (2016). Reporte de Economia laboral.
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Como se muestra en la Tabla 5. Tabla de empleo no remunerado por ciudades auto-
representadas marzo 2008-2016, el empleo no remunerado, a marzo 2016, Ambato y Cuenca
son las ciudades que registran mayor tasa: 8,2% y 6,5% de la PEA, respectivamente.
Mientras que Guayaquil y Quito tienen la tasa méas baja de empleo no remunerado, con
3,5% Yy 4% de su PEA. Las variaciones anuales del indicador no son estadisticamente
significativas al 95% de confianza (INEC, 2016).

Tabla 5.

Tabla de empleo no remunerado por ciudades auto-representadas Marzo 2008-2016

Periodo Quito Guayaquil Cuenca Machala Ambato
mar-08 5,5% 6,5% 8,3% 6,6% 8,6%
mar-09 6,1% 4,9% 5,4% 6,0% 9,5%
mar-10 4,7% 3,7% 7,2% 5,1% 11,6%
mar-11 3,3% 3,6% 6,5% 5,5% 9,0%
mar-12 4,1% 5,6% 4,4% 3,6% 9,7%
mar-13 4,5% 4,4% 4,7% 7,0% 10,9%
mar-14 3,3% 3,3% 5,5% 5,9% 6,8%
mar-15 2,9% 3,7% 7,0% 7,8% 7,6%
mar-16 4,0% 3,5% 6,5% 5,4% 8,2%

Nota: Adaptado de “Instituto Nacional de Estadisticas y Censo. (2016). Reporte de
Economia laboral.”

Otro empleo no pleno

Como se observa en la Figura 19. Tasa de otro empleo no pleno a nivel nacional, urbano,
rural 2007-2016, A marzo 2016, la tasa de otro empleo no pleno a nivel nacional es
26,7%, mientras que a nivel urbano es del 21,3% y a nivel rural es de 37,7%. El indicador
presenta una leve tendencia a la baja; en el Gltimo afio se registran reducciones
significativas a nivel nacional y urbano, de 2,3y 3,1 p.p., respectivamente. A nivel rural la

variacion anual fue no significativa (INEC, 2016).
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Figura 19. Tasa de otro empleo no pleno a nivel nacional, urbano, rural 2007-2016.

Nota: Adaptado de “Instituto Nacional de Estadisticas y Censo. (2016). Reporte de Economia laboral.”

Como se observa en la Tabla 6. Tabla de otro empleo no pleno por ciudades auto-
representadas marzo 2008-2016, so6lo Guayaquil presenta una reduccion estadisticamente
significativa de 5,8 p.p. en el otro empleo no pleno, respecto de marzo 2015.

Ademas, se puede observar que desde el 2011, Machala es la ciudad que registra la tasa
mas alta (INEC, 2016).

Tabla 6.

Tabla de otro empleo no pleno por ciudades auto-representadas Marzo 2008-2016

Periodo Quito Guayaquil Cuenca Machala Ambato
mar-08 15,3% 17,8% 19,5% 20,2% 23,1%
mar-09 14,6% 17,1% 22,7% 19,3% 29,3%
mar-10 16,0% 17,7% 21,5% 22,1% 23,9%
mar-11 15,8% 23,4% 23,1% 27,0% 23,1%
mar-12 20,2% 20,7% 21,4% 25,0% 21,2%
mar-13 20,4% 23,5% 20,8% 25,3% 22,6%
mar-14 16,2% 21,9% 20,2% 23,4% 20,0%
mar-15 18,4% 22,2% 18,4% 27,5% 18,5%
mar-16 15,6% 16,4% 19,3% 27,3% 16,5%

Nota: Adaptado de “Instituto Nacional de Estadisticas y Censo. (2016). Reporte de
Economia laboral.”
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1.7 Pequefias y Medianas Empresas en Ecuador
Servicios de Rentas Internas del Ecuador (SR, s. f) Se conoce como PYMES al conjunto
de pequefias y medianas empresas que, de acuerdo a su volumen de ventas, capital social,
cantidad de trabajadores, y su nivel de produccién o activos presentan caracteristicas
propias de este tipo de entidades econdémicas. Por lo general en nuestro pais las pequefias
y medianas empresas que se han formado realizan diferentes tipos de actividades

econdmicas entre las que destacamos las siguientes:

e Comercio al por mayor y al por menor.

e Agricultura, silvicultura y pesca.

e Industrias manufactureras.

e Construccion.

e Transporte, almacenamiento, y comunicaciones.

e Bienes inmuebles y servicios prestados a las empresas.

e Servicios comunales, sociales y personales.

Entonces las pequefias y medianas empresas también conocidas como PYMES, estan
conformadas por al menos 250 personas, ayudan a establecer fuentes de trabajo y generan
ingresos econdmicos, cada quien emprende una actividad diferente y elige la actividad que mas le

convenga.

En muchas ocasiones los empresarios deciden emprender un proyecto puesto que desean
trabajar de forma independiente, son ellos mismos que imponen su jornada de trabajo, sueldos,
no quieren tener jefes, también se da cuando no encuentran un empleo que esté acorde a su

profesion.

1.7.1 Caracteristicas generales de las pequefias empresas.
Segun Valencia (2014) las pequefias empresas se clasifican en:

e Poca 0 ninguna préactica de la administracion. La administracion de la pequefa
empresa esta a cargo de una persona (el propietario, quien tiene pocos empleados y, en la
mayoria de los casos, no esta capacitado para llevar a cabo la accion de administrar, es

decir, planear, organizar, dirigir, controlar)
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Poco capital. Una caracteristica muy frecuente es la que se refiere al escaso capital con el
que operan las pequefias empresas. Radica, a su vez, en dos causas principales:

. La ignorancia del propietario de que existen fuentes de financiamiento y la manera en que
éstas operan

. La falta de conocimiento acerca de la mejor manera de exponer la posicion comercial,
financiera y administrativa de su empresa y sus necesidades ante posibles fuentes
financieras

Contacto personal estrecho propietario con los empleados en la empresa. Esta
caracteristica se refiere a la facilidad con la cual el propietario esta en relacion directa con
sus empleados; esto constituye un aspecto muy positivo porque facilita la comunicacion
en la empresa

Poca posicion comercial en el mercado. Por el tamafio de estas empresas y el volumen
de operaciones consideradas de forma individual, se limitan a operar en un mercado muy
reducido. Por consiguiente, la cantidad de sus operaciones no repercuten de forma
importante en el mercado en que se operan

Esencial relacion con la comunidad local. Esta caracteristica se presenta debido a los
escasos recursos organizacionales, sobre todo en la microempresa, ya que esta establece
un vinculo estrecho con la comunidad local de la cual obtiene clientes, personal,

materiales, maquinaria, equipo, mercaderias, etcétera
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1.7.2 FODA de PYMES.
Tabla 7.

PYMES

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Diferenciacion en los productos ofertados por
las empresas, por lo cual existe un manejo de
fidelidad de los clientes.

Por el tamafio que tienen estas empresas, existe
una mayor dindmica de adaptacion ante
eventualidades externas. Rapidez en la toma de
decisiones

Una empresa surge a partir de un emprendedor.
Ecuador tiene una de las tasas de
emprendimiento mas altas de la region
(26.61%)

DEBILIDADES
Existe concentracion en la rama de actividad de
las Pymes. Comercio tiene una representacion
del 33.60% sobre el total de empresas
Del total de las Pymes solo el 8% de ellas
exporta sus productos.
Un alto porcentaje (30.4%) de Pymes afirma
gue sus proveedores de materia prima se
encuentra en el extranjero.
Las Pymes no pueden ofrecer, en la mayoria de
casos, sueldos competitivos por lo que deben
acceder a personal poco capacitado.

“PRODUCEPME” busca el fortalecimiento de
la productividad y competitividad de las
unidades productivas relacionadas al desarrollo.
La estabilidad econdmica que se vive en el pais
producto de la dolarizacién

El 63% de las Pymes considera positiva la
disponibilidad de informacion para exportar.
Las Pymes que consideren positivo el soporte
del gobierno central y local son el 50% y
51.68% respectivamente.

AMENAZAS
Para insertar sus productos en el mercado
existen cada vez mas altos estandares de
calidad; mismos que se encuentran ajenos a la
realidad de las Pymes ecuatorianas
Existe baja capacitacion técnica y poco manejo
de informacion para las operaciones del
negocio como juridica y comercial
La inseguridad en los centros poblacionales
puede desestimular la inversion. EL 33.54% de
las Pymes considera como perjudica a la
inseguridad ciudadana
La inestabilidad politica en cuanto a relaciones
se refiere, no permite un fluido transito para la
inversion

Nota: Adaptado de “Instituto Nacional de Estadisticas y Censo. (2016). Reporte de Economia
laboral.”
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Capitulo I1: Carrera Administracion de Empresas y el Emprendimiento

2.1 Resefa Historica de la Facultad
La Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil fue fundada el 17 de mayo de 1962 y
es tres afios después que se aprueba la creacion de la Facultad de Economia, la misma que cuenta
con cinco carreras: Administracion de Empresas, Contaduria y Auditoria, Gestion Empresarial

Internacional, Economia y Empresas (Modalidad Dual).

Andrade (2012). “El 12 de Enero de 1966, siendo Decano el Dr. Teodoro Arizaga Vega,
se crea la especializacién de Administracion de Negocios. Posteriormente, en enero 16 de 1978
se crea el Centro de Investigaciones Econdmicas adscrito a la Facultad de Ciencias Econdmicas,

Administracion y Auditoria.” (p. 2).

2.2  Directores de Carrera de Administracion de Empresas periodo 2009-
2014

A continuacién, se mencionard una breve resefia histérica de los Directores de Carrera
periodo 2009-2014, a los cuales se les realizo una entrevista, para mayor informacion véase en

Anexo 5.
e Periodo 2004-2011

Ingeniero Hugo Fernandez Macas.

Ex decano de la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas donde su objetivo
era formar lideres que tengan competencias para desempefiarse en cualquier puesto de trabajo

buscando la excelencia académica.

Durante su periodo de Director de Carrera (2004-2011) hubo pasantias internacionales
con convenios y ferias de emprendimiento. Actualmente dicta catedra de: Administracion de
Operaciones 1l y Administracion de Procesos. Es titular de la materia Administracion de

Operaciones Il en la carrera Administracion de Empresas.
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e Periodo 2012-2015

Ingeniero Dario Vergara.

Graduado en la ESPOL con el titulo de Ingeniero Mecénico, adicionalmente es Mgs en

Ciencias con mencion en Economia y Gestion Empresarial.

Fue Director de Carrera y durante su periodo (Mayo 15 del 2012 a Septiembre 30 del
2015) se realizo el seguimiento de graduados ademas se efectuaron ferias convocando a otras
Universidades y se premid a los mejores proyectos. Actualmente brinda catedra de Matematicas |
y |1, Estadistica Aplicada Il en la Carrera Administracion de Empresas.

e Periodo 2015- actualidad

Ingeniera Georgina Balladares.

Se gradud en la Universidad de Guayaquil con el titulo de Ingeniero Comercial, continuo
sus estudios en la Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil en el cual obtuvo el grado de

Magister en Administracion de Empresas

Fue directora de carrera en Turismo y Hoteleria y coordinadora académica en la Facultad
de Especialidades Empresariales de la UCSG. Tiene presente la realizacién de una feria de
emprendimiento a cargo del docente de la materia Ing. Le6n Quintana Wilches. Actualmente se
destaca como Directora de la carrera en Administracion de Empresas y da clases de Contabilidad

en los primeros ciclos.

2.3 Universidades de Guayaquil que ofrecen la carrera Administracion de
Empresas

e Escuela Superior Politécnica del Litoral ESPOL — CATEGORIA A

Titulo: Ingeniero Comercial y Empresarial Duracion 9 semestres

Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL, s. f) “Es integradora de aspectos
principales del sistema de conocimientos, habilidades y modos de actuacion de carreras afines

como Contabilidad, Finanzas y Administracién.”
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(ESPOL, s. f) Dentro de su perfil ocupacional, el Ingeniero Comercial y Empresarial se

desempefia como:

perfil

perfil

* Empresario

* Gerente de empresas publicas o privadas.
* Gerente de Marketing

* Gerente Financiero

* Gerente de Operaciones

+ Director de Comercio Exterior

» Gerente de Sistemas de Informacion Gerencial

Ademas, la carrera de Ingenieria en Marketing, Comunicacién y Ventas, cuenta con un

idéntico al de un administrador de empresas.

Universidad de Guayaquil - CATEGORIA B

Titulo: Ingeniero Comercial

Cursos y Carreras (s. f) El egresado de la carrera de Ingenieria Comercial dentro de su
ocupacional esté capacitado para desempefiarse en:

ADMINISTRACION: En el area de administracion, se disefiara a través de técnicas
actualizadas, las estructuras y estrategias de la organizacibn y sus procesos,
simplificAndolos de tal manera, que permitan mantener a la empresa un constante
crecimiento, con normas y estandares de calidad total.
RECURSOS HUMANOS: Buscar la consecucion, el desarrollo y el mantenimiento de
recursos humanos, establecer equipos interdisciplinarios para poder alcanzar objetivos
organizacionales.

MERCADOTECNIA: Conseguir la participacion, promocion y crecimiento de la empresa
y su mercado, y proveer el desarrollo de los productos para satisfacciéon de clientes y/o
usuarios. Realizar y aplicar los estudios de mercado.
CONTABILIDAD Y FINANZAS:
Aplicacion de principios contables y analisis de resultados que sirvan para la toma de

decisiones. La direccion financiera para la preparacién de los balances, reportes
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financieros y analisis de los mismos. Ademas, elaboracién de estudios de factibilidad para
proyectos de inversion.
e Universidad Politécnica Salesiana — CATEGORIA B

Titulo: Licenciado en Comercio Duracién: 9 semestres

Universidad Politécnica Salesiana (UPS, s. f), dentro de su Perfil ocupacional menciona
que el profesional de Administracion de Empresas es capaz de desempefarse en los

siguientes ambitos:

o Enfrentar y resolver problemas, manejar proyectos, liderar equipos de trabajo, con una
mentalidad critica, libre, abierta, empresarial y ética; negociador, conciliador, capaz de
tomar decisiones, comunicador, emprendedor, creativo y lider.

o Desempefarse en Instituciones Financieras y Administrativas, Empresas privadas de
comercio e industrias, Empresas Consultoras y de Servicios, Instituciones del Sector
Publico que se ocupan de planificacién y economia, Empresas existentes y/o Negocio

Propio, Organismos no gubernamentales.

e Universidad Ecotec - CATEGORIA C

Titulo: Licenciado en Administracion de Empresas

La Universidad cuenta con menciones o “énfasis” como se dice en dicha Institucion en:
Administracion en Ventas, Gestion Financiera, Negocios Internacionales, Gestién Empresarial,
Administracion de Recursos Humanos, cada una con una mision y vision diferente. Universidad
Ecotec (2015).

Dentro de su perfil ocupacional menciona lo siguiente: Su campo de accion se centra en
convertirse en un profesional cuya formacion cientifica-tecnolégica basada en la
evidencia, le permite actuar con liderazgo y creatividad en la solucion de los problemas
relevantes en el &ambito de administracion de empresas, de tal manera que esta capacitado
para solucionar los problemas referentes al area comercial y planeacion de negocios

existentes en las empresas especialmente en el area financiera (Universidad Ecotec,2015).
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o Universidad Santa Maria

Titulo: Licenciado en Administracion de Empresas Duracion: 9 semestres + Memoria de
Titulacion

Posee convenios académicos internacionales que son muy atractivos al momento que un
estudiante debe elegir donde realizar sus estudios superiores, los mismos que serian un valor

agregado a sus hojas de vida.

Dentro de su campo ocupacional, el licenciado en Administracion de Empresas tiene los
conocimientos necesarios para poder ejecutar cargos a nivel gerencial y crear un negocio propio.
“Tiene las competencias para laborar en las areas de marketing, finanzas, logistica, gestion de
proyectos, desarrollo humano, consultoria empresarial y comercio exterior, entre otras”
Universidad Santa Maria (USM, s. f).

Es muy relevante mencionar que la Universidad Estatal y la Escuela Superior Politécnica
del Litoral son universidades que brindan educacion gratuita, en las otras Universidades hay que

pagar matricula y mensualidades.

Las personas que deciden estudiar en un nivel superior optan matricularse en una
Institucion que esté sea econdmica al momento de pagar las mensualidades o en algunas

ocasiones que sea gratuita.

2.3.1 Evaluacion, Acreditacion y Categorizacion Institucional.
Las Instituciones de Educacion Superior IES, se sometieron a un proceso de evaluacion

que comenzd en el 2013 y es vigente por cinco afios mas. Donde se designan categorias a las
Universidades en base a los criterios de valoracion: el entorno que rodea al estudiante durante el
proceso de aprendizaje y los resultados que se obtienen del aprendizaje.

Koppel Vintimilla (2015) El Consejo de Evaluacion, Acreditacion, y Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior CEAACES realiza el proceso de evaluacion de las IES De

acuerdo a la disposicion Transitoria Vigésima de la Constitucién vigente donde sefiala:

“VIGESIMA... Inciso Segundo. - En el plazo de cinco afios a partir de la entrada en

vigencia de esta Constitucion, todas las instituciones de educacion superior, asi como sus
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carreras, programas y postgrados deberan ser evaluados y acreditados conforme a la ley.
En caso de no superar la evaluacion y acreditacion, quedaran fuera del sistema de

educacion superior.” (Koppel Vintimilla, 2015, p. 35).

De acuerdo a las categorias del CEAACES (2016), las Universidades antes mencionadas
se encuentran en las categorias: Categoria A, Escuela Superior Politécnica del Litoral;
Categoria B, Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil; Universidad Politécnica Salesiana
y Universidad de Guayaquil; Categoria C, Universidad Tecnol6gica ECOTEC.

2.4 Asignacion de Escala de Pensidn Diferenciada
La Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, asigna escala de pension diferenciada
a los alumnos que se matriculen en cualquiera de sus Facultades (previamente aprobado el pre
universitario) para continuar con sus estudios universitarios, y que puedan pagar las

mensualidades de acuerdo su situacién econémica (Bienestar Universitario, 2012).

Hay tres niveles de escalas, siendo el uno es el mas bajo y el tres el mas alto. Estas escalas
se asignan de acuerdo al colegio de procedencia y la carrera elegida, véase en la Tabla 8.
Asignacion de Escalas. A continuacion, las tres escalas con su respectivo significado.

e Enlaescalal, se encuentran las carreras de Trabajo social, Pedagogia y Enfermeria

e Escala 2, todas las demas carreras, a excepcion de las mencionadas en escala 1. Estan

todos los colegios fiscales y particulares.

e Escala 3, colegios privados que paguen mensualidades mayores a $250
Tabla 8.

Asignacion de Escalas

Colegio de Procedencia Carrera
A 1
B 2
C 3

Nota: Adaptado de “Bienestar Universitario (2012)”
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(Bienestar Universitario, 2012) La variable carrera elegida se calificara de acuerdo con:
gastos de la carrera, nUmero de estudiantes por carrera y demanda del mercado. La
variable colegio se califica segun el costo de pensiones mensuales y categoria, sea ésta

publica y privada, como se detalla en la Tabla 9. Calificacion de variable carrera y escala:
Tabla 9.

Calificacion de variable carrera y escala

Colegio + Carrera Escala
A+1 1
A+2
B+1
A+3 2
B+2
C+1
B+3
C+2 3
C+3

Nota: Adaptado de “Bienestar Universitario (2012)”

2.5 Macrocurriculo de la Carrera Administracion de Empresas de la
UCSG

Para el desarrollo de este capitulo, se solicitd a la Directora de Carrera Georgina
Valladares informacion acerca del Plan de Estudio de Administracion de Empresas, el Syllabus
de la materia Desarrollo de Emprendedores y las respectivas mallas curriculares de los periodos

de estudios 2009-2014, para mayor informacion véase en Apéndice 3.

El objetivo de este capitulo es saber cdmo la carrera de Administracion de Empresas
inculcd una cultura emprendedora a sus graduados mediante el estudio de las materias colocadas
en su malla curricular. A continuacion se mencionara aquella informacion relevante del Plan de

Estudio que nos proporciond la Directora de Carrera.

2.5.1 Caracterizacion de la profesion.
2.5.1.1 Objeto de la Profesion.

Andrade (2012). Administra los recursos de manera eficiente y eficaz de cualquier

organizacion en la que labore, sea publica o privada donde da a conocer sus habilidades y
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destrezas, conocimientos y atributos; implicados con el cuidado del medio ambiente y la
responsabilidad social.

Pilares del objeto

Administracion

La administracion es planificar, organizar, dirigir, controlar y administrar los recursos de
una organizacion con el objeto de alcanzar las metas que se han determinado y obtener un

beneficio que econdémico o social (Andrade, 2012, p. 8).
Recursos

“Los recursos en la administracion son los humanos, financieros, materiales, tecnologicos,
del conocimiento, entre otros que constituyen los factores productivos de las organizaciones, sean

estas privadas 6 publicas.” (Andrade, 2012, p. 8).
Mercado

Se busca llegar a un mercado, satisfaciendo las necesidades del mismo y de esta manera
lograr fidelizar a los clientes. Al entrar a un mercado, normalmente se encuentra con
competidores, donde es importante analizar sus fortalezas y debilidades para poder defenderse o
atacar de ser necesario y lograr ser el nimero uno en la mente del cliente (Andrade, 2012).

Resultados

La definicion clara de las metas y prioridades de la organizacion establecidas en grupo
por la alta administracion, permiten identificar en conjunto los resultados claves que estan
dispuestos a alcanzar asi como los correspondientes indicadores de éxito, acuerdan una
estrategia para alcanzar esos resultados, trabajan tratando de lograrlos, se da seguimiento
a los esfuerzos y los resultados alcanzados y se evalua el rendimiento, cumpliendo

siempre con estandares de responsabilidad social y del Buen Vivir (Andrade, 2012).
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2.5.1.2 Contextos.

Andrade (2012), en la elaboracién del Plan de Estudio de la Carrera Administracion de
Empresas, afirma que los contextos se clasifican en cuatro &reas: procesos, interaccion,

interrelacion y contorno.
Estrategias del Buen Vivir y dominios de la UCSG

“La carrera de Administracion considera muy importante dentro de su macrocurriculo
abordar las estrategias del Buen Vivir manifestadas en el PLAN NACIONAL DEL BUEN
VIVIR presentado por la Secretaria Nacional de Planificacion, Senplades” (Andrade, 2012, p. 9).

A continuacién Andrade (2012) cita (Plan Nacional para el Buen Vivir 2009-2013), para
destacar estrategias que se consideran relevantes para la carrera. (p. 9), donde menciona
las siguientes estrategias:

Estrategia I.- Democratizacion de los medios de produccién, redistribucién de la riqueza y
diversificacion de las formas de propiedad y organizacion.

Estrategia Il.- Transformacion del patron de especializacion de la economia, a través de la

sustitucion selectiva de las importaciones para el Buen Vivir.

Estrategia I1l.- Aumento de la productividad real y diversificacion de las exportaciones e

importaciones.

Estrategia V.- Insercién estratégica y soberana en el mundo e integracion

latinoamericana.

Estrategia V.- Transformacion de la educacién superior y transferencia del conocimiento

a través de ciencia, tecnologia e innovacion.
2.5.1.3 Campos de estudio.

La carrera Administracién de Empresas de la Facultad de Ciencias Econdmicas, brinda a
sus estudiantes conocimientos teoricos que luego son llevados a la practica; contribuye en el
desarrollo de competencias propias de un Ingeniero Comercial, mediante los conocimientos que

se le inculcan durante los afios de estudio. Las asignaturas estan divididas en cuatro campos de
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estudio: Profesional, Disciplinar, Humanistico e Investigacion (Andrade, 2012, p. 12). Véase

Tabla 10. Asignaturas por campos Malla 9.

Tabla 10.

Asignaturas por campos Malla 9.

PROFESIONAL

DISCIPLINAR

HUMANISTICO

INVESTIGACION

Esta formado por todas
las asignaturas de las
areas contable, financiera
y econbémica , las
préacticas sociales y las
laborales

Contabilidad |

Contabilidad 11

Contabilidad
de Costos

Administracion
Financiera

OPTATIVAII

OPTATIVA
Il

Finanzas Corporativas

Finanzas
Internacionales

Micro-Economia Il

Involucra asignaturas de
las areas administrativa,
marketing y
cuantitativa.

Son uno de los pilares
de los temas de
titulacion.

Fundamentos de
Administracion

Comportamiento
Organizacional

Gestion de
Personal

Marketing

Comercio
Electrénico

Sistemas de
InformaciénGerencial

Gerencia
estratégica

Matematicas |

Matematicas 11

Contempla asignaturas
de comportamiento
humano, de la
comunicacion,
doctrinas vy

legal.

ambito

Teologia |
Idioma
Espafiol

Teologia Il

Pensamiento Critico

Optativa |

Derecho |

Derecho Il

Estudios
Contemporaneos

Etica

Incorpora la asignatura
mas relevante por éarea,
teniendo como
fundamento Métodos y
Técnicas de
Investigacion

Micro-Economia |

Métodos y Técnicas
de Investigacion

Estadistica Aplicada
I

Presupuesto

Marketing
estratégico

Disefio de proyecto
de tesis

Productividad y
Competitividad

Simulacion de
Negocios

Nota: Adaptado de “Andrade 2012”
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Tabla 10.

Asignaturas por campos Malla 9 (Continuacion)

Macro-Economia Computacién Aplicada
Planificacion Tributaria  Estadistica |
Mercado de Capitales Ingenieria Econdmica I

Negocios Ingenieria Economica
Internacionales I

Comercio Administracion de
exterior Operaciones |
Inglés Administracion de
Comercial | Operaciones Il
Inglés Administracion de
Comercial Il Procesos
Desarrollo de Ingenieria
Emprendedores Financiera

Précticas Sociales | (6) Logisticay transporte
Préacticas Sociales 1l (6)
Préacticas Laborales | (6)

Précticas Laborales 11 (6)

Nota: Adaptado de “Andrade 2012”

2.5.1.4 Tendencias de la carrera.

Andrade (2012) Para poder obtener el titulo de Ingeniero Comercial, un pre-requisito es
realizar un trabajo de titulacion. Durante el periodo 2010-2012 se pudo diagnosticar que los

temas de titulacién estan orientados a: véase Tabla 11. Tendencia de temas de titulacion.
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Tabla 11.

Tendencia de temas de titulacion

Tema orientado hacia Cantidad %
Planes de negocio (Turismo, Hoteles, Tiendas) 15 34.1
Creacion de empresas (Seguros, franquicias) 7 15.9
Modelos de capacitacion ( manuales, reglamentacion) 4 9.1
Redisefio (ventas, consultorias, distribucion) 4 9.1
Disefios (de producto, abastos) 4 9.1
Analisis (de impacto, financiero, talento humano) 5 114
Investigacion de mercados 3 6.8
Re-ingenieria de procesos 2 4.5

Nota: Adaptado de “Andrade 2012”

Donde como resultado se obtienen tres lineas de investigacion, bajo las cuales se realizan
los temas de titulacion, véase en la Tabla 12. Lineas de investigacién. Ademéas se puede
visualizar que hay mayor tendencia por realizar trabajos de emprendimiento y lineas de
financiamiento; dejando con un porcentaje de cero a la linea de competitividad y productividad
durante el periodo 2010-2012.

Tabla 12.

Lineas de Investigacion

Linea de investigacion Cantidad %

Medicion de la competitividad y productividad, basados en el 0.0
desarrollo estratégico y segmentacién de mercado

Evaluacién del desarrollo organizacional y planes de mejora en 20 455

sectores publicos y privados, mediante el emprendimiento

Optimizacion estratégica del desarrollo empresarial y sus lineas de 24 54.5
financiamiento, para preservarlos del impacto ambiental y social

Nota: Adaptado de “Andrade 2012”
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2.5.2 Caracterizacion de la carrera.

2.5.2.1 Mision de la carrera.
Formar Administradores de Empresas competentes, innovadores y con pensamiento

estratégico a través del estudio e investigacion de las Ciencias Administrativas,
Tecnoldgicas, Econdmicas, y del Comportamiento Humano; con capacidad de liderazgo y
cultura empresarial y; con clara orientacion, conocimiento y experticia en los Procesos:
Administrativos, Financieros, de Mercadeo, de Negocios, del Talento Humano v,
Productivos. Que tributen a la formacion integral académica con solidaridad social y
cristiana; Que se preocupen por el crecimiento y desarrollo econdmico de su entorno
social y; Que, en el ejercicio de sus funciones profesionales en organizaciones publicas o
privadas, predomine el compromiso de un emprendedor de negocios que vele por la

conservacion del medio ambiente (UCSG, 2014).

2.5.2.2 Vision de la carrera.
“Ser la carrera de Administracion de Empresas mas prestigiosa del pais, con
reconocimiento Internacional en la formacion de lideres profesionales y empresariales, solidarios
y emprendedores.” (UCSG, 2014).

2.5.2.3 Objetivos de la carrera.
Formar profesionales acordes con la mision de la UCSG, dotados de conocimientos
cientificos, metodoldgicos y técnicos, y ademas del profesionalismo, que lo faculten para
desempefiarse de forma eficiente y eficaz en el mundo empresarial y de los
negocios. Dentro del amplio conjunto de actividades econémicas productoras de bienes
materiales y de servicios, se forma un profesional investigador, dindmico, capaz, honesto,
proactivo en el trabajo en equipo, de mentalidad abierta, con espiritu de servicio a sus

semejantes y preocupado Yy respetuoso del entorno ambiental (UCSG, 2014).

2.5.2.4 Justificacién de la carrera.

Andrade (2012) en su trabajo de investigacion Plan de Estudio carrera Administracion de
Empresas, disefid la justificacion de la carrera en base a los conocimientos que se imparten en la

carrera.
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Desde la creacién de la Carrera de Administracién de Negocios el 12 de Enero de 1966 a
la fecha, se han producido variaciones sustanciales de los factores tecnoldgicos y del
entorno que han invertido el enfoque de la demanda y oferta clasicas, priorizando al

consumidor, inmerso en nuevos y distintos escenarios.

El Marketing y sus teorias han innovado el esquema tradicional de la administracién, por
uno nuevo de tipo globalizado. El desarrollo y crecimiento Econémico, la infraestructura
del aparato productivo, y la generacion de externalidades negativas debidas al mal uso de
la de energia, son razones adicionales por las que el administrador debe replantear el

analisis sobre las empresas.

Actualmente, toda actividad vincula el comportamiento empresarial con el tiempo,
buscando no solo la eficiencia, sino la eficacia. Indicadores como la productividad
multifactorial, la ruta 6ptima para entrega de mercaderia, la técnica de justo a tiempo y
comercio electrénico inducen hacia la formacién integral de nuevo profesional, que cuida

no solo los estados financieros sino el entorno ecoldgico.

El laboratorio de Simulacion, optimiza todas las variables de interés en el largo plazo,
estimula la investigacion, crea profesionales con alto nivel de responsabilidad social,
proclives a mejorar la calidad de vida, que garanticen el Plan del Buen Vivir.

2.5.2.5 Perfil de egreso

El perfil de egreso que ofrece la carrera Administracion de Empresas de la Universidad

Catolica Santiago de Guayaquil, esta enfocado para que los graduados puedan crear y administrar

sus negocios o0 empresas. Un Ingeniero Comercial esta totalmente capacitado para tomar

decisiones, diagnosticar los problemas de los Estados Financieros y al mismo tiempo dar

soluciones, con valores éticos.

A continuacién, se citara el perfil del graduado al momento de aprobar todas las materias

expuestas por la malla, recuperado de (UCSG, 2014).

Planifica y ejecuta proyectos de investigacion, desarrollo e innovacién tecnoldgica en el

ambito empresarial y de los negocios.
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2. Administra todo tipo de empresas: publicas, privadas y organizaciones sociales; desde la
micro, pequefia, mediana y gran empresa, en concordancia con las normas éticas y legales

pertinentes.

3. Maneja eficazmente los recursos humanos, materiales y financieros, generando el

bienestar de los trabajadores, de los empleados y de la sociedad en su conjunto.

4. Analiza e infiere desde el punto vista micro y macro econdmico las diferentes estructuras

del mercado y de las empresas en el entorno econémico interno y externo.

5. Verifica e Interpreta la vigencia de los principales indicadores macroeconémicos,
(evolucion del PIB, inflacién, tasas de interés, tasa de desempleo, saldos de la balanza
comercial, etc.), para establecer el mejoramiento continuo de los bienes 6 servicios

producidos.

6. Implementa estrategias competitivas sobre los procesos operativos, para incrementar

la productividad de la empresa.

7. Desarrolla planes de accion para la distribucion eficaz de bienes y servicios, mediante la
aplicacion de la logistica y de Tecnologia de informacion, manteniendo la calidad del

producto.

8. Realiza frecuentemente pronoésticos de inversion y producciéon en las empresas, hasta

ubicarlas dentro de las mas competitivas.

9. Aplica todos los conocimientos adquiridos de, contabilidad, marketing y finanzas en
la elaboracion de presupuestos, en donde el riesgo no impida llegara latoma de la

mejor decision de inversion.

10. Mide las necesidades del cliente, a través de estudios de mercado, desarrollando

empatia en el disefio, produccion y entrega de los bienes o servicios ofrecido.

Por otra parte, el Microcurriculo no se lo menciono, debido a que es la descripcion
general de cada una de las asignaturas que estan en la malla 9, donde nuestro enfoque esta en la
materia Desarrollo de Emprendedores, la misma que se mencionara mas delante de forma
detallada.
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2.6 Organigrama de la Facultad
A continuacion, se visualizara el organigrama de la Facultad detallado en una estructura

vertical, donde se visualiza los rangos superiores que denotan autoridad hacia los inferiores,
ademéas aquellas unidades de apoyo. Véase Figura 20. Organigrama Facultad de Ciencias

Econdmicas y Administrativas.

DECANA DE LA FACULTAD

——| Secretaria
COORP”\‘ADOR Directora de Director de Directora de Empresas
ACADFMICO administracion contabilidad y gestion
auditoria - CPA empresarial
internacional
Asistente Secretaria
Secretaria
Coordinador
Secretaria empresarial
Secretaria

Supervisor de sala
de cémputo

Auxiliares de sala
de cémputo

Figura 20. Organigrama Facultad Ciencias Econdmicas y Administrativa.
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2.7 Materia Desarrollo de Emprendedores
La catedra de Desarrollo de Emprendedores, segun la malla curricular se da en Octavo
ciclo. Con esta materia se busca desarrollar la creatividad de los estudiantes para crear un
producto o un servicio innovador que satisfaga las necesidades de un segmento de mercado y

posteriormente crear una empresa de la cual él sea el duefio.

La carrera Administracion de Empresas nos proporciond el Syllabus de “Desarrollo de
Emprendedores 2015” el cual ha sido usado para los semestres anteriores y también actualmente
para el semestre A-2016, donde estan detallados los temas que se han tratado durante el Semestre

B-2015 cuyo programa se detalla en Apéndice 2.

Los temas tratados en la céatedra durante todo el semestre son de gran relevancia. Se
contara nuestra vivencia como estudiantes de la Materia Desarrollo de Emprendedores: El
docente dio como Primer capitulo la Iniciativa Emprendedora: una introduccién acerca de lo que
es el emprendimiento, los tipos de emprendedores que existen, las caracteristicas generales de un

emprendedor.

Ademas ensefid lo necesario que es el Modelo de negocio para capturar la atencion de un
segmento de clientes, el Modelo Canvas fue el aprendido. A partir de esto, se tenia que vender un
producto o servicio creando valor como tutoria y ver si nuestros compafieros deseaban invertir en

nuestro negocio de manera ficticia.

Otras unidades tratadas durante el semestre fueron los Patrones de negocios y Disefio y
desarrollo de un negocio, en este Gltimo se ve cuan importante es saber que necesitan los clientes

y en base a eso ofrecer algo innovador, posteriormente disefiar el modelo de negocio.

Es una materia muy importante, que despierta la iniciativa emprendedora de un estudiante
donde es muy limitado lo que se puede aprender en su semestre, ya que hay mas anécdotas y

conocimientos que pueden compartir los docentes con los alumnos.

Se realizo una entrevista al Ingeniero Quintana, docente de la Materia Desarrollo de

Emprendedores, véase en Apéndice 6.
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2.8 Cuadro comparativo de Malla5y Malla 9
En la Tabla 13. Cuadro comparativo de Mallas de Administracion de Empresas, se

observan las bondades de cada malla que es usada para el aprendizaje de los estudiantes de la

Carrera.

Tabla 13.

Cuadro comparativo de Mallas de Administracion de Empresas

Malla 5 Malla 9
e Las asignaturas por campo estan en tres e Las asignaturas por campo estan en cuatro
niveles: Profesional, Humanistico y niveles: Profesional, Humanistico,
Disciplinar Disciplinar e Investigacion
e Se pueden tomar materias que no tengan e Todas las materias a partir del segundo
flujo como: Derecho I, Humanismo I, ciclo, tienen flujo a excepcién de
Marketing, Optativa |, Mercado de Introduccion al pensamiento critico.

Capitales, Comercio exterior, Gestion
Ambiental, Gerencia estratégica y Sistemas
de Informacion Gerencial.

e Es la malla més antigua e Hay materias nuevas por reestructuracion

e Tres niveles de Inglés basicos y dos niveles e Seis niveles de inglés basico y dos niveles
de inglés comercial de inglés comercial.

e En este periodo se traia el nombre de la e Actualmente se realiza un proyecto de
empresa para que emitan la carta y poder mejora para la empresa en que se realizara
realizar las pasantias las pasantias

Segun el Reglamento de Régimen Académico mediante la aprobacion del Consejo de
Educacién Superior CES, ya no se otorgara el titulo de Ingeniero Comercial y en su lugar se
otorgara el titulo de Licenciado en Administracion de Empresas. ElI Diario (2014). Como
estudiantes ya egresados, correspondientes a la malla 5, se nos otorgara el titulo de Ingenieros

Comerciales.

Este nuevo régimen se aplica para Administracion de Empresas, Finanzas, Contabilidad y
Auditoria, entre otras carreras. Este cambio se da por motivo de que la UNESCO a nivel

internacional no se conoce al Ingeniero sino al Licenciado. El Diario (2014)

El Diario (2014) “Los alumnos que actualmente cursan los niveles en estas carreras o que
estan por egresar mantendran sus titulos de ingenieros. A partir de que se aplique el cambio,

quienes se inscriban en estas carreras saldran como licenciados.”
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2.9 Barreras del graduado al emplearse

Las empresas al momento de requerir a una persona para algun puesto de trabajo lo
principal que revisan es su curriculo vitae, en esto revisan su experiencia laboral y nivel de
estudio. Un cierto porcentaje de graduados no trabajan, entonces esto es un obstaculo cuando ya
se gradian puesto que no tiene experiencia laboral, ya que la mayoria de comparfiias exigen

minimo 3 a 5 afios.

Los factores que afectan al empleo de los jovenes pueden considerarse segun tres
dimensiones: los que influyen en la creacion de puestos de trabajo, lo cual comprende la
demanda agregada y el crecimiento econdmico; los que repercuten en las condiciones de
trabajo, como la legislacién, los reglamentos y el ciclo econémico; y los que tratan la
empleabilidad, incluidos la ensefianza y la formacion, la experiencia laboral y los
servicios del mercado de trabajo, asi como la capacidad de las estructuras institucionales

para integrar a los joévenes en el proceso de crecimiento (OIT, 2005, p. 9).

El joven que esta ingresando al mercado laboral es una persona sin experiencia previa y
con una formacidén educativa aln precaria, sea porque se encuentra estudiando y trabaja
para solventar sus gastos o para ayudar a la familia de los padres. La falta de experiencia
laboral previa, el escaso conocimiento y funcionamiento del mercado, sumado a la poca
confianza que existe en las capacidades y habilidades de los jévenes por parte del sector
privado hace que la contratacion de mano de obra juvenil sea considerada de alto costo,
comparada con su productividad y condiciones contractua-les (Fernandez y Charlin, s. f,
p. 210).

Si bien los jovenes en su conjunto enfrentan algunas desventajas en su insercién laboral,
éstas difieren de acuerdo con la edad, el area de residencia, la escolaridad, el sexo y la
pertenencia étnica. El grupo de edad menos favorecido en el mercado de trabajo es el de
aquellos que tienen entre 15 y 19 afios; ya que en todos los indicadores sobre condicién de
actividad (empleo apropiado, adecuado, desempleo y subempleo) su situacion es mas
precaria. La permanencia de esta tendencia responde a que buena parte de ellos son

trabajadores primerizos (Camacho, 2012, p. 59).
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Las brechas que afectan a los jovenes de acuerdo a su lugar de residencia son mas
marcadas entre los que tienen empleo apropiado y los que estdn subempleados. Por
ejemplo, la distancia entre la PEA subempleada rural y la urbana es de 30 puntos, lo que
indica que las politicas de empleo han estado mas orientadas hacia la poblacion urbana, y
sefialan la necesidad de desarrollar estrategias especificas para el sector rural (Camacho,
2012, p. 60).

Las discriminaciones de género persisten en el mercado laboral ecuatoriano, en varios
indicadores. EI desempleo entre las mujeres es mayor que entre los hombres, sobre todo
para las jovenes. También hay méas subempleo entre ellas, aunque se observa que la
brecha se ha acortado en este periodo para las que tienen entre 25 y 29 afios. En cambio,
hay mayor presencia de mujeres en el empleo apropiado, lo que se explicaria por su
mayoritaria insercién en el sector publico (Camacho, 2012, p. 60).

Existen otros factores que hacen mas dificil para los jovenes encontrar trabajo. Son menos
eficaces que los adultos experimentados a la hora de buscar empleo. También es posible
que las empresas se resistan a contratar a jovenes porque carecen de experiencia laboral.
De ahi que los jovenes caigan a menudo en la «trampa de la experiencia», es decir que no
tienen experiencia laboral alguna que hacer constar en sus solicitudes de empleo
sencillamente porque no han podido conseguir ningun trabajo (OIT, 2012, p. 21).

La crisis también sirvio de recordatorio de que la estructura del empleo es una
consideracién importante. En los paises industrializados, la tendencia hacia la
polarizacion del trabajo habia empezado a manifestarse antes de la crisis y no esta
previsto que desaparezca. La mayor parte de los puestos de trabajo nuevos se crearan en
el sector de los servicios debido a la elasticidad de la demanda de servicios en funcién de
los ingresos altos (OIT, 2012, p. 29).

También una dificultad para encontrar un empleo es el idioma puesto que las mayorias de
las empresas requieren que tengan dominio en inglés, y algunas personas se le dificultad hablar
este idioma. Ellos lo consideran como desventaja puesto que no ayudara para aumentar su

competitividad.
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Hoy mas que nunca resulta imprescindible aprender el idioma inglés. Cada dia se emplea
mas en casi todas las areas del conocimiento. El inglés se trata de la lengua del mundo
actual, es en la era de la globalizacion, la gran lengua internacional, una “lengua franca”
que ha repercutido en todos los paises y que afecta a los diversos campos y profesiones.
Se trata de la herramienta que permite la comunicacion con personas de otros paises,
dentro del mundo globalizado en que vivimos. El inglés se ha convertido en el idioma

global de comunicacion (Biava y Segura, 2010).

Y por ultimo en su busqueda de empleo, no encuentran trabajos que estén relacionados
con su profesion, en algunos casos aceptan por la gran necesidad de tener un ingreso econémico y
mismo tiempo tener un empleo para ayudar a sus familias o pagar sus estudios académicos, tener

en consideracion que el sueldo que le ofrecen es el basico.

2.10 Analisis de Indices de Nimero de Graduados periodo 2009-2014
Para realizar estos analisis se pidi6 informacion en el departamento de Admisiones, para
saber cudntos alumnos se han inscrito durante nuestro periodo de estudio, también se obtuvo

informacion del Plan de estudio de la carrera.

Para analizar aquellos alumnos que se han graduado en el periodo 2009-2014, es
necesario saber su fecha de inscripcion la misma que se da en los afios 2004-2009. Véase a
continuacion en Tabla 14. Alumnos Inscritos vs Alumnos Graduados y Figura 21. Total Alumnos
Inscritos Semestre A y B vs Graduados.

Tabla 14.

Alumnos Inscritos vs Alumnos Graduados

Total Inscritos Afiode  Ndmero de
Semestres  Semestre Ay B Graduacion Graduados
2004 852 2009 92
2005 975 2010 73
2006 896 2011 102
2007 867 2012 26
2008 983 2013 39
2009 1123 2014 118

Nota: Adaptado de “Admision UCSG.”
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Figura 21. Total Alumnos Inscritos Semestre A y B vs Graduados.

Nota: Adaptado de “Admision UCSG”

Se puede apreciar numeros bajos de estudiantes que se graduaron en el periodo 2009-2014
en relacion con el total de inscritos, donde analizando los resultados obtenidos se puede llegar a
la conclusion que se debe a:

a) Materias con flujo que no han tomado, lo cual hace que se demoren méas tiempo del

previsto en egresar.

b) Se han retirado de la carrera Administracion de Empresas por falta de recursos

econdmicos para realizar el pago correspondiente a las pensiones.

c) Aumento de exigencias para graduarse y los cambios internos realizados por la

Universidad.

d) También se da porque algunos estudiantes trabajan, y se les complicaba escoger las
materias que se dictan en los horarios de 11:00 am a 13:00 pm. Esto ocasionaba que los
estudiantes no vean todas las materias que correspondia en su respectivo ciclo y esto aumenta el
tiempo para terminar la carrera. Esto trae complicaciones en los siguientes ciclos porque se dan

los cruces de horarios.

d) Estudiantes que deciden cambiarse de carrera, y tienen que comenzar desde los

primeros ciclos.
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En conclusion de este capitulo se puede mencionar que la Facultad de Economia Carrera
Administracion de Empresas, en su malla de estudio 9, posee materias en las que se puede
realizar ferias por los mismos estudiantes, como son: Marketing, Comercio Exterior, Negocios
Internacionales y Desarrollo de Emprendedores, para que de esta forma los alumnos despierten su
creatividad realizando productos o servicios que sean innovadores. Esto es de gran ayuda para los
estudiantes, gracias a esto ellos despiertan su imaginacion y vayan perdiendo el temor de hablar

en publico, ademas con las ferias desarrollan confianza en ellos mismos.

Ademas los resultados de la encuesta realizada a los graduados, los mismos que podran
visualizarse en el Capitulo 3: Metodologia de Investigacion, durante la estadia de los graduados
se realizaron conferencias, talleres que estan correctos para el aprendizaje pero se lo deberia
complementar en con la practica; donde lo ideal seria que el Syllabus de Desarrollo de

Emprendedores lleve toda la teoria aprendida a la practica.
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Capitulo I11: Metodologia de la Investigacion

Hay dos tipos de enfoque: cuantitativo y cualitativo.

¢ El enfoque cuantitativo tiene relacion con la encuesta realizada a los graduados; para el
cual se solicito la debida informacion en Secretaria de Administracion de Empresas con el
objetivo de realizar un analisis de los resultados obtenidos.

e Enfoque cualitativo se basa en las entrevistas realizadas a Directores de Carrera; Ledn
Quintana, Docente de “Desarrollo de Emprendedores”; Andrés Briones, Presidente de
AJE con el objetivo de analizar realidades variadas en torno al emprendimiento. Para mas

informacion, véase Apéndice 5

3.1 Criterios de los Expertos: Analisis de Entrevistas a Directores de
Carrera.

En la tabla 15. Criterios de los expertos, se analizaron las opiniones de los expertos en
base a sus paradigmas sobre el emprendimiento y la carrera Administracion de Empresas, donde

se le asigna relacion alta, media o baja segln la opinién manifestada y se analizan cada una.
Tabla 15.

Criterios de los Expertos

HUGO DARIO GEORGINA
FERNANDEZ VERGARA BALLADARES
- Posesion de la
carrera ALTA BAJA ALTA
- Perfil Ingeniero Comercial es
idéneo para
emprender un negocio ALTA BAJA ALTA
-Profesor de emprendimiento
tiene base tedrica o ha
implementado
negocio propio ALTA ALTA ALTA
-Carrera administracion esta
ligada al emprendimiento ALTA MEDIA ALTA
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Posesion de la carrera analisis

Los ingenieros Fernandez y Balladares coinciden en que la Carrera de Administracion de
Empresas, si estd posicionada en el mercado por la tanto tiene una relacion alta. Este
posicionamiento es atribuido a la marca Catolica y a la estructura de la malla curricular; sin
embargo, el Ing. Vergara manifiesta que no, porque el 40% de los egresados no encuentran

trabajo donde la relacion es baja.

De este andlisis no se puede pasar por alto lo expresado por la Ing. Balladares, al indicar
que en la actualidad ha disminuido el indice de la matricula debido a dos causas: la crisis

econodmica y la oferta de la misma carrera en otras universidades, a menor costo.
Perfil Ingeniero Comercial es idoneo para emprender un negocio analisis:

Del anélisis de esta pregunta nos damos cuenta que coinciden las respuestas de los
ingenieros Ferndndez y Balladares coinciden en que el perfil del Ingeniero Comercial es el
adecuado para poder crear un negocio ya que el estudiante recibe todos los conocimientos
necesarios mediante asignaturas basicas para emprender, donde la relacion es alta. Manifiesta
todo lo contrario el ingeniero Vergara al sostener que la carrera lo forma en teoria y no en la

creacion de empresas donde la relacion es baja.

Profesor ~de  emprendimiento tiene base tedrica o ha  implementado

negocio propio analisis

Los Directores de Carrera afirman que los docentes asignados a la asignatura Desarrollo
de Emprendedores, si poseen bases tedricos, pero ademas si han desarrollado emprendimientos

donde hay una relacién alta.

Esta respuesta es muy importante porque se puede comprobar que en la seleccion de los
docentes en la asignatura Desarrollo de Emprendedores, si se toma en cuenta el perfil profesional,
pero sobre todo la experiencia del docente, en cuanto a la realizacion de emprendimientos, al

tener su propio negocio.
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Carrera Administracion de Empresas esta ligado al emprendimiento

La respuesta proporcionada por la ingeniera Balladares nos parece ser la mas objetiva,
puesto que al responder esta pregunta presenta estadisticas correspondientes a la empleabilidad
2012-2015. Ella concluye que apenas el 17% de los graduados tienen un trabajo independiente,

es decir producto de un emprendimiento.

Analisis e interpretacion de la entrevista realizada al Ingeniero Ledn Quintana Wilches,
profesor de la materia Desarrollo de Emprendedores

Analisis

De acuerdo con el ingeniero Quintana Wilches, el emprendimiento se justifica porque
permite innovar y generar empleos. EI emprendedor se hace en base a conocimientos y
experiencias. La mejor manera de incentivar al emprendimiento por parte de los estudiantes es a
través del ejemplo del profesor. Para el entrevistado la parte académica es importante, pero mas
importante es la practica, con respecto al plan de estudio de la asignatura reconoce que contiene
lo primordial para el desarrollo de emprendimiento. La catedra de emprendimiento necesita la
creacion de incubadoras de empresas. Finalmente, él recomienda que para ser emprendedor se
necesita de muchas ganas, tener una idea de negocio, pero sobre todo llegar a la accion, es decir a
la creacion del negocio.

Andlisis e interpretacion de la entrevista al presidente de la Asociacion de Jovenes

Emprendedores del Ecuador: Andrés Briones.

Analisis:

Segln el master Andrés Briones, AJE nace con el propésito de crear asociatividad, a
través de la cual se puede juntar a los emprendedores, para facilitarle el poder vender, mejorar y
fortalecer sus capacidades como empresario. Para Briones la empresa o el emprendimiento son
las bases en el desarrollo economico a mayor empresas mayor generacion de trabajo y también de
mas oportunidad para la poblacion. Entre los servicios que ofrece la AJE, se cuentan:
capacitaciones, monitoreo, circulos empresariales, speednetworking y esto lo que ayuda y motiva
a los jévenes empresarios a mejorar, crecer, a conocer sobre los que estan haciendo las demas

personas.
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3.2 Objetivo de la Encuesta

El enfoque de la encuesta es conocer la actividad profesional que estan realizando los

graduados del periodo 2009-2014 sea esta: Empleador, empleado, no trabaja o estudia.

Tipo de preguntas usadas en la encuesta

Las preguntas estructuradas en la Encuesta a los Graduados son abiertas, es decir que el
encuestado puede expresarse libremente y, cerradas donde puede escoger las opciones planteadas
por los encuestadores. VVéase Tabla 16. Tipo de preguntas usadas en la encuesta.

Las preguntas cerradas son:

e Eleccion Unica: Dicotdmicas donde la respuesta es Si o No; Politémica donde hay varias
alternativas para que el encuestado elija cualquiera de ellas.

e Escala: Ordinal, donde el encuestado asigna numeros por orden de importancia a las
opciones de una pregunta; Nominal, donde hay dos categorias: Dicotémicas y

policotomicas.
Tabla 16.

Tipo de Preguntas usadas en la encuesta

Pregunta Tipo de Pregunta
Sexo Politémica

Edad Abierta, Escala
Provincia en que vive Politomica
Actividad que hace Politomica

Afio del ultimo empleo Politomica, Escala
Tiempo al que trabaja Politomica

Tipo de empresa Politomica
Nombre de la empresa Abierta

Cargo que desemperia Abierta

sueldo Politomica
Desarrollo de proyecto de negocio Dicotomica
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Tabla 16:

Tipo de Preguntas usadas en la encuesta (Continuacion)

Pregunta Tipo de Pregunta
Negocio en relacién a Administracion Dicotémica
Actividad econémica del negocio Politomica
Financiamiento Politomica
Motivacion Politémica
factor decisivo Politdmica
Continua con el proyecto Dicotdmica
tiempo de consolidacion Politémica
factores de fracaso Politémica
Cultura emprendedora Escala Ordinal
Actividades en relaciéon a emprendimiento Politémica
Factores que inciden en el éxito empresarial Politébmica

Validacion del Cuestionario

La encuesta que se aplico para medir el emprendimiento de los graduados de la carrera
administracion de empresa en el periodo 2009-2014, esta encuesta siguidé los pardmetros

requeridos para la validacion del cuestionario.

Segun Diaz Vélez (s. f), estos son los pasos que se debe seguir para validar un

cuestionario

e Creacion del Constructo: Elaboracion del cuestionario.
e Validacion cualitativa: Validez interna y externa de un instrumento. Validez de criterio
y validez de constructo. Juicio de expertos.

e Validacién cuantitativa: Proceso de recoleccién de datos.

Al momento de realizar el analisis de fiabilidad, dio como resultado nos dio 0.75, lo cual

indica que nuestro formulario es valido.
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3.3 Cronograma de envio de Encuestas On-Line

Tabla 17.

Cronograma de envio Encuestas a graduados periodo 2009-2014

Primera Fecha de

Tercera Fecha de

Ao Promocion envio Segunda Fecha de envio envio

2009 47 04-jun-16 07-jun-16 13-jun-16

2011 57 04-jun-16 07-jun-16 13-jun-16

2012 67 04-jun-16 07-jun-16 13-jun-16

2013 70 04-jun-16 07-jun-16 13-jun-16

2014 76 04-jun-16 07-jun-16 13-jun-16
2014 78 04-jun-16 07-jun-16 13-jun-16

Como se puede visualizar en la Tabla 18: Cronograma de Encuestas a graduados, hay

tres fechas en las cuales se envio el Formulario de la Encuesta para poder obtener resultados

y realizar su analisis correspondiente.

Es relevante mencionar que al momento de realizar el trabajo investigativo se tuvo los

siguientes inconvenientes: algunos de ellos al momento que se lo estaba llamado para

verificar si habian respondido la encuesta, ellos mostraban una mala actitud; otros respondian

“en este momento no tengo tiempo” y algunos de nuestra base de datos no tenian correos,

tampoco numeros telefonicos para poder localizarlos. Por lo que se preguntd a aquellos

profesionales que contestaron el correo enviado de manera amable por el correo 0 nimero

para localizar a los que no poseian informacion.

3.4 Determinacion de poblacion y muestra

Poblacion.

En la presente investigacion, la poblacidn estd integrada por todos los graduados de la

carrera Administracion de Empresas de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil,

periodo 2009-2014, que, de acuerdo a los datos proporcionados por Secretaria de la carrera, la

poblacién corresponde a 323 graduados.
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Muestreo Aleatorio Estratificado.
El muestreo estratificado consiste en dividir una poblacion que tiene caracteristicas

iguales en grupos o estratos y luego emplear una técnica de muestreo para cada estrato. La

técnica de muestreo empleada es aleatorio simple.

Cada una de las promociones de graduados se puede convertir en estratos para hallar una
submuestra. A continuacion se mencionara todo el procedimiento realizado para determinar la

muestra a seleccionar, el mismo que se resume en cinco pasos:

e Procedimiento

Primero: En la presente investigacion se ha aplico la formula para determinar una

muestra con poblacion finita. Para ello se aplico la siguiente formula:

B Z?p*xqxN
"~ Ne2+Z2pxq

Cada variable de la formula tiene significados, los cuales son:

n: el tamafio de la muestra

z: depende de la tabla de distribucién normal. Para lo cual se tiene un nivel de confianza del 95%,
por lo que en la tabla Z se obtuvo 1,96

p: probabilidad de éxito de la muestra

g: probabilidad de fracaso de la muestra

N: es la poblacién

es el margen de error que se podria obtener de la muestra

323

0,5

1,96

e.
N
P
Q 05
z
e

0,05

n = 310,2092
1,7654
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n=176 ENCUESTAS

Segundo: Se procedio a determinar el tamafio de la muestra proporcional a seleccionar
por cada promocién para lo cual se hizo uso de la siguiente formula y como resultado se obtiene

la muestra para seleccionar por cada afio, véase en la Tabla 18. Muestra por cada estrato.

Donde: n=Tamafio de poblacion del estrato * Tamafio de muestra que se desea seleccionar

Poblacion General

Tabla 18.

Muestra por cada Estrato

~ ., Graduados (TAMANO DE Muestra a seleccionar para
Aio Promocion

POBLACION DEL ESTRATO) cada estrato

2009 47 79 43
2011 57 37 20
2012 67 20 11
2013 70 35 19
2014 76 36 20
2014 78 116 63

TOTAL 323 176

Tercero: Posteriormente se realiz6 otra tabla en cada uno de los estratos, donde el
objetivo es la bdsqueda de un numero aleatorio, para lo cual se us6 la férmula
=ALEATORIO.ENTRE para lo cual se ingresaron los datos sefialados en la Tabla 19. Busqueda
de Numero Aleatorio
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Tabla 19.

Blsqueda de Numero Aleatorio

Inferior 1

Superior Tamafio de la poblacion del estrato

Cuarto: Luego se aplico la formula =BUSCAR con el objetivo de que nos proporcione
como resultado los nombres de los graduados, véase en la Tabla 20. Vector Resultado:
Estudiantes; y también se us6 el mismo procedimiento para obtener el correo correspondiente a

cada graduado, se llenaron los datos de la Tabla 21. Vector Resultados: Correos
Tabla 20.

Vector Resultado: Estudiantes

Valor Buscado Valor aleatorio

Vector de Comparacion Frente a que textos 0 ndmeros se
comparara el valor buscado

Vector Resultado El nombre de los graduados

Tabla 21.

Vector Resultado: Correos

Valor Buscado Valor aleatorio

Vector de Comparacion Frente a que textos 0 numeros se
comparara el valor buscado

Vector Resultado Correo de graduados

Quinto: Por dltimo se tiene como resultado un tabla donde estan los graduados con sus
respectivos correos de acuerdo a un a la muestra a seleccionar para cada promocién por afio, para

mas informacion véase en el Apéndice 9.
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3.5 Actividad Laboral que estan realizando los graduados periodo 2009-
2014.
Es muy importante mencionar que la aplicacion de la encuesta a los egresados se realizo,

a través de Google Docs. De acuerdo al tamafio de la muestra, se envid la encuesta a los 176

graduados.

El cuestionario para los egresados estuvo estructurado por 20 preguntas, pero se

incluyeron al inicio dos preguntas relacionadas con el sexo y la edad de ellos.

Hay dos secciones: la primera parte que es desde la pregunta 1 hasta 9 son generales, en
esta puede contestar los empleados, los que trabajan, estudian y las personas que han emprendido.
La segunda parte que estd conformada desde la pregunta 10 hasta la 20, van a responder las
personas que han comenzado con alguna actividad emprendedora. Hay preguntas de eleccion

Unica y por escalas. A continuacion, se presentan los resultados con su respectivo analisis.

Sexo

Tabla 22.

Sexo de los graduados de la carrera de Administracion de Empresas

Sexo Frecuencia Acumulada Frecuencia Relativa
Masculino 69 39%
Femenino 107 61%
TOTAL 176 100
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B Femenino @ Masculino

Figura 22.Sexo de los graduados de la carrera de Administracion de Empresas.

Como se puede visualizar en la Tabla 22 y Figura 22. Sexo de los graduados de la carrera
de Administracion de Empresas, de los 176 graduados de la carrera de Administracion de
Empresas de la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil para medir el grado de
Emprendimiento periodo 2009-2014, 107 respuestas corresponden al género femenino; y 69, al
género masculino. De estos resultados se infiere que de cada 10 titulados 6 son mujeres y 4
hombres; por otra parte, en cuanto a la equidad de género la carrera de Administracion de
Empresas, desde el periodo 2009 hasta el 2014, ha estado integrada mas por mujeres que por
varones. Esta ha sido una tendencia en la universidad ecuatoriana, sean estas publicas o privadas,
en cuanto a la equidad de género, es decir la mujer actual esta tan capacitada para los negocios, al

igual que los hombres.

Edad

Tabla 23.

Edad de los graduados de la carrera de Administracién de Empresas.

Edad (afios) Frecuencia Acumulada Frecuencia Relativa
20-24 40 23%
25-29 92 52%
30-34 34 19%
35-39 10 6%
TOTAL 176 100%
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W 20-24 afos W 25-29 afios W 30-34 afios 35-39 afios

Figura 23. Edad de los graduados de la carrera de Administracion de Empresas.

Como se puede visualizar en la Tabla 23 y Figura 23. Edad de los graduados de la carrera
de Administracion de Empresas, del total de graduados encuestados, 92 personas tienen un rango
de edad de 25 a 29 afios; 40 personas son de 20 a 24 afios; 34 personas estan en el rango de 30 a
34 aios; y, 10 profesionales son de 35 a 39 afios. De estos resultados se deduce la edad promedio
de los graduados es de 27 afos, es decir es una poblacion relativamente joven. Esto demuestra
que los graduados tienen mas oportunidades laborales, puesto que la exigencia de las empresas

privadas y publicas es contratar personas jovenes.

1. ¢En qué provincia vive actualmente?

Tabla 24.

Provincia donde viven los graduados.

Provincia Frecuencia Acumulada Frecuencia Relativa
Guayas 149 85%
Manabi 0 0%
El Oro 1 1%
Pichincha 0 0%
Santa Elena 6 3%
Otras 20 11%
TOTAL 176 100%
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Figura 24. Provincia donde viven los graduados.

Como se puede visualizar en la Tabla 24 y en la Figura 24: Provincia donde viven los
graduados. De los egresados encuestados, 149 manifestaron que al momento de realizar la
encuesta, viven en la provincia del Guayas; 20 graduados, viven en otras provincias; 6 en Santa
Elena; y 1, en el Oro. De la interpretacidn de estos resultados se colige que 9 de los 10 graduados
viven en Guayaquil y 1 de 10 en otras provincias. Esto se explica porque la ciudad de Guayaquil
es una de las ciudades mas pobladas de la region costa y del pais, ademas es considerada el
puerto principal y es ciudad que presta grandes oportunidades para realizar negocios Yy

emprendimientos.

2. ¢Qué tipo de actividad se encuentra haciendo?

Tabla 25.

Actividad de los graduados de la carrera de Administracion de Empresas

Actividad Frecuencia Acumulada Frecuencia Relativa
Empleador 26 15%
Empleado 97 55%

No trabaja 43 24%
Estudia 10 6%
TOTAL 176 100%
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24%
55%
Empleador Empleado No trabaja Estudia

Figura 25. Actividad de los graduados de la carrera de Administracion de Empresas.

Como se puede visualizar en la Tabla 25 y en la Figura 25: Actividad de los graduados de
la carrera de Administracion de Empresas. De los 176 encuestados, 97 de los graduados expresan
que tienen la funcion de empleado; 26, son empleadores; 43 profesionales no trabajan; y 10
estudian otra carrera 0 maestria. De estos resultados se infiere que 1 de 10 graduados cumplen
con la funcién de empleador, es decir son sus jefes de sus propios negocios, en otras palabras,
han podido llevar a cabo actividades de emprendimiento al crear sus propios negocios; otros
graduados mantienen la condicién de empleados, es decir que trabajan en relacion de
dependencia. Llama la atencién que 2 de 10 graduados no trabajan, es decir estan desempleados,
en este caso esto puede ser producto de la falta de fuentes de trabajo que existe en el Ecuador, o
también causa de la recesion economica y del precio de la caida del barril del petréleo; lo cual ha
originado el aumento del desempleo. Y por Gltimo el 1 de 10 graduados, se dedica a estudiar sea

esta otra carrera universitaria 0 una maestria para superacion de ellos mismos.
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3. En caso de que no trabaje, ¢En que afo fue su tltimo empleo?

Tabla 26.

Ultimo afio de empleo de los graduados

Ultimo afio de empleo Frecuencia Acumulada Frecuencia Relativa
2009 0 0%
2010 0 0%
2011 0 0%
2012 3 7%
2013 10 23%
2014 30 70%
TOTAL 43 100%

M afio 2009 mafio 2010 afo 2011 ano 2012 Mafo 2013 Mmano 2014

Figura 26. Ultimo afio de empleo de los graduados.

Como se puede visualizar en la Tabla 26 y en la Figura 26: Ultimo afio de empleo de los
graduados. Del total de los encuestados que no trabajan actualmente, es decir 43 graduados, se
logré determinar que 30, confirmaron que el 2014 fue el afio de su ultimo empleo; 10
contestaron, en el afio 2013; y 3, en el 2012. De estos resultados se comprueba que el mayor
porcentaje de desempleo de los graduados fue el afio 2014, es decir que, desde hace 2 afios, 7 de
10 graduados de un total de 43 de ellos, no trabajan. Esto nos permite confirmar la falta de
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empleo que existe en el Ecuador perjudica también a muchos profesionales que en los ultimos

afios han egresado de la Carrera.

4. Siesempleado, trabaja a

Tabla 27.

Tiempo de empleo de los graduados

Tiempo asignado Frecuencia Acumulada

Frecuencia Relativa

Tiempo completo 92 95%
Tiempo parcial 2 2%
Tiempo medio 3 3%
TOTAL 97 100%
2% 3%

H Tiempo completo

H Tiempo parcial

Tiempo medio

Figura 27. Tiempo de empleo de los graduados.

Como se puede visualizar en la Tabla 27 y en la Figura 27: Tiempo de empleo de los

graduados. De los 176 graduados, 97 graduados de la carrera de Administracion de Empresas,

respondieron que trabajan en relacion de dependencia, y se determind que 92 trabajan a tiempo

completo; 2, tiempo parcial; y 3, tiempo medio. Estos resultados son muy positivos porque 9 de

10 tienen tiempo completo de trabajo, es decir, tienen una jornada laboral de 40 horas, lo cual les
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permite tener mayores y mejores ingresos, en relacion a quienes tienen un tiempo de trabajo
medio y parcial.

5. ¢Queé tipo de empresa es?

Tabla 28:

Tipo de empresa donde trabajan los graduados

Tipo de empresa Frecuencia Acumulada Frecuencia Relativa
Publica 22 23%
Privada 59 61%
Familiar 16 16%

TOTAL 97 100%
70% - 61%
60% -
50% -
40% -
30% - 23%
20% - 16%
10% -
0%
Publica Privada Familiar

Figura 28. Tipo de empresa donde trabajan los graduados.

Como se puede visualizar en la Tabla 28 y en la Figura 28: Tipo de empresa donde
trabajan los graduados. De los 97 graduados de la carrera de Administracion de Empresas que
trabajan en relacion de dependencia, se establecio que 59 ingenieros, laboran en una empresa
privada; un 22 en empresa publica; y, 16, en una empresa familiar. De estos resultados se
infiere que 6 de 10 egresados al momento de realizar la encuesta, tienen un empleo en
empresas privadas, quienes trabajan en las empresas publicas, constituyen el 23%, es decir

han encontrado una oportunidad de trabajo en este sector. También es importante mencionar
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el 16% de ellos que tienen un trabajo familiar, que también corresponde a micro
emprendimientos que aportan mucho a la economia del pais.

6. ¢Cual es el nombre de la empresa en qué trabaja?

Tabla 29.

Nombre de la empresa donde trabajan los graduados

Nombre de la Empresa Frecuencia Acumulada  Frecyencia Relativa
3M

ADEPTAV S.A
AGROQUIMICO

Andino Chemical del Ecuador
AVENTURA PARK

Banco Bolivariano

BANCO DE GUAYAQUIL
Banco de la Produccion S.A.
Banco del Pacifico

1%
1%
1%
1%
1%
1%
2%
1%
3%
1%
5%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%

Banco Machala

Banco Pichincha

Banecuador

Cerveceria Nacional

CFN

Clinica Guayaquil

CNEL Corporacion Nacional de Electricidad
Comandato

Comercial Morocho

CONSORCIO C&G - GACODIE S.A.
CONSTRUCTORA D SIGUENZA
Corporacion el rosado s.a

De Prati

Distribuidor Arnoldo Verdezoto Verdezoto
ECISEC

ECOBEL S. A.

Eco-kakao S.A

ECOPACESA

Elcafe C.A.

N T T e T = T S e e e S e e e N Al = I e R e S N Y e =
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Tabla 29.

Nombre de la empresa donde trabajan los graduados (Continuacién)

EMAPAPC-EP

Empresa Familiar

Empresa Publica Municipal de Transito de Guayaquil, EP.
EP FLOPEC

Escoffee S.A.

ETINAR

FACTEL

Famagro

Federacién Feportiva del Guayas
Federacion Ecuatoriana de Basketball
Ferreteria Espinoza

Ferreteria Prodin

FIDUNEGOCIOS

GABRI

Genertel S.A.

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal
Holcim

Impoeradora Jarrin S.A.

Importadora Textil

IMPULCASA S.A.

Interagua C. Ltda

Ivan Bohman

Johnson & Johnson

Kellogg’s Ecuador C. Ltda.
LOTERIA NACIONAL

Lubricantes internacionales LUBRISA SA
Mercredi

MULTIQUIP

mya makeup studio

Negocio Propio

OHM Auditores y Consultores
Pedriel S.A

Pedrielsa

Plasticos Gacela

PLASTICOS MARIPLAST
Plastiquil

Produbanco

Pronaca

R R R R R R R R R R R R R PR R R PR R R RPB P R R PR R R RPRRPR PR R R R WRR B

1%
1%
1%
3%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
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Tabla 29.

Nombre de la empresa donde trabajan los graduados (Continuacién)

PWC

RESTAURANTE "EL MANA"
SENAE

Servirhunder S.A.

SKYTEC S.A.

SOLCA

Soluciones de Empaques SDE S.A.
SRI

Tecnoformas

Tecnova S.A.

1%
1%
2%
1%
1%
1%
1%
1%
2%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
100%

Telmex

TOYOTA

Tubacon

UCSG

unidad educativa general antonio elizalde
Unidad Las Américas

UNILEVER

UNIVERSAL SWEET INDUSTRIES
World Trade Corp

WSS WORLD SURVEY SERVICES S.A

TOTAL

P PR R R R R R R PR RPNR R PR RN

[{e}
]

Como se puede visualizar en la Tabla 29: Analizando los resultados de este item se
comprueba que son muy diversos los campos laborales donde se encuentran trabajando los
graduados, pero que el 90% de las plazas laboral estan relacionadas con el campo empresarial.
Esto permite evidenciar que los graduados si se encuentran laborando en un muy alto porcentaje
en actividades relacionadas con su formacion académica, es decir en la Administracion de

Empresas.
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7. ¢En qué cargo se desempefia?

Tabla 30.

Cargo de desempefio de los graduados

Cargo Frecuencia Frecuencia
Acumulada Relativa
Gerente 6 6%
Administrador 32 33%
Asistente contable y administrativo 28 29%
Analista 14 14%
Docente 2 2%
Vendedor 1 1%
Supervisor 3 3%
Contador 3 3%
Cajero 5 5%
Servicio al Cliente 3 3%
TOTAL 97 100%
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Figura 29. Cargo de desempefio de los graduados.
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Como se puede visualizar en la Tabla 30 y en la Figura 29: Cargo de desempefio de los
graduados. Del total de graduados que trabajan en relacion de dependencia, 32 de ellos,
manifestaron que desempefian el cargo de administradores; 28 de asistente contable vy
administrativo; 14 de analista; 6 de Gerente, 5 de cajero; 3 respondieron que trabajan de
supervisor, contador y servicio al cliente; 2 son docentes y finalmente 1 corresponde a
vendedores. Del anélisis de estos resultados se infiere que 8 de 10 graduados estan trabajando
dentro de su campo profesional; y que apenas 1 de 10 graduados estan laborando en areas afines a
la administracién. Por otra parte, también hay un 1 de 10 graduados que se dedican a otras

actividades que no corresponden a la administracién de empresas.

8. Sitrabaja ¢Cual es su rango de sueldo?

Tabla 31.

Sueldo de los graduados por rango

Rango de sueldo Frecuencia Acumulada Frecuencia Relativa
Menos de $200 0 0%
Entre $200 y $340 3 3%
Entre $341 a $400 2 2%
Entre $401 y $600 27 28%
Entre $601 y $1000 45 46%
Mas de $1000 20 21%
TOTAL 97 100%
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M Menos de $200 M Entre $200y $340 m Entre $341 a $400
Entre $401y $600 M Entre $S601y $1000 m M43s de $1000

Figura 30. Sueldo de los graduados por rango.

Como se puede visualizar en la Tabla 31 y en la Figura 30: Sueldo de los graduados por
rango. En relacion a esta pregunta, 45 de los graduados respondieron que tienen un ingreso
economico establecido en el rango de $600 y $1000; 27 respondieron, entre $400 y $600; 20
contestaron, mas de $1000; 3, entre $200 y $340; 2, entre $340 a $400. Analizando estos
resultados se deduce que el mayor porcentaje de sueldo esté en el rango de $600 y $1000, es decir
5 de 10 graduados tienen un sueldo que logra cubrir la canasta basica; el rango que esta por
debajo del sueldo béasico $360 es el de $200 y $340, pero es apenas un pequefio porcentaje de un
3%.

9. ¢Hadesarrollado algin proyecto de negocio? En caso de que su respuesta sea S,
continde con la encuesta y si es NO, finalice la encuesta.

Tabla 32.

Desarrollo de proyecto de negocio

Proyecto de negocio Frecuencia Acumulada Frecuencia Relativa
Si 26 15%
No 150 85%
TOTAL 176 100%
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Figura 31. Desarrollo de proyecto de negocio.

Como se puede visualizar en la Tabla 32 y en la Figura 31: Desarrollo de proyecto de
negocio. En relacién a esta pregunta, el total de los graduados, 150 afirman que no han
desarrollado algun proyecto de negocio; y apenas 26, respondieron que si. Analizando estos
resultados se infiere que apenas 2 de los 10 graduados han hecho actividades de emprendimiento.
Estos resultados son preocupantes porque se evidencia que la carrera de Administracion de
Empresas no ha incentivado el espiritu emprendedor y que es necesario que se haga una revision

de la malla y de los procesos de ensefianza-aprendizaje de los profesores.

10. ¢Su negocio realiza actividades que estén relacionadas con la carrera
Administracion de empresas?

Tabla 33.

Negocios relacionados con la carrera

Negocios relacionados Frecuencia Acumulada Frecuencia Relativa
con la carrera
Si 19 73%
No 7 27%
TOTAL 26 100%
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Figura 32. Negocios relacionados con la carrera.

Como se puede visualizar en la Tabla 33 y en la Figura 32: Negocios relacionados con
la carrera. De acuerdo a la pregunta anterior, 26 graduados respondieron que han desarrollado
un proyecto de negocio, de los cuales, 19 de ellos respondieron que en su negocio si realizan
actividades relacionadas con la Carrera de Administracién de Empresas; en cambio 7 de ellos,
respondieron que no. Del analisis de estos resultados se deduce que 7 de 10 graduados
realizan negocios relacionados con la carrera que han estudiado. Esto nos permite determinar
el grado de pertinencia e impacto que ha tenido la carrera en estos graduados, puesto que, por
lo general en la universidad ecuatoriana, muchos graduados realizan actividades profesionales

que no tienen ninguna relacion con la carrera que han estudiado.

11. ¢Qué actividad econémica tiene su negocio?

Tabla 34.

Actividad econémica de los graduados

Frecuencia Frecuencia
Actividad Econémica Acumulada Relativa
Comercio 11 42%
Manufactura 0 0%
Transporte y servicios mecanicos 0 0%
Servicios profesionales 4 15%
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Tabla 34.

Actividad econdmica de los graduados (Continuacion)

Construccion 1 4%
Agricultura 1 4%
Hoteles y Restaurantes 2 8%
Otras actividades (no relacionadas a 0
L. - 7 27%
Administracion)
TOTAL 26 100%
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Figura 33. Actividad econémica de los graduados.

Como se puede visualizar en la Tabla 34 y en la Figura 33: Actividad econémica de los
graduados. En relacion a la actividad econémica que tiene el negocio de los graduados, 11 de
ellos respondieron que es el comercio; 7 contestaron, otras actividades que no estan relacionadas
con Administracion; 4, servicios profesionales; 2 hoteles y restaurantes; 1, construccién; y 1,
agricultura. Del analisis de estos resultados se comprueba que el mayor negocio que tienen los

graduados es el comercio, 4 de 10 de ellos se dedican a esta actividad.
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Tabla 35.
Descripcion del Negocio.

Comercio

Venta al por menor de calzado

Venta al por mayor de productos veterinarios

Venta al por menor de gran variedad de productos en tiendas
Venta al por menor de articulos de plastico

Actividades de centro de copiado

Venta al por menor de cosméticos

Venta al por menor de articulos para fiestas

Venta al por menor de computadoras

Venta al por mayor y menor de materiales, piezas y accesorios de construccion

Venta al por menor de gran variedad de productos en tiendas, entre los que predominan, los
productos alimenticios, las bebidas o el tabaco, como productos de primera necesidad y varios
otros tipos de productos.

Venta al por mayor y menor de partes y piezas de maquinaria y equipo agropecuario
Servicios profesionales
Prestacion de servicios profesionales
Actividades realizadas por gerentes
Prestacion de servicios profesionales
Actividades de ensefianza superior en general
Construccion
Actividades para terminacion o acabado de edificios
Agricultura
Actividades de cultivo de teca
Hoteles y restaurantes
Venta de comidas y bebidas en cafeterias

Restaurantes de comida réapida, puestos de refrigerio y establecimientos que ofrecen comida
para llevar, reparto de pizza, etcétera; heladerias, fuentes de soda, etcétera.

Otras
Agencia de modelo
Actividades de alquiler de vivienda
Fabricacion de anaqueles y closets
Actividades de publicidad
Actividades de alquiler de bienes inmuebles para vivienda
Actividades realizadas por abogados
Actividades relacionadas con la contabilidad
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12. ¢Queé tipo de financiamiento us6?

Tabla 36.

Tipo de financiamiento

Tipo de financiamiento Frecuencia Acumulada

Frecuencia Relativa

Ahorros personales 10 38%
Préstamo familiar 4 15%
Instituciones Financieras 10 38%
Alianzas estratégicas 2 8%
TOTAL 26 100%

M Ahorros personales M Préstamo familiar

Instituciones Financieras = Alianzas estratégicas

Figura 34. Tipo de financiamiento.

Como se puede visualizar en la Tabla 36 y en la Figura 34: Tipo de financiamiento. Con
respecto a esta pregunta, 10 de los graduados respondieron que han recurrido a instituciones
financieras como un tipo de financiamiento para su negocio; otros 10, a sus ahorros personales; 4,
a través de préstamos familiares; y 2, a las alianzas estratégicas. Del anélisis de estos resultados
se comprueba que el mayor porcentaje corresponde a las instituciones financieras y los ahorros
personales, constituyen la mayor fuente de financiamiento de negocio de estas personas.

Efectivamente los pequefios y medianos empresarios siempre han tenido que recurrir a la banca,
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cooperativas de ahorro y otras financieras para solicitar crédito de tal manera que puedan inyectar
capital fresco a sus negocios y de esta manera mantenerse en el mercado.

13. ¢Cual ha sido su motivacion para emprender?

Tabla 37.

Motivacion para emprender

Motivacion para Frecuencia Acumulada Frecuencia Relativa
emprender
Oportunidad 16 62%
Necesidad 10 38%
TOTAL 26 100%

M Oportunidad ™ Necesidad

Figura 35. Motivacion para emprender.

Como se puede visualizar en la Tabla 37 y en la Figura 35: Motivacion para emprender.
Los graduados que tienen su negocio propio, con relacién a esta interrogante 16 respondieron que
la oportunidad ha sido su mayor motivacién para emprender; y 10, ha sido la necesidad. Del
analisis de estos resultados se deduce que las oportunidades de negocios si han sabido ser
aprovechadas por este grupo de graduados; por otra parte es importante mencionar el otro 38% de
ellos que indican que la necesidad ha sido fuente de motivacion para emprender. Efectivamente
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la necesidad vuelve creativas a las personas y les induce a buscar nuevas alternativas y opciones
para emprender.
14. ¢Cual fue el factor decisivo para lanzar el proyecto empresarial? Seleccione una
opcion

Tabla 38.

Factores decisivos para el lanzamiento del proyecto

Factores decisivos para el Frecuencia Frecuencia Relativa

lanzamiento del proyecto Acumulada
Autonomia e independencia 6 23%
Generar puestos de trabajo 6 23%
Obtener mayores ingresos 4 15%
Despido 4 15%
Tradicion personal 3 12%
Desarrollo personal 3 12%

TOTAL 26 100%

Desarrollo personal
Tradicién personal

Despido

Obtener mayores ingresos
Generar puestos de trabajo

23%

Autonomia e independencia 23%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Figura 36. Factores decisivos para el lanzamiento del proyecto.
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Como se puede visualizar en la Tabla 38 y en la Figura 36: Factores decisivos para el
lanzamiento del proyecto. Aquellos que tienen negocio propio, con respecto a este item, 6
respondieron, generar puestos de trabajo; otros 6, respondieron que era la autonomia e
independencia; 4 ingenieros, indicaron que se trataba de obtener mayores ingresos; otros 4, por
despido; 3, manifestaron que es por tradicion personal, y otros 3 por desarrollo personal. Del
andlisis de estos resultados se infiere que los mayores factores que incide en el lanzamiento de un

proyecto son: generar puestos de trabajo y la autonomia e independencia.

15. Continuda actualmente con proyecto de negocio mencionado anteriormente. Si su
respuesta es Sl pase a la pregunta 16 y de ser NO pase a la pregunta 17

Tabla 39.

Continuacién en el proyecto de negocio

Continta en el proyecto  Frecuencia Acumulada Frecuencia Relativa
de negocio
Si 17 65%
No 9 35%
TOTAL 26 100%

mSi ®mNo

Figura 37. Continuacion en el proyecto de negocio.
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Como se puede visualizar en la Tabla 39 y en la Figura 37: Continuacion en el
proyecto de negocio. Con respecto a esta pregunta, los graduados indicaron en un 17 que si
contintan en un proyecto de negocio; y 9 que no. Del analisis de esta pregunta se confirma
que 7 de 10 egresados tienen un proyecto de negocio. Por lo antes mencionado se evidencia
que en estos egresados si existe la capacidad de emprendimiento y el deseo de contribuir con
el desarrollo econdmico y social del pais a través de los negocios; en este caso se puede decir
que el deseo de superacion y la motivacion intrinseca permite que los graduados pongan todo

su esfuerzo por salir adelante.

16. ¢ Cuél es el tiempo de consolidacion de su negocio?

Tabla 40.

Tiempo de consolidacion del negocio

Tiempo de consolidaciéon  Frecuencia Acumulada Frecuencia Relativa
del negocio
Menor a 12 meses 4 23%
Entre 12 y 36 meses 10 59%
Mayores a 36 meses 3 18%
TOTAL 17 100%

B Menor a 12 meses M Entre 12 y 36 meses B Mayores a 36 meses

Figura 38. Tiempo de consolidacion del negocio.
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Como se puede visualizar en la Tabla 40 y en la Figura 38: Tiempo de consolidacién del
negocio. De acuerdo a la pregunta anterior, 17 manifestaron que contintan con su negocio donde,
10 de ellos respondieron que han logrado consolidar su negocio entre 12 y 36 meses; 4, en un
tiempo menor a 12 meses; y 3 un tiempo mayor a 36 meses. Del analisis de estos resultados se
comprueba que 6 de 10 graduados logran consolidar su negocio entre 12 y 36 meses, es decir en
un tiempo relativamente corto. Esto permite colegir que los graduados poseen competencias y
habilidades para posicionar su negocio, en un entorno muy competitivo y sobre todo dentro de

una economia de recesion.

17. ¢Cudles fueron los factores que llevaron al fracaso tu negocio? Puede seleccionar la
opcion que considere mas de importante.

Tabla 41.

Factores que incidieron en el fracaso del negocio

Factores que condujeron al Frecuencia Frecuencia Relativa
fracaso del negocio Acumulada
Competencia 2 22%
Falta de experiencia 0 0%
Falta de motivacion 1 11%
Tiempo 1 11%
Falta de financiamiento 2 22%
Desconocimiento del negocio 1 11%
Innovacion 1 11%
Poca demanda 1 11%
TOTAL 9 100%
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Figura 39. Factores que incidieron en el fracaso del negocio.

Como se puede visualizar en la Tabla 41 y en la Figura 39: Factores que incidieron en
el fracaso del negocio. Con respecto a esta pregunta, 2 de los graduados respondieron que la
competencia ha sido uno de los factores que incidio en el fracaso del negocio; otros 2,
afirman que fue la falta de financiamiento; y 1 respectivamente, a la poca demanda,
innovacion, desconocimiento del negocio, falta de tiempo y falta de motivacion. Al analizar
estos resultados se deduce que el factor mas predominante en el fracaso del negocio ha sido la
competencia y la falta de financiamiento. Esto nos permite indicar que ha faltado profundizar
los conocimientos en fuentes de financiamiento, aprender mas sobre ventaja competitiva, y
estrategias de marketing.

18. (COmo la carrera de Administracion de Empresas fomenté la cultura
emprendedora? Ordene en una escala del 1 al 3, siendo el 1 mas importante y el 3
menos importante.

Tabla 42.

Cultura emprendedora

Cultura emprendedora Frecuencia Acumulada Frecuencia Relativa
Mucho 5 19%
Poco 12 46%
Nada 9 35%
TOTAL 26 100%
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B Mucho BPoco M Nada

Figura 40. Cultura emprendedora.

Como se puede visualizar en la Tabla 42 y en la Figura 40: Cultura emprendedora.
Aguellos que contindan con su negocio tanto como los que por factores analizados
anteriormente no contintan con su negocio, 12 respondieron que se ha fomentado poco la
cultura emprendedora a través de la carrera de Administracion de Empresas; 9 contestaron,
nada; y, 5 respondieron, mucho. De los resultados obtenidos se infiere que apenas 3 de 10
egresados consideran que la Carrera fomento mucho la cultura emprendedora durante sus
afios de estudio. Llama mucho la atencién los otros porcentajes que no consideran que la
carrera haya contribuido poco o nada al desarrollo de la cultura emprendedora. Esto permite
evidenciar que en disefio curricular de la carrera se incluyan asignaturas relacionadas con
cultura emprendedora, pero que también los docentes, en el proceso de ensefianza-aprendizaje

desarrollen el emprendimiento en los estudiantes.
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19. ¢En su estadia en la carrera Administracion de Empresas, Tuvo talleres, seminarios
o conferencias acerca de Emprendimiento? Puede seleccionar la opcion mas
importante.

Tabla 43.

Capacitacion en la carrera de Administracion de Empresas

Capacitacion en la Frecuencia Acumulada Frecuencia Relativa
carrera de
Administracién de
Empresas
Talleres 10 38%
Seminarios 7 27%
Conferencias 6 23%
Ferias 3 12%
TOTAL 26 100%

M Talleres M Seminarios M Conferencias Ferias

Figura 41. Capacitacion en la carrera de Administracion de Empresas.

Como se puede visualizar en la Tabla 43 y en la Figura 41: Capacitacion en la carrera
de Administracion de Empresas. De los graduados que contintan y los que no contintan con
sus emprendimientos manifestaron, 10 respondieron que, en proceso de formacion en la
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carrera de Administracion de Empresas, recibieron capacitacion a través de talleres; 7
contestaron seminarios; 6 que la capacitacién se ha dado a través de conferencias; y, 3
mediante ferias. Del andlisis de esta informacion se puede indicar que la mayor capacitacion
que han recibido los graduados ha sido a través de los talleres y seminarios los cuales les han
permitido desarrollar competencias en el &mbito de los negocios. Ademas, se evidencia que
en la carrera si se ha brindado la oportunidad para las capacitaciones, aunque no en un gran
porcentaje.

20. ¢Queé factores considera que inciden en el éxito empresarial? Seleccione una opcion,

la que considere mas importante.

Tabla 44.

Factores que inciden en el éxito personal

Factores que inciden en el Frecuencia Frecuencia Relativa
éxito empresarial Acumulada
Cobertura de nichos 4 15%
Liderazgo 10 38%
Solucion de problemas 2 8%
Trabajo en equipo 4 15%
Creatividad 4 15%
Conocimientos sobre 2 8%
negociacion
TOTAL 26 100%
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Figura 42. Factores que inciden en el éxito personal.
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Como se puede visualizar en la Tabla 44 y en la Figura 42: Factores que inciden en el
éxito personal. Con respecto a esta pregunta, 10 de los graduados respondieron que el liderazgo
es uno de los factores que incide en el éxito personal; 4 lo constituye la creatividad; otros 4
graduados respondio que era el trabajo en equipo; al igual que la cobertura de nichos; 2, solucién
de problema; y 2, conocimientos sobre negociacion. Del anélisis de este item podemos inferir
que los graduados estan conscientes que todos los factores mencionados contribuyen al éxito
personal; pero el mayor porcentaje indica que el liderazgo empresarial es el mas determinante.
Efectivamente, la tendencia actual de los negocios sobrevalora mucho el liderazgo empresarial y

la creatividad porque conduce al cumplimiento de los objetivos y a la mejora continua.
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Capitulo 1V: Propuesta de una universidad emprendedora

4.1 Centro de Emprendimiento.

Se tiene como objetivo crear un Centro de Emprendimiento en la Facultad de Economia
para que exista un area adecuada para que asi los alumnos que decidan emprender tenga el
espacio apropiado y esto sea una motivacion que mejore la cultura emprendedora. Se busca con
esto que se aumente el porcentaje de emprendedores y se logre disminuir a los empleados. Los
estudiantes que actualmente estdn cursando la carrera administracion de empresas se puedan
visualizar como empresarios exitosos y con esto se logre generar lugares de trabajo. Brindara los

siguientes servicios.

e Asesoria para la ejecucién de los planes de negocios elaborados por los alumnos
e Fomentar emprendimientos con base tecnoldgica

e Asesoria para realizar la Constitucion de la Compafiia

e Elaboracién de prototipos

e Realizacion de publicidad

e Ferias de emprendimiento

e Alianzas con empresas

Este Centro de Emprendimiento sera de gran ayuda ya que servira para poner en practica
la teoria que es aprendida en el aula de clases. En este proyecto, se van aplicar los conocimientos
de cada materia que dictan en los diferentes semestres. Lo ideal seria que los estudiantes sepan
aprovechar al maximo los conocimientos que imparten profesores, para que el futuro no se les

complique desarrollar sus ideas de negocios que quieran poner en marcha.

Se impartiran pequefios seminarios y talleres para que puedan estructurar bien sus ideas al
momento de realizar su plan y modelo de negocio. Esto sera una ayuda para continuar
organizando sus ideas y poder ser diferentes a los demas emprendimientos, para que se de esto, se

tiene que aumentar el valor agregado al producto o servicio.

Con el asesoramiento del profesional que esté a cargo del centro de emprendimiento se va

poder diagnosticar las virtudes, destrezas, motivacion y las debilidades que posee los estudiantes
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que desean empezar con su actividad de negocio, para que los puedan guiar se una manera
correcta. Se espera tener resultados favorables para que se pueda disminuir la cantidad de

negocios que quiebran a los pocos meses establecidos.

Para los estudiantes se realizaran concursos en grupos (5 personas), tendra asesoria de
manera personalizada por parte del docente correspondiente, el mismo que sera el encargado de
revisar el plan de negocio, la propuesta de valor entre otros, y hacer las correcciones
correspondientes. Se realizard el prototipo del producto o servicio y posteriormente se recurrird a

ejercer publicidad para la venta por medio de Ferias de Emprendimiento.

Las creaciones realizadas por los estudiantes, se podran exponer todo su trabajo hecho,
mediante un jurado se elija dos mejores proyectos, el premio sera que obtendran tres clientes fijos
por 5 meses, esto quiere decir que dichos proveedores le compraran sus productos o servicios a

los grupos ganadores.

4.1 Espacio para el Centro de Emprendimiento

Para que se logre realizar el Centro de Emprendimiento se sugiere el uso de una parte de
esta area que siendo utilizada por la Plataforma Internacional para que los jovenes descubran y
desarrollen su potencial de liderazgo y tengan un impacto positivo en la sociedad (AIESEC), la
misma que estd ubicada al frente de la Asociacion de Economia, véase Figura 43. AISEC o
también puede ser el curso que anteriormente estaba siendo ocupada como oficinas de docentes a
tiempo completo, actualmente este espacio se encuentra libre, véase Figura 44. Profesores
Tiempo completo.

Figura 43. AIESEC
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Figura 44. Profesores Tiempo-Completo
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Tabla 45.

Presupuesto para Centro de Emprendimiento

Cantidad Detalle Precio Precio
] Unitario Total
1 Areano utilizada 0 0
6 sillas secretaria negra OMEGA 38,13 228,78
6 Mesas 150,00 900,00
6 computadoras de escritorio Xtratech SLIM INTEL PENTIUM 482,45 2894,70
G3250 3.2GHz/4GB/1TB/DVDWR/TMP/WIN8+OFFICE
1 Impresora MULTIFUNCION CANON INKJET COLOR 42,98 42,98
1 Teléfono Panasonic Inalamb. dect 6.0 c-id - negro (1a) 34,21 34,21
1 ROUTER TPLINK 300Mbps 3ANT/4Ptos GIGABIT/USB 74,56 74,56
1 Split Indurama ASI 241 | 24000BTU - 220 V - Funcion Sleep 975,29 975,29
Total 5.150,52

Como se puede visualizar en la Tabla 45. Presupuesto para Centro de Emprendimiento,
los recursos que han sido cotizados para que los alumnos tengan las comodidades necesarias para
poder estructurar sus ideas de negocio. Sera fundamental para aquellos que ya deseen comenzar
con algunas actividad de negocios, se puedan reunir, dar sus diferentes opiniones y también
puedan incentivar a los alumnos de las carreras cercana de Economia a dar este paso de realizar
alglin emprendimientos para que puedan obtener sus propios ingresos y esto sea de ayuda para
conocer como es la vida empresarial, puedan conocer cémo se llega al éxito y también los errores

gue pueden tener si no asumen estos proyectos con toda la responsabilidad posible.

Es relevante mencionar que no solo los estudiantes de Administracion pueden acceder al
Centro de Emprendimiento, también lo pueden hacer alumnos de las otras carreras de la Facultad

de Economia que deseen poner en marcha sus ideas, sin restriccion alguna.

Lo que se busca con el Centro de Emprendimiento, es fomentar la cultura emprendedora
en los estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas que supone
desarrollar habilidades y capacidades para aprovechar oportunidades, asumir riesgos, aportar con
ideas innovadoras y materializarlas, creando una empresa ya que de esta manera aporta al

desarrollo econdémico del pais.
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4.2 Temas a Implementar en SYLLABUS

Tabla 46.

Temas a implementar en Syllabus "Desarrollo de Emprendedores™ actualmente vigente.

TEMAS EN EL SYLLABUS 2016

TEMAS A IMPLEMETAR

Unidad I. Iniciativa Emprendedora

1. Emprendimiento caracteristicas y tipos de
emprendedores

2. Emprendimiento social Incubacion de
empresas

3. Ciclo de vida de las empresas

4. Riesgos y problemas al que el
emprendedor se enfrenta

Unidad I1. Patrones de Negocio

1.Desagregacion de modelos de negocio
2.Larga cola

3.Modelos multilaterales

4.Gratis como modelo de negocio
5.Modelo de negocio abiertos

Unidad 111 Modelos de Negocio

1. Definicion y componentes de un negocio 2.

Estructura del modelo de negocio
3.Caso de estudio

Unidad IV. Disefo y desarrollo de un
negocio

1.Aportaciones de clientes
2.ldealizacion

3.Creacidn de prototipos

4.Narracion de historias

5.Evaluacion del modelo de negocio
6.Taller de implementacion

Emprendimiento en Ecuador y en
América Latina

Modelos de emprendimientos
Motivacion para emprender: Necesidad u
oportunidad

Creatividad e innovacién emprendedora

Tutoria: Creacion de productos o
servicios y exponerlos al publico/
FERIAS DE EMPRENDIMIENTO.
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Como se puede visualizar en la Tabla 46: Se revisé el syllabus que esta actualmente para
la materia de Desarrollo emprendedores estd dividido en 4 partes. En el lado izquierdo se
encuentran los programas de estudios establecidos por el docente que da catedra el semestre A-
2016. La primera unidad tiene como nombre iniciativa emprendedora, la segunda patrones de

negocios, la tercera unidad modelos de negocios y el Gltimo disefio y desarrollo de un negocio.

El lado derecho se sugiere que agreguen algunos temas que no se encuentran en el
syllabus actual, puesto que esto ayudaria para un mayor conocimiento de todo lo que esté
relacionado con el emprendimiento y para que los alumnos puedan tener mayor compresion de

los temas que se tratan en clases.

Se tiene como primer tema el emprendimiento en Ecuador y en América Latina, este tema
es fundamental ya que se necesita saber cobmo esta evolucionando la actividad emprendedora en
Ecuador, cual es el porcentaje de personas que han decidido iniciar con alguna actividad
emprendedora y como se encuentra la Tasa de Actividad Emprendedora (TEA) en los paises de

Ameérica Latina, percepciones y actitudes de los emprendedores, entre otros.

El siguiente tema es modelos de emprendimientos, existen varios modelos con la

explicacion de ellos se podra comprender cual es el mejor modelo a sequir.

También se propone como tema motivacion para emprender: oportunidad o necesidad.
Esto ayudard a los alumnos para que se visualicen al momento que deseen crear sus propias
compafiias. Muchas personas en ocasiones comienzan a emprender porque se ven con la
necesidad de hacerlo, puesto que no logran encontrar empleos y al momento de hacerlo ellos

estan generando lugares de trabajo.

Y por ultimo se encuentra creatividad e innovacion emprendedora, sera fundamental y
una gran ayuda para que el maestro incentive a los alumnos a ser creativos e innovadores para
que ellos se formen como personas capaces de tener sus propias empresas, pero que estas sean
diferentes de las demas, que puedan crear sus propias marcas y porque no decirlo expandirse

primero a nivel nacional, luego como empresas internacionales.

En la parte de tutoria se sugiere que desde primer parcial se comience con la propuesta del

modelo Lean Canvas, para que en el segundo parcial lo que se ha planteado, ya sean productos o
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servicios que hayan realizado, lo puedan presentar al publico por medio de ferias donde puedan
exponer sus productos o servicios en la plazoleta que se encuentra en la facultad para que asi los
estudiantes se den cuenta que sus ideas son valorizadas y ademas pierdan al miedo hablar frente a
personas desconocidas, lo cual sera una gran ayuda para los estudiantes, cuando ya realicen su

trabajo de titulacion ya que se podran desenvolver con mayor facilidad.

Estas ferias no sélo se queden dentro facultad de economia, sino que los alumnos tengan
la capacidad de desarrollarla en las demas partes de la universidad como el edificio principal o en
las demas facultades de la universidad. Con esto los demaés estudiantes de la Universidad Catolica
van a ir conociendo que en la carrera Administracion de Empresas, ya exigen alumnos que
comiencen a comercializar productos o servicios innovadores y posteriormente empiecen a crear

una empresa.

4.3 Conferencias

En la tabla 47. Temas para ejecutar Conferencias por AJE, se analizé la encuesta realizada
a los ex alumnos, se pudo evidenciar que en mayor proporcion respondieron que se realizaban
talleres, pero las conferencias y ferias tuvieron una menor incidencia, por lo que al parecer en su

estadia en la universidad no se lo hacia eventualmente.

Se tiene planificado que desde los primeros ciclos llevar a los estudiantes para que asistan
a estas conferencias para que vayan obteniendo conocimientos acerca de emprendimiento desde
sus inicios en la carrera Administracion de Empresas. Esto ayudara a fomentar una cultura y
espiritu emprendedor. A continuacion, se muestra el programa de conferencias que se puedan

realizar.
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Tabla 47.

Temas para ejecutar Conferencias por AJE

Semestre B-2016 Semestre A-2017
Nombre de Conferencias CICLO Nombre de Conferencias CICLO
Aprender a Emprender 1, I, 1l Consejos para emprender un I, 11,

negocio con garantia de éxito

Etapas de la creacion de una empresa 1V, V, VI Por qué debo ser socio de AJE? v, V, Vi
Por qué es importante la innovacion Estrategias y Téacticas para una
y la creatividad? VII, VIII  negociacion efectiva VII, VIII

Esto se realizard con la ayuda de los maestros para que ellos puedan conceder el permiso
para que ellos puedan asistir y al mismo tiempo acompanarlos a recibir las conferencias. También
para que los maestros incentiven a los alumnos hacer grupos de trabajos o entre grupos de amigos
para que en unién puedan debatir sus opiniones y llegar a un conceso donde puedan comenzar

con la realizacion de un proyecto de negocio.

Con este negocio que decidan emprender, apliquen los conocimientos que les imparten los
maestros en las aulas de clases, esto sea una ayuda para que puedan fortalecer su negocio y
puedan continuar ampliando su idea de negocio, puedan obtener sus propios ingresos y con esto
seguir ampliando sus conocimientos como estudiantes para que luego cuando ya sean

profesionales puedan resolver los obstaculos que se les presente de una manera rapida.

La Federacion de Estudiantes de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, posee
un convenio con la Asociacion de Jovenes Empresarios, AJE, el mismo que no posee costo
alguno debido a que la Universidad brinda sus instalaciones para realizar las conferencias. Por lo
tanto, la Federacion asignara fechas para que se puedan dar las conferencias mencionadas a

continuacion:
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Presupuesto para conferencias.
En la tabla 48. Presupuesto para realizar Conferencias, el presupuesto para las seis

conferencias mencionadas anteriormente se considera un presupuesto basado en: Gastos de
Publicidad que comprende ubicar Banners en la entrada de la Facultad y afuera del auditorio,
ademas entregar volantes a los estudiantes para promocionar el evento; y Gasto de Alimentacion

que comprende ubicar en la parte de la salida del auditorio, mesas con bocaditos.

Este desembolso de dinero lo tendrd que realizar la Carrera de Administracion de

Empresas, que serian los Unicos gastos que efectuar para las Conferencias.
A continuacion, se detallara el presupuesto correspondiente:

Tabla 48.

Presupuesto para realizar Conferencias

Detalle Precio
Cantidad Unitario Precio Final Total
Conferencia 1
Gasto de Publicidad 115.00
2 Banners 35 70.00
300 Volantes 0.15 45.00
Gasto de Alimentacion 125
1 Coffee Break Completo 125 125.00
Conferencia 2
Gasto de Publicidad 115.00
2 Banners 35 70.00
300 Volantes 0.15 45.00
Gasto de Alimentacion 125.00
1 Coffee Break Completo 125 125.00
Conferencia 3
Gasto de Publicidad 115.00
2 Banners 35 70.00
300 Volantes 0.15 45.00
Gasto de Alimentacion 125.00
1 Coffee Break Completo 125 125.00
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Tabla 49.

Presupuesto para realizar Conferencias

Conferencia 4

Gasto de Publicidad 115.00
2 Banners 35 70.00
300 Volantes 0.15 45.00
Gasto de Alimentacion 125.00
1 Coffee Break Completo 125 125.00
Conferencia 5
Gasto de Publicidad 115.00
2 Banners 35 70.00
300 Volantes 0.15 45.00
Gasto de Alimentacion 125.00
1 Coffee Break Completo 125 125.00
Conferencia 6
Gasto de Publicidad 115.00
2 Banners 35 70.00
300 Volantes 0.15 45.00
Gasto de Alimentacion 125.00
1 Coffee Break Completo 125 125.00
TOTAL 1440.00

4.4 Programa de Introduccion al Mercado de Valores

La Bolsa de Valores ofrece en sus instalaciones el programa de Introduccion al Mercado
de Valores que tiene por objetivo que los jovenes conozcan mas acerca del Mercado de Valores

ya que en nuestro pais la cultura bursétil es escasa.

Temarios:
De acuerdo a la informacién que brindo un funcionario de la Bolsa de Valores (2016), los

temas que se ensefian son:

e Que es el mercado de valores

« Ventajas que ofrece el mercado de valores

e Quees REVNI

e Quienes son los emisores, los inversionistas, las casas de valores

o Que tipos de titulos se negocian a través de Bolsa

137



e Queesel DECEVALE
o Cifras historicas del Mercado etc.

Todos estos conocimientos son impartidos por funcionarios de la Bolsa de Valores de
Guayaquil debidamente preparados para llevar a cabo esta funcion, considerando ademas que son

ellos quienes manejan dia a dia toda esta informacion. (Bolsa de Valores, 2016)

Juego bursatil
(Bolsa de Valores, 2016) Para hacer mas dinamico el aprendizaje esta el juego bursatil que

consiste en:

o Crear un ambiente bursatil "ficticio” donde los participantes experimenten con la
negociacion de titulos valores en la rueda de piso de la Bolsa de Valores de Guayaquil.

o Crear en los estudiantes una cultura bursatil, de manera que sean participantes no sélo en
el desarrollo del mercado de capitales, sino en el desarrollo de la economia del pais.

e Dar a conocer las normas, instrumentos y mecanismos para negociar en las bolsas de

valores.

Entonces el estudiante al inscribirse en este curso recibe dos charlas: Introduccion al
Mercado de Valores y Juego Bursétil; al finalizar el curso obtiene dos certificaciones de
participacion. Lo que se quiere con este programa es que los estudiantes sepan que la emisién de

titulos o acciones también son fuente de financiamiento para sus emprendimientos.

4.5 Curso de Liderazgo

El curso de liderazgo se cotizé en la EMPRESA LIDERKOACH, es reconocida por sus
cursos y seminarios ofrece Coaching Educativo, Liderazgo Ejecutivo, Liderazgo Juvenil y

Programas. Es dictado por COACH nacionales e internacionales.

Este curso o seminario ayudara a los estudiantes a tener un mejor desempefio en lo
personal, van a poder ampliar sus conocimientos en el &ambito empresarial y profesional, a través

de estos cursos LIDERKOACH le emitird un certificado donde certifica el programa cumplido.

Es dictado en un dia, el valor de la hora por el conferencista es $75.00 y esto depende si el

conferencista es nacional o internacional. En este caso es nacional, por 8 horas nos da un total de
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$ 600.00 por el conferencista. Igualmente, la alimentacion esta cotizada para 20 personas,
individualmente el Coffe Break cuesta $ 15.00 esto incluye Desayuno, almuerzo y merienda.

Véase Tabla 49. Presupuesto para curso de Liderazgo
Tabla 50.

Presupuesto para curso de Liderazgo

PRECIO PRECIO

CONCEPTO CANTIDAD UNITARIO SUBTOTAL TOTAL
Conferencista 1 600 600
Local (CAMARA DE
COMERCIO) 1 320 320
Gastos de Alimentacién 20 15 300
Material 20 10 200
Publicidad 270
Banner 6 25 150
Anuncios 300 0,15 45
Llamadas telefonicas 300 0,25 75

4.6 Curso de Estadistica Computarizada para Docentes
SPSS y Minitab para Docentes

Los cursos de SPSS y Minitab fueron cotizados en EcuaGenius S.A que es una empresa
anexa a OSCUS Cooperativa de Ahorro y Crédito donde brindan cursos técnicos; ciencias
exactas, cursos auxiliares; inglés; contabilidad; seminarios-talleres técnico practico y ofrecen

cursos de acuerdo a los requerimientos del cliente, es decir cursos personalizados.

Se solicitd cursos de programas estadisticos como lo son SPSS y Minitab, que tienen una
interfaz amigable para el usuario. Este curso serd para los Docentes y los conocimientos que

adquieran los puedan compartir en clases con sus estudiantes.

Estos programas son de gran ayuda ya que permiten ingresar datos y obtener analisis de
manera rapida; por lo tanto los estudiantes deberian tener conocimientos de dichos programas que
estan en auge actualmente, lo cual significaria un plus a sus hojas de vida. Véase Tabla 50. Costo
de Curso SPSS y Minitab para Docentes
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Tabla 51.

Costo de Curso SPSS y Minitab para Docentes

Valor
Docentes Inscripcibn  Precio Precio Total Duracion
SPSS 14 $ 500 $ 75,00 $ 1.120,00 30 horas
MINITAB 14 $ 500 $ 75,00 $ 1.120,00 30 horas
Total $ 10,00 $ 150,00 $ 2.240,00

El curso de los Programas en cuestion se dara en las instalaciones de OSCUS, se pueden
escoger entre tres tipos de horarios:

e Lunes, miércoles y viernes
e Séabados intensivos

e Domingos intensivos

El docente a cargo del curso serd un Ingeniero en Estadisticas y Finanzas de la ESPOL. Al
finalizar el curso se otorgaré un certificado de participacion.

4.7 Compra de Licencia Laboratorio Anual Minitab

La respectiva cotizacion se la realizo con el proveedor Minitab donde nos manifesté que

al comprar la Licencia de Laboratorio Anual se debe renovar anualmente

La licencia anual se puede instalar en la red de la institucion académica y en
computadoras individuales que se mantengan dentro del limite de usuarios permitido por su
licencia. Las licencias son instaladas en computadoras propiedad de la institucién académica. La
licencia ofrece actualizaciones y soporte técnico gratuito. El costo de la licencia depende del
namero de usuarios concurrentes que la institucion desee. La licencia Anual-Multi-usuario
incluye: actualizaciones gratuitas para nuevas versiones, guias para uso del usuario, entrega de

software de manera electronica. Véase Tabla 51. Costo por usuario de Licencia Minitab

Los precios de la licencia de acuerdo al numero de usuarios se mencionaran a
continuacion:
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Tabla 52.

Costo por usuario de Licencia Minitab

Usuarios Costo Anual
5 $621
10 $ 882
15 $ 1080
25 $ 1296
35 $ 1449
45 $ 1620
55 $1749
65 $ 1950
75 $ 2088

Lo ideal es que se adquiera licencia para cinco usuarios, ya que estas se instalan en
servidores/computadoras centrales, de cinco laboratorios de la Facultad y las computadoras

clientes se comunican con el servidor/ computadora central para prestar una licencia Minitab.

Luego de que los profesores realicen los cursos, la carrera pueda adquirir la licencia de
estos programas parara que puedan ser dictados en clases para los alumnos que actualmente estan
cursando su carrera, sea una ayuda para que ellos puedan tener nuevos conocimientos y puedan ir

desarrollar habilidades en otros programas.

4.8 Presupuesto General

En el presupuesto general se va obtener los gastos que se van incurrir, esto nos va a
generar un desembolso de $18,125.52 durante los 3 afios, es valor considerable porque esto va
hacer un beneficio para los estudiantes puesto que van a tener un area en donde se van a poder
reunir para proyectar su actividad empresarial, tendran conferencias, ferias entre otras

actividades. Véase Tabla 52. Presupuesto General
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Tabla 53.

Presupuesto General

PRECIO
chstos  CANTIDAOROR sevestres  CANIIOA  aos  fRECIO PORLOS
AROS
Gastos de Educacion
Licencia Minitab 5 2 5 3 621,00 9.315,00
Gastos de Publicidad

Banners Conferencia AJE 6 2 12 3 35,00 1.260,00
Volantes Conferencia

AJE 900 2 1800 3 0,15 810,00
Volantes Bolsa de

Valores 100 2 200 3 0,15 90,00

Gastos de Alimentacion
Coffee Break 2 2 4 3 125,00 1.500,00
Activos Fijos

Sillas 6 1 6 3 38,13 228,78
Mesas 6 1 6 3 150,00 900,00
Computadoras de

Escritorio 6 1 6 3 482,45 2.894,70
Impresora 1 1 1 3 42,98 42,98
Teléfono Inaldmbrico 1 1 1 3 34,21 34,21
Router 1 1 1 3 74,56 74,56
Split 1 1 1 3 975,29 975,29
TOTAL 18.125,52

Dentro de este presupuesto no se consideran los Cursos de SPSS y Minitab para los
docentes, por el motivo que solo duran 30 horas, lo cual significa que no es un desembolso anual
sino solo de unos dias. Pero este curso es muy importante, ya que se enriquecen en conocimientos
los docentes y ellos los pueden compartir con sus estudiantes. Ademas en EcuaGenius S.A, se

puede solicitar un curso mas amplio de temas relacionados a los programas en cuestion.
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4.9 Flujo de Gastos Anuales

El Flujo de salida de efectivo se realizd con el objetivo de realizar un prondstico de los

gastos en que va a incurrir la carrera de Administracion de Empresas durante 3 afos, véase Tabla

53. Flujo de Gastos a 3 afios

Tabla 54.

Flujo de Gastos a 3 afios

ANO 1 ANO 2 ANO 3
- 9.475,52 13.800,52
Gastos de Educacion
Licencia Minitab 3.105,00 3.105,00 3.105,00
Total Gastos de Educacion 3.105,00 3.105,00 3.105,00
Gastos de Publicidad
Banners Conferencia AJE 420,00 420,00 420,00
Volantes Conferencia AJE 270,00 270,00 270,00
Volantes Bolsa de Valores 30,00 30,00 30,00
Total Gastos de Publicidad 720,00 720,00 720,00
Gastos de Alimentacion
Coffee Break 500,00 500,00 500,00
Total Gastos de Alimentacion 500,00 500,00 500,00
Activos Fijos
Sillas 228,78
Mesas 900,00
Computadoras de Escritorio 2.894,70
Impresora 42,98
Teléfono Inalambrico 34,21
Router 74,56
Split 975,29
Total Activos Fijos 5.150,52
Gastos Anuales 9.475,52 4.325,00 4.325,00
Gastos Anuales acumulados 9.475,52 13.800,52 18.125,52
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Conclusiones

Después de analizar qué situacion presentan los graduados del periodo 2009-2014, se
puede ver que hay un 55% que trabaja en relacion de dependencia y un 15% que es empleador, es
decir que tienen su negocio propio. Lo ideal es que el porcentaje de las personas que han
emprendido aumente y disminuya el trabajo en relacion de dependencia, ya que al crear empresas

se generan fuentes de empleo.

Pero en la preparacion de los graduados también ha sido un pilar fundamental para que
ellos opten por iniciar una actividad emprendedora, donde segln los resultados obtenidos el 65%
continua con su negocio y el 35% de los negocios han muerto; por falta de practica, palpar una
situacion real de negocio. Ha faltado profundizar los conocimientos en fuentes de financiamiento,

aprender mas sobre ventaja competitiva, y estrategias de marketing.

Por otra parte 46% de los graduados manifestaron que la cultura emprendedora se daba
con poca frecuencia, el 35% que no ha aportado nada y el 19% que ha hecho mucho. Por lo tanto,
la carrera Administracion de empresas para mejora deberia aporta mas al lanzamiento de
proyectos innovadores realizados por los alumnos, hacer promocién de las ferias de

emprendimiento que se realicen semestre a semestre.

Ademas manifestaron que no con contaban con la realizacion de ferias con mayor
frecuencia durante su estadia en la Universidad, por lo que para los alumnos actuales se plantea
realizar ferias dentro de la materia Desarrollo de Emprendedores, ademéas temas nuevos que se

pueden implementar para generar mas conocimientos a los estudiantes.
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Recomendaciones

La universidad posee tecnologia, se debe ir mejorando con el tiempo para asi puedan
formar a grandes empresarios y ellos ya no se visualicen como empleados, sino que desde sus
inicios sean honestos, responsables y capaces de iniciar con sus negocios y esto sea una ayuda

para generar lugares de trabajos.

Considerar en implementar el centro de emprendimientos en la facultad de Economia de
la Universidad Catolica Santiago de Guayaquil, esta &rea sera de gran ayuda para los alumnos se
puedan reunir en grupos a idealizar sus ideas de negocios y puedan mejorar estas ideas con la
ayuda del supervisor que esté a cargo del centro de emprendimiento y al momento que decidan

empezar con la actividad de negocio tengan mayores ventajas y logren ser empresarios exitosos.

Se recomienda que la persona que esté a cargo del centro de emprendimientos debe tener
conocimientos de todo lo que este relacionados con emprendimientos y seria mejor una persona
que ya tenga formada su propia empresa para que pueda brindar a los estudiantes toda la ayuda

posible.

Adquirir nuevos programas cualitativos y cuantitativos como el Minitab, SPSS, ATLAS
TI, parte de estos programas se estdn utilizando con gran frecuencia esto ayudard a los
estudiantes a experimentar nuevos conocimientos y adquirir habilidades para desarrollar criterios

de diferentes puntos de vista.

Tener la informacion de la carrera como el plan de estudio, syllabus de todas las materias
debe estar colgada en la web, esto seria una mejora para la carrera para que asi toda la
informacién se mantenga actualizada y puedan observar en que deben ir mejorando para que

puedan mantenerse con una de las mejores carreras que existe en el Ecuador.

Utilizar los convenios que tiene la universidad como es la bolsa valores y Asociacion de
Jovenes Empresarios (AJE) para que en conjunto de la asociacién de economia se realicen con
frecuencias charlas y conferencias en el auditorio, esto seria beneficioso para los alumnos ya que

va ir adquiriendo conocimientos por expertos
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Mejorar la pagina de Universidad Catolica Santiago de Guayaquil en donde se encuentra
la parte de seguimiento a los graduados de la carrera Administracion de Empresas, debido que la
pagina actualmente contiene poca informacién, esto ayudard a los estudiantes que decidan
realizar su trabajo de titulacion puedan obtener herramientas para desarrollar su trabajo

investigativo.
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CAMPO

Apéndice

Apéndice 1: Malla 5- Carrera Administracion de Empresas

U.C.S.G. MALLA CURRICULAR #5 DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS, MODALIDAD PRESENCIAL

DISCIPLINAR

HUMANISTICA

DISCIPLINAR
Area
ADMINISTRACION Y METODOS
FINANZAS NS ESTUDIOS GENERALES ECONOMIA OIS
i
CONTABILIDAD | FUNDAMENTOS DE . FUNDAMENTOS | . MET.Y
| COMPUTACION | £ e INGLES | iDiomA EspaNoL | TINPANETIES | TECNICAS DE |\ tvaTicas ) 4c
I 3c 2C 3C INVESTIGACION.
4c 4c 3c
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I 4c I 3c ORGANIZACIONAL 2c : Tte '
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ESTUDIOS
CONTEMPORANEOS
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Area

METODOS
FINANZAS ADMINISTRACION Y MARKETING ESTUDIOS GENERALES ECONOMIA CUANTITATIVOS
INGLES HUMANIS PLANIFICACIO | MERCADO DE ADM
v PRESUE:UESTO g'ARKETL'\é COMERCIAL MO 11 NTRIBUTARIA | CAPITALES OPERACION
I 2c 3C 4c 4c ESI 3C
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CA 4C PRO'%\LIJDCJ LD ETica | OPTATI LOGISTICA Y ADM
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NOTAS:

Para la toma de computacion I, el estudiante debera tener

aprobado el Examen o curso de N.T.I
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Apéndice 2: Syllabus Desarrollo de emprendedores
PROGRAMACION DETALLADA DE LA ASIGNATURA

Asignatura : FORMACION DE EMPRENDEDORES

1. DATOS GENERALES

FACULTAD CIENCIAS ECONOMICAS y CARRERA ADMINISTRACION DE
ADMINISTRATIVAS EMPRESAS
AREA ECONOMIA cicLO VIII (OCTAVO)
SEMESTRE B-2015 PARALELO A
HORAS SEMANALES 4 NUMERO DE CREDITOS 4
NIVEL CURRICULAR BASICO BASICO PREPROFESIONAL X
ESPECIFICO
CAMPO DISCIPLINAR
PROFESIONAL
HUMANISTICO
INVESTIGATIVO
PROFESOR(A) JIMENEZ BONILLA, EDGAR DANIEL

RESULTADOS DEL APRENDIZAJE DEL NIVEL CURRICULAR

- GENERA USO EFICIENTE DE LOS RECURSOS DE LA EMPRESA MEDIANTE EL EMPLEO DEL SIMULADOR DE
ESCENARIOS.

- CAPAZ DE RESOLVER LA PROBLEMATICA ADMINISTRATIVA - FINANCIERA CON LA APLICACION DE LAS
HABILIDADES TECNICAS Y HERRAMIENTAS APRENDIDAS.

- ELABORA PROYECTOS DE FACTIBILIDAD, DE REINGENIERIA DE EMPRESAS E INVESTIGACION, BASADOS EN EL
ANALISIS DE MERCADO Y ANALISIS FINANCIERO.

2. JUSTIFICACION DE LA ASIGNATURA

GUIAR AL ESTUDIANTE Y DESPERTAR LA VOCACION INNOVADORA Y CREATIVA CON EL FIN DE DESARROLLAR
PRODUCTOS O SERVICIOS, EMPLEANDO PROYECTOS INTEGRALES.

DE ESTA FORMA SE PRESENTARA UNA OPCION DE FUTURO A CORTO, MEDINO Y LARGO PLAZO DE
EMPRENDER NEGOCIOS Y LIDERAR LOS MISMOS AGREGANDOLES VALOR A LAS PROPUESTAS Y A
LA COMUNIDAD, AL OFRECERLES PRODUCTOS ACORDE A LAS NECESIDADES DE LA MISMA.

3. PRERREQUISITOS

FINANZAS INTERNACIONALES.

COMERCIO EXTERIOR.

MERCADO DE CAPITALES

4. OBJETO DE ESTUDIO DE LA ASIGNATURA

GENERAR Y CREAR NUEVOS MODELOS DE NEGOCIOS Y EMPRESAS CON ALTO POTENCIAL DE
CRECIMIENTO QUE SATISFAGA NECESIDADES ESPECIFICAS Y GENERE GRANDES BENEFICIOS A LA
SOCIEDAD Y A LOS INVERSIONISTAS. INCENTIVAR A LOS ALUMNOS A PONER EN MARCHA SUS IDEAS
CONVERTIRLAS EN PLANES DE NEGOCIO

5. OBJETIVO DE LA ASIGNATURA

APRENDER TECNICAS QUE PERMITAN IDENTIFICAR Y CREAR MODELOS DE NEGOCIOS Y EVALUAR
PATRONES DE PROYECTOS DE EMPREDNIEMIENTO EN ENTORNOS ALTAMENTE COMPETITIVOS.
PRESENTAR AL PUBLICO AL FINAL DE ESTE CURSO LOS PLANES DE NEGOCIO QUE HAN DESARROLLADO
EN EL TRANSCURSO DEL MISMO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CREAR MODELOS DE NEGOCIOS EN RELACION CON LA EVALUACION DE LOS PATRONES DE NEGOCIO
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LOGRAR LA CORRECTA PLANIFICACION Y POSTERIOR VENTA Y PUESTA EN MARCHA DE UN
PROYECTO DENTRO DE UN AMBIENTE REAL DE NEGOCIO.

6.1 SOLUCION DE PROBLEMAS EN LA ASIGNATURA

SE UTULIZA LA METODOLOGIA DE ANALISIS DE CASOS DE ESTUDIO PARA IDENTIFICAR Y EVALUAR DE
MANERA CORRECTA LOS MODELOS DE NEGOCIO, PROPUESTAS DE VALOR Y PATRONES USADOS EN LAS
EMPRESAS

SE CREAN NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO Y NUEVAS PROPUESTAS DE VALOR ASIGNANDO DE
MANERA EFICAZ Y EFICIENTE LOS RECURSOS DISPONIBLES PARA EL ENTORNO EN QUE SE GENERAN

6.2 COMPONENTE INVESTIGATIVO DE LA ASIGNATURA

SE UTILIZARA LA METODOLOGIA DE INVESTIGACION CUANTITATIVA PARA OBTENER DATOS ACERCA DEL
ESPIRITU EMPRENDEDOR DE LOS ESTUDIANTES Y DE ESTA MANERA REDACTAR UN ENSAYO
DESCRIBIENDO

EL PERFIL DEL EMPRENDEDOR Y UNA PROPUESTA PARA MOTIVAR EL PROCESO DE
EMPRENDIMIENTO EN LA UNIVERSIDAD.

EN EL SEGUNDO PARCIAL EL ESTUDIANTE INVESTIGARA EL ENTORNO DE UNA INDUSTRIA, PROBLEMAS Y
NECESIDADES DE LOS CONSUMIDORES PARA CREAR Y EVALUAR UN NUEVO MODELO

DE NEGOCIO PARA UN PRODUCTO O SERVICIO DE BASE TECNOLOGICA. EL CUAL, SE PRESENTARA ANTE
UN JURADO PARA | OGRAR | A ACEPTACION DFE | OS INVERSIONISTAS

7. ESTRUCTURA DE LA ASIGNATURA POR UNIDADES

UNIDA
D

OBJETIVOS

RESULTADOS
DEL

l. Iniciativa Emprendedora

1. Analizar el entorno del
emprendimiento 2. Evaluar los
riesgos y beneficios de emprender.

1. Conoce al ambiente y agentes que
motivan el emprendimiento. 2.
EvalUa estrategias para reducir el
riesgo de fracasar.

Il. Patrones de Negocio

1.Describir, visualizar, evaluar y
modificar modelos y patrones de

Evalda y modifica patrones de
negocios aplicables a productos y
servicios.

I1l. Modelos de Negocio

Describir la estructura de un modelo
de

Describe con claridad la estructura de

IV. Disefio y desarrollo de un
negocio

Describir técnicas y herramientas
para crear modelos de gestion de
negocios.

Crea y disefia nuevos modelos y
patrones de negocio para desarrollar
proyectos de emprendimiento

sustentables

7.1 ESTRUCTURA DETALLADA POR TEMAS

Unidad . iniciativa

TEM CONTENIDOS FORMAS DE TIEMPO (horas)*
AS
1. Emprendimiento Definicion de Conferencia 4

emprendimiento,

caracteristicas y tipos caracteristicas y tipos de

Conferencia, video y

de emprendedores. Definicion 2
de emprendimiento social. taller en clase
emprendedores Taller en clase. )
Conferencia 2

2. Emprendimiento social Incubadoras de

Conferencia

empresas y procesos de 2
Incubacion de empresas incubacion Relacion entre Conf i Cl
el beneficio y el tiempo onterencia. Llase
practica 2

3. Ciclo de vida de de vida de las empresas.

Unidad Il. Patrones de
Negocio
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TEM
AS

CONTENIDOS

FORMAS DE

ENSENANZA

TIEMPO (horas)*

Evaluacion de los

1.Desagregacion de Conferencia. Caso de 4
modelos de negocio patronesde negocio
actuales. Evaluacion de los estudio
2.Larga cola patrones de negocio 2
' actuales. Evaluacion de los )
. patrones de negocio Conferencia. Caso
3.Modelos multilaterales actuales. Evaluacion de los de estudio 4
patrones de negocio
4.Gratis como modelo actuales. Evaluacion de los | conferencia. Caso
; patrones de negocio de estudi 2
de negocio actuales. e estudio
Unidad Il Modelos de
TEM CONTENIDOS FORMAS DE TIEMPO (horas)*
AS .
. _ ENSENANZA
1.Definicion y Conceptualizacion del Conferencia 2
componentes modelo de negocio.
Descripcion de los médulos Conferencia
de un negocio del negocio 4
; £t Taller en clase
2.Estructura del modelo Estudio del caso practico 2

Unidad IV. Disefio y desarrollo de un negocio

TEM
AS

CONTENIDOS

FORMAS DE

ENSENANZA

TIEMPO (horas)*

1.Aportaciones de clientes
2.ldealizacion

3.Creacion de prototipos
4.Narracion de historias

5.Evaluacién del modelo
de negocio

6.Taller de implementacion

Técnicas para desarrollar

nuevos modelos de
negocios.

Técnicas para desarrollar
nuevos modelos de

negocios.

Técnicas para desarrollar
nuevos modelos de
negocios.

Técnicas para desarrollar
nuevos modelos de
negocios.

Aplicacion del modelo.
Presentacion del modelo de
negocio.

Clase practica. Taller en
clase.

Clase practica. Taller
en clase.

Clase préctica. Taller
en clase.

Clase préctica. Taller
en clase.

Conferencia
. Clase
Practica.

3.TUTORIA

TEMA DE LA TUTORIA: DESARROLLO IETERATIVO DE MODELOS Y PATRONES DE NEGOCIO CON

EL AFAN DE LOGRAR UNA PROPUESTA DE VALOR QUE GENERE UNA ACEPTACION EN
LOS SEGEMENTOS DE CLIENTES QUE CADA MODELO PRETENDE ALCANZAR A TRAVES

DE LAS DIFERENTES HERRAMIENTAS QUE SE BRINDARAN EN EL CURSO

Formato actualizado por la Comisién Académica Universitaria el 24 de febrero del 2016. RESOLUCION

04-003-2016

158




FASES DEL TRABAJO

CONTENIDO/DESCRIPCION FECHA DE INICIO FECHA DE FIN
PRIMER
FASE | Presentacion del trabajo y planificacion 9-05-2016 9-05-2016
de la investigacion.
No. de horas:1
FASE II El estudio de una industria debe 31-05-2016 31-05-2016
motivar el desarrollo de un nuevo
modelo de negocios aplicado a un
producto o servicio de base
tecnoldgica. Este modelo debe ser
No. de horas:2
FASE Il Investigaciéon de campo, tabulacién 20-06-2016 20-06-2016
de datos.
No. de horas:2
SEGUNDO
FASE | Generacion y Exposicion de la 11-07-2016 11-07-2016
nueva propuesta de valor y otros
posibles elementos del modelo
No. de horas:2 Lean Canvas
FASE Il Este modelo debe ser 26-07-2016 26-07-2016
desarrollado a partir de las
técnicas de desarrollo impartidas
en clase y materializadas a través
de un plan de negocios
No. de horas:2 P g
La presentacion del trabajo se 15-08-2016 15-08-2016

FASE Il

No. de horas:4

realizara a través de un prototipo de
acuerdo a los lineamientos
planteados en clase el cual servira
como instrumento de venta de la
idea.

9. METODOLOGIA

EL DESARROLLO SE REALIZARA MEDIANTE CONFERENCIAS IMPARTIDAS SOBRE TEMAS EMINENTEMENTE
TEORICOS. EL USO DE CASOS DE ESTUDIO SE REALIZARA DE MANERA PERMANENTE. ESTOS CASOS ESTAN
COMPLETAMENTE EXPLICADOS EN EL TEXTO GUIA PERO SE EXTENDERA LA EXPLICACION DE LOS MISMOS A
TRAVES DE VIDEOS EN TEMAS RELEVANTES. ESTA ASIGNATURA ES MAYORMENTE PRACTICA Y POR LO
TANTO SE REALIZARAN VARIOS TALLERES EN CLASE, LOS MISMAS QUE APORTARAN DIRECTAMENTE AL
PROCESO TUTORIAL Y A LA INTERIORIZACION DE LOS CONOCIMIENTOS.

TODAS LAS CLASES TENDRAN EL SOPORTE DE MATERIALES AUDIOVISUALES (PRESENTACIONES EN
POWERPOINT Y/O VIDEOS) FACILITANDO EL PROCESO DE APRENDIZAJE

ES UN FACTOR DE RELEVANTE LA INCORPORACION DE EXPERIENCIAS PREVIAS EN LA

APLICACION DE TEMAS A ENTORNOS REALES Y LA UTILIZACION DE INFORMACION EN LA RED

PARA EL DESARROLLO DE TRABAJOS PROPUESTOS EN EL TRANSCURSO DE LA CLASE.

FINALMENTE, SE UTILIZARA EL RECURSO DE CASOS DE ESTUDIO Y LA ELABORACION DE ENSAYOS
COMO ESTRUCTURA PRINCIPAL DE LOS TRABAJOS DE APRENDIZAJE AUTONOMO
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GESTION EN AULA 25%

| PARCIAL

Los trabajos, consultas bibliograficas, ensayos y talleres en clase se sumaran y dividiran proporcionalmente para el nimero
de actividades desarrolladas con un valor del 60% de la nota global de Gesti6n en el aula. El 40% restante se obtendra del
de una evaluacion escrita (leccion).

I PARCIAL

Los trabajos, consultas bibliogréficas, ensayos y talleres en clase se sumaran y dividiran proporcionalmente para el nimero
de actividades desarrolladas con un valor del 60% de la nota global de Gestion en el aula. El 40% restante se obtendra del
de una evaluacion escrita (leccion).

GESTION DE TUTORIA 25%|

| PARCIAL

Se evaluara que el trabajo presentado (fisicamente) describa el ambiente y los agentes que motivan el espiritu emprendedor
de los estudiantes de la UCSG y las estrategias planteadas para el fomento del emprendimiento con un valor de 5/10 puntos
y la calidad del trabajo presentado en exposicion grupal con un valor de 5/10 puntos.

I PARCIAL

Se evaluara el nivel de innovacién y sustentabilidad del modelo de negocio propuesto tomando como base los patrones
tradicionales de la industria asi como los factores que generaran ventajas competitivas y debido profesionalismo de trabajo
(fisico) de 5/10 puntos.

La claridad de la idea y la calidad del trabajo presentado de manera grupal ante los comparieros y jurado con un valor de
5/10 puntos.

EXAMENS50% IPARCIAL

Evaluacion escrita del contenido desarrollado en clase.

I PARCIAL

Evaluacién escrita mas la presentacién de un modelo de negocio basado en la aplicacién de un nuevo modelo de negocio a
un producto de base tecnoldgica.

1) TITULO: Generacién de modelos de negocios AUTOR: Alexander Ostenwalder EDITORIAL: Deusto ANO: 2012 EDICION: VI
ISBN: No Ingresado

2) TITULOC: CREACION DE EMPRESAS: EMPRENDIMIENTO E INNOVACION AUTOR: BRUNET ICARD, IGNASI
EDITORIAL: RA-MA ANOO: 2011 EDICION: 12 edicién ISBN: 9789588675466 REF.WEB: No Ingresado

Documento elaborado por: IMENEZ BONILLA EDGAR DANIEL

Documento revisado por:

Coordinador(a) de Area

Director (a) Coordinador(a) Académico

Fecha de actualizacion:
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Apéndice 3: Solicitud de acceso a Base de datos, Plan de Estudio, Syllabus periodo
2009-2014.

Guayaquil,

Ingeniera
Georgina Balladares

Directora de la Carrera de Administracion de Empresas de la Facultad de

Ciencias Econdmicas y Administrativas.

En su despacho.-
De nuestras consideraciones:

Nosotras, Kelly Apolinario Quimi con C.I 0941478448 y Karen Chavez Goya con C.I
0931468201, solicitamos a usted la respectiva autorizacion para contar con el acceso a la base de
datos de los graduados de la carrera de Administracion de Empresas del periodo 2009 — 2014,
macro curriculo, micro curriculo, syllabus, plan de estudio de la carrera con la finalidad de
obtener la informacion necesaria para desarrollar nuestro trabajo de titulacion cuyo tema es
“Estudio de la Actividad Emprendedora de los graduados de la Universidad Catolica de Santiago

de Guayaquil carrera Administracién de Empresas en el periodo 2009-2014.”

Agradecemos la atencion brindada.

Atentamente,
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Apéndice 4: Modelo de Encuesta — Graduados de la carrera Administracion de
Empresas.

Encuesta a los graduados de la carrera Administracion de Empresas de la Universidad Catdlica de

Santiago de Guayaquil para medir el grado emprendimiento periodo 2009-2014.

EDAD:

SEXO:

1. ¢En qué provincia vive actualmente?

Guayas ]
Manabi [ ]

El oro ]
Pichincha [ |
Santa Elena | |
Otras [ ]

2. ¢Qué tipo de actividad se encuentra haciendo?
Empleador [ ]
Empleado (]
No trabaja [ ]
Estudia [ ]

3. En caso de que no trabaje, ¢ En qué afio fue su ultimo empleo?

2009
2010
2011
2012
2013
2014

HiNINAEEn
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4. Siesempleado, trabaja a:

Tiempo Completo [ ]

Tiempo Parcial [ ]

Medio Tiempo [ ]

5. ¢Qué tipo de empresa es?
Publica [ ]
Privada [ ]
Familiar [ ]

6. ¢Cuél es el nombre de la empresa en que trabaja?

7. ¢En qué cargo se desempefia?

8. Sitrabaja ¢Cudl es su rango de sueldo?

Menos de $200 ] Entre $400 y $600 [ ]
Entre $200y $340 [ Entre $600 y $1000 | |
Entre $340 a $400 [ ] Mas de $1000 [ ]

9. Hadesarrollado algun proyecto de negocio?
En caso de que su respuesta sea Sl, continte con la encuesta y si es NO, finalice la encuesta.

si ]
No ]
10. Su negocio realiza actividades que estén relacionadas con la carrera Administracion de
empresas?
Si ]
No ]
11. ¢Qué actividad econémica tiene su negocio?
Comercio [ ] Construccion ]
Manufactura [ ] Agricultura ]
Transporte y servicios mecanicos | | Hoteles y Restaurantes ]
Servicios profesionales [ ] Otras actividades (no relacionadas a Adm)| |
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12.

¢ Qué tipo de financiamiento us6?

Ahorros personales [ ] Instituciones Financieras ||
Préstamo familiar [ ] Alianzas estratégicas ]
13. ¢Cual ha sido su motivacion para emprender?
Oportunidad [ ]
Necesidad [ ]
14. ¢ Cudl fue el factor decisivo para lanzar el proyecto empresarial?
Seleccione una opcion
Autonomia e independencia | | Despido ]
Generar puestos de trabajo [ ] Tradicion personal [ ]
Obtener mayores ingresos [ ] Desarrollo personal [ ]

15.

16.

17.

18.

Continua actualmente con proyecto de negocio mencionado anteriormente.

Si su respuesta es Sl pase a la pregunta 16 y de ser NO pase a la pregunta 17

Si [ ] No [ ]

¢ Cual es el tiempo de consolidacion de su negocio?

Menoral12 meses | |  Entre 12y 36 meses | | Mayor a 36 meses | |
¢, Cuales fueron los factores que llevaron al fracaso tu negocio?

Puede seleccionar la opcién que considere mas importante.

Competencia [ ] Falta de financiamiento [ ]
Falta de experiencia ] Desconocimiento del negocio [ ]
Falta de motivacion [ | Innovacién [ ]
Tiempo [ ] Poca demanda [ ]

¢Cbémo la carrera de Administracion de Empresas fomento la cultura emprendedora?
Ordene en una escala del 1 al 3, siendo el 1 mas importante y el 3 menos importante:

1 2 3

Mucho [ ] [ ] ] Nada
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19. En su estadia en la carrera Administracion de Empresas, Tuvo talleres, seminarios o
conferencias acerca de emprendimiento?
Puede seleccionar la opcion mas importante.

Talleres | | Seminarios || Conferencias | | Ferias []

20. Factores que inciden en el éxito empresarial
Seleccione una opcidn, la que considere mas importantes.

Cobertura de nichos [ ] Trabajo en equipo [ ]
Liderazgo (] Creatividad [ ]
Solucion de conflictos ] Conocimientos sobre Negociacion | |
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Apéndice 5: Entrevistas a Directores de Carrera para evaluacion de la Carrera
Administracion de Empresas.

Entrevista a Ingeniero Hugo Fernandez Macas.

1. ¢Desde qué afio comenz6 como Director de Carrera?
Desde el 2004 al 2011

2. Considera usted ¢Qué la carrera Administracion de Empresas esta posesionada en el

mercado?

Respuesta: Si, por la marca Universidad Catdlica y la estructura de malla curricular.

3. Considera usted ¢Qué el perfil del Ingeniero Comercial es idoneo para emprender

un negocio propio?

Respuesta: Si porgue tiene bases de Contabilidad basica, mercadeo, finanzas y recursos

humanos.
4. Desde cuando la carrera cambio la estructura del plan de estudio?
Respuesta: Enero 2004 primera revision y segunda fase 2012

5. ¢Cuéantas mallas han cambiado y por qué?

Cambio de malla dos veces por demanda de mercado, es decir por tendencias de

especializacion Ilamadas menciones, la cual se consider6 marketing, finanzas,

operaciones y recursos humanos y ademas existié la tendencia de doble titulacion lo que

implico realizar alianzas estratégicas y firmas convenios internacionales

Universidades Europeas y Chilenas, lo cual implico movilidad internacional de

estudiantes extranjeros y los nuestros.

Esto significd un crecimiento de la carrera obteniendo un mayor nimero de estudiantes de

acuerdo al cuadro adjunto.
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# ALUMNOS

1000
800

600
400 - o—# ALUMNOS

200 ——Lineal (# ALUMNOS)

Fuente: Ingeniero Hugo Fernandez

6. ¢Profesores que han dictado la materia de “Desarrollo de Emprendedores” tienen
base tedrica o han implementado algun negocio?
Respuesta: Si a ambos. Edgar Jiménez daba catedra en base a su experiencia, ya que tiene
un negocio

7. Conoce usted a un graduado que tenga una base sélida en el mercado?
Respuesta: No recuerdo el nombre, pero si. Los que se graduaron con mencién en
marketing.

8. El plan de estudio de la materia Desarrollo de emprendedores ¢Es el adecuado para
gue los estudiantes comiencen a emprender en un negocio?
Respuesta: Si porque la formacién curricular permite obtener conocimientos de
Contabilidad bésica, plan de negocios y el propio programa de Desarrollo de
Emprendedores donde sus contenidos son apropiados para la formacion de estudiantes
emprendedores.
Como antecedente Administracion de Empresas en la malla 2005 (creo que es la 5, no
recuerdo) fue una de las primeras carreras en el pais que incorporo en su Plan de Estudio
la asignatura Desarrollo de Emprendedores.

9. ¢Cada que tiempo se desarrollan feria de emprendimiento en la carrera
Administracion de Empresas?

Respuesta: En la gestion de Hugo Ferndndez, cada afio con exposiciones en la facultad.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Considera usted ¢Misién y Vision de la carrera esta totalmente relacionado con el
perfil del Ingeniero Comercial?

Respuesta: Parcialmente, ya que requiere una nueva formulacion de la mision y vision de
acuerdo a las tendencias actuales.

¢ Se implementan alianzas con empresas para que los estudiantes puedan realizar sus
practicas laborales?

Respuesta: Si y durante mi gestion de Director de Carrera también hubo pasantias
internacionales con convenios. En la actualidad no conozco.

Nuevas tendencias de requerimientos en la sociedad, segundo en el desarrollo politico del
gobierno impulsa el emprendimiento.

¢Por qué no se implementa la Materia de Desarrollo de emprendedores desde los
primeros ciclos?

Respuesta: Porque no estd considerada en la malla curricular. Si se debe implementar en
los primeros ciclos.

En el Colegio Guayaquil ya se implemento el programa Desarrollo de Emprendedores. En
el primer disefio que me toco dirigir en la carrera y en el pais se llama “Desarrollo de
Emprendedores”.

¢Usted por qué decidio estudiar Ingenieria Comercial?

Respuesta: No, yo soy Ingeniero Industrial.

Usted considera que la carrera de administracion esté ligado con el
emprendimiento?

Respuesta: Si, y no solamente en Administracion sino en todas las carreras que se ensefian
en la Universidad, como Referencia el Instituto Tecnol6gico de Monterrey.

¢Qué recomendaciéon le puede dar a los egresados para que sean unos buenos
Ingenieros Comerciales?

Respuesta: Permanente capacitacion y educacion continua a nivel superior.

Va a implementar programas de emprendimiento online con una Universidad Extranjera.
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Entrevista a Ingeniero Dario Vergara.

¢ Desde qué afio comenz6 como Director de Carrera?
Mayo 15 del 2012 a septiembre 30 del 2015
Considera usted ¢ Qué la carrera Administracion de Empresas esta posesionada en el
mercado?
Respuesta: No, por encuesta que proporciono la Universidad en la cual el 40% no trabaja,
el 30% se encuentra trabajando en relacion a Administracion de Empresas y el otro 30%
trabaja en empresas familiares.
Considera usted ¢Queé el perfil del Ingeniero Comercial es idoneo para emprender
un negocio propio?
Respuesta: No porque es formativo de conceptos y no de creacion de empresas.
Desde cuando la carrera cambio la estructura del plan de estudio?
Respuesta: El plan de estudio funcion6 todo el tiempo. Lo que se implemento fue el
syllabus.
¢ Cuantas mallas han cambiado y por qué?
Respuesta: Una malla de la 5 a la malla 9.
,Profesores que han dictado la materia de “Desarrollo de Emprendedores” tienen
base tedrica o han implementado algun negocio?
Respuesta: Durante el periodo donde estuve, el profesor Jiménez ha tenido su propio
negocio y ha dictado las clases.
¢ Conoce usted a un graduado que tenga una base sélida en el mercado?
Respuesta: Desde afio 2014 recién se intentd hacer reuniones con los estudiantes
graduados, que es el seguimiento graduados, donde se hizo una reunion a la que acudieron
80 graduados.
El plan de estudio de la materia Desarrollo de emprendedores ¢ Es el adecuado para
gue los estudiantes comiencen a emprender en un negocio?

Respuesta: Solo se puede saber resultados si se hace una encuesta. Las encuestas recién

comenzaron en el afio que yo sali (2015).
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢Cada que tiempo se desarrollan feria de emprendimiento en la carrera
Administracion de Empresas?
Respuesta: Se realizaron en el 2014 una feria convocando a otras Universidades y se
premio a los mejores proyectos.
Considera usted ¢Misién y Vision de la carrera esta totalmente relacionado con el
perfil del Ingeniero Comercial?
Respuesta: Si cuando se hizo la estructuracion era un requisito indispensable. A la fecha
desconozco si ha habido reestructuracion.
¢ Se implementan alianzas con empresas para que los estudiantes puedan realizar sus
practicas laborales?
Respuesta: Para la vieja malla (5) hubo la costumbre de que cada estudiante trajera
nombre de empresa para realizar las practicas pre-profesionales ya que no habia banca
de empresas.
¢Por qué no se implementa la Materia de Desarrollo de emprendedores desde los
primeros ciclos?
Respuesta: De acuerdo con el criterio de la malla hay tres niveles: nivel basico, nivel
bésico especifico y profesional, entonces la intencion es que el estudiante adquiera todos
los conocimientos que ofrecen las otras asignaturas que tienen relacién con el
emprendimiento.
¢Usted por qué decidio estudiar Ingenieria Comercial?
Respuesta: No soy Ingeniero Comercial. Mi titulo es de Ciencias con mencion en
Economia y Gestién Empresarial.
Usted considera que la carrera de administracion esté ligado con el
emprendimiento?
Respuesta: EI emprendimiento es una rama de la Administracion. EI emprendimiento no
es una carrera, ya que es la manera de como puedo crear una empresa a partir de un
estudio y la administracion es orientar al resto de personal para delegar
responsabilidades.
¢Qué recomendacién le puede dar a los egresados para que sean unos buenos

Ingenieros Comerciales?

Respuesta: Mantener ética y aplicar los conocimientos con honestidad.
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Entrevista a Ingeniera Georgina Balladares.

¢ Desde qué afilo comenz6 como Directora de Carrera?

Respuesta: 1 de Octubre del 2015 hasta la actualidad

Considera usted ¢Qué la carrera Administracion de Empresas esta posesionada en el
mercado?

Respuesta: Si, la carrera esta posicionada en el mercado. La marca Catdlica es muy fuerte,
pero en los ultimos afos si se registra una baja en el nimero de alumnos debido a dos
factores: primero la crisis econdmica que atraviesa el pais, y segundo existen
universidades que ofrecen la misma carrera con pensiones mas econémicas.

Considera usted ¢Qué el perfil del Ingeniero Comercial es idéneo para emprender

un negocio propio?

Respuesta: El perfil del Ingeniero Comercial para los alumnos que ingresaron antes del B-
2015 considero que es idéneo porque este profesional recibe todas las bases para
emprender su propio negocio. Los alumnos que ingresaron desde el B-2015, se titularan
como “Licenciados en Administracion de Empresas”, de acuerdo al cambio de
titulaciones realizadas a nivel de pais por el Consejo de Educacion Superior, esto no

implica cambio del pensum sélo es a nivel de titulacion.
Desde cuando la carrera cambio la estructura del plan de estudio?

Respuesta: La estructura del Plan de estudios de la carrera se actualiz6 en el afio 2012, en
la actualidad por disposicion del CES, todas las carreras deben redisefiar sus ofertas

académicas para continuar vigentes.
¢ Cuantas mallas han cambiado y por qué?

Respuesta: La malla que se encuentra vigente es la 9 actualizada en el afio 2012, no
conozco cuantas mallas han cambiado desde la existencia de la carrera, pero entiendo que
antes de la 9 existe la malla 5 (antes de la actualizacion curricular 2012) que todavia hay

alumnos de esta malla realizando su proceso de titulacion.

¢Por qué cambian las mallas? Esto se debe a cambios que provienen en su gran mayoria

de reformas que realiza el Estado y que las IES deben acogerse, desde noviembre del afio
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2013, se emitio el nuevo Reglamento de Régimen Académico, en el que se establecen los
nuevos pardmetros que todas las IES deben considerar al momento de redisefiar sus

carreras o elaborar proyectos nuevos de grado o posgrado.

JProfesores que han dictado la materia de “Desarrollo de Emprendedores” tienen

base tedrica o han implementado algun negocio?

Respuesta: Los docentes asignados a esta asignatura tienen experiencia en haber
desarrollado un negocio propio, en la actualidad el docente Ledn Quintana Wilches, es
propietario de los locales de Cupcakes que surgié de un emprendimiento familiar junto

CON SU esposa.
Conoce usted a un graduado que tenga una base sélida en el mercado?

Respuesta: Tenemos muchos graduados con una gran trayectoria en el mercado que me
preocupa omitir algun nombre, pero entre ellos los mas destacados son: Ing. Mauricio
Salem, Presidente de la Corporacién Financiera nacional; Gloria Alarcon, Presidenta de la

Cémara de Comercio de Guayaquil; Ing. Michel Doumet, Presidente de CTN, entre otros.

El plan de estudio de la materia Desarrollo de emprendedores ¢ Es el adecuado para

que los estudiantes comiencen a emprender en un negocio?

Respuesta: En cuanto a contenidos considero que si es adecuado, pero en el redisefio
estamos agregando un componente practico para que el alumno durante el desarrollo de

esta asignatura realice un emprendimiento ya sea de corte social o empresarial.

¢ Cada que tiempo se desarrollan feria de emprendimiento en la carrera

Administracion de Empresas?

Respuesta: No tengo informacidn sobre este tema, pero como parte de las actividades del
2016, si tenemos contemplado la realizacién de una feria de emprendimiento a cargo del

docente de la materia Ing. Leon Quintana Wilches.
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10. Considera usted ¢Mision y Vision de la carrera esta totalmente relacionado con el
perfil del Ingeniero Comercial?

Respuesta: Considero que la mision y vision si estan relacionadas con el perfil de egreso
de nuestro profesional y a la vez estan alineadas con el Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional de la UCSG, pero por el proceso de redisefio curricular en que todas las
carreras nos encontramos y por el cambio del PEDI se actualizara la mision y vision de la

carrera.

11. ¢ Se implementan alianzas con empresas para que los estudiantes puedan realizar sus

practicas laborales?

Respuesta: En los actuales momentos contamos con una coordinacién de préacticas
laborales y una coordinadora de vinculacion, que tienen como mision establecer alianzas
con empresas e instituciones no gubernamentales para elaborar convenios o cartas de

compromiso para las practicas o pasantias de nuestros alumnos.

12. ¢ Por qué no se implementa la Materia de Desarrollo de emprendedores desde los

primeros ciclos?

Respuesta: Esta materia requiere el conocimiento de varias asignaturas del nivel basico
que le dan las herramientas necesarias para poder emprender un negocio, por ello esta
ubicada en el campo profesional, en esta asignatura los alumnos deberan desarrollar un

emprendimiento que puede ser social o empresarial.
13. ¢ Usted por qué decidid estudiar Ingenieria Comercial?

Respuesta: Yo necesitaba trabajar y estudiar y esta carrera me permitia hacerlo, fue muy
agradable esta dualidad, enriquecia mis conocimientos tanto en el aula como en mi

trabajo, ya que ponia en practica lo aprendido en mis clases y viceversa.

La carrera Ingenieria Comercial, nos permite vincularnos en las areas estratégicas de una
empresa como son las areas de talento humano, operaciones, finanzas, marketing y ventas,
y ubicarnos en diferentes sectores sean estos servicios, comercial, industrial, asi como

empresas de diferentes tamafios.
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En el dltimo estudio realizado de empleabilidad se demuestra en qué sector nuestros

graduados se encuentran laborando.

11) ¢ En qué sector se encuentra laborando?

m Comercial

m [ndustrial

= Servicio Publico
m Servicios

m Tecnoldgico

Fuente: Ingeniera Georgina Balladares
14. Usted considera que la carrera de administracion esté ligado con el

emprendimiento?

Respuesta: Para dar respuesta a esta pregunta me baso en el Gltimo estudio de

empleabilidad que se realiz6 durante los periodos 2012-2015

4) Indique usted cual es su situacion
laboral actual:

®m Desempleado

® Trabajo en relacion
de dependencia

= Trabajo
independiente

Fuente: Ingeniera Georgina Balladares
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15.

Como se puede observar el 17% ha emprendido en negocios propios y esto hay que seguir
incentivandolo entre nuestros alumnos con el fin de dinamizar la economia de nuestro

pais e incrementar este porcentaje.

Que recomendacion le puede dar a los egresados para que sean unos buenos

Ingenieros Comerciales?

Respuesta: Es importante mantenerse actualizado siempre con las nuevas tendencias de la
administracion, tomar cursos de actualizacion profesional, dominar el idioma inglés, el
manejo de las TICs, y asumir riesgos con mucha responsabilidad, es lo que nos permite
crecer profesionalmente.
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Apéndice 6: Entrevista al Ingeniero Leon Quintana Wilches profesor de la materia
Desarrollo de Emprendores

1. ¢Por qué usted considera que es necesario dar catedra sobre emprendimiento?

Respuesta: Porque creo que es necesario generar y sembrar la semilla del pensamiento
emprendedor en los estudiantes para que busquen generar nuevas fuentes de trabajo y que
no solamente busquen a salir de la universidad emplearse, sino mas bien generar empleos

2. Un emprendedor ¢nace o se hace?

Respuesta: Se hace porgue no creo que las personas estén destinadas a hacer algo creo que
a lo largo de la vida, a través de las diferentes experiencias, aprendizajes y aptitudes uno
puedo en este caso aprender, creo en aprendizaje para el emprendimiento también es parte
de la vida.

3. En términos porcentuales ¢Usted considera que los alumnos tienen deseos de tener
un negocio?

Respuesta: Yo creo que todos tienen el deseo pero creo que hay que tener méas que deseo
para poder a llegar a tener un negocio propio.

4. ¢Cbomo usted fomenta el desarrollo de una cultura emprendedora en sus alumnos?
Primero con el ejemplo, se puede decir que yo he sido y sigo siendo un emprendedor y
con eso pienso que es lo mas importante que desde donde puedo contribuir, ademas en lo
académico con mis alumnos.

5. ¢Su experiencia se basa solo en teorias o tiene bases préacticas?

Como la pregunta anterior la parte académica es importante pero también el ejemplo de la
realidad de mi vida empresarial es evidentemente basado en la practica.

6. EIl plan de estudio de la materia Desarrollo de emprendedores ¢Es el adecuado para
que los estudiantes comiencen a emprender en un negocio?

Respuesta: No sé si sea el mejor pero si creo en principio es lo que se necesita para que
los estudiantes tengan esa inquietud para emprender.

7. ¢Qué temas considera que hace falta en el syllabus?

Respuesta: Buena pregunta pero no me he puesto a pensar en este momento que temas le

falta al syllabus
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8.

10.

¢Usted considera que un semestre es tiempo suficiente para dar conocimiento
suficiente sobre emprender?

Creo que es el tiempo suficiente para hacer un acercamiento del alumno hacia la forma
en la que se debe emprender y hacia la mentalidad emprendedora.

Desde su paradigma ¢Qué hace falta en la carrera Administracion de Empresas
para motivar a sus estudiantes a crear una empresa?

Yo creo que si hace falta un poco mas de un enfoque empresarial, una suerte de
incubacion de empresas que sirvan en este caso para fomentar la creacion de nuevas
empresas, de nuevos negocios que sean en este caso motivada evidentemente por los
alumnos.

Qué recomendacion le daria a los graduados de Ingeniero Comercial para que comiencen
con algiin emprendimiento o con la formalizacion de una empresa?

Lo mismo que le digo a todos mis alumnos primero hay que tener las ganas y el deseo pero
también hay que tener la accion, hay que buscar los medios, hay que hacer algo mas de
desear, en este hay que actuar, hay buscar la forma, los mecanismo para que estas ideas que
son simplemente ideas, logren de alguna forma ir materializdndose no solo a lo largo de un
semestre 0 una carrera porque creo que el emprendimiento tiene un proceso entonces de la

noche a la mafiana no lo vamos hacer pero se puede ir materializandose en algun tiempo.
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Apéndice 7: Entrevista al presidente de la Asociacion de Jovenes Emprendedores
del Ecuador

Entrevista a Andrés Briones

1. Por qué se decidio crear AJE?

Respuesta: La asociacion se crea por la falta de un espacio de jovenes que recién estan
emprendiendo y tienen la necesidad de formalizar su negocio, vender, conocer clientes.
La AJE nace con el propoésito que a través de la asociatividad juntar los emprendedores
facilitarle el poder vender, poder mejor y fortalecer sus capacidades como empresario.

2. Cuéntos afios tiene AJE en Ecuador?

Respuesta: Bueno AJE en Ecuador tiene 2 afios en existencia

3. Por qué motivo apoyan a los jévenes a formar sus negocios?

Respuesta: Porque la empresa o el emprendimiento son las bases en el desarrollo
econdmico a mayor empresas mayor generacion de trabajo y también de méas oportunidad
para la poblacion, dsea la base de toda economia radica en la empresa ya sea pequefia,
mediana o0 micro y la AJE tiene justamente como proposito ademas de generar espacio de
asociatividad también ayudar a la creacidn de nuevas empresas.

4. Ustedes guian a las personas para que sigan alguna actividad empresarial?
Respuesta: Nosotros damos servicios, capacitaciones, monitoria, circulos empresariales,
speednetworking y esto lo que ayuda y motiva a los jovenes empresarios a mejorar,
crecer, a conocer sobre los que estan haciendo las demas personas.

5. Tiene algun costo para los asociarse en AJE?

Respuesta: Para los socios no tiene ningin costo, los que hacen pagar una membrecia
anual $360 al afio y con eso ya obtienen todos los servicios

6. ¢Qué requisitos necesita para formar parte de su empresa?

Respuesta: Bueno requisitos se necesita: Tener un emprendimiento, mayor de edad y
cumplir con todas las formalidades para el negocio. Llenar un formulario, enviar

informacidn de su compaiiia y pagar la membrecia anual.
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7.

10.

11.

12.

Qué beneficios da AJE para las personas que forman parte de su empresa?
Respuesta: Bueno beneficios damos 2: representar al emprendedor en el sector publico y
servicios a través de capacitaciones, monitoria, circulos empresariales, speednetworking,
proyectos.

Cada que tiempo se dictan capacitaciones para los socios?

Respuesta: Todos los meses damos capacitaciones

Por qué fomentar el emprendimiento en la actualidad?

Respuesta: Es la base, las empresas es la base de toda economia mayor ndmero de
empresas méas oportunidades para generar puesto de trabajo, a través de los impuestos del
sector publico

Qué tipo de producto o servicio se puede afiliar a AJE?

Respuesta: Cualquier tipo de producto o servicio somos multisectoriales

Con queé universidades tiene alianza para dictar conferencia o servicios?

Respuesta: Universidad Casa Grande y Espol.

Qué nivel de estudio ha alcanzado?

Respuesta: Maestria de comercio exterior.
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Apéndice 8: Entrevista al Vicerrector Académico
La Necesidad de Formar Emprendedores

La entrevista al Vicerrector Académico, Econ. Luis Fernando Hidalgo Proafio, realizada por la
Facultad de Especialidades Empresariales de la UCSG. Instituto de Ciencias Empresariales.
(Enero-Marzo 2016)

La crisis econdmica que ha vivido nuestro pais se evidencia en la falta de fuentes de
trabajo conjuntamente con el avance vertiginoso del conocimiento y la globalizacion
implica que cada vez el mercado demande profesionales mas eficientes, competitivos y
multidisciplinarios. En este sentido, los actuales y futuros profesionales no deben estar
esperanzados en emplearse en una empresa sino que deben estar en condiciones de formar

sus propias empresas.

De ahi la necesidad de formar Emprendedores que seran capaces de identificar
oportunidades, analizar recursos y evaluar ideas para implementar proyectos que se
concreten en nuevos negocios; e innovar 0 reinventar negocios existentes que se
encuentren en etapa de estabilizacion por lo que estard preparado para trabajar en sus

propias empresas y en areas gerenciales de cualquier ambito.

En la region el promedio entre la decision de creacion de la empresa y la creacion real
toma de 4 a 5 afios, y en paises como en el Este de Asia toma 2 a 3 afios. Se aconseja para
la formulacion de una buena idea la observacion continua del entorno en el cual se
encuentran, las personas que lo rodean, conocer qué es lo que les gusta y no encuentran,
por qué el producto que ofrece el mercado no satisface todas sus necesidades, gustos o

expectativas.

Muchos emprendedores empiezan buscando la idea y después buscan el mercado. El
problema en este tipo de negocios es que el emprendedor se enfoca tanto en su idea que se
olvida de como va a subsistir su negocio o podrian existir interesados en la idea, pues el
costo del producto es muy superior al precio que la gente aceptaria pagar. La idea tiene
que ser sustentable en el tiempo, si esta es ofertada en una temporada corta y limitada la
ganancia tiene que justificar la inversion, como el caso de productos especificos, por

ejemplo: relacionados con el mundial de fatbol o las olimpiadas.
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Tal vez para muchos suene largo, tedioso y arriesgado lanzarse al mundo de los negocios,
méas aln de sus propios negocios; pero s6lo los grandes retos son para valientes
emprendedores, habrd quienes seguiran sofiando. Por todo lo anterior sefialado, es que es
necesario formar profesionales con caracteristicas emprendedoras que puedan destacarse
principalmente en el mundo de los negocios. En la actualidad, los jovenes cuando se
graddan estan con la ilusion de trabajar en una empresa, pero el sector empresarial no esta
en condiciones de absorber ese profesional, dado los limitantes de la economia

ecuatoriana, por lo que se torna casi imposible conseguir un buen empleo e ingreso.

En términos generales, el emprendedor mente es aquella persona que empieza una nueva
actividad, ya sea econdmica, social, politica, etc. Pero en este editorial me estoy refiriendo
en estudiar al emprendedor empresario, de ahi que es una persona que identifica una
oportunidad de negocio y organiza los recursos necesarios para ponerlo en marcha. Es
habitual emplear este término para designar a una “persona que crea una empresa”’ O

“desarrolla negocios”.
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Apéndice 9: Muestreo Aleatorio Estratificado

Promocion 47

Muestra Aleatorio Graduados Correo
1 59 SALAZAR LLORENTE , MARIA FERNANDA fsll2004 @hotmail.com
2 37 MARTINEZ ZAMBRANO , DENISSE CRIST denisse_mz8@hotmail.com
3 52 QUIMI FRANCO , WENDY PAOLA wequifran@hotmail.com
4 5 AVILA RIVERA , DIANA ELVIRA dianita8520@hotmail.com
5 1 ABAD CAMPOVERDE , JUAN CARLOS juankrlos30@hotmail.com
6 33 LUNA MERCHAN, LILIANA ALEXIS liliana.luna2012@hotmail.com
7 77 YTURRALDE MALO , JORGE ALEJANDRO alejandro_yturralde@hotmail.com
8 49 PENA CANARTE , OSCAR ANDRES raf_pc5@hotmail.com
9 31 LUCERO VEAS , PAOLA LORENA paolalucero372@hotmail.com
10 17 DE LA TORRE ECHEVERRIA , ELIANA GA gabrieladelatorrecheverria@hotmail.com
11 66 SORIANO HUAYAMAVE , ANDREA DEL P andys_2585@hotmail.com
12 55 RAMOS TOSCANO , PRISCILA ALEXANDR prisci_ramos@hotmail.com
13 78 ZAMBRANO RUIZ , CARLOS JULIO charlie_zam_ruiz@yahoo.com
14 35 MARIDUENA CUNACHE , HENRY ALEX henryalex_86@hotmail.com
15 48 PADILLA LOZANO , CARMEN PAOLA carmita_86@hotmail.com
16 32 LUNA GARCIA, CRISTINA ALEXANDRA mishelle_15@hotmail.com
17 20 ESPINOZA LADD , CARLOS ALBERTO chulito_biela@hotmail.com
18 18 DOMINGUEZ POZO , JACKELINE VERNIS jackie_do4@hotmail.com
19 60 SAMBONINO GOYES , JOHANNA VANESS johavanesg23_2005@hotmail.com
20 12 CAMPOSANO TOLEDO, MARIA JOSE majol85@hotmail.com
21 7 BAJANA CRUZ , DIANA GABRIELA diana_gbc@hotmail.com
22 28 JARRIN GIMENO , ADRIAN ENRIQUE buitre316@hotmail.com
23 14 CEVALLOS SALDARRIAGA , STEFANIA IS stefa_cevallos@hotmail.com
24 2 AGUIRRE SIPION , MONICA CLARIBEL claribelags_01@hotmail.com
25 27 JARAMILLO VEGA , ZAIRA AMALIA zairajaramilllo@hotmail.com
26 73 VARGAS RAMIREZ , PRISCILA MARIELA priscil0_jr@hotmail.com
27 4 ALVARADO CADENA, DAMARIS FERNAN alcab0@yahoo.com
28 44 MOSQUERA CHAVEZ , VERONICA MERC vero_dave@hotmail.com
29 45 MUENTES AGUIRRE , LUCCIOLA JOSE lucymuentes@hotmail.com
30 5 AVILA RIVERA , DIANA ELVIRA dianita8520@hotmail.com
31 17 DE LA TORRE ECHEVERRIA , ELIANA GA gabrieladelatorrecheverria@hotmail.com
32 23 GALLEGOS LOZANO, LUIS GEOVANNY giodidier@hotmail.com
33 53 RAMIREZ BANDA , RAQUEL MARIBEL rmrb_jr@hotmail.com
34 49 PENA CANARTE , OSCAR ANDRES raf_pc5@hotmail.com
35 17 DE LA TORRE ECHEVERRIA , ELIANA GA gabrieladelatorrecheverria@hotmail.com
36 37 MARTINEZ ZAMBRANO , DENISSE CRIST denisse_mz8@hotmail.com
37 19 ESCOBAR RIVADENEIRA , NATALIA CAR natalia_kro@hotmail.com
38 45 MUENTES AGUIRRE, LUCCIOLA JOSE lucymuentes@hotmail.com
39 31 LUCERO VEAS , PAOLA LORENA paolalucero372@hotmail.com
40 7 BAJANA CRUZ , DIANA GABRIELA diana_gbc@hotmail.com
41 28 JARRIN GIMENO , ADRIAN ENRIQUE buitre316@hotmail.com
42 55 RAMOS TOSCANO , PRISCILA ALEXANDR prisci_ramos@hotmail.com
43 23 GALLEGOS LOZANO, LUIS GEOVANNY giodidier@hotmail.com
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Promocidn 57

Muestra Aleatorio Graduados Correo
1 32 | SANTELLI PAREDES ANTONIO JOSE toniman5@hotmail.com
2 11 | GOMEZ GUANGA KARLA KATHERINE karlita_gomez@hotmail.com
3 25 | PISCO LAVAYEN GINA MARIA gi_88_mala@hotmail.com
4 6 | CARVAJAL CRUZ ERICK FRANKLIN fdarkcruz@hotmail.com
5 12 | HARO RUBIO FAUSTO EDUARDO fausto_haro_rubio@hotmail.com
6 37 | VITERY LOOR CARLONY ADRIAN carlonyen@hotmail.com
7 12 | HARO RUBIO FAUSTO EDUARDO fausto_haro_rubio@hotmail.com
8 25 | PISCO LAVAYEN GINA MARIA gi_88_mala@hotmail.com
BUSTAMANTE ESCUDERO FABRIZIO
9 4 | ORLANDO fabustal4@hotmail.com
10 15 | KINGALAHUA ARAUJO CESAR PATRICIO cepak_88@hotmail.com
11 3 | BLACIO ALBAN TATIANA JAZMIN tatirusa84@hotmail.com
BUSTAMANTE ESCUDERO FABRIZIO
12 4 | ORLANDO fabustal4@hotmail.com
13 37 | VITERY LOOR CARLONY ADRIAN carlonyen@hotmail.com
14 21 | MORENO PLUA RUBEN ARMANDO rubens-007@hotmail.com
15 27 | RAMIREZ JARAMILLO FREDDY JAMIL freddy_ramirez_j_@hotmail.com
16 11 | GOMEZ GUANGA KARLA KATHERINE karlita_gomez@hotmail.com
17 11 | GOMEZ GUANGA KARLA KATHERINE karlita_gomez@hotmail.com
18 20 | MERCHAN SILVA KATHERINE ELIZABETH kattito7@hotmail.com
BUSTAMANTE ESCUDERO FABRIZIO
19 4 | ORLANDO fabustal4@hotmail.com
20 24 | PENALOZA RODRIGUEZ CARLOS ANDRES marlboro_blanco@hotmail.com

183




Promocién 67

Muestra | Aleatorio | Aleatorio Graduados Correo
Rodriguez Guerrero Ninoska del
1 16 17 | Rocio ninos_17@hotmail.com
2 17 9 | Garnica Vargas Maria Lorena malorena-garnica@hotmail.com
3 2 14 | Parra Solis Krystel Mariuxi mparra@dipaso.com.ec
4 17 20 | Zambrano Carpio Ana Dolores anita_zam@hotmail.com
Rodriguez Guerrero Ninoska del
5 17 17 | Rocio ninos_17@hotmail.com
6 3 16 | Rodriguez Delgado Carol Eunice carol_rodriguez_89@hotmail.com
7 5 8 | Erazo Marin Angel Osmar angelito_erazo@hotmail.com
belul2g@hotmail.com
8 10 11 | Martinez Lopez Gabriela Belén gabrielamartinez1989@hotmail.com
9 13 14 | Parra Solis Krystel Mariuxi mparra@dipaso.com.ec
10 5 15 | Quizphe Sagasti José Andrés jose_gshe@hotmail.com
11 20 1 | Acevedo Ramos Andrés Javier andres_acevedo87 @hotmail.com
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Promocion 70

Muestra | Aleatorio Graduados Correo
1 9 | CARDENAS RODRIGUEZ DAYSI MELISSA daysi_krdns@htmail.com
2 1| AGUAS RIVADENEIRA JIMMY ALFONSO jaguasrivadeneira@gmail.com
3 7 | BRAVO LOPEZ CARLA PAOLA bravo.l@hotmail.com
4 30 | PLAZA CORONEL JOSE LUIS jose.plaza@outlook.com
5 25 | MENA CAJO ANDRES FIDEL andres_mena8@hotmail.com
6 30 | PLAZA CORONEL JOSE LUIS jose.plaza@outlook.com
7 17 | ESPINOZA GONZALEZ SORAYA KATHERINE sorayin_15@hotmail.com
8 19 | GALARZA GALARZA GABRIELA JOHANNA gabriela.galarza86@hotmail.com
9 6 | BRAVO AGUILAR STALIN ANDRES stalinandres89@hotmail.com
10 29 | PAZ MOREIRA SILVIA LORENA lorena_paz2506@hotmail.com
11 31| POZO RODRIGUEZ GLENN ANDRES glennleo2187@hotmail.com
12 16 | ESPINAR FRANCO KATHERINE EVELYN katty-espinar89@hotmail.com
13 32 | RIVERA FUSUMADA CAROLINA PAOLA carolinarivera_fusumada@hotmail.com
14 5 | BARROS VACA MAYRA GABRIELA mayra_barros22@hotmail.com
15 2 | ALVAREZ SALTO TERESA DEL CARMEN teresa.alvarez2029@hotmail.com
16 34 | SANTOS ORLANDO DIANA diani-so-90@hotmail.com
17 23 | JORDAN ARMIJOS DIEGO GUSTAVO diegoj1719@hotmail.com
18 35 | SEGURA LARA ANGELICA DEL ROCIO angiel6-nice@hotmail.com
19 8 | BRIONES GARCIA JOSE PIERRE josebg_23@hotmail.com

185




Promocion 76

Muestra

Aleatorio

Graduados

Correo

1 19 | LOPEZ URGILES BRIGITTE JOSELINE brigitte_2322@hotmail.com
2 1 | BAJANA VARGAS GINA LEIKYN gina_bajana@hotmail.com
3 9 | DELGADO ZAMBRANO PAULO CESAR paulodelgadoz@gmail.com
4 24 | ORMAZA MOREIRA MAITE MELISSA maiteormazamoreira@gmail.com
5 33 | VACA HIDALGO FERNANDO ANDRE fernando_vaca_hidalgo@hotmail.com
6 19 | LOPEZ URGILES BRIGITTE JOSELINE brigitte_2322@hotmail.com
7 22 | MURILLO CARPIO MARCELA MAGDALENA | marcethebaby@hotmail.com
8 26 | PIN RODRIGUEZ GABRIELA VICTORIA gabuchanip_l6@hotmail.com
9 20 | MASACHE AVILES DANIEL ANTONIO daniel_3007 @hotmail.es
10 32 | TUNON CHAVEZ CARLOS ANDRES krlos.tunon@gmail.com
11 35 | VERDEZOTO CABRERA ANDRES ALEXANDER | andresander18@hotmail.com
12 27 | POZO RODRIGUEZ GLENN ANDRES glennleo2187@hotmail.com
13 17 | LIMONES LEON TANNY XIOMAR tanny_tanny55@hotmail.com
14 20 | MASACHE AVILES DANIEL ANTONIO daniel_3007 @hotmail.es
15 29 | SALAVARRIA AVILES EVELYN ROXANA evechana_linda@hotmail.com
jocana_1991@hotmail.com ;
16 5 | CALLE NAVAS JOSE LUIS joseluiscalle1991@gmail.com
17 29 | SALAVARRIA AVILES EVELYN ROXANA evechana_linda@hotmail.com
18 10 | DOMINGUEZ ALCIVAR JORGE EDUARDO edudomiknot@hotmail.com
19 7 | CHING AUTHEMAN PAUSHING DANIEL paushing@hotmail.com
20 27 | POZO RODRIGUEZ GLENN ANDRES glennleo2187 @hotmail.com
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Promocion 78

Muest
ra

Aleator
io

Graduados

Correo

114 | ZAMBRANO MORAN PRISCILLA STEFANIA priscila_ezmoran@hotmail.com
95 | SANCHEZ MORLAS MILDRED GIANELLA mildred_sanchez47 @hotmail.com
luis_lanata92 @hotmail.com;luis.lanat
3 52 | LANATA MUNOZ LUIS ALFREDO a@lan.com
4 55| LARA FIALLOS EVELYN MONCERRADD em_lafi@hotmail.com
5 44 | HENRIQUEZ ZAMBRANO GEMA VIVIANA gevita2l@hotmail.com
6 89 | RUIZ MOSQUERA PATRICK patrick-ruiz@hotmail.com
7 96 | SANCHEZ PAREDES CARLOS EDUARDO didi2@hotmail.es
8 8 | BARBA GARRIDO JOSE FERNANDO josefbarb@hotmail.com
9 116 | ZUMBA CALVACHE JULIETT ROCIO juliett_18roxy@hotmail.com
10 100 | TAPIA AYALA PRISCILA JENNIFFER jenniffer.tapia@hotmail.com
11 81| PRADO JAHUAD YASSER MANUEL yasser04_93@hotmail.com
12 51| JALON DIAZ CARLOS EDUARDO carlos.jalond@gmail.com
13 6 | BANCHON BARROSO ALICIA CRISTINA crisoli90@gmail.com
14 80| POZO MONTESDEOCA SUHEY suhey.compras@hotmail.com
15 82 | QUEVEDO TIGUA INGRID JESSICA ingridquevedo90@hotmail.com
16 2 | AGUIRRE PALMA MAUREEN STEPHANIE maureen_1331@hotmail.com
17 38 | FREIRE SURATY NELLY MARIA nellyfs12@hotmail.com
18 20 | CELY PARRAGA DEBORA JAEL debora_cely_p@hotmail.com
19 69 | MORAN VARGAS CINTHYA DENISSE ciinthyamoran@hotmail.com
20 76 | PALACIOS DUENAS , ALBERTO ENRIQUE albertopalacios10@hotmail.com
21 40 | GOYA BARQUET JAVIER EDUARDO javiergoyab@hotmail.com
22 112 | VINUEZA SORIA DAVID ALEXIS davidvinueza94@hotmail.com
23 62 | MACIAS PLUAS MISHEL STEFANIA mishmacias@hotmail.com
24 15 | BRIONES LOOR FABIOLA FERNANDA fabi_tall@live.com
25 33| FEIJOO GONZALEZ ADRIANA STEFANIA adriana_feijoo_92@hotmail.com
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32 92 | SALVATIERRA CHAVEZ BRIGGIT KATIUSKA brika_2011@hotmail.com
33 17 | CARRIEL CABRERA LUIS ANTONIO luisantonio_911117@hotmail.com
34 74 | ORTIZ GUTIERREZ WENDY ELIZABETH wendy.ortiz.gutierrez@gmail.com
35 9 | BARRERA LARA LENIN ENRIQUE ww.quikes@hotmail.com
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47 26 | DUARTE ROMERO MONICA JULIANA knd_gt@hotmail.com
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49 45 | HEREDIA ROMERO KARINA ALEXANDRA kheredia_11@hotmail.com

50 104 | TOVAR GAVILANES VERONICA ISABEL vero_tovar92@hotmail.com

51 18 | CASTRO PERALTA YAJAIRA yaja_0506@hotmail.com

52 71 | NARANJO PINCAY ANA GABRIELA any_gabelital4@hotmail.com
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56 64 | MEDINA IBARRA DIANA CAROLINA na0690@hotmail.com

57 19 | CASTRO SANTANA KATHERINE MICHELLE kat kity 5@hotmail.com

58 27 | ESCALANTE MUNOZ CLAUDIA ISABEL clau.scalant@gmail.com

59 87 | RODRIGUEZ FIALLOS WLADIMIR ROBERTO rodriguezfiallosw@gmail.com
palexnf@hotmail.com;palexnf@gmail.

60 70 | NARANJO FREIRE PAOLA ALEXANDRA com

61 1| ACURIA CHELE CAROLINA ANDREA kritop@hotmail.com
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