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Resumen
El presente trabajo estd enfocado en el estudio de los factores que determinan

el exito de las Pymes de servicios de la ciudad de Guayaquil durante el periodo 2005
al 2015, centrdndose en el sector de alimentos. La investigacion esta dividida en
cuatro capitulos: (a)Marcos de la investigacion, describe el marco conceptual, el
marco tedrico, el marco referencial y el marco legal; (b)Situacion actual de las
Pymes en Ecuador, trata sobre la influencia de las Pymes en el desarrollo del sistema
productivo nacional y como van generando mejoras en la economia del pais;
(c)Metodologia, se realizd una encuesta a 162 gerentes que pertenecen a la Micro,
Pequetia, Mediana Empresa “A” y Mediana Empresa “B” y (d)Andlisis descriptivo,
mediante los resultados del instrumento de andlisis se pudo confirmar que la
innovacion y la tecnologia, la calidad, el recurso humano, el financiamiento y la
flexibilidad organizacional son los factores con mayor influencia al momento de
alcanzar el éxito empresarial.

Palabras Claves: factores / éxito / Micro Empresa / Pequefia Empresa / Mediana
Empresa “A’/ Mediana Empresa “B”/ servicios.
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Abstract
This paper is focused on the study of factors that determine the success of

SMEs services of Guayaquil during the period 2005-2015, focusing on the food
sector. The research is divided into four chapters: (a)Research frames, this chapter
describes the conceptual frame, the theoretical frame, the framework and the legal
frame; (b)Current situation of SMEs in Ecuador, this chapter discusses the influence
of SMEs in the development of the national productive system and how they
generate improvements in the country’'s economy; (c)Methodology, in this chapter a
survey was realized to 162 managers who belong to the Micro, Small, Medium
Enterprises "A" and Medium Enterprises "B" (d) Descriptive Analysis by the results
of the analytical tool it was confirmed that innovation and technology, quality,
human resources, funding and organizational flexibility are the most influential

factors at the moment of business success.

Keywords: factors / success / Micro enterprise / Small enterprise / Medium enterprise

"A” / Medium enterprises "B" / services.
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Introduccion
En las Gltimas décadas, bs pequefias y medianas enpresas (Pymes) han sio el centro

de debido a su capacidad generadora de enplko en b socedad a nvel mundial De acuerdo a
varos autores en un gran nimero de pakes de Amrérica Latina estas, cada vez se muestran mas
conpetitvas y gereran mayor valor agregado a B economia.  Actualmente en Ecuador, s
enpresas se enfocan en b produccion de bieres y senvicios, coadywando en el desarrolo
economico y socil, ebborando productos o afediendo vabor agregado, por b que fomentan b
njueza y el empkeo notvando incso a comsumr insumos recionakes. Un gran  porcentaje
de Pymes se concentra en las ciudades que evidencian un mejor nivel de desarrollo:

Quito y Guayaquil.

Las Pymes constituyen un porcentaje representativo dentro del entorno
empresarial ecuatoriano; de acuerdo al ultimo Censo Nacional Econémico de 2010,
aproximadamente 99 de cada 100 establecimientos se conocen como Pymes. Esto
indica que su contribucion en el proceso de desarrollo del sistema productivo

nacional es altamente significativa realizando asi mejoras a la economia del pais.

Estas enpresas se chsifican en dmersas rames taks como: Comercio, Servicios,
agricultura,  silvicultura 'y  pesca, construccion, bienes inmuebles, industrias
manufactureras, transporte, almacenamiento, y comunicaciones, entre otras. Las
Pymes presentan caracteristicas propias, que hacen de ellas un ejemplo a seguir,
normalmente no necesitan elevadas sumas de capital para poder crearse, no necesitan
de altos grupos de personas, actualmente el gobierno impulsa su crecimiento
implementando sistemas que les permitan desarrollarse de manera mas facil en el
mercado, requieren de pocas exigencias técnicas, de calidad y legales, poseen alto

potencial para crecer, son flexibles y se adaptan a los cambios.

A pesar de eso, las Pymes generalmente son altamente vulnerables; entre sus
principales debilidades se encuentra la dificultad para obtener financiamiento, su
bajo nivel de capacitacion, bajos niveles tecnologicos, escasos conocimientos
administrativos, desaparecen suUbitamente del mercado, la inestabilidad politica, altos
costos por desperdicios en materias primas, entre otros. Un grupo de factores que
ayuden en el desarrollo de las Pymes influird en la mejora de la situacion actual de
las mismas eliminando obstaculos, barreras, dificuttades que muchas veces

intervienen en la trayectoria de alcanzar el éxito organizacional.
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Introduccion al tema de investigacion
Se procederd a descrbr los antecedentes, el phnteamento, definicion y  justificacion

del proberma. Se formubran ks preguntas que permitrdn defiir los objetivos del presente
estudio como también se definird b hipdtesis principal de b investigacion.
Antecedentes

Las pequeres y medianes empresas (Pymes) han sido el centro de atencion de muchos
académicos durante los Uimos afos por su capacidad generadora de enplko en b sociedad a
nvel mundial Segn el Senicio de Rentas Intemes de Ecuedor (SRI, 2016) se defiren a bs
Pymes como “al conjunto de peguefias y medianes enpresas que, de acuerdo a su volmen de
ventas, capital socil, cantidad de trabajadores, y su nivel de produccion o activos presentan
caracteristicas propis de este tpo de entidades econdmicas.”

De acterdo a Orbndi (2006) estas empresas constityen uma de bs principakes fuerzas
denro del desarrolo econdmico de los pakes en Vs de desarolo y realzan \aries

aportaciores a lbs msmos, taks cono:

o Estimulan el sector privado.

e Promueven el espiitu enprendedor.

e Son alamente fexbkes, por lb ftanto, pueden adaptarse a b \vargbiidad de k
demanda y b oferta.

o Gereran phzas de trabajo.

o Diwersifican b actividad econdmica.

o Aportan a ks exportaciones yal comercio nacioral e internacional.

Segn el autor en b mayor parte de los pases de América Latina el empko gererado
por estas enpresas supera el 50%, por b tanto, cada vez se muestran més competitvas y
gereran mayor \valor agregado por ocupado. En b tabl nimero uno se presenta los pakes de
btihvamérica y su contrbucion al empko y al Producto Inemo Bruto (PIB) expresada en
porcentajes.
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Tabla 1.

Importancia de las MiPymes(Micro, pequefia y mediana empresa) en la produccion
y empleo

Paes Participacion de bs MiPyMes Contrbucién de bs MPyMes al
en el empko formal PBI (Producto Intemo  Bruto)

Argentina 70.2% 53.7%

Brasil 59.8% 34.3%

Chie 63.0% 204%

Cobnbia 67.2% 38.7%

Ecuador 55.00% 20.0%

México 75.00% 62.0%

Paragay 77.00% -

Perti 67.9% 55.5%

Uruiguay 68.5% -

Vereziela 38.1% -

Argentina 66.3% 50.2%

CNE2004

Nota: Adaptado de: Cohen, M., & Baralla, G. (2012). La situacion de las PyM Es en América Latina (IADB). Inter-
American Development Bank, 1-25.

Como se observa en b tabla 1 el aporte de bs Pymes en b economia de s paises
btihoamericanos 'y en b socedad es sinificatvo; sh embargo, es comin que enfrenten
obsthcuios que inpden su crecimento y desarollo. De acuerdo a Orlndi (2006) los
pricipaks obstaculos 0 barreras que se ks presentan a bs Pymes son: faka de kegishcion,
promocion e nfraestructra insuficiente,  dificutad para  obterer medios de francecion y faka
de mstrumentos de capactacion a medida de sus requerimientos; son factores identificados
cono barreras lbs que no permien a bs pequefies y medienes empresas en América Latia
akcanzar un altlo grado de crecimiento 'y potenciar aln més kb economia nacional.

Uno de lbs obstaculos més frecuentes reconocido por lbs Pymes es b dificutlad para
obterer un crédito bancario, de acuerdo a \WWes, Raih, Roy y Jan (2015) los bancos evian
dar préstamos por el ako niel de riesgo asocedo con b pequefia y medana empresa que
podria afectar el retomo de B iversion; sn enbargo, pueden convertrse en  clientes
potenciekes de los bancos pues, presentan ua gran demenda isatisfeche. La accesbiidad para
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consegur un crédito que brindan los bancos a bs enpresas vara segln el tamefio de bs
memes y B zoma geografica en que se encuentren ubicadas, esta vestigacion se concentrara
en América Latia. En B figua uo se muestra en porcentajes b accesbiidad a un crédio o
présamo  bancario de bs pequefies, medianes y grandes enmpresas en  los  pakes

ktinoamericanos.

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Argentina Brasil Peru Uruguay Ecuador  Paraguay Chile México Venezuel Colombia

" PpequefiasEmpresas  72,50% 54,70% 52,50% 50,60% 43,50% 42,80% 41,90% 38,00% 26,80% 25,60%
¥ Medianas Empresas  85,90% 83,50% 67,50% 64,20% 62,90% 60,00% 58,90% 58,10% 51,80% 36,70%
Grandes Empresas 92,70% 92,20% 89,60% 85,40% 81,70% 77,80% 75,30% 75,20% 73,40% 54,00%

Figura 1. Empresas con préstamos bancarios o lineas de crédito (2010)

Nota: Adaptado de: Arazi, M. C., v Baralla, G. (2012). La situacion de las Pymes en América Latina. Inter-
American Development Bank (IADB).

Como se observa en la figura uno, mientras menor es el tamafio de la empresa
€S menor su acceso a un préstamo bancario. Ademds, se destacan los paises que
brindan mayor oportunidad de financiamiento a las Pymes los cuales son Argentina,
Brasil, Per y Uruguay, en orden descendente, seguido por Ecuador que es el pais

objeto de estudio.

Es necesario resaltar que, asi como las Pymes atraviesan por ciertos
obstaculos existen factores criticos condicionantes para su éxito, dentro de la
literatura mundial se encuentra una variedad de estudios realizados sobre el tema. De
acuerdo a Yusof (2000), los factores criticos de éxito en una empresa son: direccion
empresarial, mejora continua, retroalimentacion, desarrollo de recursos humanos,
optimizacion de recursos, capacitacion y cultura; sin embargo, otro estudio realizado

por Kwan y Garcia (2014) indica que los factores son: cambio organizacional,
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estrategia del comercio electronico, apoyo de alta gerencia, proyectos de gestion y

analisis de los costos y los beneficios.

Esta Investigacion busca demostrar la incidencia de los factores de éxito
identificados por distintos autores a lo largo de la literatura empresarial en las Pymes
de servicios de la ciudad de Guayaquil. Se prevé que gracias al mismo las empresas
contardn con material relevante para fomentar su crecimiento en el mercado

ecuatoriano.

Definicion del problema
La presente investigacion se basa en determinar los factores que inciden en el

éxito de las pequefias y medianas empresas de servicios de la ciudad de Guayaquil e
identificar cuales son los mas representativos que les han permitido mantenerse en el
mercado, por esto el estudio considera a la Micro, Pequefia, Mediana Empresa “A” y
Mediana Empresa “B”.

De acuerdo a la literatura analizada, estos factores se estudian con dos
propdsitos: en primer lugar, establecer qué significa el éxito y a su vez encontrar
elementos que permitan medirlo y en segundo lugar, definir qué lo ocasiona. Esta
informacion se recolectard por medio de encuestas a los propietarios de Pymes de
servicio exitosas del sector alimentos de Guayaquil durante el periodo 2005 al 2015.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo, las Pymes generan la mayor
cantidad de empleo en América Latina y el Caribe, a pesar de las dificultades para
establecerse (ElI Universo, 2015); sin embargo, la tasa de exportacién es de 0,4%
afectando su capacidad de llegar a mercados extranjeros perteneciendo al sector de
menor rentabilidad (2,59%) (Ekos Negocios, 2013). Este sector representa el 10,6%
del 99,5% de Pymes en el Ecuador (INEC, 2014).

Delimitacion

Para el analisis se contard con el soporte de los propietarios o0 administradores
de las Pymes de servicio exitosas de la ciudad de Guayaquil. Para la investigacion se
consideraran los estratos de acuerdo al decreto 702, articulo 3 del CAN (Comunidad
Andina). Se realizaran las encuestas a los propietarios y/o administradores de las
Pymes de servicios exitosas del sector alimentos en la ciudad de Guayaquil durante
el periodo 2005 al 2015, escogiendo especificamente a las empresas que se

encuentren dentro del area de Actividades de Alojamiento y Servicio de Comidas.

23



Limitacion

La investigacion del proyecto se limita por falta de recursos, lo cual no
permite desarrollar un analisis mas profundo que englobe otros aspectos importantes
sobre el tema a tratar; a su vez el estudio abarca una fuerte inversion de recursos

econémicos para obtener cifras de todo el pais las mismas que contribuirian a la

obtencién de resultados mas reales.

Por otra parte, las encuestas también representan una limitacion para la
investigacion dado que la poblacion es numerosa y no es posible abarcarla en su
totalidad, de igual modo al no existir estudios relacionados en la ciudad de Guayaquil

no se pueden realizar analisis comparativos de los resultados.

Objetivos
A continuacion, se describe el objetivo general del estudio y sus objetivos

especificos.

Objetivo General
Conocer los factores que inciden en el éxito de las pequefias y medianas

empresas de servicios de la ciudad de Guayaquil durante el periodo 2005 al 2015.

Objetivos especificos
Los objetivos especificos son:

e Definir cuales son las barreras que impiden el crecimiento de las Pymes de
servicios Y los factores criticos de éxito.

eDeterminar las caracteristicas de las pequefias y medianas empresas de
servicios de la ciudad de Guayaquil durante el periodo 2005 al 2015.

e Analizar los datos obtenidos a través de estadistica descriptiva.

Justificacion

Acorde con Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) la justificacion debe
fundamentarse en cinco criterios relevantes: conveniencia, implicaciones practicas,
valor tedrico, relevancia social, y utilidad metodologica.

El estudio se realiza en las pequefias y medianas empresas de servicios

exitosas del sector alimentos de la ciudad de Guayaquil, teniendo en cuenta que
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segin el INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos) (2010) el sector
servicios es uno de los mas predominantes, este representa el 40,8%.

En Ecuador el porcentaje de Pymes corresponde al 99,5%, a pesar de eso el
indice de empresas que logran triunfar es muy bajo siendo este del 2,3% puesto que
tienen un limitado nimero de recursos que no faculta realizar las inversiones
necesarias para crecer a nivel internacional (INEC, 2014) es por ello que esta
investigacion tiene como objetivo determinar qué factores inciden en el éxito de las
Pymes de servicios del sector alimentos.

Con la informacion adquirida se busca realizar un analisis comparativo del
efecto que ocasiona el éxito y el fracaso en las personas con la finalidad de obtener
conclusiones satisfactorias y aportar en el desarrollo de futuros emprendedores. De
esta manera se contribuye desde el punto de vista tedrico a la carrera de
Administracion de Empresas en conjunto con los pequefios y medianos empresarios,
para lograr efectos positivos enfocandose en los factores que segun los resultados
obtenidos influyan en el éxito.

Finalmente, los resultados que arroje la investigacién seran los factores que
inciden en el éxito de las Pymes de servicios de la ciudad de Guayaquil durante el
periodo 2005-2015 mismos que seran extraidos a través de un estudio de mercado

para su posterior aportacion en la creacion de nuevas plazas de trabajo.

Preguntas de investigacion
Las preguntas de investigacion son:

e ;Cuales son los factores que inciden en el éxito de las Pymes de servicios
del sector alimentos en la ciudad de Guayaquil durante el periodo 2005 al
20157

e ;Cuales son las barreras que impiden el crecimiento de las Pymes de
servicios y cuales son los factores criticos de éxito?

e ;Cuales son las caracteristicas de las pequefias y medianas empresas de
servicios de la ciudad de Guayaquil durante el periodo 2005 al 2015?

¢ ;/Qué datos se analizaran a través de estadistica descriptiva?

25



Hipdtesis
Los factores que determinan el éxito de las Pymes de servicios de la ciudad
de Guayaquil durante el periodo 2005 al 2015 son: innovacion y tecnologia, calidad,

recurso humano, financiamiento vy flexibilidad organizacional.

Capitulo 1: Marcos De Investigacion

En el siguiente capitulo se desarrollaran los marcos de la investigacion del
estudio, estdn considerados: (a) marco conceptual, donde se esclareceran los
principales términos a utilizar en la investigacion; (b) marco teérico, éste contempla
la literatura de diversos autores, referente a las Pymes en general, (c) marco
referencial, contempla los estudios tomados como pauta para desarrollar el presente
trabajo y (d) marco legal, que incluye las leyes que rigen al sector de empresas y su

entorno.

1.1. Marco Conceptual
En el presente marco se definiran los principales términos a utilizar en el

trabajo, para de esta manera facilitar la comprension de la investigacion.

Pymes: “la PYME comprende a todas las empresas formales legalmente
constituidas y/o registradas ante las autoridades competentes, que lleven registros
contables y/o aporten a la seguridad social, comprendidas dentro de los umbrales
establecidos en el Articulo 3” (CAN, 2007).

Tabla 2.

Rango del personal ocupado y Valor Bruto de Ventas Anuales

Variables Estrato | Estrato 11 Estrato 111 Estrato IV
Personal 1-9 1049 50 -99 100 — 199
ocupado
Valor Bruto de < 100.000 100.001 — 1.000.001 — 2.000.001 —
las Ventas Anuales 1.000.000 2.000.000 5.000.000
(US$) *

Nota: Tomado de: CAN. (2007). Comunidad Andina. Lima.
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Exito: “la capacidad para, rivalizando con otras empresas, conseguir alcanzar
una posicion competitiva favorable, que permita obtener un desempefio superior al

de sus competidores” (Aragon & Rubio, 2005).

Factores de éxito: Los factores claves del éxito (FCE) son aquellas cosas que
una organizacidn necesita para obtener éxito con sus grupos de interés clave, es
decir, sus clientes, proveedores, empleados, propietarios y cualquier otra
organizacion, unidad de negocio o individuo. Los factores estan relacionados con el
modelo de negocio, la flexibilidad de la organizacién y apoyo de la alta direccion
(Vyas, Raitani, & Jain, 2015).

Pymes de éxito: “Una PyME de éxito es aquella empresa que mediante su
capacidad de gestiébn y correctas practicas empresariales supera a las demas, se
posiciona en el mercado y logra consolidarse competitivamente manteniendo su

posicién con el paso del tiempo” (Alvarez, 2012).

Riesgo: probabilidad que tiene una empresa de no responder a las situaciones
0 cambios ineherentes a su actividad. En la literatura se definen tres tipos de riesgos:
(@) riesgo operativo, financiero y total; (b) riesgo sobre el comportamiento de la

rentabilidad y (c) riesgo del entorno o riesgo-pais (Figueroa, 2013).

1.2. Marco Teorico
El presente trabajo consiste en una investigacion realizada a las Pequefias y

Medianas empresas (Pymes) dedicadas a la prestacion de servicios en la ciudad de
Guayagquil, considerando como periodo de analisis los afios correspondientes desde
2005 a 2015, y teniendo como principal objetivo la identificacion de los factores que
conducen a estas empresas al éxito para lo cual se ha realizado una extensa

investigacion de la literatura empresarial y econdmica.

Diversos autores identificaron cuatro caracteristicas cualitativas propias de
una pequefia y mediana empresa para que puedan ser consideradas como tales,

mismas que se detallan a continuacion:

ela direcciébn de la empresa es independiente y los directivos son los
propietarios.

oEl capital y la propiedad son suministrados por un individuo 0 un pequefio
grupo.
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elas &reas de operacion son principalmente locales y los trabajadores y
propietarios viven en la misma region.

oEl tamafio relativo de la empresa dentro de la industria es pequefio,
comparado con la unidad méas grande del sector (Suarez, 2003; Curran &
Blackburn, 2001).

Este grupo de empresas presentan ciertas \ventajas y desventajas
caracteristicas de su naturaleza. Segun Castellanos (2003) gracias a su tamafio tienen
una capacidad réapida de respuesta y una facil integracion, ademas se presentan como
proveedores eficientes de bienes y servicios intermedios o en esquemas de
subcontratacion que pueden servir a grandes empresas. Sin embargo, para las Pymes
hay ciertas situaciones que se presentan como desventajas, tienen un alto grado de
vulnerabilidad a los ciclos recesivos y de desaceleracion de la economia nacional y
mundial, no pueden superar o imponer con facilidad barreras en el sector en que se
desenvuelven y en muchas Pymes los bienes que se ofrecen no presentan valor

agregado.

Las Pymes en la actualidad son un motor central que permite el desarrollo de
la economia nacional y mundial. Segin Orlandi (2006) los principales beneficios
proporcionados por la Pequefia y Mediana Empresa son: estimulan el sector privado,
promueven el espiritu emprendedor, su flexibilidad, generan nuevas plazas de
empleo, permiten una mayor diversificacion en la actividad econémica y aportan a
las exportaciones e importaciones. Genera mucho interés para los gobiernos la
capacidad que muestran las Pymes para crear empleos, se prevé que es un porcentaje

mayor al de grandes empresas.

Actualmente las Pymes representan una fuente de empleo indispensable
dentro de la sociedad. De acuerdo a Garza (2000) los altos niveles de desempleo se
dan por dos motivos primordiales: las oportunidades de empleo disminuyen cuando
los trabajadores no se encuentran lo suficientemente calificados y la desigualdad que
existe entre los sueldos de los empleados calificados y los no calificados; es ahi
donde radica la importancia de las pequefias y medianas empresas, en la generacion

de nuevas ofertas de trabajo dentro del mercado laboral.

Romero (2006) considera que las Pymes contribuyen en gran medida a la

economia nacional, impulsan el crecimiento de la economia, promueven el empleo y
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por lo tanto reducen la pobreza. Este grupo de empresas contribuyen también al
crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB), representando en gran parte de los
paises del mundo la sexta parte de la produccion nacional. Para el autor existen
cuatro escalas que una empresa normalmente recorre, siendo un ciclo de evolucion
empresarial: (a) Empresa familiar, (b) Pequefia empresa, (c) Mediana empresa, (d)

Grande empresa.

Se presenta la tabla tres que muestra la participacion de las micro, pequefias y
medianas empresas en el empleo formal y su contribucion al Producto Interno Bruto
(PIB):

Tabla 3.

Importancia de las MiPyMes en la produccion y el empleo

Paises Participacion de las MiPyMes en el enpleo Contribucién de las MiPyMes al

formel PIB
Argentina 702% 53,7%
Brasil 508% A%
Chile 830% 204%
Colorrbia 672% B
Ecuador 55006 200%
México 0% 620%
Paraguay 7% -
Perti 67%% 55%
Uruguay 685% ;
\enezuela 3B1% -
Argentina 663% 502%

CNE2004

Nota: Adaptado de: Arazi, M. C.. v Baralla, G. (2012). La situacion de las Pymes en América Latina. Inter--
American Development Bank (IADB).

Se observa que Paraguay es el pais donde las Pymes generan una mayor
aportacion al empleo nacional 77,0%, seguido de México 75,0% y Argentina 70,2%,
por otra parte, es en México donde las Pymes realizan una mayor contribucion al PIB
62,0%, sequido por Pert 55,5% y Argentina 50,2%.

Ese grupo de empresas pese a sus aportaciones a escala nacional son
altamente wulnerables debido a los desarrollos tecnoldgicos y el proceso de

globalizacion que se torna en una lucha constante entre fuertes y débiles. Coucke y
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Leo (2008) llegaron a la conclusion de que la mejor defensa contra los efectos
negativos de la globalizacion se centra en la adopcion de estrategias ofensivas y

explotacion de nuevas posibilidades en las industrias de globalizacion.

1.2.1. Exito en las Pymes
Segun Alvarez (2012) “una Pyme de éxito es aquella empresa que mediante

su capacidad de gestion y correctas practicas empresariales supera a las demas, se
posiciona en el mercado y logra consolidarse competitivamente manteniendo su

posicién con el paso del tiempo ”. (p. 66)

En base a lo expuesto por Boyer, Creech, y Paas (2008) el método mas
comln utilizado por todas las empresas para medir el éxito es el valor financiero;
aunque establecen que hay otras alternativas como el crecimiento econémico y la
viabilidad financiera que son igual de importantes, pero menos utilizadas. Al
centrarse en las Pymes el principal causante de éxito para estos autores es la
ampliacién de escala que requiere de una estrategia clara y consistente.  Existen
también otras variables que hacen posible dicha ampliacién: el liderazgo y la buena
gestion, que se considera la clave para llevar una organizacion a escala; el
conocimiento y la informacién de mercado y la comercializacion de los productos y

servicios, que es un elemento activo y proactivo de una exitosa ampliacion.

Chittithaworn, Islam, Keawchana, y Muhd (2011) consideraron que una
forma efectiva de medir el éxito de una Pymes es en base a su rendimiento, es decir,
segun la capacidad que muestra la empresa para alcanzar sus resultados y mostrar
comportamientos aceptables. Estos autores definen al éxito empresarial como la
consecucion de metas y objetivos dentro de una organizacién. Son ocho los factores

que influyen, segun sus estudios, en el éxito de una Pyme.

Segin Aragbn y Rubio (2005) las empresas deben mostrarse altamente
competitivas en el entorno y asi posicionarse por encima de sus competidores
demostrando un mejor desempefio. Normalmente el éxito competitivo de una
empresa se mide a través de la rentabilidad econdmica; sin embargo, hay otras
formas, quizds mas convenientes, de medirlo. A continuacion, se presenta la tabla
cuatro, donde se muestran las diferentes formas, cualitativas y cuantitativas, que se

utilizan para medir el éxito competitivo.
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Tabla 4.

Indicadores de medida del éxito competitivo

Indicadores cuantitativos Indicadores cualitativos
Indicadores econdmicos Capacidad de innovacion
Indicadores financieros Satisfaccion de empleados
Indicadores de crecimiento Satisfaccién de clientes

Contribucién socioeconémica
Satisfaccion del propietario de la empresa con los empleados

Satisfaccion del propietario de la empresa con el crecimiento en
ventas

Satisfaccion del propietario de la empresa con el crecimiento del
numero de empleados

Posicién competitiva de la empresa

“Nota: Adaptado de: Aragén, A., & Rubio, A. (2005). Factores explicativos del éxito competitivo: el caso de las
pymes del estado de Veracruz. Contaduria y administracion , (p.36-69).

Se recomienda utilizar una combinacion de los indicadores para medir el
éxito competitivo, de esta manera se asegurara, segun los autores, mayor precision.
Conforme a Viedma (1992) las empresas exitosas pueden tener factores comunes
independientemente del pais o cultura al que pertenezcan, a pesar de eso existen
otros elementos que si estdn establecidos por el pais y seran especificos de las
empresas que se encuentren en ese entorno. La perspectiva del autor es muy acertada,
puesto que los factores que favorecen el éxito de las Pymes son similares en
cualquier empresa, independientemente del pais de origen, industria 0 mercado, u
otras condiciones economicas.

1.2.2. Factoresde éxito para las Pymes
Toda pequefia y mediana empresa se constituye partiendo de un

emprendimiento; por lo tanto, es importante analizar cuales son los factores internos

y externos que le permiten a un emprendimiento convertirse en una Pymes a través

31



del tiempo. Los factores claves del éxito (FCE) son aquellas cosas que una
organizacion necesita para obtener éxito con sus grupos de interés clave, es decir, sus
clientes, proveedores, empleados, propietarios y cualquier otra organizacion, unidad
de negocio o individuo. Estos factores se relacionan con el modelo de negocio, la
flexibilidad de la organizacion y apoyo de la alta direccién (Vyas, Raitani, & Jain,
2015). Segun Cordero, Astudillo, Carpio, Delgado y Amén (2011) “los factores
internos y externos que pueden promover y a la vez limitar el emprendimiento son: el
financiamiento, las condiciones del mercado, el marco legal, el nivel educativo, el

comportamiento empresarial y la motivacion” (p. 27).

De acuerdo a Cascella (2001) los FCE son todas las caracteristicas que un
producto o servicio deben tener para influir en la decision de compra. Los factores
generadores del éxito son todos los recursos y capacidades que sirven de soporte para
desarrollar una plataforma financiera, técnica y administrativa que ayude a disefiar,
producir y mercadear un producto o servicio creando ventaja competitiva. El autor ha
identificado los siguientes: tecnologia e innovacion, calidad, tiempos de entrega,
soporte técnico, precio, marca, servicio al cliente, organizacion de ventas y capacidad

de produccion.

Por otra parte, Fong (2016) sostuvo que los factores de éxito de la empresa
son las variables derivadas de la interrelacién de las caracteristicas econdémicas y
tecnoldgicas de la industria con los instrumentos competitivos que usan las
organizaciones incluidas en ella que pueden ser utilizadas por los gestores para

obtener una ventaja competitiva.

Otros autores, como Kwan y Garcia (2014), establecieron, resulta
conveniente clasificar los FCE en tres categorias: (a) Contexto Organizativo: Cambio
organizacional, estrategia del comercio electronico, apoyo a la alta gerencia, gestion
de proyectos y andlisis de costos-beneficios; (b) Contexto Tecnoldgico: expertos de
la Tecnologia de Informacion (TI) e infraestructura, problemas técnicos e
interoperabilidad del sistema y (c) Contexto del entorno: aspectos legales y dudas y
temores.

Los factores criticos de éxito segun Gonzalez y Rodenes (2007) se definen
como aquellas variables que influyen en mayor medida en la capacidad de los

miembros del sector para prosperar dentro del mercado. Estos factores varian de
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acuerdo a la ubicacion geografica y al tipo de empresa que sea objeto de estudio, por
lo tanto, se ven altamente condicionados por el pais. Han identificado ademéas cuatro
FCE considerados fundamentales en toda compafiia que desee posicionarse como

lider: apoyo del gobierno, capital humano, marketing y calidad de innovacion.

Rubio y Aragon (2008) explicaron la importancia que tiene “la tecnologia, la
innovacidn, los recursos comerciales, la calidad del producto o servicio y la direccidn
de los recursos humanos en el exito competitivo de las Pymes” (p. 103). Si se utilizan
correctamente los recursos tecnologicos mejora el rendimiento de las maquinas, los
procesos productivos, los sistemas e incluso el rendimiento de los recursos humanos.
Ademas, aumenta la capacidad de produccion, disminuyen los costes, facilita la
adaptacion a las necesidades de los clientes mejorando, con ello, el desempefio de la

empresa (Price Waterhouse, 1995; Donovan, 1996).

Por esto los mismos autores sostienen la importancia de que la mayoria de los
FCE se centren en los activos intangibles de la empresa. La gestion financiera, los
recursos tecnoldgicos y la innovacion, la calidad, la direccién y gestion de los
recursos humanos, la flexibilidad de la estructura organizativa, los sistemas de
informacion, las alianzas y acuerdos de cooperacion son los factores que tienen

mayor incidencia.

Ademds, consideran que existen tres posturas respecto a la naturaleza de los
factores de éxito: la primera establece que los FCE son los mismos indistintamente la
zona geografica en que se encuentre ubicada la empresa o el tamafio de esta, la
segunda postura determina que los factores a intervenir en el éxito de una compafia
ubicada en un pais no necesariamente daran resultado en la igual medida en otra,
dado que no hay un modelo establecido y la tercera posicion propone que hay
factores que pueden funcionar en igual medida en todas las empresas sin importar el
pais en que se encuentren, asi como hay otros que deben variar de acuerdo a la

situacion especifica de cada una.

Por parte de Mohd y Aspinwall (2000) se resaltaron 11 factores criticos del
éxito para la implementacion de la Calidad Total siendo los cinco més relevantes:
liderazgo y apoyo de la alta direccion, proporcionar capacitacion eficaz y adecuada a
los empleados, medicion de resultados y rendimientos, mejora continua y adopcion

de un sistema de verificacion de calidad.
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Segun Yusuf (1995) la clasificacién apropiada para los factores criticos de
éxito es la que se detalla a continuacion: (a) buena gestion administrativa: capacidad
de desarrollar y efectuar buenos planes de negocios para obtener y emplear los
recursos de manera eficaz y asi mantener el control de las finanzas; (b) apoyo del
gobierno: servicios de informacion, incentivos fiscales y proteccion contra las
grandes empresas; (c) factores de marketing: ubicacion, mercado, tamafio de la
demanda y habilidades de promocion de ventas; (d) exposiciones en el exterior, (e)
nivel de educacion y formacion, (h) acceso a las finanzas y el nivel de inversion
inicial, (i) cualidades personales como: confianza en uno mismo, carisma,
perseverancia, reputacion loca y la honradez, (j) experiencia previa en el negocio y

(k) afiliacion politica.

El mismo autor pudo concluir que los empresarios creen que los factores
internos como la posesion de ciertas habilidades y buen carécter; y los factores
externos como el apoyo del gobierno, afiliacion politica son elementos criticos para

el éxito de la pequefia empresa.

Para Gadenne (1998) ciertos factores como: liderazgo innovador, generacion
de nuevos empleos, estabilidad y crecimiento empresarial y las caracteristicas
consideradas indispensables en el empresario como: liderazgo, creatividad, asuncion
de riesgos, independencia, ambicion y persistencia; son variables que contribuyen al
éxito de las Pymes y que se han reportado a lo largo de la literatura empresarial.
Otras variables incluyen factores demograficos tales como el tamafio, la edad, la
forma y el tipo de negocio, lugares de comercializacion, nimero de empleados, el
compromiso con la formacion del personal, y la edad del propietario, la titulacidn

académica entre otras.

Bhawarkar y Dhamande (2012) basaron su investigacion en una lista de
variables que evallan los factores criticos mas importantes que influyen en el éxito

empresarial:
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Tabla 5.

Variables consideradas para determinar los FCE

Lista de variables consideradas para determinar los FCE

Apoyo de la alta direccién

Uso de consultores

Herramientas que faciliten los proveedores
Asociacion de proveedores

Cultura'y comunicacion

Personalizacion

Reingenieria de procesos

Capacitacion sobre nuevos procesos de negocio

Formacién de usuarios

Comité Directivo

Anadlisis de datos y conversion
Cooperacion interdepartamental
Apoyo de proveedores

Manejo de expectativas

Comunicacion interdepartamental
Gestioén de proyectos

Metas y objetivos

Nota: Adaptado de: Bhawarkar, R., &Dhamande, L. (2012).Development of an Instrument for Enterprise
Resource Planning (ERP) Implementation in Indian Small and Medium Enterprises (SMEs).International Journal
of ComputerApplications.

Finalmente se identificaron cuatro factores criticos de éxito: cultura y
comunicacién, gestion de proyectos, vision y alcance, objetivos e infraestructura.
Estos FCE apoyan la alta direccion y permiten implementar un sistema de

Planificacion de Recursos Empresariales en la organizacion.

Gupta, Aye, Balakrishnan, Rajagopal, y Nguwi (2014) consideran que la
implementacién de un sistema de Planificacién de Recursos Empresariales garantiza
a toda organizacion el éxito, mediante una estrategia de expansion, que le permita
alcanzar el crecimiento. Los beneficios que representa para la empresa la adquisicion
de este software se reflejan en el desarrollo de la industria y a la vez en el desarrollo
econémico de la nacion. Sin embargo, tan solo el 33% de las Pymes en los paises

emergentes logran implementar con éxito este sistema; pues, en el camino se
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presentan dificultades como: problemas culturales, economicos y falta de

infragstructura.

Vyas, Raitani y Jain (2015) sostienen que son otras las variables para analizar

y evaluar los factores que conllevan a una empresa a alcanzar el éxito:

Tabla 6.

Variables de enfoque para FCE

Variables

Apoyo de la alta direccion

Promocion del comercio electronico electronica dentro de la organizacion
Procesos de negocio

La expansion de los mercados actuales

Gestion de riesgos

Disponibilidad de recursos

Estructura organizacional flexible

Respuesta rapida en servicio al cliente

Disponibilidad de servicios

Informacion al consumidor (comportamiento de compra)
Informacion sobre clientes

Incentivos para clientes

Sitio web facil de usar

Modelo de negocio

Personalizacién de servicios

Sitio web seguro

Nota: Adaptado de: Vyas, V., Raitani, S., & Jain, P. (2015). Vyas, V., Raitani, S., Roy, A. Analysing critical
success factors in small and medium enterprises banking. World Review of Entrepreneurship, Management and
Sustainable Development, 106-123.

Segun el autor los servicios son considerados como el factor mas critico para

el éxito. En la india las Pyess son las principales impulsoras de la innovacion y

sirven como incubadoras de nuevas tecnologias Yy practicas.

De acuerdo a Feng y Hoegler (2015) un factor de éxito es un elemento que
tiene un efecto sostenible y positivo en el éxito de una empresa generando ventaja

competitiva. El autor separo los factores en tres grupos:
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Tabla 7.

Grupos de factores de éxito

Subconjunto de factores criticos de éxito enddgenos que pueden ser
controlados directamente por el negocio.

Grupo 1
Factores criticos exdgenos que no son directamente manejables.

Grupo 2
Clase de variables moderadoras que tienen la tarea de mediar entre los
factores de éxito "reales" y los valores de éxito.

Grupo 3

Nota: Adaptado de: Feng, H., & Hoegler, T. (2015). Exploring the Critical Success Factors for Mobile
Commerce. Institute of Applied Informatics and Formal Description Methods.

Gomez, Rialp y Llonch (2008) plantearon que los factores claves de éxito de
las Pymes son: la orientacion al mercado, orientacion empresarial y capacidad de
innovacién, las acciones que contemplan los factores citados encaminan a toda
empresa a alcanzar la competitividad. La orientacion empresarial les permitira a las
organizaciones entrar con éxito a nuevos mercados Yy realizar acciones que aseguren
su estabilidad en ellos; por otra parte, la orientacion al mercado se concentrard en
captar la informacion de todas las fuentes necesarias y distribuirla por las distintas
areas de la compafiia con el Unico objetivo de mejorar las expectativas de los clientes

hacia los productos o servicios que brinda la empresa.

Si el presente trabajo toma un enfoque contable se puede considerar el
estudio realizado por Agustin, Sanchez y Vélez (2008), definieron que establecer un
Sistema de Contabilidad de Gestion (SCG) ocasionard un impacto positivo en la
conflanza de las Pymes. Para los autores la confianza genera beneficios a largo plazo
dentro de las empresas, tales como: incremento del compromiso y refuerzo de la
longevidad de los centros de distribucion, en el caso de Pymes productoras. A un
nivel mas profundo de analisis, se consideran tres aspectos favorables que trae
consigo la implementacién de un SCG: les permite a los gerentes una mejora en la
toma de decisiones, alcanzar el control organizativo dentro de la empresa y aumentar

la eficacia.
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Segun Pino, Garcia y Piattini (2006) una de las claves para que las Pymes
puedan asegurar su eéxito dentro del mercado es realizar mejoras continuas en sus
procesos. Una oéptima mejora de procesos debe basarse en cuatro puntos claves:
infraestructura, actividades, ciclo de vida y consideraciones practicas, que
ocasionaran un aumento de la productividad y reduccion de tiempos innecesarios, asi
como una mejor calidad de los productos o servicios que se ofrecen. La evolucion de
los procesos dentro de una empresa serd causante de la madurez y el crecimiento de

la misma.

Para Saavedra y Tapia (2011) la productividad y la competitividad en las
Pymes son esenciales si quieren sobrevivir en los mercados en que se desenvuelven.
En el entorno competitivo, donde participan las empresas actualmente, la mejora de
la competitividad juega un rol primordial, ya que tiene como principal premisa la
planificacion estratégica de los procesos y recursos; considerando dos puntos claves:
las necesidades de sus clientes y del mercado en general y las fortalezas y ventajas
que muestra la empresa frente a sus competidores. Debido a esto los autores
consideran que un benchmarking de procesos es indispensable si se desea alcanzar el

éxito en una compariia.
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Tabla 8. Factores Criticos de Exito segtin diferentes autores

Martin (1976)

Locke (1984)

ClelandandKing
(1983)

Sayles& Chandler
(1971)

Baker, Mur-phy&
Fisher (1983)

Pinto &Slevin (1989)

Morris &Hough
(1987)

Definir metas

Seleccion de una
filosofia organizacional

Soportede la
administracion

Delegar autoridad
Seleccion de equipos

Asignar suficientes
recursos

Prever mecanismos de
control e informacion

Planeacién y revision

Difundir los compromisos del
proyecto

Liderazgo gerencial

Designar a un administrador
competente

Reestructuracion de las
comunicaciones y
procedimientos

Configuracién de mecanismos
de control y horarios

Reuniones de avance

Resumen del proyecto
Concepto Operacional

Soportede la
administracion

Soporte financiero

Requerimientos
logisticos

Inteligencia de
mercado

Cronograma de
proyectos

Desarrollo ejecutivo y
entrenamiento

Mano de obra 'y
organizacion

Canales de
comunicacion

Competencia del
director

Horarios

Control de sistemas y
responsabilidad

Monitoreoy
retroalimentacion

Implicacién continua en
el proyecto

Definir metas

M etas compartidas
con el equipo

Instalaciones del
jefe

Adecuada
capacidad del
equipo
Financiacion
adecuada
Minimizar las

dificultades

Planear y controlar
las técnicas

Tareas

Eliminar la
burocracia

Soportede la
administracién

Consultas a clientes
Seleccion de personal
Tareas técnicas

Aceptacion de los
clientes

Monitoreoy
retroalimentacion

Comunicacién
Solucion de problemas

Caracteristicas de los
lideres del equipo

Poder y politicas

Objetivos

Técnicas e
innovacion

Politicas

Participacion de la
comunidad

Duracién de los
horarios

Nota: Adaptado de: Belassi, W., & Tukel, O. I. (1996). A new framework for determining critical success/failure factors in projects. International journal of projectmanagement,14(3), p.141-

151.
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1.2.3. Investigaciony desarrollo enlas Pymes
Las subvenciones juegan un papel clave en las empresas, pues hacen posible

que se inviertan grandes sumas de dinero en la innovacion, que es considerada como
uno de los factores criticos de éxito de varias organizaciones. De acuerdo a Madrid y
Garcia (2008) innovar se traduce en crecimiento econOmico para las empresas
implicadas lo cual permite mejorar su rentabilidad, es ahi donde recae el interés cada
vez mas creciente por invertir en Investigacion y Desarrollo (I1+D). La probabilidad
de las Pymes de acceder a subvenciones aumenta cuando: parte de su capital es
publico, cuenta con afios de antigiedad dentro del mercado, pertenece al sector

farmacéutico o quimico y tiene experiencias en actividades de 1+D.

Shatat (2015) explica que un ERP (Enterprise Resource Planning) es una
infraestructura tecnoldgica que puede ayudar a la compafiia integrando informacion
de todos los departamentos de la misma. Permite que la informacion sea compartida
entre los diferentes socios y que fluya desde los proveedores y clientes hasta la
empresa, mejorando asi la eficacia de la gestion de la cadena de suministros y el flujo
de la informacion. Los factores que hacen posible para las empresas implementar un
sistema ERP se conocen como Factores Criticos de Exito (FCE) y juegan un papel

crucial en la decision de adquirir un ERP en las Pymes.

Segin Roo y Boscan (2012) es importante que las Pymes comiencen a
implementar Sistemas de Inteligencia de Negocios (Bl) dado que mejoraria su
desempefio dentro del mercado actual altamente globalizado. La literatura abarca una
serie de factores de éxito que se deben considerar para la implementacion de los
sistemas, los mismos que estan basados en la industria; la estrategia competitiva, la
posicién de la industria y los factores geogréaficos, factores ambientales y factores
temporales. A continuacion, se muestra una tabla que sintetiza los principales FCE

considerados a lo largo de los afios por diferentes autores.

Rodriguez, Boly, Morel, Camargo y Forradellas (2012) establecen que existe
una fuerte relacion entre la innovacién y el crecimiento de una Pyme, sus estudios
comprueban que una fuerte relacion en I+D se traduce en crecimiento empresarial de
la organizacion. Para ello analizan la innovacion desde dos posturas: como motor de
crecimiento de la empresa y como base para la estrategia de la empresa. Asi mismo

sefialan como responsables del crecimiento a tres factores claves: inversion en
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innovacién, aumento de la rentabilidad de nuevos productos comercializados y el
comportamiento de la rentabilidad en funcién al tiempo de cada empresa en

particular.

Segun Arbussa, Bikfalvi y Valls (2004) hay dos variables que motivan a las
impresas a realizar inversiones en investigacion y desarrollo de nuevos productos,
estos son: el crecimiento y el tamafio de las empresas. Surge en este estudio el
concepto de condiciones de apropiabilidad, el cual contempla que los conocimientos
pueden ser copiados a otras empresas a un precio relativamente bajo. Los autores

sugieren que se debe copiar o imitar a la empresa lider en la industria.

Para Milesi y Aggio (2008) se debe distinguir la innovacion de la tecnologia,
ya gue es un término que contempla nuevos y mejorados procesos y productos que
permitan aumentar la productividad y competitividad de la empresa. La innovacion
incluye inversion en I+D, establecer nuevas estructuras organizativas y de
comercializacion y mejoras en procesos Yy productos. Es necesario determinar que
hay tres elementos considerados primordiales para garantizar la innovacion dentro de
una compaiiia: (a) la ingenieria y desarrollo, (b) las Tecnologias de Informacion y

Comunicacion (TICs) y (c) la capacitacion del personal y consultoria.

1.2.4. Principales problemas de las pymes
Las Pymes constituyen un grupo de empresas altamente vulnerables dentro

del mercado. Velasquez (2004) identifico como sus principales debilidades la
tendencia a desaparecer sUbitamente del mercado, su dificultad para acceder a
fuentes de financiamiento, los presupuestos destinados a la capacitacion y desarrollo
de su equipo de trabajo son minimos y cuentan con problemas dentro del proceso de
seleccion de proveedores. También se identifica como un punto wulnerable la
situacion de vivir el dia a dia que atraviesan, motivo por la cual obvian ciertas

mejoras que podrian implementarse en sus procesos.

Segun aportaciones realizadas por Gonzdlez (2005) son diversas las
problematicas que atraviesan las Pymes en la actualidad y afectan su desempefio
dentro del entorno competitivo. Muchas empresas cuentan con una estructura
organizacional inapropiada, ademas de carencia de politicas y supervision de sus
operaciones. Existen también dificultades relacionadas a la falta de andlisis de su

industria, no identificando de manera correcta sus competidores principales y las
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técnicas y estrategias a utilizar para dar a conocer sus productos y servicios.
Finalmente, otro punto relevante es la innovacion, se sigue utilizando tecnologia
anticuada y no se realizan reingenierias de procesos que permitan mejorar el

rendimiento operativo.

Las pequefias y medianas empresas son una pieza central de la economia
tienen un nivel de solvencia generalmente bajo y su acceso a instrumentos del
mercado financiero es mas limitado, a diferencia de las grandes empresas que se
benefician de operaciones mas elaboradas, economias de escala y el acceso a los
mercados de valores. Estas limitaciones para las Pymes pueden interferir seriamente
en su potencial de expansion, la innovacion y la Investigacion y desarrollo (I + D)
(Balling, Bernet, &Gnan, 2009). Vyas, Raitani, Roy, y Jain (2015) demostraron
gracias a sus estudios realizados en la India que los bancos han evitado servir a las
pequefias y medianas empresas, debido al riesgo asociado a ellas. Con el tiempo, a
pesar de los varios retos que plantea el segmento de empresas, bancos hindues han

descubierto apetito por el sector a pesar del alto riesgo asociado.

De acuerdo a Nava (2013) uno de los factores determinantes para el
crecimiento y éxito de las Pymes es el econdmico. Las fuentes de financiamiento que
pueden ser de dos tipos, recursos propios o recursos de terceros, les permiten a las
empresas contar con la facilidad de realizar inversiones que se traduzcan en un
triunfo dentro de su entorno competitivo. Sin embargo, es necesario esclarecer que
hay ciertas dificultades al momento de acceder a fuentes de financiamiento ajenas,
como es el caso de préstamos bancarios; tales dificultades son: altas tasas de interés,
exceso de tramites, lo que se conoce como burocracia bancaria, y requisitos de

garantia.

Las Pymes se caracterizan por tener poco acceso al crédito bancario, en la dos
se muestra el porcentaje de pequefias empresas en América Latina que tienen acceso

a préstamos bancarios:
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Figura 2. Porcentaje de pequefias empresas que acceden a préstamos bancarios
(2010)

Nota: Adaptado de: Arazi, M. C., & Baralla, G. (2012). La situacion de las PyMEs en América Latina. Inter-
American Development Bank (IADB).

En Chile, Paraguay y Peru los bancos otorgan con mayor facilidad préstamos
a la pequefia y mediana empresa; mientras que, en Venezuela es donde se otorgan
con menor frecuencia. Ecuador por otro lado se encuentra en un nivel intermedio,
43,5% empresas acceden en promedio a préstamos bancarios.

Otra dificultad constante que atraviesan las PyMEs son las barreras que se les
presentan en el proceso de exportacion. No quieren exportar, ya sea porgue no tienen
los recursos necesarios, porque no tienen esa ambicion, o el empresario no desea
asumir los riesgos involucrados en la internacionalizacion. Las empresas que realicen
exportaciones se enfrentan a varios obstaculos que obstruyen dicho proceso.

Westhead, Wright y Ucbasaran (2004) indicaron cuatro tipos:

e Obstaculos estratégicos
e Obstaculos operacionales y logisticos

e Obstaculos informativos
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e Obstaculos a base de procesos

Leonidou (2004) explico que el impacto de estas barreras depende de los
antecedentes de gestion y organizacion ambiental de la empresa, ciertas barreras
parecen tener un efecto de obstruccion sistematica fuerte en el comportamiento de las
exportaciones. Las barreras como las ineficiencias de informacion, competitividad de
los precios, los habitos de los clientes extranjeros, y los obstaculos econdémicos
politicos parecen afectar a todas las pequefias y medianas empresas

independientemente de su idiosincrasia.

El mismo autor identificO cuatro barreras externas originadas en el pais del
cual pertenecen las organizaciones: (a) barreras procesales, aspectos operativos de las
transacciones con los clientes extranjeros; (b) barreras gubernamentales, son de dos
tipos: por un lado, incluyen un apoyo limitado y los incentivos para los exportadores
actuales y potenciales. Otra forma de barreras gubernamentales son marcos
regulatorios restrictivos y medidas proteccionistas, como las barreras arancelarias y
no arancelarias; (c) barreras de tareas, se refieren a los clientes y competidores de la
empresa en los mercados extranjeros; (d) barreras ambientales, se centran en el

entorno econdmico, politico, juridico y socio-culturales del mercado exterior.

1.2.5. Internacionalizacion de las Pymes
La expansion internacional se basa en la capacidad de una empresa para

explotar las ventajas locales en los mercados extranjeros. Sin embargo, en el caso de
pequefias y medianas empresas la falta de recursos estratégicos, la incertidumbre y la
complejidad del proceso de expansion resulta ser dificil (Fernandez & Nieto, 2005).

Las alianzas con socios en el mercado exterior constituyen una estrategia
eficaz que les permitira superar las deficiencias, como la falta de recursos o
conocimientos al entrar en mercados internacionales Luy Beamish (2001).

Oviatt y McDougall (2005) afirmaron que las redes ayudan a los empresarios
a identificar oportunidades internacionales, establecer la credibilidad, y a menudo
conducen a alianzas estratégicas. Orengo (2012) sostuvo que las redes de empresas o
relaciones de cooperacion permiten a las Pymes resolver problemas de exportacion e
iniciar actividades en el mercado extranjero.

Varios estudios intemecionakes han idicado gque B ntemecioralizacion  suek i
acompafeda de un mejor rendimento y b conpettividad de s Pymes, s oportundades
para nternacioralizarse surgen mediante b cooperacion de bs grandes enmpresas.
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Independienterrente  de los notvos, los mercados  extranjeros  proporcioran a  bs
empresas b oportundad de mejorar b productMdad y aurentar sus  posbiidades de
supeniverncie a pesar de eso los resgos y costos mvolucrados en el proceso son sustanciaks.
Las empresas més pequefies tienen dificullades para superar los desafios, y sufren a menudo de
su tamafio y recusos miados. Sn embargo, los avances en ks telecomunicaciores 'y otras
tecnologies han reducido considerablermente los costes y s riesgos. Esto hace posbe gue un
nimero crecente de empresas puedan aprovechar bs nueves oportunidades (Onkelinx &
Skuvaegen, 2010).

Las medidas poliicas deben enfocarse a reducr bs barreras de entrada y bajar el costo
de b expansion intemacioral, taks como b proteccion de los derechos de propiedad y los
costos de tramsaccion. Otras barreras son ks reguiciones y b burocrack. Por b tanto, s
medidas de poliica deben orientarse a reduck estas barreras, en lgar de aurentar aln més kb
carga adminstrativa, b fata de informacion y b bisqueda de socios febles también afecta su
crecimiento (Onkelinx & Skeuwaegen, 2010).

Actialrente b mayoria de los pakes ofrecen senvicios estandares de nformacion y
promocion, como el apoyo para b participacion en feries comerciakes. Una medida de apoyo
més eficaz serfa un apoyo més persoralizado, taks como el asesoraminto individual Esto
puede inclr asesoramento sobre el desarrolo de ks exportaciones, el estabecimento de

fliales en el exterior, el desarrollo de conpetercias, kb identificacion de los socios entre ofros.

Cawsgl y Newn (1981) chsificaron los determinantes inemos de  comportamiento
de bs exportaciones en cuatro categorias:

e Vengjas dierencikes: se derivan de b naturakza de s productos de b empresa,
los mercados, b orientacion tecnoldgica y recursos. Estos factores son importantes en
b preparacion de b empresa y en b notivacion de su gestion, pero no suficente para
nciar b exportacion.

e La flera de bs aspraciores de gestion para diferentes objetivos de negocio, takes
cono el crecimiento, bereficios, y el desarrollo del mercado.

e Las expectativas de b adminstracion sobre los efectos de B exportacion de los
objetivos de negocio refejan el conocimiento del experto, s percepciones de los
posbles resgos y b renabiidad de B exportacion Estas expectativas tabién son
nfiencedas por factores externos, taks como  pedidos no solictados de bbs
compradores Yy ks fuctuaciones en los tpos de cambio extranjeros.
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e E niel de compromso de b organizacion para exportar indica B volniad de
dedicar recursos suficentes a ks actmvdades relacionadas con B exportacion.  Implica
muches tareas nuevas, requiere el conpromiso de los recursos financieros y de gestion,
este es un factor critico para una estrategia de internacionalizacion efectiva.

Leonidou (2004) afrmd que bs empresas jovenes son més sersbkes a bs barreras a b
exportacion. Las enypresas més pequefias también son més winerables a ks barreras asocidas

a ks Imitaciones de recursos, operando dificultades y restricciones comerciales.

Las Pymes necestan aprovechar sus capacidades especificas y  conpetencis
ditintivas con b fralidad de asegurar éxito conpetitvo. Ura marera efectiva de hacerb es
mediente el estabecimento y gestion de ks relciones con los socios en el pas y en el
extranjero (Etemed, 2004). A menudo teren un conocimiento insuficiente y los recursos para
superar s barreras asocedas no son suficentes. Las empresas con \entajas competitvas
conpkementariass pueden aprovechar sus propies ventajas especificas y asi bereficer no sbb a
b propa enpresa, sho tanmbén b asocicion. Esta foma de cobboracion permie a b
empresa  poscionarse  rapidamente en  los  mercados  extranjeros, basandose en  los

conocimientos y ks fortalezas compementarias de otras enpresas locaks.

Las empresas multinacionales son el resultado de una toma de decisiones por
parte de sus directivos, que ha tenido como principal enfoque su
internacionalizacion. Generalmente se perciben como compafiias exitosas y de gran
tamafio; sin embargo, segun el tamafio no es un detonante a la hora de convertirse en
multinacional. Los factores de éxito de estas empresas son: estrategias y objetivos
claros, enfocarse en su ventaja competitiva, reduccion de niveles jerarquicos, equipos
multidisciplinares, eliminar tareas, fijar objetivos de rentabilidad por procesos,
proporcionar autoridad, informacion y medios a su talento humano y fijar los

beneficios de los empleados en funcion a la satisfaccion de los clientes.

Las multinacionales latinoamericanas ocupan cada vez una mejor posicion a
nivel mundial. De acuerdo a Giacalone (2008) esto se debe a que las empresas
multinacionales se valen de cuatro posturas que les permiten competir en un mundo
altamente globalizado. En la primera postura se encuentran aquellas compafias que
comenzaron siendo familiares y a lo largo del camino tomaron la decisién de
internacionalizarse. En el segundo grupo aparecen las multinacionales que deciden

establecer relaciones cercanas con los gobiernos de turno. En la tercera postura se
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encuentran las empresas que deciden crear alianzas estratégicas como una fuente
para acceder mas facilmente al financiamiento. Y, finalmente se encuentran aquellas
multinacionales que consideran que su éxito se da por su concentracion en industrias

bésicas, actividades manufactureras de consumo masivo Y servicios.

Para Aragon y Monreal (2008) la internacionalizacion de las Pymes garantiza
un crecimiento a largo plazo y establecen que pese a los paradigmas en el mercado
global al relacionar la internacionalizacion como un privilegio Unico de las grandes
empresas, esta no se ve limitada por el tamafio de la organizacion. Es necesario
aclarar que los autores definen el proceso de internacionalizacion como cualquier
actividad de la cadena de valor de la empresa que no se realice en el pais de origen.
Existen tres teorias sobre la internacionalizacion de las Pymes: Perspectiva
econdmica, basada en los beneficios econdmicos que persigue el proceso;
perspectiva del proceso, enfocada en los conocimientos y experiencias que se
acumulan con la internacionalizacion y enfoque estratégico, basado en un modelo

teleologico.

De acuerdo a Martinez (2000) el proceso de internacionalizacion de las
empresas se debe manejar como un proceso gradual, donde lo 6ptimo es partir con
una menor inversion para que exista un menor riesgo y de preferencia en los paises
que presenten cierta similitud cultural o geografica con el pais de origen. La autora
también expone que hay dos inversiones posibles que pueden hacerse en el
extranjero: inversiones defensivas directas e inversiones ofensivas directas. Las
inversiones defensivas directas establecen seguir las estrategias de los competidores
y de esta forma ganar ventaja competitiva; mientras que, la inversion directa ofensiva
se enfoca en poder captar la mayor cantidad de cuota de mercado mediante un

acercamiento a la demanda.
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1.2.6. Definicion de los cinco factores criticos que determinan el
exito
Durante la revisidn de la literatura se pudo identificar cinco factores

significativos mediante la siguiente matriz resumen que se presenta:

Tabla 9.

Matriz resumen Factores criticos de éxito

Autores Calidad Capitalhumano  Financiamiento  Flexibilidad organizativa  Tecnologia e innovacion

Cordero, Astudillo,
Carpio, Delgado y v
Amon (2011)

Cascella (2001) \/

Kwan y Garcia (2014) N

Gonzalez y Rodenes
(2007)

Rubio y Aragon N
(2008)
Donovan (1996)

Mohdy Aspinwall
(2000)

Yusuf (1995) V

Gadne (1998) N
Bhawarkar y

Dhamande (2012)

Goémez, Llonchy N
Rialp (2008)

Lépezy Antelo

(2010) v \

Frecuencia de estudio 4 4 3 3 8

2
< 2 2 =2
<. 2 2 2 <2

2

Como se observa en la tabla nueve, los factores mas frecuentes son calidad,
capital humano, financiamiento, flexibilidad de la estructura organizativa vy
tecnologia e innovacion, en su mayoria son mencionados por los autores en sus
estudios. Una vez obtenida esta informacion se procede a describir cada uno de los

cinco factores mas relevantes.
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Innovacion. Los Altos niveles de globalizacion llevan a las empresas a

preocuparse en aplicar estrategias que fomenten la innovacion y el desarrollo
tecnoldgico, de acuerdo a Bakaikoa, Begiristain, Errasti y Goikoetxea (2004) la
finalidad de estas medidas es aumentar la competitividad e integracion en el
mercado, ya que éste es un factor determinante para la posicién corporativa de una
empresa. La innovacion debe visualizarse como un proceso integrador en el cual
interactlen varios componentes y donde se fortalezcan las experiencias 'y
conocimientos. Los autores identificaron dos variables claves dentro del proceso
innovador: (a) la importancia de las redes empresariales y (b) capital humano
adecuado, que pueda usar de forma dinamica la tecnologia e informacion a su
disposicion.

Segun Corona (2002) en realidad no existe una correlacion directa entre la
innovacion y la competitividad de una empresa pues, lo que determina que una
empresa sea 0 no competitiva son sus sistemas productivos; y por ende, los procesos
que forman parte de ellos y la innovacion pese a ser un factor importante puede ser
interno 0 externo a la empresa. Sin embargo, el autor reconocié que el objetivo
principal de la innovacion es el incremento de la competitividad empresarial que se
logra a través de: (a) la formacion empresarial e (b) impulsar la gestion, la

innovacién y el desarrollo tecnoldgico dentro de la empresa.

La innovacion para Escorsa y Valls (2008) se define como el conjunto de
nuevas ideas que son llevadas con éxito a la practica; en el contexto empresarial; por
lo general, se traduce en un objeto o servicio que serd comercializado. A través de
este factor las empresas buscan generar cambios que permitan mejorar
continuamente los productos ofrecidos en el mercado para lograr la satisfaccion

plena de los clientes. La innovacion se refleja en las siguientes situaciones:

e La introduccién de un nuevo bien o servicio al mercado.

Una nueva forma de produccion; es decir, la implementacion de procesos

nunca antes utilizados dentro de la industria.

La apertura de un nuevo mercado en un pais.

La utilizacion de una nueva fuente de materia prima.

La implementacion de una nueva estructura de mercado.

Para Garcia, Serrano y Blasco (2005) una empresa es innovadora si:
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e Realiza inversiones en Investigacion y Desarrollo, que abarca: (1)
investigacion basica, estd enfocada en obtener conocimientos cientificos
nuevos, sin necesidad de aplicarlos a un fin especifico; (2) investigacion
aplicada, igual que la anterior se encamina a adquirir conocimientos
cientificos, sin embargo busca aplicarlos a un fin determinado; y (3)
desarrollo tecnoldgico, utilizando los conocimientos cientificos para la
produccion de nuevos materiales, dispositivos, productos, procesos,
sistermas 0 Servicios.

e Disefio industrial, se refiere a los planos y dibujos que tienen como finalidad
definir nuevos procesos para la produccion y posterior comercializacién de
bienes y servicios.

¢ Adquisicion y configuracion de maquinarias y herramientas de produccion.

e Lanzamiento de la fabricacién, que se refiere a las modificaciones de
nuevos productos Yy servicios.

e Comercializacion de nuevos productos y servicios.

e Adquisicion de tecnologias inmateriales.

¢ Adquisicién de tecnologias materiales.

En conclusion, las distintas posiciones de los autores citados coinciden en la
importancia de la innovacion para que una empresa pueda obtener éxito, llevando a
cabo nuevas ideas y de esta forma alcanzar la competitividad empresarial teniendo
como principal fin la satisfaccion del cliente; sin embargo, este factor no representa
nada sin la compafiia de un capital humano apto para explotar la tecnologia e

innovacion implementada por la empresa.
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Calidad. De acuerdo a un estudio realizado por Setd (2004) el primer paso

que permite alcanzar la calidad de un servicio es diferenciarlo correctamente de un
bien, se debe tener claro que los servicios pueden recaer en equipos 0 en personas y
que algunos requieren su presencia mientras se llevan a cabo. Normalmente el
proceso de un servicio se divide en dos etapas: (a) cuando es adquirido y (b)
momento en que es producido y consumido simultaneamente. A través de estas
determinaciones se puede definir claramente la calidad, la cual es considerada como
una herramienta clave es toda empresa que desee permanecer en el mercado y
obtener una ventaja competitiva. La calidad persigue tres objetivos fundamentales:
(a) satisfaccion de los clientes, (b) fidelizacion de los clientes y (c) beneficios de la
empresa.

Segun Rosader (1992) para que la calidad de los servicios se haga efectiva las
personas que trabajan dentro de la empresa, indistintamente el departamento o area al
que pertenezcan, deben cooperar implementando un programa continuo de calidad y
las claves que lo haran efectivo son: (a) la cooperacion, (b) comprension y (c)
comunicacién entre sus diferentes participantes. Ademas, debera realizarse en toda
organizacion un estudio intensivo de las operaciones de servicio que permitira

identificar los problemas y realizar la medicion del progreso.

La calidad podria definirse como un proceso donde intervienen diferentes
actividades mutuamente relacionadas, que interactian entre si para poder transformar
las entradas en salidas y asi alcanzar de forma eficiente los objetivos y metas
propuestos por la empresa, que estan relacionados con la fidelizacion del cliente.
Garcia, Quispe y Réez (2003) establecen ocho principios de la gestion de calidad: (a)
organizacion enfocada al cliente, (b) liderazgo, (c) participacién del personal, (d)
enfoque a los procesos, (e) sistema enfocado hacia la gestion, (f) mejora continua, (g)
toma de decisiones basada en hechos y (h) relacibn mutuamente benéfica con los

proveedores.

Estos autores ademas hacen referencia al ciclo de la calidad de Deming, que
la define como un proceso en el cual se interrelacionan diferentes actividades,
mismas que pueden partir siendo de naturaleza simple hasta convertirse en

complejas. A continuacion, se ilustra el modelo propuesto por el autor:
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Actuar Planificar

Verificar Hacer

Figura 3. Ciclo de Deming

Nota: Adaptado de: Garcia, M., Quispe, C., & Réez, L. (2003). Mejora Continua de la calidad de procesos. Notas
Cientificas, 89-94.

Actualmente existen evaluaciones que miden la calidad de los productos o
servicios que brinda una empresa, las cuales por lo general se basan en normas
nacionales, regionales e internacionales. La finalidad es que se conviertan en un
instrumento de uso comln en los diferentes grupos de interés de la compaiiia:
proveedores, productores, comercializadores y clientes; es asi, que surgen las normas
ISO 9000, 9001 y 9004, los que llevan una adecuada gestion y control de la calidad y
alcanzar: la mejora del desempefio, la eficacia y la eficiencia global de Ila

organizacion.

Para Campos, da Costa, Silva, y do Valle (2014) la cultura de la calidad total
es clave en el éxito de las diferentes empresas puesto que logra la satisfaccion de
todos los interesados dentro de la misma y permite que alcancen un éptimo nivel de
competitividad en un entorno altamente exigente e incierto. La calidad total (TQM)
busca que las organizaciones alcancen la perfeccion y mejora continua de sus

procesos y asi fortalecer las relaciones con sus clientes. Los elementos que se
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consideran claves en la aplicacibn de este concepto son: el liderazgo, los
conocimientos de los hechos de la cultura actual de la calidad que tenga la empresa y

la gestién de los factores criticos de éxito.

“La calidad del producto o servicio consiste en lograr la conformidad o
adecuacion del conjunto de las caracteristicas y atributos de un producto o servicio
con las necesidades y expectativas del comprador” (PriceWaterhouse, 1995). Sun y
Cheng (2002) en su estudio concluyeron que las pequefias empresas se caracterizan
por implementar sistemas de calidad, estas se ven motivadas por las exigencias del
entorno dado que, tras la certificacion 1SO, los productos tienen mayor aceptacion

por parte de los clientes.

En definitiva, la calidad es una herramienta clave en toda empresa que desea
mantenerse en el mercado y alcanzar una ventaja competitiva frente a sus
competidores. Normalmente lo que busca es la satisfaccion y fidelizacion de los
clientes que a su vez le permitirdn a la organizacion aumentar sus beneficios, para
ellos es necesario que todo su personal coopere y promueva una comunicacion fluida

que permita identificar los puntos que requieren mejoras.

Recurso Humano. A través de la historia los economistas neoclasicos han

percibido al trabajo como una mercancia; sin embargo, de acuerdo a Bowles y Gintis
(2014) se debe considerar al trabajo como un medio de produccién que depende
directamente de las fuerzas econdmicas del entorno. Ademas, rechazaron el supuesto
del trabajo simplista que tiene como principal premisa a la diferenciacion de la
poblacidn activa. Para estos autores la produccion es un proceso tanto social como
técnico y depende de los trabajadores cualificados con que cuente la empresa. Por lo
tanto, se resalta que la fuerza laboral no se considera como una mercancia, Sino como
un agente activo dentro de la organizacion, que tiene como fin principal generar
beneficios.

Para Sen (1998) es importante esclarecer la diferenciacion entre capital
humano y capacidad humana. El capital humano hace mayor referencia al
crecimiento economico y se enfoca en: las habilidades, los conocimientos vy
esfuerzos, que se encaminan a aumentar las posibilidades de produccion y maximizar
los beneficios de la empresa, mientras que la capacidad humana da mayor énfasis a la

libertad del ser humano, por lo tanto, tiene un sentido personal. Los determinantes de
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la produccion son la educacion y la division del trabajo, la cual a su vez genera
beneficios a los empleados, proporcionandoles aprendizaje por experiencia Yy

formacién técnica.

Dada la importancia de la calidad de la fuerza laboral con que cuenta la
empresa Perla (2007) establece que es esencial la inversion en capacitacion de
personal, exponiendo como argumento que el crecimiento de la organizacion tiene
relacion directa con el crecimiento personal; asi se mejorara la mano de obra y se
podran desarrollar sus competencias y asegurar la realizacion idonea de sus
actividades. La capacitacion tiene como consecuencia la  adquisicion de
conocimientos y el desarrollo de habilidades y actitudes y su contribucion esta
encaminada a tres grupos de interés: (a) desarrollo de la empresa, (b) desarrollo del

empleado o funcionario y (c) desarrollo del pais.

Por otro lado, Coronel (2010) establece que hay ciertos riesgos relacionados
con la capacitacion del personal, el primero que no refieje los resultados esperados,
es decir, no hayan mejoras en la competencia, desempefio y resultados de la persona
capacitada y el segundo que el personal capacitado decida marcharse de la empresa
porque tienen otras propuestas de trabajo, exigen una mayor remuneracion, buscan
nuevas oportunidades de desarrollo o exigen un mayor nivel de participacion en

responsabilidad y decision.

En resumen, el trabajo es un medio de produccion que esta estrechamente
relacionado con la situacién economica del entorno donde se encuentra la Pymes y
que ademas dependera de la calidad de personal con la que cuenta. Un personal
altamente cualificado se traducira en altos beneficios para la empresa, contard con
habilidades, conocimientos y esfuerzos que conducirdn a una mayor productividad.
Una de las filosofias a promover dentro de toda organizacion es transmitir a su
talento humano que el crecimiento de la misma los llevard a un crecimiento personal

y profesional, asi se aumentard el compromiso y sentido de pertinencia.

Financiamiento. El financiamiento es un factor fundamental dentro de

toda organizacion, para Garcia, Galo, Villafuerte y Marcelo (2015) las Pymes
atraviesan varias dificultades al momento de acceder a fuentes de financiamiento
externas, uno de los principales motivos es el planteamiento incorrecto de la

documentacion. Segun los autores el 60,13 % de las empresas exponen las siguientes
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dificultades: (a) excesivo nimero de documentos, (b) elevados costos de elaboracién
de la documentacion y (c)el tiempo invertido en elaborar y conseguir los
documentos. Ademas, también se establece que entre las principales preferencias de
financiamiento de las Pymes estan: (a) bancos, (b) bolsa de valores, (C) cooperativas,

(d) mutualistas y (e) propia empresa.

Ferraro y Goldstein (2011) sostuvieron, igual que los autores anteriores, que
las Pymes tienen problemas en acceder a financiamiento por los extensos tramites
para presentacion de la solicitud, la elaboracion de los proyectos y el
desconocimiento de los productos disponibles dentro del mercado financiero; sin

embargo, establecen ciertas acciones encaminadas a mejorar la situacion:

e Brindar més informacion acerca de las herramientas de financiacion
disponibles.

e Realizar capacitaciones a los bancos para adaptar las ofertas de crédito a
empresas de menor tamafio.

e Fortalecer las cooperativas de credito para las Pymes ya que, ofrecen un
menor costo.

e Brindar apoyo a instituciones de microfinanzas, especialmente por
aquellas micro y pequefias empresas que se hayan fuera del sistema

financiero.

Ferraro, Goldstein, Zuleta, y Garrido (2011) la participacion de las Mipymes
en el sector financiero es reducida por lo cual el gobierno debe de implementar
medidas dedicadas a facilitar su acceso al crédito. Los programas implementados
para conseguir dicho fin son: (a) lineas de financiamiento, (b) garantias, (c)
programas de capital y (d) servicios complementarios. Otra recomendacion de los
autores es dividir a la empresa en tres estratos: firmas dindmicas, empresas
tradicionales y start up; de esta manera se propondrian medidas y politicas mas

personalizadas en lo concerniente a financiamiento externo.

El financiamiento es clave para toda Pyme, pues sus recursos tan limitados en
la mayoria de los casos, tendrian solucion al encontrar una fuente externa que pueda
solventarlos; sin embargo, todos los autores coinciden en que la mayoria de las

organizaciones presentan dificuttad al momento de acceder a cualquier tipo de
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préstamo de una entidad financiera principalmente por los excesivos tramites y

desconocimiento de los productos que se les podria ofrecer dentro del mercado.

Flexibilidad. Actualmente la flexibilidad representa un concepto que ha

ganado campo en muchas empresas a nivel mundial. Para Martinez, Vela, de Luis y
Pérez (2006) la flexibilidad es un concepto complejo y multidimensional que surge
de la necesidad de responder rapidamente a las situaciones de un entorno dinamico.
Los autores lo definen como la capacidad de la empresa para satisfacer la alta
variedad de expectativas que tienen los clientes sin elevar los costes, retrasos,
interrupciones organizacionales y pérdidas de resultados; ademas, bajo esta filosofia

la compafia debe readecuar con rapidez sus recursos y procesos.

A continuacion, la tabla diez elaborada por los mismos autores donde se

muestran los diferentes tipos de flexibilidad.

Tabla 10.

Tipos de flexibilidad del trabajo

Tipos de Flexibilidad Enfoque estratégico
Externo Interno
Volumen de trabajo “Flexibilidad numérica” “Flexibilidad del tiempo de
Ej. Despidos y contrataciones trabajo”
Ej. Horarios flexibles, contratos a
tiempo parcial.
Organizacion del trabajo “Externalizacion” “Flexibilidad funcional”
Ej. Subcontratacion Ej. Equipos polivalentes

Nota: Adaptado de: Martinez, A., Vela, M., de Luis, P., & Pérez, M. (2007). Flexibilidad e innovacion: el efecto
moderador de la innovacion. Revista europea de direccion y economia de la empresa, 66-88.

Segin Alcover y Gil (1999) los entornos dindmicos, turbulentos e
impredecibles en los que las empresas se desarrollan hoy en dia requieren de una
capacidad rapida de adaptacion como respuesta a estas situaciones. Definen como
organizaciones flexibles a aquellas que aplican la flexibilidad funcional,
entendiéndose como tal al empleo de mecanismos y procesos organizacionales e
innovaciones, relacionadas con la aplicacion de nuevas tecnologias, métodos de

ampliacién de tareas, implantacion de equipos de trabajo y circulos de calidad. La
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flexibilidad productiva abarca tres dimensiones: (a) flexibilidad del producto, (b)

flexibilidad del volumen vy (c) flexibilidad de la linea de produccion.

Para Cervantes (2005) la situacion actual del entorno economico de
incertidumbre exige a las empresas el cambio continuo, el cual esta dado por la
remodelacion de sus procesos y la redefinicion del uso de la tecnologia y las
infraestructuras. La flexibilidad permitira a las empresas ser efectivas y eficaces
alcanzando una ventaja competitiva frente a otras, el autor la define como la
respuesta rapida de la empresa a las necesidades individuales que presentan sus

empleados vy clientes a la vez.

Ademés, establece cinco principios de la flexibilidad: (a) reconocer las
diferencias en la compafiia con la finalidad de que todos los empleados tengan la
oportunidades de aportar, tener éxito y diferenciarse; (b) la valoracién de un
empleado se relaciona directamente a su rendimiento y a las aportaciones que realice
a la empresa; (c) el director sera quien apruebe o no la propuesta de flexibilidad que
realice un empleado; (d) las propuestas de flexibilidad seran utilizadas de acuerdo a
la prioridad de atender a los compromisos de un cliente; (e) utilizar las opciones de

flexibilidad no perjudican al desarrollo de la cadena profesional.

Diaz (1996) hace referencia a la importancia de la flexibilidad de los sistemas
productivos debido a la presente incertidumbre en los mercados de bienes, capital y
trabajo; y resaltando que la flexibilidad es un factor indispensable que permitird a las
empresas ser competitivas. Este autor identifica tres politicas publicas que afectan la
flexibilidad: (a) las politicas orientadas a favorecer la flexibilidad productiva y
laboral a través de reformas que buscan erradicar los sistemas rigidos; (b) las que
generan mayor numero de incentivos para favorecer procesos de flexibilizacion y (c)
politicas orientadas a aumentar los procesos de mejora de la productividad a través

de nuevas tecnologias que incrementen los grados de flexibilidad de la empresa.

En sintesis, la flexibilidad le permitird a las empresas responder répidamente
a las situaciones de un entorno que se encuentra atravesando cambios constantes,
ademds podran satisfacer las altas expectativas que presentan sus clientes sin que
represente un aumento significativo de sus costes. Gracias a este factor la
organizacion podra ser efectiva y eficaz logrando una ventaja competitiva frente a

sus principales rivales.
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1.3. Marco Referencial
Las Pymes son empresas tipicamente familiares conformadas por capital

aportado principalmente por el duefio, quien realiza todo en persona, que contrata
personal y sOlo delega tareas operativas, que no administra profesionalmente, solo
opera en lo que sabe, que no genera alternativas en sus decisiones, porque carece de
conocimientos; crece principalmente a través de la reinversion de utilidades o por
aportaciones del duefio o familiares, existe un fuerte control y posesion de la empresa
por parte del duefio-fundador, quien no es sujeto de crédito en instituciones publicas
ni privadas, o muchas de las wveces ignora de la existencia de fuentes de
financiamiento y la forma en que operan (Alvarez, 2012).

De acuerdo al autor, los verdaderos promotores del éxito en las Pymes son los
factores internos, los cuales estan relacionados directamente con la empresa. A su
vez menciona que el éxito individual de una empresa tiene un efecto dominé en la
economia, pues favorece el nivel de empleo, incrementa la tasa de crecimiento
economico e inclusive el bienestar de los habitantes. Los factores externos no se
consideran puesto que no pueden ser controlados por la empresa, no dependen de la
misma Yy las pymes necesitan variables puedan ajustarse a sus necesidades Yy
caracteristicas.

Yusof y Aspinwall (2000) realizaron un estudio en Malasia el cual se
enfocaba en los factores criticos de éxito para la implementacién de la gestion de la
calidad total, centrados en las experiencias y percepciones de las grandes empresas
en lugar de pequefias y medianas empresas.

Los autores basaron su estudio en un cuestionario el cual consistia en tres

secciones principales:

e Antecedentes de la empresa
¢ Nivel de conocimiento de la gestion de la calidad total
e Factores criticos de éxito
La primera seccién pretendia identificar los problemas principales, los tipos
de productos fabricados, si poseian un sistema de calidad certificado, y también la

confirmacién de que la comparfiia no era una Pyme.

La seccion sobre el nivel de conocimiento de la gestion de la calidad total

consisti6 en quince aspectos generales sobre el tema. Para ello pidieron a los
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encuestados que calificaran dichos aspectos de acuerdo a su nivel de aceptacion en
una escala Likert de cinco puntos, siendo 1 punto (en desacuerdo) y 5 puntos (muy
de acuerdo), siendo el medio indicado como "neutral”. Se esperaba que esto diera
una indicacién del nivel de conocimiento y la comprension de la gestion de la calidad
total.

La mayor parte del cuestionario comprendia la seccion de los factores criticos
de éxito. Los nuevos factores fueron introducidos con el proposito de reflejar la
situacion de las Pymes, y propusieron diez factores cruciales. Cada uno de los
factores formularon una serie de elementos y pidieron evaluar dos aspectos. La
primera fue el nivel de importancia, y la segunda el grado de implementacion actual
en la organizacion.

En la seccion de importancia, las escalas oscilaban entre 1 punto (nada
importante) y 5 puntos (muy importante). La calificacion de acuerdo el grado de
implementacion actual en la organizacion fue de 1 punto (muy bajo) y 5 puntos (muy
alto). Ademés, se proporciond una escala de O puntos que permite a los encuestados
referirse a algo que no conocian o no estaban seguros de la respuesta.

En la Gltima seccion se pidio a los encuestados dar su opinién sobre los cinco
factores criticos que ellos consideraban durante la implementacion de la gestion de la
calidad total. Esto daria una idea general de cudles creian que eran los mas
importantes desde el punto de vista de una Pyme. La mayoria de los encuestados
mencionaron que la alta gerencia y los directores de la gestion de la calidad, debido a
que se encuentran directamente involucrados en el proceso y tienen conocimiento de
primera mano de la implementacion en las pequefias empresas.

Por ultimo los resultados mostraron que los principales factores de éxito en la

gestion de la calidad total son:
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Figura 4. Factores de éxito para la gestion de la calidad total (Yusof & Aspinwall, 2000)

Rubio y Aragon (2008) realizaron un estudio en Murcia acerca de “las
decisiones que permiten desarrollar e implantar estrategias competitivas sostenibles
que faciliten la consecucion de un desempefio superior al de los competidores” (p.
103), seleccionaron siete variables dependientes en una escala multi item para medir

el éxito competitivo.

e Aumento de cuota de mercado

e Productividad de la mano de obra

e Solvencia (capacidad para hacer frente a los pagos)
e Reputacion de la empresa

e Satisfaccion de los clientes

o Satisfaccion de los empleados

e Posicién competitiva general (en precios, calidad e innovacion)
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A su vez seleccionaron cinco variables independientes:

e Innovacion

e Recursos comerciales

e Direccion de recursos humanos

e Capacidades directivas

e Cultura

Cada uno de los items fue medido en una escala tipo Likert que va desde 1
punto (total desacuerdo) hasta 5 puntos (total acuerdo).

También escogieron dos variables de control para evitar posibles problemas
de interpretacion de los resultados, las cuales explican el éxito competitivo de la
empresa, que son tamafio y antigiedad de la empresa.

Los autores mencionaron que la competitividad se asocia positivamente al
tamafio de la empresa por los beneficios que representan en las empresas de mayor
tamafio las economias de escala, el mayor poder de negociacion frente a los agentes
externos, la mayor solidez de las estructuras financieras o la mayor facilidad de

acceso a los mercados internacionales, entre otras cuestiones.

Rubio y Aragon (2008) realizaron un analisis factorial confirmatorio para
comprobar la fiabilidad y validez de las variables dependientes e independientes en
su modelo. El resto de variables como la calidad, la posicion tecnologica y el tipo de
control, al ser medidas con un solo indicador item global no se realizd el analisis de
fiabilidad.

Finalmente como resultado de su investigacion llegaron a la conclusion de
que la tecnologia, la innovacion, los recursos comerciales, la calidad del producto o
servicio y la direccion de los recursos humanos son factores criticos influyentes en el

éxito competitivo de las pymes.

La figura cinco presenta un esquema grafico del modelo de factores criticos

de éxito obtenidos por los autores.
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Figura 5. Modelo de factores que inciden en el éxito competitivo de las Pymes (Rubio & Aragén, 2008)
Por otro lado, Olszak y Ziemba (2012) realizaron una investigacion acerca de
los factores criticos de éxito para la aplicacion de Sistemas Inteligentes de Negocios

(SIN) en las pequefias y medianas empresas. Ellos buscaban definir:

e La demanda de sistemas inteligentes de negocios en las Pymes

e Barreras a la implementacion del SIN en las Pymes

e Factores criticos de éxito para la implementacion del SIN en las Pymes

Separaron el estudio en dos etapas. La primera etapa del estudio comprendio
una entrevista a profundidad realizada en 20 Pymes y un andlisis de la demanda de
SIN en las Pymes. Los resultados obtenidos mostraron que las empresas reconocen la
necesidad de implementar SIN en sus organizaciones. La segunda y tercera etapa
comprendié identificar los factores determinantes y barreras de implementacion de

SIN en las Pymes. También fue a través de entrevistas en profundidad.
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En conclusion, los autores identificaron que una de las barreras para el
desarrollo de las Pymes es la aplicacion y el uso de las tecnologias de informacion y

que los principales factores de éxito son:

e Estrategia competitiva
e Posicion de la industria
e Factores geogréaficos
e Factores ambientales

e Factores temporales
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Tabla 11.

Cuadro resumen estudios de factores de éxito

Autores Realizado en

Tema de
Investigacion

Enfoque de
estudio

Conclusiones

Yusof &
Aspinwall
(2000)

Rubio &
Aragon
(2008)

Olszak &
Ziemba
(2012)

Malasia

Espafia

Polonia

Estudio de los
factores criticos de
éxito para la
implementacién de la
gestion de la calidad
total centrados en las
experiencias y
percepciones de las
grandes empresas en
lugar de pequefias y
medianas empresas.

Estudio de las
decisiones que
permiten desarrollar
e implantar
estrategias
competitivas
sostenibles que
faciliten la
consecucion deun
desempefio superior
al de los
competidores

Estudio de Factores
criticos de éxito
(CSF) para la
aplicacion de
Sistemas Inteligentes
de Negocios en las
pequefias y medianas
empresas (PYME)

Cuestionario:
Antecedentes de
la empresa, nivel
de conocimiento
de la gestion total
de la calidad y los
factores criticos
de éxito y analisis
de regresion
lineal.

Encuesta personal
(cuestionario auto
administrado)
Entrevista a
gerente de
empresa y analisis
factorial
confirmatorio.

Entrevista a fondo
Pensamiento
critico
Razonamiento
inductivo y
analisis de
componentes
principales.

Los principales factores
de éxito son:

Direccion empresarial
Mejora continua
Retroalimentacién
Herramientas y técnicas
de mejora

Proveedor de control de
calidad

Desarrollo de recursos
humanos

Sistemas y procesos
Recursos

Capacitacién

Ambiente de trabajo y
cultura

La tecnologia, la
innovacion, los recursos
comerciales, la calidad
del producto o servicio y
la direccién de los
recursos humanos como
factores criticos
influyentes en el éxito
competitivo.

Una de las barreras para
el desarrollo de las
Pymes es la aplicacion y
el usode las TI. Los
principales factores de
éxito son:

Estrategia competitiva
Posicion de la industria
Factores geogréficos
Factores ambientales
Factores temporales
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1.4. Marco Legal

Todas las empresas legalmente constituidas en Ecuador deberdn regirse por
las leyes vigentes en el mismo; para que las Pymes puedan desarrollar sus
operaciones sin ninguna contrariedad es necesario que esté informada de las leyes

que la afectaran directamente tanto a ella como a sus recursos.

1.4.1. Cdédigo Tributario

Art. 12.- Plazos. — Los plazos a los que se refieren las normas tributarias se

consideraran de la siguiente manera:

1. Los plazos en afios y meses serdn continuos y se venceran el dia perteneciente
al afio o al mes que corresponda.

2. Los plazos establecidos se estableceran siempre en dias habiles y en caso que
venzan en un dia inhabil habra una prorroga hasta el primer dia habil
siguiente (C.T., 2009).

Art. 15, art. 16.- Concepto, hecho generador y calificacion del hecho
generador. — La obligacion tributaria surge cuanto los contribuyentes o responsables
deben pagar realizar un pago en dinero al Estado al verificarse el hecho generador,
entendiéndose como tal al presupuesto fijado por la Ley para calcular cada tributo
(C.T., 2009).

Art. 19.- Exigibilidad. — Una obligacion tributaria es exigible a partir de la
fecha en que se reconoce, sin embargo, en caso de no estar definida dicha fecha

surgen las siguientes normas:

1. En caso de que la liquidacion deba ser realizada por el contribuyente o
el responsable, desde la fecha del vencimiento del plazo para la presentacion
de la declaracion.

2. Cuando sea la administracion tributaria la encargada de realizar la

liquidacion y definir la obligacion, a partir del dia siguiente de la notificacion.

Art. 21.- Intereses a cargo del sujeto pasivo. — Si la obligacion tributaria no es
satisfecha durante los plazos correspondientes se generara interés a favor del sujeto

activo, dicho interés corresponde a 1.5 veces la tasa efectiva referencial para noventa
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dias establecida por el Banco Central, desde la fecha de su exigibilidad hasta la fecha
de su extincion (C.T., 2009).

Art. 23, art. 24.- Sujeto activo, sujeto pasivo. — Se entiende como sujeto
activo al que recauda el tributo; mientras que, el sujeto pasivo es la persona natural o
juridica que debe cumplir con el pago de la obligacion tributario segin lo establecido

en la ley y que puede ser contribuyente o responsable (C.T., 2009).

Art. 25, art. 26.- Contribuyente, responsable. — Es la persona natural o
juridica a quien se impone la obligacion tributaria y no perdera su condicion, aunque
sea otra persona la que efectie el pago de sus obligaciones; mientras que, el
responsable es la persona que sin ser contribuyente realiza el pago de las mismas
(C.T., 2009).

Art. 38, art. 40.- Por quién debe hacerse el pago, a quién debe hacerse el
pago. — El pago se debe realizar por los contribuyentes o los responsables y se debera
efectuar a la persona que labore en la entidad recaudatoria pertinente y que goce la

facultad de recaudacion, retencion o percepcion (C.T., 2009).

Art, 41.- Cuando debe hacerse el pago. — Se debera pagar en el plago que
estipule la Ley tributaria, en la fecha en que hubiera nacido la obligacién o en los

plazos determinados en los convenios de pago segin la Ley (C.T., 2009).

Art. 42, art. 43.- Dénde debe hacerse el pago, como debe hacerse el pago. —
El pago se realizara en los lugares que determine la Ley o en las oficinas que
correspondan a los organismos recaudadores. ElI mismo se realizara en efectivo, en
moneda en curso legas, a través de cheques, débitos bancarios, libranzas o giros

bancarios a nombre del recaudador (C.T., 2009).
14.2. Ley Organicade Régimen Tributario Interno (LORTI)

Art. 2.- Concepto de renta. — Segun esta Ley se considera como renta:

1. A todos los ingresos que provengas de una fuente ecuatoriana y que
provengan tanto del trabajo como del capital independientemente si esta

representado en dinero u otras especies.
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2. Los ingresos que se hayan generado en el exterior ya sea por personas o
sociedades nacionales (LORTI, 2014).

Art. 3, art. 4.- Sujeto activo, sujeto pasivo. — El sujeto activo segin la
presente Ley es el Estado Ecuatoriano y recaudara los impuestos a traves del Servicio
de Rentas Internas (SRI); mientras que, los sujetos pasivos son las personas
nacionales, las sucesiones indivisas, y las sociedades ya sean estas nacionales o
extranjeras, que generen los ingresos que esta Ley determina que generardn una
obligacion tributaria (LORTI, 2014).

Art. 7. — Ejercicio Impositivo. — Es anual y estd comprendido desde el 12° de
enero al 31 de diciembre. Ademas, el ejercicio impositivo cerrard siempre el 31 de
enero, asi se hayan iniciado las operaciones en otra fecha del afio que no sea el 1° de
enero (LORTI, 2014).

Art. 8.- Ingresos de la fuente ecuatoriana. — Se consideran como ingresos de

fuente ecuatoriana los siguientes casos:

3.1. Las utilidades percibidas por las sociedades que tengan su lugar de domicilio
en el Ecuador o fuera de éste y las personas naturales, ecuatorianas o extranjeras,
ya sea que residan o no en el pais, que provengan de actividades que involucren

capital; de sociedades o establecimientos permanentes en Ecuador.

4. Los ingresos obtenidos por los derechos de autor, la propiedad intelectual
como: patentes, marcas, modelos industriales, nombres comerciales y la

transferencia tecnologica.

5. Las utilidades y dividendos repartidos por las sociedades formadas o que

tengan su domicilio en el pais.

6. Los ingresos provenientes de exportaciones realizadas por personas naturales o
sociedades, ya sean nacionales o extranjeras, con domicilio permanente en el
Ecuador, independientemente si su dinero se realiza directamente o mediante

otros agentes.
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7. Son considerados como ingresos el interés y demas rendimientos financieros
pagados por personas naturales o por sociedades, nacionales o extranjeras, que se

encuentren domiciliadas en el Ecuador.

Art. 9.- Exenciones.- Estan exonerados del impuesto a la renta los siguientes

ingresos:

Art. 9.1.- Exoneracién de pago del Impuesto a la Renta para el desarrollo de
inversiones nuevas y productivas. — Las empresas que se constituyen segun lo
dispuesto en el Codigo de la Produccion y las sociedades nuevas formadas por otras
que se encuentren ya vigentes, que tengan el objetivo de fomentar inversiones nuevas
y productivas, seran exoneradas del impuesto a la renta durante cinco afios desde que
se generen los ingresos; sin embargo las mismas se deberan encontrar en sectores

urbanos que no sean Guayaquil ni Quito y se dedicaran a las siguientes actividades:
a. Produccion de alimentos frescos, congelados e industrializados;
b. Cadena forestal y agroforestal y sus productos elaborados;
c. Metalmecénica;
d. Petroquimica;
e. Farmaceéutica;
f. Turismo;
g. Energias renovables incluida la bioenergia o energia a partir de biomasa;
h. Servicios Logisticos de comercio exterior;
i. Biotecnologia y Software aplicados; v,

J. Los sectores de sustitucion estratégica de importaciones y fomento de

exportaciones, determinados por el Presidente de la Republica.

Art. 10.- Deducciones. — Seran deducibles los gastos destinados a obtener,

mantener y mejorar los ingresos de la empresa que no se encuentren exentos:
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1. Los costos y gastos que se encuentren destinados generar los ingresos que
se encuentren con documentos de soporte.

2. Los intereses de deudas que estén destinadas a mejoras del negocio, los
gastos relacionados con actividades de constitucion, renovacion o
cancelacion de las mismas. Tampoco seran deducibles los intereses si
exceden a los fijados por el Directorio del Banco Central del Ecuador y los
intereses correspondientes a créditos no registrados en el Banco Central.

Serdn deducibles los costos y gastos concernientes a contratos de
arrendamiento mercantil o leasing, pero esto no aplicara en el caso cuando se aplique
a propiedades que pertenecen al mismo sujeto pasivo 0 de personas que tengan
relaciones con él, su cényuge o familiares dentro del cuarto grado de consanguinidad
0 segundo de afinidad, ni en el caso de que el contrato sea inferior a la vida (til del
bien arrendado.

Seran deducibles los intereses generados por créditos externos dados por las
partes relacionadas, solo en el caso de no exceder el 300% del patrimonio, en el caso
de tratarse de sociedades.

4. Las primas de seguro sobre la seguridad de los trabajadores y los activos
que hacen posible la actividad econémica, siempre que éstos se encuentren
con documentos de respaldo.

5. Las pérdidas que se registren como caso fortuito y que afecten la
generacion del ingreso de la empresa, siempre que no haya contado con
ningln tipo de indemnizacién o seguro.

6. Los viajes realizados por el personal de la comparfiia y que hayan tenido
como objetivo la generacion del ingreso, los cuales se deben encontrar
debidamente respaldados y no podran exceder el 3% del ingreso gravado
del ejercicio; los gastos indirectos que desde el exterior se relacionen con
empresas con domicilio en Ecuador, hasta un maximo de 5% de Base
Imponible del Impuesto a la Renta més el valor de dichos actos. En el caso
de las empresas que se encuentren en la etapa preoperativa, estos gastos no
podran exceder el 5% del total de los activos, sin prejuicio en la fuente que
corresponda.

7. Las Pymes tendran derecho a la deduccion del 100% de sus gastos en el

caso que los mismos se hayan destinado a:
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1. Capacitaciones de diferente indole que tengan como finalidad un
aumento en la productividad de la empresa, y cuyo beneficio no supere el 1%
de los gastos correspondientes a sueldos y salarios de ese afio.

2. Los gastos que tengan por objetivo el aumento de la productividad y
correspondan a las siguientes areas: desarrollo de productos a través de
investigaciones, analisis de mercado y competitividad; asistencia tecnologica
para el disefio de procesos, productos, adaptacion e implementacion de
procesos, disefio de empaques, desarrollo de software, entre otros gque sean
determinados en la presente Ley y si sus beneficios no superen el 1%.

17. Son deducibles los gastos que se relacionen a la adquisicion o uso de un
vehiculo que se utilice durante las actividades que generen ingresos, ésta ley
contempla:

1. Depreciacion o amortizacion.

3. Intereses de préstamos que se hayan utilizado para su adquisicion.

4. Tributos ala propiedad del vehiculo (LORTI, 2014).

Art. 11.- Pérdidas. — Las empresas obligadas a llevar contabilidad pueden
compensar las pérdidas sufridas durante el ejercicio impositivo con las utilidades
gravables que se obtendran dentro de los cinco afios siguientes, con el condicionante
de no exceder el 25% de cada periodo. En el caso de liquidacion de la empresa el
saldo correspondiente a su pérdida acumulada durante sus cinco Ultimos afios de

operacion, sera totalmente deducible (LORTI, 2014).

No se podran deducir pérdidas por enajenacion directa o indirecta de activos
y derechos representativos de capital, de empresas con domicilio en el Ecuador,
cuando la transaccion se realice entre partes relacionadas o entre la sociedad y el
socio, su cOnyuge, sus parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad o
segundo de afinidad, o entre el sujeto pasivo y su cOnyuge O Sus parientes que se

encuentren dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad.

Estad prohibido por esta Ley que los socios compensen las pérdidas con su dinero

propio.

Las rentas del trabajo en relacién de dependencia no se veran afectadas por las
pérdidas.
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Art.  12.- Amortizacion. — Seran deducibles las  amortizaciones
correspondientes a activos durante mas de un afio fiscal y se utilizaran dentro de las
actividades del negocio. En el caso de activos intangibles la amortizacion se
calculard en el plazo indicado en el contrato o, en caso contrario en un periodo no
mayor a 30 afios (LORTI, 2014).

Art. 16.- Base imponible. — Esta ley define como base imponible a la suma de
todos los ingresos ordinarios y extraordinarios, gravados con el impuesto a la renta,
menos las devoluciones, descuentos, costos y gastos, que afecten a esos ingresos
(LORTI, 2014).

Art. 19.- Obligacion de llevar contabilidad. — Seran obligadas a llevar
contabilidad las sociedades en su totalidad y las personas naturales que al empezar el
afio fiscal tengas ingresos brutos o gastos superiores al limite establecido por la Ley
(LORTI, 2014).

Art. 21.- Estados financieros. — Sobre los estados financieros se declararan
los impuestos y éstos deberan presentarse a la Superintendencia de Bancos y Seguros
(LORTI, 2014).

Art 37.- Los ingresos gravables que hayan sido obtenidos por empresas que
tengan su domicilio en el Ecuador, o por empresas extranjeras domiciliadas dentro
del pais. Las tarifas seran del 22% sobre la base imponible a dichas empresas, 25%
cuando las empresas tengan accionistas, socios, participes, constituyentes,
beneficiarios o similares que residan en paraisos fiscales o paises donde se graven
impuestos menores, también pagara el 25% toda sociedad que no informe sobre la
participacion de sus accionistas, socios, participes constituyentes, beneficiarios o
similares (LORTI, 2014).

Art. 40.- Plazos para la declaracion. — La declaracidén del Impuesto a la Renta
se realizara anualmente por los sujetos pasivos en las fechas determinadas la Ley. Si
la empresa cierra sus operaciones antes de culminar el afio de ejercicio debera

presentar un anticipo de impuesto a la renta (LORTI, 2014).

Art. 41.- Pago del impuesto. — Los sujetos pasivos deberan pagas el impuesto

gravado el afio anterior dentro de los plazos que determine la Ley (LORTI, 2014).
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Art. 45.- Otras retenciones en la fuente. — Toda persona juridica y empresas
obligadas a llevar contabilidad que paguen o acrediten cualquier otro ingreso que
esté representado como una renta gravada para el beneficiario del mismo, actuard
como agente de retencién y este porcentaje debera ser inferior al 10 % de lo
pagado(LORTI, 2014).

Art. 46.- Credito tributario. - Los valores que se hayan obtenido segin lo
dispuesto en los articulos de ésta ley, se consideraran credito tributario para la

determinacion del impuesto a la renta del contribuyente (LORTI, 2014).

Art. 47.- Crédito tributario y devolucion. — Si el impuesto a la renta resulta
ser mayor que el impuesto causado o no haya impuesto, el contribuyente puede
solicitar pago en exceso, y asi mismo podra ser usado como crédito tributario desde
esa fecha hasta los tres afios posteriores. Art. 50.- Obligaciones de los agentes de
retencion. — La retencion se debe hacer al momento de pago Y se deberd entregar
siempre un documento de respaldo llamado comprobante de retencién, en un plazo

no mayor a 15 de venta.

En el caso que no se realicen las respectivas retenciones se aplicaran las

siguientes sanciones:

1. Sino se presenta la retencion o se realiza de forma parcial, el agente
de retencion serd sancionado con una multa de total de las retenciones que
debia realizar mas los intereses respectivos.

2. Su atraso sera sancionado con la multa correspondiente segun ésta
Ley.

3. Si el comprobante de retencion no se entrega al contribuyente se

realizard una sancion correspondiente al 5% del valor total de la retencion.

Art. 52.- Objeto del impuesto. — Se establecen en este articulo el Impuesto al
Valor Agregado (IVA), los derechos de autor, de propiedad intelectual y derechos
conexos y el valor de los servicios prestados, segin lo determinado por ésta ley
(LORTI, 2014).

Art. 54.- Transferencias que no son objeto del impuesto. — No se gravard IVA

en los siguientes casos:
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1. Aportes en especie a sociedades;

2. Adjudicaciones por herencia o por liquidacion de sociedades, incluyendo la

sociedad conyugal;
3. Ventas de negocios donde se transfiera el activo y el pasivo;
4. Fusiones, escisiones Y transformaciones de sociedades;

5. Donaciones a entidades y organismos del sector pdblico, inclusive empresas
publicas; y, a instituciones de caracter privado sin fines de lucro legalmente

constituidas, definidas como tales en el Reglamento;
6. Cesion de acciones, participaciones sociales y deméas titulos valores.

7. Las cuotas o aportes que realicen los condominos para el mantenimiento de
los condominios dentro del régimen de propiedad horizontal, asi como las cuotas

para el financiamiento de gastos comunes en urbanizaciones. (LORTI, 2014).

1.4.3. Reglamento a la Ley Orgénica de Régimen Tributario Interno
(RALORTI)

Art. 32.- Depuracion de los ingresos por arrendamiento de inmuebles,
percibidos por personas naturales y sucesiones indivisas.- Los ingresos que recibas
las personas naturales y las sucesiones indivisas, que provengan del alquiler de
bienes inmuebles, estaran determinados segun lo pactado en el contrato entre
arrendador y arrendatario (RALORTI, 2014).

Art. 56.- En este impuesto los sujetos pasivos son los herederos, legatarios,
donatarios que reciban un acrecimiento patrimonial a titulo gratuito (RALORTI,
2014).

Art. 58.- Criterios de Valoracién. — La valoracién de los bienes se realizara

segun:

1. A los bienes se les definird el avalio comercial que se declare por los
beneficiarios y si se tratase de una persona obligada a llevar contabilidad se

tomara en cuenta su valor residual.
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2. Para los bienes inmuebles su valoracion no podra ser menor al valor
asignado por los peritos dentro del juicio de inventario ni al avalio
comercial que se haya registrado en el catastro del municipio.

5. A los derechos de las sociedades de hecho se les asignara el valor segin lo
estipulado en el Balance de situacion del Ultimo afio o de lo que haya
determinado la Administracion Tributaria.

6. A todos los vehiculos que posea la empresa se les asignard el valor que
conste en la Base Nacional de Datos de Vehiculos (RALORTI, 2014).

Art.  67.- Determinacion por la Administracion. — La Administracion
Tributaria  se encargard de ejercer la facultad determinadora con la finalidad de
verificar las declaraciones realizadas por los contribuyentes y responsables y
determinar el tributo que corresponda (RALORTI, 2014).

Art. 74.- Declaracion anticipada de impuesto a la renta. — Si la empresa
detiene sus actividades comerciales antes del término del ejercicio econdmico, podra
realizar una declaracion anticipada en un plazo dentro maximo de 30 dias desde que

se suspenden las operaciones comerciales.

También se debe presentar una declaracion anticipada en el caso de las
empresas que: terminen sus actividades antes o de escision, fusion, absorcién u otra
forma de transformacion de sociedades, siempre que se realice antes del cierre del

ejercicio.

Una vez realizada la declaracion se debe proceder a su inscripcion y pago
(RALORTI, 2014).

Art. 95.- Momento de la retencion. — La retencion en la fuente se debe
realizar al momento del pago y en un periodo de cinco dias desde que se ha generado
el comprobante de venta. El agente de retencion depositard lo recaudado en una
entidad autorizada para que se generen los tributos (RALORTI, 2014).

Art. 126.- Retencidn por dividendos anticipados u otros beneficios. — En el
caso de que la empresa reparta los dividendos u otros beneficios correspondientes a
los socios 0 accionistas antes que se termine el ejercicio fiscal, debera ejecutarse una

retencion de la tarifa general del impuesto a la renta establecida para sociedades, con
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excepcion de aquellos casos donde sus beneficiarios residan en un paraiso fiscal
(RALORTI, 2014).

La retencion que se genere debe ser declarada en el mes siguiente y pagado

en el periodo que estipule la Ley.

Art. 199.- Precio de Venta al Publico sugerido.- Se entiende como precio de
venta al pdblico sugerido aquel que el fabricante o importador del bien y prestador
del servicio, creen que deberdn pagar sus consumidores finales para poder acceder a
los bienes y servicios que ofrecen. No puede ser menor al incremento del 25% de

margen minimo presuntivo al precio fabrica o ex aduana (RALORTI, 2014).

1.4.4. Cédigo de trabajo

Art. 8.- Contrato individual. - Un contrato de trabajo es un tipo de convenio
que representa el compromiso de una persona con otra, para prestar sus Servicios
licitos y personales, a cambio de recibir una remuneracion segun lo acordado por

ambas partes y establecido en la Ley (Codigo de Trabajo, 2015).

Art. 9.- Concepto de trabajador. - También recibe el nombre de empleado u
obrero, es la persona a la cual se obliga a realizar el servicio u obra (Codigo de
Trabajo, 2015).

Art.10.- Concepto de empleador. - Es la persona o entidad que da la orden de
ejecutar la obre o prestas el servicio. En el sector privado podran ser los empresarios
y en el sector publico El Estado, los consejos provinciales, las municipalidades y

demés personas juridicas (Cddigo de Trabajo, 2015).

Art. 11.- Clasificacion. - Los contratos de trabajo pueden ser:

a. Expreso o tacito, y el primero, escrito o verbal,

b. A sueldo, a jornal, en participacion y mixto;

C. Por tiempo indefinido, de temporada, eventual y ocasional,

d. Por obra cierta, por obra o servicio determinado dentro del giro

del negocio, por tarea y a destajo; v,
e. Individual, de grupo o por equipo (Cddigo de Trabajo, 2015).
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Art. 12.- Contratos expreso y tacito. - En este tipo de contrato el empleador y
el empleado llegan a acuerdos ya sean verbales o por escrito, por lo tanto, se
considera tacita toda relacion de trabajo entre el empleado y el empleador (Cddigo de
Trabajo, 2015).

Art. 13.- Formas de remuneracion. - Segun esta Ley, existen tres formas de

remuneracion:

e Sueldo y jornal: esta remuneracion se calcula en base a la unidad de
tiempo.

e Participacién: el empleado tiene derecho a recibir parte de las utilidades
de los negocios del empleador como parte de su remuneracion.

e La remuneracibn mixta: ES una combinacibn de los tipos de
remuneracion anteriores, es decir, ademas de su salario el empleado recibe

parte de las ganancias del negocio del empleador.
Art. 15.- Periodo de prueba. - Los contratos del siguiente tipo:

a.  Los contratos por obra cierta, que no sean habituales en la actividad de
la empresa o empleador;

b.  Los contratos eventuales, ocasionales y de temporada;

c.  Los de aprendizaje; vy,

d.  Los demas que determine la ley (Codigo de Trabajo, 2015).

Si se celebran por primera vez, se pueden celebrar con un periodo de prueba
de noventa dias como maximo, al cumplirse este periodo el trabajador podra laborar
de forma estable en la compafiia por lo que resta del afio. Durante el plazo de prueba
cualguiera de las partes lo puede dar por terminado sin causar repercusion legal
alguna (Caodigo de Trabajo, 2015).

Art.16.- En este articulo intervienen tres tipos de contrato: (1) por obra cierta,

(2) por tarea y (3) a destajo.

e Por obra cierta: Cuando el empleado o trabajador recibe el pago al
completar tota la obra o tarea encomendada, sin importar el tiempo que

requiera la misma.
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e Por tarea: El empleado realizard el trabajo por la jornada o el periodo de
tiempo que se haya establecido con anterioridad y se entendera concluido al
cumplirse con dicho periodo.

e A destajo: Se refiere a los trabajos que se realizan en unidades de obra y la
remuneracion del mismo esta relacionada con la elaboracion de estas partes

sin considerar el tiempo invertido por el empleado.(Codigo de Trabajo, 2015)

Art. 17.- Contratos eventuales, ocasionales, de temporada. - Los contratos
eventuales son los que se celebran solo cuando el empleador atraviesa ciertas
circunstancias que pueden ser por ejemplo reemplazo de personal que se encuentra
ausente debido a vacaciones, licencia, enfermedad, maternidad y demas situaciones.
Para la celebracion de este tipo de contrato se debe especificar por qué circunstancia
se hara el reemplazo, el nombre del reemplazado y el tiempo exacto en que se llevara
a cabo (Cédigo de Trabajo, 2015).

Otro motivo por el cual se suelen celebrar este tipo de contratos es un
aumento de la demanda o produccion de los bienes o servicios que ofrece la empresa,
y para este caso no podra tener una duracion mayor a 180 dias continuos o
discontinuos dentro de un lapso de trescientos sesenta y cinco dias (Codigo de
Trabajo, 2015).

Esta modalidad de contrato tiene un incremento del 35% del valor hora del
salario basico del vigente que deberia recibir el trabajador (Codigo de Trabajo,
2015).

Por otra parte, los contratos ocasionales nacen para cumplir con actividades
emergentes 0 extraordinarias, que no guardan relacion con la actividad que ejerce el
empleador y no deben exceder 30 dias en un afio, segun lo dispuesto en la presente
Ley. Asi mismo, en cuanto a la remuneracion, tendran un incremento del 35% del
valor hora del salario basico que le corresponda al empleado (Cddigo de Trabajo,
2015).

Y finalmente, los contratos de temporada, son aquellos que se celebran
cuando se desea realizar trabajos ciclicos o periddicos. Pueden celebrarse entre la
empresa y el empleador o un grupo de trabajadores. Los beneficios de este tipo de
contrato son la estabilidad y la garantia que en caso de no cumplirlo se entendera

como un despido intempestivo (Cddigo de Trabajo, 2015).
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Art. 47.- De la jornada maxima. - La jornada maxima de trabajo segin lo
dispuesto en este articulo es de ocho horas diarias y 40 semanales (Cddigo de
Trabajo, 2015).

Art. 48.- Jornada especial. - Existen ciertas industrias donde no es permitido
exigir el cumplimiento de la jornada de trabajo completa, esto lo determina las
comisiones sectoriales y las comisiones de trabajo y seran estas quienes fijen el

ndmero de horas a trabajar.

Los adolescentes no deberan trabajar por mas de seis horas diarias durante

cinco dias de la semana (Cédigo de Trabajo, 2015).

Art. 49.- Jornada nocturna. - Se considera como jornada nocturna a todo
trabajo que se realiza entre las 19H00 y las 06HOO del dia siguiente, debe
remunerarse de igual forma que la diurna, pero con un aumento del 25% cada hora
laborada (Cédigo de Trabajo, 2015).

Art. 50.- Limite de jornada y descanso forzosos. - Las jornadas de trabado no
podran exceder de cinco dias en la semana, 40 horas en total. Normalmente los dias
de descanso obligatorio seran sdbado o domingo; sin embargo, por acuerdo entre el
empleado y empleador el descanso podra llevarse a cabo en otros dias siempre que

sean consecutivos (Cddigo de Trabajo, 2015).

Art. 51.- Duracién del descanso. - Los empleados pueden tomar el descanso
todos a la vez o por turnos, segun el tipo de trabajo que realicen y debera tener una

duracién de 48 horas seguidas (Cddigo de Trabajo, 2015).

Art. 55.- Remuneracion por horas suplementarias y extraordinarias. - En el
caso de excederse la jornada ordinaria maxima de trabajo se realiza las siguientes

prescripciones:

1. Las horas suplementarias no excederan cuatro en un dia, ni doce en una
semana (Cddigo de Trabajo, 2015).

2. Si las horas se encuentran comprendidas durante el dia o hasta las 24HOO,
el empleador debera pagar al trabajador el valor de cada una de las horas
laboradas méas un recargo de 50%. Si estas horas se encuentras entre las

24H00 y las 06HO0O, el empleado tendra derecho a recibir un 100% de recargo
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por cada hora trabajada, calculado en base a su salario (Cddigo de Trabajo,
2015).

3. Para los contratos a destajo se aplicara la misma disposicion anterior, con
la diferenciacion que el célculo no se hard sobre las horas laboradas, sino
sobre la remuneracion que recibiria el empleado por cada unidad fabricada
fuera de las ocho horas de trabajo ordinarias (Codigo de Trabajo, 2015).

4. Todo trabajo que se ejecute durante los dias de descanso del empleado

debe ser remunerado con un a1l00% de recargo (Codigo de Trabajo, 2015).

Art. 60.- Recuperacion de horas de trabajo.- Por causas imprevistas es posible
que se dé la suspensidon involuntaria de la jornada ordinaria de trabajo, el empleador
remunerard la misma de forma normal, pudiendo aplicar las siguientes

prescripciones:

1. Podra recuperar el tiempo perdido aumentando hasta por tres horas las
jornadas de los dias siguientes, sin estar obligado a pagar un recargo (Cddigo
de Trabajo, 2015).

2. Esta recuperacion tendra duracion hasta que se recupere en su totalidad
las horas perdidas (Cédigo de Trabajo, 2015).

3. Sin embargo, si el empleador tiene a los trabajadores en el lujar de
trabajo durante la interrupcion, perderd el derecho a la recuperacion de las
horas; a menos que se las remunere segun lo establecido en el articulo 55
(Codigo de Trabajo, 2015).

4. El trabajador que no pueda recuperar el tiempo perdido debera devolver
al empleador el valor correspondiente a dichas horas (Cddigo de Trabajo,
2015).

5. La recuperacion de las horas solo se podra ejecutar con autorizacion del
inspector de trabajo. Ante el cual el empleador presentara una solicitud donde
se detalle la fecha y la causa de la interrupcion, el nimero de horas que duro,
las remuneraciones pagadas, las modificaciones que hubieren de hacerse en el
horario y el nimero y determinacion de las personas a quienes se deba aplicar

el recargo de tiempo (Codigo de Trabajo, 2015).

Art. 69.- Vacaciones anuales. - Los trabajadores tendran derecho a gozar de

15 dias ininterrumpidos de vacaciones, que incluyen los dias no laborables. Aquellos
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empleados que hubieren trabajado para la empresa por un periodo de mas de cinco
afios tendran derecho a gozar de un dia de descanso adicional por cada afio laborado
o, recibiran el dinero equivalente a aquellos dias excedentes como parte de su
remuneracion (Cddigo de Trabajo, 2015).

Art. 72.- Vacaciones anuales irrenunciables. - Las vacaciones anuales de los
empleados constituyen un derecho irrenunciable que no podra ser compensado con
dinero, los contratos no podran darse por terminado sin que el empleado haya gozado
de sus vacaciones, a excepcion de lo dispuesto en el articulo 74 del presente Codigo
(Cddigo de Trabajo, 2015).

Art. 74.- En el caso que el trabajador deba dejar de laborar en la empresa y no
haya gozado de sus respectivas vacaciones, tendrd derecho a las remuneraciones
correspondientes a las vacaciones no gozadas (Cddigo de Trabajo, 2015).

Capitulo 2: Analisis de la situacionactual de las Pymes enel
Ecuador
Las Pymes constituyen un porcentaje representativo dentro del entorno

empresarial ecuatoriano; de acuerdo al Ultimo Censo Nacional Econémico del 2010,
aproximadamente 99 de cada 100 establecimientos son consideradas Pymes. Esto
indica que su contribucion en el proceso de desarrollo del sistema productivo

nacional es altamente significativa realizando asi mejoras a la economia del Ecuador.

2.1. Clasificacion de empresas segunsu tamafio
Para conocer a profundidad la situacion actual de las Pymes en Ecuador se

tomara como punto de partida los afios 2012, 2013 y 2014, el primer punto a analizar

sera la clasificacion de las empresas por su tamafio.
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Figura 6. Clasificacion de empresas segin su tamafio, afio 2012

Fuente: INEC. (2012). Directorio de Empresas y Establecimientos 2012. Obtenido
http ://iwww.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/Estadisticas_Economicas/DirectorioEmpresas/Empresas_2012/Principales_Resultados_DIEE_2012.pdf

de

Durante el 2012 89.9% de las empresas constituidas en Ecuador correspondia

al grupo de las Micro Empresa, siendo solo el 9.9% restante pequefias y medianas.

Para el 2013, los datos mantuvieron similitud a los del afio anterior, como se

muestra en la figura siete.

® Micro Empresas

= Pequefia Empresa

= Mediana Empresa “A””
= Mediana Empresa “B"

® Grande Empresa
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Figura 7.Clasificacion de empresas segun su tamafio, afio 2013

Fuente: INEC. (2013). Directorio de Empresas y Establecimientos 2013. Obtenido
http ://iwww.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/Estadisticas_Economicas/DirectorioEmpresas/Empresas_2013/Principales_Resultados_DIEE_2013.pdf

de

Sin embargo, aunque las micro empresas siguen encabezando la lista, su

porcentaje aumentd a 90.3%.

Para el 2014 los datos mantienen similitud con los afios anteriores,

especialmente con el 2013.

® Micro Empresas

= Pequeiia Empresa

= Mediana Empresa “A””
Mediana Empresa “B"

® Grande Empresa

Figura 8.Clasificacién de empresas segun su tamafio, afio 2014

Fuente: INEC. (2014). Directorio de Empresas y Establecimientos 2014. Obtenido
http ://iwww.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/Estadisticas_Economicas/DirectorioEmpresas/Empresas_2014/Principales_Resultados_DIEE_2014.pdf

de

En 2014 nuevamente ascendid, llegando a las mismas cifras del punto de

partida, con 99,5% de participacion total de las Pymes; observando asi la

predominancia de la micro, pequefia y mediana empresa.

2.2. Numero de empresas por provincia y participacion
nacional

En cuanto a la distribucion de las empresas segin la provincia durante los tres

afios correspondientes al presente estudio, se tiene:
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Figura 9. NUmero de empresas por provincia Yy participacion nacional, afio 2012

Fuente: Fuente: INEC.

(2012).

Directorio de Empresas y Establecimientos 2012.

http ://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/Estadisticas_Economicas/DirectorioEmpresas/Empresas_2012/Principales_Resultados_DIEE_2012.pdf

Obtenido de

Durante el 2012 la provincia Pichincha es la que presenta mayor ndmero de

Pymes que corresponden al 21.5%, seguida por Guayas con un porcentaje igual a

19,2% y Manabi, 9.7%. Entonces, se concluye que durante este afio Pichincha,

Guayas y Manabi poseen el 50.4% total de las empresas de Ecuador.

En el 2013, se procede a realizar el mismo analisis, segun la figura diez,

tomada del INEC.
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Figura 10. Ndmero de empresas por provincia Yy participacion nacional, afio 2013

Fuente: INEC. (2013). Directorio de Empresas y Establecimientos 2013. Obtenido
http ://iwww.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/Estadisticas_Economicas/DirectorioEmpresas/Empresas_2013/Principales_Resultados_DIEE_2013.pdf

de

Este afio la concentraciébn de las empresas se mantiene en las mismas

provincias, sin embargo ahora representan 51% de la poblacion total en Ecuador.

Por otra parte, durante el afio 2014, la situacibn no mostrd cambios

significativos; teniendo como resultados:
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Figura 11. NUmero de empresas por provincia Yy participacion nacional, afio 2014
Fuente: Directorio de Empresas y Establecimientos 2014

Pichincha sigue encabezando la lista, abarcando 23.9% de las empresas en
Ecuador, un porcentaje similar le corresponde a Guayas con 19% Yy nuevamente
aparece dentro de este grupo Manabi, con 8.3%. Durante este afio, las tres provincias

representan 51.2% de la poblacion total.

Entonces, Las Pymes en el Ecuador en el afio 2012 se encuentran
concentradas en su mayoria en tres provincias: Pichincha, Guayas y Manabi,
teniendo una totalidad de 50,35%. Durante el afio 2013 y 2014 se mantuvieron
concentradas en esas tres provincias, sin embargo, su participacion ascendidé a 51% vy

51.2% respectivamente.

2.3. Estructura de empresas por sectoreseconémicos micro,

pequeias, medianas y grandes empresas
A continuacion, se detalla la distribucién de las Pymes segun los sectores

econémicos a los cuales se dedican para asi contar con un indicador que permita
determinar cudntas empresas hay en cada uno de los ellos.
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Figura 12. Estructura de Empresas por sectores econdmicos Micro, pequefias,
medianas y grandes empresas, afio 2012

Fuente: Fuente: INEC. (2012). Directorio de Empresas y Establecimientos 2012. Obtenido de
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/Estadisticas_Economicas/DirectorioEmpresas/Empresas_2012/Principales_Resultados_DIEE_2012.pdf
Durante el 2012 el sector comercio se encuentra posicionado en el primer
lugar, con un porcentaje equivalente a 39%; seguido de servicios, que equivale a

35% de las Pymes tomadas como poblacion.

Para el 2013 las posiciones invierten; sin embargo, los porcentajes

equivalentes a estas tienen algunas alteraciones minimas.
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Figura 13. Estructura de Empresas por sectores econdémicos Micro, pequefias,
medianas y grandes empresas, afio 2013

Fuente: INEC. (2013). Directorio de Empresas y Establecimientos 2013. Obtenido
http:/Aww.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/Estadisticas_Economicas/DirectorioEmpresas/Empresas_2013/Principales_Resultados_DIEE_2013.pdf

de

Las empresas dedicadas a los servicios representan ahora el 39.5% de la

poblacion total, mienras que, aquellas dedicadas al comercio equivalen al 37.1%.

Durante el 2014 el listado de empresas por sectores no sufre de alteraciones

en cuanto a orden, pero los porcentajes se modifican en pequefias proporciones,

como se demuestra en la figura 14.
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Figura 14. Estructura de Empresas por sectores econdmicos Micro, pequefias,
medianas y grandes empresas, afio 2014

Fuente: INEC. (2014). Directorio de Empresas y Establecimientos 2014. Obtenido de

http :/iwww.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-

inec/Estadisticas_Economicas/DirectorioEmpresas/Empresas_2014/Principales_Resultados_DIEE_2014.pdfLas
Las empresas dedicadas a servicios, ahora corresponden al 40.8% de la

poblacién total y las del sector comercio al 36.6%.

Segun las anteriores figuras los sectores servicios y comercio son los de
mayor impacto durante tres afios consecutivos. En 2012 el comercio representaba la
mayor proporcion con 39%, seguido por el sector de servicios 35%. En 2013 los
papeles se invirtieron, y fue el sector servicios quien encabezo la lista con 39,5% y
en 2014 la situacion se mantuvo, incluso aumentando su proporcion un 1.3%.

88



M Servicios

40,80%

2012 2013 2014

Figura 15. Resumen sector econdmico servicios por afio

Fuente: INEC. (2012). Directorio de Empresas y Establecimientos 2012. Obtenido

http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/Estadisticas_Economicas/DirectorioEmpresas/Empresas_2012/Principales_Resultados_DIEE_2012.pdf

Fuente: INEC. (2013). Directorio de Empresas y Establecimientos 2013. Obtenido
http ://iwww.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/Estadisticas_Economicas/DirectorioEmpresas/Empresas_2013/Principales_Resultados_DIEE_2013.pdf

Fuente: INEC. (2014). Directorio de Empresas y Establecimientos 2014. Obtenido

http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/Estadisticas_Economicas/DirectorioEmpresas/Empresas_2014/Principales_Resultados_DIEE_2014.pdf

de

de

de

Como se muestra en la figura 15, el sector servicios aumentd su proporcion
desde 2012 hasta 2014 un 5.9%, se deduce que esto se debe a que Guayaquil es uno

de los puertos principales en Ecuador; y por lo tanto, presenta un gran movimiento en

éstas areas.

2.4. Participacionen ventas segun sector economico

En la figura 16, 17 y 18 también se dividen las empresas segun los sectores

econdmicos, sin embargo, en este caso se toma como variable principal las ventas.
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m Comercio
m Servicios
® Industrias Manufactureras

= Explotacion de Minas y
Canteras

m Construccion

m Agricultura, ganaderia,
silviculturay pesca

Figura 16. Participacién de ventas segun sector econdémico, afio 2012

Fuente: INEC. (2012). Directorio de Empresas y Establecimientos 2012. Obtenido de
http ://www .ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/Estadisticas_Economicas/DirectorioEmpresas/Empresas_2012/Principales_Resultados_DIEE_2012.pdf

Para el 2012 el 41% de las ventas totales correspondia a las Pymes dedicadas
al comercio; mientras que, el 21% pertenecia al grupo de servicios.

Durante el 2013 las ventas muestran algunas alteraciones, en especial para las
empresas ubicadas en el sector Comercio.
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= Comercio

m Servicios

= Industrias Manufactureras

= Explotacion de Minas y
Canteras

m Construccion

m Agricultura, ganaderia,
silviculturay pesca

Figura 17. Participacién de ventas segun sector econdémico, afio 2013

Fuente: INEC. (2013). Directorio de Empresas y Establecimientos 2013. Obtenido
http ://iwww .ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/Estadisticas_Economicas/DirectorioEmpresas/Empresas_2013/Principales_Resultados_DIEE_2013.pdf

de

En total las ventas del sector servicios y comercio representan el 59.2%

durante este afio, correspondiendo el 38.2% a Comercio y 21% a Servicios.

En la figura 18, los datos reflejan minimas alteraciones, que permiten a los

porcentajes mas representativos mantenerse en su posicion.
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= Comercio

= Servicios

= Industrias Manufactureras
Explotacion de Minas y
Canteras

= Construccién

= Agricultura, ganaderia,
silviculturay pesca

Figura 18. Participacion de ventas segun sector econdmico, afio 2014

Fuente: INEC. (2014). Directorio de Empresas y Establecimientos 2014. Obtenido
http ://iwww.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/Estadisticas_Economicas/DirectorioEmpresas/Empresas_2014/Principales_Resultados_DIEE_2014.pdf

de

Durante los tres afios tomados como referencia el sector comercio es el que

toma el liderazgo. En 2012 abarca una proporcion de 40% de la poblacién total,

siendo secundado por servicios 21% y comprendiendo entre los dos 61%. En 2013,

59,2% de la poblacién correspondia a estos dos sectores y en 2014 hubo un ligero

aumento dando un total de 60,4%.

En resumen el sector servicios incrementd desde 2012 hasta 2016 un 1,2%

como se muestra en la figura 19.
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Servicios

M Servicios

22,0%

2012 2013 2014

Figura 19. Resumen participacién en ventas sector servicios
Fuente: INEC. (2014). Directorio de Empresas y Establecimientos 2014. Obtenido de

http :/iwww.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/Estadisticas_Economicas/DirectorioEmpresas/Empresas_2014/Principales_Resultados_DIEE_2014.pdf

Por otro lado, durante el periodo de andlisis escogido, que comprende desde
2005 hasta 2015, hay 17.505 empresas en Guayaquil que se encuentran activas de
acuerdo a la base de datos de la Superintendencia de Compafiias. En la figura 20 se

muestra la distribucion del total de compafiias segun el ramo al que se dedican.
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2.5. Porcentaje de empresas segunsu rama

En la figura 20 se observa el total de empresas de Ecuador distribuidas segun

la rama a la que pertenecen.

m A - Comercio al por mayor y al por menor; Reparacién de vehiculos automotores y motocicletas.

m B - Actividades profesionales, cientificas y técnicas.
= C- Actividades inmobiliarias.
D - Construccion.
m E - Industrias manufactureras.
® F - Transporte y almacenamiento.
m G - Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca.
m H - Actividades de servicios administrativos y de apoyo.
m | - Informacién y comunicacién.
m | - Axticidades financieras y de seguros.
m K - Artes, entretenimiento y recreacion.
m | - Actividades de alojamiento y de servicios de comida.

m M -Otros

Figura 20. Porcentaje de empresas segun su rama, periodo 2005-2015

Fuente: INEC. (2014). Directorio de Empresas y Establecimientos 2014. Obtenido
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/Estadisticas_Economicas/DirectorioEmpresas/Empresas_2014/Principales_Resultados_DIEE_2014.pdf

de

La mayor parte de las empresas se encuentra localizada en el ramo

agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca; sin embargo, hay otros ramos
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representativos dentro de la ciudad. Si se toma los tres sectores mas amplios: ()
comercio al por mayor y al por menor, reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas; (b) actividades profesionales, cientificas y técnicas; y (c) Actividades
inmobiliarias, se observa que representan el 50% del total de la poblacion de Pymes

en Guayaquil durante el periodo de analisis.

En sintesis, la situacion actual de las Pymes en Ecuador, demuestra que
representan un grupo de empresas numMerosas y es por ese motivo precisamente que
son el motor de la economia nacional, ademas uno de los sectores predominantes de
la poblacion son los servicios, por lo tanto se convierten en el centro y objeto de

interés del presente estudio.
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Capitulo 3: Metodologia
La metodologia permite alcanzar de manera especifica el objetivo de la

investigacion. De acuerdo a Quezada (2010) existen tres tipos de investigacion:

Historica, descriptiva y experimental.

“La investigacion historica se sustenta sobre acontecimientos pasados. Tiene

diversas etapas mismas que se detallan a continuacion:

Tabla 12.

Etapas de la investigacion historica

Formas y tipos de investigacion

Enunciacién del problema

Recoleccion de informacién

Interpretacion e informe

Formulacion de hipotesis

Critica de datos y fuentes

Nota: Adaptado de: Quezada, N. (2010). Metodologia de la investigacion: Estadistica aplicada en la
investigacion. Lima: Empresa Editora Macro.

Segun lo expuesto por el autor (Quezada, 2010) llegdé a la conclusion que:

La investigacion descriptiva comprende el registro, andlisis e interpretacion
de la naturaleza actual, y la composicidn o procesos de los fenémenos. El
enfoque se hace sobre conclusiones dominantes 0 sobre cOmo una persona,
grupo o cosa se conduce o funciona en el presente. La investigacion
descriptiva trabaja sobre realidades de hechos y su caracteristica fundamental

es la de presentar una interpretacion correcta (p. 26). Presenta ocho etapas:

eDescripcion del problema

eDefinicion y formulacion de hipotesis
eSupuestos en los que se basa la hipotesis
eMarco teorico

eSeleccion de técnicas de recoleccion de datos

eCategorias de datos
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oVerificacion de validez del instrumento

eDescripcion, analisis e interpretacion de datos

Para la investigacion experimental el autor menciona que este tipo de
investigacion se presenta mediante la manipulacion de una variable experimental no
comprobada, con el fin de describir por qué causa se produce una situacion o

acontecimiento particular. Presenta siete etapas:

e Problema

o Identificacién y definicion del problema
e Definicion de hipdtesis y variables

e Disefio del plan experimental

e Prueba de confiabilidad de datos

e Realizacion de experimento

e Tratamiento de datos

Segun estos conceptos el presente trabajo se estructura mediante el tipo de
investigacion descriptiva, primero se describe el problema, luego se realiza una
revision al marco tedrico para obtener estudios referenciales y las técnicas de
recoleccion de datos. La técnica a usar serd el cuestionario 0 encuesta. La
verificacion y validez del instrumento se llevara a cabo mediante métodos
estadisticos. Y finalmente se analizard e interpretara los resultados consiguiendo los

factores principales de éxito en las Pymes de servicio de la ciudad de Guayaquil.

3.1. Enfoques de la investigacion
Hernandez et al. (2006) menciona que de acuerdo al nivel de medicion y

anélisis de informacidén la investigacion descriptiva presenta dos enfoques:

e Cuantitativo: Recopila datos para comprobar la hipétesis, en base a la
medicion numérica y analisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias.

e Cualitativo: Recopila datos sin medicidbn numérica para revelar preguntas de

investigacion en el proceso de interpretacion.

En el caso de esta investigacion se aplicara la metodologia cuantitativa
porque se recopilan datos mediante un cuestionario adaptado al contexto de las

pymes que medird de manera numérica la percepcion del éxito de los gerentes,

97



propietarios o administradores de las pymes de servicio de la ciudad de Guayaquil.

Luego se analizara mediante estadistica descriptiva los datos recopilados.

3.2. Técnicas de Investigacion
Asi mismo Quezada (2010) muestra que la investigacion cientifica estudia

dos formas generales: Técnica documental y técnica de campo.

Técnica Documental: ElI autor menciona que el objetivo de la técnica es
elaborar un marco teodrico conceptual para formar un cuerpo de ideas sobre el objeto
de estudio. Con el prop6sito de elegir los instrumentos y recopilar la informacion es

conveniente referirse a las fuentes de informacion, estas pueden ser:

e Fuentes primarias de informacion (libros, informes, tesis, etc.)

e Fuentes secundarias de informacion  (depdsitos de informacion,
organizacion bibliotecaria...)

e Instrumentos  para  investigacion  documental  (ficha  bibliografica,

hemerogréafica, etc.).

Técnica de campo: Para esta técnica el instrumento de observacion se disefia

segun el objeto de estudio.

¢ Objetivos de observacion
e Requisitos al observar
¢ Tipos de observacion

e Instrumentos para investigacion de campo (observacion simple y sistematica).

El presente trabajo se utilizara la técnica de campo, debido a que permitira
compilar informacion mediante encuestas a los administradores, propietarios, jefes,
asistentes, entre otros. de Pymes de servicios de la ciudad de Guayaquil. La
estructura sistematica que llevard el estudio sera de caracter cientifico para
comprobar la hipotesis planteada y dar respuesta a las interrogantes antes

mencionadas.

En resumen, el disefio de la presente investigacion sera cientifica aplicable, el
plan de investigacion serd de campo, el tipo de estudio descriptivo, debido a que las
Pymes de servicios no cuentan con suficiente informacion acerca de sus barreras,
factores de éxito, entre otros. De esta manera se contribuird en el desarrollo de las

mismas.
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3.3. Fasesyobijetivos de la Investigacion
De acuerdo a Bernal (2010) los objetivos representan los propdsitos de todo

estudio y por lo tanto es importante que se expresen de forma clara y precisa, todas
las actividades que se realicen dentro del proceso de investigacidn deben estar

encaminadas al cumplimiento de dichos objetivos.

Objetivos de la investigacion

Son los propésitos o fines que se pretenden lograr al
realizar la investigacion.

Definir los objetivos
de la investigacion.

¢Se pueden modificar?

General Utilizar los verbos que Especificos
Responde al titulo y al md':lllfle:;iizc'on Conducen al objetivo
problema de investigacion. : general.

Figura 21. Aspectos clave para definir los objetivos de la investigacion

Nota: Adaptado de: Bernal, C. (2010). Metodologia de la Investigacién. Colombia: Pearson.
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En la figura 21 se detallan los aspectos mas relevantes, que permitirdn definir
los objetivos de todo proyecto. En base a esto se establecié el objetivo principal de la
presente investigacion: Conocer los factores que inciden en el éxito de las pequefias y
medianas empresas de servicios de la ciudad de Guayaquil durante el periodo 2005 al
2015.

Los objetivos especificos por otra parte seran los encargados de establecer las

etapas de la investigacion:

eFase 1: Definir cuales son las barreras que impiden el crecimiento de las
Pymes de servicios y los factores criticos de éxito; para cumplir con este
objetivo se procedid a realizar una revision intensiva de la literatura
econdmica y empresarial, detallando lo mas relevante en el marco tedrico.
Ademas, se realizd una matriz de los autores cuyas obras fueron tomadas
como fuente de la investigacion, permitiendo detallar la postura de cada uno.
Finalmente, se realizd una matriz resumen, donde consta la frecuencia con la

cual los autores consideran que un factor contribuye al éxito de las Pymes.

eFase 2: Determinar las caracteristicas de las pequefias y medianas empresas
de servicios de la ciudad de Guayaquil durante el periodo 2005 al 2015. Para
ello se desarrolla el capitulo titulado Situacion actual de las Pymes en
Guayaquil, se tomaron datos del Directorio de Empresas del Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos de los afios 2012, 2013 y 2014, ademéas se
utilizé el Directorio de empresas de la Superintendencia de Compafiias de
2016. Dentro de la primera parte que comprende el cuestionario se encuentran
preguntas dirigidas a clasificar a las Pymes segin sus caracteristicas

especificas.

e Fase 3: Analizar los datos obtenidos a través de estadistica descriptiva y
analisis de covarianzas entre las variables, se tabulan las encuestas en Excel,
se procede utilizar el programa SPSS con las respectivas tablas y graficos y
posteriormente se realiza el anlisis de los mismos para elaborar conclusiones

que permitan dar respuesta a la investigacion.
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3.4. Meétodo de recolecciéonde datos

El instrumento de recoleccién de datos utilizado en esta investigacion sera el
cuestionario o0 encuesta, se ha dividido en dos partes, la primera se elaboré con la
finalidad de definir las caracteristicas principales de la muestra a la cual se realizara
la encuesta, comprende desde la pregunta 1 hasta la pregunta 4. La segunda parte,
comprendida desde la pregunta 5 hasta la pregunta 14, se orienta a definir cuales son
los factores que inciden en mayor o menor grado en el éxito de las Pymes de

servicios de la ciudad de Guayaquil.

A continuacion, se presenta cada una de las preguntas que conforman el

cuestionario con una breve explicacion.

1. Pregunta 1, (En qué sector o zona geografica de la ciudad estd ubicada su
empresa?, los encuestados debian elegir cualquiera de las tres opciones que se

presentaban como posibles respuestas: norte, centro o sur de la ciudad.

2. Pregunta 2, ;/Cuantos trabajadores tiene actualmente su empresa?, por ser un
cuestionario dirigido Unicamente a Pymes el nimero maximo no podia
exceder de 199 empleados. Las opciones a escoger van desde:

e 1 -9 trabajadores, microempresa.
e 10 - 49 trabajadores, pequefia empresa.

e 50 —99 trabajadores, mediana empresa A

e 100 — 199 trabajadores, mediana empresa B

3. Pregunta 3, El tipo de control mayoritario de la empresa es: presentando como
posibles respuestas: Familiar y No familiar, esta pregunta se orienta a

determinar el porcentaje de Pymes Familiares en la ciudad de Guayaquil.

4. Pregunta 4, El tipo de estrategia adoptado por la empresa dentro de su entorno
competitivo es: teniendo como respuestas a elegir: (4.1) Estrategias de
Integracién, (4.2) Estrategias Intensivas, (4.3) Estrategias de Diversificacion,

(4.4) Estrategias Defensivas, (4.5) Estrategias Funcionales; su finalidad es
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determinar qué tipo de estrategia es mayormente utilizada por las Pymes en la

ciudad.

Pregunta 5, Segun usted ;cual de los siguientes factores ha tenido mayor y
menor impacto en el éxito de su empresa? Ordénelos segun su criterio, dando
los cinco factores extraidos de la literatura como opciones: (a) Innovacion y
tecnologia, (b) Calidad, (c) Recursos Humanos, (d) Financiamiento y (e)
Flexibilidad. Esta pregunta tiene la finalidad de concluir cuél es el factor mas

incidente en el éxito de la mayor parte de Pymes en Guayaquil.

Pregunta 6, En cuanto a tecnologia, ¢cual cree usted que seria la posicion que

mejor describe a su empresa?, presentando tres opciones como respuesta:

e Desarrollo interno de la tecnologia que se utiliza con el fin de lograr

mejores resultados que la competencia, posicion tecnoldgica fuerte.

e La tecnologia adquirida por la empresa o el uso que se hace de ella nos

posiciona por delante de la competencia, posicion tecnoldgica media.

e Nuestros principales competidores tienen una tecnologia méas eficiente

0 moderna que la nuestra, posicion tecnologica débil.

Pregunta 7, Desde que inicid sus operaciones, ¢En cual de las siguientes areas
se han implementado innovaciones en su empresa? (Puede escoger mas de una
opcion), presentando siete posibles opciones de respuesta: (7.1) Marketing,
(7.2) Legal, (7.3) Contabilidad y Finanzas, (7.4) Recursos Humanos, (7.5)
Operaciones, (7.6) Ventas y (7.7) Otras. Los encuestados que escogen de una
a tres opciones tendran poca innovacion en su empresa, aquellos que eligen de
cuatro a cinco opciones habran implementado con una intensidad media este
factor y finalmente aquellos que escogen de seis a siete factores han realizado

una alta implementacién de innovacion.

Pregunta 8, ¢Cuél de las siguientes herramientas tecnologicas para mejorar la
comunicacion es usada por su empresa? (Puede escoger mas de una opcion),
dando diez alternativas a ser escogidas: (8.1) Correo electronico (e-mail), (8.2)
Pagina web, (8.3) Mantenimiento de relaciones con los proveedores a través

de internet, (8.4) Relacion de acciones de mercadotecnia a través de internet,
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10.

11.

12.

(8.5) Linea telefénica basica, (8.6) Lineas de Infovia, internet, (8.7) Fax, (8.8)
Videotex/ibertex, (8.9) Modem y (8.10) Ordenadores en red. Esta pregunta se
dirige a evaluar la implementacion tecnoldgica de las Pymes para mejorar la

comunicacion entre empleados, siendo las escalas:

e Siel encuestado elige de una a tres opciones, baja.
e Siel encuestado elige de cuatro a seis opciones, media.

e Siel encuestado elige de siete a diez opciones, alta.

Pregunta 9, Actualmente, ;su empresa dispone 0 se encuentra en proceso de
adquirir una certificacion de calidad (ISO de la serie 9000 o equivalente)?, las
tres tentativas respuestas de esta pregunta son: (9.1) La empresa actualmente
dispone de la certificacion, (9.2) La empresa se encuentra en proceso de
adquirir la certificacion mencionada y (9.3) La empresa no cuenta con ningln

tipo de certificacion de calidad.

Pregunta 10, ¢Cuales son los procesos de Recursos Humanos que
habitualmente se aplican en su empresa? (Puede escoger mas de una opcion),
presentando como posibles respuestas: (10.1) Reclutamiento y seleccion,
(10.2) Valoracion del rendimiento/desempefio, (10.3) Formacion, (10.4)
Promocién del personal, (10.5) Implantacion de sistemas de pago variable. En
el caso de elegir dos opciones solamente la empresa no le da un gran nivel de
importancia al Recurso Humano, eligiendo tres opciones el nivel de
importancia sera medio y de cuatro a cinco opciones habra un alto nivel de

importancia al area de Recursos Humanos de la empresa.

Pregunta 11, ¢(Cual es su formacion académica actual?, esta pregunta va
dirigida especialmente a los gerentes de las Pymes y se enfoca en determinar
cuél es la proporcion de la muestra de gerentes que ha logrado obtener un
titulo de tercer nivel. Las opciones de respuestas son: (11.1) Estudios
primarios 0 de grado medio, (11.2) Nivel técnico o tecnoldgico superior,
(11.3) Tercer nivel, de grado y (11.4) Cuarto nivel, de postgrado.

Pregunta 12, En cuanto a la mejora continua de sus capacidades financieras,

¢cudl de las siguientes practicas usted adopta en su empresa? (Puede escoger
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13.

14.

mas de una opcién), dando las siguientes alternativas como respuesta: (12.1)
La implantacion y control de un sistema de contabilidad de costos, (12.2) El
establecimiento de presupuestos de ingreso y gasto anual, (12.3) El analisis de
la situacion econémico financiera y (12.4) Otras. Al categorizarlas se define lo

siguiente:

e Si se elige solo una opcion la empresa tiene poco interés en el area

financiera.

e Si se eligen dos opciones la empresa presenta un nivel de interés medio

en ésta area.

e Si se eligen tres o cuatro opciones se demuestra un nivel alto de

interés.

Pregunta 13, (Cual de los siguientes tipos de flexibilidad es implementado
normalmente por su empresa? (Puede escoger mas de una opcion),
presentando cinco alternativas a ser escogidas: (13.1) Flexibilidad numérica,
(13.2) Flexibilidad del tiempo de trabajo, (13.3) Externalizacion, (13.4)

Flexibilidad funcional y (13.5) Ninguna de las anteriores.

e Si el encuestado escoge solo una opcion la Pyme se considerard con

bajo nivel de flexibilidad.
e Sise escogen dos opciones el nivel de flexibilidad serd medio.

e Asi mismo, si el encuestado elige de tres a cuatro opciones, la Pyme

tendrd un nivel alto de flexibilidad.

e Sise escoge la opcién cinco la empresa no aplica flexibilidad.

Pregunta 14, ¢En cual de las siguientes areas ha aplicado con mayor
intensidad la flexibilidad?, esta pregunta se orienta a identificar el sector
especifico en el cudl se aplica mayormente la flexibilidad, las tentativas
respuestas son: (14.1) Flexibilidad en el producto, (14.2) Flexibilidad en el
volumen, (14.3) Flexibilidad en la linea de produccién y (14.4) Ninguna de las

anteriores.
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3.5. Determinaciénde la muestra

Segun Bernal (2012) la poblacién es el conjunto de elementos a los cuales va
dirigida la investigacion y se debe determinar a partir de los siguientes términos:
elementos, unidades de muestreo, alcance y tiempo. El presente estudio esta
orientado a las Pymes de servicios de la ciudad de Guayaquil desde 2005 al 2015,
centrandose especificamente en el sector de alimentos. Al expresarse segin los

términos expuestos por el autor se obtiene:

e Alcance: ciudad de Guayaquil
e Tiempo: 2005-2015
e Elemento: Pymes de servicios

e Unidades de muestreo: Pymes de servicios del sector de alimentos

ubicadas en la ciudad de Guayaquil

El mismo autor sostiene que se debe cumplir con cinco etapas para obtener

una muestra representativa de poblacién:

A. Definir la poblacion, que en este caso son todas las Pymes de servicios de la
ciudad de Guayaquil constituidas durante el periodo 2005-2015.

B. Identificar el marco muestral, para este estudio se utiliza la base de datos

proporcionada por la Superintendencia de Compaiiias del afio 2016.

C. Determinar el tamafio de la muestra, para lo cual se aplicé la siguiente

formula;

n= kz *p*q*N
- (e2 (N-1))+ k2xpxq

Obteniendo una muestra de 176 empresas.

D. Elegir un procedimiento de muestreo, que en este caso es el muestreo

aleatorio simple.

E. Se selecciona la muestra.
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3.6. Validacion del cuestionario

La validacion del cuestionario se realiz6 a través de una prueba piloto,
realizando la encuesta personalmente a cinco personas identificadas como expertos
en éstas areas, ya que son gerentes de las Pymes elegidas como parte de la muestra.
Se procedid a interactuar con ellos para conocer el grado de complejidad de cada
pregunta y a calcular el tiempo promedio para responderlas, por lo que se concluy6
que el cuestionario tiene una duracién de 5 minutos aproximadamente.

3.7. Método de analisis de datos

De acuerdo a Bernal (2010) el primer paso que se debe hacer para realizar
el andlisis de datos es obtener la informacién de la muestra que se ha definido
como objeto de la investigacion, que en este caso serian las 176 Pymes obtenidas

al aplicar la formula de muestreo.

Una vez recopilada la informacion se procede a tabular las encuestas
utilizando el programa estadistico SPSS y realizando el correspondiente analisis
descriptivo, que permitiran validar la hip6tesis y cumplir con los objetivos de la

investigacion.
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Capitulo 4: Anélisis Descriptivo
En este capitulo se realizara la tabulacién de las encuestas y se procedera a

analizar los datos mediante estadistica descriptiva utilizando el programa IBM SPSS
Statistics. El cuestionario se divide en dos etapas: la primera etapa que corresponde a
las preguntas 1, 2, 3 y 4, orientadas a definir cuales son las caracteristicas propias de
la mayoria de las Pymes en Ecuador; la segunda etapa tiene como fin analizar los
cinco factores que segun la literatura determinan el éxito en la pequefia y mediana

empresa.

4.1. Ubicacion o zona geografica
Para esta pregunta se presentd como respuesta tres opciones: 1. Norte, 2.

Centro, 3. Sur. De todos los encuestados, 56 empresas se encuentran ubicadas en el
norte de la ciudad que corresponde al 34.6% de la muestra, en el centro de la ciudad
se encuentran 67 empresas; es decir que el 75.9% se encuentran distribuidas entre el
norte y el centro de Guayaquil. Finalmente, 39 Pymes estan establecidas en el sur

correspondiendo solamente al 24.1% del total.

Tabla 13.

Ubicacion o zona geogréfica

1. ¢En qué sector 0 zona geogréfica de la ciudad esta ubicada su empresa?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido Norte 56 34.4 34.6 34.6
Centro 67 41.1 41.4 75.9
Sur 39 23.9 24.1 100.0
Total 162 99.4 100.0

Perdidos Sistema 1 6

Total 163 100.0

Entonces, la mayor parte de las empresas se encuentran ubicadas en el centro
de la ciudad, seguidas por el sector norte y finalmente el sur, como se demuestra en
la tabla 13.
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4.1. NUmero de trabajadores

En esta pregunta hay tres opciones de respuesta planteadas, en forma de
rangos, las cuales son: 1. 1-9 trabajadores, 2. 10-49 trabajadores, 3. 50-99
trabajadores y 4. 100-199 trabajadores.

La mayor parte de las Pymes, que corresponde a 83 empresas, tiene de 1 a 9
trabajadores representando el 51.2%, seguida por aquellas que emplean de 10 a 49
personas dando como resultado un porcentaje acumulado de 75.3%; es decir que tres

cuartas partes de las Pymes en Guayaquil poseen entre 1 a 49 empleados y tan solo

un cuarto restante brinda empleo de 50 a 199 personas.

Tabla 14.

NUmero de trabajadores

2. ¢Cuantos trabajadores tiene actualmente su empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1-9 Trabajadores 83 50.9 51.2 51.2
10-49 Trabajadores 39 239 24.1 75.3
50-99 Trabajadores 24 14.7 14.8 90.1
100-199 Trabajadores 16 98 99 100.0
Total 162 99.4 100.0
Perdidos Sistema 1 .6
Total 163 100.0

Finalmente, tal como se representa en la tabla 14 la mayor parte de las Pymes

de servicios del sector alimentos de Guayaquil se encuentra dentro del primer rango.

4.2. Tipo de control de las Pymes

La razon de ser de esta pregunta es conocer que tipo de control aplican la

mayoria de las empresas en Guayaquil, planteando como respuesta el control familiar
y no familiar; asi se obtuvo que de una muestra de 162 Pymes, 128 pertenecen al
grupo de empresas familiares en la ciudad, representando el 79% vy el restante

correspondiente a 21% son empresas no familiares.
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Tabla 15.

Tipo de control de las Pymes

3. El tipo de control mayoritario de la empresa es:

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Familiar 128 78.5 79.0 79.0
No Familiar 34 20.9 21.0 100.0
Total 162 99.4 100.0
Perdidos Sistema 1 6
Total 163 100.0

Se concluye que la mayor parte de empresas en Ecuador muestra un control

familiar, por lo tanto, su direccién y administracién esta sectorizada y limitada a un

grupo selecto de personas.

4.3. Tipo de estrategia

De una muestra de 162 empresas 58 de ellas aplican la estrategia de

diversificacion y 45 aplican las estrategias funcionales, es decir el 63.6% del total se

encuentra en esta categoria; mientras que el 36.4% aplica las estrategias de

integracion, intensivas y defensivas en Guayaquil.

Tabla 16.

Tipo de estrategia

4. El tipo de estrategia adoptado por la empresa dentro de su entorno competitivo es:

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Estrategias de Integracion 9 55 5.6 5.6
Estrategias Intensivas 19 11.7 117 17.3
Estrategias de
Diversificacién >8 356 38 >34
Estrategias Defensivas 31 19.0 191 72.2
Estrategias Funcionales 45 27.6 27.8 100.0
Total 162 994 100.0
Perdidos  Sistema 1 .6
Total 163 100.0
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La estrategia de diversificacion es la que encabeza esta lista dado que la
mayor parte de Pymes las implementa, seguida por las estrategias funcionales,
estrategias defensivas, intensivas y de integracion en el orden en el cual han sido

nombradas.

4.4. Orden de los factores que determinan el éxito segln su importancia

4.5.1 Innovacion y tecnologia

Mas del 57.7% de las empresas tomadas como muestra en este estudio,
concuerdan que la innovacion y la tecnologia es el factor mas importante para
alcanzar el éxito. Como segunda opinion se encuentran los gerentes que lo
consideran importante al momento de alcanzar sus objetivos con una representacion
de 16.6%, finalmente 25.10% de las Pymes presenta como postura un nivel medio

importante, poco importante 0 nada importante en este factor.

Tabla 17.

Innovacién y tecnologia

5.1. Segun usted ¢cual de los siguientes factores ha tenido mayor y menor impacto en el

éxito de su empresa? Ordénelos segln su criterio. (Innovacion y tecnologia)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 .6 .6 .6
Muy Importante 94 57.7 57.7 58.3
Importante 27 16.6 16.6 74.8
Medio Importante 20 12.3 12.3 87.1
Poco Importante 3 1.8 1.8 89.0
Nada Importante 18 11.0 11.0 100.0

Total 163 100.0 100.0

Para la mayoria de los gerentes encuestados el factor innovacion y tecnologia
es considerado muy importante de acuerdo a las escalas de medicion.
4.5.2. Calidad

Del total de empresas consideradas, el 55.6% indicaron que la calidad es

importante para su gestion; es decir, 90 gerentes concuerdan que la calidad es un

110



factor relevante cuando se trata de obtener los resultados esperados. Sin embargo, 61
empresas ubicaron este factor como medio importante, poco importante y nada
importante, representando el 37,7% de la muestra.

Tabla 18.

Calidad

5.2 Segun usted ¢cudl de los siguientes factores ha tenido mayor y menor impacto en el éxito

de su empresa? Ordénelos segun su criterio. (Calidad)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy Importante 11 6.7 6.8 6.8
Importante 90 55.2 55.6 62.3
Medio Importante 17 104 105 72.8
Poco Importante 27 16.6 16.7 89.5
Nada Importante 17 10.4 105 100.0
Total 162 99.4 100.0
Perdidos Sistema 1 .6
Total 163 100.0

En pocas palabras, segun los parametros de medicion el factor calidad es
considerado importante en las operaciones administrativas de las empresas
encuestadas.

4.5.3. Recurso humano
El 30,9% de las empresas tomadas como muestra en este estudio, concuerdan

que el recurso humano es un factor medio importante para alcanzar el éxito. Como
segunda opinién se encuentran los gerentes que lo consideran poco importante en la
realizacion de sus objetivos con una representacion de 21%, finalmente 24.10% de

las Pymes mencionan un nivel nada importante.
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Tabla 19.

Recurso Humano

5.3 Segun usted ¢cual de los siguientes factores ha tenido mayor y menor impacto en el éxito de

suempresa? Ordénelos segun su criterio. (Recurso Humano)

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Vélido Muy Importante 17 104 10.5 105
Importante 22 135 13.6 24.1
Medio Importante 50 30.7 309 549
Poco Importante 34 209 21.0 75.9
Nada Importante 39 239 24.1 100.0
Total 162 99.4 100.0

Perdidos Sistema 1 6

Total 163 100.0

Este factor de acuerdo a los resultados obtenidos ocupa un nivel medio
importante en las percepciones de los gerentes que participaron en el cuestionario.

4.5.4. Financiamiento
Del total de empresas, el 42% es decir 68 Pymes, concuerdan que el

financiamiento es un factor poco importante para alcanzar el éxito; el 58% restante
consideraron este factor como muy importante, importante, medio importante y nada
importante.
Tabla 20.

Financiamiento

5.4 Segun usted ¢cual de los siguientes factores ha tenido mayor y menor impacto en el

éxito de su empresa? Ordénelos segln su criterio. (Fnanciamiento)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Muy Importante 20 12.3 12.3 12.3
Importante 12 7.4 7.4 19.8
Medio Importante 33 20.2 204 40.1
Poco Importante 68 41.7 42.0 82.1
NadaImportante 29 17.8 17.9 100.0
Total 162 99.4 100.0
Perdidos  Sistema 1 .6
Total 163 100.0
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En resumen, el financiamiento es un factor poco importante para el éxito de
las Pymes en Guayaquil.

4.5.5. Flexibilidad organizacional
En cuanto a la flexibilidad organizacional, 36.4% de las empresas tomadas

como muestra en el estudio; es decir, 59 Pymes concuerdan que este factor es el que
tiene menor importancia al momento de alcanzar el éxito, sin embargo, el 27.2%
ubicd lo factor como medio importante y tan solo 19 empresas de 162 lo sefialaron
como muy importante.

Tabla 21.

Flexibilidad organizacional

5.5 Segun usted ¢cual de los siguientes factores ha tenido mayor y menor impacto en el éxito

de su empresa? Ordénelos segun su criterio. (Hexibilidad Organizacional)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy Importante 19 11.7 11.7 11.7
Importante 10 6.1 6.2 17.9
Medio Importante 44 27.0 27.2 451
Poco Importante 30 184 185 63.6
Nada Importante 59 36.2 36.4 100.0
Total 162 994 100.0
Perdidos Sistema 1 .6
Total 163 100.0

Como se menciond anteriormente, la flexibilidad organizacional es el factor

menos importante para alcanzar el éxito de acuerdo a los resultados obtenidos.
4.6. Posicion tecnoldgica

Para realizar el andlisis de esta pregunta se procedid a categorizar las
opciones que habia como respuesta de la siguiente forma: 1. Desarrollo interno de la
tecnologia que se utiliza con el fin de lograr mejores resultados que la competencia.
(Posicion Tecnoldgica fuerte), 2. La tecnologia adquirida por la empresa o el uso que
se hace de ella nos posiciona por delante de la competencia. (Posicion Tecnologica
media) y 3. Nuestros principales competidores tienen una tecnologia mas eficiente o

moderna que la nuestra. (Posicién Tecnolégica debil).

Se obtuvo que 97 Pymes de la muestra de 162, que representan una

proporcion de 59.9%, se encuentran en una posicion tecnoldgica fuerte, mientras que
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45, es decir el 27.8% tienen una posicion tecnoldgica media y finalmente tan solo el
12.3% correspondiente a 20 firmas, tienen una posicion tecnologica débil. Lo que
demuestra que la mayoria de las empresas poseen altos niveles tecnoldgicos mismos
que influyen de manera positiva en el desarrollo de sus actividades permitiendo

superar a la competencia.

Tabla 22.

Posicion tecnoldgica

6. En cuanto atecnologia ¢cual cree usted que seria la posicién que mejor describe a su empresa?:

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Valido Desarrollointerno de la
tecnologia que se utiliza con
el fin de lograr mejores 97 59.5 59.9 59.9
resultados que la
competencia.
La tecnologia adquirida por
la empresaoelusoquese
hace de ella nos posiciona 45 27.6 27.8 87.7
por delante de la
competencia
Nuestros principales
competidorestienen una 20 123 123 100.0
tecnologiamas eficiente o
moderna que lanuestra.
Total 162 994 100.0
Perdidos  Sistema 1 .6

Total 163 100.0

Entonces, las Pymes en Guayaquil si poseen un alto nivel tecnolégico, puesto
que mas del 50% utiliza la tecnologia para lograr mejores resultados que la

competencia.
4.7. Areas de innovacion

El objetivo de esta pregunta es determinar la posicion de las Pymes de
servicio en Guayaquil frente al factor innovacion, se presentd siete opciones de
respuesta: 1. Marketing, 2. Legal, 3. Contabilidad y Finanzas, 4. Recurso Humano, 5.
Operaciones, 6. Ventas y 7. Otras. Para el respectivo analisis se considerd: 1-3
opciones (débil), 4-5 opciones (medio), 6-7 opciones (fuerte).
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De la muestra de 162 empresas un total de 78; es decir 48.1%, se encuentra
en el nivel fuerte, seguida por el 32.1% y 19.8% de las empresas que corresponden a
un nivel débil y medio respectivamente. Se deduce que las Pymes mejoran sus

procesos debido al elevado nivel de innovacion.
Tabla 23.

Areas de Innovacion

7. Desde que inicié sus operaciones, ¢En cual de las siguientes areas se han implementado

innovaciones en su empresa? (Puede escoger méas de una opcion)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 1-3 Opciones (Déhil) 52 315 321 321
4 - 5 Opciones (Medio) 32 19.4 19.8 51.9
6 - 7 Opciones (Fuerte) 78 47.3 48.1 100.0
Total 162 98.2 100.0
Perdidos  Sistema 3 18
Total 165 100.0

Como se demuestra en la figura, las Pymes presentan un nivel fuerte de

innovacion implementados en diferentes areas de la empresa.
4.8. Herramientas tecnologicas

El objetivo de esta pregunta es determinar la posicion de las Pymes en
Guayaquil frente al factor tecnologia, se presentd diez opciones de respuesta: 1.
Correo electronico (e-mail), 2. Péagina web, 3. Mantenimiento de relaciones con los
proveedores a través de internet, 4. Relacion de acciones de mercadotecnia a través
de internet, 5. Linea telefonica bésica, 6. Lineas de Infovia, internet, 7. Fax, 8.
Videotex/ibertex, 9. Modem, 10. Ordenadores en red.

Para el respectivo analisis se considerd: 1-3 opciones (debil), 4-6 opciones
(medio), 7-10 opciones (fuerte).

De la muestra de 162 empresas un total de 69, es decir 42,6%, se encuentra
en el nivel fuerte, seguida por el 35.8% y 21.6% de las empresas que corresponden a
un nivel débil y medio respectivamente. Se deduce que las Pymes implementan

herramientas tecnologicas que permitan superar a sus competidores.
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Tabla 24.

Herramientas tecnoldgicas

8. ¢Cual de las siguientes herramientas tecnoldgicas para mejorar la comunicacién es usada

por suempresa? (puede escoger mas de una opcion)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 1-3 Opciones (Débil) 58 35.2 35.8 35.8
4 - 6 Opciones (Medio) 35 21.2 21.6 57.4
7 - 10 Opciones (Fuerte) 69 41.8 42.6 100.0
Total 162 98.2 100.0
Perdidos Sistema 3 18
Total 165 100.0

La mayor parte de los encuestados ha realizado implementacion de
herramientas tecnoldgicas, se deduce que estas herramientas influyen en el desarrollo

de nuevos productos y mejoras en el servicio que ofrecen.
4.9. Certificaciones de calidad

El objetivo de esta pregunta es determinar la posicion de las Pymes en
Guayaquil frente al factor calidad, se presentaron tres opciones de respuesta: 1. La
empresa actualmente dispone de la Certificacion (Nivel alto de implementacion de
calidad), 2. La empresa se encuentra en proceso de adquirirla (Nivel medio de
implementacion de calidad) y 3. La empresa no cuenta con ningun tipo de
certificacion de calidad (Nivel bajo de implementacion de calidad).

De la muestra de 162 empresas un total de 73; es decir 45.1%, se encuentra
en el nivel medio, pues estd en proceso de adquirir una certificacion de calidad,
seguida por el 28.4% y 26.5% de las empresas que corresponden a un nivel bajo y

alto respectivamente.
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Tabla 25.

Certificacion de calidad

9. ¢Actualmente su empresa dispone o se encuentra en proceso de adquirir una

certificacion de calidad (ISO de la serie 9000 o equivalente)?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido La empresaactualmente
disponedela 43 26.4 26.5 26.5

Certificacién

La empresase encuentra

en proceso de adquirirla 73 44.8 451 716
Certificacién mencionada.

La empresano cuenta

con ninglntipode 46 28.2 28.4 100.0
Certificacion de calidad

Total 162 994 100.0
Perdidos Sistema 1 .6
Total 163 100.0

Entonces, las Pymes en Guayaquil si demuestran un alto nivel de
preocupacion por el factor calidad, ya que 71.6% dispone o estd en proceso de
adquirir una certificacion de calidad, corroborando asi lo que determina la literatura.
4.10. Procesos de recursos humanos

Esta pregunta busca determinar cuél es realmente el grado de importancia que
las empresas le otorgan al factor recurso humano, asi, se define que si se eligen de
entre una a dos opciones tiene una posicion débil ante el mencionado factor; 3
opciones representa una posicion media y de cuatro a 5 se identificara como fuerte.

Se obtuvo como resultado que el 54.3% de las Pymes escogieron de cuatro a
cinco opciones, siendo en total 88 empresas las cuales realizan una fuerte
implementacion de procesos de recursos humanos. El 45.7% restante se encuentra
distribuido entre una implementacion media y débil.
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Tabla 26.

Procesos de Recursos humanos

10. ¢ Cudles son los procesos de Recursos Humanos que habitualmente se aplican en su

empresa? (Puede escoger mas de una opcién)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 1 -2 Opciones (Débil) 59 36.2 36.4 36.4
3 Opciones (Medio) 15 9.2 9.3 457
4 - 5 Opciones (Fuerte) 88 54.0 54.3 100.0
Total 162 99.4 100.0
Perdidos Sistema 1 .6
Total 163 100.0

En base a los datos obtenidos se concluye que las Pymes en Guayaquil si
consideran al recurso humano como un factor significativo al momento de contribuir
en su éxito, dado que se preocupan por realizar constantes implementaciones de

procesos de recurso humano que seguramente estardn dirigidos a mejorar a su
personal.

4.11. Formacion académica de los gerentes

Para la presente pregunta se le plantea a los gerentes cuatro opciones de
respuesta: 1. Estudios primarios o de grado medio, 2. Nivel técnico o tecnoldgico
superior, 3. Tercer nivel, de grado y 4. Cuarto nivel, de postgrado; con el objetivo de
obtener el porcentaje de gerentes que posee un titulo universitario. Esta pregunta se
relaciona con el factor recurso humano, permitird determinar el interés de los

gerentes por mejorar su perfil como profesionales.

Se obtuvo que 153 gerentes de la muestra se encuentran en las categorias
Nivel técnico o tecnoldgico superior y Tercer nivel, de grado, es decir, 94.5%.
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Tabla 27.

Formacién académica de los gerentes

11. ¢Cuédl es su formacién académica actual?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Estudios primarios o de
. 8 49 49 49
grado medio
Nivel técnico o
tecnolégico superior 80 49.1 49.4 543
Tercer nivel, de grado 73 448 451 99.4
Cuarto nivel, de
1 .6 .6 100.0
postgrado
Total 162 99.4 100.0
Perdidos Sistema 1 6
Total 163 100.0

Entonces, se demuestra que la mayoria de los gerentes de las Pymes se ha
preocupado por mejorar su perfil profesional y estudiar una carrera universitaria, que
le permita posiblemente mejorar las condiciones de su empresa.

4.12. Capacidades financieras

Esta pregunta busca determinar cual es el grado de importancia que las
empresas le otorgan al factor Financiamiento, asi, se define que si se eligen una
opcidn tiene una posicidn débil ante el mencionado factor; dos opciones representa
una posicion media y de tres a cuatro se identificarA como fuerte. Las opciones de
respuesta a considerar eran: 1. la implantaciébn y control de un sistema de
contabilidad de costos, 2. el establecimiento de presupuestos de ingreso y gasto
anual, 3. el anlisis de la situacion econdmico financiera y 4. otras.

Se obtuvo como resultado que el 53.1% de las Pymes escogieron solo una de
las tres opciones, siendo en total 86 empresas las cuales tienen una practica débil de
financiamiento en la empresa. El 46.9% restante se encuentra distribuido entre una

implementacion media y fuerte.
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Tabla 28.

Capacidades financieras

12. En cuanto a la mejora continua de sus capacidades financieras, ¢cual de las

siguientes practicas usted adopta en su empresa? (Puede escoger mas de una opcion)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 Opcidn (Débil) 86 52.1 53.1 53.1
2 Opciones (Medio) 35 21.2 21.6 74.7
3 - 4 Opciones (Fuerte) 41 248 25.3 100.0
Total 162 98.2 100.0
Perdidos Sistema 3 1.8
Total 165 100.0

Se concluye que en su mayoria las empresas en Guayaquil no adoptan
capacidades financieras, por lo tanto, es un factor que los gerentes no consideran
fundamental al momento de alcanzar el éxito. A pesar de eso el 25.3% de las Pymes,
si poseen capacidades financieras altas.

4.13. Tipos de flexibilidad implementados

En esta pregunta se plantean cuatro posiciones que toman las empresas frente
a la flexibilidad: si se elige una sola opcion tendra una posicién débil, dos opciones
determinaran una posicion media y de tres a cuatro opciones identificaran a las
Pymes con una posicién fuerte, ya que son aquellas que han implementado en mayor
cantidad los tipos flexibilidad.

Los datos tabulados expresan que 47.5% de las Pymes en Guayaquil tienen
una postura débil y el restante 52.4% se encuentra entre aquellas con un nivel medio
y fuerte.
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Tabla 29.

Tipos de flexibilidad implementados

13. (Cuédl de los siguientes tipos de flexibilidad es implementado normalmente por su

empresa? (Puede escoger mas de una opcién)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 Opcidn (Débil) 77 47.2 47.5 47.5
2 Opciones (Medio) 66 40.5 40.7 88.3
3 -4 Opciones (Fuerte) 19 11.7 11.7 100.0
Total 162 99.4 100.0
Perdidos Sistema 1 .6
Total 163 100.0

Se concluye que en su mayoria las empresas en Guayaquil no realizan un
gran numero de implementaciones en cuanto a la flexibilidad, por lo tanto, es un
factor que no llama la atencion de los gerentes al momento de alcanzar el éxito. Es
un porcentaje minimo, solo 11.7% de las Pymes, las cuales demuestran alto nivel de
interés en ésta area.

4.14. Flexibilidad por areas

El objetivo de la pregunta es identificar cual es el area en el cual las empresas
aplican con mayor intensidad este factor, en base a los datos se destaca que suelen
ser mas flexibles en cuanto al producto se trata; 124 empresas, que representan
76.5% de la muestra, la escogio como respuesta. De los encuestados, 10.5% expresd
que implementan flexibilidad en su linea de produccion, 6.8% lo hace en el volumen

de produccion y 6.2% no aplica el factor en ninguna de estas areas.

121



Tabla 30.

Flexibilidad por areas

14. ¢ En cual de las siguientes areas ha aplicado con mayor intensidad la flexibilidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Flexibilidad en el
124 76.1 76.5 76.5
producto
Flexibilidad en el
11 6.7 6.8 83.3
volumen
Flexibilidad enla linea de
., 17 104 105 93.8
produccion
Ningunadelas
) 10 6.1 6.2 100.0
anteriores
Total 162 99.4 100.0
Perdidos Sistema 1 .6
Total 163 100.0

La mayor parte de los encuestados han realizado implementacion de la
flexibilidad en los productos que sus Pymes ofrecen en el mercado, esto
probablemente se deba a que una mejora del producto esta directamente relacionado

a un aumento en sus ventas.
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Conclusiones

Los factores claves del éxito (FCE) es lo que una organizacién necesita para
obtener éxito con sus clientes, proveedores, empleados, propietarios u otra
organizacion. Las Pymes promueven el desarrollo econdmico del pab, puesto que estimubn
el sector privado, fomentan el emprendimento, son akamente fiexbls, se adaptan a b

varigbiidad de B demanda y B oferta, gereran enmplko y sobre todo dwersifican b actvidad
economica. .

Las pricipaks barreras de bs Pymes son b tendencia a desaparecer stbitamente del
mercado, su dificutad para acceder a fluentes de fanciamiento, el desarrollo de su equipo de

trabajo es minimo y cuentan con problemas dentro del proceso de sekeccion de proveedores.

De acuerdo a los resutados, b mayora de bs Pymes poseen un control familiar, estan
Ubicadas en el centro de b cudad y perterecen a bs micro enmpresas. Luego de validar los
resultados del andlisis de la literatura se concluye que los cinco factores que
determinan el éxito de las Pymes de servicios de la ciudad de Guayaquil son:

innovacion y tecnologia, calidad, recurso humano, financiamiento.

123



Recomendaciones

Dados los acontecimientos del dia 16 de abril del 2016, se recomienda
realizar un analisis sobre los efectos que ocasiond el terremoto en las Pymes
Ecuador.

Fomentar el desarrollo de las Pymes en Ecuador, pues generan nuevas plazas
de empleo, ayudan en el crecimiento de la economia y son altamente
competitivas.

Analizar por qué disminuyé el porcentaje de Pymes de servicios de 2012 al
2014.

Elaborar un andlisis comparativo del efecto que ocasiona el éxito y el fracaso

en las personas.
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APENDICE

Apéndice 1. Carta de autorizacién y confidencialidad

UNIVERSIDAD CATOLICA

CIENCIAS ECONOMICAS - ~ 5
Y ADMINISTRATIVAS DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Guayaquil, agosto del 2016.

Estimado Sefior(a).

Permitame expresar nuestra gratitud por su participacion respondiendo al cuestionario
adjunto, el cual es parte de un trabajo de investigacién de la Facultad de Ciencias Econémicas y
Administrativas de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, y que tiene como tftulo
“Factores que inciden en el éxito de las Pymes de servicios en Guayaquil durante el periodo
2005-2015". El propdsito de esta investigacién es proponer un conjunto simple de factores que
sirvan a las PyMES de servicio como modelo para alcanzar al éxito. El cuestionario consta de 14

preguntas con un tiempo estimado de 10 minutos.

Los resultados del estudio seran publicados sin mencionar su nombre o razén social, y
manteniendo la estricta confidencialidad y seguridad de los datos. Si usted tiene alguna
consulta acerca del cuestionario o esta interesado en los resultados de esta investigacién, por
favor hdgamelo saber al correo christian.bermudez@cu.ucsg.edu.ec. La encuesta sera recogida

por la misma via que fue entregada luego de una semana de la fecha de entrega.

Agradecemos su participacion confirmando que con su respuesta nos brinda el consentimiento

de utilizar la confidencialidad de su informacién para esta investigacion.

Atentamente,

Docente Tutor

Administracién de Empresas
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Apéndice 2. Modelos de la encuesta

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

ENCUESTA FACTORES QUE DETERMINAN EL EXITO DE LAS PYMES DE SERYICIOS DE GUAYAQUIL DURANTE EL PERIODO
2005 AL 2015

Encuesta No.
Empresa Direccion

INTRUCCIONES:

La presente encuesta tiene como finalidad identificar los Factores Criticos que inciden en el &xito de |as Pequefias y
Medianas Empresas del sector de servicios de |a ciudad de Guayaquil durante el periodo 2005-2015.

1. ¢En qué sector 0 zona geografica de Ia ciudad estd ubidaca su empresa?

Norte
Centro
Sur

2. ¢ Cuantos trabajadores tiene actualmente su empresa?

2.1 1-9trabajadores

22 10-481rabajadares
23 50-%9trabajadores
24 100 - 199 trabajadores

3. El tipo de control mayoritario de la empresa es:

3.1 Familiar

3.2 No familiar

4, El tipo de estrategia adoptado por la empresa dentro de 5u entarno competitivo es:

4.1 Estrategias de Integracion Permitiran que |a empresa controle a los proveedores, distibuidores y competencia.

4] Estrategias Intensivas Contempla |a penetracion en el mercado, €l desarrallo del mercado y el desarrollo del producta,
4 3 Estrategias de Diversificacion Amplitud de productos que ofrece la empresa

4 3 Estrategias Defensivas Protegen ycuidan los activos de |a empresa, ercados, clientes y proveedores.

4 4 Estrategias Funcionales Mejoran |a efectividad deoperaciones funcionales dentro de una compefia

5. Sepin usted £ cudl de los siguientes factores ha tenido mayor y menar impacto en el éxito de su empresa? Ordénelos segun su criterio,

5.1 Innovacian y tecnologia
5.2 Calidad

5.3 Recursos Humanos

5.4 Financiamiento

5.5 Flexibilidad
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6. En cuanto a tecnologia écudl cree usted que seria la posicion que mejor describe a su empresa?:

6.1. Desarrollo interno de la tecnologia que se utiliza con el fin de lograr mejores
resultados que la competencia.
6.2. La tecnologia adquirida por la empresa o el uso que se hace de ella nos posiciona

por delante de la competencia
£.3. Nuestros principales competidaores tienen una tecnologia mas eficiente o moderna

que la nuestra.

7. Desde que inicid sus operaciones, :En cudl de las siguientes dreas se han implementado

innovaciones en su empresa? (Puede escoger mas de una opcion)

7.1 Marketing 74 Recursos Humanos 7.7 Otras I:I
7.2 Legal 7.5 Operaciones
7.3 Contabilidad y Finanzas 76  Ventas

B. £Cudl de las siguientes herramientas tecnoldgicas para mejorar la comunicacion es usada por

su empresa? (puede escoger mas de una opcidn)

8.1 Correo electronico [e-mail)

8.2 Pagina web

8.3 Mantenimienta de relaciones con los proveedores a traves de internet

8.4 Relacion de acciones de mercadaotecnia a través de internet

8.5 Linea telefonica basica

B.6 Lineas de Infovia, internet
8.7 Fax

8.8 Videotex/ibertex

.9 Madem

8.10 Ordenadores en red

9. Actualmente su empresa dispone o se encuentra en proceso de adquirir una certificacion de calidad
{150 de la serie 9000 o equivalente)?

8.1 La empresa actualmente dispone de |a Certificacion

8.2 La empresa se encuentra en proceso de adquirir 13 Certificacion mencionada.

8.3 La empresa no cuenta con ningdn tipo de Certificacion de calidad.
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10.  Cudles son los procesos de Recursos Humanos que habitualmente se aplican en su

empresa?

10.1 Reclutamiento y seleccian

10.2 Walaoracion del rendimiento/desempefio
10.3 Formacion

10.4 Promocion del personal

10.5 Implantacion de sistemas de pago variable

11. i Cudl es su formacion académica actual?

11.1 Estudios primarios o de grado medio
11.2 Mivel técnico o tecnoldgico superior
11.3 Tercer nivel, de grado

11.4 Cuarto nivel, de postgrado

12. En cuanto a la mejora continua de sus capacidades financieras, £ cudl de las siguientes

practicas usted adopta en su empresa?

12.1 La implantacian y control de un sistema de contabilidad de costos.
12.2 El establecimiento de presupuestos de ingreso vy gasto anual.

12.3 El analisis de la situacian econamico financiera.

12 4 Otras

[puede escoger mas de una opcion)

13. é Cual de los siguientes tipos de flexibilidad es implementado normalmente por su empresa?

13.1 Flexibilidad numerica

13.2 Flexibilidad del tiempo de trabajo

13.3 Externalizacion

13.4 Flexibilidad funcional

135 Ninguna de las anteriores

[Despidos y contrataciones)
[{Horarios flexibles, contratos a tiempo parcial)
(Subcontratacian)

[(Equipos polivalentes)

14. ;En cudl de las siguientes dreas ha aplicado con mayor intensidad la flexibilidad?

14.1 Flexibilidad en el producto

14.2 Flexibilidad en el volumen

14.3 Flexibilidad en la linea de produccion

144 Ninguna de las anteriores
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Apéndice 3. Matriz completa de Factores de Exito

Cardero, &ztudillo,
Carpio, Delgaday
Amadn [2011)

Cazcella
[2001)

Kwany
(Farcia
[2014]

Eanales y
Bdam [2007)

Fubioy
Aragan
[2008)

Donontan
[19498)

Mahd y
Bzpinmall
[2000)

‘fusuf
[19495]

Gadne
[1998)

Bhawarkary
Ohamande
[2012]

Yillanuewa,
Criada y Andreu
[2008)

Lopezy
Antelo [2010]

Adaptacion a las situaciones

v

Alianzas y acuerdos de cooperacion

v

Analisis costo/beneficios

Antigiedad en el mercado

Apoyo de la alta gerencia

Apoyo del gobierno

Calidad

Capacidad de produccion

Capital humano

Caracteristicas del empresario

Comportamiento empresarial

Condicienes del mercado

Cultura y comunicacion

Estabilidad y crecimiento empresarial

Exposiciones en el exterior

Financiamiento

Flexibilidad de la estructura organizativa

Generacion de nuevos empleos

Gestion administrativa

Gestion de Proyectos

Infraestructura
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Cordero, Astudillo,
Carpio, Delgaday
Amadn [201)

Cazcella
[200)

Kwany
Garcia
[2014]

Eanales y
Adam
(2007)

Fubicy
Aragdn
[2008)

Donoyan
[1336]

Mlchd y
Bzpinwall
[2000)

Yusuf
[1338)

Fadne
[1333)

Ehawarkar

4
Dhamande
L3012

Willanuewa,
Criadoy
Andreu [2008)

Lapezy
Ankelo
[2010)

Inversion en |+0

v

Liderazgo

Marca

Marco legal

Marketing

Medicion de resultados y rendimientos

Mejora continua

Motivacion

Nivel de educacion y formacion

Objetivos

Organizacion de ventas

Orientacion al mercado

Orientacion empresarial

Precio

Rapidez de respuesta

-,

Recursos comerciales

Servicio al diente

Soporte tecnico

Tecnologia e innovacion

Tiempos de entrega

- e = | =

Vision y alcance

Apéndice 4. Determinacion de la muestra
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DATOS:

p
q
M
e

CALCULO DE MUESTRA

POBLACION
K2 p* g * 324 EMPRESAS
(e"2*(N-1))+k"**p*q MUESTRA

176 EMPRESAS

1.96 (95% nivel de confianza)
0.5

0.5

324

2%
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