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Resumen

El presente trabajo es un estudio de factibilidad financiera para la creacion de una
empresa de turismo de aventura en Km. 30 via a la costa en la ciudad de Guayaquil,
se realiz6 con el objetivo de poder determinar la viabilidad de realizar este proyecto.
El trabajo de investigacion se lo ha divido en cuatro capitulos.

En el primer capitulo se desarrollan los antecedentes del proyecto con respecto a
generalidades acerca del turismo de aventura y el ecoturismo en el Ecuador. Se
establecera la justificacion y los objetivos generales y especificos.

El segundo capitulo, estd conformado por el marco tedrico del proyecto, incluye

conceptos concernientes al turismo en general y turismo de aventura.
El tercer capitulo comprende aspectos del mercado en el que se va a desenvolver el
proyecto. Se estableceran la mision y vision del proyecto; analisis de las encuestas

realizadas y la comercializacion del servicio.

En el dltimo capitulo se analizara la viabilidad econdmica del presente proyecto

mediante un analisis financiero.

Palabras claves: Turismo, Aventura, Estudio de factibilidad, Paquetes turisticos,

Matriz Productiva.
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Abstract

This research is a financial feasibility study for the creation of adventure tourism’s
company in Km. 30 route to the coast in the city of Guayaquil, was performed with
the aim to determine the viability of this project. The research work has been divided
into four chapters.

The first chapter developes the background of the project, about generalities of
adventure tourism and ecotourism in Ecuador. It will be establish the justification

and the general and specific objectives.

The second chapter consists of the theoretical framework of the project, including

concepts concerning general tourism and adventure tourism.
The third chapter covers aspects of the market in which the project will develop.
Mission and vision of the project will be established also analysis of surveys and

marketing service.

In the last chapter, the economic viability of this project will be analyzed by a

financial analysis.

Keywords: Tourism, Adventure, Feasibility Study, Tourist packages, Productive

Matrix.
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Capitulo 1: Introduccion

En el Ecuador se estadn dando las acciones necesarias para convertir al turismo en una
de las mayores fuentes de ingresos. Gracias a las caracteristicas naturales de nuestro pais de
disponer de bellas playas, magnificos nevados y una selva amazdnica con una inmensa
biodiversidad, constituye un gran potencial para el desarrollo y explotacion de la actividad

turistica.

Actualmente el turismo se ha popularizado convirtiéndose mas alla que una opcion de
ocio. Emerge asi lo que es el turismo de aventura, el cual busca o se enfoca en destinos no
tradicionales atractivos por sus encantos naturales, cultura o ubicacién geogréafica ya que

muchas personas consideran este tipo de experiencias muy enriquecedoras.

Ecuador es un pais ubicado en el noreste de América del Sur; atravesado por la linea
ecuatorial haciendo que su territorio se encuentre dividido entre dos hemisferios: Norte y Sur,
concediendo asi una posicion unica en el mundo con sus cuatro Regiones Naturales: Costa,
Sierra, Oriente y Region Insular. Sin embargo pese a estas privilegiadas caracteristicas
naturales, el turismo en el Ecuador historicamente ha tenido poco o ningun desarrollo. Recién
en los afios 50 del siglo pasado tuvo sus inicios, y es principalmente en las Ultimas tres
décadas, en que el turismo empieza a consolidarse como actividad econdmica y socio —
cultural de importancia (Turismo Comunitario en Ecuador: desarrollo y sostenibilidad social,
2007).

De aqui nace la idea de realizar un proyecto de un plan de negocio de una empresa de
turismo con la caracteristica diferenciadora de la practica de un turismo de aventura. El
proyecto se sustenta ante la perspectiva de fomentar el turismo tanto a nivel local como
extranjero, funcionando con un sistema muy innovador en diversion, disefio y dotado con la

méaxima seguridad posible a brindar.

El campo turistico es uno de los pilares mas grandes de desarrollo econémico y social
debido a su alto valor agregado que involucra su desenvolvimiento y por ello al excelente
efecto multiplicador que produce su demanda, y al importante efecto acelerador de la

inversién en infraestructuras y equipamientos.

Los retos del mundo de hoy deben guiar la conformacion de nuevas industrias y el

impulso de nuevos sectores que logren ser fructiferos, es por esto que el gobierno ecuatoriano
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ha emprendido el cambio de la Matriz Productiva para diversificar la produccion con mayor
valor agregado y no ser dependiente de los tradicionales productos primarios. En este caso lo
que se pretende es lograr que el turismo en el Ecuador sea un producto de exportacion, tal que
se convierta en una actividad que genere ingresos tan importantes como los petroleros al

pais (Ministerio de Turismo, 2016).
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1.1 Antecedentes

A lo largo de los tiempos el ser humano se ha encontrado en constante movimiento,
viajando desde siempre. Anteriormente los desplazamientos humanos eran considerados para
supervivencia, sin embargo esta necesidad se fue transformando conforme la sociedad ha ido
evolucionando. Las grandes excursiones abarcaron conquistas de nuevas tierras, expediciones
comerciales; también exploraciones cientificas. Recientemente aparecen modernas formas de

trabajo y gracias a la distribucion del tiempo libre surgen los deportes y viajes vacacionales.

En el caso del Ecuador, desde la época colonial, con la intensificacion del comercio
maritimo en el puerto de Guayaquil, trajo consigo un afan de viajar, explorar o conocer el
mundo antiguo. Se realizaron viajes con motivos de estudio y preparacion, tal es el caso de
Pedro Vicente Maldonado, notable cientifico ecuatoriano que colabordé con la Mision
Geodesica Francesa, es decir existia ya una modalidad de turismo cientifico. La Mision
recorrid sitios de interés en el pais como Yaruqui, Tarqui, Guayaquil, Babahoyo (Caiza &
Molina, 2012).

Desde la segunda mitad del siglo XIX, se inicia una corriente de turismo de aventura
de montafiismo en todo el pais; es asi que en 1872 se corona el Cotopaxi, en 1880 el
Chimborazo, el Cayambe, el Antisana, Illinizas, Sincholagua, Guagua Pichincha, Sara Urcu,

Cotacachi, Carihuairazo y en 1929 se llegé a la cumbre del Sangay (Caiza & Molina, 2012).

A principios del siglo XX, durante el gobierno del General Eloy Alfaro la
construccion del ferrocarril que unié a las ciudades de Quito y Guayaquil, se convirtié en uno
de los principales atractivos turisticos y medio de transporte para grandes distancias en el
pais, de tal manera se apuntalaron las bases de un sistema turistico que se desarrollaria mucho

tiempo después, marcando la verdadera aparicion del turismo masivo.

También existieron regimenes que crearon legislaciones turisticas una de las primeras
fue creada en la administracion del Dr. Isidro Ayora en 1930 la cual facilitaba el ingreso de
viajeros al pais y establecia la facultad a la administracion publica para que mediante las

delegaciones diplomaticas realice la promocidn e informacion turistica del pais.

Durante el segundo mandato de Velasco Ibarra (1944), se institucionaliza la Direccion
de Turismo del Estado (DITURIS), la cual se encontraba a cargo de la difusién y promocion
de los recursos turisticos que poseia el pais. Se ejecutaron atractivas acciones nacionales e

internacionales, pero no se consiguié el objetivo ya que los recursos fueron disminuyendo
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dando lugar a una pérdida de gestion. Es en esta década donde se dieron los primeros pasos
para consolidar el turismo en las Islas Galapagos.

El presidente Galo Plaza Lasso (1948) mediante decreto ejecutivo dio lugar a la
creacion de la Tarjeta de Turismo. Durante su gobierno se promovié el turismo a través de la
publicacion de revistas culturales, difundiendo la frase: “Ecuador, un pais en la mitad del
mundo ”, en postales, carteles y programas radiales, con &nimo de dar contenido a la nocion
del origen del nombre del pais ubicado en la latitud 0°0°0. (Albornoz, 1988). Se debe tomar
en cuenta que la mejora de la actividad turistica en gran parte se debid a la integracién de la
transportacion aérea en el Ecuador dada por la presencia de aerolineas como es el caso de
Ecuatoriana de Aviacion, y asi se pudo promocionar en el exterior el turismo ecuatoriano a
través de disefios o bocetos atrayentes en relacion a flores, animales, simbolos precolombinos

0 mosaicos, como los elementos més representativos.

En el presente siglo el desarrollo turistico ecuatoriano a nivel internacional ha tenido
grandes impulsos como es el caso de la creacion de la marca pais “Ecuador, la vida en estado
puro” que a partir del afio 2004 se institucionalizd. También fue motivo de gran aporte el
evento Miss Universo 2004 y la promocidn que se dio en el mundial de Alemania 2006, afio
en que el gobierno ecuatoriano declara al Turismo como politica de estado, priorizando al
desarrollo de proyectos que favorezcan la actividad. A partir de octubre del 2010 se crea el
slogan “Ecuador ama la vida”. Hasta el dia de hoy los efectos han sido alentadores; la marca
ha tenido un impacto y un posicionamiento a nivel internacional que incluso ha llegado a

niveles de ser declarado mundialmente al Ecuador como un sitio de destino turistico.

Ecuador se encuentra en busca de nuevos mercados, los aportes tecnoldgicos han
fomentado una evolucién en la practica de los deportes. La transformacion de deportes ya
existentes a la creacion de nuevos, es asi como nace el turismo de aventura gracias a la
constante busqueda de darle un nuevo significado al tiempo libre convirtiéndolo en
actividades recreativas en contacto con la naturaleza disfrutando de la magica flora y fauna

del pais incluyendo el factor riesgo, aventuras y emociones.

A nivel de turismo de aventura, en el 2014, Ecuador fue la sede del Campeonato
Mundial de Carrera de Aventura, evento que congregd atletas y aficionados en una
competicion extrema de 700 kildmetros que dur6 mas de 5 dias. Esta competencia mundial
fue una gran oportunidad para potenciar al Ecuador al mundo. Por ello el ministerio de

Turismo destacO que “apoyar estos emprendimientos resultaron claves para posicionar al
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Ecuador internacionalmente, no solo como un destino turistico sino también como una
actividad de disfrute de sano deporte, de esfuerzo y de aventura, mas aln en un pais
maravilloso como el nuestro, que con varios pisos climéticos tan cerca y tan concentrados
genera un desafio mayor que el que podria ofrecer cualquier otro pais del mundo” (Ministerio

de Turismo, 2013).
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1.2 Justificacion

El Turismo de Aventura mueve alrededor de USD 263 mil millones a escala mundial;
con un promedio de gasto por turista mayor a USD 3.000, sin contar con los costos de
transportacion y estadia que generalmente superan los 8 dias (Canal Turistico Online del
Ecuador, 2014). Sin embargo el turismo de aventura en el Ecuador no ha tenido un mayor
desarrollo y no ha sido debidamente explotado, debido a que no ha contado con la
infraestructura vial y turistica que haya permitido explotar adecuadamente las bellezas

naturales diversas que caracterizan a las tres regiones continentales y la region insular.

De la cantidad de ecosistemas que existen en el planeta, Ecuador cuenta con una gran
diversidad como son los bosques, selvas, montafias, lagos, rios, playas, cavernas y humedales
los cuales brindan una amplia oferta para los turistas dedicados a este sector de aventura. Por
lo expuesto, los motivos que impulsan el presente proyecto aspira a darle cabida al auge que
se vive hoy en dia por experimentar, no solo la parte turistica sino también los nuevos
desafios y aventuras asociadas a ella y a la optimizacion de los recursos existentes logrando
que exista una explotacion de los encantos naturales que nos ofrece el Ecuador, que ha sido
catalogado internacionalmente como un prometedor destino turistico mediante la creacion de
una empresa que explote el turismo de aventura, obteniendo una ubicacion estratégica que

nos permita llegar a los diferentes puntos de visita que incluiria las diferentes rutas turisticas.
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1.3 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Desarrollar un estudio de factibilidad para la creacion de una empresa de turismo de
aventura cuya base de operaciones estaria ubicada en la ciudad de Guayaquil

1.4.2 Objetivos Especificos

e Demostrar la factibilidad de emprender un plan de negocio relacionado con el turismo
de aventura a través de un estudio de mercado.

e Disefar diferentes rutas turisticas de aventura en modo de paquetes vacacionales.

e Elaborar un andlisis financiero para determinar la factibilidad y rentabilidad del
proyecto.
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Capitulo 2: Marco Tedrico

Hablar de turismo de aventura es tener una percepcion diferente a explorar o viajar, es
posiblemente una existencia real de riesgos. Entre el turismo de aventura y deportes de
aventura hay una diferencia, para que se lo considere un deporte debe tener una preparacion
minima y contar con un equipo apropiado. Mientras tanto para practicar el turismo aventura
no es necesario un entrenamiento previo. Las actividades para el turismo, se derivan del
deporte de aventura ya que es el deportista quien fuera de su entorno habitual o por sus
deseos de experimentar la préctica de estos deportes en contacto con la naturaleza define
claramente responsabilidades entre un tour operador, agencia de viajes 0 guias de turismo que
ofrezcan este servicio y un turista que esté dispuesto a pagar por estos servicios.

El marco tedrico a desarrollar en el presente trabajo de investigacion especificamente
esté relacionado con la actividad del turismo de aventura. En consecuencia se define como
marco referencial el turismo en su aspecto general, su desarrollo y perspectivas que demanda

el dominio y el conocimiento respecto del turismo de aventura.

2.1 Turismo

A lo largo del tiempo la definicion o concepcién de lo que es turismo ha ido
evolucionando, esto debido a que con el paso de los afios se han incorporado nuevos
elementos y aspectos, que han permitido definiciones muy complejas y completas como las

que hay en la actualidad.

Segtn la Organizacion Mundial del Turismo (1994): “El turismo comprende las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de
su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de ocio,

por negocios y otros”.

El turismo es el desplazamiento de personas a un habitat no habitual de su jornada
diaria, momento en el cual las personas se toman un periodo de relajacién o al contrario
descargan la adrenalina acumulada en diversas actividades ya sean estas de aventura o
extremas. Existen diversos puntos a destacar sobre la importancia del turismo de aventura en
el Ecuador, uno de ellos es su alcance social pues se trabajara con personas que su fuente de
ingresos sean este tipo de actividades; su importe econdmico por su efecto multiplicador,
quiere decir que se enlazan varios sectores como lo es el hospedaje, transporte, alimentacion,

etc. y por ultimo el factor cultural ya que se concentraran turistas de diferentes paises,
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culturas y habitos en un solo lugar y a la vez serd un comparte de experiencias entre los

visitantes y residentes.

2.1.1 Evolucion del turismo

En estos tiempos los paises han presentado una evolucion de sus economias, a raiz del
cambio y desarrollo de la sociedad la economia de hoy ha abierto paso hacia mercados u
ofertas empresariales y al mismo tiempo a la demanda de bienes y servicios, ya que a medida
que la sociedad avanza hay un notorio incremento en la riqueza de un pais. Las personas se
encuentran en una firme bisqueda de generar ingresos, por lo tanto se ha encontrado en el
aprovechamiento de los recursos naturales una gran fuente econémica como lo es el
desarrollo del turismo.

El turismo se consideraba un lujo por parte de las clases adineradas, es decir, por
aquellos grupos o estratos de gran poder econdmico. Este tipo de personas realizaban viajes,
solo por satisfacer el placer que ello derivaba, como una forma de sobresalir claramente como
persona importante del medio. Sin embargo actualmente todo ha cambiado a través de la
historia y el turismo se ha convertido ya no solo en una satisfaccion por cumplir con un
estatus social, sino mas bien ahora es un placer accesible para un mayor namero de personas

y todo tipo de clases sociales.

2.1.2 Clasificacion del turismo
Segun el sitio web Thopsy (2011) el turismo se lo puede clasificar de acuerdo a las

siguientes caracteristicas 0 aspectos:
Segun el motivo del viaje

Esta clasificacion identifica al turismo de acuerdo al propdsito de la visita a un

determinado punto o destino. De acuerdo a este criterio el turismo se clasifica en:

e Turismo de tipo vacacional: Es el que se realiza por motivos relacionados con la

educacion, el placer, el descanso o la recreacion.

e Turismo especializado: Es el que se realiza por motivos de aventura o de interés

cientifico.

e Turismo de interés comun: Es el que lo realiza por motivos profesionales, religiosos,

filosoficos.
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Segun el tipo de viaje

De acuerdo a la forma como se hayan realizado los arreglos relacionados al viaje, el

turismo se clasifica en:

e Turismo independiente: Es cuando el turista compra en forma directa y separada,
cada uno de los elementos del viaje por ejemplo cuando por su propia cuenta contrata
el transporte para llegar a su destino, alojamiento y alimentacion, quedando para su
libre voluntad la contratacion de distracciones o actividades que quiera disfrutar.

e Turismo organizado: En esta clase de turismo, el turista adquiere todos los
componentes del viaje en un solo paquete, es decir se incluye su estadia, alimentacion
y transporte de tal manera se crea una forma mucho més préctica para el visitante ya
que éste no debe preocuparse por nada, mas bien conseguir relajarse y disfrutar de las

comodidades que le brindan.

2.1.3 El mercado de la actividad turistica

Segun Stanton (2004) el mercado se caracteriza por ser un segmento al que una
empresa dirige su programa de marketing y se refiere al conjunto de personas u
organizaciones para las cuales el vendedor disefia una mezcla de mercadotecnia y un mercado

meta.

El aspecto mas destacado del mercado turistico es la amplitud de su demanda. Los
demandantes de un producto turistico superan las fronteras fisicas, ya que el producto
turistico no se desplaza sino que es el turista el que viaja en busca de un determinado
producto. La ausencia de barreras geogréaficas en los mercados hace que la captacion de
clientes requiera mayores esfuerzos y debe centrarse en las verdaderas motivaciones de la

demanda (Publicaciones Vertice , 2007).

En lo relacionado con el mercado de turismo en el Ecuador, hoy en dia se ha
convertido en una de las actividades econdémicas mas importantes para el crecimiento y
desarrollo ya que por sus bellezas naturales reconocidas a nivel mundial el sector del mercado
turistico ha venido en constante expansion y crecimiento al punto que se ha vuelto un factor

relevante para el ingreso de divisas y en la generacion de empleo.

31



2.1.4 Turismo Interno en el Ecuador

De la ultima investigacion oficial sobre el turismo interno en el Ecuador realizada por
el Ministerio de Turismo (2009), basado en entrevistas, resimenes de informes y fuentes
varias, se llegd a sintetizar el perfil del turistico de los ecuatorianos en los siguientes
aspectos:

Los mercados de origen principales son Quito, Guayaquil y Cuenca. En cuanto a los
desplazamientos, en la Region Costa estan divididos por temporadas baja de mayo a
noviembre, temporada alta de diciembre a abril y en cuanto a la Sierra la temporada alta va de
junio a septiembre.

Durante las temporadas altas los ecuatorianos generalmente visitan las playas los fines
de semana con diversas opciones de alojamiento como son las casas de playa, alquiler de
casas 0 departamentos y también hoteles, hostales y pensiones.

Los desplazamientos tipicos son fines de semana (estimado de una o dos noches),
puentes (estimado de dos a tres noches) y vacaciones (estimado de siete noches). Los
desplazamientos de 3 a 4 dias suponen un estimado del 48% de los desplazamientos, los de 6-
7 dias un 25%, los de 1 a 2 dias 19% y los demas de 9 dias 19%.EI gasto promedio total por
visitante (excursionista y turista) estimado por dia oscila entre US$42 y US$52 en el 2008

(Tourism & Leisure Advisory Services, 2009).

2.1.5 El sistema turistico

Segun Sancho (2012) la naturaleza de la actividad turistica es un resultado complejo
de interrelaciones entre diferentes factores que hay que considerar conjuntamente desde una
Optica sistemética, es decir, un conjunto de elementos interrelacionados entre si que
evolucionan dinamicamente. Concretamente, se distinguen cuatro elementos basicos en el
concepto de actividad turistica: Demanda turistica, oferta, el espacio geografico y operadores
turisticos.

2.1.6 Demanda turistica

De acuerdo a Publicaciones Veértice en el 2007, se la define como la cantidad de
productos turisticos que un determinado nimero de personas estan dispuestos a consumir por
diferentes motivos ya sea necesidad o deseo, no obstante se presentan factores

diferenciadores tales como:

e Entorno econdmico: Cada turista debe tener en cuenta su disponibilidad financiera de

acuerdo a sus ingresos.
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e Caracteristicas psicoldgicas y socioldgicas de la poblacién: Se refiere a las
preferencias de los consumidores, tiempo disponible, habitos y costumbres
tradicionales, creencias religiosas y aspectos demograficos y poblacionales.

e Caracteristicas de la competencia: El consumidor tiene la libre opcion de elegir la
oferta que mas le resulte atractiva, es por ende que se debe buscar siempre la
diferenciacion.

e Factores del entorno en el que opera la empresa: Aspectos que suelen ser no
controlables o imprevisibles, como guerras o catastrofes naturales, alteraciones en

infraestructura o equipamientos, etc.

La demanda turistica en el Ecuador significa el 4.4% del PIB, lo que lo coloca como uno
de los principales sectores productivos del pais. Por cada délar que se genera en la economia
nacional, diez centavos corresponden al turismo. Por otro lado, un incremento de un délar en
la demanda turistica, genera el crecimiento de la produccion en $2,75. (Ministerio de
Turismo, 2016). En el afio 2008 Ecuador logro alrededor de un millon de arribos
internacionales en comparacion con afos anteriores. Los periodos con mayor afluencia para
que se cumplan estas llegadas son los meses de Enero, Marzo, Junio, Julio, Agosto y

Diciembre.

Los circuitos turisticos generales estan considerados como uno de los productos mas
comercializados, constituyendo un 46% de la oferta. Como segundo producto turistico mas
comercializado es el ecoturismo, constituyendo un 21% de la oferta y el tercer producto
turistico mas comercializado es el crucero, al igual que otros productos, ambos representando
un 13% cada uno respectivamente. Lo anterior, pone en valor que méas que la experiencia del
crucero a las Islas Galapagos es el objetivo de adquirir experiencias en la realizacion de
actividades al turismo de las Islas. Finalmente con un 7% el turismo cultural es el cuarto

producto turistico mas comercializado.
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B Cultural ®Crucero MOtros M Ecoturismo Circuito General

Figura 1. Los productos turisticos mas comercializados a nivel global por operadores que venden Ecuador en el mundo

Adaptado de: Tourism&Leisure. Encuesta al Trade para la evaluacion del PIMTE (2009).

Los productos turisticos del Ecuador mas comercializados por el trade turistico

ecuatoriano son:

e En primer lugar, se encuentra el Ecoturismo y turismo de naturaleza
e Ensegundo lugar, se ubica Galapagos.
e Entercer lugar, se ubica Sol y playa

Tabla 1:

Ranking de los 10 mercados lideres del gasto por turismo en el exterior

Gasto en
Posicion Pais Billones
de US$
1 Alemania  $83,10
2 EEUU $76,20
Reino
3 Unido $71,40
4 Francia $ 36,70
5 China $29,80
6 Italia $27,30
7 Japon $ 26,50
8 Canada $ 24,80
9 Rusia $22,30
10 Corea $22,00

Nota: Adaptado de Barémetro del Turismo Mundial. Volumen 7. No.1- Enero 2009.
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2.1.7 Oferta Turistica

Es el conjunto de elementos turisticos ya sean estos productos o servicios que estan a
disposicion del turista en un destino determinado para su disfrute y su consumo. La suma de
los recursos mas servicios y equipamientos da como resultado un producto turistico y a la vez
a este residuo se agrega precio, imagen y gestion, y todo esto es igual a la oferta turistica
(Lopez, 2002).

Existen dos tipos de oferta turistica que son: la oferta turistica basica es aquella que
estd formada por bienes o servicios Unicamente turisticos como alojamientos, transportes,
etc.; mientras que la oferta complementaria estd compuesta por elementos que no son
especificamente turisticos, pero aun asi son demandados y complementan el producto final
tales como deportes, ocio, comercio, etc. (Cabarcos, 2010).

Tabla 2.

Lineas de Productos y Variedades de Productos Especificos del Ecuador

Variedades de

Variedades de

Lineas de Lineas de
roductos productos roductos productos
P especificos P especificos
Circuitos  Circuitos Parques
generales  generales nacionales
Reservas y
Soly playa Soly playa bosques
Ecoturismoy Privados
. . turismo de  Rijos, lagos,
Turismo Turismo
. .. naturaleza lagunas y
comunitario comunitario
cascadas
Patrimonios .
Observacion de
naturales y
flora y fauna
culturales
Mercados y Deportes
artesanias terrestres
. . Deportes
Gastronomia Turismo de fIU\F/)iaIes
Turismo deportes y Denort
cultural  Shamanismo aventura cportes
aereos
Fiestas Deportes
populares acuaticos
Turismo .
liai ) Termalismo
relgioso Turismo de
Turismo salud Medicina
urbano ancestral

Nota: Adaptado de Disefio del Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible para Ecuador PLANDETUR 2020
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Tabla 2.
Lineas de Productos y Variedades de Productos Especificos del Ecuador (continuacién)

Variedades Variedades
Lineas de de Lineas de de
productos productos  productos productos
especificos especificos
Turismo
arqueoldgico
Haciendas,
CAVE Agroturismo  fincasy
Turismo  'entifico, plantaciones
cultural académico,
voluntario y
educativo
Reuniones,
. Turism incentivos,
Haciendas corlevesncizggs conferencias
histdricas L
y congresos  exposiciones
y ferias
Parques Parques Turismo de
Cruceros

tematicos  tematicos cruceros

Nota: Adaptado de Disefio del Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible para Ecuador PLANDETUR 2020 -
MINTUR. (2007)

2.1.8 Espacio geografico

Segun Sancho (2012) las experiencias turisticas tienen lugar en un espacio geografico
y temporal determinado. Con relacién al primero —al lugar en el que transcurre la experiencia
turistica— es posible encontrar, a lo largo de la literatura turistica los siguientes términos que,

aungue a primera vista parecen significar lo mismo, tienen matices diferenciadores:

Espacio turistico: Descompone este espacio ademas en unidades mas pequefias: zona
turistica, area turistica, complejo turistico, centro turistico o nucleos turisticos (Boullon,
1990).

Destino turistico: Es el lugar hacia donde tiene que desplazarse la demanda para
consumir el producto turistico. El desplazamiento es uno de los elementos determinantes de
la experiencia turistica. El lugar o enclave hacia el que se dirige puede estar dimensionado

como nucleo turistico (Sancho, 2012).
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2.1.9 Perfil del turista

Segun un estudio realizado por la Oficina Econdmica y Comercial de la Embajada de
Espafia de Quito titulado “El Turismo en Ecuador — Afio 20067, el perfil mas comun del
turista que llega a Ecuador es el de personas con estudios de posgrado o universitarios, que
viajan solos, visitaron Ecuador méas de una vez, gestionaron los pasajes ellos mismos a través

de Internet, amigos o familiares e hicieron un gasto promedio de 1000 dolares.

Los motivos de las visitas fueron la recreacion o el esparcimiento, aunque también el
encuentro con amigos y familiares asimismo negocios o motivos profesionales. Entre las
actividades mas solicitadas se encuentran las visitas a comunidades indigenas, practica de

deportes, diversion y observacion de flora y fauna (Rivera, 2007).

2.1.10 Importancia de la informacion en el turismo

La maduracion y progresiva profesionalizacion de esta actividad ha ido provocando la
aparicion de oficinas en los destinos turisticos mas consolidados, habitualmente vinculadas a
las administraciones publicas o a las asociaciones profesionales. Estas oficinas se dedican a
facilitar informacion a los visitantes acerca del lugar donde se encuentran y su entorno. Esta
informacion en destino, es decir, despues de la decision del turista de viajar a ese lugar,
frecuentemente ha sido considerada errobneamente como un servicio complementario sin

demasiada importancia (Torres, Steve, Fuentes, & Martin, 2006).

Muchas veces estos centros de informacion son el primer punto de referencia que
tiene el turista cuando llega a un lugar sobre la imagen, el trato y la calidad de los servicios de
ese destino. De esta perspectiva podemos decir que las oficinas no se limitan a ser solo
centro de informacidn, sino que ademas constituye una poderosa herramienta de marketing y
un instrumento para mejorar la eficiencia turistica de la zona (Torres, Steve, Fuentes, &
Martin, 2006).

2.2 Las empresas de turismo

Segun Garcia y Casanova, la empresa se puede definir como una entidad que
mediante la organizacion de elementos humanos, materiales, técnicos y financieros
proporciona bienes o servicios a cambio de un precio que le permite la reposicion de los
recursos empleados y la consecucidn de unos objetivos determinados (Garcia & Casanueva,
2000). Al referirse a empresas dedicadas al tramo turistico, se debe tener en cuenta que es una
actividad heterogénea, por la variedad de servicios a ofrecer, incluye desde la informacion,

transportacion, alojamiento hasta la oferta de paquetes turisticos. Por lo expuesto, claramente
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se concluye que en el &mbito turistico la oportunidad de emprendimiento de negocios es muy
variada (Berastain, 2006).

También se consideran empresas de turismo aquellas dedicadas a proporcionar, de
forma habitual y profesional, mediante precio, actividades turisticas de recreacion,
deportivas y de aventura que se practican sirviéndose basicamente de los recursos que ofrece
la propia naturaleza en el medio en que se desarrollan, sea este aéreo, terrestre de superficie,
subterraneo o acuético, y a las que es inherente el factor riesgo o cierto grado de destreza para
su practica. Estan dirigidas a la proteccion del entorno natural en el que se desarrolla y se
exige una preparacion y cualificacion técnica y profesional a los guias de los turistas de
aventura (Ferrari, Montero, Mondejar, & Vargas, 2013).

2.3 Marketing turistico

El marketing turistico es el que se especializa en las areas y empresas expertas en el
negocio del turismo. Es el que disefia una estrategia y el conjunto de los elementos que logran
un aumento de la afluencia de turistas a una determinada region. Los servicios turisticos
consiguen que sus caracteristicas no dependan de un producto en si, sino mas bien de factores
externos como lo son: la calidad de los servicios, el estado de las carreteras, logistica de
transportacion, limpieza, etc. Es cuando en base a estos aspectos se elaboran estrategias de

marketing para atraer a los visitantes.

Asimismo existe el marketing de destinos que se refiere a la promocién de un pais o
region. Tiene como objetivo definir e identificar las caracteristicas que mas atractivas son
para determinados turistas y desarrollar los productos y servicios especificos para

satisfacerlas.

2.3.1 Importancia del Marketing Turistico

Los aspectos mas importantes que determinan un marketing turistico son:

1. Es un mercado turistico de servicios, el cual presenta diferencias con los
mercados de bienes tangibles.

2. Las caracteristicas propias de los servicios turisticos, a pesar de tener puntos
en comun con el resto de servicios, presentan elementos exclusivos propios del
sector. Muchas técnicas y herramientas de marketing se han desarrollado para

adaptarlas a las peculiaridades del sector.
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3. La gran cantidad de servicios demandados por el turismo hace que sean
muchas las empresas que participan y compiten en este mercado.

2.4 El turismo de aventura

Se lo define como un tipo de turismo efectuado por personas que realizan
actividades recreativas en contacto con la naturaleza con un riesgo controlado, cuya
caracteristica mas notable es el uso de servicios turisticos no tradicionales (Aguilar,
Rivas, & Gonzéalez, 2008). El turismo de aventura implica actividad para el turista, es
decir, implica que los turistas pasen de espectadores a protagonistas de una actividad
que fusiona deporte y paisaje en un solo concepto. Es decir, hay un esfuerzo fisico
importante, en mayor o menor grado, que dependera de la actividad elegida por el
turista y por supuesto de la forma fisica en la que se encuentra el mismo (Ruiz &
Grande, 2006).

El desafio que supone la realizacion de actividades con un desgaste fisico
importante, puede estar basado en distintas motivaciones, normalmente positivas, como
un reto personal, la reduccidn de la tension que provoca el estrés diario, la descarga de
adrenalina por la realizacion de deportes de riesgo, etc., todos ellos bajo la fuerte

influencia dela cultura en la que se mueve cada persona (Ruiz & Grande, 2006).

Se considera como mas deseado que realmente practicado, se trata de un turismo
de mayor exigencia donde las estancias de dias 0 semanas ponen a prueba la resistencia
fisica de la persona, y su capacidad de adaptacion a situaciones o relaciones
extraordinarias. En definitiva es un turismo fuera de lo comdn, se caracteriza por los
contraste y sorpresas, la intensidad de las emociones, el exotismo de los lugares, las
personas, las comidas, etc. En cualquier caso, los turistas se refieren como la forma mas

genuina de viajar (Gutierrez, 2013).

Uno de los elementos méas importante del turismo de aventura constituye la ruta
turistica, definida como un itinerario o recorrido teméatico propio de una comunidad o
area geografica, que permite el conocimiento de sus valores y atractivos mas
particulares, capaz de atraer visitantes y motivar su desplazamiento a lo largo de ella,
visitando los atractivos, realizando actividades y utilizando los servicios que han sido
habilitados con ese objeto (Zurita, 2012).

Las rutas turisticas son consideradas como productos que estan basados en un

recorrido que es presentado con anterioridad y brinda una orientacion a los
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consumidores sobre las actividades que llevard a cabo en un destino. Desde alli, las
rutas pueden organizarse en funcién de un producto o rasgo caracteristico de una zona.
El objetivo es incentivar al consumo de la misma para asi promover al desarrollo local

de la comunidad donde se comercializara dicha ruta (Rodriguez, 2010).

2.4.1 Tipos de turismo de aventura

Existen dos categorias principales en las actividades de aventura, aventura de menor
riesgo vy alto riesgo. Aunque es complejo clasificar cada actividad dentro de estos dos tipos,
se las pueden identificar por el deporte principal a practicar. Ambas categorias son
potencialmente rentables, muchos operadores turisticos ofrecian paquetes de aventura de
menor riesgo por un costo de aproximadamente $308 por dia en el afio 2012.

Del mismo modo, hay diferentes tipos de turista de aventura, como por ejemplo estan
los aventuristas entusiastas, como son los ciclistas, avidos del kayak y observadores de aves,
los cuales se vuelven cada vez mas habiles por la actividad que realizan. Estas personas
apasionadas por un deporte especifico tienden a buscar en el siguiente viaje la misma
actividad buscando nuevos y emocionantes destinos (World Tourism Organization
(UNWTO), 2014).

Tabla 3.

Clasificacion de actividades de aventura

Actividad Tipo

Actividades culturales Otros
Actividades medioambientales Menor riesgo

Atender festivales locales
Avistamiento de aves
Cabalgata

Caceria

Camping

Canoeing

Crucero

Ecoturismo

Escalada

Excursionismo
Expediciones de busqueda
Kayaking

Pesca

Rafting

Otros
Menor riesgo
Menor riesgo
Menor riesgo
Menor riesgo
Menor riesgo

Otros
Menor riesgo
Mayor riesgo
Menor riesgo
Menor riesgo
Menor riesgo
Menor riesgo
Menor riesgo

Nota: Adaptado de Adventure Tourism Market Study 2013
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Tabla 3

Clasificacion de actividades de aventura (continuacion)

Actividad Tipo

Snorkeling Menor riesgo
Surfing Menor riesgo
Trekking (Senderismo) Mayor riesgo

Viaje de excursion (mochilero) Menor riesgo
Nota: Adaptado de Adventure Tourism Market Study 2013

2.4.2 Actividades relacionadas con el turismo de aventura

El turismo de aventura tiene sus caracteristicas particulares por el ejercicio de
actividades paralelas al turismo propiamente dicho, que ademas de diferenciarlo lo hace méas
atractivo para aquellas personas que gustan del riesgo y la aventura. Entre las principales

actividades tienen las siguientes:

Trekking (Senderismo). Es una actividad adecuada para cualquier persona a
cualquier edad y consiste en un viaje a pie por parajes lejanos o poco frecuentados. Ayuda a
mantener el cuerpo en forma, es una gran manera de mejorar la salud y perder peso al mismo

tiempo que le permite disfrutar de la naturaleza.

La diversidad topogréafica, el clima y la flora que ofrece el Ecuador le permite al
trekker elegir de entre una gran variedad de terrenos y climas (montafas, bosques, selvas,
rios), desde lugares concurridos y con buena infraestructura hasta lugares agrestes e
inexplorados. El trekking en el Ecuador puede ser practicado durante todo el afio. A la hora
de practicar el trekking existen varias reglas basicas que deben seguirse, relacionadas con el
entorno en donde se realiza. Una de las principales es no alterar el entorno en el cual se

encuentran las personas que realizan el trekking

Puenting. Es un deporte de aventura que se concentra desde una altura determinada,
generalmente cientos de metros, en la cual una persona se lanza con uno de los puntos de la
cuerda elastica atada al torso o al tobillo obteniendo una sensacion unica de encontrarse en el
vacio. El salto mas habitual para los principiantes se realiza de espaldas al vacio mientras que
el segundo salto se da de cara y es mas emocionante ya que se busca algo mas de agitacion y
adrenalina quedando frente al suelo. Esta actividad permite vivir las maximas emociones

dentro de un ambiente natural.
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Rafting. Es una actividad deportiva en la cual un grupo de personas a bordo de una
embarcacion o balsa “neumatica” son llevadas por la corriente de un rio de aguas bravas o
corrientosas. Es uno de los deportes de aventura de mayor popularidad y no exige un alto
grado de capacitacion para su realizacion. La embarcacion o ‘raft’ es dirigida por un guia que
se ubica en la parte trasera y los demés integrantes del equipo se ubican a los laterales para

ayudar a que éste dirija el ‘raft’.

Cabalgatas. Se la considera como una de las actividades mas antiguas desarrolladas
por el hombre desde tiempos remotos. Actualmente se ha consagrado tanto como una
actividad recreacional como un deporte de competicion profesional. Son recorridos a caballo
aunque también pueden ser mulas y acémilas en areas naturales. El objetivo central es la
experiencia misma de montar y conocer sobre el manejo y habitos de estos animales

permitiendo a los visitantes disfrutar del paisaje.

Canopy. Es un deporte de aventura explorado por cientificos que en su afan de
comprobar la biodiversidad y caracteristicas naturales de un determinado lugar, ataron cables
a la copa de arboles de tal manera que podian realizar observaciones a gran altura de
frondosos bosques. Fue creado para las personas que se consideran amantes de deportes y
aventuras no tradicionales. Tiene como objetivo principal ofrecer una actividad unica y
experiencia ecologica muy diferente deslizandose de un punto a otro mediante cables
horizontales con un equipo completo de seguridad, pudiendo asi sentir y vivir la sensacion de

volar, ademas de apreciar el paisaje y la naturaleza desde las alturas.

Canyoning. Es un deporte de campo abierto que se practica en cascadas, consiste en
descender por rios y cafiones secos donde se presentan diferentes  dificultades
morfologicas y a su vez se convierten en una de las principales actividades que combinan la
adrenalina, exploracion de la aventura y la belleza de la naturaleza. Tiene obstaculos como
caidas de agua, escaladas de roca, saltos a pozas donde se atraviesa nadando y toboganes,
para realizarlos se usan cuerdas que sirven para descender las cascadas y a veces se logra

saltar dependiendo de la altura y profundidad de la poza.

Tubing. Es un deporte de aventura que consiste en el descenso de varias personas en
una embarcacion que se forma con tubos o boyas que se atan unos a otros. Normalmente se
lleva a cabo en un sector con abundante agua como un lago o un rio, dejandose llevar por el
rio disfrutando del paisaje, de la velocidad de los rapidos, las zambullidas en el agua y la

seguridad del viaje rio abajo. Hoy una de las experiencias que mas atraen al creciente nimero
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de turistas y consisten en una emocionante excursiéon por el rio, parecido al rafting, con la

diferencia que el tubing te permite disfrutar del recorrido y la aventura.

Parapente. Es un planeador flexible levantado con una vela, con una similitud al
paracaidas, que permite despegar y aterrizar a pie desde una altura considerable. Su actividad
consiste en lanzarse al vacio desde un lugar alto y despegar, volar y aterrizar con un ala
flexible por los propios medios del piloto que es a través de sus pies. Una vez en el aire el
piloto va sentado en una silla que esta unida al parapente a través de arnés. La velocidad de
vuelo alcanza un minimo de 24 kilémetros por hora y maxima de 50 km por hora (Ecuador
Extreme, 2015).

2.4.3 Equipo de seguridad para la préactica de actividades de aventura
Arnés: Denominado arnés pélvico de seguridad, fabricado en cinta plana de 2.200
kilos de resistencia. Los materiales utilizados para la fabricacion de este arnés son fibras

sintéticas muy resistentes, derivadas de las poliamidas.

La resistencia de estos equipos, es homologada por la UIAA (Unidn Internacional de
Asociaciones Alpinas) que reglamente los parametros de resistencia, materiales y disefio que
los fabricantes deben cumplir para elaborarlos. Ademas son aprobados por la CE (Comunidad
Europea), lo que los hace especialmente confiables para la actividad que se va a desarrollar
(Hattingh, 2000).

Mosqueton de seguridad: Elemento de seguridad para enganche o anclaje a
diferentes puntos, utilizado con las cintas o aros, cuerdas, arneses. Por su versatilidad son
usados en diferentes situaciones en el trabajo de altura y de seguridad. Los mosquetones mas
pesados son fabricados en acero y tienen una resistencia hasta de 5000 kilos, son resistentes a
los roces en cables y estructuras metélicas, y se usan en las lineas de vida y anclajes en cable

para yoyos o poleas.

Aros o anillos: Elementos de seguridad disefiados para anclajes, que podran ser
instalados a diferentes puntos, como: arnés, mosquetones, seguros fijos en roca por medio de

mosquetones de seguridad, a arboles o a rocas, en fin prestan una infinidad de servicios.

Fabricados en su mayoria en cinta tubular y es hueca por dentro. Los materiales
utilizados para fabricar estos aros son las poliamidas, fibras de alta resistencia; sus costuras

de union son realizadas por computador con hilos muy resistentes, pero también se deben
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tener los mismos cuidados que se indican para el arnés. Los aros vienen de diferentes largos,

dependiendo de la necesidad de trabajo.

Casco de seguridad: Elemento de proteccion para evitar golpes en la cabeza, en
cualquiera de las actividades de aventura, protege de elementos que pueden golpear. La

norma es llevarlo permanentemente puesto y no colgado.

Ocho: Elemento de descenso y seguridad disefiado para descenso de cascadas y
paredes o lugares de dificil descenso; Por su disefio, permite que la cuerda aun mojada sea
eficiente en el trabajo de descenso; fabricado en dura-aluminio, con una resistencia de 3500
Kilos.

Cuerda de seguridad: Cuerda especialmente disefiada para el trabajo en altura y
seguridad, con una resistencia hasta de 4.000 kilos por pulgada, con un grosor de 11
milimetros, de tipo estatico; fabricada en poliamidas, viene en diferentes largos dependiendo
del tamafio, resistencia y necesidad de la actividad.

Parapente: Constituido por una vela tipo tandem para vuelos dobles, que esta hecha
de tela de nylon y de lineas Kevlar, cada una de ellas aguanta hasta 80 kilos de peso. Las alas
tienen una forma rectangular con un arco y esta constituido por celdas divididas por costillas
que se encargan de mantenerlas abiertas y que se rellenan con el aire dandole presion al
parapente e inflandolo. La vela tiene un nivel de planeo desde 1 a 7 hasta 1 a 10 es decir, por

cada metro que el parapente desciende este avanza 7 metros o 10.

2.4.4 Marco legal del turismo de aventura
Segun la Ley de Turismo, en el articulo 5 se encuentra la operacién, dada su
naturaleza, alcance y especialidad requiere ser reglamentada en cuanto a las modalidades de

aventura que ofrezca a través de un cuerpo normativo especifico

Art. 2.- Definicion.- La operacion turistica de aventura comprende las diversas formas
de organizacion de viajes y visitas mediante modalidades turisticas de aventura. Se la
realizara a través de agencias de viajes operadoras o duales que se definen como las empresas
comerciales, constituidas por personas naturales o juridicas, debidamente autorizadas, que se

dediquen profesionalmente a la organizacion de modalidades turisticas de aventura.

Art. 3.- Ejercicio de la modalidad.- Para ofertar modalidades turisticas de aventura es

obligatorio contar con el registro de turismo y la licencia Unica anual de funcionamiento
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obtenidos conforme lo establece la Ley de Turismo; asi como sujetarse a las disposiciones

contenidas en el presente Acuerdo y demas normativa vigente.

Art. 4.- Agencias de viajes operadoras o duales que ofertan modalidades turisticas de
aventura.- Son las personas juridicas que obtienen del Ministerio de Turismo o de los
gobiernos auténomos descentralizados a los cuales se les hubiere transferido la competencia,
el registro de turismo para ejercer la operacion turistica de aventura. Las empresas que no
cumplan con este Acuerdo y con la normativa turistica en vigencia, no podran contar con
registro de turismo y por tanto no podran operar ni comercializar modalidades de turismo de

aventura, dando lugar a la aplicacion de las sanciones establecidas en la ley.

2.4.5 El mercado del turismo de aventura

Segun los especialistas, los viajes turisticos internacionales se orientan cada vez mas a
la basqueda de nuevas experiencias, un turismo mas activo que pasivo, esto es el turismo de
aventura. Las actividades relacionadas con la naturaleza, la cultura y la aventura son cada vez
méas demandadas por los turistas de los mercados internacionales, especialmente en Europa y
Norteamérica. Consecuentemente, el mercadeo de los operadores internacionales también se
orienta a la comercializacion de nuevas experiencias turisticas altamente satisfactorias, dentro

de entornos confiables y sostenibles.

Dado que el turismo mundial crece y los turistas buscan nuevas experiencias y
destinos, el mercado de la aventura continda en expansion. Basado en los recientes estudios
de mercado el valor de los viajes de aventura para América del Norte y del Sur, asi como
Europa se estima en $ 263 millones de ddlares. Estas regiones representan casi el 70 por
ciento de las salidas internacionales de turismo del mundo. Es importante sefalar, sin
embargo, que los crecientes mercados emisores como China y Corea del Sur no estan
incluidos en la valoracién y se consideran menos aventurero que las regiones estudiadas. La
valoracion actual constituye un incremento medio anual estimada de 65 por ciento desde
2009 hasta 2012. Este incremento se debe a factores como el crecimiento global en la
industria del turismo, el aumento en porcentajes de turistas de aventuras y el aumento en el

promedio de gastos de viaje de aventura (Adventure Travel Trade Association ATTA, 2013).

2.4.6 Turista de aventura
Los turistas de aventura realizan actividades fisicamente estimulantes y a veces
peligrosas, o0 que se perciben como tales, por ejemplo senderismo, montafiismo, rafting en

rabiones y submarinismo. Se clasifican en:
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Convencional

Tiene como principal interés relacionarse con la naturaleza, por lo tanto eligen
deportes u actividades que permitan la observacion de paisajes encantadores y que entren en
contacto con el medio ambiente. Viajan con un itinerario planificado y organizado, cuentan
con el apoyo o guia de una agencia de viaje, demuestran poco interés hacia las aventuras
extremas y eligen actividades de muy bajo nivel de riesgo combinandolas con actividades de

caracter cultural, como visitas a museos e iglesias.
Arriesgados

Su principal caracteristica es la gran aficion por los deportes de riesgo, gustan de
sensaciones por experimentar la adrenalina y aventuras extremas. Se enfocan méas en la
actividad a realizar que en los atractivos que puedan observar, tienden a ser autosuficientes y

planean sus viajes por si solos y eligen el destino segun a las actividades que vayan a realizar.
Aficionados

Aquellos turistas los cuales dan valor a la aventura y un fuerte aprecio al medio
ambiente, prefieren encontrarse con la naturaleza y escapar de la rutina de una vida cotidiana.
Planifican su viaje econdmicamente y comparten ideas con aquellos que gustan de las
mismas actividades. Por lo general forman parte de una asociacion o grupo dedicado al

turismo de aventura.

Tabla 4:

Porcentaje de la poblacion que préactica actividades de alto riesgo

2009 2012  Crecimiento
por afio

Europa 1,90% 4,90% 54%
America del 230%  090%  -20%
Norte

América del Sur 1,40% 8,00% 153%
Todas las 1.60%  4.70% 62%
regiones

Nota: Adaptado de Adventure Tourism Market Study 2013.
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Tabla 5:

Porcentaje de la poblacion que practica actividades de alto riesgo

Crecimiento
2009 2012 por afio

Europa 23,20% 41,90% 27%
América del 0 0 o
Norte 18,50% 15,50% 5%
Américadel Sur  34,80% 40,30% 5%
Todas las 24.80%  37.20% 17%
regiones

Nota: Adaptado de Adventure Tourism Market Study 2013.

2.4.7 Adventure Travel Trade Association (ATTA)

La Asociacion de Turismo de Aventura entidad que representa mas de 1090
compaiiias turisticas especialistas de 96 paises, es una organizacion mundial formada por mas
de 700 asociados que tienen la especialidad en turismo de aventura y naturaleza. Los
miembros lideres son operadores turisticos, organizaciones de mercadeo de destinos, oficinas
de turismo, agentes especiales de viajes, guias, alojamientos, medios de comunicacion y

proveedores de servicios.

Entre sus principales funciones se encuentran promover la creacion de productos de
turismo de aventura sustentables y mercados que se orienten en “personas, plancta y
utilidades”. Igualmente trabajan con los agentes del ambito turistico y realizan contacto con
operadores turisticos, agentes de viaje, hoteles, socios de servicios y medios de comunicacion
de todo el mundo. De igual forma proveen de acceso y emision de noticias regionales y
globales, trabajos de investigacion, eventos, oportunidades de contacto y educacion
(Adventure Travel Trade Association ATTA, 2015).

La Asociacion de Turismo de Aventura realizé un estudio denominado el indice de
Desarrollo de Turismo Aventura, explora 192 paises y los cataloga en funcion de su
compromiso con el turismo de aventura sostenible, asi como una serie de otros factores que
intervienen en su capacidad para recibir un mercado de viajes de aventura y ofrecer una

experiencia unica a los turistas.

El estudio utilizd6 un conjunto de encuestas, se reunieron a partir de los mejores

especialistas en viajes de aventura de todo el planeta, y los datos cuantificables de cada uno
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de los paises para establecer una lista de los principales destinos de aventura. Para esto se
basaron en 10 pilares fundamentales que incluyen una politica de desarrollo sustentable,
seguridad, infraestructura de turismo, recursos naturales, recursos culturales, recursos para la

actividad de aventura, salud, imagen, emprendimiento y humanitarismo.

2.4.8 Operadores del turismo de aventura

Desempefian un papel de primer orden en la industria turistica. Los operadores
turisticos son empresas que venden viajes directamente a los usuarios o0 a través de agencias
de viaje. Su volumen de actividad es variable. Son pequefias empresas especializadas en
mercados como el ecoturismo o el viaje de aventura. Prestan apoyo a las agencias de viaje
para la comercializacién, a menudo los operadores turisticos proponen los mismos destinos y
sus folletos y materiales de promocion son muy similares. Ayudan a cubrir las temporadas
bajas al proporcionar un mercado estable, desarrollan nuevos destinos y pueden contribuir a

identificar necesidades de infraestructura y servicios a escala local (Pedersen, 2005).

Para (Chavez, 2005) segun la Organizacion Mundial del Turismo se deben tener en

cuenta los objetivos basicos:

e Conservar los recursos naturales, historicos, culturales y cualquier otro tipo de recurso
para un uso futuro, a su vez que benefician a la sociedad del presente.

e EI turismo debe ser planeado y desarrollado de manera que no genere problemas
ambientales y socio — culturales en las areas turisticas.

e Mantener y mejorar la calidad ambiental de las areas turisticas.

2.4.9 Agencias de viaje y operadores turisticos

Proponen una amplia variedad de paquetes turisticos que operadores turisticos y lineas
aéreas ponen a su disposicion, en Europa y América del Norte un alto porcentaje de viajes
son comercializados a través de agencias de viaje. Las agencias de viaje pueden ser propiedad
de individuos, grupos nacionales o empresas internacionales o de una combinacion de los
tres. Por lo general las agencias de viaje realizan sus ventas a partir de folletos y mediante

sistemas de reserva informatizados de los grandes operadores turisticos (Pedersen, 2005).
En el 2004 el Ministerio de Turismo aprobo oficialmente la Asociacién Nacional de

Operadores de Turismo Receptivo del Ecuador (OPTUR), constituyéndose en todos los

ambitos de su especialidad, en el referente idéneo para fortalecer la gestion de la operacion
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turistica a nivel nacional y consecuentemente contribuir al desarrollo integral del sector
turistico nacional.

Los operadores del Ecuador se consolidaron como una unidad sectorial, a modo de
socios activos de OPTUR y realzan, a través de esta institucion y todos los entes vinculados
con la actividad turistica nacional, como las Cémaras Provinciales, FENACAPTUR,
Ministerio de Turismo, Ministerio de Ambiente, entre otros, todas las gestiones necesarias
para lograr que el Ecuador se posicione como el primer destino turistico de América Latina; a
través de la implementacion de planes de promocion, calidad en los servicios turisticos,
seguridad, entre otros mecanismos, los cuales colaborardn para ubicarnos en los mismos
niveles de competitividad de nuestros paises vecinos y mas cercanos competidores, esto
ayudara a duplicar el nimero de visitantes que hoy en dia recibe el Ecuador, y que gracias a
su organizacion gremial y el apoyo gubernamental, han asumido al turismo como una

verdadera politica nacional.

2.4.10 Paquetes turisticos

Es la combinacion previa de elementos turisticos ofertados por una agencia 0 empresa
de viajes bajo un precio predeterminado, puede estar constituido por lo que es transporte,
alojamiento y otros servicios dedicados al turismo. Se ofrece al cliente para su aprobacion
ciertas condiciones generales sujetas a un itinerario o calendario, como también las ciudades
y sitios como una propuesta completa y cerrada. Por ello el turista tiene la opcion de

seleccionar de acuerdo a su gusto entre algunas opciones 0 paquetes.

2.5 Anélisis FODA en la actividad turistica
El Analisis FODA es una herramienta de diagndstico situacional que se realiza sobre
la base de una lluvia de ideas ordenada basado en consideraciones externas a la situacion
analizada (Oportunidades y Amenazas) y consideraciones internas (Fortalezas y Debilidades).
A partir de un analisis de la situacién turistica de mercado del Ecuador realizado por el
Ministerio de Turismo en el 2009, se ha obtenido una serie de actuaciones que se deben
priorizar, segun se presenta a continuacion:
Fortalezas principales a potenciar:
e Conectividad aérea directa desde las ciudades principales de Quito y Guayaquil con
mercados emisores (EEUU, Colombia, Perd, Espafia, Chile, Argentina y Paises bajos)
e Reconocimiento de Ecuador como destino turistico entre los actores turisticos clave

de los principales mercados emisores
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e EIl reconocimiento del Ecuador como un pais de gran diversidad paisajistica y de
variados recursos naturales.
Debilidades principales a superar:
e No existe conectividad aérea directa con algunos mercados principales de América
(Canada, Brasil) y de Europa (Reino Unido, Francia, Italia)
e Infraestructuras aéreas, de transporte maritimo, terrestre y turisticas poco competitivas
e Poca o muy escasa innovacion de productos turisticos
Oportunidades mas favorables a aprovechar:
e Explotar turismo de aventura y deportes y turismo comunitario
e Potenciar el desarrollo del turismo cultural en mayor medida.
e Explotar el turismo "de vuelta a los origenes", es decir un turismo mas natural y
cercano a lo tradicional.
Amenazas mas desfavorables a contrarrestar:
e Importante desarrollo de la promocion turistica internacional de Per(, por atraer
turistas de los mercados de Estados Unidos y Europa.
e Importante competencia de parte de Costa Rica y otros paises centroamericanos
principalmente en el turismo de aventura.
e Competencia a menores precios en los paises vecinos en cuanto a productos y
Servicios.
2.6 Estudio del Mercado del turismo
El estudio de mercado se lleva a cabo dentro de una evaluacion de proyectos, y es uno
de los mas importantes porque en este se estudia sus diferentes componentes como son el
entorno del proyecto, la oferta, la demanda y el marketing mix, donde se analizan las
denominadas 4 P’s producto, precio, plaza y promocidn. Se debe tener en cuenta la relacion

costo-beneficio ya que de esta manera se determinara la rentabilidad del proyecto.

Para realizar el estudio de mercado se deben seguir cinco pasos que incluyen la
definicion del problema, recolectar informacidn, tratamiento estadistico de los datos, procesar
y analizar la informacion y finalmente presentar un reporte. Para este trabajo de investigacion

se utilizaran encuestas, entrevista y un grupo focal para recopilar informacion necesaria,

2.7 El turismo en el cambio de la matriz productiva en el Ecuador
La matriz productiva es la manera en que la sociedad se organiza para la produccion

de bienes y servicios, incluyendo todas las interacciones con los diferentes actores sociales,
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quienes emplean los recursos que tienen a su disposicion para generar procesos de
produccion en bienes y servicios de calidad (SENPLADES Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo, 2012).

A pesar de que el Ecuador tiene una gran biodiversidad debido a su patrimonio
cultural y natural que le permite posicionarse en un atractivo turistico global, no se ha podido
aprovechar estas caracteristicas para convertirlas en ventajas competitivas. El precio es el
factor principal que se tiene en cuenta para establecer la oferta turistica y se ha concentrado
en un turismo de “bajo gasto”, lo cual perjudica a los agentes econdmicos que participan y
tienen beneficios del mismo, porque no se le da la debida atencion a otros atributos de la
oferta. EI aumento de la informalidad amenaza la instauracion de una oferta turistica de
calidad con criterios de sostenibilidad ambiental y cultural; por el contrario se ve

reemplazada por una competencia solo por precios.

Hoy con las politicas implementadas a través del cambio de la matriz productiva y
ademas con el evidente mejoramiento de la estructura vial y la promocion tecnologica, el pais
ha registrado un incremento de la demanda en el turismo. Entre 2002 y 2013, los turistas
extranjeros aumentaron de 654.400 a 1.366.269, generando ingresos que pasaron de US$ 449
millones a US$ 1.251 millones. Asimismo, el turismo interno obtiene cifras de alrededor 10
millones de visitantes anuales, y una balanza comercial superavitaria en US$ 264,3 millones

(Vicepresidencia de la Republica del Ecuador, 2015).

Por otra parte, segun informacion del Ministerio de Turismo, el Ecuador ha recibido
importantes premios que lo ha llevado a convertirse en un importante destino turistico. Entre

los principales premios estan:

e Destino de larga distancia para la vida salvaje y la naturaleza (Travel Agents Choice
Awards) (Reino Unido).

e Destino verde lider del mundo (World Travel Awards Worldwide Edition) (Qatar).

e EIl punto mas destacado del mundo para retiros norteamericanos (Forbes Magazine)
(EE.UU).

e Segundo mejor destino del mundo (Diario El Pais) (Espafia). « Cuarto destino top en
categoria en viajes 2013 y primer destino de América Lonely Planet “Best in Travel”

(Reino Unido) (Vicepresidencia de la Republica del Ecuador, 2015).
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Capitulo 3: Propuesta del Proyecto

3.1 Analisis Organizacional

3.1.1 Mision

Nuestra mision es ofrecer un servicio de excelente calidad destinado a la aventura
rodeado de un ambiente acogedor tanto para turistas locales como extranjeros que estan en

busca de diversion y experiencias con la naturaleza.

3.1.2 Vision

Nuestra vision es convertirnos en el corto plazo en una empresa lider en la industria
del turismo de aventura, manteniendo la identidad de disfrutar del entorno natural para
satisfaccion de nuestros clientes y comprometidos con la excelencia a través de la mejora

continua.

3.1.3 Localizacion del proyecto

“Aventura Costanera” estara ubicada en la Provincia del Guayas, en el Km. 30 viaa la
Costa, el lugar se conoce como Parque Lago Chongon. La operadora turistica estara rodeada
de un maravilloso ecosistema, donde se puede disfrutar de la tranquilidad que brinda la
naturaleza del lugar, complementada con servicios de turismo de aventura que ofrecera el
proyecto.

Caracteristicas:

Cabanas: El resort contard con 10 cabarias divididas de la siguiente manera. De las
cuales cinco seran simples, las cuales tendran en su interior su respectivo bafio como también
un portico en la entrada lo que permitira el contacto con la naturaleza y demas instalaciones.
Las cinco cabafias restantes seran dobles e incluiran dos dormitorios, un bafio, sala de estar y
un portico en su exterior. El terreno contara con servicios publicos, senderos para caminar y
montar a caballo, bicicleta, cuentan con servicio eléctrico de la zona, una planta de

emergencia, agua potable y pozo séptico.
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Figura 2. Plano de cabafia simple

Elaborado por: Arg. Lina Ledn Balcazar
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Figura 3. Plano de cabafia doble

Elaborado por: Arg. Lina Leén Balcazar
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3.1.4 Marca
Logo:

)
Aventura
Costanera

a 4: Logo de la empresa

Slogan:

“La aventura de vivir”

Tarjeta de Presentacion

)
Aventura
Costanera
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Aventura

aventuracostanera.com
aventuracostanera @ hotmail com
0424947118 - 0939332485

K 30 via a la Costa

Guayaquil - Ecuador

Figura 6. Tarjeta de presentacion. Parte posterior

3.1.5 Analisis FODA
Fortalezas

e Este proyecto cuenta como fortalezas a un personal capacitado con experiencia en el
servicio de deporte de aventura. Los guias de turismo de aventura tienen la habilidad
para dirigir grupos humanos de manera segura, sabiendo actuar ante cualquier
imprevisto siempre bajo la practica de un turismo consciente. Se capacita al guia para
que esté al tanto de identificar las necesidades y limitaciones de los recursos en
funcion de la operacion a ejecutar, que pueda elaborar un plan de guianza y un plan de
contingencia en casos que se presente una emergencia.

e Manejo eficiente de las TIC y de las redes sociales en marketing digital para reservas
e informacidn. Esto permite la facilidad y cercana comunicacion entre la empresa y el
cliente, el mismo que se lo mantendra informado de las promociones y actualizaciones
gue se presenten. Asimismo podra dejar sus opiniones y comentarios para brindar un
servicio mas personalizado.

e Ubicacion estratégica para la movilizacion de los turistas a los distintos lugares
recreacionales en via a la Costa.

Oportunidades
e Crecimiento de la demanda turistica nacional e internacional, con afinidad a los

atractivos naturales, culturales, vivenciales y de aventura. Consecuentemente, el
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mercadeo de los operadores internacionales también se orienta a la comercializacion
de nuevas experiencias turisticas altamente satisfactorias, dentro de entornos
confiables y sostenibles (Tourism & Leisure Europraxis Consulting, 2007).

Gran incentivo promocional por parte del Gobierno en el sector turistico en campafias
tales como “Ecuador Potencia Turistica” que tiene como propésito motivar a los
ecuatorianos para que conozcan primero a su pais. También la campafa Viaja
Primero Ecuador con el objetivo de promover el turismo interno y la campafa All
you need is Ecuador (Todo lo que necesitas es Ecuador), que estimula a los turistas
internacionales a visitar el pais.

Existen buenas posibilidades de disfrutar de las bellezas naturales del pais en todos
sus ambitos gracias a la buena infraestructura vial con que al momento se cuenta.
Ademas de infraestructura fisica tales como aeropuertos, puertos, terminales, etc. que
sustenta un gran potencial en el desarrollo de la industria del turismo.

Diversas y encantadores opciones del turismo de aventura, ain sin explotar en todas
las regiones del Ecuador.

El PLANDETUR 2020 fomenta el desarrollo turistico del pais y el apoyo a
emprendimientos turisticos sostenibles

Debilidades

Poco desarrollo en el &mbito del turismo de aventura.

Poca preparacion en la especialidad del turismo de aventura

Falta de proveedores directos para los equipos de deportes de aventura como son el
parapente, rafting y canopy.

Amenazas

Oferta de paquetes similares en las agencias de viajes que cuentan con experiencia en
el mercado y por lo tanto fidelizacion con sus clientes.

Debido a la estacion invernal, las carreteras pueden presentar dafios, especialmente

para llegar a los destinos del canton Bucay y Puerto EI Morro
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3.1.6 Organigrama de la empresa

Gerente General

Auditor/Contador DEPEIAE iy

aventura

Guias Turisticos Chofer

Figura 7. Organigrama de la operadora de turismo Aventura Costanera

3.1.7 Perfil de trabajadores

Andlisis de puestos es el procedimiento que se sigue para determinar las tareas y
requisitos del mismo. El analisis por tanto, proporciona los datos sobre los requerimientos del
puesto y llevaran a cabo a una descripcion en la cual se recoge la informacion obtenida por
medio del andlisis reflejando las funciones, responsabilidades y experiencia. Las
descripciones introducen a la claridad en el proceso organizativo, evita el trabajo por

duplicado y permitira proponer decisiones para optimizar el rendimiento (Jimenez, 2007).

En el proceso de intermediacion laboral es fundamental conseguir un adecuado ajuste
entre los perfiles profesionales de los candidatos y las ofertas laborales. Los perfiles
profesionales pueden referirse a una descripcion detallada de las cualidades y caracteristicas
de los candidatos, incluyendo competencias personales y profesionales o a un perfil requerido

para el puesto de trabajo (Galvan, 2015).
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3.1.5.1. Requisitos seguin el cargo.
Nombre del cargo: Gerente General

e Titulo de tercer nivel en Ingenieria en Administracion de empresas o Ingenieria en
Administracién de empresas de empresas hoteleras.
e Experiencia minima de 5 afios en cargos similares

e Madurez emocional, capacidad de liderazgo y buen manejo de relaciones
interpersonales

Nombre del cargo: Contador

e Titulo de Ingenieria en Contaduria (C.P.A.)
e Experiencia minima de 3 afios en cargos similares

e Estudios adicionales en areas de Finanzas, aspectos contables y tributarios.

Nombre del cargo: Guias turisticos

e Licenciatura en turismo — Manejo fluido de idioma inglés.

e Paciencia, aventurero, disposicion al cliente y responsabilidad.
Nombre del cargo: Chofer

e Conductor Profesional.
e Empatia y buena atencion al cliente.

3.1.5.2. Tareas a desempefiar segun el cargo.
Nombre del cargo: Gerente General

e Cumplir con las disposiciones administrativas, financieras y legales.
e Planificar, organizar y administrar el establecimiento.

e Innovar proyectos turisticos

e Gestion de recursos humanos.

Nombre del cargo: Contador

e Elaboracién de estados financieros.
e Aplicacion de leyes tributarias.

e Manejar el plan de cuentas de la empresa.

Nombre del cargo: Guias turisticos
e Recibir, dirigir a los turistas al momento de su llegada de la hosteria
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e Guiar a los turistas de acuerdo a la ruta planificada.

Nombre del cargo: Chofer

e Transportar a los turistas a sus destinos.
e Mantener el vehiculo en perfecto estado.

3.2 Estudio de Mercado

Es la identificacion, recopilacion, andlisis, difusion y aprovechamiento sistematico y
objetivo de la informacién, con el fin de mejorar la toma de decisiones relacionada con la
identificacion y solucién de problemas y oportunidades (Esteban & Molina, 2014). Se realiza
a través de un proceso de investigacion, que consiste en una serie de etapas que guian dicha
investigacion desde su concepcion hasta el analisis, la recomendacion y la accion final. Este
proceso proporciona un enfoque sistematico y planificado para el estudio y ayuda a asegurar
que éste incluya fases y elementos consistentes entre si (Mas, 2010).

3.2.1 Oferta turistica en el Ecuador

Ecuador, pais ubicado en el continente americano. Limita al norte con Colombia, al
sur y al este con Peru y el oeste con el Océano Pacifico, esta atravesado por la cordillera de
los Andes de norte a sur formando tres regiones naturales con una diversidad en su clima y
cultura, ademas de sus encantadoras islas Galapagos. Atributos los cuales han llevado al pais

a estar en miras de convertirse en un gran potencial turistico frente al mundo.

La oferta principalmente se desarrolla por iniciativa del sector privado con el apoyo
del sector publico particularmente en la identificacion y uso de los recursos, la valoracion de
los mismos, el desarrollo de la infraestructura, la promocién en los mercados de interés, las
normas y reglamentos y la capacitacion. Segun el Ministerio de Turismo el turismo en
Ecuador crece al 14,2%, mientras en el mundo esta creciendo al 5%, lo que nos ubica, al
momento, como el segundo pais de mayor crecimiento en Latinoamérica y entre los diez de
mayor proyeccion del mundo. Se resaltan las cualidades que convierten a Ecuador en un
lugar ideal para invertir, entre ellas las ciudades de Quito, Cuenca (como patrimonios
culturales), el Parque Nacional Sangay y Galdpagos como los destinos turisticos mas
sobresalientes de un pais que ofrece un enorme paquete de posibilidades a las que pueden

apuntar los inversionistas (Ministerio de Turismo, 2014).

El sector turistico es uno de los pilares mas importantes para una economia que se

encuentra en crecimiento. Ecuador ya es conocido alrededor del mundo gracias a sus diversas
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campafias promocionales, una de ellas es el DISCOVERED, esta enfocada en la proyeccion
de lugares unicos de visita que hacen que el destino Ecuador sea un lugar insuperable para
descubrir y éstas han generado un crecimiento significativo del 22% de arribos al pais, muy
por encima de las cifras que se dan a escala mundial (Ministerio de Turismo, 2014).

Ecuador cuenta con cientos de ofertas turisticas para ofrecer a los viajeros de todo el
mundo. Hoy en dia el gobierno nacional esta logrando que los sitios turisticos de mayor
afluencia posean una calidad turistica y se encuentren al nivel de las grandes ciudades. En el
2015 previo al feriado del 2 y 3 de Noviembre la Subsecretaria de Regulacion y Control del
Ministerio de Turismo ejecutd un operativo de control a los bafios de los establecimientos
turisticos. Se inspeccionaron un total de 474 establecimientos a nivel nacional de los cuales
118 fueron notificados por el incumplimiento de la norma vigente sobre el mantenimiento de

los servicios higiénicos y baterias sanitarias.

En el articulo 8 del Reglamento control baterias sanitarias establecimientos turisticos
menciona que: todos los servicios higiénicos o baterias sanitarias deben estar dotados del

equipamiento y accesorios minimos detallados a continuacion:
1. Inodoro con asiento y tapa si aplica segun los tipos de inodoros.
2. Urinario.
3. Lavamanos.
4. Espejo sobre el lavamanos.
5. Jabon liquido.
6. Dispensador de pared, desechable o decorativo para jabon liquido.
7. Equipos automaticos en funcionamiento o toallas desechables para secado de manos.
8. Papel higiénico.

9. Porta papel o dispensador de papel higiénico dentro o cerca al area de los servicios

higiénicos y/o baterias sanitarias.
10. Basurero con tapa.

11. Dispensador de toallas desechables (si aplica).
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12. Dispensador de desinfectante, dentro o fuera de las instalaciones sanitarias.

13. Huminacién central controlada junto a la puerta de acceso o sistemas de iluminacion

similar.

Ecuador se oferta al mundo como un maravilloso encanto natural con una diversidad de
flora y fauna Unica en el mundo aun sin explorar dispuesto a ofrecer de todo al turista.
Existen para un futuro proyectos relacionados con infraestructura y vialidad, asi como en
brindar mayores ventajas e incentivos competitivos para los tour operadores, agencias de
viajes y mayoristas, e inversionistas. EI Ministerio de Turismo plantea cinco pilares
estratégicos para convertir a Ecuador en potencia turistica: La seguridad, calidad,
conectividad, destinos, productos y la promocion (Andes, 2013).

3.2.2 Turismo de aventura en el Ecuador

El turismo ha sido declarado por el Gobierno Nacional como una politica de Estado,
encaminada a la consecucion del buen vivir a través de la generacion de empleo, cadenas
productivas, divisas, redistribucion de la riqueza e inclusion social. El Ministerio de Turismo
es promotor del turismo consciente, concebido como una experiencia de vida transformadora
que genere un crecimiento personal, con base en un pacto de convivencia, responsabilidad,
respeto mutuo y comunidén entre los agentes turisticos, el turista y el patrimonio natural y
cultural (Alvarado, 2014).

El portal internacional Switchback Travel ubica al Ecuador en quinto lugar como
destino de turismo de aventura a nivel mundial. Gracias a su privilegiada ubicacion
geograéfica, la presencia de la cordillera de los Andes, las corrientes marinas que vienen del
norte y del sur, hacen de este pais un destino incomparable para actividades de aventura y de
turismo especializado de toda indole. Montafias y nevados. Selva y bosques. Playas y mar.
Islas Unicas. Ciudades y pueblos. Cultura. Aventura. Agricultura. Platos tradicionales. Fiestas
Populares. Miles de especies de flora y fauna. Como ningln otro. Todo en un solo lugar. Tan

Cerca. Todo lo que necesitas es Ecuador (Ministerio de Turismo, 2015).

El ambiente o escenarios preferidos para los amantes de la aventura son lugares
abiertos y libres para el contacto con la naturaleza en el que se puedan sentir garantizados del
disfrute de emociones, sensaciones y adrenalina de las actividades a realizar ya sean en agua,

aire o tierra. Para realizar las actividades de aventura el Ecuador cuenta con:

e 49 4reas protegidas
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e 11 Islas e islotes

e 14 bosques

e 30 volcanes

e 14 cerros

e 5 cafones

e 17 cavernasy cuevas
e 158 cascadas

e 68 rios

e 96 playas

e 44 lagunas y lagos

3.2.3 Caracteristicas generales de los atractivos a desarrollarse las actividades de
aventura
3.2.3.1 Mirador del Cerro Bototillo

Figura 8. Mirador Cerro Bototillo

El mirador del Cerro Bototillo estd ubicado en el km 13 de la Via a la Costa. Es el
lugar preferido para los “hombres pajaros” cuando buscan escapar del ruido de la ciudad y
experimentar la tranquilidad y paz que ofrece un vuelo en parapente. Juan Carlos Moréan, un
piloto quitefio de parapente que ostenta el récord nacional de distancia manifiesta que a
diario llegan personas de todas partes en busca de adrenalina y aventura e indica que el vuelo

es mejor en la Costa que en la Sierra, porque las condiciones son mas propicias, se puede
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viajar de un lugar a otro, razén por la cual ha convertido a Guayaquil en la mejor ciudad del
Ecuador para lanzarse en parapente. Esta zona del cerro Bototillo se origind cuando se
comenzaron a formar las canteras, se dio paso a una pista artificial, de la cual quedd expuesta
la parte rocosa y la vegetacion, de esta manera se forman corrientes térmicas que permiten

una mejor elevacion

Es apto para todo tipo de personas de al menos 14 afios con el permiso de sus padres y
un peso minimo de 50 kilos. No es recomendable practicar este deporte si posee fracturas
recientes, si sufre epilepsia o alguna fobia.

El servicio del vuelo consta de:

Subida en un carro 4x4 al mirador que tiene una duracion de 10 minutos.

Fotografias y videos con camaras Go Pro HD

Recoger al pasajero y al instructor en el lugar de aterrizaje.

Seguro de vida.
El recorrido dura alrededor de 15 a 20 minutos dependiendo de las condiciones del
viento y la instrumentaria a usar es vela, arnes, casco, la radio con frecuencia de la zona,

GPS, barometro y paracaidas de emergencia.

Ubicacion:
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Figura 9. Ubicacion Mirador Cerro Bototillo

Nota: Tomado de Google Maps.
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3.2.3.2. Bosque Protector Cerro Blanco

Figura 10. Bosque Protector Cerro Blanco

Esta situado en Guayaquil a la altura del kilémetro 16 de la via a la Costa. Su nombre
se debe a las rocas de piedra caliza que forman la cordillera, las condiciones del suelo hacen
que las plantas sufran un estrés tremendo, debido a la falta de agua durante la época seca. La
principal vegetacion es dominada por el arbol Ceibo, posee cinco categorias de vegetacion
natural, tales como bosques secos de llanura y vertientes rocosas; bosques himedos de
quebradas y subhumedos de mesetas y cumbres. Hay también 500 especies de plantas
vasculares que son endémicas de la region bosque seco tropical. Cuenta con una extension de
6078 hectareas donde se han registrado 219 especies de ave, 9 de ellas estan globalmente
amenazadas, 54 especies de mamiferos, 12 especies de reptiles, 10 especies de anfibios entre

otros.

Bosque Protector Cerro Blanco brinda al turista visitas de distraccion orientadas al
encanto y aprecio de los recursos naturales, conserva un sistema de senderos naturales de los

cuales hay tres tipos de recorridos:

e El sendero canoa, que comprende 1.177 metros y dura una hora y media de caminata
por la montafia.
e El sendero higueron toma aproximadamente tres horas y consiste en ascender 3 km

por el cerro hasta 350 metros sobre el nivel del mar.
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e EIl sendero mono aullador consiste en ascender 6 km por la montafia y tiene una
duracion de cuatro horas.

Ubicacion:
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Figura 11. Ubicacion Bosque Protector Cerro Blanco

Nota: Tomado de Google My Maps.

3.2.3.3. Area Nacional de Recreacion Parque El Lago

Figura 12. Area Nacional de Recreacion Parque El Lago

Es un embalse artificial que recibe las aguas de los rios Chongdn y Perdido, que nacen
en la cordillera costanera, forma parte del Sistema Nacional de Areas Protegidas del Ecuador.
Fue creado el 15 de Noviembre de 2002 y declarado como protegido en el 2003 por el
Ministerio del Ambiente. Se lo considera como un espacio recreativo, combinando la

naturaleza con las actividades deportivas y de aventura, por lo que cuenta con canchas de
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voleibol y ciclo vias para patinar o andar en bicicleta, tiene 40.600 hectéreas entre el lago, el
matorral y el bosque seco tropical, en el que habitan méas de 160 aves, entre las aves, las mas
comunes se encuentran los pericos, golondrinas, fragatas, garza blanca, &guila pescadora,
pelicanos y el nativo periquito carpintero, ademas de mamiferos, como el venado de cola

blanca, 0so hormiguero, armadillos, entre otros.

Se puede practicar algunos deportes acuéticos como canotaje, kayak y tabla a vela.
Ademas, es posible aprovechar sus areas verdes para paseos familiares, picnic o caminatas.
Es un sitio utilizado y visitado por comunidades cercanas para realizar actividades de
recoleccién de lefia y pesca artesanal.

Ubicacion:
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Figura 13. Ubicacion Area Nacional de Recreacion Parque El Lago

Nota: Tomado de Google My Maps
3.2.3.4. Laguna Park

Figura -14. Laguna Park
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Ubicado en el kilometro 27 de la via a la Costa, es una playa ecolégica, que posee una
laguna natural de 60 mil m2 con arena artificial en donde se puede practicar deportes
acuaticos como kayak, canotaje y paddleboarding, asi como pesca de retorno y avistamiento
de aves. En medio de la laguna se encuentra situado un arbol que sirve para practicar rapel
extremo que consiste en subir hasta la punta de la planta para después lanzarse al lago de 5
metros de profundidad. También tiene una gran fauna vegetal, donde incluye arboles de
mango, chirimoya, platano, almendras, lima, aguacate, ciruelas y estos sirven como fuente de
alimentacion para los animales, y de reposo para aves, ya que esta considerado como un sitio
de concentracién de los pajaros que vuelan en la cercana represa de Chongon y duermen en
uno de los varios arboles que posee. Tiene mas de 22 especies acudticas entre peces y
tortugas.

La arena artificial esta elaborada a base de un material calcareo, el cual contiene un
PH alcalino que evita los hongos y moho. Existen algunas reglas tales como prohibido comer
en el interior del parque, fumar, ingresar con animales domesticos y alimentar a las especies
sin autorizacion del personal encargado. Cuenta con un area recreativa con juegos de antario,

cancha de voleibol y espacios para acampar, hacer picnics y parrilladas.

Ubicacion:
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Figura 15. Ubicacion Laguna Park

Nota: Tomado de Google My Maps
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3.2.3.5. Balneario y Centro Recreacional Puerto Hondo

, ) T R ]

Figura 16. Balneario y Centro Recreacional Puerto Hondo

Es un atractivo eco turistico ubicado a 17 kilometros de Guayaquil, en la via a la
costa con direccion Guayaquil-Salinas. Ha fomentado el esfuerzo y la conciencia del valor
que representa el cuidado de las areas verdes, asi como las especies animales. Posee un clima
calido, con una temperatura promedio anual de 26°C, esta establecido sobre un area de 8 mil
metros cuadrados en donde cuenta con area de juegos tematicos con toboganes, cascadas y
grandes chorros de agua; ademas un mirador de dos niveles para apreciar una vista del
manglar, del cual se encuentran cuatro especies: Mangle rojo, Mangle Blanco, Mangle negro,
Mangle jeli o mangle botdn, que se distribuyen segun el tipo de sustrato y la sucesion vegetal
natural. Existen también especies de plantas como los musgos, helechos y orquideas, ademas
se presentan varias especies de arboles. Alberga animales, como aves, mamiferos, reptiles y

anfibios, de tipo acuaticos, algunos crustaceos, aracnidos y moluscos.

Como principal actividad se puede realizar la pesca de corvinas, lisas, rébalos o
mojarras, asi como también el paseo en canoa en compafiia de un guia turistico en donde se

encontraran con paisajes unicos en el mundo.
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Ubicacion:
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Figura 17. Ubicacion Balneario y Centro Recreacional Puerto Hondo

Nota: Tomado de Google Maps

3.2.3.6. Puerto El Morro

Figura 18. Puerto El Morro

Es una de la parroquia rural ubicada a hora y media de Guayaquil y a 11 km o 20
minutos del cantdn General Villamil Playas, forma parte de la llamada Ruta del Pescador. El
Ministerio del Ambiente declar6 a esta zona como Refugio de Vida Silvestre, mediante el
acuerdo 226 emitido el 13 de septiembre del 2007. Posee un clima soleado durante los meses
de diciembre a abril, mientras que en los meses de mayo a noviembre el clima se torna

templado, se encuentra rodeado de un ambiente tranquilo y de contacto con la naturaleza ya
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que entre su flora se puede encontrar el muyuyo, ciruela, algarrobo, ceibo, entre otros y en su
fauna existe una gran variedad de gaviotas, pelicanos, fragatas, garzas y albatros en la
denominada isla de Los Pjaros.

Existen recorridos en lancha que empiezan desde muy temprano con el avistamiento
de los delfines, aunque en ciertas épocas una variedad de especies como: lobos marinos,
piqueros patas azules incluyendo observacion de ballenas. También hay actividades dentro de
la parroquia como paseos en bicicleta o cuadrones al cerro de EI Muerto, se lo llama asi por
ser una elevacién rocosa natural, que segin desde un punto de vista distante, muestra el perfil
de una persona acostada con las manos al pecho. Se pueden realizar actividades de aventura

como camping, excursiones, paseo en buggies y escaladas.

Ubicacion:
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Figura 19. Ubicacion Puerto El Morro

Nota: Tomado de Google My Maps. 2016
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3.2.3.7 Finca La Gloria

Figura 20: Finca La Gloria

La finca La Gloria se encuentra ubicada dentro de la provincia del Guayas via a la
Costa a tan solo 45 minutos de la ciudad de Guayaquil, estd compuesta por 180000 m2. Tuvo
sus inicios como un restaurante con la idea de crear un lugar que representara la comida
proveniente de la provincia de Manabi, debido a la creciente demanda que obtuvo el
establecimiento, los propietarios decidieron extenderse con aéreas de esparcimientos y

recreativas, creando asi un destino turistico en el sitio.

El centro de recreacion turistica recopila en sus 18 hectareas granjas con animales
domésticos, potreros y un lago artificial, en el que los visitantes pueden dar un paseo en bote,
alimentar a las gallinas y cerdos de la granja, las cabafias y las piscinas hacen de la finca un
lugar para el descanso familiar. Este lugar es conocido por muchos turistas y visitantes como
un paradero dentro de la ruta a la Costa, se encuentra rodeada por una gran cantidad de

biodiversidad y vegetacion.
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Nota: Tomado de Google Maps

3.2.3.8 Cantdén Bucay

Figura 22. Cant6n Bucay

El cantdn Bucay esta ubicado al este de la provincia del Guayas. Tiene una extension
de 278.42 Km?, con una poblacién de 15.000 habitantes aproximadamente, entre mestizos,
indigenas, montubios y afro ecuatorianos; goza con un clima privilegiado por su situacion
geogréafica posee una temperatura agradable, su constante humedad permite mantener los

campos verdes y su productividad agricola en perfectas condiciones. Como principal
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atractivo turistico posee unas maégicas cascadas las cuales son muy visitadas por turistas

nacionales y extranjeros, van desde los 5 metros hasta los 90 metros de alto.

Matilde Esther
s

168
Naranjito

Cnel
Marcelino
Mariduena

Figura 23. Ubicacion cantén Bucay.

Nota: Tomado de Google Maps

3.3 Andlisis de la Demanda

3.3.1 La encuesta

La encuesta es una herramienta o método de recopilacion de informacion sobre la
base de un conjunto objetivo, coherente y articulado de preguntas, que certifica que la
informacion proporcionada por una muestra puede ser analizada mediante métodos

cuantitativos y los resultados sean extrapolables (Alvira Martin, 2011).

3.3.2 Poblacion

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), la mayor parte de la
poblacion ecuatoriana esta constituido por personas cuya edad fluctia entre 15 y 64 afios,
totalizando hasta el afio 2010, 7°302.964 personas. Por otra parte, segun la Asociacion
Nacionales de Operadores de Turismo Receptivo del Ecuador, en el afio 2014 ingresaron al

pais alrededor de 350.000 turistas extranjeros.

Por lo expuesto, la encuesta a realizar para determinar la potencial demanda del
turismo de aventura de este proyecto se va a concentrar en los mencionados grupos
poblacionales. (Asociacion Nacionales de Operadores de Turismo Receptivo del Ecuador,
2014). Debido a que la poblacion supera los 100.000 individuos, se lo considera como un

universo es infinito (Jauset, 2007).
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3.3.3 Descripcidn de formula

Se utilizard la formula infinita para poder obtener el tamafio de la muestra.
Z= Nivel de confianza: 1,96 (95%)

P= Probabilidad de que ocurra: 0,5

Q= Probabilidad de que no ocurra: 1-p= 1-(0,5)=0,5

E= Margen de error: 0,05 (5%)

N= (1,96)2 (0,5) (1-0,5)

(0,05)2

N= (3,8416) (0,5) (0,5)

0,0025
N= 384 encuestas

3.3.4 Tamafio de muestra

La muestra obtenida es de 384 personas entre nacionales y extranjeros.

3.3.5 Disefio de la encuesta

El objetivo de llevar a cabo la encuesta es encontrar o concluir los gustos, preferencias
y necesidades de los turistas y hacer de su estadia en nuestra hosteria un momento placentero.
Para iniciar el proceso de investigacion cuantitativa nos planteamos una encuesta que consta
de 16 preguntas.
La fuente potencial de datos, visiblemente son los turistas, los cuales nos proporcionaran la
informacion necesaria, para la elaboracién y analisis de datos. Nuestra encuesta fue realizada
de forma directa y personal, con informacién de caracter primario, es decir directo de la
fuente.

74



Encuesta

1.- Sexo

Femenino |:|
Masculino |:|

2.- ¢ Dentro de cual rango etario se encuentra Ud.?

15 — 18 afios |:|
19 — 25 afios |:|
26 — 40 arios |:|
41 — 50 afios |:|
51 — 64 afios |:|

3.- Lugar de procedencia
Guayaquil
Otra:

4.- ¢ Cuantos dias se quedaria en la ciudad de Guayaquil? (Solo si es turista)

1 a 3 dias |:|
4 - 7 dias |:|
8 - 15 dias []

Mas de un mes. |:|

5.- ¢ Cual es su motivo de visita? (Solo si es turista)

Vacaciones/ Placer |:|

Negocios |:|
Estudio |:|

Visitar familiares/ amigos |:|
Otra:

6.- ¢, Conoce Ud. acerca del turismo de aventura?
si []
No (]
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7.- ¢Ud. ha practicado alguno de estas actividades de aventura?

Parapente |:| Canyoning |:|

Trekking (Senderismo) |:| Cabalgata |:|

Puenting |:| Tubing |:|
Canopy ] Kayak []
[]

Rafting Ninguna [ ]

Otro: |:|

8.- ¢ Le gustaria realizar ALGUNA DE ESTAS ACTIVIDADES DE AVENTURA a
través de tours organizados por operadoras turisticas? SI SU RESPUESTA ES NO,
TERMINE LA ENCUESTA SI SU RESPUESTA ES SI, CONTINUE LA ENCUESTA.
Si |:|
No [ ]
9.- ¢ Durante cuantos dias le gustaria realizar esta actividad?
De 1 a 6 horas |:|
Un dia entero |:|
Mas de un dia |:|
10.- ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por este servicio recibiendo alimentacion,

hospedaje y tour completo?

De $40 a $70 |:|
De$71a$100 [ |
$101a$150 [ ]
Més de $150 [ ]

11.- ¢ Donde obtiene informacion sobre turismo aventura, lugares y actividades?
Internet/ redes sociales |:|
Instituciones gubernamentales |:|
Television |:|
Amigos |:|
Operador turistico privado |:|
Prensa escrita/ revistas |:|
Otro:
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12.- ¢Cree Ud. que es necesario un portal sobre Turismo de Aventura en la
region Costa?

si []

No [ ]

13.- ¢Suele comentar tus experiencias de las actividades turisticas en linea (Redes
sociales, blogs)?

Si |:|

No |:|

14.- Al momento de viajar, ¢recurre a alguna operadora turistica?

st []

No [ ]

15.- Escoge el paquete que mas te interesaria adquirir. Todos incluyen
actividades de aventura

e Paguete Zona de bosques: Aventura Costanera- Bosque Protector Cerro Blanco-
Balneario y Centro Recreacional Puerto Hondo- Aventura Costanera

e Paquete Vuela Alto: Aventura Costanera - Mirador Cerro Bototillo- Balneario y
Centro Recreacional Puerto Hondo- Aventura Costanera

e Paquete Vive la naturaleza: Aventura Costanera - Area Nacional de Recreacion
Parque El Lago - Finca La Gloria- Laguna Park- Aventura Costanera

e Paquete Silvestre: Aventura Costanera -Parroquia EI Morro- Aventura Costanera

e Paquete Cascada: Aventura Costanera -Canton Bucay- Aventura Costanera

16.- ¢ Cuantas veces tomarias este servicio?

Una vez |:|
Dos veces |:|

Tres veces
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3.3.6 Andlisis e interpretacion de los resultados

La encuesta se llevd a cabo en lugares que se consideraban de alto movimiento de
turistas tanto nacionales como extranjeros, estos fueron el Terminal Terrestre de Guayaquil,
Aeropuerto José Joaquin de Olmedo y el Malecon 2000. Este proceso de recopilar
informacién tuvo una duracion de dos semanas, ya que en cada entidad se necesitdé de un

permiso para realizar la investigacion.

El objetivo de las preguntas es de identificar el perfil del turista que se encuentre
dentro de la ciudad de Guayaquil y sus preferencias sobre el turismo de aventura, de esta
manera calcular una demanda aproximada y establecer la viabilidad del proyecto.

a) Género

B Maculino

B femenino

Figura 24. Género

De las 384 encuestas, la mayoria fue de género femenino con 223 respuestas que
representa el 58%, mientras que 161 fueron hombres con un 42%.
Tabla 6.

Frecuencia relativa de género

Frecuencia Frecuencia

Sexo Acumulada Relativa

Masculino 161 42%
femenino 223 58%
TOTAL 384 100%
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b) Edad

m 15 - 18 afios
W 19 - 25 afios
M 26 - 40 afios
M 41 - 50 afios

m 51 - 64 anos

Figura 25. Edad

Para esta pregunta, se agrupo las edades en los rangos mostrados en la parte superior. El
rango de la mayoria de los encuestados fue de entre 19 a 25 afios con un 53%, seguido del
rango de 26 a 40 afios con un 26%. El grupo mayoritario se mostré6 muy entusiasmado en

cuanto al proyecto de la creacion de una operadora de turismo de aventura.

Tabla 7:

Frecuencia relativa de edad

Rango de Frecuencia Frecuencia
edad Acumulada relativa

15 - 18 afios 45 12%
19 - 25 arios 202 53%
26 - 40 afios 101 26%
41 - 50 anos 24 6%
51 - 64 afios 12 3%
TOTAL 384 100%
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c) Lugar de procedencia

m Otro

® Guayaquil

Figura 26. Lugar de procedencia

El 71% eran residentes de la ciudad de Guayaquil, mientras que 111 personas, el 29%
restante eran de otras provincias o paises. Machala, Portoviejo y Quito fueron las ciudades
que mas se repitieron, mientras que los turistas extranjeros fueron principalmente de

Argentina, Colombia y Estados Unidos.

Tabla 8:

Frecuencia relativa del lugar de procedencia

Frecuencia Frecuencia

Lugar acumulada relativa
Otro 111 29%
Guayaquil 273 71%
TOTAL 384 100%
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d) Dias que durara su visita a Guayaquil

m1a3dias
m 4 a7dias
m 8 a 15 dias

B Mas de un mes

Figura 27. Namero dias que estara en Guayaquil. Turista

Esta pregunta fue dirigida exclusivamente a las personas que no fueran residentes de
la ciudad de Guayaquil y el 42% se quedaba alrededor de uno a tres dias. Con esta
informacién se puede conocer el tiempo que el turismo promedio esta en la ciudad y poder
formar los paquetes turisticos de acuerdo a las necesidades y tiempo de los usuarios.

Tabla 9:

Frecuencia relativa del nimero dias que estard en Guayaquil. Turista

Frecuencia Frecuencia

Respuestas Acumulada Relativa
1 a 3 dias 47 42,34%
4 a7 dias 30 27,03%
8 a 15 dias 24 21,62%
Mas de un 10 9.01%
mes
TOTAL 111 100,00%
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e) Motivo de visita

B Vacaciones/placer

m Negocios

M Estudio

W Visita familiar/amigos

m Otro

Figura 28. Motivo de visita. Turista

El principal motivo de viaje fue de vacaciones con un 40%, pero también se obtuvo un
alto porcentaje con la causa de estudio y esto se debe a que el grupo mayoritario de los
encuestados fue de 19 a 25 afios.

Tabla 10:

Frecuencia relativa del motivo de visita. Turista

Frecuencia Frecuencia

Respuestas acumulada relativa
Vacaciones/placer 44 39,64%
Negocios 10 9,01%
Estudio 31 27,93%
Visita 19 17,12%
familiar/amigos
Otro 7 6,31%
TOTAL 111 100,00%
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f) Actividades del turismo de aventura

Otro: 1,04%
Ninguna 2,34%
Kayak 13,28%

Tubing
Cabalgata 23,18%
Canyoning

Rafting

Canopy

Puenting

Trekking (Senderismo)

Parapente

Figura 29. Actividades de aventura

La actividad de aventura que mas han realizado los encuestados fue de cabalgata,
seguido del canopy y senderismo, esto puede ser debido a que ambas actividades se ofrecen
en diferentes lugares situados a lo largo de via a la Costa.

Tabla 11.

Frecuencia relativa de las actividades de aventura

Frecuencia Frecuencia

Actividades Acumulada relativa
Parapente 35 9,11%
Trekking (Senderismo) 64 16,67%
Puenting 5 1,30%
Canopy 70 18,23%
Rafting 29 7,55%
Canyoning 16 4,17%
Cabalgata 89 23,18%
Tubing 12 3,13%
Kayak 51 13,28%
Ninguna 9 2,34%
Otro: 4 1,04%
TOTAL 384 100,00%
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g) ¢Desearia realizar estas actividades a través de tours organizados?

B Si

H No

Figura 30. ¢Desearia realizar estas actividades a través de tours organizados?
La mayoria de los turistas les interesaria poder realizar este tipo de deportes de
aventura a través de tours organizados con un resultado de 85%. Mientras los encuestados

respondian afirmaban que la playa es una opcién para un momento de ocio, pero que
buscaban de ciertas actividades que involucren un turismo alternativo, como es el de

aventura.

Tabla 12.

Frecuencia relativa de la pregunta ¢ Desearia realizar estas actividades a traves de
tours organizados?

Frecuencia Frecuencia

Respuestas acumulada relativa

Si 328 85%
No 56 15%
TOTAL 384 100%
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h) Tiempo para realizar actividad de aventura

B De 1a6horas
B Un dia entero

1 Mas de un dia

Figura 31. Tiempo para realizar actividad de aventura

Mas de la mitad de los encuestados indicaron que podrian realizar este tipo de
deportes un dia entero, seguido de un 32% que podrian tomarse méas de un dia. Esto ayudara

para la conformacion de los paquetes turisticos y el tiempo que durara cada uno.

Tabla 13.

Frecuencia relativa del tiempo para realizar actividad de aventura

Frecuencia  Frecuencia

Duracion i
acumulada relativa
De 1 a 6 horas 43 12,57%
Un dia entero 189 55,26%
Mas de un dia 110 32,16%
TOTAL 342 100,00%
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1) Pago por servicio de tour de aventura

m De $40a $70

B De $71 a $100
m De $101 a $150
B Mas de $150

Figura 32. Pago por servicio de aventura

Esta pregunta facilitara la determinacion de la capacidad de pago que tienen los
usuarios para este tipo de turismo de aventura y poder fijar los precios a los servicios que
pretendemos ofrecer. EI 38% estaria dispuesto a pagar entre $101 a $150 por cada paquete

turistico.

Tabla 14.

Frecuencia relativa del pago por servicio de aventura

Frecuencia Frecuencia

Respuestas acumulada relativa
De $40 a $70 61 17,84%
De $71 a $100 92 26,90%
De $101 a
$150 132 38,60%
Mas de $150 57 16,67%
TOTAL 342 100,00%
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j) Fuente de informacion sobre turismo de aventura

Fuente de informacion sobre turismo de
aventura

Otro: 3,51%
Prensa escrita/ revistas
Operador turistico privado
Amigos 21,64%

Television 11,40%
Instituciones gubernamentales

Internet/ redes sociales 8,07%

Figura 33. Fuente de informacion sobre el turismo de aventura

Los medios que mas se usaron para conocimiento del turismo de aventura fueron las
redes sociales y a través de amistades. El resultado de esta pregunta ayudard para el

desarrollo de las estrategias de publicidad y promocidn en el siguiente capitulo.

Tabla 15.

Frecuencia relativa de la fuente de informacion sobre el turismo de aventura

Frecuencia Frecuencia

Respuestas acumulada  relativa
Inte_rnet/ redes 2 28,07%
sociales
Instituciones 27 7,89%
gubernamentales
Television 39 11,40%
Amigos 4 21,64%
Opgrz;dor _ 51 14,91%
turistico privado
Prensa escrita/ 43 12,57%
revistas
Otro: 12 3,51%
TOTAL 342 100,00%
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k) ¢Suele comentar sus experiencias de actividades turisticas en linea?

éSuele comentar sus experiencias de
actividades turisticas en linea ?

mSi

H No

Figura 34. Comparte experiencias en linea

Ya que nuestra empresa contara con una fuerte presencia en linea, esta pregunta es
fundamental para conocer los habitos de nuestros consumidores. El 73% contesto que si suele

comentar sus experiencias de actividades turisticas en lineas ya sea en redes sociales o en

blog.

Tabla 16.

Frecuencia relativa de la pregunta ¢ Comparte en linea sus experiencias de viaje?

Frecuencia Frecuencia

Respuestas acumulada relativa

Si 248 72,51%
No 94 27,49%
TOTAL 342  100,00%

88



I) Al momento de viajar, ¢recurre a alguna operadora turistica?

mSi

H No

Figura 35. Al momento de viajar, ;recurre a alguna operadora turistica?

Un 73% de los encuestados respondieron negativamente a esta pregunta, pero
afirmaban que desconocian que existiera alguna empresa ese tipo de servicios. Ademas

manifestaban molestias porque los precios eran altos y no incluian alimentacion.

Tabla 17.

Frecuencia relativa de la pregunta: al momento de viajar, ¢recurre a alguna operadora
turistica?

Frecuencia Frecuencia

Respuestas acumulada relativa
Si 91 26,61%
No 251 73,39%
TOTAL 342  100,00%
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m) Paquetes turisticos

Paquetes de aventura

B PAQUETE 1
m PAQUETE 2
= PAQUETE 3
m PAQUETE 4
B PAQUETE 5

Figura 36. Paquetes turisticos a ofrecer

El paquete que tuvo mas acogida fue el paquete 3 con un 41% que consiste en una
ruta desde Guayaquil al Area Nacional de Recreacion Parque El Lago, después a Finca La
Gloria y por ultimo a Laguna Park. La aceptacion de este paquete pudo ser porque es el tour
que cubre més lugares y permitira al turista realizar mas actividades de deporte de aventura.

Seguido con un 25% el paquete 4 que consta de una visita a la parroquia EI Morro.

Tabla 18.

Paquetes turisticos a ofrecer

Frecuencia Frecuencia

Respuestas acumulada relativa
PAQUETE 1 49 14,33%
PAQUETE 2 23 6,73%
PAQUETE 3 141 41,23%
PAQUETE 4 85 24,85%
PAQUETE 5 44 12,87%
TOTAL 342  100,00%
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n) ¢Cuéntas veces al mes desearias tomar este servicio?

= ]vez
= 2 veces

= 3 veces

Figura 37. ;Cuantas veces al mes desearias tomar este servicio?

Como se puede observar en la Figura 19 mas de la mitad de los encuestados eligio al
menos una vez al mes tomar el servicio de la operadora de turismo de aventura. Este punto
nos ayudara a determinar la demanda para los diferentes escenarios financieros y asi

demostrar la factibilidad del proyecto.

Tabla 19.

¢ Cuantas veces al mes desearias tomar este servicio?

Frecuencia Frecuencia

Respuestas acumulada relativa

1 vez 178 52%
2 veces 91 27%
3 veces 73 21%
TOTAL 342 100%

3.4 Comercializacion del servicio
El centro recreacional de turismo de aventura ofrecera paquetes turisticos que

incluyan desde el hospedaje, la alimentacion y los tours guiados en cada uno de los
establecimientos. Un lugar espectacular, con el cuidado del ecosistema y el paisajismo de la

zona, que representa una alternativa para quienes buscan realizar deportes extremos en la

cercania de la ciudad de Guayaquil.
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3.4.1 Descripcion de los paquetes turisticos
PAQUETE N° 1: Paquete Zona de bosques
Recorrido: Aventura Costanera - Bosque Protector Cerro Blanco-Balneario y Centro

Recreacional Puerto Hondo - Aventura Costanera
Tiempo de duracion: 1 dia

Ruta

Paquete 1

Capa sin nombre

Q Aventura Costanera

Q

Bosque Protector Cemro
Blanco

Q

Balneario y Centro
Recreacional Puerto Hondo

Indicaciones de Via a la Costa,
Ecuador a Balneario y Centro
Recreacional Puerto Hondo

0 Via a la Costa, Ecuador

0

Bosque Protector Cerro
Blanco

)

Balneario y Centro
Recreacional Puerto Hondo

Map data ©2016 Google
Figura 38 Recorrido del Paquete # 1

Nota: Tomado de Google My Maps
Obtenido de: https://www.google.com/maps/d/u/0/edit?mid=10RtnHB37U2INnFY70wLIgEvpp9Q

ITINERARIO

08h00 Concentracion en la Empresa Aventura Costanera.
08h30 Salida hacia el Bosque Protector Cerro Blanco
09h00 Llegada al Bosque Protector Cerro Blanco

09h15 Entrega de box lunch

09h30 Practica de senderismo en el camino “Mono aullador”
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12h45 Fin del recorrido en el sendero “Mono Aullador”

13h00 Salida hacia al Balneario y Centro Recreacional Puerto Hondo
13h15 Llegada al “Paradero de Puerto Hondo”

13h30 Almuerzo en el “Paradero de Puerto Hondo”

e Degustacion de seco de pato, chivo o gallina y jugo natural
14h30 Préctica de Kayak en el Balneario y Centro Recreacional Puerto Hondo

17h00 Fin de la practica de kayak
17h30 Retorno a la Empresa Aventura Costanera
18h00 Llegada a la Empresa Aventura Costanera.

PAQUETE N° 2: Paquete Vuela Alto
Recorrido: Aventura Costanera - Mirador Cerro Bototillo- Balneario y Centro Recreacional

Puerto Hondo- Aventura Costanera
Tiempo de duracion: 1 dia

Ruta
Paquete 2

Capa sin nombre

° Aventura Costanera ! SCue

Super

Politéc

2 del Lita

Indicaciones de Aventura I,,
Costanera a Via La Costa,

Ecuador

O Aventura Costanera

QviaLa Costa, Ecuador

aaala o™

Map data ©2016 Google

Figura 39. Recorrido del Paquete #2
Nota: Tomado de Google My Maps
Obtenido de: https://www.google.com/maps/d/u/0/edit?mid=1DP-OE2U1ITQddNIGAJEbTr1Md9w
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ITINERARIO

08h00 Concentracion en la Empresa Aventura Costanera.
08h10 Salida hacia el Mirador del Cerro Bototillo

08h30 Llegada al Mirador del Cerro Bototillo

08h40 Entrega de box lunch

e Sanduche de jamén y queso, jugo de frutas, botella de agua.
09h00 Practica de parapente con guias expertos

13h40 Fin de la practica de actividades de aventura
14h00 Salida hacia el “Paradero de Puerto Hondo”
14h25 Llegada al “Paradero de Puerto Hondo”
14h50 Almuerzo tipico en el Paradero turistico

e Degustacion de seco de pato, chivo o gallina y jugo natural.

15h50 Préactica de Kayak en el Balneario y Centro Recreacional Puerto Hondo
16h35 Fin de la préactica de kayak

17h00 Retorno a la Empresa Aventura Costanera

17h30 Llegada a la Empresa Aventura Costanera.

PAQUETE N° 3: Paquete Vive la naturaleza
Recorrido: Aventura Costanera - Area Nacional de Recreacion Parque El Lago - Finca La

Gloria- Laguna Park - Aventura Costanera.

Tiempo de duracion: 1 dia
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Ruta

Paquete 3

Capa sin nombre

Q@ Aventura Costanera
Q ParqueEl Lago La Erutilta
Q Finca La Gloria Simon Bolivar

Sube Y Baja
9 Laguna Park

Indicaciones de Aventura

Costanera a Laguna Park
© Aventura Costanera SRt

0 Parque El Lago

© Finca La Gloria

0 Laguna Park

Bajada de
Chanduy

a

L 4ii0 ] San Lorenzo

Map data £2016 Google
Figura 40. Recorrido del Paquete #3

Nota: Tomado de Google My Maps
Obtenido de: https://www.google.com/maps/d/u/0/edit?mid=1JkgDWYwhOAmMsWQIilu55RCQIzFcU

ITINERARIO

07h30 Concentracion en la Empresa Aventura Costanera.

07h40 Salida hacia el Area Nacional de Recreacion Parque El Lago
07h55 Llegada al Area Nacional de Recreacion Parque El Lago
08h00 Entrega de box lunch

e Sanduche de jamon y queso, jugo natural, botella de agua

08h10 Préctica de ciclo turismo

e Visita al mirador turistico

10h10 Fin de la préactica de ciclo turismo
10h20 Salida hacia Finca “La Gloria”

10h50 Llegada a Finca “La Gloria”
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11h00 Préactica de cabalgata
12h00 Fin de la practica de cabalgata
12h30 Almuerzo tipico en el restaurante de Finca La Gloria

e Degustacion de arroz a la manabita y vaso de jugo natural
13h30 Salida hacia Laguna Park

14h20 Llegada a Laguna Park
14h30 Practica de actividades de aventura:

e Préctica de kayak
e Slackline-Tree
e Tirolina (Zipline)
17h00 Fin de las practicas de actividades de aventura

17h20 Retorno a Aventura Costanera
17h50 Llegada a la Empresa Aventura Costanera.
Fin de los servicios brindados

PAQUETE N° 4: Paquete Silvestre

Recorrido: Guayaquil-Parroquia EI Morro-Guayaquil

Tiempo de duracion: 1 dia
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Ruta

Paquete 4

Capa sin nombre

Q Aventura Costanera

Punta Blanca
Indicaciones de Aventura D
Costanera a El Morro, Guayas Ballenite
0 Aventura Costanera @

0 El Morro, Guayas

ancio Atahuaipa

Figura 41. Recorrido del Paquete #4

Nota: Tomado de Google My Maps

Sube ¥ Baja

Chanduy
Tugaduala

Engunga

Sirmon Boliva:

La Frutita

Subida Alta

£l Limbo

@ o

Guayaquil

Isla s

Puerto
do Roma

isla Verde

Map data ©2016 Google

Obtenido de: https://www.google.com/maps/d/u/0/edit?mid=1JkgDWYwh0AMsWQilu55RCQIzFcU

ITINERARIO

06h30 Concentracion en la Empresa Aventura Costanera.

07h00 Salida hacia la Parroquia El Morro

07h45 Entrega de box lunch

e Sanduche de jamon y queso, jugo natural, botella de agua

09h45 Llegada a la Parroquia EI Morro

10h00 Salida hacia Puerto El Morro

10h10 Llegada a Puerto EI Morro

10h30 Préctica de wakeboarding con guia acompafante

12h00 Fin de practica de wakeboarding

12h30 Almuerzo tipico en Puerto EI Morro

97


https://www.google.com/maps/d/u/0/edit?mid=1JkgDWYwh0AmsWQilu55RCQlzFcU

e Degustacion de la tradicional lisa asada y jugo natural

13h00 Retorno a la parroquia EI Morro

13h10 Llegada a la parroquia EI Morro

13h20 Practica de cabalgata en la parroquia EI Morro
14h20 Fin de la practica de cabalgata

14h30 Paseo en buggies o cuadrones en Cerro El Muerto

e Visita al Mirador del Cerro El Muerto

e Visita al Santuario de la Virgen de la Roca
16h30 Fin del paseo en buggies o cuadrones

17h00 Retorno a empresa Aventura Costanera
19h00 Llegada a la empresa Aventura Costanera.

PAQUETE N° 5: Paquete Cascada

Recorrido: Guayaquil-Cantén Bucay-Guayaquil

Tiempo de duracion: 2 dias

w
Indicaciones de Aventura 52}
Costanera a Bucay, Guayas Puento Lopez Pajan Vinces
Salango = ol
© Aventura Costanera <
O Bucay, Guayas
Valle de
la Vieger
22
Montanita Pedro Carba
53] &5 Daule L cs<
462
Nobol Canten
D san
Monteverd
0 i

I5la Mondragén

Isfa Pund

Cantén Balao

Figura 42. Recorrido del Paquete #5
Nota: Tomado de Google My Maps

Pueblovigjo

Cawuma
o Canton
o
Babahoyo Montaig
@
@
Pallatanga
o
Milagro
Naran|i
(¥
0}
@
537
Naranjal
Patul
&5
Cuenca

Map data ©2016 Gooale

Obtenido de: https://www.google.com/maps/d/u/0/edit?mid=10PFpwWIUTVH3QAAZtfpjxF1i40OE

98


https://www.google.com/maps/d/u/0/edit?mid=1OPFpwWIUTVH3QAAZtfpjxF1i4OE

ITINERARIO

07h00 Salida hacia el canton Bucay

07h45 Entrega de box lunch

09h45 Llegada al cant6n Bucay

10h00 Salida hacia el rio Chimbo, parte alta
10h20 Llegada al rio Chimbo, parte alta

10h30 Charla de seguridad, préactica de como usar los equipos (cascos, chalecos salvavidas) e
instrucciones para realizar la actividad de rafting

13h00 Fin de préactica de rafting
13h20 Almuerzo tipico en canton Bucay, centro de la ciudad.

e Degustacion de la tradicional fritada y jugo natural
14h00 Retorno al rio Chimbo, parte alta

14h20 Llegada al rio Chimbo, parte alta

14h30 Charla de seguridad, practica de como usar los equipos (cascos, chalecos salvavidas) e

instrucciones para realizar la actividad de tubing

17h30 Fin de la préactica de tubing

18h30 Retorno a Guayaquil

20h30 Llegada a la Empresa Aventura Costanera.

Dia 2

06h30 Concentracion en la Empresa Aventura Costanera.
07h00 Salida hacia el canton Bucay

07h45 Entrega de box lunch

09h45 Llegada al canton Bucay

10h00 Salida hacia las cascadas Piedra Blanca
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10h20 Llegada a las cascadas Piedra Blanca

10h30 Charla de seguridad, practica de cémo usar los equipos (casco, arnés, cuerda,
mosquetones de seguridad y ochos) e instrucciones para realizar la actividad de canyoning

13h00 Fin de préctica de canyoning

13h20 Almuerzo tipico en cantdn Bucay.

14h00 Retorno a la parte alta del Bosque Protector la Esperanza
14h20 Llegada a la Cascada Cabellera de la VVirgen 90 m

14h30 Charla de seguridad, practica de como usar los equipos e instrucciones para realizar la
actividad de tubing

17h30 Fin de la préctica de tubing
18h30 Retorno a Aventura Costanera
20h30 Llegada a la Empresa Aventura Costanera.

3.4.2 Estrategias del marketing mix

El Marketing Mix es un metodo que se utiliza para alcanzar metas a través de la
combinacion de elementos 0 mezcla. Los elementos controlables por la empresa forman el
marketing total, esto incluye el producto, precio, promocion y distribucién que representan
las cuatro P del marketing, debido a sus siglas en inglés (Product, Price, Promotion,

Placement). Estas variables pueden ser mezcladas de distintas formas.
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Producto

Mezcla del

Promocion Marketing

Figura 43. Mezcla del marketing.

Nota: Adaptado de Kotler, P. (2005). Marketing. Mexico: Prentice Hall.

La mezcla de mercadotecnia se define como “el conjunto de herramientas tacticas
controlables de mercadotecnia que la empresa combina para producir una respuesta deseada
en el mercado meta. La mezcla de mercadotecnia incluye todo lo que la empresa puede hacer
para influir en la demanda de su producto” (Kotler & Armstrong, Fundamentos de marketing,
2003).

Al tener conocimiento de una buena mezcla de marketing permite que la empresa
pueda actuar de forma planificada y coherente para satisfacer las necesidades del consumidor

y conseguir un beneficio mutuo

3.4.1.1. Estrategia de producto.

Este plan de negocios pretende satisfacer la necesidad que tienen los turistas de
experimentar un contacto personal con la naturaleza en sus viajes de vacaciones pero que no
desean viajar a otras provincias. Se ofrece la oportunidad al usuario de vivir experiencias
llenas de adrenalina en armonia con la naturaleza, teniendo noches placenteras entre la
vegetacion, disfrutando del sonido de las aves, vista al lago y el aroma de las platas que
brinda la naturaleza. Ademas permite la practica de deportes de aventura en lugares cercanos
a la hosteria “Aventura Costanera”. La empresa te permitird llenar tus expectativas con todos

los paquetes turisticos que cuentan con “Todo incluido”, para mayor comodidad del cliente.
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Se cuenta con atracciones locales: cascadas, lagos, produccion agricola y ganadera, fauna,
senderos para cabalgata, arborizacion, reserva ecoldgica y bellos jardines. La hosteria tendra
a disposicién habitaciones simples y dobles en las cabafias. También se instalard un

restaurante con mesas de madera.

En lo que respecta al personal todo sera dirigido por personal capacitado para las
diferentes areas de atencién en el resort, para que puedan brindar un servicio rapido, cortés y

siempre con una atencion personalizada a los clientes.

3.4.1.2. Estrategia de precio.

La estrategia de precio debera ir de acuerdo al servicio a ofrecer y que impacte
positivamente en el mercado objetivo. Se debe tomar en cuenta que en el sector del Parque
Lago Chongon existen ciertos centros recreacionales como son el Club Campestre Keela Wee
y Club del Valle, pero este solamente ofrece servicios de hospedaje y realizacion de evento
sociales. Por esta razon, que el proyecto se manejard con precios similares a los de la
competencia, diferenciandose principalmente en los atributos y beneficios que ofrece el
servicio de actividades de aventura en los establecimientos que se han hecho alianzas

estratégicas, con la finalidad de mantenerse en el mercado.

Los precios fueron establecidos segin cada paquete, en ello incluye alimentacion,
alojamiento, tours, traslados, asistencia personalizada y trasportacion terrestre a los

establecimientos donde se practicara el deporte.

Tabla 20.

Precios de paquetes turisticos

PAQUETES PRECIOS
Paguete Zona de bosques $42,48
Paquete Vuela Alto $ 84,80
Paguete Vive la naturaleza $ 67,26
Paquete Silvestre $ 77,66
Paquete Cascada $ 132,60
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3.4.1.4. Estrategia de plaza
La pagina web contara con informacion detallada de los itinerarios de cada uno de los
paquetes turisticos, asi como la disponibilidad de cupos para la compra o reservacion.

e Web20
Creacion de cuentas en las redes sociales Instagram, Facebook y Twitter.

Instagram: @aventuracostanera

aventuracostanera

J
3 )
Z Aventura costanera

Aventure

3 publicaciones 90 seguidores 75 seguidos

Figura 44. Disefio de red social Instagram de Aventura Costanera

Facebook: Aventura Costanera

——— =
A ————

Aventura Aventura Costanera

Biografia Informacion Amigos Fotos Mas v

Figura 45. Disefio de la red social Facebook de Aventura Costanera
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Twitter: @aventura_costa

2

Aventura

AventuraCostanera

Aventura Costanera es un centro de
furismo de aventura, ubicado en el Km.
30 de la via a la costa, en donde podra
disfrutar de actividades extremas

O E -
) Ec "
v Ecuad

[¥] Se uni6 en agosto de 2016

Figura 46. Disefio de red social Twitter de Aventura Costanera

En estas redes se realizard promocion continua de los atractivos de la ruta.

e Pagina web
Se creara una pagina web para promocionar los lugares de la ruta. Esto permitira la
interaccion con los turistas donde podran publicar fotos, experiencias y recomendaciones

durante su participacion.
Entre las opciones que tendra dicha pagina web seran:

e NuUmero de contacto y pagina web de cada atractivo.

e Opcion de traduccion en inglés.

e Enlace con las redes sociales de Facebook, Instagram, Twitter de la empresa.
e Informacion sobre cada atractivo.

e Mapa de las rutas
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INICIO SERVICIOS PROYECTOS
h ’
[ o

b (el %
3y, .AVE'N'TUR'A CQﬁTANERA .

Aventura : ( »
Lostanel r

t

SOBRE NOSOTROS

DISFRUTA DE LA AVENTURA RODEADO DE i
LA NATURALEZA conmicro

Figura 47. Disefio de la pagina web de Aventura Costanera

Entre las promociones contamos con diversas actividades:

Para generar trafico en internet en nuestra pagina web se usara Google Adwords y sus
formas de posicionamiento pero también se desarrollara una estrategia SEO para darle
notoriedad al sitio web a través de un manejo de marketing digital e impulsar los motores de
blusqueda para que haya mas visitas.

e Conversién de clientes:

o Visita a determinada pagina de contenido (Oferta del mes)

o Suscripcion a las actualizaciones de contenido (a través de RRSS, email)

o Registro de usuarios. De esta manera podemos saber algo mas de las personas
que nos visitan. El registro puede ser de lo mas basico como el email para

hacerles llegar ofertas mas adecuadas.

e Web3.0
Se disefiard una aplicacién para los celulares smartphones o tablets (APPS) con
acceso a internet, donde el usuario podra consultar la informacién sobre cada atractivo que

ofreceran las rutas.
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El usuario tendra opciones para escoger como sitios de deportes de aventura,
atracciones cercanas, restaurantes, alojamiento, transportes, mapas (georreferenciacion) y los

paquetes turisticos. La aplicacion seré en idioma espafiol e inglés.

3.4.1.3. Estrategia de promocion

Debido a la alta influencia que ejerce la comunicacion en las ventas. Es muy
importante que se utilicen los medios adecuados para dar a conocer a “Aventura Costanera”
a sus clientes potenciales.

Se realizara una campafa publicitaria, orientada a comunicar las ventajas competitivas
del proyecto como son la ubicacion, precios, calidad de servicios, diversidad de actividades

de aventura y ecoturismo.

Concurso de videos

Se creard un concurso de videos a través de la red social de Instagram, donde los
usuarios subirdn sus propios videos e incluirdn recomendaciones y experiencias; creando de
esta manera una participacion de los turistas en los atractivos de la ruta. En este concurso la
propuesta es que los usuarios suban un video con su mejor experiencia en los atractivos
visitados con Aventura Costanera, utilizando el hashtag #LaAventuradeVivir, se considera
que la recomendacion y experiencia de un turista es mucho mas veridica por la confianza que

genera.
Publicidad no pagada

Para este tipo de publicidad, no se tendra que invertir dinero, debido a que los
encargados de esta promocion sin costo son los medios de comunicacion, al realizar

comentarios, avisos, anuncios, reportajes de la hosteria Aventura Costanera.

Se tratara de captar medios de comunicaciones nacionales e internacionales como al
programa “Ecuador Ama a la Vida” de Ecuador TV, ya que este programa se dedica a
reportajes de turismo y de zonas del Ecuador motivando a recorrer el pais por la variedad de
circuitos y servicios turisticos de alojamiento, alimentacién, transporte, operaciones y
recreacion, en las rutas desarrolladas por el Ministerio de Turismo: Ruta Spondylus, Ruta del
Tren de la Mitad del Mundo, Ruta de los Volcanes, Ruta del Libertador, Ruta de las Flores y

Yaku Namby (Ruta del Agua); asi como en las cuatro regiones: Galapagos, Costa, Andes y
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Amazonia., también cuenta con una pagina web www.amalavida.tv y es transmitido por tres

canales internacionales y mas de 30 canales nacionales

Merchandising

Esta herramienta de la mezcla promocional, se encargard de todo el material util y

necesario para la venta de nuestros servicios en los puntos de venta, este incluira:

e Folletos

e Videos ilustrativos

e Fotografias del proyecto

Todo este material serd desarrollado por una de las socias, ya que ella cuenta con

experiencia en marketing y publicidad ademéas también se desempefia como community

manager. Seran ubicados en aeropuertos, terminales terrestres, ferias y exhibiciones.

Triptico:

Escoge tu deporte favorito y vivelo intensamente

. Parapente
« Trekking
. Puenting
. Canopy

. Rafting

. Canyoning
. Cabalgata
« Tubing

. Kayak

uiénes somos

nformacion sobre nosotros

ventura Costanera es un centro de turismo

le aventura, ubicado en el Km. 30 delaviaa
costa, en donde podra disfrutar de

ctividades extremas.

ontacto
eléfono: 042494118 - 0939332485
1Teo electronico:

Web: www.aventuracostanera.com

AVENTURA COSTANI

) Km- 30 via ala Costa
< Guayaquil - Ecuador
Aventura

4

_Z)

Aventura

AVENTURA
COSTANERA

La aventura de vivir

Figura 48. Triptico de la empresa. Parte frontal
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http://www.amalavida.tv/

Mision

Ofrecer un servicio de excelente calidad
destinado a la aventura rodeado deun

ambiente acogedor para turistas locales isfruta de la ad Jia v

como extranjeros que estin en buscade

3 b

Aventura Costanera es el mejor lugar para

1

vy iencias con la

Vision peaje de via a la costa. Para tus préximas

vacaciones ven y conoce las atracciones

Convertirnos en el corto plazo en una

C cerca de

empresa lider en la industria del turismo de
do la identidad de

disfrutar del entorno natural para

satisfaccion de nuestros clientes y

Tenemos la mejor hosteria con una clima

deal para relajarse. Varias opciones de

conla ia a través de

quetes turisticos que incluyen

3o h

b4

la mejora continua.

Disfrute de sus vacaciones o feriados de 1-2

p 3 dias.

Figura 49. Triptico de la empresa. Parte posterior
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Aventura
Costanera A

Paquete Zona de bosques: Aventura
Costanera- Bosque Protector Cerro
Blanco-Balneario y Centro
Recreacional Puerto Hondo-
Aventura Costanera

Paquete Vuela Alto: Aventura
Costanera - Mirador Cerro Bototillo-
Balneario y Centro Recreacional
Puerto Hondo- Aventura Costanera

Paquete Vive la naturaleza:
Aventura Costanera - Area Nacional
de Recreacion Parque El Lago -
Finca La Gloria- Laguna Park-
Aventura Costanera

Paquete Silvestre: Aventura
Costanera -Parroquia El Morro-
Aventura Costanera

Paquete Cascada: Aventura
Costanera -Cantén Bucay- Aventura
Costanera



Capitulo 4: Analisis Financiero

Para poder ejecutar el presente estudio de factibilidad para la creacion de una empresa
de turismo de aventura se determinara la viabilidad econdmica del proyecto, considerando los
ingresos que se generaran, los egresos que seran necesarios para cumplir con el plan de
negocios, la inversion requerida y como se lograra el financiamiento de la misma. Se lo
presentara en el estado de resultados proyectado a 5 afios, por medio de tres escenarios:

pesimista, medio y optimista.

Con base a las encuestas, se lleg6 a determinar que mas de la mitad de los encuestados
eligio al menos una vez al mes tomar el servicio de la operadora de turismo de aventura
adquiriéndolo con todas sus caracteristicas. A partir de este resultado, se establecieron tres
escenarios de analisis: pesimista, medio y optimista como referencia para el estudio de
factibilidad para la creacion de una empresa de turismo de aventura.

4.1 Inversion

Para la puesta en marcha del proyecto dedicado al turismo de aventura se estima una

inversion de $125.146,72; correspondiente el 97% corresponden a la inversién en activos

fijos, y el 3% en costos varios que se detallaran en las siguientes tablas.

Tabla 21.

Inversion inicial del proyecto

Detalle Valor Porcentaje
Activos fijos  $ 146.246,72 97%
Costos $  4.700,00 3%
variables

TOTAL 150946,72 100%
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Serd necesario contar con algunos activos indispensables:

Tabla 22.

Activos Fijos

Descripcion Cantidad Costo
Computadoras HP 3 $ 1.368,00
Escritorios 5 $ 749,50
Impresora Kyocera 1 $ 700,00
Toner tinta Kyocera 1 $ 110,00
Sistema contable y administrativo 1 $ 200,00
Aire acondicionado 1 $ 635,00
Teléfono inalambrico 1 $ 77,99
Sillas 5 $ 244,95
Archivadoras 5 $ 750,00
Sofé de visitas 1 $ 441128
Costo total de activos fijos $  9.246,72
Tabla 23.
Vehiculo
Descripcion Cantidad Costo Total
Furgoneta Hyundai 2 $ 30.000,00 $ 60.000,00
Parapente 4 $ 3.000,00 $ 12.000,00
TOTAL $ 72.000,00
Tabla 24.
Bienes Inmuebles
Descripcion Cantidad  Costo
Terreno 1 $ 45.000,00
Construccion 1 $ 20.000,00
TOTAL $ 65.000,00
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Tabla 25.

Costos Varios

s . Costos Costos
Descripcion Cantidad unitarios totales
Matricula de vehiculo (Costo anual) 2 $ 900,00 $ 1.800,00
Gastos de constitucion 1 $ 900,00 $ 900,00
Plano de hosteria 1 $ 2.000,00 $ 2.000,00
COSTOS VARIOS $ 4.700,00

Tabla 26.
Depreciacion de activos
Depreciacion de activos
Total de los activos $ 150.946,72
Tiempo vida util (afios) 10
Valor residual 20% $ 30.189,34
Depreciacion anual $ 12.075,74

Para el calculo de la depreciacion se tomo en cuenta todos los activos.

4.2 Financiamiento

Para financiar el presente proyecto, se incurrira en un préstamo del total de la
inversion, que es $150.946,72. El préstamo que se realizard lo otorga la Corporacion
Financiera Nacional (CFN) en el Libro I: Normativa sobre operaciones enfocado a
procedimientos empresariales y desarrollo del turismo que constan en las especificaciones del
cambio de la matriz productiva, con una tasa efectiva anual del 9.33%, a diez afios plazo. El
préstamo cubrira el 70% de la inversion, es decir $105.662,70 y el 30% restante serd por
medio de aporte a socios que es $45.284,02.
Tabla 27.

Plan de Financiamiento

Plan de financiamiento

Total aportacion $ 150.946,72 1
Préstamo CFN $ 105.662,70 0,70
Aporte socios $ 45.284,02 0,30
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Tabla 28.

Condiciones de Financiamiento

Condiciones de financiamiento

Institucion financiera CFN
Préstamo $ 105.662,70
Tasa de interés anual 9,33%
Plazo 10
Pago $ 19.528,04
Periodo de gracia 2 afos
Tabla 29.
Tabla de amortizacién
Periodos _Capltal Pagos Intereses  Amortizacion Saldo
insoluto
0 $ 105.662,70
1 $ 105.662,70 $ 9.858,33 $115.521,03
2 $ 115.521,03 $ 19.528,04 $ 10.778,11 $ 8.749,93 $106.771,10
3 $ 106.771,10 $ 19.528,04 $ 9.961,74 $ 9.566,30 $ 97.204,81
4 $ 97.204,81 $ 19.528,04 $ 9.069,21 $10.458,83 $ 86.745,97
5 $ 86.745,97 $ 19.528,04 $ 8.09340 $11.434,64 $ 75.311,33
6 $ 75.311,33 $ 19.528,04 $ 7.02655 $12.501,50 $ 62.809,83
7 $ 62.809,83 $ 19.528,04 $ 586016 $13.667,89 $ 49.141,95
8 $ 49.141,95 $ 19.528,04 $ 458494 $14.943,10 $ 34.198,85
9 $ 34.198,85 $ 19.528,04 $ 3.190,75 $16.337,29 $17.861,56
10 $ 17.861,56 $ 19.528,04 $ 166648 $ 17.861,56 $ -
4.2.1 Gastos

Los gastos demandados para cumplir el proyecto, son administrativos y de varios.

Dentro de

los administrativos se consideran

los

sueldos y salarios del personal

administrativo cumpliendo con todos los beneficios de ley. En los gastos varios se incluyen lo

gue son servicios basicos, suministros de oficina, combustible, entre otros.
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Tabla 30.

Gastos Varios

Descripcion Valor
Servicios basicos (agua, luz, teléfono, internet) $ 462,00
Gastos varios (suministros de oficina) $ 155,00
Gastos combustible $ 300,00
Gastos de publicidad $ 300,00
GASTOS MENSUALES $ 1.217,00
GASTOS ANUALES $ 14.604,00
4.2.2 Costos

A continuacion se muestra los costos de diferentes paquetes, los cuales se diferencian
por sus rutas y diferentes destinos, estos fueron calculados por cada paquete, los cuales
incluyen, alimentacion, guia, y otros costos que se detallan en las siguientes tablas.

Tabla 31.

Precio promedio de Paquetes

Paquete Precio
1 $ 4284
2 $ 84,80
3 $ 67,26
4 $ 77,66
5 $ 132,60
Precio
Promedio $ 8103

Tabla 32.

Costo promedio de Paquetes

Paquetes  Costos

1 $ 21,42

2 $ 42,40

3 $ 33,63

4 $ 38,83

5 $ 66,30
Costo

Promedio $ 4052
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Tabla 33.

Paquete Zona de Bosques

PAQUETE ZONA DE BOSQUES

BOSQUE PROTECTOR CERRO BLANCO - CENTRO

RECREACIONAL PUERTO HONDO
COSTOS OPERATIVOS

ACTIVIDADES PRECIO
RECREATIVAS UNITARIO TOTAL
Entrada al Bosque Protector
Cerro Blanco 4,00 4,00
Guia 5,00 5,00
Alquiler de Kayak 5,00 5,00
Refrigerio 2,50 2,50
Almuerzo 4,50 4,50
TOTAL COSTOS OPERATIVOS 21,00
Subcostos operativos por grupo 21,00
Imprevistos 2% 0,42
Total Costos Operativos 21,42
Utilidad (50%) 21,42
Total Precio Venta Publico 42,84

Tabla 34.

Paquete Vuela Alto

PAQUETE VUELA ALTO

MIRADOR CERRO BOTOTITILLO - CENTRO

RECREACIONAL PUERTO HONDO
COSTOS OPERATIVOS

ACTIVIDADES PRECIO
RECREATIVAS UNITARIO TOTAL
Parapente 30,00 30,00
Alquiler de Kayak 5,00 5,00
Refrigerio 2,07 2,07
Almuerzo 4,50 4,50
TOTAL COSTOS OPERATIVOS 41,57
Subcostos operativos por grupo 41,57
Imprevistos 2% 0,83
Total Costos Operativos 42,40
Utilidad (50%) 42,40
Total Precio Venta Publico 84,80
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Tabla 35.
Paquete Vive la naturaleza

PAQUETE VIVE LA NATURALEZA

AREA NACIONAL DE RECREACION PARQUE EL
LAGO - FINCA LA GLORIA - LAGUNA PARK

COSTOS OPERATIVOS

ACTIVIDADES PRECIO
RECREATIVAS UNITARIO TOTAL

Alquiler bicicleta en Area
Nacional Recreacion Parque El

Lago 5,00 5,00

Alquiler de caballo Finca La
Gloria 6,00 6,00
Entrada a Laguna Park 8,00 8,00
Refrigerio 2,07 2,07
Almuerzo 11,90 11,90
TOTAL COSTOS OPERATIVOS 32,97
Subcostos operativos por grupo 32,97
Imprevistos 2% 0,66
Total Costos Operativos 33,63
Utilidad (50%) 33,63
Total Precio Venta Publico 67,26

Tabla 36.
Paquete Silvestre
PAQUETE SILVESTRE

PARROQUIA EL MORRO

COSTOS OPERATIVOS

ACTIVIDADES PRECIO
RECREATIVAS UNITARIO TOTAL

Alquiler de lanchas para

wakeboarding 10,00 10,00
Alquiler de caballos 10,00 10,00
Alquiler de buggies o cuadrones 10,00 10,00
Refrigerio 2,07 2,07
Almuerzo 6,00 6,00

TOTAL COSTOS OPERATIVOS 38,07
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Tabla 36.
Paquete Silvestre (continuacion)

COSTOS OPERATIVOS

Subcostos operativos por grupo 38,07
Imprevistos 2% 0,76
Total Costos Operativos 38,83
Utilidad (50%) 38,83

Total Precio Venta Publico 77,66

Tabla 37.

Paquete Cascada

PAQUETE CASCADA
CANTON BUCAY
COSTOS OPERATIVOS

ACTIVIDADES PRECIO
RECREATIVAS UNITARIO TOTAL
Entrada a las cascadas 3,00 3,00
Rafting 15,00 15,00
Canyoning 20,00 20,00
Tubing 20,00 20,00
Refrigerio 2,50 2,50
Almuerzo 4,5 4,5
TOTAL COSTOS OPERATIVOS 65,00
Subcostos operativos por grupo 65,00
Imprevistos 2% 1,30
Total Costos Operativos 66,30
Utilidad (50%) 66,30
Total Precio Venta Publico 132,60

4.3 Analisis de factibilidad financiera
Se realiz6 flujos de caja de los tres escenarios; pesimista, medio y optimista para
conocer la factibilidad del proyecto que se basan en la variable clientes mensuales, la cual
permitira interpretar los flujos netos de efectivo y el valor actual neto del proyecto.
La TMAR que sera aplicada para los escenarios, fue ajustada con la tasa de inflacion,
calculada con las tasas anuales de los afios 2013, 2014, y 2015, mediante el siguiente calculo:
TMAR Ajustada = TMAR + Tasa inflacion + (TMAR * Tasa inflacion)
Lo cual dio como resultado una TMAR ajustada de 14.54%
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Tabla 38.

Tasa de inflacion

Tasa de ]

. .. Porcentaje

inflacién
2013 2,70%
2014 3,67%
2015 3,38%

4.3.1 Valoracion del Precio de los Activos Financieros (CAPM)

El Modelo de Valoracion del Precio de los Activos Financieros o Capital Asset
Pricing Model (conocido como modelo CAPM) es una de las herramientas mas utilizadas en
el area financiera para determinar la tasa de retorno requerida para un cierto activo. El
modelo CAPM ofrece una forma sencilla para predecir el riesgo de un activo separandolos
en riesgo sistematico y riesgo no sistematico. El riesgo sistematico se refiere a la
incertidumbre econdémica general, al entorno, a lo externo, a aquello que no se puede
controlar. El riesgo no sistematico, en cambio, es un riesgo especifico de la empresa o de

nuestro sector economico. Es decir es nuestro propio riesgo (Moreno, 2010).

Se utilizd este método para determinar la TMAR que se utilizd en el estudio de

factibilidad financiera.

Tabla 39.

Determinacion de TMAR

DATOS
B 1,21%
Rm 3,75%
Rp 8,84%
Rf 11,00%
TMAR 10,94%

Tabla 40.

TMAR con inflacion

Determinacion de tasa  Porcentaje

TMAR 10,94%
Tasa de inflacion 3,25%
TMAR con inflacion 14,54%
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4.3.2 Ingresos y Flujos de Efectivo

Para determinar los ingresos del proyecto, primero se establecié en base a la encuesta
la cantidad de personas que demandaran el servicio y el precio que este tendra. De acuerdo al
resultado se indic6 que mas de la mitad de las personas optaron por usar el servicio al menos
una vez al mes. Para fijar los precios, se tomd en consideracién los costos operativos de cada
paquete, que incluye, alquiler de equipos para actividades, transporte maritimo, traslados via
terrestre; ademas de costos de alimentacién completa, obteniendo a esto un margen de
ganancia del 50% que, como se demostrara a través del analisis de los distintos escenarios,
resulta financieramente factible.
Tabla 41.

Determinacion de la demanda

Determinacion de la

demanda
Dispuestos a a}dqumr 342
el servicio
Tabla 42.
Variables de escenarios
Variables Clientes Anual
mensuales
Ingresos mensuales (Cantidad pesimista) 110 1320
Ingresos mensuales (Cantidad media) 170 2040
Ingresos mensuales (Cantidad optimista) 200 2400
Precio promedio de los paquetes $81,03

4.3.3 Costo de Capital Promedio Ponderado

El Costo de Capital Promedio Ponderado (CCPP) es una medida financiera, la cual
tiene el proposito de englobar en una sola cifra expresada en términos porcentuales, el costo
de las diferentes fuentes de financiamiento que usard una empresa para efectuar
algin proyecto en especifico (Barajas Cortéz, 2013).

Para calcular el CCPP, se requiere conocer los montos, tasas de interés y efectos

fiscales de cada una de las fuentes de financiamiento seleccionadas, por lo que vale la pena
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tomarse el tiempo necesario para analizar diferentes combinaciones de dichas fuentes y

tomar la que proporcione la menor cifra.

Tabla 43.

Costo de Capital Promedio Ponderado

Fuentes de % Costo Beneficio COStQ
Financiamiento Monto proporcion ante de fiscal ISR despues CPPC
ISR de ISR
Préstamo 105.662,70 0,70 9,33% 22% 7,28% 5,09%
Capital propio 45.284,02 0,30 10,94% 0 10,94% 3,28%

8,38%

4.3.4 Escenarios

Escenario Pesimista

En este escenario se calculd los ingresos estimando una cantidad de 110 clientes
mensuales, es decir 1320 clientes anuales, una cantidad muy por debajo al estudio de
mercado, asumiendo que el turista adquirira el servicio al menos una vez al mes. Esta
cantidad estara dividida por paquetes de acuerdo a los resultados que arrojé el estudio de

mercado.

En este escenario se puede observar que el valor actual neto refleja un valor positivo,
calculado con una TMAR ajustada del 10.94%, lo cual garantiza que la tasa interna de

retorno viene a ser mayor que la TMAR del proyecto.
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Tabla 44: Escenario pesimista

Incremento de cantidad demandada

0%

ESCENARIO PESIMISTA

Periodos
Inversién

Ingresos

Otros ingresos
Costos de servicios

Egresos

Depreciacion

Costos Financieros

Utilidad antes de Impuesto
22% de Impuestos

15% Participacion Trabajadores
Utilidad después de Impuesto
Depreciacion

Amortizacion Financiamiento

(-) Capital de Trabajo

(+) recuperacion del capital de trabajo
Valor Residual

FLUJO NETO DE EFECTIVO
VAN

TIR

TMAR

VAE

0 1
(45.284,02)
110.438,86
(53.481,70)
(48.266,46)
(12.075,74)
(3.385,04)
744,71
507,76
(2.132,58)
12.075,74
(11.092,33)
(56.376,35) 9.943,16
$2.028,38
15%
10,94%
$ 547,96

114.027,23

(55.219,43)

(49.834,73)
(12.468,10)
(10.778,11)
(14.273,14)
3.140,09
2.140,97
(8.992,08)
12.468,10
(8.749,93)

(5.273,91)

121.557,56

(58.866,10)

(53.125,80)
(13.291,49)
(9.961,74)
(13.687,58)
3.011,27
2.053,14
(8.623,18)
13.291,49
(9.566,30)

(4.897,98)

133.795,66

(64.792,59)

(58.474,37)
(14.629,65)
(9.069,21)
(13.170,16)
2.897,43
1.975,52
(8.297,20)
14.629,65
(10.458,83)

(4.126,39)

152.050,83
4.127,76
(73.632,93)

(66.452,66)
(16.625,72)
(8.093,40)
(8.626,12)
1.897,75
1.293,92
(5.434,46)
16.625,72
(11.434,64)

11.092,33
106.269,44
117.118,40
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Escenario Medio

En este escenario se puede observar que el valor actual neto refleja un valor positivo,
calculado con una TMAR ajustada de 10,94%, lo cual garantiza que una tasa interna de
retorno de 61% siendo esta mayor que la TMAR del proyecto, esto es con moneda con poder
adquisitivo del afio cero.

Se calculé los ingresos estimando una cantidad de 170 clientes mensuales, una
cantidad intermedia a la que arrojé el estudio de mercado, asumiendo que el turista aceptara
este servicio al menos una vez al mes. Esta cantidad estara repartida entre los 5 paquetes de
acuerdo a los resultados que arrojo el estudio de mercado, obteniendo la siguiente

informacion:
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Tabla 45: Escenario Medio

Incremento de cantidad demandada 10%

ESCENARIO MEDIO
Periodos 0 1 2 3 4 5
Inversion (56.376,35)
Ingresos 170.678,23 193.846,30 227.312,63 275.217,68 344.045,41
Otros ingresos 4.127,76
Costos por servicio (82.653,54) (85.339,12) (90.974,89) (100.134,00) (113.796,35)
Egresos (48.266,46) (49.834,73) (53.125,80) (58.474,37) (66.452,66)
Depreciacién (12.075,74) (12.468,10) (13.291,49) (14.629,65) (16.625,72)
Costos Financieros - (10.778,11) (9.961,74) (9.069,21) (8.093,40)
Utilidad antes de Impuesto 27.682,50 35.426,23 59.958,71 92.910,44 143.205,04
22% de Impuestos (6.090,15) (7.793,77) (13.190,92) (20.440,30) (31.505,11)
15% Participacion Trabajadores (4.152,37) (5.313,93) (8.993,81) (13.936,57) (21.480,76)
Utilidad después de Impuesto 17.439,97 22.318,53 37.773,99 58.533,58 90.219,18
Depreciacion 12.075,74 12.468,10 13.291,49 14.629,65 16.625,72
Amortizacion Financiamiento (8.749,93) (9.566,30) (10.458,83) (11.434,64)
(-)capital de trabajo (11.092,33)
(+)recuperacion de capital de trabajo 11.092,33
Valor Residual 106.269,44
FLUJO NETO DE EFECTIVO (67.468,68) 29.515,71 26.036,70 41.499,18 62.704,39 212.772,03
VAN $150.100,18
TIR 61%
TMAR 10,94%
VAE $ 40.549,47
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Escenario Optimista

En este escenario se puede observar que el valor actual neto refleja un valor positivo,
calculado con una TMAR ajustada de 10,94%, lo cual garantiza que una tasa interna de
retorno de 76% siendo esta mayor que la TMAR del proyecto, esto es con moneda con poder
adquisitivo del afio cero.

Se calcul6 los ingresos estimando una cantidad de 200 clientes mensuales, es decir
2400 clientes anuales, una cantidad alta a la que arrojé el estudio de mercado, asumiendo que
el turista aceptara este servicio al menos una vez al mes. Esta cantidad estara repartida entre
los 5 paquetes de acuerdo a los resultados que arrojo el estudio de mercado, obteniendo la

siguiente informacién:
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Tabla 46: Escenario optimista

Incremento cantidad demandada 15%

ESCENARIO OPTIMISTA
Periodos 0 1 2 3 4 5
Inversion (67.468,68)
Ingreso 200.797,92 238.420,58 292.290,67 369.975,42 483.523,37
Otros ingresos 4.127,76
Costo por servicio (97.239,46) (100.398,96) (107.029,28) (117.804,71) (133.878,06)
Egresos (48.266,46) (49.834,73) (53.125,80) (58.474,37) (66.452,66)
Depreciacién (12.075,74) (12.468,10) (13.291,49) (14.629,65) (16.625,72)
Costos Financieros - (10.778,11) (9.961,74) (9.069,21) (8.093,40)
Utilidad antes de Impuesto 43.216,26 64.940,67 108.882,36 169.997,48 262.601,29
22% de Impuestos (9.507,58) (14.286,95) (23.954,12) (37.399,44) (57.772,28)
15% Participacion Trabajadores (6.482,44) (9.741,10) (16.332,35) (25.499,62) (39.390,19)
Utilidad después de Impuesto 27.226,25 40.912,62 68.595,88 107.098,41 165.438,81
Depreciacion 12.075,74 12.468,10 13.291,49 14.629,65 16.625,72
Amortizacion Financiamiento (8.749,93) (9.566,30) (10.458,83) (11.434,64)
(-)capital de trabajo (11.092,33)
(+) recuperacion de capital trabajo 11.092,33
Valor Residual 106.269,44
FLUJO NETO DE EFECTIVO (78.561,02) 39.301,98 44.630,79 72.321,08 111.269,22 287.991,66
VAN $ 248.596,55
TIR 76%
TMAR 10,94%
VAE $ 67.158,20
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4.3.5 Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio es el nivel de ventas con el que los ingresos son iguales a los gastos
y la utilidad neta es cero. Cuando las ventas de una empresa comienzan a decaer, se trata de bajar
su punto de equilibrio para evitar la pérdida de dinero ya que este indica cuanta produccién se

debe vender para evitar una perdida.

e Para obtener un Van 0 un costo promedio maximo por paquete es de $71,30
cantidad en la cual la empresa no sufre perdida 0 ganancia ya que se encuentra en
su punto estable.

e El mercado se encuentra en equilibrio cuando el precio y la cantidad equilibran las
fuerzas de la oferta y la demanda. El precio minimo por paquete turistico que se
determinara indica el valor de $56,36. Precio el cual demostrara un equilibrio en

el proyecto donde este no quebrara.
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Tabla 47.

Punto de Equilibrio Precio Minimo

Incremento de cantidad demanda

10%

ESCENARIO MEDIO

Periodos 0 1 2 3 4 5
Inversion (56.376,35)

Ingresos 118.703,30 134.816,23 158.091,40 191.408,40 239.276,72
Otros ingresos 4.127,76
Costos por servicio (82.653,54) (85.339,12) (90.974,89) (100.134,00) (113.796,35)
Egresos (48.266,46) (49.834,73) (53.125,80) (58.474,37) (66.452,66)
Depreciacién (12.075,74) (12.468,10) (13.291,49) (14.629,65) (16.625,72)
Costos Financieros - (10.778,11) (9.961,74) (9.069,21) (8.093,40)
Utilidad antes de Impuesto (24.292,43) (23.603,83) (9.262,53) 9.101,17 38.436,35
22% de Impuestos 5.344,34 5.192,84 2.037,76 (2.002,26) (8.456,00)
15% Participacion Trabajadores 3.643,87 3.540,58 1.389,38 (1.365,17) (5.765,45)
Utilidad después de Impuesto (15.304,23) (14.870,42) (5.835,39) 5.733,73 24.214,90
Depreciacion 12.075,74 12.468,10 13.291,49 14.629,65 16.625,72
Amortizacion Financiamiento (8.749,93) (9.566,30) (10.458,83) (11.434,64)
(-)capital de trabajo (11.092,33)

(+)recuperacion de capital de trabajo 11.092,33
Valor Residual 106.269,44
FLUJO NETO DE EFECTIVO (67.468,68) (3.228,50) (11.152,24) (2.110,20) 9.904,55 146.767,75
VAN ($0,00)

TIR 15%

TMAR 10,94%

VAE ($0,00)
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Tabla 48.

Precio Minimo

VARIABLES

CLIENTES  ANUAL

MENSUALES
INGRESOS MENSUALES (CANTIDAD PESIMISTA) 110 1.320
INGRESOS MENSUALES (CANTIDAD MEDIA) 170 2.040
INGRESOS MENSUALES (CANTIDAD OPTIMISTA) 200 2.400
PRECIO PROMEDIO DE LOS PAQUETES 56,36
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Tabla 49.

Punto de Equilibrio Costo M&ximo

Incremento de cantidad demanda 10%

ESCENARIO MEDIO
Periodos 0 1 2 3 4 5
Inversion (56.376,35)
Ingresos 170.678,23 193.846,30 227.312,63 275.217,68 344.045,41
Otros ingresos 4.127,76
Costos por servicio (162.304,65) (167.578,25) (178.645,07) (196.630,60) (223.459,01)
Egresos (48.266,46) (49.834,73) (53.125,80) (58.474,37) (66.452,66)
Depreciacién (12.075,74) (12.468,10) (13.291,49) (14.629,65) (16.625,72)
Costos Financieros - (10.778,11) (9.961,74) (9.069,21) (8.093,40)
Utilidad antes de Impuesto (51.968,62) (46.812,91) (27.711,48) (3.586,15) 33.542,39
22% de Impuestos 11.433,10 10.298,84 6.096,53 788,95 (7.379,33)
15% Participacion Trabajadores 7.795,29 7.021,94 4.156,72 537,92 (5.031,36)
Utilidad después de Impuesto (32.740,23) (29.492,13) (17.458,23) (2.259,28) 21.131,70
Depreciacion 12.075,74 12.468,10 13.291,49 14.629,65 16.625,72
Amortizacion Financiamiento (8.749,93) (9.566,30) (10.458,83) (11.434,64)
(-)capital de trabajo (11.092,33)
(+)recuperacion de capital de trabajo 11.092,33
Valor Residual 106.269,44
FLUJO NETO DE EFECTIVO (67.468,68) (20.664,49) (25.773,96) (13.733,04) 1.911,53 143.684,56
VAN $ 0,00
TIR 15%
TMAR 10,94%
VAE $ 0,00
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Tabla 50.

Costo Méaximo

CLIENTES ANUAL

VARIABLES MENSUALES
INGRESOS MENSUALES (CANTIDAD PESIMISTA) 110 1.320
INGRESOS MENSUALES (CANTIDAD MEDIA) 170 2.040
INGRESOS MENSUALES (CANTIDAD OPTIMISTA) 200 2.400
COSTO PROMEDIO DE LOS PAQUETES 71,30

4.3.6 Payback

El Payback o Plazo de Recuperacion es un metodo estatico para la evaluacion de

inversiones y se define como el periodo de tiempo requerido para recuperar el capital inicial de

una inversion (Ucafian Leyton, 2015).

Tabla 51.

Retorno de la inversién

TMAR 10,94%

Monto Monto

~ L Flujo de descontado por  recuperado % % por
Ano Inversion - ~
efectivo recuperarenel hastael afio recuperado recuperar

ano T T
0 $ 150.946,72 $ 150.946,72 100,00%
1 29.515,71 $ 26.605,56 $ 26.605,56 17,63% 82,37%
2 26.036,70 $ 23.469,57 $50.075,12 33,17% 49,20%
3 41.499,18 $ 37.407,50 $87.482,62 57,96% 0,00%
4 62.704,39 $56.521,94  $144.004,56 95,40% 0,00%
5 212.772,03 $191.793,41 $335.797,97 222,46% 0,00%

Como se puede observar en la Tabla 51, la inversion se la recuperara en el tercer afio.
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Conclusiones

Este estudio de factibilidad para la creacion de un empresa dedicada al turismo de
aventura, ha dado como resultado un proyecto factible, demostrado mediante un estudio de
mercado realizando encuestas en los principales sitios con mayor afluencia de turistas de la
ciudad de Guayaquil tales como: Malecon 2000, aeropuerto y terminales a personas nacionales y
extranjeras; ademas de ser demostrado mediante el respectivo estudio financiero, analizando tres

tipos de escenarios: pesimista, medio y optimista, en donde todos presentan VAN positivo.

Como principales clientes, son los turistas interprovinciales y extranjeros que mostraron
interés por conocer acerca de esta nueva modalidad de turismo. Este resultado se obtuvo a traves
de un estudio de mercado basado en encuestas las cuales permitieron conocer los gustos y
preferencias del turista. Se mostro el auge que esta viviendo nuestro pais por la aventura razon
por la cual este proyecto va dirigido para los amantes de la adrenalina y el compartir con la
naturaleza. Se analiz6 la indagacion por parte de las personas por actividades de aventura al aire
libre acompafado de tours, ya que son personas que buscan salir de la rutina y poseen una cultura

ambientalista, por razones que les atrae el encontrarse en contacto con la naturaleza.

Ecuador es un pais por explorar existen muchos rincones aun por descubrir, mientras tanto
no existe la propuesta de lograrlo, razén por la cual este proyecto quiere dar el primer paso y
tener la oportunidad de llegar a posicionarse la mente de los consumidores, tanto como
nacionales y extranjeros. Gracias al incentivo de la matriz productiva en los principales sectores
de ingresos para el pais, ha tenido un notable crecimiento, llegando a ser uno de los primeros

sector que mas ingresos genera al pais.
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Recomendaciones

Para el presente proyecto se recomienda, manejar alianzas para la adquisicion de
materiales, equipos, etc. con la finalidad de reducir sus costos y optimizar tiempo Yy recursos,
incursionar el proyecto en publicidad fuerte tanto en el mercado nacional como internacional,
tales como en redes sociales o revistas en linea especializadas en el turismo para lograr una
rapida captacion de clientes. Finalmente también se recomienda que el proyecto a medida que se
va consolidando en el mercado aumente su capacidad tanto en el &mbito operativo como

administrativo.
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Apéndice

Apéndice 1: Entrevista a coordinadora turistica del Bosque Protector Cerro Blanco
Fecha y hora: Junio 5 de 2016; 10:30 am

Nombre de la entrevistada: Tania Rios
Ocupacion: Coordinadora Turistica
Nombre del atractivo: Bosque Protector Cerro Blanco

1. ¢Cuéles son los servicios que ofrece el Bosque Protector Cerro Blanco?

El Bosque Protector Cerro Blanco ofrece los siguientes servicios: tres senderos con su
respectivo guia, un sendero auto guiado, observacion de aves, area de campamento con
capacidad de 40 personas cuenta con bafios, duchas, parrillas para comida al aire libre,

hamacas y finalmente el guia ofrece una caminata nocturna.

2. ¢Cuantos recorridos existen actualmente y cuél es el mas visitado?

El bosque ofrece tres senderos guiados. El primer sendero se llama sendero “Buena Vista”
dura una hora y media, todos los senderos son acompafiados por los guias o conocidos como
intérpretes ambientales que son los encargados de darles informacion completa de lo que van
encontrando en el sendero ademas de hacer educacion ambiental con los visitantes. La
segunda ruta, es el sendero “Higuerén” que dura alrededor de dos horas y media a tres horas,
que ya es una parte donde se va subiendo la montafia, ya es una pendiente mas importante; ya

el bosque esta en mejor estado.

La ultima opcién que es el sendero “Mono Aullador” que dura entre cuatro horas a cinco
horas, dependiendo del estado fisico de la persona, es el mas largo en el que llegan a la cima.
Todos los senderos deben de ser acompafiados por los guias, por los objetivos de

conservacion e educacién que la fundacién maneja.

El sendero mas visitado actualmente es el mas corto justamente, el “Buena Vista”, porque

como nuestra promocién principalmente es para instituciones educativas, los estudiante
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generalmente comienzan por la primera opcién; justamente ahorita estamos con una

reservacion de 2800 estudiantes de 16 escuelas.

Los turistas extranjeros vienen por rutas mas largas e incluso quieren méas largas que eso y

con cierto nivel de dificultad, el “Mono Aullador” es uno de esos.

3. ¢Cudl es el perfil del turista que ustedes reciben?

Bueno el perfil del turista, exceptuando los estudiantes que tal vez vengan por obligacion de
las escuelas, vienen personas que en realidad le gusta el turismo de naturaleza, el turismo
consciente que quieren hacer el contacto directo con la naturaleza con la biodiversidad, que se

emocionan con ver un arbol, conocer mas detalles de un animal.

4. ¢Que servicios adicionales se ofertan en el sendero?

Bueno, en el sendero como tal es la caminata con el guia, tal vez si un turista quiere hacer
meditacion, reflexion o yoga; tenemos en la mitad del sendero “Buena Vista”, un area que se
Ilama area de Tdtem, ese es un espacio abierto donde las personas pueden quedarse para

hacer meditacion, si los turistas quieren lo pueden hacer.

5. ¢Cudles son las maneras en que opera el Bosque Protector?

Nosotros por ser una institucion sin fines de lucro, una institucion privada no contamos con
presupuesto especifico que hacer un plan de marketing o promocion, lo que si tenemos son
los reportajes que hace los medios de prensa. Nuestro aliado para hacer publicidad son las
redes sociales. Una vez que se contacten con nosotros las personas interesadas hacemos una

negociacion para poder convocar al guia previa reservacion y pago.

6. ¢Usted cree que se podria realizar una ruta para la practica de deportes de aventura
en Guayaquil? ¢Por qué?

Claro la ciudad de Guayaquil tiene sitios muy interesantes, donde ya se estan realizando

cosas, lo que pasa es que no hay propuesta de juntar todo eso como un ruta turistica para

hacer una oferta turistica, nosotros también ofrecemos aventura que es el camping, el turista

quiere ver como pasar una noche en el bosque en carpa con una caminata nocturna, es

interesante; caminatas, en Puerto Hondo se ofrece el kayak, también el boom que esta son los

paseos en bicicleta, entonces hay que tratar de hacer un inventario e ir a la fuente de quien
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maneja u organiza para comenzar a hacer las gestiones para hacer una unidad de todos esos

productos.

7. Entonces, ¢Consideraria integrar al Bosque Protector Cerro Blanco dentro de una
ruta turistica de aventura en la ciudad de Guayaquil y a su vez integrar a este nuevo
nicho de mercado?

Siempre y cuando sean afines a nuestro objetivo de conservacién por supuesto no habria

ningun problema.

8. Acorde a su opinién profesional ¢Cree usted que tendria acogida una ruta turistica
para la practica de deporte de aventura dentro de la ciudad de Guayaquil?

Si, por supuesto tendria muchisimo interés, hay muchos jovenes que estan teniendo mucho

mas interés en el turismo consciente o ecoldgico, acercarse mas a la naturaleza, entonces a

partir de ahi tendria bastante acogida.

9. ¢Qué servicios adicionales se podrian brindar en el caso de llevar a cabo esta
actividad?

Servicios que complemente, bueno si se incluye unos campamentos, el servicio de

alimentacion que nosotros no ofrecemos actualmente; nosotros promocionamos campamentos

pero cada visitante trae su comida. Otro servicio adicional seria alquiler de carpas, porque

nosotros no alquilamos carpas, cada visitante viene con su propia carpa.

Tenemos también un vivero forestal que es para la produccion de plantas tal vez seria incluir
una ruta que la gente conozca el proceso de produccion de plantas nativas; entonces hay

muchas cosas que en realidad se pueden ofrecer que el publico le puede interesar
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Apéndice 2: Entrevista a la propietaria de Finca La Gloria
Fecha y hora: Junio 13 de 2016, 11:00 am

Nombre del entrevistado: Sra. Elvira Cedefio
Ocupacion: Propietaria de Finca La Gloria
Nombre del atractivo turistico: Finca La Gloria

1. ¢Cual es la oferta turistica actual de Finca La Gloria?

Como usted puede observar es un area de recreacion, mas que nada son las familias que nos
visitan. Ya que contamos con areas de descanso y piscinas. También ofrecemos algunas
actividades como lo son las cabalgatas y ofrecemos alojamiento. También proveemos un area
de eventos pero eso lo suelen alquilar las empresas para retiros, olimpiadas con sus
empleados.

2. ¢Cudles son las actividades de recreacion que ofrece Finca La Gloria?

Como ya le mencionaba estan los recorridos a caballos. Los visitantes pueden disfrutar de
nuestras instalaciones de piscina, jacuzzi, pueden dar paseos en botes en la laguna artificial.
Para los mas deportistas tenemos cancha de véley y fatbol. Ademaés de las areas de descanso
y senderos que las personas pueden recorrer.

3. ¢Cudles son los deportes de aventura que puede realizar el turista en Finca La
Gloria?

Se alquila bicicletas para la practica de ciclismo, ademas de “Willys Car”, que son vehiculos

pequefios y ligeros disefiados para andar en la arena. Ademas la loma donde hay un cabo de

ascenso y descenso, el recorrido por senderos que es auto guiado y finalmente las cabalgatas.

4. ¢A qué tipo de mercado turistico esta dirigido Finca La Gloria?
Principalmente a grupos familiares, que son nuestros fijos casi que todas las semanas. Pero
también estan las empresas.

5. ¢Cuantos turistas reciben en promedio al mes?
Extranjeros que vienen en casas rodantes, una vez al mes viene esta familia de extranjeros en
una casa rodante.

6. Entonces, ¢Consideraria integrar a Finca la Gloria dentro de una ruta turistica de
aventura en los alrededores de Guayaquil?
Por supuesto, con todo gusto integraria a Finca la Gloria en la ruta.
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Apéndice 3: Entrevista propietario de Laguna Park
Fecha y hora: Junio 14 de 2016, 09:00 am

Nombre del entrevistado: Anselmo Zarlenga

Profesion: Acuicultor
Ocupacion: Propietario de Laguna Park

Nombre del atractivo turistico: Laguna Park

1. ¢Cual es la oferta turistica actual de Laguna Park?
Existen alrededor de 16 servicios entre los cuales se ofrecen: canopy, rapel extremo, slickline

tree, kayak, jaulas de exfoliacion, boyas de descanso, columpios y hamacas.

Laguna Park, cuenta con la primera playa de agua dulce, donde se puede disfrutar con

actividades en un lugar saludable.

Ademas de jaulas para guardar a las mascotas si dan problemas, canchas de futbol, aulas para

dar clases con sillas, también area de eventos sociales.

2. ¢Cudles son las actividades de recreacion que ofrece Parque Lago?
Se pueden realizar actividades como el canopy, rapel extremo, slickline tree, kayak, ademas de
relajacion jaulas de exfoliacion, boyas, columpios y hamacas. También se puede jugar futbol

0 VOley en un area destinada para esto.

3. ¢Cudles son los deportes de aventura, especialmente los acuaticos, que puede realizar
el turista dentro del Parque?

Se ofrece canopy, rapel extremo, slickline tree, kayak.

4. ¢Cuantos turistas reciben en promedio?
Aproximadamente unos mil visitantes al mes, de estos se recibe unas 40 extranjeros al mes de

nacionalidades diversas y en promedio estadounidenses mayores de edad.
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5. Entonces, ¢Consideraria integrar a Laguna Park dentro de una ruta turistica de
aventura en los alrededores de Guayaquil?
Claro que si, es mas el Ministerio de Turismo nos incluyd como un sitio para realizar

avistamiento de aves.

6. ¢Qué servicios adicionales se podrian brindar en caso de llevar a cabo esta actividad?
Seria mejorar las actividades que ya existen.

143



_ Plan Nacional o

3 TT

Presidencia W de Ciencia, Tecnologia, 0

dela R bl io

| dol Ecuador l* movacenySooes ¢ —SENESCYT
e

° Secretaria Nacional de Educacion Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo, Diaz Ruilova Sofia Victoria, con C.C: # 0926516766 autor/a del trabajo de
titulacion: Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa de
turismo de aventura previo a la obtencion del titulo de Ingeniera Comercial
en la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacion que tienen las
instituciones de educacion superior, de conformidad con el Articulo 144 de la
Ley Orgéanica de Educacion Superior, de entregar a la SENESCYT en formato
digital una copia del referido trabajo de titulacion para que sea integrado al
Sistema Nacional de Informacién de la Educacion Superior del Ecuador para su
difusion publica respetando los derechos de autor.

2.- Autorizo a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de titulacion,
con el proposito de generar un repositorio que democratice la informacion,
respetando las politicas de propiedad intelectual vigentes.

Guayaquil, 13 de Septiembre 2016

Diaz Ruilova Sofia Victoria

C.C: 0926516766



_ Plan Nacional 4

z* eian® ¢ SENESCYT

° Secretaria Nacional de Educacion Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

(P

) T Presidencia
de la Republica

| del Ecuador

Vi

DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo, Ledn Mera Maria Leonor, con C.C: # 0922880588 autor/a del trabajo de
titulacion: Estudio de factibilidad para la creacion de empresa de
turismo de aventura previo a la obtencion del titulo de Ingeniera
Comercial en la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligaciébn que tienen las
instituciones de educacion superior, de conformidad con el Articulo 144 de la
Ley Orgénica de Educacion Superior, de entregar a la SENESCYT en
formato digital una copia del referido trabajo de titulacion para que sea
integrado al Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior del
Ecuador para su difusion publica respetando los derechos de autor.

2.- Autorizo a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de
titulacion, con el propésito de generar un repositorio que democratice la
informacion, respetando las politicas de propiedad intelectual vigentes.

Guayaquil, 13 de Septiembre 2016

Lebn Mera Maria Leonor

C.C: 0922880588



~ Plan Nacional 4

WA
'.( Presidencia . el -
de la Republica /* b Ayl e .ob SENESCYT

del Ecuador - ‘ .
\ ° Secretaria Nacional de Educacién Superior,
Ciencia, Te giae | 6

REPOSITORIO NACIONAL EN CIENCIA Y TECNOLOGIA

FICHA DE REGISTRO DE TESIS/TRABAJO DE TITULACION

TITULO Y SUBTITULO: Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa de turismo
de aventura

Sofia Victoria Diaz Ruilova y Maria Leonor Ledn Mera
AUTOR(ES)

REVISOR(ES)/TUTOR(ES) Ing. Patricia Valdiviezo Valenzuela/ Ing. Jacinto Henriquez Barzola

INSTITUCION: Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil

FACULTAD: Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas
CARRERA: Administracion de Empresas

TITULO OBTENIDO: Ingeniera Comercial

FECHA DE - No. DE
PUBLICACION: 13 septiembre del 2016 PAGINAS: 146
AREAS TEMATICAS: Plan de negocios, Emprendimiento, Proyectos

PALABRAS CLAVES/ Admipistracién_ d_e_empresas,_ Turismo (_je aventura, Paquetes turisticos,
KEYWORDS: Estudio de factibilidad, Matriz Productiva

RESUMEN/ABSTRACT (163)
El presente trabajo es un estudio de factibilidad financiera para la creacion de una empresa de turismo de aventura en Km. 30 via a la costa en

la ciudad de Guayaquil, se realiz6 con el objetivo de poder determinar la viabilidad de realizar este proyecto. El trabajo de investigacion se lo
ha divido en cuatro capitulos. En el primer capitulo se desarrollan los antecedentes del proyecto con respecto a generalidades acerca del
turismo de aventura y el ecoturismo en el Ecuador. Se establecera la justificacion y los objetivos generales y especificos.

El segundo capitulo, estd conformado por el marco teérico del proyecto, incluye conceptos concernientes al turismo en general y turismo de
aventura. El tercer capitulo comprende aspectos del mercado en el que se va a desenvolver el proyecto. Se estableceran la mision y vision del
proyecto; analisis de las encuestas realizadas y la comercializacion del servicio. En el dltimo capitulo se analizara la viabilidad econémica del
presente proyecto mediante un analisis financiero.

ADJUNTO PDF: X si [1NO

CONTACTO CON | Teléfono:0939332482 E-mail: sofia.diaz@cu.ucsg.edu.ec
AUTOR/ES: 0982248446 maria.leon11@cu.ucsg.edu.ec
CONTACTO CON LA | Nombre: Freddy Ronalde Camacho Villagdbmez
INSTITUCION Teléfono: +593-4-987209949

(CHBADLMADOIR DIEE E-mail: freddy.camacho.villagomez@gmail.com
PROCESO UTE):: : - : :

SECCION PARA USO DE BIBLIOTECA

N°. DE REGISTRO (en base a datos):

N°. DE CLASIFICACION:

DIRECCION URL (tesis en la web):



mailto:sofia.diaz@cu.ucsg.edu.ec
mailto:maria.leon11@cu.ucsg.edu.ec
mailto:freddy.camacho.villagomez@gmail.com

