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Resumen

El presente trabajo de titulacion consiste en realizar una propuesta de una incubadora
de empresas dentro de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil. Una
incubadora busca fomentar y aumentar las probabilidades de éxito de los
emprendimientos, mediante un continuo acompafiamiento al emprendedor. A marzo de
este afio la tasa de desempleo fue del 5,17%; y también es de conocimiento de todos
gue el Ecuador no se encuentra bien econémicamente. Por tal motivo es que se
plantea como solucién para generar mayor fuente de trabajo e ingresos por medio de

los emprendimientos, la incubadora de empresas.

El trabajo esta conformado por cinco capitulos. El primer capitulo hace referencia a la
problematica, objetivos planteados y preguntas de investigacion que se pretenden
resolver en el desarrollo de esta tesis. El segundo capitulo corresponde al marco
tedrico; que ha permitido aclarar aspectos sobre este tema. El tercer capitulo se refiere
a la metodologia utilizada para la recoleccion de datos. El cuarto capitulo es el analisis
de los resultados obtenidos. El quinto y dltimo capitulo es la propuesta de la

incubadora que incluye analisis financiero.

Dentro de la propuesta se determina un estimado de inversidn que se necesita en el
proyecto. El resultado de las encuestas dio paso a que se realice la propuesta, ya que
los estudiantes mostraron su interés en este tipo de proyectos. Ademas que una
incubadora de empresas es muy beneficiosa para la universidad como para los

estudiantes.

Palabras claves: Incubadora de empresas, Emprendimiento, Autoempleo, Espiritu

emprendedor, Tecnologia, Proceso de incubacion
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Abstract

This degree work is to make a proposal for a business incubator within the Catholic
University of Santiago de Guayaquil. An incubator seeks to promote and increase the
chances of success of the enterprises, through continuous support to the entrepreneur.
In March this year the unemployment rate was 5.17%; and is also known to all that
Ecuador is not well economically. For this reason it is that arises as a solution to
generate major source of employment and income through entrepreneurship, business

incubator.

The work consists of five chapters. The first chapter refers to the problems, objectives
and research questions to be solved in the development of this thesis. The second
chapter is the theoretical framework; which it has helped to clarify aspects of this issue.
The third chapter refers to the methodology used for data collection. The fourth chapter
is the analysis of the results obtained. The fifth and final chapter is the proposal of the

incubator including financial analysis.

Within the proposal there is an estimated investment needed in the project. The survey
results led to the proposal made, as students expressed interest in such projects. In

addition to a business incubator it is very beneficial for college and students.

Keywords: Business Incubator, Entrepreneurship, Self-Employment, Entrepreneurship,

Technology, Process incubation
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Introduccion

A nivel mundial las economias constantemente dsig&nando la calidad total y en la
actualidad se estan enfocando en la innovaciorstpugle este elemento es muy importante y
contundente dentro de la ventaja competitiva. Tenttas empresas como en todo un pais se
fomenta bastante la innovacion. En los paises adisalos este factor es bastante maduro,
convirtiéndolos asi poco a poco en potencias migslia

En los paises en vias de desarrollo como Ecuaaaultura de innovacion; no esta
muy desarrollada con respecto a los paises de pnimedo. Sin embargo, en Ecuador en los
altimos afios se ha fomentado bastante de acuendlaralde gobierno actual de cambio de
matriz productiva. En consecuencia a esto; es ptadseguir generando el ambiente

adecuado que propicie la innovacion tanto de poscesmo de productos.

La cantidad de ideas innovadoras que se generarela global y en el Ecuador es
cada vez mayor; pues asi lo muestra un estudiGldélal Entrepreneurship Monitor; pero la
probabilidad de éxito de cada una de ellas no ceecka misma proporcion(Arias , Brito,
Guaman , Medina, & Tinoco, 2015) . Las ideas indavas se ven concretadas con su puesta
en marcha . La decisién de emprender y poner enh@maruevas ideas de negocio conlleva
diversos riesgos Yy limitantes, tales como: faltacdpital, falta de experiencia, la agresiva
competencia y una estrategia errébnea para ofrégemoducto o servicio; pueden llevar al

fracaso del emprendimiento.

Dentro del mismo estudio, en el 2014 un 9% de lmprendedores encuestados
declararon haber cerrado un negocio durante losnagt 12 meses. La razén de
emprendedores nuevos (mayores a 3 afios) a empoeadeathcientes ha caido del 1,53 en el
2009 a 0,4 en el 2014; lo que quiere decir que sigue el mismo patron cada vez hay mas
ideas de emprendimiento pero estos no sobrevivesl @ampo. Por tal motivo es preciso
pensar en una alternativa que permita generar megotidad de emprendimientos y
aumentar la probabilidad de éxito de los mismos$a@s Brito, Guaman , Medina, & Tinoco,
2015).
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Las Universidades juegan un papel bastante imgertmm la generacion de
emprendimientos para la economia de un pais; yasguesus propios estudiantes quienes
muchas veces tienen grandes ideas innovadorasiespli® negocios disefiados; pero que por
temas econdémicos o falta de experiencia no se eleeighponer en marcha el negocio.

Por tal razén las Universidades y Centros de Essuel conjunto con el Gobierno y el
sector privado, que forman asi la triple hélicéardtamados a brindar apoyo econdémico,
asesoria, infraestructura y redes de contactosogegios de emprendimientos que sean
viables; propiciando asi el ambiente idoneo paramprendedor; y las Incubadoras de

Empresas agrupan estas caracteristicas.
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Capitulo I: Generalidades

1.1. Antecedentes

El origen de las Incubadoras de Empresas se patdeeah los afios posteriores a la Il
Guerra Mundial en los Estados Unidos. Los priméntsntos de Incubacion de Empresas
surgieron en Centros de Investigacion y Universdadsu funcién esencial consistia en

fomentar el espiritu emprendedor entre los alunenosestigadores (Angulo, 2000).

El concepto de Incubadora de empresas dio sus qmsnpasos en la década de los 50
en Silicon Valley, California, a partir de las irgittvas de la Universidad de Stanford, la cual
cred un parque industrial y posteriormente, un ypartgcnolégico (Stanford Research Park),
con el objetivo de promover la transferencia dexatagia desarrollada en la Universidad
hacia las empresas y la creacion de nuevas emgidsasndez Félix, Caballero Gutiérrez,
& Castro Burboa, 2013)

La aparicion del primer experimento de incubaciderd del ambito académico surgio
en 1959 en una localidad cercana a Nueva Yorkrega dlelCentro Industrial de Batavija
considerada como la primera incubadora de emppsasta en marcha con capital privado.
Su funcién consistia en ayudar a nuevas empresas e@mtorno economico debilitado. En
Estados Unidos el 75% de incubadoras son sin fieekicro (Hernandez Félix, Caballero
Gutiérrez, & Castro Burboa, 2013).

Los procesos de industrializacion se ven acelerddoante los afios siguientes, tanto
en los Estados Unidos como en el resto de econate&srolladas, con lo que tras la crisis
de los afios 70, el fenbmeno de las incubadoras) gsepecial las de base tecnoldgica,
empezaran a convertirse en importantes herramidetaslitica industrial. Fundamentandose
en esta idea, durante los afios 80Staall Business Administratiate los Estados Unidos
creaba un programa de promocién de incubadorasdmuéugar, entre otras cosas, a la
aparicion de IaNational Business Incubation AssociatiddBIA) que, desde ese momento, se

convirtié en referente mundial en el ambito dentaubacion de empresas (Angulo, 2000).
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La National Business Incubation Association o Agoidin Nacional de Incubacion de
Empresas (NBIA) es la organizacion méas grande quiedica a la incubacién de empresas y
al fomento de la capacidad emprendedora, ubicadd&stados Unidos, Orlando. Esta
constituida principalmente por profesionales y perentes, pero también la conforman
especialistas en comercializacién de tecnolog&sagémicos, quienes son especialistas en la

creacion de incubadoras de empresas (Blanco, 2012).

La misibn de NBIA es proveer capacitacion e infacida en el manejo de
incubadoras de empresas y en el desarrollo de nmentas para asistir a las nuevas
compaiiias. Provee informacién y contactos a mieprdfesionales en todo el mundo para
mejorar el proceso de incubacion en ideas emprenadedPor otro lado, también genera
investigacion, recopila estadisticas y promuevanahs entre los sectores publico y privado.
Esta Asociacion también cuenta con su propia pagiela en la cual publican toda su

informacion o estadisticas (Blanco, 2012).

En Europa, las incubadoras surgieron inicialmemtdnglaterra, subsidiadas por la
British Steel Corporation, que estimuld la creacida pequefias empresas en areas
relacionadas con la produccion de acero. En edte euasten casi 1000 incubadoras, las
cuales generan 40.000 empleos cada afno, el 77%isdimes de lucro y el proceso de

incubacién dura entre 3 y 5 afios para cada em(bedaalle, 2014)

La experiencia internacional del concepto Incubadw sido exitosamente aplicada
en todo el mundo, pero Estados Unidos es la naw@®avanzada en la creacion y operacion
de incubadoras de empresas, segun estimacionas®ddediacion Nacional de Incubadoras de
Empresas (NBIA) en 1980 existian 80 incubadoramea el pais, cifra que aumento a cerca
de 500 el afio 1994, actualmente existen cerca 0@ ib@ubadoras. Actualmente es posible
encontrar programas de incubacién empresarial @ctipamente todas las principales
economias del mundo, asi como también en muchesesan desarrollo, como por ejemplo
China, India, México, Brasil, Turquia y Polonia,trenotros (Hernandez Félix, Caballero
Gutiérrez, & Castro Burboa, 2013)
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El pais latinoamericano mas avanzado en el dekad®elincubadoras de empresas es
Brasil, que comenzé a trabajar en incubaciéon e 188ando se crearon cinco fundaciones
para realizar transferencia de tecnologia de lagrsidades al sector productivo. A fines de
ese aflo se establecio la primera incubadora deesagrque fue también la primera de
América Latina (Arias & Pérez, 2014).

En 1987 se crea ANPROTEC (Asociacion Nacional ddédades Promotoras de
Emprendimientos de Tecnologias Avanzadas) con mgtieb de mejorar el proceso de
creacion de incubadoras de empresas. En 1991 aeS&BRAE (Servicio Brasilefio de
Apoyo a Micro y Pequefias Empresas), la cual comenapoyar la creacion de nuevas
incubadoras, como una alternativa para fomentarelacion de MYPES. Actualmente existen

cerca de 300 incubadoras de empresas en todo @Bhmsico, 2012).

En Argentina existen 33 incubadoras de empresag pa?ques tecnoldgicos, los
cuales son instrumentos eficaces en la transferadeitecnologia, creacion y atraccion de
empresas con alto valor agregado, pero las comgisi@conomicas que generd la crisis
financiera afect6 seriamente la operatividad dasestdicionalmente, la falta de un sistema de
apoyo econémico y de capital semilla ha dificultddsta el momento el desarrollo de una

red eficiente de incubacion (Delvalle, 2014).

En Chile el surgimiento de Incubadoras de emprnead® a fines de la década de los
ochenta, cuando ingenieros del Servicio de Coojerabécnica (SERCOTEC), institucidon
dedicada al fomento productivo, iniciaron la idea aear un organismo que tuviera por
finalidad acoger a empresarios, desarrollar suditiatles emprendedoras y ayudarlos a la

creacion de sus negocios (Incubacién Empresas).2007

El Programa de Apoyo a la Competitividad (PAC)uea iniciativa de la Corporacion
Andina de Fomento, ésta institucion es el Bancd®dsarrollo de América Latina, el cual
busca ayudar a los paises de la regién a desaroofjanizaciones competitivas y asi poder
alcanzar un crecimiento sostenible para mejoraniedl de vida de la poblacion en el
Ecuador. La entidad que agrupa a las incubadora$ [eouador es RIE, Red de Incubadoras

del Ecuador, con sede en las oficinas de la Incuba@mprender en Quito (Delvalle, 2014).
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En algunas universidades como Universidad Catdle&uayaquil y la Universidad
San Francisco de Quito, existen Centros de Empreendio y/o Centros de Pre-Incubacion,
gue aun no llegan a ser Incubadoras. En el Ecuadsten varias incubadoras de Empresas
pero cuatro son las mas conocidas: Incoval, Empre®dE e Innpulsar (Delvalle, 2014).

En la Universidad Catdlica de Santiago de Guayadqual existen antecedentes en
cuanto a las incubadoras de empresas; es dechaynamplementado un proyecto igual o
parecido. Mas bien si hay cantidad de proyectasw#stigacion y propuestas en torno a este
tema; pero solo han quedado en escritos. Estamafdén fue extraida de una entrevista
realizada a la Arquitecta Maria Eloisa Velasqueamediora de Sinde; que ademas indicé que
desde su percepcion las incubadoras no se hannmaptado debido a que nadie ha querido
tomar la iniciativa, y por lo tanto, no se ha fodnacomo politica de la Universidad el

fomento a la Creacion de estas Incubadoras de Bagpre

1.2. Planteamiento del Problema

Actualmente a nivel mundial la situacion econonmpcasenta problemas; siendo en
unos paises mucho mas criticos que en otros. Ruedaccaida del precio del petroleo;
guienes cuya economia depende en mayor proporei@std recurso no renovable; es visible
el déficit fiscal en los presupuestos de cada gobjelo que impide que se cumplan
efectivamente y en su totalidad los proyectos quéenian planificados para el desarrollo
econdmico y social de cada pais antes de lo agdateBucesos como este y otros como
climaticos y sociales que afectan a la economibagjlno se pueden predecir; sin embargo
cada gobierno debe tener planes de contingencipugaan en cierta medida hacer frente a

estos problemas y asi la poblacion no sienta tartontraccion econdmica.

En Ecuador, los ingresos que provienen del petrébestituian el 8.66% dentro del
presupuesto general del estado del afio 2014 deeltmaibro de los ingresos de capital. Esto
era $2,969. 70 millones (Ministerio de Finanza4,40
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Mientras que en el 2016 con la caida del precigpdableo de $86.40 por barril en el
2014 a $ 35.00 por barril en el 2016, dentro deddorma del presupuesto general del estado
del 2016 se muestra un ingreso por $673'568,75aMsterio de Finanzas, 2016).

Ademas, el 16 de abril del 2016 un desastre nagatped al Ecuador cobrando vidas
humanas, destruyendo estructuras, dejando a lakdes de Manabi y Esmeraldas en
escombros. Detras de una tragedia asi, miles deomees quedaron sin sus fuentes de
ingresos; generando mas desempleo en el pais.n®iargo, los ecuatorianos se levantan
tantas veces se caigan y buscan el medio que testpegenerar dinero para ellos y sus

familias.

Segun un informe de indicadores laborales del INEX15), el Ecuador en el mes de
Septiembre del 2015, registré una tasa de desemaleional del 4.3 % con respecto a la
PEA. La PEA para ese entonces fue de 7.6 milloegsedsonas. Mientras que el subempleo,
para septiembre del 2015 representd el 14.8% deEWA. Y en Guayaquil, la tasa de
desempleo para el mismo periodo es de 4.9% y lsw@mpleo fue la mas elevada con

respecto a las demas ciudades, alcanzo el 13.980¢&& Feijoo, 2015)

Al haber menos empleo en una economia, hay megossios para las familias y por
lo tanto no se llega a cumplir satisfactoriamemhi@ato normal de la economia. Es decir; que
con menos ingresos el nivel de consumo tambiércigguas empresas venden menos y con
menos recursos empiezan a hacer recortes de pecsaiminuyendo los sueldos. De tal

manera que el fendbmeno econdémico y social del d@dsenempieza a propagarse mas.

Por tal motivo, es necesario ante esta realidadcarge y fomentar la creacién de
negocios propios, a través de los emprendimientbasgar los medios y herramientas que
generen los mismos desde edad tempraé®egin un estudio realizado por Global Monitor
Entrepreneurship (GEM) en el 2014, el Ecuador tien§EA (Actividad Emprendedora
Temprana) mas alta en América Latina, el 32.6%TE& por oportunidad es de 22.8%;
siendo la segunda mas alta de la region, y la TBA necesidad del 9.6% duplicando

aproximadamente la de Pera y Chile (Arias , B@aaman , Medina, & Tinoco, 2015).
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Los emprendimientos en el Ecuador son muchos; p@ramayor porcentaje
corresponde a emprendedores nacientes y no a maepicees nuevos (mayores a 3 afos).
Esto lo refleja en la razon de emprendedores nugwrsprendedores nacientes que es de 0.4
en el 2014. El problema en el Ecuador es que d¢b de vida de la mayoria de los

emprendimientos no pasa de los tres afos.

1.3. Formulacion del Problema

La tasa de desempleo en marzo de 2016 alcanz679a &.nivel nacional y el
subempleo un 17.1% con respecto a la PEA, por le las personas y los jovenes
principalmente ven como opcidén de generacion deegas, la creacion de negocios propios
(INEC, 2016). En la UCSG, la cultura de emprendittoess incipiente, por lo cual se busca
generar el espiritu emprendedor en los estudiantevés de una incubadora de empresas.

1.4. Preguntas de Investigacion

% ¢Cual seria el modelo de incubacion a aplicar &CISG segun sus necesidades?

s ¢Cbomo se hara sostenible el proyecto?

s ¢ Cbmo estara conformada la red de contactos dedaadora?

s ¢Cudl es el porcentaje de participacion potencidleincubadora por parte de los
estudiantes?

s ¢Cudl sera el grado de involucramiento de las tiade en el proyecto?

1.5. Objetivos

1.5.1. General

Elaborar una propuesta de Incubadoras de Emprasag@nerar emprendimientos en
los estudiantes de tercer nivel en la UCSG.
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1.5.2. Especificos

% Realizar un estudio de mercado para conocer ebgtagarticipacion potencial en la
incubadora de empresas por parte de los involusrado

« Plantear un modelo de incubadora de negocios atla@alas necesidades y el

contexto de la UCSG.

« Determinar la viabilidad de la propuesta en térmifiwancieros.

1.6. Importancia

La necesidad mas agravante en los ultimos afosEguador ha sido el desempleo, el
cual cada vez aumenta con mayor intensidad y a deetodos los tipos de empresas.
Especialmente en los jovenes que estan en busqgeedia empleo, la falta de experiencia es
el principal factor que los obliga a aceptar traban los que muchas veces son victimas de
explotacion, lo cual impide que trabajen en aressfgmenten o den valor a su capacidad de

emprender.

1.7. Justificacion

Las Incubadoras de Empresas son beneficiosas pagmis porque pueden tener
efectos positivos en la comunidad, ya que si unpresa incubada tiene éxito, esta crea
nuevos puestos de trabajo, lo cual genera emplebpais y sobretodo aumenta el desarrollo
productivo y econdmico. Una empresa incubada tee@res posibilidades de supervivencia

que una que no ha sido incubada (Delvalle, 2014).

Segun la OECD-Organizacion para la CooperacionBeshrrollo Econdmico (2005),
la tasa de supervivencia de las empresas inculesddsl 80% al 85%, mientras que las no
incubadas tienen una tasa del 30% al 50%, estelseal alto valor agregado que otorgan las
Incubadoras de Empresas, a pesar de que aun nesagalla una metodologia estandar

internacional para evaluar el desempefio de dicltadbadoras.
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Las microempresas actualmente son las que hama@alun aporte significativo en la
generacion de puestos de trabajo el cual es un Aénfras que las pequefias empresas un
17%, las medianas empresas un 14% y las grandegesaspin 25%, lo cual muestra como
las microempresas contribuyen al crecimiento ecacwistel pais. Este tipo de empresas son
las que se van formando desde que una idea deioggstd en proceso de incubacion y
comienza a alcanzar una gran rentabililBEC, Instituto Nacional de Estadistica y Censos,
2010)

Segun el Global Entrepreneurship Monitor (2015)Eelador se encuentra en la
segunda fase de desarrollo econémico, esa fasedaiencia, la cual significa que el pais
esta siendo mas competitivo, con un mayor desaragibmparfiado por la industrializacion y

economias de escala.

1.8. Metodologia

La investigacion sera de tipo proyectivo; ya quérata de elaborar una propuesta de
incubadora de empresas en la Universidad Cat&icgantiago de Guayaquil para resolver en
cierta medida el problema de desempleo que exitt@lenente en el Ecuador. A su vez sera

un estudio exploratorio- mixto (cuantitativo y dtetivo).

El instrumento a utilizarse sera encuestas aplecads estudiantes de la UCSG,
cuyas preguntas seran de tipo cerradas y se usaraestreo a conveniencia. Dentro de las
encuestas, las variables a considerar seran: ddcuarrera, edad, situacion laboral, actitud
emprendedora, intereses. El tiempo de duraciofadencuesta serd de maximo cinco

minutos. Ademas se haran entrevistas a variasidadies de la UCSG.

Con respecto a la instrumentalizacion se utilizar&oftware de Microsoft Office:
Excel, para la tabulacion y analisis de los da¢aslectados mediante las encuestas. Para las
entrevistas, se describird los resultados. Estdagua cumplir con el primer objetivo del
presente trabajo de titulacion y asi poder plaritepropuesta; logrando la consecucion de los

demas objetivos.
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1.9. Alcances y Limitaciones

El alcance de la investigacion cubrird hasta leegeion de un modelo de incubadora
de empresas acorde a las necesidades y contexta dECSG. La limitacion de la
investigacion sera que los estudiantes no estépuebtos a colaborar o responder

honestamente preguntas del cuestionario.
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Capitulo II: Marco Referencial

2.1. Marco Conceptual

2.1.1. Concepto de emprendimiento

La palabra emprendimiento tiene su origen en elitér francés entrepreneur; el cual
significa que se estd decidido a iniciar algo (Rptrz Ramirez, 2009). El término
emprendimiento generalmente se lo utiliza pararraferencia a todo negocio en su etapa de
gestacion. Cualquier actividad econdmica o ideaagpcio que se ponga en marcha es un
emprendimiento, el cual después de cierto tiemp@convertirse en pequefia, mediana o
grande empresa.

La Real Academia Espafola (RAE), define al empraratito como la accién y efecto
de emprender, verbo que hace referencia a acometenpbra. (Real Academia Espafiola,
2013). Asi mismo Moncayo (2009), define al empremeinto como la forma de pensar y
actuar orientada a generar riqueza en una econ&wimentificar oportunidades y saberlas
aprovechar bajo un patrén de liderazgo firme y gestion acertada del riesgo que conlleva

un emprendimiento (Moncayo, 2009).

Segun Schumpeter (1934), el emprendimiento es lh@seosas de manera diferente a
lo que normalmente se realizaba en las empreshsnpeter hace realce a la innovacion, al
constante cambio, a la generacion de nuevas falmaprovechamiento de los recursos. Otra
concepcion de este término es la de Brandt, queedaf emprendimiento como la habilidad
para identificar oportunidades y gestionar recumosductivos orientados a la materializacion

de una idea innovadora (Brandt, 2010).
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2.1.2. Tipos de emprendedores

Segun Alcaraz (2011) los emprendedores se clasifiafo los siguientes criterios:

Figura 1. Clasificacion del Emprendedor
Fuente:(Espinosa Mejia, Amezcua Garcia, & Arroyo Graot.42)

2.1.3. Fases del emprendimiento

Segun Rafael Alcaraz (2011) en su libro Emprendel#oéxito, la cuarta edicion;
define 4 fases del emprendimiento: gestacion, puest marcha, escalamiento y
consolidacion; e internacionalizacion. A contindacse detalla en que consiste cada una de

estas fases acorde a Alcaraz.
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* En esta fase se hace la lluvia de
Gestacion ideas y el plan de negocios.
» Los aspectos mas relevantes son la
idea o el descubrimiento de la
oportunidad de negocio.

* Se pone en practica el modelo
de negocios ya establecido en
Puesta en la primera fase.
marcha » Se realiza un prototipo del
producto o servicio.
« Se realiza una prueba en el
mercado

» En esta etapa se busca alcanzar el
éxito y las rentabilidades
esperadas del negocio.

* El emprendedor pasa de ser un
administrador de incertidumbre a
un administrador de recursos.

Escalamiento

y
consolidacion

* Una vez que la empresa
haya ganado experiencia
en el mercado, decide
expanderse a mercados
extranjeros.

Figura 2 Fases del Emprendimiento
Fuente:(Arias & Pérez, 2014)

2.1.4. Concepto de incubadoras de empresas

Segun La National Business Incubation AssociatiorAsociacion Nacional de
Incubacion de Empresas (NBIA), la mejor definicida incubadoras de empresas es la

siguiente:

La incubacion analiza el proceso de comenzar &ci las compafiias, brindando a

los emprendedores conocimientos, redes y herraasienecesarias para que su
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esfuerzo sea exitoso. Los programas de incubacidersifican las economias,
comercializan las tecnologias, generan empleoagnaiigueza (Delvalle, 2014, pp. 13-
14).

Hunter & Allum (1996) definen una incubadora cormas$tructura o medio que apoya
la innovacién, el desarrollo y la transferenciantdégica de una empresa. Para Lalkaka
(2001) una incubadora de empresas es una infraggtiua cual cuenta con profesionales,

servicios, instalaciones, ayudas técnicas y coalesci

Segun Cassin (2004), las incubadoras son un canfimtservicios basicos conexos,
compartidos y ofrecidos a varias empresas en faémaque cuenta con un grupo técnico-
administrativo, el cual presta servicios empretegsig estan estrechamente vinculadas con un
area académica, o de investigacion y desarrolld, casmo también provee servicios

cientificos, tecnolégicos, especializados y estiide ideas innovadoras.

Las incubadoras de negocios son creadas para agbydesarrollo de nuevos
emprendimientos y ofrecer la infraestructura neat@spara el crecimiento de
proyectos innovadores. El fundamento estratégictasiéncubadoras es ayudar a las
empresas nuevas a superar las barreras a la ealrawl@rcado con las que deben
enfrentarse los emprendedores, incrementando kapilalad de supervivencia de las

pequefias empresas en sus primeros afios (Camp0spp0Q0-22).

Para Garcia (1997), las incubadoras de empresagasititadores con un staff de
organizacion que provee el ambiente oportuno para gna empresa se desarrolle
favorablemente en el mercado nacional y posteriotenmundial, proporcionando cursos de
capacitacion a los directivos de las empresas quagase superen tanto en sus conocimientos

técnicos como financieros y asi lograr una excelditeccion a las empresas.

Una Incubadora de Empresas tiene por objetivoit@ciél surgimiento de proyectos
emprendedores ofreciendo asistencia para que kg asuempresas sobrevivan y crezcan
durante su etapa de despegue en la que los preysmtomas vulnerables. En general, las
incubadoras ofrecen por tiempo limitado un espéisico y una vez superado las empresas

pueden optar por una nueva localizacion indepetalidsla Incubadora (Angulo, 2000).
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Los conceptos mencionados anteriormente, definéas ancubadoras de empresas
como instituciones que apoyan ideas innovadoragestas por personas que muchas veces
no tienen ni la formacién empresarial ni los reocarnancieros ni tecnoldgicos para poner en
practica sus propuestas de negocios, pero tambiétep ser empresarios ya establecidos,
los cuales buscan ampliar las ventajas competitivelssegmento de mercado que abarca su

empresa.

Algunas caracteristicas de las Incubadoras de EBapmgue existen en el mundo son

las siguientes:

1. Espacio adecuado para trabajar, que brindadadés, asesoria, capacitacion, en
algunos casos servicios financieros y un ambiestenelante para las compafias
incubadas. Esta caracteristica puede estar disemidoy con la aparicion de las

incubadoras virtuales que no proveen un espacicofi2. Un pequefio grupo de

asesores dispuestos a orientar a los emprende@onds. proceso de identificacion y

seleccion de iniciativas empresariales con valoegapo y potencial de crecimiento.

En promedio, unas 20 o 25 iniciativas pueden gmaduaomo empresas tres afos
después de inaugurada una incubadora (Delvallé, 2@l 13-14).
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2.1.5. Beneficios de las incubadoras de empresas

Tabla 1

Beneficios de las Incubadoras

Beneficios de las Incubadoras

Para los Emprendedores

Para los Gobiernos

Para las Universidades

Para los Socios Corporativos

Para la Comunidad

-Mejora las posibilidades de éxito
-Aumenta la credibilidad
-Crea sinergia entre clientes y empresas
-Facilita el acceso a auspiciadores, aliados e
inversionistas
-Provee de asesoria especializada e
informacion

-Promueve el desarrollo regional y
descentralizado
-Genera Empleo
-Genera fuentes de tributacion
-Es una demostracion del compromiso con
las pequefias empresas

-Ayuda a mejorar las relaciones entre
Universidad, Investigacion e Industria
-Brinda oportunidades a los profesores y
estudiantes a una mejor utilizacion de sus

capacidades

-Generar oportunidades para innovaciones
-Desarrolla cadenas con proveedores
-Ayuda a crear una excelente
responsabilidad social

-Desarrolla el autoestima y la cultura
emprendedora
-Mejora los ingresos, ya que la mayoria de
empresas incubadas sobreviven

Nota: Adaptado deDelvalle, M. (2014).
Empresas en el Ecuador. 13-14.

Forjando Emprendedores: Lasubbadoras de
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2.1.6. Origen de las incubadoras a nivel mundial

La primera incubadora de empresas en todo el moochenzé en Nueva York en el
afo 1959, llamada Centro Industrial de Bataviaulal fue puesta en marcha en una fabrica
antigua, cuando esta fabrica quebré, se la divatiopequefnios espacios donde brindaban
variedad de servicios. Su funcion consistia en arywd nuevas empresas en un entorno
econdémico debilitado. En Estados Unidos el 75% ririiadoras son sin fines de lucro

(Fernandez Fernandez & Blanco Jiménez, 2011).

A nivel mundial, las cinco Incubadoras de Empresasideradas las mas importantes

con un alto desarrollo son las siguientes:

» National Business Incubation Association (NBIA):

La Asociacion Nacional de Incubadoras de EmprddB34) es la organizacion lider
en el mundo mas avanzada en la incubacién de easpyesl espiritu empresarial, su sede es
en Estados Unidos y tiene mas de 1900 miembrosasnde 60 paises. Cada afio, se ofrece a
miles de profesionales los recursos de informacishicacion y redes para llevar la
excelencia en el proceso de ayudar a las empresdase inicial ( National Business

Incubator Association, 2016).

Esta Asociacion también ayuda en el proceso deicreae empresas a aumentar el
éxito empresarial y la oportunidad individual fa&ttalecimiento de las comunidades en todo
el mundo. Para lograr esta misién, NBIA sirve camaentro de intercambio de informacion
sobre cuestiones de gestion de la incubadora yedarmllo. La asociacion participa en
muchas actividades que apoyan el desarrollo pmfakide sus miembros, incluyendo:
conferencias, entrenamientos especializados y ttasston los gobiernos y las empresas en

el desarrollo de la incubadora ( National Busirlesabator Association, 2016).
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Para el Presidente y CEO de la Asociacion Nacidealncubadoras de Empresas
(NBIA), cuyo nombre es David Monkman, las Incubadode Empresas desempeian un
papel de vital importancia en la creacion de emples desarrollo econdmico de un pais,
también en su articulo destaca que la IncubaciéBrdpresas es un modelo practicado en
todo el mundo (Monkman, 2010).

Ademas de eso, los programas de Incubadoras deeBaspren todo el mundo
estimulan el crecimiento economico en sus comueslatbcales, estos programas
proporcionan gran ayuda especialmente a empresasasigjue son vulnerables, y por lo
tanto, lo que la Incubadora ofrece son servicioaltiecalidad, los cuales basicamente estan
enfocados a reforzar el conocimiento del negoai@estion con los clientes, enfocarse a un

mercado meta y sobretodo la necesidad de finanemm{Astebro & Navid, 2010).

La Asociacion Nacional de Incubadoras de EmpreB#A) ha identificado tres
caracteristicas de una Incubadora de Empresasyuddass son: 1. El programa debe tener la
mision de ayudar a la creacion de las empresagsiaa en proceso. 2. Se debera contar con
personal quienes ofrezcan conferencias, charlasisyeacia a las empresas incubadas y 3.
Debe dirigir a las empresas que estan en procesoncdbacion a la autosuficiencia. Las
empresas incubadas en NBIA por lo general cumpteproceso de dos a tres afios ( National

Business Incubator Association, 2016).

»= European Business and Innovation Centers Network (BN):

Es la red europea lider que tiene a su cargo m&0deBusiness and Innovation
Centres (BICs) y organizaciones similares como badoras de Empresas, Centros de
Innovacion y Centros de Emprendimiento. Fue fundewlel984, su principal objetivo es
promover el crecimiento de los Centros de Negad#bnovacion dentro y fuera de la Unién
Europea, estos centros deben estar orientadospaimente a establecer nuevas pequeias o

medianas empresas (North & Gueldenberg, 2011).
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La Red Europea de Centros de Negocios e Innova¢ieBN), no define
explicitamente lo que es la Incubacion de Empresassidera a la incubadora de empresas
como un tipo de Centros de Negocios e Innovacid@gBy desde 1989 la Comision Europea
ha desarrollado una guia que refleja la experiesmbipuirida desde 1984 y en la que se define
un BICs de la siguiente manera: Los Centros Eumpd® Negocios e Innovacién son
organismos de apoyo a las PYMES y a los empresemms/adores, los cuales tienen una
funcidn de interés publico y estan constituidosIpsrprincipales agentes econémicos de una
Zona 0 una region para ofrecer una gama de sesviaiovadores, para contribuir al

desarrollo regional y local (Arzola , Tablante, & Brmas, 2012).

Los Centros de Negocios e Innovacion (BICs), tigp@nobjeto ofrecer un sistema de
servicios integrados de deteccidn, seleccion, tatéin estratégica y acompafiamiento de
proyectos innovadores, porque estan basados enfaque global de la empresa, sobre la
viabilidad de los proyectos y las respuestas qoetap a las necesidades del desarrollo local
y regional y también ofrece el servicio de acompaéato, para apoyar los proyectos desde
su creacion hasta su plena efectividad. Su espiddaés aportar con un apoyo individual y
personalizado a los empresarios que deseen ponanaecha un proyecto innovador
(Lawrence, 2015).

En referencia a los servicios que ofrecen Los ©@entte Negocios e Innovacion
(BICs), se mencionan los siguientes: Evaluacioprdgectos innovadores, Acompafiamiento
de los proyectos mediante la elaboracion de pldeesegocios adecuados y de alta calidad,
Acceso a financiamiento, Apoyo al proceso de imteionalizacion de las empresas,
Blusqueda de socios y clientes, Organizacion devdgaracion territorial entre empresas y
Seguimiento de los proyectos después de su cred@tadith & Gueldenberg, 2011).

= Japan Association of New Business Incubation Orgarations (JANBO):

La Asociacién Japonesa de Nuevas Organizacionebhaldadoras de Empresas
(Janbo), s la primera red de soporte para la creacion deasuempresas en Japon, fue
establecida en 1999 luego de que se promulgaraylalé facilidades para la creacion de

nuevas empresas. JANBO ha desarrollado un sistensambrte para la creacion de nuevas
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empresas en 47 prefecturas y en 11 de las mayw@sdes, cuenta con instituciones de
soporte central que son denominadas miembros desgratras instituciones de soporte que
son denominadas miembros de soporte. En el 2006rdaba con 58 miembros generales y
2000 miembros de soporte en Japon (Giner de lat&u@il Estallo, & Pidelaserra, 2013).

Esta asociacion define a las Incubadoras de EngprEsao: Una organizacion que
tiene facilidades de alquilar espacios de trab&mparendedores, provee soporte practico para
el inicio y desarrollo de empresas por medio desghores, que pueden ser los gestores de la
incubadora y selecciona los proyectos que podmiannsubados (Arzola , Tablante, & De
Armas, 2012).

La Asociacion Japonesa de Nuevas Organizacionebaldadoras de Empresas
(JANBO) se estableci6 como una torre de controllade actividades de Incubacion de
Empresas en todo el pais, desde su creacion tugntesnamiento a mas de 600 gerentes y se
colocaron en 200 instalaciones. Las actividade3AddBO llegaron a su fin en el afio 2008 y
se cre0 Japon Business Incubation Association (JBIAsociacion Japonesa de Incubadoras
de Empresas en el afilo 2009, la cual ayudaba a mueaas empresas por cuenta propia
(Baidon, 2011).

Después de la Segunda Guerra Mundial, hace aprdaimente 60 afios, la industria
de tecnologia avanzada comenz0 a crecer y asofomta japonesa fue progresando con el
apoyo de empresas manufactureras orientadas gdat@&sion, por lo que se caracterizaron
por tener la mano de obra mas barata. Pero tandiérgremento del desempleo provoco en
el gobierno japonés establecer una nueva reguldeidmporal para iniciar actividades de
Incubacion de Empresas (Lawrence, 2015).

La Asociacion Japonesa de Incubadoras de Empres@usmess Incubation
Association (JBIA) es una organizacion independiele cualquier sector del gobierno y es la
anica Incubadora de Empresas en Japon. La terramdei JANBO en un corto tiempo se dio
porque es un pais con el mayor nimero de empreaades en la lista Fortune Top 500 y
tiene una infraestructura industrial superior (Aste& Navid, 2010).
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La Asociacion Japonesa de Incubadoras de Empres@usmess Incubation
Association (JBIA) tiene como normas y servicios siguientes: 1. Creacién de Incubadoras
de Empresas en zonas rurales 2. Actividades débdetin como instalaciones y espacios
para comenzar la idea emprendedora y 3. Conociosigmir parte de los ayudantes de la

Incubadora en temas de marketing, contabilidadnfireros, entre otros (Balbontin, 2012).

En Japdn se ha ido fomentando en los ultimos 28 afitermino de Incubadoras de
Empresas, lo cual ha impulsado el crecimiento yamledo de nuevas empresas o0 ya
establecidas. En Universidades ofrecen CongresdSomcursos para incentivar a los
estudiantes a participar y a emprender en nueveas idue contribuyan al crecimiento

econdmico del pais (Japan Business Incubation Asgwot, 2016).

= Business Innovation and Incubation of Australia (BIA):

Las Incubadoras de Empresas empezaron a surgpripegra vez en Australia en la
década de 1980, cuando una serie de gobiernossdestados inicialmente comenzé a
patrocinar este tipo de desarrollos dentro de swpigs jurisdicciones. Los primeros
programas surgieron en los estados de Australiad@ual, Nueva Gales del Sur y
Queensland, asi como en el Territorio de la Capitetraliana. EI aumento de interés en el
concepto y el desarrollo de algunas incubadoraéxde durante este tiempo, dio lugar a la
participacion del gobierno federal a partir de 1984tebro & Navid, 2010).

El desarrollo de incubadoras de Australia fue #ipiente fomentada por grupos
locales en una region geogréafica, trabajando capeyo y el estimulo del gobierno federal.
La mayoria de los proyectos se inician normalmgnteun municipio local, organizacion de
desarrollo econémico regional, por ejemplo: una ar@nde comercio o asociaciéon de la
industria) o un grupo comunitario. Una vez estatlieda supervision y la responsabilidad de
la incubadora a menudo recaen en un comité adnaitivgt (Arzola , Tablante, & De Armas,
2012).
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El creciente nimero de Incubadoras de Empresaséanilo lugar a una necesidad de
mejorar la coordinacion interna de la red de gestde incubadoras. A finales de 1980 los
administradores de centros y juntas crearon la iAs@n de Australia y Nueva Zelanda de
Incubadoras de Empresas (ANZABI). A pesar del nenla mayoria de los miembros de
ANZABI eran de Australia, y en 2004 pas6 a llamdms®vacion e Incubacion de Empresas
de Australia (BIIA) (Baidon, 2011).

La Innovacion e Incubacion de Empresas de Aust(BliEA) es una asociacion de
Incubadoras de Empresas y personas interesadasimrubacion de empresas en Australia,
fue fundada en 1995 y tiene mas de 80 miembrogaBestablecer las mejores practicas en la
industria de incubacion en Australia, para ellolizaaestudios de viabilidad, planes de
negocio y evalla proyectos de incubadoras, tami@éactiona por medio de redes a las
incubadoras y registra consultores calificados peadizar el trabajo de incubacién (Arias &
Pérez, 2014).

Define lo que es una incubadora de empresas dguerste forma: Una incubadora
de empresas es una facilidad para el desarralodedico que combina las caracteristicas del
espiritu emprendedor, facilidades empresarialessgmiollo inmobiliario. Han probado ser la
técnica mas efectiva conocida para la creacion rdple®, comercializacion de nuevas
tecnologias y desarrollo de economias locales. &R&spa los servicios, indica que una
incubadora debe tener como principio un enfoquéaerreacién y desarrollo de empresas
exitosas, que puedan ser sostenibles, para ellwendefrecer servicios especificamente
disefiados para satisfacer las necesidades decldzaios (Giner de la Fuente, Gil Estallo, &
Pidelaserra, 2013).

Los servicios de una incubadora para la Asociad®rninnovacion e Incubacién de
Empresas de Australia son los siguientes: Asesamialesarrollar la idea de negocio o
planificacion estratégica del negocio, temas firems, legales, marketing, ventas y
Administracion. Ademas debe brindar Servicios degdd®s tales como: Servicios
secretariales, Recepcion y respuesta telefoniqeaditss fisicos para oficina o talleres, Salas
de reunién o conferencia, Fotocopiadora, fax y ismy de mensajeria y Contabilidad
(Balbontin, 2012).
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= Asociacibn Nacional de Entidades Promotoras de Empndimientos de
Tecnologias Avanzadas (ANPROTEC):

ANPROTEC fue fundada en 1987, y se dedica a cremamsmos de apoyo a las
incubadoras de empresas y otras entidades prorealer@mprendimientos innovadores en
Brasil cuenta con un total de 330 asociados. lhesdr las capacidades emprendedoras y la
innovacion en sus diversos niveles de conocimisoto parte de la cultura institucional de
ANPROTEC, para eso busca posicionar a las entidpdm®otoras de emprendimientos
innovadores, (en especial a las incubadoras deesagpry parques tecnolégicos) como
plataformas estratégicas y operacionales de lostegyjede fomento y de las entidades
responsables de las actividades de desarrollo sgoo) social y cultural del Brasil

(Fernandez Fernandez & Blanco Jiménez, 2011).

Respecto al concepto de incubadora de empresalefiae como: un local
especialmente creado para albergar empresas ofdeciena estructura para estimular,
agilizar y favorecer la transferencia de resultades investigaciones hacia actividades
productivas. Para esto, la incubadora ofrece ageyencial y técnico (servicios de recepcion
y secretaria, salas de reunidn, Internet, teléfemire otros) y una gama de servicios que
propician excelentes oportunidades de negociosgiason para el desarrollo de un proyecto
de empresa (Brandt, 2010).

2.1.7. Clasificaciéon de las incubadoras de empresas

Segun Blanco (2012), existen varias maneras ddficdaslas Incubadoras de
Empresas en el mundo. El primer criterio es sietieo no fines de lucro, las que no tienen es

porque son financiadas por el Gobierno y a vecesglxgector privado y las multilaterales.
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Tabla 2

Clasificacion de Incubadoras de Empresas

CLASIFICACION DE LAS INCUBADORAS DE EMPRESAS

Fisicas

Virtuales

Incubadora
Tradicional

Incubadora de
Base Tecnoldgica

Incubadora Mixta

Incubadoras de
Negocios
Internacionales

Incubadora de
Agro Negocios

Incubadora

Cultural

Incubadoras
Universitarias

Segun su Naturaleza

Este tipo de incubadora ofrece un espacio fisioec@ndo los
servicios necesarios para el emprendimiento

Son aquellas que ofrecen sus servicios a travégetaet y
haciendo uso frecuente de las TIC’s

Segun el tipo de Empresa

-Apoya servicios y areas de comercio
-Su implantacion y proceso de incubacién requiezaos
tiempo y es mas rapido para crecer

-Incuban empresas cuyos productos o procesos soltaians
de la investigacion cientifica y representan uo adtior agregado
-Tecnologia Intermedia se refiere a empresas que requieren
de infraestructura fisica y tecnologiggus mecanismos de operacion
son semi especializados, es decir, incorporan elermele
manufactura e innovaciéon. Tiempo Aproximado de la@idn: 12
meses.
-Tecnologia Alta Apoyan a empresas de biotecnologia,
informatica, electrdnica. Su proceso de incubacéduiiere 1 a 2 afios

Brinda apoyo tanto a empresas tradicionales conasle tecnoldgica

-Estan orientadas a la exportacion

-Apoya emprendimientos agropecuarios

-Apoya emprendimientos del area cultural como: pajsi
escultura, fotografia, cine.

-Se encuentran dentro de los campus Universitarios
-Enlaza la investigacion, la tecnologia, el capltd destrezas
de los estudiantes y docentes
-Su éxito depende de la capacidad de investigacion

Nota: Adaptado deDelvalle, M. (2014). Forjando Emprendedores: Lasubadoras de
Empresas en el Ecuador. 13-14.
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2.1.8. Proceso de incubacion

El proceso de Incubacion es el periodo en el @udidubadora presta servicios como
capacitacion y asesorias de acuerdo a lo que teedeasiempresa incubada, asi como
incrementar el éxito que podria llegar a tener wem que la empresa se establezca en el
mercado. Cabe mencionar, que las Incubadoras deeBagpno se especializan en financiar el
proyecto, sino que buscan los errores, ayudan an&ac nuevos mercados y buscan
soluciones para que la empresa sobreviva en ebuhei®anual de Procesos: Incubadora de
Empresas Corpodet).

El proceso de Incubacion consta de tres etapas:

» Capacitacion y Asesoria
 Evaluacion de la
factibilidad del Proyecto

* Programas de Capacitacion

* Servicios ofrecidos

» Acceso a Financiamiento

Incubacién * Instalacion Fisica de la Empresa

» Proceso de Constitucion de la Empresa
* Alianzas Estratégicas

* Criterios de Graduacion
» Seguimiento
Post-  Evaluacion

Incubacion * Red de Empresas
Incubadas

Figura 3.Proceso de Incubacion
Fuente: (Manual de Procesos: Incubadora de EmpGzsasdet)
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Como se puede observar en la figura 3, el procedoalibacion esta conformado por

tres fases:

> Pre-Incubacion: en esta etapa se brinda asesoramiento y capanitacio
al emprendedor para que su plan de negocios texigga & también se evalta la
factibilidad el proyecto, la cual considera la viidiad técnica, financiera,
administrativa y el grado de innovacion ya seaosnproductos o servicios, todo esto
con la finalidad de crear una empresa con un akoirniento y rentabilidad en el
mercado. Esta etapa por lo general dura entre thas@s, ya que los emprendedores
deben definir el plan de negocios y elaborar um mla trabajo para la fase de
Incubacion (Ortufio, 2015).

> Incubacion: esta etapa abarca varios temas, tales como: Igsapnas
de capacitacion que brinda la Incubadora a los emi@dores sobre temas de gran
ayuda en el desenvolvimiento de la empresa. Losgicges ofrecidos como las
asesorias, capacitaciones y también un espacip ffsara la empresa hasta que
culmine el proceso de incubacion. El acceso a fimamento, es decir, la facilidad
para obtener un crédito, o por medio de capitallEerto que significasubsidios que
se otorgan a las empresas en su etapa de crepci€sta en marcha o inicio de

actividades (Jimenez, 2008).

Muchas de las ideas de emprendimiento quedan sdfteas o en papel y no
se ponen en marcha; debido a una causa que geeetalifos emprendedores
manifiestan; la cual es la ausencia de capital.t&danotivo, existe el capital semilla,
gue lo ofrecen tanto el sector publico como el gativ en forma de apoyo a los
emprendimientos viables; después de que los ptinasgocios han sido evaluados.

La instalacion fisica, la cual es el lugar dondarésla empresa. El proceso de
Constitucion de la Empresa, es decir, la facilidadios aspectos legales al crear la
empresa. Y las alianzas estratégicas, es dechelsones con otras instituciones que
ayudan en el crecimiento de proyectos emprendedaoaeduracion de esta etapa es de
1 a 3 afos dependiendo del tipo de empresa (Mateidrocesos: Incubadora de

Empresas Corpodet)
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> Post-Incubacion: esta es la etapa final del proceso de Incubacitta e
cual se establecen criterios para la Graduacida depresa, es decir, analizar si esta
lista para operar fuera de la Incubadora, en casesthrlo, se realiza un seguimiento
para monitorear el desarrollo de la empresa. Tamb&realiza una evaluacion del
progreso y alcance de las metas establecidas prenta y finalmente la Red de
Empresas Incubadas, lo que significa organizar ioees entre las empresas
incubadas y las que se encuentran en proceso pgrar | acercamientos y
retroalimentacion continua. Esta etapa tiene wunaacitn de 12 meses

aproximadamente (Manual de Procesos: IncubadoEageesas Corpodet).

2.1.9. La incubacién de empresas en la actualidad

Actualmente es posible encontrar programas de awab empresarial en
practicamente todas las principales economias deldo) asi como también en muchos
paises en desarrollo, como por ejemplo China, JMéxico, Brasil, Turquia y Polonia, entre
otros (Hernandez Félix, Caballero Gutiérrez, & @aBurboa, 2013).

En el Ecuador, los estudiantes de la UniversidddliCa de Santiago de Guayaquil no
estan informados sobre la existencia de éstasadouls, se informan un poco cuando en su
malla curricular estudian la materia Desarrollo E@prendedores, por lo que, la idea
propuesta es que ellos sean emprendedores y @ sep@n de éstas instituciones que podrian
asesorarlos para que su plan de negocios no fratasdo la facilidad de que la Universidad

los apoye y asi logren llegar a ser grandes emwesen un futuro no tan lejano.

2.1.10. Origen y evolucién de las incubadoras enetuador

El Programa de Apoyo a la Competitividad (PAC)uea iniciativa de la Corporacion
Andina de Fomento, ésta institucion es el Bancd®dsarrollo de América Latina, el cual
busca ayudar a los paises de la regidn a desaroofjanizaciones competitivas y asi poder
alcanzar un crecimiento sostenible para mejoraivel de vida de la poblacidén en el Ecuador
(Mora & Fernandez, 2010).
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En el Ecuador las 4 Incubadoras de Empresas mastanges son:

1. INCOVAL - Incubadora de Empresas de InnovacionCompetitividad y Valor

de Guayaquil

Incoval (Incubadora de Empresas de Innovacién, @ithpdad y Valor de
Guayagquil), inici6 sus operaciones el 27 de em02004. Es la primera incubadora de
empresas creada en Guayaquil. Existe un comproamns@l de sus socios fundadores,
equivalente a $70.000 durante cinco afios, comdatagamilla para su operacion (Delvalle,
2014).

Adicionalmente, Incoval ha desarrollado alianzas dolcim Ecuador, Movistar y la
Camara de la Pequefia Industria del Guayas. Inesvaha fundacion que tiene como mision
crear nuevas empresas innovadoras, con valor algregmie desarrollen y mejoren la
economia y la calidad de vida de la region. Inceeaéncuentra ubicada dentro de la Escuela
Superior Politécnica del Litoral, en un local decjmadamente 130 m2 y dispone de 12

cubiculos para albergar empresas (Incubacion Elgpras07).

Los postulantes a Incoval deben presentar, en uximmade cuatro paginas, la
informacion de la iniciativa empresarial y resaltes oportunidades de negocio. También se

debe describir el producto, los ingresos y el aate calidad (Delvalle, 2014).

Segun Delvalle (2014), el proceso de incubaciOINEBHOVAL esta compuesto por las

siguientes etapas:

+ En primer lugar el Plan de Mercadeo, en el cualpeecesa la
informacion y las variables del mercado al que restaigidos los productos o
servicios, como son: clientes, mercados, produgtoempetidores. Estas variables

permiten la existencia de un mercado potenciatigufie para el posicionamiento.

+ El Plan Exportador, para identificar si los prodisco servicios tienen
posibilidades de insertarse y posicionarse en kErganlos internacionales.
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+ El Plan de Operacion, en el cual se identificarplagesos.

'S El Plan Organizacional, el cual define la estruectde la empresa y la

creacion de puestos de trabajo.

+ El Plan Financiero, en el que se procede a proykdanversiones, los

flujos de ingresos y egresos, balances.

El modelo de ingresos de Incoval se sustenta kemgal plazo en la participacién en la
propiedad de cada empresa incubada que se logmaing consolidar en el mercado, luego
de seguir sus etapas durante el proceso de Inéubakicontinuacion se muestran los Socio
Fundadores de INCOVAL y su organizacion jerargaioa su respectivo directivo (Delvalle,
2014).

Tabla 3

Socios Fundadores de INCOVAL

SOCIO FUNDADORES DE INCOVAL

M.l. Municipalidad de Guayaquil
Consorcio Nobis
Ecuador Telecom
Diario El Universo
Escuela Superior Politécnica del Litoral
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil
Universidad de Guayaquil
Camara de Industrias de Guayaquil
Consejo Provincial del Guayas
Grupo la Cemento Nacional
Hewlett Packard
Maint, Microsoft del Ecuador
Oracle del Ecuador

Nota: Adaptado de Delvalle, M. (2014). Forjando Eemgledores: Las incubadoras de
Empresas en el Ecuador. 13-14.
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Figura 40rganigrama de INCOVAL
Fuente:(Mora & Fernandez, 2010)

2. Incubadora “EMPRENDER: Incubadora de Empresas deBase Tecnoldgica de
Pichincha” — Quito

El 16 de mayo de 2002, se conformd un comité promoin el objetivo de llevar
adelante la constitucioén de la Incubadora de Ermagrde Base Tecnoldgica de Pichincha, los
miembros de dicho comité fueron: Gobierno de lavidfma de Pichincha, Municipio de
Quito, Escuela Politécnica del Ejército (ESPE), uetz Politécnica Nacional (EPN),
Universidad Tecnologica América (UNITA), Fundaciérupo Esquel Ecuador,
Enlacefondos S.A, Asociacion Ecuatoriana de Deladares de Software —Aesoft (Jimenez,
2008).

La Incubadora se constituyd bajo una estructur&amparnia de Economia Mixta,
donde cada uno de los socios tuviera una partiGpaaccionaria equivalente a los aportes

que realizara en la conformacion y operacion deisana (Arias & Pérez, 2014).

Se encuentra ubicada en la ciudad de Quito como icdam principal,
estratégicamente en el “Edificio de las Camaras facciudad de Quito, donde se albergan las
Camara de Industriales de Pichincha y la Camai@ateercio de Quito. El espacio fisico de
Emprender es de 70m2 y consiste en una sala deomesn una sala de gerencia y 20

cubiculos para asesores y empresas incubadas (lad@dabad, & Vera , 2012).
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Tabla 4

Inversion de los Socios Promotores de Emprender

ORGANISMO APORTE ANUAL $
Gobierno de la Provincia de Pichincha 36.000
Alcaldia del Municipio de Quito 34.000

Escuela Politécnica del Ejército 10.000
Escuela Politécnica Nacional 10.000
Universidad Tecnologica América 10.000
Universidad Tecnologica Equinoccial 10.000
Asociacion Ecuatoriana de Desarrolladores de En especie
Software
Unisys data S.A 2.000
Fundacién Grupo Esquel Ecuador En especie
Kruger Corporation 2.500
CAPITAL SEMILLA ANUAL 114.500

COMPROMETIDO

Nota: Adaptado de Delvalle, M. (2014). Forjando Eemgledores: Las incubadoras de
Empresas en el Ecuador. 17-18.

Los aportes en especie se detallan de la sigueateera: Aesoft se comprometio a
desarrollar el portal www.emprender.com.ec y acgfr@asesoria a empresarios incubados. La
Fundacion Grupo Esquel Ecuador se comprometié Bzaeagestiones de busqueda de
inversion internacional y el Estudio Juridico Quitve& Ponce asesord la constitucion de

Emprender (Delvalle, 2014).

Una vez definidos los aportes de los socios funaesdal comité promotor solicitd
apoyo a la Corporacion Andina de Fomento para &madn y puesta en marcha de
Emprender. Con el financiamiento de la CAF se @é@tun consultor responsable de llevar a
cabo la constitucion de Emprender y de disefar atheto de incubacién de empresas propio,
acorde con las caracteristicas de la Provinciaaderha (Landsdale, Abad, & Vera , 2012).
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De esta manera, Emprender fue legalmente constiemdmayo de 2003 como una
Compaiiia de Economia Mixta que inicid operaciomeseptiembre del mismo afio, siendo la
primera incubadora de empresas de Ecuador. Tarhhiéesarrollado alianzas con la Camara
de Comercio de Quito, Camara de Industriales déirRiba, Hewlett Packard y Oracle
(Delvalle, 2014).

Tabla 5

Servicios que ofrece Emprender

Servicios que ofrece Emprender

Identificacion de iniciativas potencialmente viable

Asesoria en el desarrollo de planes de negociasingluye plan de mercadeo,
plan de operacion, plan de internacionalizacioan gcondmico financiero, plan de puesta
en marcha y plan de contingencia

Espacio fisico para desarrollar las nuevas empresas
Areas comunes de secretaria, recepcion, mensajenianicaciones y sala de
reuniones
Acompafamiento gerencial y asesorias especializadas
Acercamiento a inversionistas

Nota: Adaptado de Delvalle, M. (2014). Forjando Eemgledores: Las incubadoras de
Empresas en el Ecuador. 20-21.

3. ADE - Agencia de Desarrollo Empresarial — Loja

Esta Incubadora fue creada en la Universidad Réticde Loja en el 2002. La
Agencia de Desarrollo Empresarial ADE, nacié de alienza estratégica entre el Ministerio
de la Produccion y el Banco Mundial, y con capitalla Universidad Técnica Particular de
Loja y la Camara de Industrias de Loja. Esta indoba desarrolla proyectos de
emprendimiento y generacion de empleo. El objetprincipal es la asesoria y el
acompafamiento a los emprendedores de las zonasagrby rurales de la region,
principalmente en la zona de influencia que es lyafamora. Los servicios que ofrece son
los siguientes: Equipamiento, Asesoria legal, t&gnitributaria, financiera, contable,

Infraestructura, Acceso a crédito, Cursos de ctgaén y talleres (UTPL, 2013).
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4. INNPULSAR - Impulsar la Innovacién — Cuenca

El Subsecretario Regional del Ministerio de ConwerEixterior, Industrializacion,
Pesca y Competitividad del Austro, MICIP (Ministede Comercio, Industrias y Petroleo),
ahora denominado Ministerio de Industrias, Comerci€ompetitividad, MIC, mediante
Resolucién N° 04-270, del 10 de noviembre del 2@dobd el Estatuto de la Corporacion
Incubadora de Empresas del Austro, con domicilieelecantén Cuenca de la provincia del
Azuay (Actividades de INNPULSAR, 2006-2007).

La I. Municipalidad de Cuenca, conjuntamente corAgencia Cuencana para el
Desarrollo e Integracion Regional, ACUDIR, promoladconformacioén de la Corporacion
Incubadora de Empresas del Austro INNPULSAR. A esfaerzo se sumaron la Universidad
de Cuenca, la Asociacion de Camaras de la Produatéh Azuay, la Camara de la
Construccién de Cuenca, la Camara de Mineria debyzy el Ing. Juan Malo Jaramillo,

constituyéndose asi en los fundadores de la Carigoréincubacion Empresas, 2007).

El 26 de enero de 2005 el MICIP (ahora MIC), ACUDERNNPULSAR, con el
apoyo de la Corporacion Andina de Fomento (CAF)scshieron un Convenio de
Cooperacion para la ejecucion del Proyecto “Incobadle Empresas del Austro”, a través
del cual sus miembros se comprometieron a apont@antidades monetarias y en especies.
La I. Municipalidad de Cuenca destin6 un aporteiahi para el financiamiento de las
actividades de la nueva entidad, ACUDIR colabordn ceguipos informaticos y la
Universidad de Cuenca readecud las instalacionesuerQuinta de Balzay, a fin de

proporcionar comodas oficinas (Blanco, 2012).

De esta forma nacido la Corporacion Incubadora deprEsas del Austro
INNPULSAR, institucién sin fines de lucro cuyo pipal objetivo es facilitar la creacion y
consolidacion de empresas, que apliguen innovagyntecnologia como factores
diferenciadores en la produccion de bienes y sesvicomercializables y competitivos, de
manera que se incremente el valor agregado generaldoregion (Landsdale, Abad, & Vera
, 2012).
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Los servicios que ofrece la incubadora son losiaiges: Oficinas a bajo costo para
las empresas que estan en proceso de incubacidndé&eaeuniones, Sala de capacitaciones,
Talleres y asesoria, Asesoramiento en areas connketimg, tributacion, administracion,
entre otros, Consultorias: Investigacion de Mercd@ksarrollo Organizacional, Congresos,
capacitaciones y concursos (Actividades de INNPURS2006-2007).

Innpulsar tiene acceso a fuentes de financiamiaiitavés de convenios con el Banco
Nacional de Fomento y también con la CooperativaAberro y Crédito JEP (Juventud
Ecuatoriana Progresista) con la colaboracion dé&rdgn de Cooperativas de Ahorro y
Crédito del Sur-UCACSUR (Actividades de INNPULSA®06-2007).

2.1.11. Incubadoras de empresas en universidades @aayaquil

Ademas de la Incubadora Empresas de Innovacion,p€iitividad y Valor de
Guayaquil (Incoval), la cual se encuentra ubicadalae ESPOL. Las Universidades:
Universidad de Especialidades Espiritu Santo-UESS f£cotec se estan aliando con el
proyecto Innova Samborondén, por medio del cudlusea que estas Universidades provean
de espacios y medios para capacitar a la comunidadEES esta impulsando un espacio de
coworking con los gestores del proyecto Innova Saonmdn: Pedro Mateos y Roberto
Miranda, para que funcione como incubadora de esaprepara los estudiantes de la

institucion (Universo, La Revista El Universo , BD.1

2.1.12. Incubadoras de empresas acreditadas en @uador por el SENESCYT

Existen 14 incubadoras acreditadas oficialmentdgp&ENESCYT, las cuales se han
enfocado a cumplir con los parametros que debeuirseg acuerdo a lo establecido por la
SENESCYT.. Como este sistema de acreditacion énteca continuacion se menciona una
breve descripcién y un analisis de los espacidar®/acion que tienen como sede y sistema

de apoyo una universidad (Lideres, 2015).
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1. Impact Hub

El Impact Hub es una incubadora de empresas quereleey la generacion de
proyectos para generar un impacto sostenible. Tenesede en algunos paises como:
Barcelona, Madrid, Bogota, México y en Quito, Eauadmpact Hub: Community Network,
2014).

2. Auconsis

Es una empresa que cuenta con 24 afios de expayrigncid con apoyo integral en el
area de desarrollo de sistemas y gestion empregaei® de acuerdo a las necesidades del
mercado, han expandido sus servicios en areastiraies y productivas. Con respecto a
Incubadoras de Empresas brindan los siguientescmervEspacio para la incubacién de su
proyecto, Mentorias especializadas, para la majerau idea y prototipo, Asesoramiento

empresarial legal y tributario y Vinculacion conmalos e inversionistas (Auconsis, 2016).

3. Alianza para el Emprendimiento y la Innovacion @l Ecuador (AEI)

La Alianza para el Emprendimiento e Innovacién (A€ una red de actores publica,
privada y académicos que tiene como propdsito feemexh emprendimiento y la innovacion
para mejorar la productividad y competitividad Beliador. Brinda servicios como: Asesoria,
Financiamiento, Estudios de Mercados, Marco Regudat entre otros (Alianza para el

Emprendimiento e Innovacién, 2016).

4. Universidad Internacional SEK

La Universidad Internacional SEK Ecuador, formatgaide una prestigiosa red
educacional vinculada a la educacién europea o ee Espafia. En su labor educativa ha
desarrollado proyectos que benefician a la comdni@a la actualidad forma parte de las
primeras instituciones acreditadas en el paisceffendos concursables para proyectos de

investigacion y capacitaciones frecuentes (Unidacsinternacional SEK, 2016).
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5. Universidad Tecnolégica Equinoccial (UTE)

Es una institucion universitaria con Sede en Quit@nta con estaciones cientificas,
laboratorios especializados y sobre todo vinculos otras universidades a través de
convenios formales (Universidad Tecnoldgica Equiredc2016).

6. Secretaria Técnica para la Gestién Inclusiva eDiscapacidades

Es una entidad apadrinada por el Ministerio coadiin de seguridad donde se
prioriza la integracion laboral en el ecosistempmmdedor afiadiendo inclusién productiva.
En Abril de 2015, SETEDIS es acreditada por orgaasgnacionales e institucionales como
incubadora de empresas o espacio de innovacionpjetivo es generar participacion de
personas con discapacidad. Cuenta con algunosidiesefomo: acceso a fondo semilla,
acceso a redes de trabajo y reconocimiento naceimérnacional (Secretaria Técnica para

la Gestion Inclusiva en Discapacidades, 2016).

7. Universidad Politécnica Salesiana (UPS)

Esta Universidad ha sido acreditada en sus tresss&lito, Guayaquil y Cuenca.
Fabian Bermeo, cofundador del Coworking Cuencaiadal estratégico en la creacion del
espacio de innovacion en la ciudad de Cuenca, dangre ya se estan construyendo los
espacios de coworking para ser parte de la redspiec®s de Coworking de Latinoamérica
(COLATAM) (Universidad Politécnica Salesiana, 2016)

8. Prendho (UTPL)

Prendho es la incubadora mas solida del pais. Encelentro publico privado por la
Economia Social de los Conocimientos, la Creattvigda Innovacién, Prendho recibio el
reconocimiento como mejor incubadora del pais. Apada por la Universidad Técnica
Particular de Loja. Se distingue por la experiengifesional de los mentores,
infraestructura, los servicios que presta comobadora, talento humano y acceso a redes de
contacto (Rodriguez J., 2015).
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9. Krugerlabs

Es una de las incubadoras con mayor trascendemelbpais. Es una organizacion sin
fines de lucro que se caracteriza por ser el priyn@nico laboratorio de prototipos del
Ecuador que apoya a emprendimientos con impactoaljl@sta ubicado en Quito, es un
edificio de seis pisos, y tiene convenio con lapdoacion Kruger, el cual tiene como

objetivo apoyar a emprendimiento a través de firemientos (EI Comercio, 2016).

10. Yachay EP

Yachay, “Ciudad del Conocimiento”, apadrinada @mISENESCYT, comprende la
creacion de la primera urbe planificada del pai® cpntendra a la Universidad Cientifico
Experimental del Ecuador, centros e institutos ipabl de investigacion, atraccion de
inversion extranjera de alta tecnologia y el asemiato de diversas instituciones y
organismos publicos y privados relacionados coeclanomia del conocimiento (Yachay,
2014).

11. Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPO)L

La Espol cuenta con actividades que han vincula#oumiversidad con la actividad
empresarial y el impulso del emprendimiento lo€alenta con una buena red de mentores
profesionales que aplican ciencia y conocimiento l&ncreacion de emprendimientos

académicos (Mora & Fernandez, 2010).

12. ConQuito

La Agencia Metropolitana de Promocion Econdmica QQMNIO esta constituida
como una corporacion privada sin fines de lucrompaeo como una unidad de la Alcaldia de
la ciudad de Quito dedicada al desarrollo y cresmu econémico. Brinda servicios como
talleres, capacitaciones, instalaciones adecuaglbsrzona, entre otros para los proyectos de
emprendimientos y tiene alianzas con AEIl, AJE, UTFhchay, entre otras (Conquito ,
2016).
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13. Carana

Carana Ecuador es una empresa dedicada al desateoklternativas de negocios
sostenibles, conecta a productores y emprendedoms empresas nacionales e
internacionales. Trabaja en mas de 100 paises gbmiivo es el crecimiento entre los
distintos sectores productivos en el Ecuador (GaEauador , 2015).

14. Centro de Gestion Empresarial de la Prefecturde Pichincha.

Patrocinado por la Prefectura de Pichincha, est#iadora impulsa emprendimientos
agro productivos y sociales en sectores mas vuitesraEl Centro fue inaugurado en el 2004,
y brinda servicios tales como: asesoramiento erapadscursos, capacitaciones y una zona

con 12 computadoras para navegar en Internet (ka Nacional , 2016).

2.2. Marco Teorico

2.2.1. Teorias relacionadas

Dentro de las teorias que se creen pertinentefeyardges en relacion al trabajo de

investigacion estan las siguientes:

*Teoria de las necesidades de MaslowAbraham Maslow (1943), plante6 en su
teoria que el ser humano encuentra su motivacigsopal en la satisfaccion de las
necesidades, las cuales las agrupa en una pirdiaideal muestra una jerarquia en cuanto a

las necesidades y existen 5 niveles dentro de ella.
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Necesidades de pertenencia y
amor(amistad, afecto, intimidad
sexual)

Necesidades de seguridad ( vivienda, empleo,
seguridad de recursos, salud, moral)

Necesidades fisiol6gicas(hambre, sed, descanso, sexo )

Figura 5.Piramide de Maslow
Fuente (Maslow, 1943)

Maslow indica en esta teoria que satisfecha una&sidad, surge una nueva. El
comportamiento del ser humano tiende a nunca satafechos, siempre se desea algo mas.
Bajo esta orientacion, Maslow determina un patrémegal que siguen las necesidades del ser

humano, como lo expone en la piramide antes citdtzslow, 1943).

En la base de la pirAmide se encuentran las necesidisiologicas o basicas del ser
humano, las cuales comprenden alimentacion, la®dwas, descanso entre otras. En el
segundo nivel estan las necesidades de seguridad;apstituyen una vivienda, un trabajo,
seguridad fisica moral. En el tercer escalon dsinecesidades de pertenencia o sociales; el
ser humano por su naturaleza siempre busca estaalgoien mas, de ahi el sentido de
pertenencia a un grupo, la necesidad de amistawy dArana, Meilan, Gordillo , & Carro,
2010).

En el cuarto nivel estan las necesidades de remoimeto por parte de la sociedad, las
personas siempre estan buscando aunque digan tlaromrel reconocimiento de los demas
por la labor realizada; pues esto hace que sudint@ese eleve. Finalmente en la cuspide de
la piramide estan las necesidades de autorredlizaciomo lo puede ser los estudios
superiores, tener un negocio propio, una casadyjosa familia, etc (Arana, Meilan, Gordillo
, & Carro, 2010).
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*Teoria del Desarrollo Econdmico de SchumpeterJoseph Schumpeter (1978), da
énfasis dentro de la teoria a la figura del emprdad al concepto de innovacion y a la teoria
de los ciclos. En cuanto a los aspectos relaciaada propuesta de incubadora de empresas
que se desea disefar, los cuales son la figurandetendedor y la innovacion; Schumpeter

plantea lo siguiente:

X Para Schumpeter el emprendedor es aquella persmeacpmun que

genera nuevas formas de combinacion de los faatieresoduccion.

<> El emprendedor es alguien innovador; por lo tanto en el momento
en gue se innove tanto en procesos, productosniaegddn como en mercados una
persona puede ser considerada emprendedor o empresaentras no. Su
denominacién termina una vez que su innovacion hagsado de moda. En
conclusién un emprendedor segun Schumpeter, eemlgue constantemente innova
(Montoya Suarez, 2004).

X Otro punto que Schumpeter explica, es que un negatinario no
puede ser llamado empresa y por lo tanto quien&s &s su cargo no sSon unos
empresarios. Dentro de este contexto y siguiendloeste lineamiento, Schumpeter
manifiesta que la innovacién solo es posible ennegocios de base tecnoldgica
(Montoya Suarez, 2004).

2.3. Marco Legal

2.3.1. Emprendimiento e innovacion: factores relevdes para la construccion de

la nueva matriz productiva

La matriz productiva es la forma en cdmo se organiz pais para producir bienes,
productos y servicios en un tiempo y precio deteatids, ya que responde las preguntas:
¢, Qué, Como y para quién producir?, es decir, detarguantitativamente el aporte de cada

sector al generar inversion, empleo y produccidhidees o servicios (Izurieta, 2015).
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El entorno politico actual, para lograr el cambéda matriz productiva ha vinculado a
la Secretaria Nacional de Planificacién y Desanr¢BENPLADES) con la SENESCYT en
conocimientos tanto técnicos como cientificos. ENESCYT es el proyecto por medio del
cual, el Gobierno Nacional plantea cambiar la matroductiva a través de emprendimientos
de base tecnoldgica (SENESCYT, 2013).

Por otro lado, en el Plan del Buen Vivir (2013)ntle de sus objetivos, el nimero 11
indica lo siguiente: “Establecer un sistema ecowoémsocial, solidario y sostenible”, lo cual
tiene entre sus propdsitos promover una sociedguiadieictores, asi como también facilitar a
los emprendedores el acceso a medios de produeaiG#l pais, para que posteriormente
exista la motivacion de exportar productos conaior agregado, lo cual conduce al cambio

de la matriz productiva.

El cambio de la matriz productiva busca alcanzar cuecimiento econdmico,
fomentando la creacion de proyectos de innovaciéemprendimiento, los cuales crean
nuevas alternativas con valor agregado, generaneempara contribuir al desarrollo
econdémico y social en el pais e incentiva la cteaae micro, pequefias y medianas

empresas, lo cual acelera la productividad y cotyadad empresarial (Senplades, 2013).

La transformacion de la matriz productiva tambi@tiéne como propésito el Codigo
de la Produccion, Inversion y Comercio COPCI, &lldue aprobado el 22 de diciembre del
2010 por la Asamblea Nacional del Ecuador. Estégodémbién tiene otros propoésitos tales
como: fomento de la produccion nacional, generaciénempleos, impulso al desarrollo
productivo en sectores menos desarrollados e mcheentivos tributarios, todo esto para
que los emprendedores se motiven a crear susydeasolo dejarlas en un escrito, sino mas
bien contar con el apoyo del gobierno para podsraina pequefia o mediana empresa y que
con el paso del tiempo se vaya estabilizando y @eguwreciendo econdmicamente (Codigo
Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversion@®Cl, 2010).
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El Consejo Sectorial de la Produccion, el cualesponde a la funcién ejecutiva del
Cddigo Organico de la Produccion, Comercio e Invees (2010), este consejo es el
encargado de las politicas, planes, programas yeptas, también autoriza la creacion y
supervision de Centros de Desarrollo para las MReguefias y Medianas Empresas, Centros
de Investigaciéon y Desarrollo Tecnoldgico, Inculradade Empresas y Laboratorios, que se
requieran para fomentar, facilitar e impulsar elaiteollo productivo en el pais.

De acuerdo a los objetivos que se desean alcatmaesponde al Estado potenciar
financiamiento de las Micro y Pequefias empresdedmel territorio nacional, segun lo que
establece el Art. 67 del Cddigo de la Producci@bp e€on el fin de asegurar una mejor y
mayor cobertura financiera, por lo que el Estadadésarrollado e implementado fondos
concursables para apoyar a los mejores proyectesngeendimiento (Asamble Nacional del
Ecuador, 2010).

El Consejo Sectorial de la Produccion establecio puoyecto para generar la
transformacion de la matriz productiva en el palisnismo que fue aprobado el 21 de Abril
del 2010, este proyecto fue la creacion del Ministde Coordinacion de la Produccion,
Empleo y Competitividad, de esta manera se busatuilooir al desarrollo y construccion de
una sociedad de productores y emprendedores erdoaraea Plan Nacional del Buen Vivir
(Ministerio de Coordinacion de la Produccion, EropfeCompetitividad, 2014).

Segun el Ministerio de Coordinacion de la Produtcimpleo y Competitividad
(2014), la transformacion de la matriz productieabssa en el fomento de la produccion
nacional con una excelente calidad creando produgtoservicios que satisfagan las
necesidades de los consumidores y asi alcanzarresayportunidades en el mercado

nacional e internacional.
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2.3.2. Incentivos y Parametros para las Incubadoseade Empresas acreditadas
segun el SENESCYT

Segun la Secretaria de Educacion Superior, Ciefelenologia e Innovacion (2015),

los espacios de Innovacién que sean acreditaddgatetos siguientes incentivos:

a. Articulacion al Programa Banco de Ideas, lo quglica la interaccion
con esta plataforma tanto en el acceso al banpooyectos con potencial, asi como

la aplicacién de los instrumentos que este Progatneae.

b. Acceso a planes para el fortalecimiento de suaadpades, ofertados

por la Secretaria.

c.Acceso a la red de espacios de imioma emprendedores,
entidades de investigacion cientifica y deméas astael ecosistema nacional de

innovacion.

d. Acceder a los demas instrumentos e incentivos lgge demas
normativas y la Secretaria establezcan para fodalel ecosistema nacional de

innovacion.

Podran acreditarse, las personas juridica, publiggivada, siempre y cuando que

cumplan con los siguientes parametros:

a. Contar con experiencia brindando servicios de aefi@mmiento

integral a proyectos de emprendimiento innovador.

b. Ofrecer servicios de acompafiamiento integral qugepel desarrollo

de un producto minimo viable, testeo en el mergadisefio del modelo de negocio

C. Tener la capacidad de gestidon para la articulagidre emprendedores
y redes de inversionistas, empresarios, otros erdpdores y demas actores que

apoyen el desarrollo de sus proyectos.
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d. Contar con capacidad suficiente para administiarses financieros y
no financieros otorgados por la Secretaria u oitalad, destinados al desarrollo de
proyectos con potencial de innovacién, con enfaguéa generacién de un producto

minimo viable, testeo en el mercado y disefio deletwode negocio de los mismos.

Estos Parametros e Incentivos al ser tomados emtagu@mbién contribuyen a la
acreditacion de la Universidad Catdlica de Sant@dey&Guayaquil, ya que actualmente esta en
categoria B, por lo que su implementacion podripuisar a una re categorizacion de la
Universidad y obtener un mejor puntaje por parteGibmsejo de Evaluacion, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Sup@CiBAASES).
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Capitulo Ill: Metodologia

En este capitulo se trataran aspectos como la,clgse e instrumentos de
investigacion utilizados para la obtencion de dapos permitan plantear la propuesta de la
incubadora de empresas. Esta propuesta deber&@lestauerdo a los resultados obtenidos de
la investigacion. Para esto primero se detallargpectos tedricos sobre metodologia de

investigacién, seguido de su aplicacion en el dipanvestigacion que se llevd a cabo.

Después de hacer una revision de la literatura yedsu aplicacién en este proyecto
de titulacién, se muestra una memoria de lo queefusvento realizado como parte de un
muestreo por conveniencia. Este evento fue undachitulada “Emprender en tiempo de
crisis”, la cual fue organizada con el propositerads de fomentar el emprendimiento en los

estudiantes, el de hacer el levantamiento de danrdcion a través de encuestas.

3.1. Aspectos Tedricos

A continuacion se hace un resumen de la base a@edliacionada con la metodologia

de investigacion utilizada.

3.1.1. Definicion de investigacion

Segun Quezada (2010), la investigacion es el pooaks busqueda reflexiva,
sisteméatica y metddica. Mediante sus métodos aumshtos se busca resolver un problema
de caracter cientifico. La investigacion debe ayumlaonfrontar las teorias de un tema

especifico con la realidad (Quezada Lucio, 2010).
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3.1.2.

Elementos de la investigacion

Toda investigacion consta de cuatro elementos fuerdtales:

1)

2)

3)

4)

3.1.3.

Sujeto: Es la persona que lleva a cabo la investigacionegie proyecto de
titulacion, quienes realizan la investigacion sas autoras del trabajo: Nicole
Triviiio y Domenique Ulloa.

Objeto: Es el tema a investigarse, que para efectos detraftajo es todo lo
referente a incubadoras de empresas lo cual peehaib@rar una propuesta de
una incubadora de empresas en la UCSG, carreradiein&stracion de
Empresas.

Medio: Son métodos y recursos necesarios que permitaar lle cabo la
investigacion. En este trabajo el método a utiligardn las entrevistas vy
encuestas.

Fin: Lo que se pretende alcanzar o solucionar convestigacion. En este
trabajo de titulacion el objetivo final es elaboreara propuesta de incubadora
de empresas para generar emprendimientos en lesgéwe la UCSG, como
medida para reactivar la economia y generar ingrgampios ante la
problematica de desempleo que existe en la actabéd el Ecuador (Quezada
Lucio, 2010).

Clases de investigacion

De acuerdo a Lucio (2010) la investigacion se fitasbajo varios criterios:

1)

2)

Por la clase de medios utilizados para obtener ladatos: documental, de
campo o experimental.

Este trabajo de titulacion es una investigacioncdmpo; debido a que se
utilizaran cuestionarios y entrevistas para extima@rmacion sobre el nivel de
aceptacion que tendria la incubadora de negocdsd pautas para establecer
la propuesta.

Por el nivel de conocimientos que se adquiereexploratoria, descriptiva o

explicativa.
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Este trabajo de titulacion es una investigaciéragaporia y descriptiva, debido
a que se busca destacar los rasgos de emprendingenios jévenes de la
carrera de Administracion de Empresas de la UCSte gsta manera poder
plantear la propuesta de una incubadora de emprasasapoye al lado

emprendedor de los jévenes (Quezada Lucio, 2010).

3.1.4. Técnicas de investigacion

De acuerdo a Quezada (2010) existen dos técnicasvestigacion, las cuales son:

técnica documental y técnica de campo.

Dentro de la técnica de campo se utilizan diverssdrumentos para extraer

informacion como los que se detallan a continuacion

. Plan de observacion

. Ficha de campo

. Tarjetas

. Entrevistas

. Camaras

. Entrevistas

. Cuestionarios

. Grabadoras

. Formas estadisticas, entre otros.

En este proyecto de investigacion los instrumentagilizarse son las encuestas y
entrevistas. Las encuestas seran aplicadas atlofiagges que asistan al evento planificado
sobre emprendimiento, ya que el muestreo fue ssldipor conveniencia. Sin embargo, para
el analisis sélo se consideraran los estudiantesddanistracion de Empresas, debido a que
se quiere tomar la iniciativa con los estudiantedadcarrera; y que poco a poco las demas
facultades se adhieran puesto que todos los modelogubadoras tomados como referencia
funcionan exitosamente de manera multidisciplindEstas encuestas son para determinar el

nivel de aceptacion que tendria la incubadora pdeple los estudiantes. Y las entrevistas se
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realizaran a la Directora de Sinde, para conocexiste algun antecedente de la propuesta de
incubadora en la UCSG, a directora del INFOCSkgrantes de la Federacién de estudiantes
de la UCSG; quienes formarian parte de la propugstamiembros de la AJE para saber

como es el funcionamiento de su incubadora.

3.2. Metodologia Utilizada

3.2.1. Proceso de la investigacion

PASO 1: : : PASO 4: AT
Planteamien Me?&%%éfa y RPeAcglgc?ér Procesamient PASO 5: Analisis
to del disefio datos o o de datos o de resultados y
problema muestral informacion informacion COMEEEIES
Punto de Se Se debe Consiste en Una vez
partida de la determinan elegir un introducir los procesados
investigacion. los valores instrumento datos los datos, se
Se definen la de de medicién recolectados realiza un
idea, objetivos, | | poblacion, para extraer en un sistema analisis de los
preguntas o muestra, los datos o determinado resultados a
hipotesis de la | | unidad de informacion. para que asi través de
investigacion. estudio arroje herramientas
(individuo), resultados. estadisticas.
tamafo de
muestra,
variables y
tipo de
muestreo.

Figura 6.Proceso de la Investigacion
Fuente:(Quezada Lucio, 2010)

En la figura 6 se muestra el proceso paso a pasaleoe seguir una investigacion.
Este proceso inicia con el planteamiento del probley finaliza con el andlisis de los
resultados y conclusiones; pero en cada uno dedsss se debe ser bastante cuidadoso y

meticuloso con las técnicas e instrumentos a atf# para la consecucion de los objetivos
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planteados al inicio. En este capitulo se exponldsipasos del dos al cuatro, mientras que en
el capitulo 4 se describiran los resultados denasiestas y entrevistas realizadas.

3.2.2. Paso 2: Metodologia y disefio muestral

En este paso se detallara la poblacion, el tipomdestreo y el tamafio de la muestra.
En esta investigacion la poblacion son los estiesade la carrera de Administracion de
Empresas, el cual su tamafo es de 650 estudiamieeutados en el semestre A 2016. El
tipo de muestreo utilizado es el muestreo por coleweia para lo cual se organizé un evento
conferencia en el auditorio de la Facultad de GanEcondomicas y Administrativas para el
levantamiento de la informacion. El nimero de dantds que asistieron fueron 93; pero los
qgue pertenecen a la carrera de Administracion deregas fueron 55 estudiantes, ya que la
charla fue dirigida a los estudiantes de la canpera no se prohibié la entrada a estudiantes

de otras carreras.

3.2.3. Paso 3: Recolectar datos o informacion

En este proyecto de titulacidon los instrumentolizatios para la recoleccion de datos

son las encuestas y entrevistas.

=  Encuestas

Se realiz6 una prueba piloto con estudiantes dey Wil ciclo, de la carrera de
Administracion de Empresas. Se aplicé la encuedfaestudiantes. Esta prueba piloto sirvid
para hacer ciertas correcciones en las preguntasagienia, puesto que las observaciones se
dieron por parte de los encuestados. Una vez ¢dardgy encuesta, se la aplicd en el evento
organizado al total de asistentes, el cual fuedesbudiantes; sin embargo para efectos de la
investigacion se descartd las encuestas llenadasspadiantes de otras carreras distintas a
Administracion de Empresas, el cual fue un grup8&lestudiantes.

71



El cuestionario contenia 9 preguntas, y las vagmlgue se pretenden analizar son la
actividad a la que se dedican los encuestadosspégtita emprendedor, influyentes en el
espiritu o actividad emprendedora, aceptacion cébedora de negocios, funcionamiento de
la incubadora de negocios. Todas estas variablesdectipo cualitativas. En la encuesta
también se pidio llenar campos como lo son: fadultarrera, ciclo, edad y género. Estas
también son variables cualitativas, a excepciolasl@ariables edad y ciclo que son variables

cuantitativas.
Las preguntas de la encuesta son las siguientes:

. Actividad
Esta pregunta tiene como objetivo determinar cisaestudiantes tienen un empleo o

negocio propio y cuantos no.

. Mi meta es
Esta pregunta pretende analizar si el estudiarite agentado en su vida hacia el

emprendimiento o simplemente eso no forma parsudebjetivos en la vida.

. Me motiva a emprender
Esta pregunta tiene como objetivo conocer cual &tor que motiva al estudiante a
ser emprendedor. Estos factores que pueden ssenBiniento de autorrealizacion,

independencia econdémica y la necesidad.

. ¢, Quiénes influyen mas en mi actitud emprendedosxddger 1 o 2

opciones.
Esta pregunta tiene como objetivo determinar si uldaversidad fomenta el

emprendimiento en los estudiantes.

. ¢, Te gustaria que se implementara una incubadoraegiecios en la
universidad?
Esta pregunta busca conocer si los estudiantesagstdispuestos a acceder a los
servicios de una incubadora de negocios; es dadavel de aceptacion que habria

por parte de los estudiantes.
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. Seleccione los 3 servicios mas importantes queidersusted deberia
ofrecer una incubadora de empresas en la univelrsida

Esta pregunta busca establecer los servicios taredentro de la propuesta.

. ¢,De existir una incubadora de empresas en la wsideel, usted
participaria con un emprendimiento?
Esta pregunta pretende determinar la cantidadtddiastes encuestados que estarian

dispuestos a incubar sus ideas de emprendimiento.

. ¢, Te gustaria que tu trabajo dentro de la incubasaaonvalidado con
las horas de practicas pre- profesionales?
Esta pregunta forma parte de como va a ser eldoaniiento de la incubadora.

. ¢, Te gustaria recibir por medio de correo electmméormacion sobre
actividades fomentadoras de emprendimiento poe piria universidad?
Esta pregunta tiene como intencién dar pauta payairsrealizando otras actividades
como la charla organizada para el fomento del emdomg@ento, lo cual ratifica la

aceptacion de una incubadora de empresas ya quarfgrarte de esta.

Se realizé un alcance a la encuesta anterior. hogestados fueron los mismos 55
estudiantes de la carrera de Administracion de Es#wr encuestados la primera vez. La
encuesta se realizé a través de google docs, @wvianlink de acceso a los correos que

constaban en las encuestas anteriores.
Esta encuesta tiene 3 preguntas que son las digstien

1) ¢Estarias dispuesto/a pagar un valor adicionahendtricula por los servicios que
recibiras de la incubadora de empresas que semEppsesorias, charlas, cursos que
ayuden en el desarrollo de emprendimientos?

2) Situ respuesta a la pregunta anterior es si, greatuvieras dispuesto a pagar?

3) Se plantean tres paquetes de servicios adicioadlEs antes mencionados, como son

los siguientes, ¢ cuanto estas dispuesto a pagassaimente por cada uno?

73



Estas tres preguntas estan orientadas a definipdeibles ingresos que tendria la

incubadora de acuerdo a lo que estan dispuestagaa los estudiantes.

=  Entrevistas

Se realizaron 4 entrevistas. Una entrevista seéealla Arg. Maria Eloisa Velasquez,
Directora de Sinde, otra entrevista fue hecha am€arPadilla, Directora de Infocsi, otra se la
realizd a Nathaly Parrales, Coordinadora Acadérdeda Federacion de Estudiantes de la
Universidad Catodlica de Santiago de Guayaquil vilfama entrevista fue realizada al Ing.

Andrés Briones, Presidente de la AJE.
Objetivos de las entrevistas

* Primera Entrevista: Entrevista a Arg. Maria Eloisdasquez
Esta entrevista tuvo como proposito conocer loscautentes que existen de este tipo
de proyectos en la universidad y especificamenta earrera.

= Segunda Entrevista: Entrevista a Carmen Padilla
Esta entrevista tiene como propdésito conocer faatble o no el proyecto por medio
del Infocsi.

= Tercera Entrevista: Entrevista a Nathaly Parrales
La intencién de esta entrevista fue conocer condrigaaportar la federacion en el
proyecto y asi poder trabajar en conjunto.

» Cuarta Entrevista: Entrevista a Ing. Andrés Briones
Esta entrevista tuvo como intencion conocer cémacitinaba la asociacion y

especificamente la incubadora que ellos tienen.

3.2.4. Paso 4: Procesamiento de datos o informacion

Una vez recolectado los datos de las encuestdszsda respectiva tabulacién en el
programa Excel y luego se realizaron tablas y gpéfiestadisticos para presentar los
resultados. En el caso de las entrevistas se desdos datos recolectados de manera corrida.

Y posterior a eso se hizo un andlisis de los r@doft obtenidos en las encuestas.
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3.2.5. Memoria del evento “Emprender en tiempos dérisis”

A continuacidn se presentan imagenes de lo fubkddaorganizada como parte del
trabajo de titulacion, actividad que sirvié paradaeoleccion de datos.

Figura 7. Activacion de Emprendimiento
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Figura 8.Charla Emprender en Tiempos de Crisis
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Figura 9. Sorteo de pases para VIl Congreso Iberoamericadéwimes Empresarios
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Capitulo IV: Andlisis de Resultados

En este capitulo se muestran los resultados dmfasgestas y entrevistas aplicadas.

Se hace un analisis de los resultados obtenidos.

4.1. Resultados de Encuestas

A continuacion se muestran los resultados de lagestas aplicadas.

Tabla 6

Edad de Encuestados

ANOS # ESTUDIANTES
20 7
21 12
22 9
23 11
24 7
>=25 9
TOTAL 55
EDAD
m20
13% m21
m22

23

Figura 10.Edad de Encuestados
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Como se puede observar en la tabla y figura ant@li@2% corresponde a estudiantes
de 21 afos, seguidos de los de 23 afios que cubr2de del total de la muestra. Sin
embargo las edades de los encuestados esta dehtemgo que se considera gente joven, ya

que la mayor edad encontrada en este grupo fu8 dadx.

Tabla 7

Ciclo de Encuestados

CICLO # ESTUDIANTES
|- 11 CICLO 0
- 1v CICLO 1
V - VI CICLO 12
VII - VII CICLO 42
> VIl CICLO 0
TOTAL 55

o% CICLO

22%
m| -l CICLO

I -1v CICLO

V- VICICLO

VII - VIl CICLO
m > VIl CICLO

Figura 11 Ciclo de Encuestados
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En la Figura 11, se puede observar que el 76%smonele a estudiantes de VIl y VI
ciclo de la carrera de Administracion de EmpreBaseste resultado se puede concluir que ya
que el muestreo fue por conveniencia para lo oceiakaslizé el evento en el que se invitd a
todos los estudiantes de la carrera de Administinade Empresas, sin embargo asistieron los
gue estaban interesados en el tema, existe unardancia de que el mayor porcentaje de
estudiantes estén cursando estos ciclos. Estob@dode que en estos ciclos se da catedra de
materias en donde realizan planes de negocios roglugios y servicios innovadores; como
lo son las asignaturas de Desarrollo de Emprendsddlegocios Internacionales y
Formulaciéon y Evaluacion de Proyectos. Lo cualp ggidria estar despertando el espiritu
emprendedor de los estudiantes y su interés pasceormas sobre el tema, lo que puede

significar que tal hecho los motivo a asistir aharla.

Tabla 8

Actividad del Encuestado

# %
ACTIVIDAD ESTUDIANTES  ESTUDIANTES
LABORA EN UNA EMPRESA 23 42%
TIENE NEGOCIO PROPIO 9 16%
SOLO ESTUDIO 23 42%
TOTAL 55
1. ACTIVIDAD
50% _42% 42%
40% +
30% + -
Y 16% % ESTUDIANTES
20%
10% +
O% - T T 1
LABORA EN UNA TIENE NEGOCIO  SOLO ESTUDIO
EMPRESA PROPIO

Figura 12 Actividad del Encuestado
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En la Figura 12, se observa que tanto un 42% deshosliantes labora en una empresa

y otro 42% se dedica sélo a estudiar y finalment&@fo tiene un negocio propio.

Tabla 9

Meta del Encuestado

MI METAES....... # %
ESTUDIANTES ESTUDIANTES
SER EMPRESARIO 23 42%
EJERCER LA PROFESION EN 3 5%
RELACION DE DEPENDENCIA
EJERCER UN TIEMPO LA 29 53%

PROFESION Y LUEGO EMPRENDER

TOTAL 55

2. Ml METAS ES........

(€]
(§8]
o

60% - o
50% -
40% -
30% -

20% A 59
10% - “ ® % ESTUDIANTES
0%

5
N

SER EMPRESARIO  EJERCER LA EJERCER UN
PROFESION EN  TIEMPO LA
RELACION DE  PROFESION Y
DEPENDENCIA LUEGO
EMPRENDER

Figura 13Meta del Encuestado

El 53% de los estudiantes tiene como meta ejensetiempo la profesion y luego
emprender su propio negocio. Esto se da debidoeadgesean primero acumular un cierto

nivel de experiencia en diferentes areas para |lteger decisiones mas acertadas en lo que
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respecta el manejo y direcciéon de su propio negdexiste un 42% de los estudiantes que
esta determinado a ser sus propios jefes, el suah @orcentaje bastante alto y sélo un 5% de
los estudiantes encuestados indicaron que su vabjes ejercer la profesion en relacion de
dependencia. En conclusion el 95% de los estudiareuestados tienen como objetivo final
el emprender. Este porcentaje aparenta guardarestnecha relacion con la vision de la
universidad; pero ahora es preciso conocer quiénflugnciado en esa decisioén, lo cual se lo

mostrara en los resultados de una pregunta pasterio

Tabla 10

Motivos para Emprender

0
ME MOTIVA A EMPRENDER ESTUDIAN#TES ESTUDlAl\J/OTEs
EL SENTIMIENTO DE 10 18%
AUTORREALIZACION
INDEPENDENCIA ECONOMICA 44 80%
LA NECESIDAD 0 0%
VACIO 1 2%
TOTAL 55

3. ME MOTIVA A EMPRENDER.....
80%
70% + -
60%
50% _)../ P >
a0% - R
30% ,
20% |+~ ls*y I % ESTUDIANTES
10% + 8% ‘ y
0% ‘T/ T T 0% T 2% T &
< v Q O
o0 éo NS v(’\
$ & 3 3
& o &
S &
S N A
o2

Figura 14Motivos para Emprender
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El 80% de los encuestados sefialan que su motivaméremprender estd en la
independencia econémica que lograran una vez qugapcen marcha su negocio. Un 18% se
motivan a emprender por el sentimiento de automa@bn, y aqui se cumple una de las
necesidades de la teoria de la piramide de Maslmveg la necesidad de autorrealizacion.
Existi6 un 2% que dejaron la pregunta en blanco,sesdebe a que ese 2% contestd en la
pregunta anterior que su meta era ejercer la péofes relacion de dependencia, es decir, no
estan interesados en emprender. Finalmente, nieggurestado respondio que la necesidad es

su motivacion para emprender.

Tabla 11

Influyentes en la Actitud Emprendedora de los Estagns

¢ QUIENES INFLUYEN MAS EN MI # ESTUDIANTES
ACTITUD EMPRENDEDORA?
PADRES 28
AMIGOS 4
UNIVERSIDAD
YO MISMO 47

4. ¢ QUIENES INFLUYEN MAS EN MI ACTITUD
EMPRENDEDORA?

o T\ HESTUDIANTES
5y =} # ESTUDIANTES

Figura 15.Influyentes en la Actitud Emprendedora de los Estadns
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La mayor cantidad de estudiantes encuestados aulacugue quien influye mas en su
actitud emprendedora son ellos mismos, seguidosipadres. Sélo 2 estudiantes sefialan que
la universidad ha influido en su actitud de empeelad, o cual es una cantidad muy pequefia
y deja muy claro que la universidad no ha sido ute eactivo en el fomento del

emprendimiento.

Tabla 12

Aceptacion de Incubadora de Negocios

¢ TE GUSTARIA QUE SE # %
IMPLEMENTARA UNA INCUBADORA  ESTUDIANTES ESTUDIANTES
DE NEGOCIOS EN TU
UNIVERSIDAD?

Si 55 100%
NO 0 0%
TOTAL 55

5. ¢ TE GUSTARIA QUE SE IMPLEMENTARA
UNA INCUBADORA DE NEGOCIOS EN TU
UNIVERSIDAD?

msi

100% NO

Figura 16.Aceptacion de Incubadora de Negocios

En la figura 16 se muestra la aceptacion que tendrincubadora de negocios en la
UCSG. EIl 100% de los encuestados contestaroniettegsados en que haya una incubadora
en la universidad. Este resultado da pauta a eal@mpropuesta para que se aplique en la
UCSG.
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Tabla 13

Servicios de Incubadora de Empresas

~ SELECCIONE LOS 3 SERVICIOS
MAS IMPORTANTES QUE CONSIDERA

USTED DEBERIA OFRECER UNA # ESTUDIANTES
INCUBADORA DE EMPRESAS EN LA
UNIVERSIDAD
TUTORIAS PERSONALIZADAS 14

ASESORIA ESPECIALIZADA EN
AREAS COMO: ADMINISTRACION, 41
MERCADOTECNIA Y VTAS.,
CONTABILIDAD Y FINANZAS, LEGAL,

TECNOLOGIA
CAPACITACION EMPRESARIAL 30
ENLACES DE NEGOCIOS 35
VINCULACION CON 35
OPORTUNIDADES DE FINANCIAMIENTO E
INVERSION
VINCULACION CON CENTROS DE 6

INVESTIGACION Y LABORATORIOS
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6. SELECCIONE LOS 3 SERVICIOS MAS
IMPORTANTES QUE CONSIDERA USTED
DEBERIA OFRECER UNA INCUBADORA DE
EMPRESAS EN LA UNIVERSIDAD

50
40 1
30 ( —35—&_ 35
20
10 14
6 —o—# ESTUDIANTES
0
R : <
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Figura 17.Servicios de Incubadora de Empresas

Dentro de una incubadora de negocios estan loscEsnde la incubadora, para lo
cual se pregunto a los encuestados qué servigogulgtaria que ofrezca la incubadora. De
esta manera conocemos las necesidades de losaestsdilas cuales se pretenden resolver
con la propuesta. Los 3 servicios con mayor acéptaor parte de los estudiantes fueron las
asesorias especializadas en areas como admirdstraceércadotecnia y ventas, contabilidad
y finanzas, legal, tecnologia; enlaces de negogiognculacion con oportunidades de

financiamiento e inversion.

Tabla 14

Participacion de los Encuestados en la Incubadora

¢,DE EXISTIR UNA
INCUBADORA DE EMPRESAS EN LA # %
UNIVERSIDAD, USTED PARTICIPARIA  ESTUDIANTES ESTUDIANTES
CON UN EMPRENDIMIENTO?

Si 54 98%
NO 1 2%
TOTAL 55
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7. ¢ DE EXISTIR UNA INCUBADORA DE
EMPRESAS EN LA UNIVERSIDAD, USTED
PARTICIPARIA CON UN EMPRENDIMIENTO?

120%

100%

80% -

60% -

M % ESTUDIANTES
40% -

20% -

20/
70

Si NO

0% -

Figura 18.Participacion de los Encuestados en la Incubadora

El 98% de los encuestados indicaron que partigparcon una idea de
emprendimiento, este concuerda con el porcentagstigliantes que desean ser empresarios

y aquellos que primero quieren ejercer su profegiliego emprender su propio negocio.

Tabla 15

Convalidacion del trabajo en la Incubadora con hede Practicas Pre-Profesionales

¢ TE GUSTARIA QUE TU
TRABAJO DENTRO DE LA
INCUBADORA SEA # %
CONVALIDADO CON LAS HORAS  ESTUDIANTES ESTUDIANTES
DE PRACTICAS PRE-
PROFESIONALES?

Si 54 98%
NO 1 2%
TOTAL 55
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8. ¢TE GUSTARIA QUE TU TRABAJO DENTRO
DE LA INCUBADORA SEA CONVALIDADO CON
LAS HORAS DE PRACTICAS PRE-
PROFESIONALES?

2%
mSi
NO

s

Figura 19.Convalidacion del trabajo en la Incubadora con hdeaBracticas Pre-profesionales

Un 98% de los estudiantes encuestados estan edesesn que su participacion
dentro de la incubadora sea convalidada con leasshie practicas pre-profesionales, ya que
pueden desempefarse en diferentes areas y masdguert sus propios emprendimientos.
Esto podria ayudar a que los estudiantes aprendmmanmas y pongan en practica los
conocimientos impartidos en las aulas de clasequg ha sucedido que en empresas no
permiten o no dan carta abierta a que los pasaptegien todo lo que saben.

Tabla 16

Interés por Actividades fomentadoras de Emprenditaie

¢ TE GUSTARIA RECIBIR
POR MEDIO DE CORREO

ELECTRONICO INFORMACION #
SOBRE ACTIVIDADES ESTUDIANTES %
FOMENTADORAS DE ESTUDIANTES

EMPRENDIMIENTO POR PARTE
DE LA UNIVERSIDAD?

Si 47 85%
NO 8 15%
TOTAL 55
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9. ¢ TE GUSTARIA RECIBIR POR MEDIO DE
CORREO ELECTRONICO INFORMACION
SOBRE ACTIVIDADES FOMENTADORAS DE
EMPRENDIMIENTO POR PARTE DE LA
UNIVERSIDAD?

15%

Si
NO

Figura 20.Interés por Actividades fomentadoras de Empreratitoi

Un 85% de los encuestados si desean seguir meddien su correo informacion
sobre otras actividades que puedan realizarse reo & emprendimiento, y un 15% no
desean. Este ultimo porcentaje puede también indioa deseen recibir esa informacién por

algun otro medio que no sea el correo electrénico.

A continuacion se presentan los resultados de daestia que se llevé a cabo como
alcance de la primera.

89



Tabla 17

Disponibilidad para pagar por los Servicios de tecibbadora

.ESTARIAS DISPUESTO/A A
PAGAR UN VALOR ADICIONAL EN LA
MATRICULA POR LOS SERVICIOS ) %
UE RECIBIRAS DE LA INCUBADORA
o DE EMPRESAS QUE SE PROPONE: ~ ESTUDIANTES ~ ESTUDIANTES
ASESORIAS, CHARLAS, CURSOS QUE
AYUDEN EN EL DESARROLLO DE
EMPRENDIMIENTOS?

Si 53 96%
NO 2 4%
TOTAL 55

10. (ESTARIAS DISPUESTO/A A PAGAR UN VALOR
ADICIONAL EN LA MATRICULA POR LOS SERVICIOS QUE
RECIBIRAS DE LA INCUBADORA DE EMPRESAS QUE SE
PROPONE: ASESORIAS, CHARLAS, CURSOS QUE AYUDEN
EN EL DESARROLLO DE EMPRENDIMIENTOS?

4%

Si

96%

Figura 21.Valor Adicional que pagarian en la Matricula

En la figura 21 se puede observar que el 96% derlogestados estan dispuestos a

pagar un valor adicional en la matricula por lagis®s que recibirian en la incubadora.
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Tabla 18

Precio por Servicios Generales de la Incubadora

SI TU RESPUESTA A LA

PREGUNTA ANTERIOR ES Sl, #
¢(CUANTO ESTUVIERAS ESTUDIANTES % ESTUDIANTES
DISPUESTO A PAGAR?
$3 44 83, 02%
$5 8 15,09%
$7 1 1,89%
MAS DE $7 0 0%
TOTAL 53

SI TU RESPUESTAA LA PREGUNTA ANTERIOR ES Si,
¢, CUANTO ESTUVIERAS DISPUESTO A PAGAR?

50
45
40
35
30
25
20
15
10

M # ESTUDIANTES

$3 $5 $7 MAS DE $7

Figura 22.Valor a pagar por los Paquetes de Servicios

En esta pregunta 83.02% de los estudiantes questardn si a la pregunta anterior
estan dispuestos a pagar $3 semestralmente psetagios de la incubadora. Un 15.09%
estan dispuestos a pagar $ 5. Un 1,89% esta dispug@sgar $7 y un 0% no esté dispuesto a
pagar mas de $7. El porcentaje restante correspoiaie que respondieron no a la pregunta

anterior.
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Tabla 19

Descripcion de Paquetes de Servicios

PAQUETES

PREMIUM:
= 1 oficina amueblada (incluye un computador)
= Servicios basicos
= Internet
= Sala de reuniones (4 horas al mes)
= Enlaces de negocios

MIDDLE:
= 1 oficina amueblada (incluye un computador)
= Servicios basicos
= Internet

BASIC:
= 1 oficina amueblada (no incluye computador)
» Servicios basicos
= |nternet

Tabla 20

Precios de los Paquetes de Servicios

MAS
SERVICIOS $25-$50 $51-$75 $76- $100 e $100
PREMIUM 0 0 8 46
MIDDLE 0 8 46 0
BASIC 10 44 0 0
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SE PLANTEAN TRES PAQUETES DE SERVICIOS
ADICIONALES ALOS ANTES MENQIONADOS, COMO SON
LOS SIGUIENTES, ¢ CUANTO ESTAS DISPUESTO A PAGAR
MENSUALMENTE POR CADA UNO?
50 az 46 46
40
30 PREMIUM
20 MIDDLE
10 BASIC
10 8 8
0 0 0 0 0 0
0
$25-$50 $51-$75 $76- $100 MAS DE $100

Figura 23.Precios de los Paquetes de Servicios

En esta dltima pregunta 46 de los estudiantes etames respondieron que estan
dispuestos a pagar por el paquete Premium més @e. $or el paquete Middle, 46
estudiantes estan dispuestos a pagar de $76 aRd06l paquete Basic, 44 estudiantes estan
dispuestos a pagar de $51 a $75. En todos los fesqde un total de 54 estudiantes ya que

uno de los que contestaron no en la primera pragunsiguié con la encuesta.

4.2. Resultados de Entrevistas

4.2.1. Primera entrevista

Esta entrevista fue realizada a la Arquitecta M&li@isa Velasquez, Directora de
SINDE. Se le pregunté si en la universidad ha iglkisi existe algun proyecto parecido al que
se propone o que fomente el emprendimiento y @kpandié que existen numerosas
investigaciones orientadas en esa linea del emipnaao; pero no hay implementado
ninguno. También manifiesta que no se ha implendendabido a que no ha habido iniciativa
por parte de las autoridades y docentes, que tadiastes son claves para la ejecucion de
estos proyectos; y que se podria iniciar el prayecin la carrera de Administracion de

empresas y Emprendedores.
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4.2.2. Segunda entrevista

Esta entrevista fue realizada a Carmen Padillaedra de INFOCSI. El propdésito de
esta entrevista fue ver la viabilidad del proygmo medio del INFOCSI. Ella manifestd que
en este momento estaba a cargo de muchos proylectasl se hace complicado encargarse
de uno mas; pero que después de un tiempo estabatatia. Ademas que la Ing. Wong
expreso que es el INFOCSI quien debe estar akfrémeste proyecto, por lo que es el centro

de investigaciones de la facultad.

4.2.3. Tercera entrevista

Esta entrevista fue realizada a la Srta. Nathalsals, Coordinadora Académica de la
FEUCG. Ella nos indic6 que el proyecto de la incddra era muy bueno y que como
federacion ellos estaban dispuestos a colaborandssla charla que se realiz6 con miembros
de la AJE fue gracias a la carrera de Administracié Empresas y la FEUCG, quien nos

ayudo con el contacto y difusidon del evento. Esalatfue el inicio de todo este proyecto.

Nathaly comentaba que ellos como federacion detdrsus proyectos la mayoria de
las actividades estan orientadas hacia los empnéetios en los estudiantes, y desde las
nuevas instalaciones de la FEUCG, tienen ese atebigme motiva a la innovacion,
creatividad y el emprender. Fueron varias convessas que se tuvo con ella, en las que dijo
gue un nuevo espacio que tenia la FEUCG, un espmieEi@oworking podria estar a
disposicion para actividades de la incubadora querepone. Asi mismo, dijo que estan
trabajando en la pagina web de la FEUCG, para giséaa varias opciones y herramientas
para los estudiantes; y que pueden implementas&mp&gina un acceso a actividades de la

incubadora.

Ademas Nathaly nombré proyectos que podrian traleaja@onjunto con la incubadora
como son: TRAINEES, que consiste en poner los ctvdade los mejores estudiantes de
cada carrera para asesorias. Otro proyecto quantfmnsado es el JOVEN EMPRENDE, que
consiste en darles un carnet para que puedan vendaruniversidad a todos los estudiantes
que tengan algun emprendimiento; y ademas crear base de datos con todos los

emprendimientos que hay en la universidad y quedémsas estudiantes si necesitan algun
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producto o servicio puedan encontrarlo en esa Gag esto serd a través de la pagina de la
FEUCG.

4.2.4. Cuarta entrevista

Esta ultima entrevista se la realiz6 al Ing. Andésnes, presidente de la AJE. En la
charla que la institucion brindd, Andrés manifegt@ la clave del éxito que ha tenido la
asociacion es la idea, una buena estrategia gl&jtr en conjunto. La manera en que se han
manejado hasta ahora, ha hecho que logren finamitordel Banco Mundial, lo cual es un
logro enorme para ellos. En cuanto a incubadoreemeresas, ellos tienen una, y la
sostenibilidad de la misma esta en cobrar un mestedbesmual.
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Capitulo V: Propuesta

La incubadora que se propone es una incubadoraegecios universitaria, y de
acuerdo a su naturaleza es una incubadora fisica@existe un espacio fisico del cual mas
adelante se daran detalles. Esta propuesta sealésaon la colaboracion de la carrera de
Administracion de Empresas, la FEUCG, el INFOCSI 8INDE.

5.1. Plan Estratégico

5.1.1. Misién

Estructurar una guia efectiva que sirva como heemtaa de creacion de valor
agregado a los estudiantes de la Universidad Catae Santiago de Guayaquil en el
planteamiento de ideas, creacion de prototipos apoehcion de proyectos con ideas
emprendedoras dificiles de imitar.

5.1.2. Vision
Llegar a ser dentro de 10 afios una Incubadora gqedsas reconocida y acreditada
por la SENESCYT, que fomente el desarrollo de pmtmge de emprendimiento entre

estudiantes y docentes de la Universidad.

5.1.3. Logo
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5.1.4. Organigrama

Universidad Catolica
de Santiago de
Guayaquil

Sistema de Investigacion y
Desarrollo de la UCSG (SINDE

Instituto de Formacion, Capacitacion y Prestacion
Servicios de Investigacion de la UCSG — Facultad de
Ciencias Econémicas y Administrativas (INFOCSI)

Incubadora de Empresas: Incuba Ideas

Figura 240rganigrama

En la figura 24 se puede observar el organigrana tleeubadora el cual consta de la
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil (UC$® que sera una Incubadora
Universitaria, seguida del Sistema de InvestigagioDesarrollo (SINDE) el cual es el
Sistema que Coordinacion la Investigacion en tddadacultades y después el Instituto de
Formacion, Capacitacién y Prestacién de Servicmsndestigacion (INFOCSI), el cual se
encuentra situado en la Facultad de Ciencias Ecioadny Administrativas y éste brindara

apoyo a la Incubadora con sus Centros de Aseswigsultorias e Investigaciones.

5.2. Analisis PEST del proyecto

Para realizar este andlisis se opto por elabopanianedio del analisis PEST, el cual
ayuda a obtener una vision mas profunda del ent@specialmente el Universitario con
respecto al emprendimiento. Dentro de este andisisoman en cuenta cuatro entornos:
Politico, Econdmico, Social y Tecnoldgico. Por needel mismo, se busca determinar la
situacion actual del emprendimiento, ya que detéréa Universidad Catolica de Santiago de

Guayaquil no existe una Incubadora de Empresatoyagsdara a determinar si la propuesta
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podria implementarse. Por lo tanto, se realizarbreme andlisis de cada una de las cuatro
variables previamente mencionadas. (Chapman, 2010)

= Factores Politicos

En la actualidad no existen leyes establecidas glat@ma del emprendimiento en el
pais. Pero el Gobierno a través de la Secretariaddeacion Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion ha desarrollado el Codigo Organico dedanomia Social de los Conocimientos,
Creatividad e Innovaciéon, para potencializar el emio, impulsar inventos nacionales,
posicionar el Internet como servicio basico, renaéy al emprendedor y brindar incentivos

para favorecer la innovacion. (Asamblea Naciondadeepublica del Ecuador , 2015)

También cabe recalcar que todas las politicas a®ego estan enfocadas al cambio
de la matriz productiva, la cual tiene como objetigalizar actividades productivas basadas
en tecnologia e innovaciones, las cuales son fxtolaves que se encuentran en una

comunidad Universitaria como lo es en la UCSG.

=  Factores Econdmicos

El desempleo, el cual cada vez es mas critico pais) y con la Incubadora se buscan
crear nuevas empresas que sean fuentes de geneataaiievos empleos. El pais cuenta con
una tasa de desempleo del 7.35%. La inflacion aesiael 1.59% y la mensual al mes de
Junio 2016 es del: 0.36%. La deuda externa Pualideciembre del 2015 fue del: 20,40% y
el cambio del valor de Impuesto al Valor Agregadld4£6, todos estos factores podrian

afectar a la Incubadora. (Banco Central del Ecy&i6)

= [Factores Sociales

Segun la encuesta realizada el 100% de estudishtiEssean que se implemente una
Incubadora de Empresas en la Universidad, poréolagiresultados son positivos y dan paso
a que se genere la propuesta del proyecto comd’tal.ende, si se considera viable la
Incubadora de Empresas en la Universidad Catoécgahtiago de Guayaquil desde el punto

de vista de aceptacion por parte de los estudiantes
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Por otro lado, se deberia fomentar la creaciénrdgeptos e ideas que se transformen
en negocios emprendedores, esto se podria repbizanedio de charlas informativas en la
cual se detallen beneficios que brindaria una ladata, la Universidad podria colaborar con
la materia de Emprendedores la cual incentiva a&s$bsdiantes a crear nuevas ideas que se
pueden transformar en negocios viables y sobre tododocentes que son el pilar

fundamental en generar la idea de emprender esstadiantes.

» Factores Tecnologicos

Una vez que se implemente la Incubadora de Empessks Universidad Catdlica de
Santiago de Guayaquil, la idea es que se genemyegios multidisciplinarios, y para los
cuales la Universidad cuenta con espacios dotadodednologia para actividades de
investigacion. Los espacios que la universidad ggoy para las actividades de la incubadora

se encuentran ubicados en el Infocsi.

Por otro lado, la Universidad cuenta con variosveaios a nivel nacional e
internacional ya sea con Universidades o empreshlécas y privadas, lo cual es una gran
ventaja y beneficio. También cuenta con un sistedmaibliotecas digitales, el cual tiene
amplias Bases de Datos dentro y fuera de la UC®S tamo: Ebrary, Dialnet, ProQuest,
entre otras, préstamo de libros fisicos y eleatamigratuitos para todos los estudiantes, al
momento de realizar trabajos de investigacion.sEste grandes herramientas para la etapa
de investigacion que requiere todo proyecto o ideanegocio. (Universidad Catdlica de

Santiago de Guayaquil, 2016)

La implementacién de una pégina web por la Fed@maEistudiantil sera de gran
ayuda para la Incubadora ya que contara con urtiegpara que los estudiantes coloquen la
idea del proyecto que desean implementar, tamb@nepe medio se comunicaran las
distintas actividades, eventos, conferencias yr&stlbs niumeros para contactarse con los
mejores estudiantes de cada facultad para quensendguen con ellos y asi tener un mejor

conocimiento en un tema en especifico.
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5.3. Analisis del Macro y Micro Entorno

Debilidades

«Contar con el espacio fisico e infraestructura
para la Incubadora dentro de la Universidad

*Docentes altamente calificados para asesorar a
los estudiantes en sus proyectos emprendedores

eLos estudiantes estan interesados en que se
implemente una Incubadora en la Universidad
segun encuestas realizadas

eFormar parte de la CLADEA por la Red
Latinoamericana de Innovacion y
Emprendimiento, de la Red Ecuatoriana de
Universidades y Escuelas Politécnicas para
Investigacién y Postgrados (REDU).

*Contar con UCSG TV-RADIO como medios de
comunicacion.

*Marca UCSG posicionada en el mercado.
«Convenios con colegios, camaras de comercio,
entre otras instituciones como el Tecnologico
de Monterrey, Bolsa de Valores de Guayaquil.
«Contar con plataforma tecnoldgica como lo es
el portal web de la universidad.

*Poca unioén entre facultades para crear proyectos
multidisciplinarios

Falta de decision en los directivos de la
Universidad en implementar proyectos enfocados
al emprendimiento

*Poca Cultura Emprendedora en la Universidad

Figura 25Matriz FODA: Variables Internas
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* Instituciones con variedad de créditos a
emprendedores

Oportunidades e Invitacion a distintas Incubadoras o

empresarios exitosos para que realicen
conferencias gratuitas a los estudiantes

* Poco apoyo del Estado a los emprendedores
del pais
 Politicas Econémicas en el Ecuador que
Amenazas afectan el crecimiento de los negocios
* Requisitos que toman un largo tiempo para la
Constitucion de una empresa en el Ecuador

Figura 26.Matriz FODA: Variables Externas

5.4. Estrategias

Se plantean las siguientes estrategias para qakeagcen los objetivos, y asi poder

cumplir la mision y vision:

1. Desarrollar charlas, seminarios y talleres que fderela generacion de ideas de
negocios en los estudiantes para impulsar el erdpnénto en todas las facultades de
la Universidad.

2. Proporcionar el asesoramiento de acuerdo al proypet se esté incubando, para lo
cual, se deberd tomar en cuenta sus necesidadessanigles especificas, es decir
identificar los recursos y los obstaculos reales sg@ deben superar para proveer el
tratamiento técnico adecuado.

3. Reducir los costos en sueldos, ya que quienésmdas asesorias seran los propios
estudiantes y no recibiran un sueldo sino queatajp serd convalidado con sus horas
de practicas pre- profesionales.
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4. Hacer uso de los recursos de la Universidad tales:

. Laboratorios de Investigacion para los estudiantes
. Servicios Basicos (agua, energia eléctrica)

. Espacio fisico

. Bibliotecas Virtuales

. Talento humano (docentes y estudiantes)

5. Desarrollar actividades a través de la FEUCG [zadifusion de los servicios que
ofreceria la Incubadora de Empresas para atraeloa tos estudiantes a emprender en

ideas de negocios.

6. Fortalecer las relaciones, aprovechar los comgegue mantiene la universidad y
establecer nuevos convenios orientados a benefigios puedan acceder los

estudiantes por parte de la incubadora.
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5.5. Modelo de Negocios Canvas

Tabla 21

Modelo de Negocios CANVAS

8. Asociaciones Claves
*Todas las Facultades d
la UCSG
*Empresas Publicas y
Privadas
*Universidades
Nacionales e
Internacionales

7. Actividades Claves

*Eventos, charlas, conferenciap

con temas relacionados al
emprendimiento
*Ferias para incentivar el
emprendimiento
*Formacién de equipos
multidisciplinarios
*Convalidacion de Practicas Pr¢
Profesionales

*Concursos de Emprendimient¢p Santiago de Guayaquil, la
cual brinde ayuda, asesorigs

*Coworking
*Mentoring

6. Recursos Claves
*Estudiantes y docentes
involucrados a la Incubadora
*Espacio fisico brindado por la
Incubadora
*Recursos Tecnoldgicos:
computadoras, proyectores

2. Propuesta de Valor

Implementar una Incubadora

de Empresas en la
Universidad Catélica de

y medios de financiamiento

los emprendimientos de lo$

estudiantes

4. Relacion con los Clienteq
*Contacto telefénico
*Contacto por correo

electrénico o redes socialg
*Asistencia Personal

Exclusiva

a

3. Canales
*Redes sociales
*Portal Web de la UCSG
* UCSG TV-Radio

1. Segmento del
Mercado
*Estudiantes de las
distintas facultades de la
UCSG
*Graduados de la
Universidad
*Comunidad

9. Estructura de Costos

* Depreciacion de Activos fijos

* Sueldos
* Suministros de oficina

*Servicios basicos (Teléfono e Internet)

*Publicidad

5. Flujos de Ingresos
*Rubro en Matricula
*Ingresos por cada paquete de servicios

*Cafeteria
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1. Segmento del Mercado

En este primer punto del Modelo de Negocios Camseadusca definir uno o varios
segmentos de clientes al que va dirigido, tomamdouenta necesidades, problemas o el tipo de
relacion. Este segmento puede ser: Mercado de Malsesal se basa en el publico en general,
Nicho de Mercado: el cual es un segmento en espedflercado Segmentado: con necesidades
ligeramente diferentes y Mercado Diversificado: nsegto con necesidades muy distintas
(Osterwalder & Pigneur, 2014).

En la propuesta como segmento de mercado se fi@nsiguientes:

= Estudiantes de las distintas facultades de la Wsitlad
= Graduados de la Universidad

= Comunidad

Se seleccionaron estos segmentos de mercado plerdoeubadora es para todos los
estudiantes que estén en la Universidad y pargramuados que deseen formar parte o incubar
un proyecto. También para la comunidad en genargug una persona externa a la Universidad
puede llevar su idea emprendedora y formar paftprdeeso de Incubacion.

2. Propuesta de Valor

La Propuesta de Valor en el Modelo Canvas es lapguaite resolver problemas a los
clientes, es lo que se esta ofreciendo con valmrgago para satisfacer necesidades y son un
agrupamiento de beneficios para los clientes. pstpuesta puede ser similar a la que ofrece el
mercado existente pero con mejores atributos oesed totalmente nueva e innovadora. Para
diferenciarse debe tener proporcionar una de tasesites variables: mejoras en el rendimiento,
reduccion de costos, velocidad del servicio, nogledainnovacion, utilidad o comodidad
(Rodriguez A. , 2012).
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Como Propuesta de Valor se establecié: Implememtarincubadora de Empresas en la
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil,ual drinde ayuda, asesorias y medios de
financiamiento a los emprendimientos de los eshidé&a ya que se considera que esto es
fundamental para que una Incubadora pueda ayud@sarrollar proyectos que lleguen a la
excelencia y alcancen un nivel de crecimiento Gptipara ponerlo en marcha fuera de la

Incubadora.

Y la variable de Valor que se estaria utilizandapdiferenciarse de las demas es la de
mejorar el rendimiento, ya que no todas las Unidades cuentan con una Incubadora de
Empresas dentro de su establecimiento, pero soloret® motivaria a los estudiantes a realizar

proyectos en los cuales se destaque su capacigadredtedora.

3. Canales

Los canales son la comunicacion, distribucion ytae8irve para que los consumidores
conozcan la empresa, evallen, prueben, obtengaalifiquen la propuesta que se les esta
ofreciendo. Estos canales describen como la empeesamunica con sus segmentos de mercado
para entregar la propuesta de valor, estos pueelensisios web, locales de venta, pautas

publicitarias en medios de comunicacion o redemksc(Bogota, 2011).

Los canales que se seleccionaron son: Redes sogmlque son la forma mas rapida,
menos costosa y de facil difusion de todas lavideties de la Incubadora de Empresa, tales
como Facebook, Instagram o Twitter y el Portal Wdebla UCSG para la debida difusion de
todas las actividades que se estén organizanddiyamos a que tengan interés en formar parte

de la Incubadora.

4. Relacion con los Clientes

La relacion con los Clientes es la que la empresald que tendra con sus clientes. Estas
relaciones pueden ser personales o automatizadpseden ser: asistencia personal exclusiva,

contacto en redes sociales, autoservicio 0 sesvi@gitomatizados. La relacién con los clientes
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permite su fidelizacion, captacion y mejora la edgeia de los clientes con la empresa
(Lizarraga, Albertini , & Medina, 2014).

Se seleccionaron los siguientes medios para tenar excelente relacion con los
estudiantes de la UCSG: Contacto Telefonico, comtaar correo electronico o redes sociales y
asistencia personal y exclusiva, todo esto comald que los estudiantes se sientan apoyados y
ayudados en todas sus dudas o inquietudes porugeralgedio se los atendera y se estara en
contacto, también tienen la facilidad de acercaséa Incubadora en caso de que sus

requerimientos no sean contestados.

5. Flujo de Ingresos

El Flujo de Ingresos representa el dinero que geleeempresa por cada segmento de
clientes. Se pueden generar ingresos por: verdatdes, venta del uso de servicio, suscripcion,
préstamo, alquiler o licencias. La empresa ofreiéerehtes mecanismos de pago: crédito o
contado (Herrera, 2015).

En la propuesta de la Incubadora de Empresas |prgpercionaria ingresos son: la venta
de los paquetes de servicios Premium, Middle, Bag€ rubro cobrado a los estudiantes cada
matricula de cada semestre, el cual segun las stasueecalizadas serian $3,00 por cada
estudiante de la Universidad. Y en cuanto a loug@s de acuerdo a los resultados de las
encuestas se ha establecido los siguientes prguaos:el paquete Premium, un valor de $150;
para el paquete Middle $85 y el paquete Basic $50.

6. Recursos Claves

Segun Rodriguez (2012) los Recursos Claves soadidgs mas importantes que son
necesarios para que funcione el negocio. Los Resupsieden ser propios, alquilados o
comprados y son de diferentes tipos:

= Activos fisicostales como: Instalaciones, maquinarias, planf@atos de venta.
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Intelectuales: marcas, patentes, derechos de autor, bases de deatelientes. Los
recursos intelectuales son dificiles de desartoppfero cuando se crean exitosamente
puede ofrecer un valor substancial. Como es el dassmpresas como Nike y Sony, las
cuales su recurso mas importante es su marca.

Humanos: el recurso mas importante de cualquier empresa.

Financieros: son los grados de liquidez ya sea efectivo o lideagédito.

Los recursos claves para la Incubadora serian:

Los estudiantes y docentes involucrados en la babota de Empresas
El espacio fisico brindado por la Incubadora: Zae&ys
Los recursos tecnolégicos: tales como computadpragectores, Internet.

7. Actividades Claves

Para Osterwalder & Pigneur (2014) las Actividadésv€s son las que debe realizar la

empresa para que funcione su modelo de negoc®omitanas que dependen del tipo de modelo

de negocio. Y pueden ser de diferentes tipos:

Produccion: actividades para empresas que fabrcamproducto tales como: disefio,

fabricacion, adaptacion, entrega)

Resolucién de Problemas: las actividades clavessta division se relacionan con

desarrollar nuevas soluciones a problemas de lestes, formacion y capacitacion

continua, consultoria.

Plataforma/Red: los modelos de negocios disefiadosuna plataforma como recurso

clave, hacen actividades relacionadas con la plate, entre las actividades relacionadas
a la plataforma se encuentran: gestion de plata®rmprestacion de servicios y la

promocion de la plataforma.

Las actividades de la incubadora se centran ees4dej accion:

Habilidades directivas y personales para el autteonpla creacion de empresa.
Proyecto empresarial: formacion, estudio de mercadbilidad, marketing, etc.

Administracion, gerencia y busqueda de recursos.
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Transversalidad: configuracion de grupos e itinesarseguimiento y control de calidad

de los proyectos.

Las actividades claves de la Incubadora serian:

Eventos, charlas, conferencias con temas relacienacemprendimiento
Ferias para incentivar el emprendimiento

Formacion de equipos multidisciplinarios

Convalidacion de Practicas Pre-Profesionales

Concursos de Emprendimiento

8. Asociaciones Claves

Las Asociaciones Claves describe la red de aliaeg@matégicas que contribuirian que el

modelo de negocios funcione. Las empresas creanzab para optimizar la asignacion de

recursos, reducir riesgos o adquirir recursos panaodelo de negocios (Lizarraga, Albertini , &
Medina, 2014).

En esta propuesta las Asociaciones Claves sedaigaientes:

Todas las Facultades de la UCSG: ya que se buspapos multidisciplinarios y se
necesita estar en contacto con cada facultaddeilersidad.

Empresas Publicas y Privadas: ya que la Universidadta con distintos convenios con
algunas empresas.

Universidades Nacionales e Internacionales: yal@imiversidad cuenta con convenios
con algunas Universidades Nacionales e Internal@smtan las cuales se pueden realizar

distintas actividades.

9. Estructura de Costos

Segun Herrera (2015) en este punto describe lowscascurridos por los recursos,

actividades y asociaciones claves para desargdlfandelo de negocios.
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Hay diferentes tipos de Costos:

= Costos Fijos:no varian en funcion del volumen de bienes o sewiproducidos.

= Costos Variables: varian en proporcion directa al volumen de bieneservicios
producidos.

= Economias de Escalaes la ventaja de costos que obtiene una empresalacua

produccién aumenta.

La estructura de costos de la Incubadora seria:

= Depreciacion de activos fijos, los cuales son pelisables para el funcionamiento y
desarrollo de proyectos de emprendimiento

= Servicios basicos tales como: Teléfono e Internet.

» Publicidad que se deberia realizar para dar a eosm@dncubadora de Empresas.

= Sueldos

»= Suministros de oficina

= Premios para los concursos

» Gastos varios para cafeteria

5.6. Potencial de Mercado

El mercado objetivo son los estudiantes de lagafites facultades con sus respectivas
carreras de la Universidad Catodlica de SantiagGukeyaquil y egresados, ya que ellos son los
que contribuirian con las ideas emprendedoras gu#n sncubadas y también pueden formar

parte de la organizacion y constitucion de la lrecldra de Empresas como tal en la Universidad.

5.7. Clientes

Los clientes son los estudiantes de la Universidatblica de Santiago de Guayaquil
interesados en la creacion de emprendimientos.nYetgaso del tiempo se podria dar paso a
otro tipo de clientes, es decir, personas extegua@sno estén vinculadas académicamente a la

Universidad, pero tienen una idea emprendedoralgsean que sea Incubada.
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5.8. Servicios de la Incubadora de Empresas

La Incubadora ofrecera varios servicios que erosjuato estan disefiados y orientados a

la consecucion de cada una de las fases que can@npnoceso de incubacion.

Las actividades que se realizardn por medio dendabldora de Empresas son las

siguientes:

Ferias y concursos de Emprendimientolas cuales seran realizadas 2 veces al afio, y
consistirdn en que los estudiantes presenten syeqios ante un jurado. De todos los
proyectos presentados se escogera a los tres sjgjase definirdn entre ellos, el primer,
segundo Yy tercer lugar. Los proyectos deben curaplarincipal requisito el cual es que
estos sean de calidad y sostenibles, ademas gqeesges menos 4 puestos de trabajo.
Los premios para los tres puestos seran capitalllaerpara poner en marcha los

proyectos. Se destinara el 77% de lo recaudada exatricula para los premios.

El primer lugar recibira como premio un 50% del moodestinado y se le hara el
seguimiento de que el premio sea utilizado en @&quto. El segundo lugar recibira un
30% y el tercer lugar un 20%. En los dos ultima®eaen primera instancia se los dirigira
a una etapa de mejora del proyecto y se les hatéb@llo seguimiento del uso del fondo
gue ganaron. Los premios seran cubiertos con foredasidados por la universidad con el
cobro de $3,00 semestralmente incluido en la mddri€ste dato fue determinado por las

encuestas.

Concurso intercolegial de emprendimientos:Esta actividad se la tiene planificada
realizarla 1 vez al afio con los colegios parti@date Guayaquil, la cual se la llevara a
cabo con auspiciantes y los premios dependeransddanaciones. Ademas, se destinara
de lo recaudado en la matricula un 10%. Estos aaspés son empresas con
responsabilidad social, las cuales pueden seiga®stes:

. Kimberly Clark

. Unilever
. Nestlé
. AzUcar Valdez
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. Adelca

. Pacificard

Eventos — Conferenciasestas conferencias se podrian realizar asi conoogs@izo el
evento de invitar a la Asociacion de Jovenes Enapies (AJE), ya que con la ayuda de
la Federacion Estudiantil de la Universidad sedagrcontacto y de esta manera se llevo
a cabo dicho evento, el cual no tuvo ningan cdsstas conferencias también podrian ser
con personas emprendedoras que han tenido éxitenegu expongan sobre su
experiencia. Por lo tanto, un factor clave es tewiacion con instituciones publicas y
privadas, nacionales e internacionales que ten§&WCG, el INFOCSI y la universidad
en si. Y por las conversaciones que se ha tenittmiammente con la FEUCG, existen
varias instituciones que podrian brindar confe@ncon temas bastante interesantes y de

manera gratuita.

Se tiene planificado dar 24 charlas al afio, 2 pes.rhos temas que se trataran son:

Relacién con un socio o empleados
Liderazgo

Negociaciones

Vision del emprendimiento

Las redes sociales en los emprendimientos

o O O O O o

Innovacion, entre otros.

Invitacion a Empresas:al menos una vez cada semestre, se invitara deidaiblicas
como entidades financieras que oferten créditosaghéal inicial como la Corporacion
Financiera Nacional (CFN), instituciones béasicaslan que se necesita inscribir un
emprendimiento previo a ser una empresa tales cemtnstituto Ecuatoriano de la
Propiedad Intelectual (IEPI), Camaras de la ciudagperintendencia de Compaiias,
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IES®)yvi8io de Rentas Internas (SRI), asi

como también consultoras.
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Cursos y asesoriasestos cursos y asesorias se brindarian con finapacitar a los
emprendedores que estan incubando un proyecto eas &donde tienen poco
conocimiento. Estos cursos y asesorias seran blasdzor los propios estudiantes bajo el
proyecto que tiene la FEUCG, el cual se llama TRAHES el cual es una base de
contactos de los mejores estudiantes de las carf@mesta manera pueden ayudar en
areas que sean su fuerte a otros estudiantes guendeen un tema y necesitan ayuda

especifica para el desarrollo de sus proyectosngeemndimiento.

Los cursos que se planean brindar son 1 por mede@s 12 al afio y giran en torno a

temas como:
o} Atencion al cliente
o} Comunicaciones
o} Costos
o} Estrategia y Plan de negocios
o} Finanzas
o} Impuestos
o} Marketing
o} Negociacion, entre otros.

Actividades junto con Empresas o Incubadoras, ctonque se esta haciendo en la
Federacion Estudiantil de la Universidad con la ddacdén de Jévenes Empresarios
(AJE), estan trabajando en conjunto con uno d@ilogectos de la AJE, el cual se llama
Dream Makers y consiste en que jovenes emprendedoaentan como cumplieron sus
suefios, esto con el objetivo de impulsar la culemgpresarial entre jévenes para que
aprendan unos de otros y logren ser empresarit@segicon proyectos emprendedores.
La Federacion Estudiantil publicé en una de susgesbciales informacion sobre dicho

evento, como se muestra la imagen a continuacion:
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Figura 27. Dream Makers de la Asociacion de Jovenes EmpresghitE)
Fuente:Instagram de la Federacion Estudiantil

Ademas de los servicios antes mencionados; loesisin servicios generales de los
estudiantes y que equivalen al valor que tendrige» gpgar los estudiantes en sus matriculas,
existen paquetes que incluyen otros serviciosnetieun costo adicional. Se han disefiado tres

paquetes que se los presentan a continuacion:
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Tabla 22

Paquetes de Servicios

PAQUETES

PREMIUM:

MIDDLE:

1 oficina amueblada (incluye un computador)
Servicios basicos

Internet

Sala de reuniones (4 horas al mes)

Enlaces de negocios

1 oficina amueblada (incluye un computador)
Servicios basicos
Internet

1 oficina amueblada (no incluye computador)
Servicios basicos
Internet

5.9. Proceso General de la Incubadora de Empresas

Para definir el proceso general de la Incubador#tikzd el Modelo Input-Output creado
por Wassily Leontief con el cual obtuvo un Premiobll en el afio 1973. La identificacion de
Inputs y Outputs son necesarias en un procesogieios y la ejecucion de procesos del mismo.

Input es la informacion o datos utilizados por elgeso para producir un output, mientras que

Output es el objeto producido por la actividad @cpeso. (Moran, 2013)

Los elementos del proceso de la Incubadora sosidogentes:

» Entradas (Inputs): Representa los insumos que se obtendran de losemrtiesnque
interacttan tales como: los estudiantes, Biblicatmla Universidad, espacio fisico en la

Federacién Estudiantil, programas de emprendimigata difusion a los estudiantes y las

ideas de negocios de los estudiantes.
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Proceso:se divide en dos partes:

1. Parte Operativa: Comprende las etapas del proceso de Incubacion sque
Generacion de ldeas, Pre-Incubacion, Incubacionost-Rcubacion, por las cuales

pasarian los proyectos acogidos por la Incubadora.

La incubadora de negocios que se plantea o cuaqgeie el mundo consta de 3
fases: pre-incubacion, incubacion y post- incubadin lo que se propone, en la etapa de
pre-incubaciéon el punto principal es el desarraléo planes de negocios, para lo cual
quienes colaboraran son las diferentes carrer&&INSE, el INFOCSI y la FEUCG. En
la etapa de incubacién que basicamente son tosagli@idades que ayudan a la puesta
en marcha de los proyectos, los involucrados ssadiferentes carreras, el SINDE, el
INFOCSI y la FEUCG. Finalmente en la etapa de pastibacion que es la fase en que
se evalla si la empresa esta lista para funcionarsp sola estan involucrados las
diferentes carreras y el INFOCSI. Y en cuanto administracion de la incubadora el

Infocsi es quien estara a cargo.
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5.9.1. Generacioén de ideas

Materias de
emprendimiento Capacitaciones

multidisciplinaria gue fomenten el
como asignaturas espiritu

optativas de_ntro dela emprendedor
mallacurriculai

A

Figura 28 Generacion de Ideas
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Esta propuesta agrega al modelo normal de unaadouéd de negocios, un paso previo a
la pre-incubacion, el cual tiene como gran objelvgeneracion de las ideas de emprendimiento.
Esta fase, la cual se considera muy importante foenoa parte de las recomendaciones de este
trabajo de titulacion, no sera cuantificada sinlo $o que es el proceso de incubaciéon como tal
que involucran las fases de pre-incubacion, inddbac post- incubacion.

De acuerdo a los resultados obtenidos en las elasyesie la universidad teniendo como
vision la formacion de emprendedores, no fomentangbrendimiento en los estudiantes, se
propone incluir dentro de las mallas curricularestadas las carreras, materias optativas de
emprendimiento y que sean multidisciplinarias; esirdque en una clase hayan estudiantes de
diversas carreras; para combinar habilidades yrsslgiferentes que en conjunto ayudan al

desarrollo de grandes ideas de negocios.

En las materias de emprendimiento multidisciplesrios decanos y directores de cada
carrera deberian llegar a un acuerdo para inchi@& asignatura en las mallas curriculares. Esta
asignatura tendria la misma figura que las matet@msnglés e idioma espafiol; y pueden
desarrollarse en la Facultad de Artes y Humanidadidsmas se propone realizar conferencias,
talleres y otros espacios que fomenten el empreadion en los estudiantes. Dentro de la
propuesta ya se ejecutd una charla sobre empresrdony un 85% del tamafio de la muestra
desean seguir recibiendo en sus correos electsiriimrmacion sobre otras actividades

relacionadas al emprendimiento, lo cual muestiateués de asistir a estos espacios.
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5.9.2. Pre-incubacion

A _

Figura 29.Pre-Incubacion
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En esta fase de pre-incubacién, que dura 6 mesedear, un semestre; se receptaran
ideas de negocios que han sido generadas en paciasga la fase de generacion de ideas por
medio de la materia de emprendimiento multidisogoiia y otras actividades que en cierta
medida ayudan al estudiante a generar mayor cdntiedadeas innovadoras. Una vez que dejan
inscrita su idea, se les da un plazo determinada peesentar sus planes de negocios bajo
determinados formatos y parametros previamentélestdos. No hay restricciones en el nimero

de personas que presenten una idea o un proyecto.

Dentro de esta fase, quienes ayudaran en la aldborde los planes de negocios; seran
los estudiantes con mejores promedios de todasda®ras. Ellos brindaran asesorias en
diferentes areas, pues en la que tengan mayoidabiPara esto la FEUCG, tiene un proyecto
denominado TRAINEES,; el cual consiste en una matad informatica donde se encontrara los
contactos de los mejores estudiantes. Este prowstéodirigido a todos los estudiantes de la
universidad; pero por medio de esta plataformaselde datos se puede asignar los mejores

estudiantes a cada uno de los proyectos.

El trabajo que los mejores estudiantes realicentradele la incubadora, sera convalidado
como horas de practicas pre- profesionales. Paoagesen dara la autorizacion para que esas
horas sean convalidadas seran los directores @eczackra y los coordinadores de practicas de
las carreras. Pero, a su vez la FEUCG y el INFO508Iquienes supervisaran que se cumplan

con esas horas.

Requisitos para la presentacion de Proyectos

Esta etapa esta dividida en tres fases, las cdaben ser cumplidas por los proyectos que

vayan a ser incubados y son las siguientes:
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Primera Fase: Ideas Emprendedoras

En esta primera fase se evaluaria la idea brevendetdllada que cumpla los siguientes

requisitos:
" Detalle de la Idea de Negocio
" Andlisis del Macro y Micro Entorno
. Cadena de Valor
" Planteamiento de estrategias
. Breve analisis financiero

Segunda Fase: Modelo del Plan de Negocios

En esta segunda fase se analizaria todo el plaeglzios desde el nivel de innovacion

del proyecto hasta su viabilidad econdmica, y pgreello debe seguir los siguientes requisitos:

" Plan de Negocios completo del proyecto
. Analisis de factibilidad

" Presupuestos y Flujos Financieros

" Responsabilidad Social

Tercera Fase: Culminacion del Proyecto

En esta ultima fase se ubican los proyectos quém distos para ejecutarse pero necesitan
financiamiento inicial, difusién del producto o &ero, entre otros. Y para estar en esta fase se

necesita cumplir los siguientes requisitos:

" Plan de Negocios Completo

" Flujo de Caja Proyectado

" Plan de Cuentas

. Requisitos Legales y Tributarios Iniciales

. Estudio de Mercado

" Presentacion formal del Proyecto para evaluaraibfidad
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5.9.3. Incubacion

_
%

A

Figura 30.Incubacién
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En esta etapa de incubacion, se busca constitpongr en marcha una empresa. Para
esto, el proyecto “TRAINEES”; el cual ya se indexd la etapa anterior en qué consiste; seguira
ayudando con las asesorias a los emprendimientaggpeealizacion de prototipos por medio de
los estudiantes. Ademas, mediantes enlaces y cimsveon instituciones publicas y privadas se
propiciara las herramientas y todo el ambiente watdw para el desarrollo de las operaciones de
cada empresa incubada.

Con los convenios que se establezcan, se puededescx conferencias, cursos, talleres y
asesorias de manera gratuita. Sin embargo, inierdbmel proyecto se financiara con ingresos
por el concepto del cobro de un rubro adicionduido en la matricula de todos los estudiantes.
Es decir, el valor que se cobre se lo recaudaravdoss al afio. EI monto recaudado, sera
destinado para capital semilla como premios para ties puestos del concurso de
emprendimientos; el cual ayudara a la ejecucidlosiglanes de negocios; ya que como es un
nuevo proyecto puede existir la posibilidad queddesn principio no se consiga a los angeles

inversionistas.

La auto sostenibilidad del proyecto esta en colnarvalor mensual por cada paquete de
servicios detallados anteriormente. Por otro lgdma conseguir angeles inversionistas, se tiene
planificado realizar una feria en donde los estug® exponen y venden sus proyectos, y se
invitaran a empresarios que desean invertir sualine

Los enlaces que se brindaran o facilitaran a ldsdasites, van orientados a la
constitucion de la empresa. Instituciones que puéddajar de la mano con la universidad en el
proyecto, pueden ser la Superintendencia de Compafd IEPI, PROECUADOR, SRI, la
Cémara de Comercio de Guayaquil, entre otras. bograconvenios con estas u otras
instituciones, pueden proveer de asesorias entésrpara la constitucion de la empresa, en
ambito tributario y en area de exportaciones; pasaemprendimientos con miras al mercado

internacional.
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5.9.4. Post- incubacion
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A

Figura 31Post-Incubacién
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En la etapa de la post- incubacion se busca evbhjarciertos criterios si las empresas
incubadas pueden funcionar fuera de la incubadosa. empresas que reunan los criterios
establecidos, recibiran un certificado como empgrsaluada. Ademas se mantendra contacto
con las empresas incubadas para de esta manasap@#idan realizar consultas o acceder a otros
servicios mas especializados por un costo adicidfiablmente, se formara una red con las

empresas incubadas; para que entre ellas se prra@asos.

A continuacién se presenta una tabla con los tisngtanificados para cada fase de la

incubadora.

Tabla 23

Tiempos de Duracion por Etapa

ETAPAS TIEMPO
GENERACION DE IDEAS DE
EMPRENDIMIENTO Permanente
PRE-INCUBACION
6 meses
INCUBACION
2 afos
POST- INCUBACION N
1 afo

En la fase previa al proceso de incubacion, lamge@ de ideas de emprendimiento, no
tiene ni un tiempo minimo ni maximo. Esto es del@dpe con este proyecto se busca fomentar
el espiritu emprendedor, ya que en la universiddd gcuerdo a las encuestas realizadas, no se

da énfasis al emprendimiento por parte de la usidad.
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También se presenta una tabla con los involucradasada fase, los cuales ya se los ha
detallado anteriormente.

Tabla 24

Involucrados en cada Etapa

ETAPA INVOLUCRADOS
Carreras
GENERACION DE IDEAS DE

EMPRENDIMIENTO FEUCG
INFOCSI

Carreras

PRE-INCUBACION FEUCG
INFOCSI

Proyectos incubados

INCUBACION Carreras
FEUCG
INFOCSI
! Empresas Incubadas
POST- INCUBACION NEOCS|

2. Parte Administrativa: comprende la Unidad que se encargara del funciemamde
la Incubadora, quienes serian los designados paugoridades de la Universidad. Esta Unidad

Administrativa se encargara de lo siguiente:
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" Aspectos Contables y Financieros para la Incubadora

" Dar a conocer los servicios que ofrecera la Incatzad

" Realizar eventos como capacitaciones, conferenorasemas relacionados
al emprendimiento

" Seguimiento de proyectos que se estan incubando

" Salidas (Outputs): Seran las empresas auto sustentables que se generen

del proceso y que estan listas para su funciondmfaara de la Incubadora.

Entradas
(Inputs):

*Estudiantes

- Proceso de Incubacion Salidas
*Bibliotecas (Outputs):

de la Pre-Incubaciér| Incubacioi Pos-Incubaciol
Universidad |—> ¢ —> *Empresas

Autosostenibles

*Espacio Unidad Administrativa
Fisico

*|deas de
Negocios

Figura 32.Proceso General de la Incubadora de Empresas

5.10. Layout

En cuanto al espacio fisico se ha tomado como eméex la mejor incubadora de
negocios del Ecuador, Prendho. Esta incubadora @sidgada en Loja y pertenece a la
Universidad Técnica Particular de Loja.
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5] Noe pusds mostrar s mgen n este mament,

Figura 33.Incubadora de Empresas Prendho
Fuente:Pagina Web Prendho

En esta propuesta se necesita que se asigne dmsosspe 81 fcada uno, en un espacio
habra 8 oficinas, las cuales son las que se inclapdos paquetes de servicios. Otra oficina sera
usada para el administrador. Habra también un Espaca un counter. Ademas una cafeteria

gue sera una fuente de ingreso adicional paraldadora.

Todas las oficinas estaran amuebladas; pero dgulesse alquilan sélo 6 tendran un
computador. Por supuesto la oficina del adminisiragl la recepciéon también tendran un
computador. Es decir, habran 8 computadores, hatadmpresora/fotocopiadora. En la cafeteria
habra un refrigerador, y una tostadora. Habra tfitesos, 11 sillas ejecutivas, tres mesas altas,

6 sillas; todas las oficinas tendran un teléfono.
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En el otro espacio se tiene planeado una salawtgorees; la cual tendra una mesa de
reuniones, 10 sillas, un proyector, una pizarréiegry una lona para proyectar. Ademas en este
espacio también habra dos oficinas que estan ddatlos paquetes de servicios que se ofrecen.
Estas oficinas son de las mismas caracteristicasagumencionadas anteriormente, incluyen un
computador. Ademéas habra un espacio para la recepdonde se ubicara un counter.

Finalmente, habrd una pequefia sala de esperancsifim, dos muebles pequefios y una mesa

de centro.

A continuacion se presenta la division de los d@sgac

Figura 34.Layout Espacio 1
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Figura 35 Layout Espacio 2
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5.11. Andlisis Financiero

5.11.1. Plan de inversiones

Tabla 25

Inversiones

INVERSION INICIAL

EQUIPOS DE OFICINA CANTIDAD PRECIO

UNITARIO
Proyector 1 600
Teléfonos 13 20

TOTAL EQUIPOS DE OFICINA

EQUIPOS DE CANTIDAD PRECIO
COMPUTACION UNITARIO
Computadoras 13 500
Impresoras 2 350

TOTAL EQUIPOS DE COMPUTACION

SUMINISTROS DE CANTIDAD PRECIO
OFICINA UNITARIO
Utiles de Oficina Varios 70
TOTAL SUMINISTROS DE OFICINA

GASTOS DE CANTIDAD PRECIO

INSTALACION UNITARIO
Instalaciones 1 9715,13
Adecuaciones 1 30000

TOTAL GASTOS DE INSTALACION

TOTAL INVERSION

TOTAL
$ 600,00

$ 260,00
$ 860,00

TOTAL
$ 6.500,00

$ 700,00
$ 7.200,00

TOTAL
$ 70,00
$ 70,00
TOTAL

$ 9.715,13

$ 30.000,00
$ 39.715,13

$ 47.845,13
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Como se puede observar en la tabla 25, el plamkrdiones consiste en Equipos de
Computacién, Equipos de Oficina, Suministros dei®& y Gastos de Instalaciones. Este ultimo
comprende gastos de Instalaciones los cuales cadgmweRedes de Voz y Datos, entre otros y
Adecuaciones que consisten en el disefio y amobtémige los espacios. El valor de las
adecuaciones es un valor estimado de acuerdo eoyadgno de remodelacion de aulas realizado
en la Universidad y el valor de las instalacionesdn cotizados por la empresa Indusur e Invoce

Telecom. (Apéndice C y D)

5.11.2. Balance inicial

Tabla 26

Balance Inicial

BALANCE INICIAL

ACTIVO
Activo Fijo $ 7.300,00
Proyector $ 600,00
Computadoras $ 6.000,00
Impresoras $ 700,00
Utiles de Oficina $ 70,00
Equipos de Oficina (Teléfonos) $ 260,00
Adecuaciones $ 30.000,00
Instalaciones $ 9.715,13
TOTAL ACTIVO $ 47.345,13
PASIVO
TOTAL PASIVO $ -
PATRIMONIO
Capital $ 47.345,13
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $ 47.345,13
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El proyecto cuenta con Activos como se muestrataehabla 26 y no posee Pasivos

porque iniciaria con capital propio, es decir,ntraer deudas.

5.11.3. Depreciaciones de activos fijos

Tabla 27

Depreciaciones

DEPRECIACION

ACTIVO VALOR EN VIDA DEPRECIACION
LIBROS UTIL ANUAL
EQUIPOS DE OFICINA $ 600,00 10 $ 60,00
EQUIPOS DE COMPUTACION $ 6.700,00 3 $ 2.233,33
TOTAL DEPRECIACIONES $ 2.293,33

Con respecto a las depreciaciones se utiliz6 ebttede Linea Recta para el debido

calculo de las mismas.

5.11.4. Estado de resultados proyectado

Tabla 28

Crecimiento Poblacional de Estudiantes

TASA
CRECIMIENTO 6%
POBLACIONAL

ANO1 ANO?2 ANO3 ANO4 ANOS
# ESTUDIANTES 16310 17289 18326 19425 20591
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Tabla 29

Ingresos por Paquetes de Servicios

PAQUETES ESPACIOS PRECIO
UNITARIO TOTAL
Premium 5 $ 150,00 $ 750,00
Middle 3 $ 85,00 $ 255,00
Basic 2 $ 50,00 $ 100,00
INGRESO MENSUAL $ 1.105,00
Tabla 30
Sueldos
SUELDOS MENSUAL ANUAL
Administrado $ 900,0(
Recepcionist $ 366,0(
Vendedora del Bar/ Cafete $ 366,0(
TOTAL $ 1.632,0C $ 19.584,0(
Tabla 31

Distribucion de Gastos

% PARA GASTOS
RECAUDADO EN MATRICULA

% PARA GASTOS
RECAUDADO EN PAQUETES DE SERVICIOS Y

Premios 77%

Concurso Intercolegial de 10%
emprendimiento

Servicios Basicos: Teléfono 2%

Servicios Basicos: Internet 4%

Eventos, charlas, conferencias, 3%

etc.
Publicidad 4%

TOTAL 100%

CAFETERIA
Sueldos 81,40%
Depreciacion Equipos de 9,98%
Cbémputo
Depreciacion Egslige 0,25%
Oficina
Suministros de Oficina 3,38%
Gastos varios cafeteria 5,00%
TOTAL 100,00%
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Se ha estimado una tasa de Crecimiento Poblactmastudiantes del 6% anual. El
namero de estudiantes en el afio 2016 es de 1681awtir del siguiente afio se calcul6 en base a
la tasa de Crecimiento Poblacional antes mencionblfea vez calculado el ndimero de
estudiantes se procede a hallar el ingreso anuaspmndiente al rubro cobrado en la matricula,
el cual es de $3.00.

La segunda fuente de Ingresos son los paquetegrdigies que se ofreceran a los
estudiantes, los cuales son tres: Premium, MiddBagic. EI nUmero de paquetes que se
ofrecerdan mensualmente depende del espacio quspsmga para la incubadora, el cual una vez
realizado el layout, da como resultado 5 espaciva pl paquete Premium, 3 para Middle y 2
para Basic. Y la ultima fuente de Ingreso son klsres que se puedan recaudar de las ventas en

la cafeteria/bar.

Por otro lado, los gastos en que se incurrirdn lesnsiguientes: premios, CONCursos
Intercolegiales de Emprendimiento, Servicios Basicbeléfono e Internet, Depreciaciones,
Sueldos, Eventos, Charlas, Conferencias, SumisisteoOficina, Publicidad y Cafeteria, cada
uno de estos gastos corresponde a un porcentageifesp destinado de los ingresos como se

detalla en la Tabla 31.
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Tabla 32

Estado de Resultados Proyectado

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

INGRESOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Rubro en Matricula $ 97.860,00 $ 103.731,60 $ 109.955,50 1$6.552,83 $ 123.546,00
Paquetes
Premium 9.000,00 9.000,00 $9.000,00 $ 9.000,00 $ 9.000,

$ $
Middle $ 3.060,00 $ 3.060,00 $ 3.060,00 $ 3.060,00 $ 3.060,00
Basic $ 1.200,00 $ 1.200,00 $1.200,00 $ 1.200,00 $ 1.200,00
Cafeteria $ 10.800,00 $ 10.80000 $ 10800, $ 10.800,00 $ 10.800,00

TOTAL DE INGRESOS $ 121.920,00 $ 127.791,60 $ 134.01550 $ 140.612,83 $ 147606,
EGRESOS
Premios $ 7535220 $ 79.87333 $B4.66573 $ 89.74568 $ 95.130,42

Concurso Intercolegial $ 9.786,00 $ 10.373,16 $ 10895, $ 11.65528 $ 12.354,60
de emprendimiento

Servicios Bésicos:  $ 195720 $ 2.07463 $ 219 $ 233106 $ 2.470,92

Teléfono
Servicios Basicos: $ 3.91440 % 414926 $ 8329 $ 4662,11 $ 4.941,84
Internet

Sueldos $ 19.584,84 $ 19.584,84 4$9.584,84 $ 19.584,84 $ 19.584,84
Depreciacion Equipos $ 2.233,33 $ 223333 $ 3333 % 223333 % 2.233,33
de Cémputo
Depreciacion Equipos $ 60,00 $ 60,00 $ 60,00 $ 60,00 $ 60,00
de Oficina

Eventos, charlas, $ 293580 $ 3.11195 $ 888 $ 3.49658 $ 3.706,38
conferencias, etc

Suministros de Oficina $ 812,16 $ 812,16 $ 812,16 $ 812,16 $ 812,16
Publicidad $ 391440 $ 4.149,26 $4.39822 $ 466211 $ 4,841,
Gastos varios cafeteria  $ 1.203,00 $1.203,00 $ 1.203,00 $ 1.203,00 $1.203,00
TOTAL DE EGRESOS $ 121.920,00 $ 127.791,60$% 134.015,49 $ 140.612,82 $ 147.605,99

UTILIDAD/ PERDIDA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
UTILIDAD/ PERDIDA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ACUMULADA
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5.11.5. Flujo de caja proyectado

Tabla 33

Flujo de Caja Proyectado

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
SALDO INICIAL $ - $ - $ 2.3 $  4.586,66 $  6.879,99 $ 93723
INGRESOS
Rubro en Matricula $ 97.860,00 $ 103.781,6 $ 109.955,50 $ 116.552,83 $ 123.546,00
Paquetes $ 13.260,00 $ 13.260,00 18.260,00 $ 13.260,00 $ 13.260,00
Cafeteria $ 10.800,00 $ 10.800,00 10.800,00 $ 10.800,00 $ 10.800,00
TOTAL INGRESOS $ - $ 121.920,00  $130.084,93 $ 138.602,16 $ 147.49282 $ 156.779,32
EGRESOS
Proyector $ 600,00

Equipos de Oficina $ 260,00
(Teléfonos)

Computadoras $  6.000,00

Impresoras $ 700,00

Utiles de Oficina $ 70,00

Adecuaciones $ 30.000,00

Instalaciones $ 9.715,13

Premios $ 75.352,20 $ 79.873,33 &4.665,73 $ 89.745,68 $ 95.130,42
Concurso Intercolegial $ 9.786,00 $ 10.373,16 $ 10.99555% 11.655,28 $ 12.354,60
de emprendimiento

Servicios B&sicos: $ 1.957,20 $ 2.074,63 $ 2199, $ 2.331,06 $ 2.470,92
Teléfono

Servicios Basicos: $ 3.914,40 $ 4.149,26 $ 4398, $ 4.662,11 $ 4.941,84
Internet

Sueldos $ 19.584,84 $ 19.584,84 $.584,84 $ 19.584,84 $ 19.584,84
Eventos, charlas, $ 2.935,80 $ 3.111,95 $ 3.888, $ 3.496,58 $ 3.706,38
conferencias, etc

Suministros de Oficina $ 978,83 $ 978,83 $ 978,83 $ 978,83 $ 978,83
Publicidad $ 3.914,40 $ 4.149,26 $4.398,22 $ 4.662,11 $ 4.941,84
Gastos Varios Cafeteria $ 1.203,00 $ 1.203,00 $ 1.203, $ 1.203,00 $ 1.203,00

TOTAL EGRESOS $ 47.345,13 $ 119.626,67 $25.498,27 $ 131.722,16 $ 138.319,49 $ 14565

FLUJO DE CAJA $(47.345,13) $ 2.293,33 $ 4.586,66 $ 6.879,99 $ 9.173,32 $ 11.466,65
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Tabla 34

Escenario Pesimista: Crecimiento Poblacional deuEstntes

TASA
CRECIMIENTO 3%
POBLACIONAL

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
#
ESTUDIANTES 16310 17778 19378 21122 23023
Tabla 35
Ingresos por Paquetes de Servicios
Paquete: Espacio: Precio unitario Total
Premiun 5 $ 150,0 $  750,0(
Middle 3 $ 85,0 $  255,0(
Basic 2 $ 50,0 $  100,0(
INGRESO MENSUAL $ 1.105,0(
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Tabla 36

Sueldos

SUELDOS MENSUAL ANUAL
Administrador $ 900,00
Recepcionista $ 366,00
Vendedora del Bar / Cafeteria $ 366,00
$ 1.632,00 $ 19.584.00

Tabla 37

Distribucion de Gastos

% PARA GASTOS

% PARA GASTOS

RECAUDADO EN MATRICULA

RECAUDADO EN PAQUETES DE

SERVICIOS Y CAFETERIA

Premio:

Concursc
Intercolegial de
emprendimiento

Servicios Basicos
Teléfono

Servicios Basicos
Internet

Eventos, charla:
conferencias, etc

Publicidac
TOTAL

77% Sueldo

10% Depreciacior
Equipos de
Computo

2% Depreciacior

Equipos de Oficina

4% Suministros di
Oficina
3% Gastos vario
cafeteria
4% TOTAL
100%

81,40%
9,282Y%

0,25%

4,07%

5,00

100,00%
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Tabla 38

Estado de Resultados Proyectado: Escenario Pesimist

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

INGRESOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Rubro en Matricula $ 97.860,00 $ 100.795,80 $ 103.819,67 $ 106.934,26 $ 110.142,29
Paguetes
Premium $ 9.000,00 $ 9.000,00 $ 9.000,00 $ 9.000,00 $ 009,00
Middle $ 3.060,00 $ 3.060,00 $ 3.060,00 $ 3.060,00 $ 68,00
Basic $ 1.200,00 $ 1.200,00 $ 1.200,00 $ 1.200,00 $ 0.20
Cafeteria $ 10.800,00 $ 10.800,00 $ 10.800,00 $ 10.800,00 $ 10.800,00
TOTAL DE INGRESOS $121.920,00 $ 124.855,80 $127.879,67 $ 130.994,26 $ 162,29

EGRESOS

Premios $ 75.352,20 $ 77.612,77 $ 7O $ 82.339,38 $ 84.809,56
Concurso Intercolegialde $ 9.786,00 $ 10.079,58 $ 10.381,97 $ 10.693,43 $ 11.014,23
emprendimiento
Servicios Béasicos: Teléfono$ 1.957,20 $ 2.015,92 $ 2.076,39 $ 2.138,69 $ 2.202,85
Servicios Basicos: Internet $ 3.914,40 $.034,83 $ 4.152,79 $ 427737 $ 4.405,69
Sueldos $ 19584,84 $ 19.584,84 $ 1W&B $ 19.584,84 $ 19.584,84
Depreciacion Equiposde $ 2.23333 $  2.233,33 $ 223333 $ 2.233,33 $ 2.233,33
Cémputo
Depreciacion Equipos de  $ 60,00 $ 60,00 $ ,080 $ 60,00 $ 60,00
Oficina
Eventos, charlas, $ 293580 $ 3.023,87 $ 3.114,59 $ 3.208,03 $ 3.304,27
conferencias, etc
Suministros de Oficina $ 978,83 $ 883 $ 978,83 $ 978,83 $ 978,83
Publicidad $ 391440 $ 4.031,83 $.152,79 $ 4.277,37 $ 4.405,6
Gastos varios cafeteria $ 1.203,00 $ 1003 $ 1.203,00 $ 1.203,00 $1.203,00
TOTAL DE EGRESOS $121.920,00 $ 124.855,80 $27.879,67 $ 130.994,26 $ 134.202,29
UTILIDAD/ PERDIDA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
UTILIDAD/ PERDIDA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ACUMULADA
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Tabla 39

Flujo de Caja Proyectado:

Escenario Pesimista

FLUJO DE CAJA

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
SALDO INICIAL $ - $ - $ 2.293,33 $ 458666 $ 6.879,99 $.173,32
INGRESOS
Rubro en Matricula $97.860,00 $ 100.795,80 108.819,67 $ 106.934,26 $ 110.142,29
Paquetes $13.260,00 $ 13.260,00 $ 130060,$ 13.260,00 $ 13.260,00
Cafeteria $10.800,00 $ 10.800,00 $ m@D $ 10.800,00 $ 10.800,00
TOTAL INGRESOS $ - 121.920,00 $127.149,13 $ 132.466,38 137.874,25 $ 143.375,61
EGRESOS
Proyector $ 600,00
Equipos de Oficina $ 260,00
(Teléfonos)
Computadoras $ 6.000,00
Impresoras $ 700,00
Utiles de Oficina $ 70,00
Adecuaciones $ 30.000,00
Instalaciones $ 9.715,13
Premios $75.352,20 $ 77.612,77 $ 79.%41,1$ 82.339,38 $ 84.809,56
Concurso $ 9.786,00 $ 10.079,58 $ 10.381,97 19.693,43 $ 11.014,23
Intercolegial de
emprendimiento
Servicios Basicos: $ 1.957,20 $ 2.015,92 $ 2.076,39 $.138,69 $ 2.202,85
Teléfono
Servicios Basicos: $ 3.914,40 $ 4.031,83 $ 4.152,79 ®.277,37 $ 4.405,69
Internet
Sueldos $19.584,84 $ 19.584,84 $ 19.384,85 19.584,84 $ 19.584,84
Eventos, charlas, $ 2.935,80 $ 3.023,87 $ 3.114,59 $.208,03 $ 3.304,27
conferencias, etc
Suministros de $ 97883 $ 978,83 $ 978,8% 978,83 $ 978,83
Oficina
Publicidad $ 3.914,40 $ 4.031,83 $ .152,79 $ 4.277,37 $ 4.405,69
Gastos Varios $ 1.203,00 $ 1.203,00 $ 1.203,00 4.203,00 $ 1.203,00
Cafeteria
TOTAL EGRESOS $ 47.345,13 $119.626,67% 122.562,47 $ 125.586,34 $ 128.700,93 $ 181980
FLUJO DE CAJA $ (47.345,13) $ 2.293,33% 4.586,66 $ 6.879,99 $ 9.173,32 1$.466,65
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En el escenario Pesimista se consideré6 una Tadarelmmiento Poblacional de los

estudiantes del 3%, por lo tanto, esto provocoélgsiengresos disminuyan y que los gastos sean

ajustados a ese presupuesto.

Tabla 40

Escenario Optimista: Crecimiento Poblacional deuisantes

TASA
CRECIMIENTO 9%
POBLACIONAL

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
#
ESTUDIANTES 16310 17778 19378 21122 23023
Tabla 41
Ingresos por Paquetes de Servicios
Paquetes Espacios Precio unitario Total
Premium 5 $ 150,00 $  750,0(
Middle 3 $ 85,00 $  255,0(
Basic 2 $ 50,00 $  100,0(
INGRESO MENSUAL $ 1.105,00

141



Tabla 42

Sueldos

SUELDOS MENSUAL ANUAL
Administrador $ 900,00
Recepcionista $ 366,00
Vendedora del Bar / Cafeteria $ 366,00
TOTAL $ 1.632,00 $ 19.584,00

Tabla 43

Distribucion de Gastos

% PARA GASTOS

% PARA GASTOS

RECAUDADO EN MATRICULA

Premios
Concurso
Intercolegial de
emprendimiento

Servicios Basicos:

Teléfono

Servicios Basicos:

Internet

Eventos, charlas,

conferencias, etc

Publicidad
TOTAL

RECAUDADO EN

PAQUETES DE SERVICIOS Y

CAFETERIA
7% Sueldos
10% Depreciacion
Equipos de
Computo
2% Depreciacion
Equipos de
Oficina
4% Suministros de
Oficina
3% Gastos varios
cafeteria
4% TOTAL
100%

81,40%
9,282%

0,25%

4,07%
5,00%

100,00%
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Tabla 44

Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

INGRESOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Rubro en Matricula $ 97.860,00 $ 106.667,40 $ 116.267,47 6.7131,54 $ 138.137,38
Paguetes
Premium $ 9.000,00 $ 9.000,00 $ 000,00 $ 9.000,00 $ 9.000,00
Middle $ 3.060,00 $ 3.060,00 $ 6800 $ 3.060,00 $ 3.060,00
Basic $ 1.200,00 $ 1.200,00 $ 0,00 $ 1.200,00 $ 1.200,00
Cafeteria $ 10.800,00 $ 10.800,00 $ 10.800,00 1$.800,00 $ 10.800,00
TOTAL DE $ 121.920,00 $ 130.727,40 $ 140.327,47 $.788054 $ 162.197,38
INGRESOS

EGRESOS
Premios $ 75.352,20 $ 82.133,90 $ 89¥5 $ 97.583,28 $ 106.365,78
Concurso $ 9.786,00 $ 10.666,74 $ 11.626,75 19.673,15 $ 13.813,74
Intercolegial de
emprendimiento
Servicios Basicos: $  1.957,20 $ 2.133,35 $ 2.325,35% 2.534,63 $ 2.762,75
Teléfono
Servicios Basicos: $  3.914,40 $ 4.266,70 $ 4.650,70$ 5.069,26 $ 5.525,50
Internet
Sueldos $ 19.584,84 $ 19.584,84 $ 198B4 $ 19.584,84 $ 19.584,84
Depreciacion $ 2.233,33 $ 2.233,33 $ 223333 2.233,33 $ 2.233,33
Equipos de
Cémputo
Depreciacion $ 60,00 $ 60,00 $ 60,0 $ 60,00 $ 60,00
Equipos de Oficina
Eventos, charlas, $ 2.935,80 $ 3.200,02 $ 3.488,02% 3.801,95 $ 4.144,12
conferencias, etc
Suministros de $ 978,83 $ 978,83 $ 938,8 $ 978,83 $ 978,83
Oficina
Publicidad $ 3.914,40 $ 4.266,70 $.650,70 $ 5.069,26 $ 5.525,50
Gastos varios $ 1.203,00 $ 1.203,00 $ 1.203,00$ 1.203,00 $ 1.203,00
cafeteria

TOTAL DE $ 121.920,00 $ 130.727,40 $ 140.327,47 $ 190649 $ 162.197,38

EGRESOS

UTILIDAD/ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

PERDIDA

UTILIDAD/

PERDIDA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

ACUMULADA
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Tabla 45

Flujo de Caja

FLUJO DE CAJA

SALDO INICIAL $ -

INGRESOS
Rubro en Matricula

Paquetes
Cafeteria

TOTAL $ -
INGRESOS

EGRESOS

Proyector $ 600,00
Equipos de Oficina $ 260,00

(Teléfonos)

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
$ - $ 229333 $ 458666 $.87999 $ 9.173,32

$ 97.860,00 $ 106.667,48 116.267,47 $ 126.731,54 $ 138.137,38
$ 13.260,00 $ 13.260,00 $260300 $ 13.260,00 $ 13.260,00
$ 10.800,00 $ 10.800,00 $.8amOO0 $ 10.800,00 $ 10.800,00
$ 121.920,00 $ 133.020,73 $924,13 $157.671,53 $171.370,70

Computadoras $ 6.000,00
Impresoras $ 700,00
Utiles de Oficina $ 70,00
Adecuaciones $ 30.000,00
Instalaciones $ 9.715,13
Premios $ 7535220 $ 8213390 $ WL $ 97.583,28 $ 106.365,78
Concurso $ 9.786,00 $ 10.666,74 $ 11.626,75 1R.673,15 $ 13.813,74

Intercolegial de
emprendimiento

Servicios Basicos:
Teléfono

Servicios Basicos:
Internet

Sueldos

Eventos, charlas,
conferencias, etc
Suministros de
Oficina
Publicidad

Gastos Varios
Cafeteria

TOTAL EGRESOS $ 47.345,13

$ 195720 $ 213335 $ 2.3253% 253463 $ 2.762,75

$ 391440 $ 426670 $ 4.650,7¢ 5.069,26 $ 5.52550

$ 1958484 $ 1958484 $ 8B $ 19.584,84 $ 19.584,84
$ 293580 $ 3.20002 $ 3.488,0% 380195 $ 4.144,12

$ 978,83 % 978,83 $ 828, $ 978,83 $ 978,83

$ 391440 $ 4.266,70 $.650,70 $ 5.069,26 $ 552550
$ 120300 $ 120300 $ 1.203,086 1.203,00 $ 1.203,00

$119.626,67  $128.434,07 $138.034,13  $ 148498 $ 159.904,04

FLUJO DE CAJA $(47.345,13) $ 229333 $ 58666 $ 6.87999 $ 917332 $ 1168%6

144



En el escenario Optimista se consider6 una Tas&rdeimiento Poblacional de
Estudiantes del 9%, los ingresos aumentan por éosgupodria incrementar los gastos a la

misma proporcion de los ingresos o incurrir en wgegastos que sean necesarios para la
Incubadora.

5.11.6. Estado de situacién econdmica proyectado

Tabla 46

Estado de Situacion Econdmica —Tasa de crecimiém®studiantes 6%

ESTADO DE SITUACION ECONOMICA

ACTIVO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Caja $ - $ 229333 $ 4586660 $.8800 $ 9.173,32 $ 11.466,65
Activo Fijo $ 730000 $ 730000 $ WIW $ 7.300,00 $ 7.30000 $ 7.300,00
Proyector $ 60000 $ 600,00 $0060 $ 600,00 $ 600,00 $ ,600
Computadoras $ 6.000,00 $ 6.00000 $0BW $ 6.00000 $ 6.000,00 $ 6.000,00
Impresoras $ 700,00 $ 700,00 $700,00 $ 700,00 $ 700,00 $ 0,00

Equipos de $ 260,00 $ 260,00 $ 260,00 $260,00 $ 260,00 $ 260,00
Oficina
(Teléfono)
Utiles de Oficina  $ 70,00 $ 70,00 $ 70,00 $ 70,00 $ 70,00% 70,00

Adecuaciones $ 30.000,00 $ 30.000,00 $ 30.000,0 $ 30.000,00 $ 30.000,00 $ 30.000,00
Instalaciones $ 9.715,13 $ 9.715,13 $71913 $ 9.715,13 $ 9.715,13 $ 97351
¢

Depreciaciones $ (60,000 $ (120,000 $ (180,000 $ (240,000 $ (300,00)
de equipos de

oficina

¢)
Depreciaciones $(2.233,33) $(4.466,67) $(6.700,00) $(8.933,33) $(11.166,67)
de equipos de

cémputo

TOTAL $47.345,13 $47.345,13 $47.345,13 $47.34513 $47.34513 $ 47.34513
ACTIVO
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Tabla 46

Estado de Situacion Econdémica —Tasa de crecim@atestudiantes 6% (Continuacion)

TOTAL $ - $ - $

- $ - $ - $ -
PASIVO
PATRIMONIO

Capital $ 47.345,13 $ 47.345,13 $ 47.345,13 47$8345,13 $ 47.345,13 $ 47.345,13
Utilidad/ Pérdida $ - $ - $ - $ - $ - $ -

TOTAL PASIVO $ 47.34513  $ 47.345,13 $ 47.345,13 $ HIBI $ 47.345,13

$ 47.345,13
+ PATRIMONIO
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Conclusiones

Para el desarrollo de emprendimientos, es impréddinla implementacion de una
Incubadora de Empresas y el desarrollo de esteajbrale Titulacion se ha fundamentado en
su demostracion positiva, la cual aportaria a &aaon de empresas otorgando un valor
agregado tanto para la Universidad Catdlica de i&@pntde Guayaquil como para sus

estudiantes.

Con respecto a las encuestas realizadas a losasgasise obtuvo que el 100% si
desean que se implemente una Incubadora de Empeesds Universidad y un 98%
participaria con un emprendimiento, lo cual denmaest grado de aceptacion que tendria la
Incubadora por parte de los estudiantes. Pero émda observo que solamente un 2.46% de
los estudiantes encuestados escogieron que la fdidad es la que mas influye en su
capacidad emprendedora, por lo que se deberia ampezealizar actividades que los

motiven a emprender.

Las actividades que brindaria la Incubadora seri@mas y concursos de
emprendimiento, eventos, conferencias, invitaci@maresas, cursos y asesorias, actividades
junto con empresas o Incubadoras, las cuales agdeaellas si se han realizado en la
Universidad, como por ejemplo el evento en el sedhvitd a la AJE (Asociacion de Jovenes
Empresarios) como parte de este Trabajo de Titidad?or lo tanto, con esto se busca que

sean actividades factibles y sobretodo realizadnida Universidad.

La ventaja de que la Facultad de Ciencias Econ&@micaddministrativas cuente con
cursos que podria otorgar para la creacion de dabbdora es fundamental, ya que las
instalaciones, colores, tecnologia y comodidad lojirede el espacio fisico influyen en la
motivacion de los estudiantes en asistir, desarralha idea de negocios y ponerla en marcha.
El propésito es que no solamente asistan los estigdi de dicha Facultad sino mas bien que
se difunda a toda la Universidad la creacion déndabadora y la cordial invitacion para

todos los estudiantes.
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La auto sostenibilidad del proyecto esta en cobnavalor mensual por cada uno de
los tres paquete de servicios: Premium $150, Mig8e y Basic $50, estos valores fueron
obtenidos segun la encuesta realizada a los estasgjeel pago de estos paquetes solo seria
para los estudiantes que estén interesados enriddquiTambién otra fuentes de ingresos
serian los $3 que se cobrarian en cada matricutadie ciclo a todos los estudiantes de cada
facultad y la cafeteria en la cual se tendrian\&etda distintos tipos de alimentos, snacks y
bebidas para degustar. Ademas, el proyecto sesagtenta con las relaciones y multiples
convenios que mantiene y establecera la universidadnstituciones publicas y privadas.

La implementacion de la Incubadora de Empresasig@dntribuir para beneficio de
la Universidad, para el de los docentes y los ésttes, ya que se podria llegar a convertir en
un proyecto de gran éxito y asi alcanzar a serdaada por el SENESCYT, con esto la
Universidad subiria de categoria, tendria mayoonecimiento del que ya cuenta y la
cantidad de estudiantes podria incrementar. Ptanio, esta propuesta busca que todos los

involucrados sean favorecidos y a su vez demulestaztible que podria llegar a ser.

Finalmente, el proyecto esta orientado al logrdadeision de la Universidad que es
“ser una universidad Catdlica, emprendedora y liglerLatinoamérica que incida en la
construcciéon de una sociedad nacional e internati@ificiente, justa y sustentable”

(Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil).

148



Recomendaciones

Lograr la implementacion de la Incubadora de Engsgsque no solamente quede

plasmada la idea por este escrito.

Reunir a los decanos y directores de carrera da fzdiltad para tratar la idea de
implementar en las mallas curriculares materiagrdprendimiento, las cuales sean
multidisciplinarias, es decir , que involucra déetes habilidades y saberes ya que asi

comienzan las grandes ideas emprendedoras.

Realizar capacitaciones, eventos o charlas quenfiemesl emprendimiento en los
estudiantes, ya que ellos si estan dispuestos eeadw®y, pero la Universidad debe ser

la principal fuente de influencia.

Sacar la mayor ventaja de los convenios y aliage@smantenga la universidad en

pro de la actividad emprendedora de los estudigniesla universidad en general.

Se recomienda establecer relaciones con las digfsyeamaras de comercio, camaras
de industrias, ministerios, municipios, institu@sncomo el SRI, IEPI para la

proteccidn de las ideas de los estudiantes, Prdecudronobis.

Establecer relaciones y convenios con Consorci@atiédano para la Responsabilidad
Social (CERES); para que estas puedan ser audpgiate los concursos de

emprendimiento que se plantea y otorguen capitaillsea los proyectos.

Conseguir aliados cientificos como?lstitute, para la transferencia de tecnologia y

know how.
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» Crear una Red de empresarios en la universidad qagaellos sean quienes den

mentoring a nuevos emprendedores.

» Crear el ambiente emprendedor adecuado dentro deiVarsidad para que poco a
poco el perfil de sus estudiantes evolucione densempleado a ser su propio jefe; y

mas aun frente a la situacion econdémica que psettalmente el Ecuador.
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Apéndices

Apéndice A

ENCUESTA: PROPUESTA DE INCUBADORA DE EMPRESAS EN LA UCSG

Facultad: Carrera: Ciclo:
Edad: Género: OMasculino OFemenino
1. Actividad:

O Labora en una empresa
O Tiene negocio propio

O Sélo estudio

2. Mimetaes

O Ser empresario

O Ejercer la profesion en relacién de dependencia
Q Ejercer un tiempo la profesion y luego emprender

3. Me motiva a emprender:
O El sentimiento de autorrealizacion
O Independencia econdmica

La necesidad

4. ¢Quién influye mas en mi actitud emprendedora? Escoger 1 opcion.
Padres

Amigos

Universidad

Yo mismo

Nadie

0Q000:

¢Te gustaria que se implementara una incubadora de negocios en tu universidad?
Si
No

007

6. Seleccione los 3 servicios mas importantes que considera usted deberia ofrecer una incubadora
de empresas en la Universidad:
Tutorias personalizadas
Asesoria especializada en dreas como: administracién, mercadotecnia y vtas. ,
contabilidad y finanzas, legal, tecnologia
Capacitacién empresarial
Enlaces de negocios
Vinculacién con oportunidades de financiamiento e inversién
Vinculacién con centros de investigacion y laboratorios

0_00

000
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7. ¢De existir una incubadora de empresas en la universidad, usted participaria con un
emprendimiento?

) si
Q No

8. ¢Te gustaria que tu trabajo dentro de la incubadora sea convalidado con las horas de practicas
pre- profesionales?

O s
O No

9. (Te gustaria recibir por medio de correo electrdnico informacion sobre actividades
fomentadoras de emprendimiento por parte de la universidad?

Q Si Correo:
O N

Muchas gracias!
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