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Resumen
En la actualidad diferentes factores han influido en la rutina diaria de la mujer,
la cual representa gran demanda en la industria de la moda y principales
consumidores de estecser que influye no solo como imagen de un pais sino
también impulsa favorablemente a otros sectores econémicos. Por lo que se puede

observar una oportunidad potencial en el sector femenino.

El presente proyecto tiene como propdsito el desarrollo o siqpade un
negocio de fabricacion y comercializacion de bolsos y carteras a base de material
vegano especialmente como aporte a la reactivacion econémica enNiéaratai,
propagando la alternativa ética de no usar o consumir pieles animales para su
elabora@ion y a su vez resaltar la parte artesanal, representativa y propia de nuestra
cultura como Pais. Se considera el sector de la provincia mencionada debido al

reciente desastre natural como incentivo al comercio de la zona.

Se desarroll6 una serie de eesias pa obtener informacion importante del
mercadoy de los posibles clientes potenciales. A su vez se plantearon las estrategias
necesarias para alcanzar la expansion del negocio y su permanencia en el tiempo,
como también el respectivo estudio técpiceconémico y financiero que

determinarona factibilidad del proyecto.

Palabras Claves:Proyecto de expansiéon, Veganismo, Materiales veganos,

Artesanal, Producto Nacional, Provincia de Manabi Ciudad Manta
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Abstract
At present differenfactors have influenced the daily routine of women, which
represents great demand in the fashion industry and major consumers in this sector
affects not only as an image of a country but also propels favorably to other

economic sectors. So you can sgmgential opportunity in the female sector.

This project aims at the development or expansion of a business
manufacturing and marketing of handbags based vegan materials especially as a
contribution to the economic recovery in MaManabi, spreading thethical
alternative of not using or consuming animal skins to its development and in turn
highlight the craft, representative and typical of our culture and country side. The
sector of the province mentioned is considered due to the recent natural disaste

incentive to trade in the area.

A series of surveys was developed to obtain information about the area and
potential prospects. In turn necessary to achieve business expansion and retention
over time, as well as the respective technical, econ@md financial feasibility

study of the project they determined the strategies were raised.
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| ntroduccion

En Ecuador, el comercio de productos nacionales ha ido creciendo y teniendo mayor
aceptacion que afios atrds. Este tipo de Negogie generalmente empiezan como un
emprendimiento son parte fundamental del crecimiento de la Economia del Pais, dando
énfasis en el cambio de la Matriz productiva propuesta por el Gobierno actual para aumentar

la produccién nacional y disminuir las imfariones.

Esta iniciativa de produccién y comercializacion local también aporta a la creacion de
fuentes de empleo o plazas de trabajo lo que provoca una disminucion de la pobreza y
desempleo en nuestro Pais. Sin dejar a un lado que se puede incluiapgerdara a las
personas que muchas veces por su condicidbn son excluidas, como por ejemplo mujeres

embarazadas, privados de libertad y persoeatfdrente orientacion sexual.

A lo largo de los afios hemos notado constantemente los cambios en Ecua@br y en
mundo sobre lo que respecta a la maskio incluye por supuesto los bolsos que se han
convertido en un accesorio muy importante ante todo en el vestuario femenino. Estos bolsos
por lo general confeccionados con cuero, perlas, brillos y seda handmtendencia desde
el aflo 1875 cuando la mujer empez0d a trabajar siendo uno de los productos mas demandados
y con repercusion positiva dentro del comercio de la industria gaeetae al crecimiento del
PIB.

Dentro de los diferentes cambios para las esas esta presente el cuidado y
proteccion del medio ambiente, lo relacionado a la ecologia, proteccion y defensa de areas
verdes y animales. Al inicio se utilizaba para la elaboracion de bolsos y carteras
principalmente la piel de los animales, por lo qués de 30 millones de ellos eran
mantenidos en cautiverio en condiciones deplorables hasta su muerte. Debido a esto se
crearon las leyes en funcion a la proteccion de animales y extincion de algunas especies
alrededor del mundo como PETA (People for thiidal Treatment of Animals) y Por su
parte en Ecuador PAE (Proteccion Animal Ecuador).

En la actualidad el Veganismo no solo se refiere a la abstinencia en la alimentacion
sino también al uso de prendas o accesorios hechos sin materiales de origereamear

gue en su elaboracion no se maltratdé a ninguna especie. Esto provocé que la produccion de
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bolsos o carteras en grandes empresas tuviera una severa contraccion en el mercado ya que
por medio de campafas de marketing hicieron que el mundo camenzagientizar a sus
consumidores. &s empresarios dedicados a la fabricacion de carteras de cuero intentaron
hacer creer al consumidor que esto es un producto biodegradable lo que hace pensar que seria
bueno para el medio ambiente pero es todo lo aootya que el cuero en su estado natural

no podria ser utilizado debido a que se pudriria al poco tiempo, por ende las empresas utilizan
ciertos medios y quimicos para su preservacion y duracién haciendo que no sigan con su ciclo

de biodegradacion sino gisumen a la contaminacion y tioge la explotacion animal.

Planteamiento del Roblema
El terremoto que acontecié en la provincia de Manabi el pasado 16 de Abril del
presente afio ha generado una gran tasa de desempleo en la Zona afectadddo qu
provocado recesion en la economia. La apreciacioddet e impuestos locales conllevan a

una desaceleracion en el comercio a nivel Pais.

Hasta esta época era normal utilizar cualquier tipo de material para elaboracién de
bolsos y carteras per@blido a las costosas demandas por organismos medio ambientales y de
proteccion animal han acorralado a la industria a buscar materiales alternos parecidos a pieles

de animales y cuero.

En Ecuador existen pocas marcas fabricantes de bolsos de matesstteshkes de
animales pero que mantienen precios muy elevados o de lo contrario son econémicas pero con
un material que se desgasta con facilidad. En la actualidad se dificulta al consumidor
encontrareste productode calidad que esté al alcance de@nemia y que no contribuya a

la explotacion animal.

Alcance de la hvestigacion
Alcance
El proyecto se concentrae&pecificamente en la provincia de Manabi en la ciudad de
Manta en cuanto a la produccion, mientras que la comercializaci@nodieicto terminado se
realizardla distribucion a nivel naciongbrincipalmente en kciudades de Guayaquil, Quito,

Cuenca y Manta.
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Delimitacion

El estdio de factibilidad se realiza®n la ciudad de manta, ya que dentro de este
sector seencuentra mano de obra econdmica con respecto a las otras ciudades, otro factor
importante es que durante el periodo 2016 estad exento el incremento del impuesto al valor
agregado por excepcion del terremoto ocurrido en el presente afio contribuyendo de esta
manera también a la generacion de plazas de empleo ademas que en una segunda fase del
proyecto la ubicacion es estratégica ya que facilitaria el proceso de exportacioén por el puerto

gue se encuentra en esta ciudad.

Limitacion

Una limitacion onsiderable es el tiempo para realizar la investigacion del proyecto
por el motivo de que para obtener un analisis mas profundo se necesitaria una recoleccién de
datos basados en encuestas de un gran margen de pefsolaas principales ciudades
escogilaslo que nos indicaria maygrecision en la informacidoque deseamos obten&n

embargotenemos menos 6 meses para desarrollar esta investigacion.

Ademas el dinero es otro principal limitante ya que se requeriria invertir de manera
que necesitarians préstamos bancarios en la que la tasa de interés aapabesnadamente
del 14,5% por lo que se dificulta en los pagos considerando que es un negocio que empezaria

a evolucionar.

Pregunta de investigacion
¢ Seria factibleel crecimiento y desarrollde unnegocio de bolsos y carterpsara
damasa baseale material vegano diarados en Iprovincia deManabi como aporte para la

reactivacion de su economia?

Objetivo General
Demostrar la viabilidad dgiroyedo para el crecimiento y desarrollo de un negatgo
bolsos y carterasparadamas a basde materialvegarm que se encuentra como centro de
produccion en la ciudad de Mantaovincia de Manabi otorgadndole un aporte para la

reactivacion de su economia coherente con la matriz productiva.
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Objetivos Especificos
Implementar planes estratégicos con el fin de obtener sertajpetitiva diferenciada
analizando las necesidades y preferencias del consumidor, estudiando las fuerzas que
intervienen en el sector artesanal y realizar un analisis interno de la empresa por medio de la

cadena de valor.

Establecer una estructura ongeaacional integrando los objetivos, planes,
especializacién, definir una jerarquia y determinar las necesidades de informacion de acuerdo

a la dimension del proyecto.

Desarrollar un estudio de mercado para realizar una proyeccion sobre la factibilidad
que tendria el proyecto en los préximos cuatro afios evaluando el comportamiento de

mercado, demanda del producto y acogida del consumidor.

Valorar financieramente el proyecto calculando el valor presente neto y la inversion

requerida para demostrar su riemieénto econdmico y conocer si es 0 no viable.

Justificacion
La elaboracion de este proyecto coincide con el objetivo de la carrera como es el ser un
profesional socialmente responsable con valores éticos y morales con motivacion de

investigacdn y emprendimiento.

Este proyecto representa o demuestra las competencias del perfil que un ingeniero
comercial obtiene de administrar todo tipo de empresa como es el caso de un micro, saber
manejar los recursos que poseemos tanto humanos, materi@hemaoleros, implementar
estrategias competitivas de marketing para poder lograr el desarrollo y crecimiento de la

empresa y desarrollar planes de accion de logistica.

Este proyecto es viable ya que el Ecuador se caracteriza por tener una cultura de
trabajos artesanales, cuya elaboracién basada en la creatividad e imaginacion de nuestros
paisanos utiliza materiales de origen natural procesados generalmente con técnicas manuales.
La elaboracidon de bolsos y carteras seria un factor positivo econémicanceitieragimente

para la provincia de Manabi y para el pais, debido que se crean plazas de trabajo, lo que
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genera mejoria en la calidad de vida de muchas familias y se reactiva el comercio
fomentando el producto Nacional o autoctono.

El presente proyectosevalido porque contribuye con la Zona de Manta afectada por el
terremoto del pasado 16 de abril, es parte del cambio propuesto en la Nueva Matriz
productiva donde se busca mayor producciéon nacional y disminucion de la importacion e

incluso integra ciertogbjetivosnacionales para el buen vivir.

Marco Conceptual

A continuacion definiremoslos conceptos principales de nuestro proyecto lo que

ayuda a entender de manera adecuada ladwolegia al objetivo del mismao.

Nuestros conceptos detalladesn tomados del estudio de mercado de (Marcela
Benassini, 200itadoen TesisFinal, ErickAlvarez, Rodrigo Asanza2015

Investigacion de mercado
Es la recoleccion de los datos, registro y andlisis de los hechos relacionados con

personas, empresaslag instituciones en general.
Método cientifico aplicado al marketingAgrupa los datos mas confiables para
reducir los porcentajes de error, con el fin de mostrar la verdad del tema estudiado de la

manera mas clara y objetiva.

Analisis de datosProcesoque permite el proceso de la toma de decisiones, a través de

los resultados.

Disefio de la muestraPorcentaje de la poblacién que se considera para su estudio y

gue debe ser lo mas representativo posible de las caracteristicas del total de la poblacién.

Medios de recopilacion de datoBodas las herramientas empleadas para generar y

almacenar la informacién necesaria.
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Recoleccion de la informacidriPaso que comprende principalmente del muestreo y
de las clases de datos a obtener.

Investigacion descptiva. Define el objeto del mercado, la industria o la competencia.

Investigacion predictivaPermite las proyecciones de los valores de la demanda y los

niveles de crecimiento del bien.

Investigacion cualitativaObtencion de informacidén por medio deehgeriencia y
objetividad de interpretacion de los investigadores.

ObservacionTécnicas en el que investigador se limita a ver y evaluar los hechos de

relevancia para la aplicacion de su investigacion, sin entablar comunicacion.

Los conceptos del estiadtécnico y descripcidn general de la empresa tomados de
Strategor (1988), Kotler (2003), Stanton, Etzel y Walker (2007), Baca (20t en (Tesis
Final, ErickAlvarez, Rodrigo Asanza2015, loscuales se detallan a continuacion:

Estudio TécnicoPermite definir y evaluar las opciones tecnoldgicas que implica

producir los bienes o servicios.

Estructura Organizacional Grupo de Funciones y vinculos, que determina las

directrices de cada unidad y comunicacion entre ellas.

Servicio.Conjunto de actidades, beneficios o satisfactores que se ofrecen para su

venta o que suministran en relacion con las ventas.

Producta Conjunto de atributos tangibles e intangibles que abarcan empaque, color,

precio, calidad y marca, mas los servicios y la reputacibvedeedor.
Los conceptos del Estudio financiero tomados de Laura Fisher (2011), Stanton, Etzel y

Walker (2007), J. Fred Weston y Eugene F. Brigham (199@)do en (Tesis FinaErick
Alvarez, RodrigoAsanza2015)los cuales se detallan a continuacion:
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Estudio Financiero.Permite determinar si el proyecto es conveniente o no, en el tema

financiero para la compafiia a pesar de los riesgos que se presenten.

Demanda.Las cantidades de productos que estan dispuestos a comprar los

consumidores.

Oferta. Lascantidades de productos que los productores estan dispuestos a ofrecer.

Crecimiento econdmiccAumento permanente del producto per capita o por
trabajador.

Prondsticos de venta$on indicadores de la realidad econdmica de la empresa que
sirve como baspara decidir cuanto gastar en diferentes actividades como publicidad y

ventas.

Punto de equilibrio.Procedimiento para determinar el momento que las ventas

cubriran los costos.

Analisis de sensibilidadevalta el impacto que los datos de entrada ode la
restricciones especificadas a un modelo definido, en el resultado final o en las variables de

salida del modelo.

VAN. Es un procedimiento que calcula el valor presente de un determinado nimero de
los flujos de cajas futurqg®umrauf, 2006¢itado en Tsis Final Erick Alvarez, Rodrigo
Asanza2015)

TIR. Es el promedio de los rendimientos futuros esperados de la inversion que
implica la oportunidad de invertir o no y se lo usa como indicador de rentabilidad en los

proyectogDumrauf, 2006¢itado en Tsis Final,Erick Alvarez, Rodrigo Asanza2015)

TMAR. La tasa minima atractiva de retorno es aquella a la cual la firma siempre puede
invertir porque tiene un alto nimero de oportunidades que generan ese retorno siempre que se
comprometa una cantidad d@eroen una propuesta deversion (Riggs, 1986 citado en
Tesis Final Erick Alvarez, RodrigoAsanza2015)
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Punto de Equilibria Determina la posibleentabilidadde vender un
determinadgroductocuando el punto donde loggresogdotales recibidos sgualan a
los costosasociados con la venta de un prody&terdomo, 200Gzitado en Tesis FinaErick
Alvarez, RodrigoAsanza 2019

Costo BeneficioEs el peso total de los gastos previstos en contra del total de los
beneficios previstos de una o masianes con el fin de seleccionar la mejor opcién o la mas
rentable(Horngren, Datar, & Rajan, 201&tado en Tesis FinaErick Alvarez, Rodrigo
Asanza 2015

Metodologia de la hvestigacion
Parael plan de expansion se aplicard proceso denvestigacién cualitativa para
extraer la percepcion de los clientes en cuanto a uso de materiales no animalesadiaealid
ellos. También se aplicatén proceso de investigacion cuantitativa ya que de esta manera se
puede obtener las caracteristicalm@pales de los clientes potenciales delrcado de

carteras veganas

Detallamos en el siguiente contexto el disefio de investigacion indicando los
componentes: fases, tipos de investigacion y métodasatisia de datos y recoleccion.

Tipo de investigaion. Se pueden definir dos tipos de investigacion del proyecto;
Investigacion deCampo ya que la informacion tomada proviene de encuestas, cuegsipnari
entrevistas wbservacionespor las cuales se recolectara informacion de los posibles clientes
y susnecesidadeskl segundo tipo de investigacion es el descriptivo ya que nos ayuda a
agrupar o simplificar los entes intervinientes en el proyecto para procesarlos mediante la
tabulacion, las cuales valoraran las caracteristicas y propiedades necesasias par

posteriorment@nalizar la informacion obtenida por lo datos y la bibliografia.

Fases de investigaciérLa elaboracién de este proyecto se basara en las siguientes

fases con sus respectivas actividades:
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Andlisis del mercado
Descripcion del Mercado
Elaboracion de encuestas
Tabulacién de datos
Andlisis de la demanda
Andlisis de la oferta

Descripcion General de la Empresa y Estudio Técnico
Misién
Vision
Organigrama
Actividades de la empresa

Descripcion y detalle del producto

Plan de estrategias
Segnentacion de clientes
Programa de fidelizacién
Marketing mix
Estrategia de enfoque

Estrategia funcional

Andlisis Financiera
Pronostico de ventas
Andlisis financiero
Rentabilidad
Financiamiento
Punto de equilibrio

Anéalisis de sensibilidad

Fase 1: Analiss de Mercado
El objetivo de realizar un estudio de mercado es s&batemandaexistente del
producto apoyado en las necesidades del cliergeopilar y analizarlos datos para

consecutivamentealizar urplan de estrategias
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El estudio de mercado se &abora mediante encuestas, las cuales posteriormente seran

tabuladas para obtener resultados precisos

Fase 2: Descripcion General de la Empresa y Estudio Técnico

El objetivo es conocer carlaridadacerca de la empresa, gee se quiere conseguir
con elay cdmo hacerlgosible Se Disefal organigrama de la empresa, se descrilasn
caracteisticas del producto y la inversion. Se revisan los documentos bibliograficos y fuentes

para corroborar la validez de lo expuesto.

Fase 3: Plan de Estrategias

El objetivo es Construiestrategiagjue nos ayuden optimizar lasoportunidades
fortalezas que poseemos y minimizar las debilidades y amefaraando en cuentdos
resultadogle las encuestas paasi elaboratas mejoresestrategias up puedan safacer las

necesidades del cliente.

Fase 4: Analisis Econdmico y Financiero

El objetivo essimplificar los resultadogle los capitulosanteriores en términos
numéricos segun las decisiones y proyecciones tomBdaa.llevarlo a cabo se realizaran
proyeciones de ventagstados financieropunto deequilibrio y rentabilidad utilidad del

proyecto.

Método de Recoleccion y Analisis de Datoé continuaciénse presentia tabla de
objeto de estudio con el método de investigacion o recoleccion de datpssgeriormétow

de andlisis de datos.

Tabla 1
Tabla de Objeto
Objeto de Estudio Método de Recoleccion Método de Andlisis de Datos
de Datos
Clientes Encuestas Tabulacion y  Andlisis

Estadistico Univariado
Documentos Informacion Bibliografica Compilacion de Fuentes

Bibliograficos

Fuente: Sacs
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Métodos de Recoleccion de dathss variables quse suponen para el Andlisis de
mercado se las toma de estudios anteriores de acuerdo al tema. En la tabla siguiente nos
enfocamos enlgunas de lavariables principales como: responsabilidad medioambiental,

nivel de aceptacion, conocimiento y consufmernandez , Espinoza , & Ferrufino, 2009).

Tabla 2
Tabla de Variables para lancuesta
Variable Descripcion
V1 Responsabilidad Medioambiental
V2 Nivel de Aceptacion
V3 Conocimiento
V4 Consumo

Fuente: Sacs

Segun lo expuesto utilizaremos encuestas para analizar la poblacién, tomando un
muestreo, con la finalidad de obtener informacion de diferentes variRarasel desarrollo
de la encuesta se toman en considién las siguientes variables:

Tabla 3

Modelo de Encuesta

Preguntas Variable Descripcion
1. ¢Esté de acuerdo con la explotacién animal? V1 Responsabilidad
Social
2. ¢Ha esuchado usted acerca del veganismo o u V3 Conocimiento
material vegano?
3. ¢Sabe de qué esta compuesto los materiale V3 Conocimiento

fueron tomados para elaborar su bolso o cartera?
4. ¢ Estaria dispuesto a pagar por un producto ve \Z3 Consumo

masque un producto hecho a base de animales?

5.¢Recomendaria a alguien el uso de prend V2 Nivel de Aceptacion

accesorios a base de material vegano?
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Tabla 3

Modelo de encuesi{aContinuacion)
V2 Nivel de Aceptacion
6. ¢Qué tipo de prendas recomendarias con m:

vegano?
9 V4 Consumo
7. ¢Cuando usted elige una prenda de vestir

caracteristicas definen su decisién de compra?

V2 Nivel deAceptacion
8. ¢ daria su apoyo consumiendo producto Nacional

V4 Consumo
9. ¢pagaria usted lo mismo por un producto Nac
ecolégico de calidad a uno deroa conocida?

V4 Consumo
10. ¢Qué lugares usted acude para reatiampras d

carteras o bolsos?

Fuente: Sacs

Validez de la Encuesta

Para aprobar la herramienta de recoleccion de datos se ejecuta una encuesta piloto con
una porcionde la poblacion, para medir la altura de las preguntas y si es necesaria alguna
clase de modificacion. Las preguntas elaboradas son basicamente sobre el veganismo y el
comercio del producto Nacional, esto para conocer las variables y fuentes que sannecesi
medir en la encuesta y a su vez el nivel de claridad de las preguntas para conseguir datos
reales y con validez. Se realiz6 10 preguntas de encuestas para la dempsai@oih
entendimiento para que la persona encuestada pueda comprender megpoatler las

preguntas.
Métodos de Anasis de datosEn el analisis de datos se examinara todos los procesos
para la inversion de los datos con el objeto de destacar la informacién ventajosa y asi poder

plasmar las conclusiones respectivas.

A continuacion se detalla la manera como se analizaron los datos obtenidos:
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Tabulacion de déos. De las preguntas elatamlas en las encuestas se agrigd

informacion para poder analizar el mercado y los consumidores.

Andlisis univariado. Se tomo los datos hbis para definir la poblacion objetivo o

meta del producto.

Andlisis cualitativa Las encuestas sirvieron como un tipo de propuesta para el cambio
en la comunidad. Ya que se llegd a ofrecer un producto ecolégico y de calidad que ayuda a la

economia Naciaal y a la disminucion en la explotacion de animales.

Compilacion de fuentesLa recopilacion de informacion previa en libros, articulos y
Web ayud6é a obtener un resumen de los procesos a seguir para desarrollar el plan de

expansion de este tipo de negsodm el Pais.

Marco Tedico

A continuacion detallaremos los conceptos basicos sobre los elementos que conforman

nuestro proyecto asi como los factores que nos impalsaalizar la ejecucién del mismo.

Veganismo

El veganismo es laleccion sana y moral de abstenerse a consumir y depender de
productos que sea de origen animal, es una practica ética que rechaza la idea de patrticipar en
la explotacién o comercializacién de animales, lo realizan las personas que tienen respeto por
la naturaleza y los seres vivos.
El veganismose lo define coméa doctrina en la que el ser humano debe vivir sin explotar a

los demas animaldkeslie Cross, 1951).

Material Vegano

El material vegano es un tipo de material sustituto yaisggiso o de otro clase que
reemplaza a las pieles de los animales o cualquier derivado de ello que se utiliza para la
elaboracion de zapatos, chaquetas, trajes, suéteres, billeteras, pantalones entresotros.
materiales mas utilizados son: el algodbng, nylon, lana de poliéster, tejido siito,

plastico reciclado, lona (Stella McCartney, 2009).
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El material vegano es la mejor opcién para la fabricaciéon de carteras bolsos o
cualquier prenda de vestir debido a que principalmente no intervieneimiiesato animal de
por medio, ademas de que también es amigable con la contaminacion ambiental ya que
mantener la crianza de animales en invernaderos producen gases toxicos para la atmdésfera,
segun estudios realizados el 50% de los gases de invernadguoodacto de la crianza de
animales en cautiverio agravando dia a dia los problemas del calentamiento global, podemos
acotar también que para la sustentacion de los animales se necesitan grandes cantidades de
agua lo que se ahorraria al momento de utilizateriales sustitutos al de los provenientes de

animales.

Impacto Ambiental

El impacto ambiental se define como la alteracion del medio ambiente, provocada
directa o indirectamente por acciones humanas (labores mineratividaa en un éarea
determinada (Zaror, 2002).

El Impacto Ambiental son efectos positivos 0 negativos que se producen en el medio
ambiente como consecuencia de acciones antropicas (Rodriguez, 2004).
Como resultado final se puede deducir que el uso de materegesos puede reducir el
impacto ambiental alivianando la huella de carbono que dejamos para el futuro utilizando

materialesnas amigables para el ambiente.

Tendencias

Se llama de esta manera al patron o forma en que se manifiesta la ropa, zapatos,
peinaads, etc., en una temporada otefnwerno o primaveraerano. Es concebida por
disefiadores, psicologos, socidlogos, publicistas, quienes con los conocimientos que tienen en
sus respectivas areas. También esta determinada por acontecimientos e influgmdi@esn
(Quees.la, 2016).

A pesar que al inicio las carteras o bolsos eran considerados como accesorios utiles
para llevar dinero u objetos varios, hoy en dia se ha convertido en una moda principal que no
debe faltar a la hora de vestir, ligada tamlaEimpacto positivo de la sociedad ante el uso de
productos que no afecten a la naturale
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Las tendencias en disefios y materiales ademas de buscar armonia con el medio
ambiente buscan dar un estilo original, elegante, distintivo y con gracia a las damas
Los disefios que se han hecho tendencia en la actualidad son:
Los bolsos normales o al hombiormalmente se utiliza para cualquier ocasion porgue s
practicos y faciles de llevar.
Los bolsos bomboner&on pequefias, chatas se puede decir que tiensemmgjanza a una
mochila.
Los casuales son cruzados y pequeR@Esutilizados para eventos formales.
Los clutch Son bolsos de mano para el dia, son delgadas, rectangulares, muy espaciosas Yy
vienen con broche.
Los bolsos cilindricos o barriBon los que gneralmente se utiliza para ir al gimnasio, son

espaciosas y deportivas.

Marco Legal
Uno de los proyectos significativos que se llevdo a cabo por parte del Gobierno
Nacional es la creacion del Plan Nacional del Buen Vivir dirigido por la Secretaria Alacion
de Planificacion y Desarroll(2009) uno de los puntos a tratar fue el cambio de la matriz
productiva, es decir tratar de ofertar un producto industrializado a través de materias primas

gue se obtienen en el Ecuador.

Aqui el Estado se encarga de premoel emprendimiento con planes flexibles de
financiamiento adaptados directamente al modelo de negocio que se presenta y ofertando
incentivos a través del codigo de la produccion hacia entidades nuevas que estén puestas en

marcha.

Segun el Cdédigo de laroduccion los incentivos que estan en vigencia para las
empresas son los siguientes:
La reduccion progresiva de tres puntos porcentuales en el impuesto a la renta;
Las deducciones adicionales para el célculo del impuesto a la renta, como mecanismos para
incentivar la mejora de productividad, innovacién y para la producciéefatente;
Los beneficios para la apertura del capital social de las empresas a favor de sus trabajadores;
La deducciéon para el calculo del impuesto a la renta de la compensaicionadara el

pago del salario digno;
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La exoneracion del impuesto a la salida de divisas para las operaciones de financiamiento
externo;
La exoneracion del anticipo al impuesto a la renta por ciiigs para toda inversion nueva;

La reforma al calculoal anticipo del impuesto a la renta.

Para Pro Ecuad@2015)indica que en funcion a los incentivos de la matriz productiva
las PYMES que apertura sus operaciones en Ecuador tendran acceso a los siguientes
derechos:
Deduccion del 100% adicional de los s relacionados con los siguientes rubros:
Capacitacion técnica dirigida a la investigacién, desarrollo e innovacién tecnolégica.
Asistencia técnica y andlisis de mercado y competitividad, asistencia tecnoldgica, disefio de
procesos, productos, adaptaci@ implementacion de procesos, disefio de empaques,
desarrollo de software especializado. Gastos de viaje, estadia y promocion comercial para el
acceso a mercados internacionales, tales como ruedas de negocio, participacion en ferias

internacionales.

Otro ¢k los proyectos que el Gobierno puso en marcha hace poco es la creacion de la
nueva ley de Solidaridad y de Corresponsabilidad ciudadana (Rafael Correa, 2016) que
presenta reglamentos como el incremento del IVA deék 12al 14% por un afio
excepcionando a a$ zonas afectadas del terremoto en este caso Manabi, por lo que se
considera un beneficio para la empresa ya que se facturaria a todos los clientes bajo el IVA
del 12%

Adicional existe otro reglamento, que consiste en que cualquier transaccion que se
redice con dinero electronico cancelara el 10% de IVA, exceptuandola de 4% de IVA, es
decir la empresa si se acoge a este beneficio negociara sus productos bajo el 10% del IVA, sin

embargo por el momento no lo utilizaremos.

Paraaperturamuna personeria jidica en el Ecuador es necesario seguir los siguientes

pasos.

Constitucion de la compafiia. Esto se lo realiza de manera electronica a través de la
pagina de la Superintendencia de Compaifiias.

Costo por reserva de donory gastos notariales: $350.00
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Regstro Unico de Contribuyentes. Luego de recibir la escritura de la compariia y la
inscripcion de los nombramientos en el Registro Mercantil, la Superintendencia de
Compaifiias envia la solicitud de apertura de RUC al Servicio de Rentas Internas para que
expida el respectivo nimero de identificacion de la empresa al domicilio tributario de la
misma.

Costo: $0.00 délares.

Apertura de una cuenta corriente o de ahorros para integracion de capital.
Dependiendo del valor de la compafiia, los accionistas en casr &agedad Andnima
depositan dichos valores cubriendo el monto del capital social.

Costo: $800.00 minimos para personeria juridica de Sociedad Anénima.

Permiso del cuerpo de Bomberos. Antes de comenzar actividades, el representante
legal debe acercareen el RUC, nombramiento, cédula de identificacion y escritura publica
al Benemérito Cuerpo de Bomberos para que posteriormente realicen la inspeccion en el local
comercial donde funciona la empresa o sucursales, de manera que los mismos expidan un
certificado que habilite el lugar para realizar dicha actividad comercial.
Costo: $96.00 dolares (valor referencial con un metraje de 30 metros cuadrados y prestacion

de servicios)

Pago de la Patente Municipal. Una vez expedido el certificado del BenemésifmoCu
de Bomberos el represente legal debe acudir al Municipio de la ciudad donde funciona el local
comercial a pagar dicha tasa.

Costo: $43.00 precio referencial por local comercial.
Pago de la Patente SRI. Con el formulario 106 el representante ldgataapafriia

debe declarar al Servicio de Rentas Internas el 1% sobre el valor del capital social, el monto

minimo a pagar el de 10,00 délares, se paga una sola vez.
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Capitulo 1: Analisis del Mercado

La naturaleza de un plan de negocios es la generdeidngresos la misma que
sostiene los costos y gastos generados en sus operaciones, Si esta no existe entonces es
practicamente imposible de llevar a cabo la puesta en marcha. Para que un emprendedor
pueda tener la garantia que una idea de negociostableey que en un considerable plazo
podra disponer de la inversion inicial, debe realizar en primera instancia un andlisis de

mercado.

El estudio de mercado da la pauta al modelo de negocio de determinar el perfil del
cliente, saber como poder persuadiyl ademas incorporar en el producto caracteristicas
adicionales que son superiores a los competidores. En el caso del producto cumsdaja
gue tomar en consideracia@rertos factores que pueden aumentar o disminuir los prospectos
de la demanda, unde ello es la experiencia en el mercado, ya que en este momento el
prospecto no conoce el producto, no sabe cuanto cuesta ni tampoco el diferencial que le puede

ofrecer por encima de la competencia.

Segun Porter (2013) indica que una idea de negocies datincurrir en un segmento
de mercado debe cuantificar cinco factores que pueden poner en riesgo el modelo de
negocios, y ocasionar que el mismo fracase en el corto plazo, estos son el poder de
negociacion de los clientes, es decir el concepto quentitose consumidores sobre el
producto, esto es importante por el valor que le pueda aportar al producto y que el mismo
debe estar por encima del precio que se le oferta, el segundo es el poder de negociacion del
proveedor, ya que la planta de producciortaigeras a mas de generar empleo en la zona de
Manabi debe tener un acceso o cercania a proveedores de este material vegano con la

finalidad que los procesos no se paralicen por un desabastecimiento del insumo.

El tercer punto es la rivalidad entre losrgeetidores, esto es en funcion al costo del
material empleado, ya que al momento de realizar las encuestas se puede identificar el valor
gue el cliente le da al producto, sin embargo existe el riesgo que el andlisis financiero arroje

un precio por encimaetll valor lo que genera que la misma no sea aceptado y mas aun si
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existen empresas que otorgan un sustituto que aprovecha la venta quitando participacién al
modelo de negocios propuestos (Porter, 2013).

El cuarto punto son las barreras de entrada de nuemogpetidores, donde se
concentra la facilidad con la cual pueden entrar nuevas empresas al segmento con mejores
propuestas, esto se podria saber una vez realizado el estudio de mercado cuantificando el
capital inicial, por ello en este momento se descoyosera parte de las recomendaciones
(Porter, 2013).

Finalmente el quinto punto es la influencia de productos sustitutos, esto se observé al
inicio del proyecto en la introduccion donde la produccion de carteras y bolso se hace con
insumos de piel de aniles, los cuales pueden ser menos costosos e influir en una alternativa
qgue llame la atencion de los clientes, esto a su vez es necesario sumarle el grado de cultura

gue puede generar el cambio de cada producto (Porter, 2013).

Todos estos puntos tendrdn desarrollo a lo largo del modelo de negocios, sin
embargo en este capitulo se enfoca mas a la influencia de cliente, al poder de los productos
sustitutos que limitan al negocio a ofertar el precio del producto y a implementar una
estrategia basada en ilesatisfaccion del mercado de los actuales competidores. El primer

punto a analizar es la descripcion del mercado, la misma que se muestra a continuacion:

1.1 Descripcion del mercado
La comercializacion del producto se basa en emplear telas que no conerga
compuesto animal, la cual sea reempdazzsor cualquier material derivadd.a caracteristica
del consumidor es despertar de ademas de cuidar la vida animal también evite contaminar el
medio ambiente, eliminando la practica de tala de arbolesipgreoducto que tree un poco

tiempo de duracion.

Para Pro EcuaddqR015)la resina obtenida se la procesa de manera artesanal y luego
de ello se la convierte en latex que junto al algoddn alcanzan una textura similar al cuero. A
nivel de Latinoaméricaal comercializacion de bolsos y carteras veganos lo tomé la marca
col ombiana V®l ez | anzando una campafa en el
misma que busca emplear materiales para la elaboracion de su producto final con elementos

guimicos amigabkecon el medio ambiente.
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Cabe indicar que el cambio de procesos en emplear nuevos materiales los
microempresarios debénvertir en recursos, capacitacion en nuevas formas de elaboracion, e
inclusive cambiar todo el producto puesto en percha, sin embdasgie el modo de vista
ecoldgico puede ser una oportunidad para cambiar la costumbre de emplear producto animal
en los accesorios y ademas una ventaja competitiva porque peifeienaarse de la

competencia.

En Ecuador la tendencia vegana esta reptadarpor la empresa The Andes Fashion
la cual emplea exclusivamente materiales sin compuestos animales, esta empresa trabaja en
conjunto con 30 artesanos en Otavalo y Peguche, ademas con familias localizadas en Cuenca
quienes a través de capacitacion cas Naciones Unidas han sabido sacar adelante esta
iniciativa (Evi, 2015)

Se puede tomar como referencia esta empresa para que se convierta en proveedora de
materiales pardos bolsos y carteras que se propone comercializar. Ademas se puede
aprovechar l&xperiencia que tienen ellos para incursionar en otros productos veganos, y asi

distribuirloshacia otras zonas del Ecuador.

1.2 Mercado Potencial
Segun Fernandg2014) el mercado potencial es el nUmero de bolsos que se puedan
colocar en un mercado inflneiados por un plan de medios que permita al modelo de
negocios competir con las actuales empresas bajo los indices que forman parte de la decision
del prospecto o futuro comprador, en pocas palabra el nicho de mercado que aun no ha sido
explotado y del cal el modelo de negaus espera obtener una posicion.

Por el momento se tienen dos caracteristicas que identifican al prospecto de los bolsos
y carteras veganas, el primero que tenga un perfil femenino que demande el bolso como una
herramienta de transgerpara sus productos y el segundo como una alternativa que vaya a
favor de sus costumbres e ideales que son dejar de emplear alimentos y articulos obtenidos de

animales.
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= Salud
m Defensa y respeto a animales
= Aditivos y hormanas en
carnes
Sabor de la carne

m Razones religiosas

= Preocupacion hacia el
planeta

Figura 1 Razones para fomentar el habito vegano de laopas
Fuente: Revista Time$2013)

Segun la revista Timef013) en una encuesta realizada en el afio 2002 existen
razones por las cuales las personas se vuelven veganas, la primera que un 37% lo realizan por
razones de salud, el 21% por el respecto tepoddn que representa para los animales, ya que
seria un consumidor menos de la carne, el 15% por dejar de consumir de manera indirecta
hormonas y aditivos empleados por las grandes fabricas para incrementar la masa muscular y
asi tener mas carne para gen el 13% por rechazar el sabor de la carne que viene del
sacrificio de un animal, el 6% por razones religiosas, y un 4% por preocupacion de la

conservacion hacia el planeta.

El mayor porcentaje obtenido es por mejorar la salud, sin embargo estoleasm e
de ingerir alimentos, por lo cual la propuesta de posicionamiento debe estar enmarcada
directamente hacia el cuidado y respeto de los animales cuya influencia es del 23%. Es decir
gue se puede proponen slogan acorde hacia el repgue se tiena este tipo de clientes
que buscan llevar un ritmo de vida haciendo uso de elementos que nowwgndicacrificio

de un animal.

No existe una entidad que cuantifique el nUmero de veganos que existeprvileia
de Guayas, ni tampoco en el Ecuadiin embargo se puede considerar como un referente
para la cuantificaciébn de la demanda a la poblacién econ6micamente activa que recibe un
ingreso, ya que tiene la posibilidad de comprar el producto y ademas de demandar ciertas
caracteristicas del mismba seguridad de obtener un resultado positivo en el célculo de la
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poblacién es en referencia a la Asociacion Internacional de Texti(@63s3) capitulo
Ecuador, el cual indica que los ecuatorianos como parte de su sueldo destinan el 20% en la

compra de rpa, accesorio para vestir entre ellos carteras y bolsos.

1.2.1 Participacion del Mercado.

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Ce(®@k2)indica que en el Ecuador
existen 11.006 establecimientos dedicados a la confeccion de prendas de vesS8p§GaE;C
siendo las provincias de Pichincha, Guayas, y Tungurahua aquellas que abarcan la mayor

cantidad de negocios.

Los locales que se dedican a comercializar articulos son de 31.983 compuesto de un
74.20% prendas de vestir, 8.2% calzado, y un 9.5%@sarios incluidos bolsos y carteras,
es decir alrededor de 3.038 locales a nivel nacional con una participacion en Guayas del
36.20% es decir 1.099 competidores los cuales debe hacer frente el modelo de negocios.
Al afo 2013 Habricaciondk preduatos textileseprefidas de vestir; fabricacion
de cuero y articulos de cuéro r epr esent a el 0.97% del tot al
Ecuador, con un crecimiento econémico desde el afio 2003 tal como se lo muestra a

continuacion en la siguientigura.
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Figura 2 Comportamiento de la Industria de fabricacion del cuero y produccion de textiles
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

En el graficol.2 se muestra que la tendencia del segmento de confeccion y textiles de

cuero se mantiene con una tendencia positiva con un 8.99% de crecimiento en promedio en
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funcion a su contribucion del PIB del Ecuador. Esto demuestra que el segmento al cual
incursionael proyecto es potencial, y que es un segmento que ya se encuentra consolidado en
la mente del consumidor. Para determinar la demanda potencial de los clientes se emplea a la
encuesta para obtener el grado de aceptacion del producto de acuerdmledéal Idonde se

lo distribuye.

1.2.1 Segmentacion del Mercado.

En referencia a Grajale@012) indica que los competidores son el conjunto de
individuos o empresas que ofrecen productos similares, manejan estrategias iguales o
diferentes y que a su vez influyen el comprador con la finalidad de disponer de una
participacion de mercado igual o superior a la empresa que se analiza, con la finalidad de
obtener un margen de ventas ideal para cubrir costos y gastos que demanda el proyecto.

El Ecuador es exportadaie productos textiles, siendo el mercado de carteras del 11% de
todas las exportaciones, quiere decir que estas empresas que se dedican o tienen registrado sus
actividades de confeccion de textiles dicho porcentaje se dedican a la elaboracion tal como se

lo muestra en el siguiente gréfico.

Actividades

= Telas impregnadas

® | os demas articulos textiles confeccionados juego,
prenderiay trapos

= Algoddn

PRENDASY COMPLEMENTOS (ACCESORIOS), DE
VESTIR, DE PUNTO

m LAS DEMAS FIBRAS TEXTILES VEGETALES;
HILADOS DE PAPELY TEJIDOS DE HILADOS DE

PAPEL .
= FIBRAS SINTETICAS O ARTIFICIALES
DISCONTINUAS

m FILAMENTOS SINTETICOS O ARTIFICIALES; TIRAS Y
FORMAS SIMILARES DE MATERIA TEXTIL
SINTETICA O ARTIFICIAL

= SEDA

Figura 3 Exportaciones
Fuente: Revista Time$2013)
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1.3 La Competencia

Se detallan competidores directos e indirectos.

1.3.1Competidores Directos.

Actualmente en el Ecuador no existeicales que comercialicen bolsos y carteras
veganas, por lo tanto la influencia en el consumidor determinara el grado de cuidado
ambiental que el mismo lo considere al momento de comprar el producto y si el precio esta

por debajo del valor que le dan atasorio.

1.3.2 Competidores Indirectos.

Los competidores indirectos son aquellos importadores que realizan de manera formal
e informal la importacién de bolsos y carteras, esto ha sido imposible de cuantificar sin
embargo el impacto de los mismos sera cubipdr la caracteristica de un buen plan de
medios enfocado en el cuidado al medio ambiente y a los animales. A pesar de tener como
mercado objetivo los veganos, se puede aprovechar potenciar un pequefio mercado que se

sienta exclusivo por usar productosed¢e material.

1.4 Entrada de Nuevos Competidores

Las barreras de entrada de nuevos competidores busca que las mismas pronostiquen la
posibilidad que mas empresas copien el modelo de negocios propuestos y comience una
disputa en precios, por lo tanel presente capitulo se clasifica en barreras de entrada y

expectativas de hacer frente a esta competencia.

1.4.1 Barreras de Entrada.
Entre las barreras de entrada de estos prospectos se tiene lo siguiente:
Capital de trabajo para el financiamientdidgentario.
Negociacién con proveedores sobre el articulo terminado.
Experiencia en la confeccion del producto sobre todo el material vegano minimizando
desperdicios, por parte de los proveedores.
Manejo de estandares de calidad.

Empleo de canales de ttibucion efectivo para la rotacion del inventario.
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1.4.2 Expectativas de Contragolpe.

En el caso que el proyecto se enfrente a un nuevo competidor, garéealios
siguientes planes contingentes:
Aplicacion de un sistema CRM para conocer las expeasatiel cliente.
Empleo de estrategias de marketing relacional para convertir al comprador en un fanético del
producto.
Segmentar a los clientes por medio de tarjetas de descuentos para proximas compras.
Emplear marcas de hecho en Ecuador para garalaticalidad del producto.
Proporcionar folletos sobre la enorme labor de elegir un material vegano y la ayuda en

cuantos a los animales se refiere ya que asi se evitan sacrificios.

1.5 Ambiente Tecnoldgico.

En elambiente tecnoldgico se espera:
Estandarizar mcesos de manufactura que garanticen la similitud de los productos y el control
de calidad.
Emplear sistemas contables que actualicen insumos y la administracién pueda decidir a
tiempo el abastecimiento de los materiales.
Mantener comunicacion con las rtélas a fin de manejar correctamente tiempos de

produccion que no desabastezcan sus inventarios.

1.6 Ambiente Socio Politica Econdémico

El Ecuador tiene una de las tasas impositivas mas competitivas de América Latina, el
total de impuestos como porcentaglds ganancias es de 33.9%. Este ultimo impuesto, sitia
al Ecuador en segundo lugar regional sélo por encima de Chile (27.7%) y muy por debajo de
economias como la brasilefia (68%) la colombiana (76%) ogkentma (107%) (Banco
Mundial).

Ademas en fundin al desastre ocurrido en la Provincia de Manabi el gobierno nacional
ha decretado que dicha zona se mantenga un 12% de Impuesto al Valor Agregado ademas de
la eliminacidon del anticipo del Impuesto a la Renta por el primer afio de Gestidon. Si bien es

cierto existe una tendencia en referente al incremento del riesgo pais, el emprendimiento del
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sector manufacturero permite ganar terreno hacia la fomentacion de actividades veganas que

en el Ecuador esta aun limitada.

1.7 Problemas y Oportunidades

Problemas
Incursionar en un mercado desconocido daraexiste una referencia en el
precio.
Asumir un riesgo de sacar un producto exclusivamente para personas veganas cuyas
estadisticas se desconocen.
Tratar de cuantificar el ciclo de efectivo desde el tratamidatansumo hasta la puesta en
percha y efectivizarian del producto.
Contar un personal que necesitara un tiempo de aprendizaje para adaptarse al ritmo del
negocio.

Encontrar proveedores que abastezcan el insumo con precios razonables y a tiempo.

Oportunidades.
Ser una emprespionera en el mercado.
Empezar con una etapa a través del segmento vegano.
Proporciona exclusividad a través de una marca.
Aprovechar beneficios de exoneracion como el pago del anticipo del impuesto a la renta y el

impacto del 12% qr ser zona de desastre del terremoto.

1.8 Poder de los Compradores.
Valor influenciado por una costumbre de compra dieenz de cuero existente en el
mercado.
Poca demanda potencial con el grado de afinidad vegana.
Facilidades de pago demandadas comettage crédito.

Alcance de canales de distribucion en donde habita el comprador.
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1.9 Procesamiento de las encuestas.

A continuacion se presenta las preguntas de la encuesta con los resultados:

1.9.1Pregunta 1: ¢ Esta de acuerdo con la explotacion animal?

Si__
No
Tabla 4

Explotacion animal
1.9.1.- Pregunta 1: ¢ Est& de acuerdo con la explotacion animal? Total Porcentaje
No 142 94.67%
Si__ 8 5.33%
Total 150 100.00%

Fuente: Encuestas

mNo__

uS

Figura 4 Explotacion Animal
Fuente Encuestas

1.9.2Pregunta 2: ¢ Ha escuchado usted acerca del veganismo o uso déen vegano?
Si__
No
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Tabla b

Conocimientsobrematerial vegano
1.9.2.- Pregunta 2: ¢ Ha escuchado usted acerca del veganismo o uso de m

Total  Porcentaje

vegano?

Si__ 118 78.67%
No 32 21.33%
Total 150 100.00%

Fuente Encuestas

uSi_

sNo

Figura 5 Conocimiento sobre material Vegano
Fuente Encuestas

1.9.3Pregunta 3: ¢ Sabe de qué estd compuests materiales que fueron tomados para
elaborar su bolso o cartera?
Si

No

Tabla 6

Materiales empleados para elaboracién de bolsos y carteras.
1.9.2.- Pregunta 3: ¢ Sabe de qué esta compuesto los materiales que fueron
para elaborar su bolso o cartera?

Total Porcentaje

Si_ 22 14.67%
No 128 85.33%
Total 150 100.00%

Fuente Encuestas
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Figura 6 Materiales empleados paelaboracion de bolsos y carteras

Fuente: Encuestas

|

mNo_

1.9.4Pregunta 4: ¢ Estaria dispuesto a pagar por un producto vegano mas que un

producto hechoa base de animales?
Si

No

Tabla 7

Disponibilidad de pago

1.9.3.- Pregunta 4: ¢ Estaria dispuesto a pagar por un producto vegano mas

; Total P taj
producto hecho a base de animales? o oreenta)e
Si__ 55 36.67%
No 95 63.33%
Total 150 100.00%

Fuente: Encuestas
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= 5j

= No

Figura 7 Disponibilidad de pago.
Fuente: Encuestas

1.9.5Pregunta 5: ¢ Recomendaria a alguien el uso de prendas o accesorios a base de
material vegano?

Si
No

Tabla 8

Recomendacion sobre el uso de prendas veganas
1.9.3.- Pregunta 5: ¢ Recomendaria a alguien el uso de prendas o accesorio
de material vegano?

Total Porcentaje

Si___ 115 76.67%
No 35 23.33%
Total 150  100.00%

Fuente: Encuestas
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S

= No

Figura 8 Recomendacion sobre el uso de prendas veganas
Fuente: Encuestas

1.9.6Pregunta 6: ¢ Qué tipo de prendas recomenda$ con maerial vegano?
Ropa
Zapatos ____

Accesorios
Tabla 9

Tipos de prendas recomendadas
1.9.3.- Pregunta 6: ¢ Qué tipo de prendas recomendarias con material vegano? Total  Porcentaje

Accesorios 47 40.87%
Ropa __ 35 30.43%
Zapatos 33 28.70%
Total 115 100.00%

Fuente: Encuestas
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= 7apatos__
= Total

Figura 9 Tipos de prendas recomendadas
Fuente: Encuestas

1.9.7Pregunta 7: ¢ Cuando ustd elige una prenda de vestir que caracteristicas definen
su decision de compra?
Calidad
Precio
Cantidad
Marca
Tabla 10
Caracteristicas que definen la decision de compra

1.9.3.- Pregunta?: ¢ Cuandousted elige una prendade vestir que caracteristice
definen su decisibn de compra?

Total Porcentaje

Caldad 23 15.33%
Precio 73 48.67%
Cantidad 26 17.33%
Marca 28 18.67%
Total 150 100.00%

Fuente: Encuestas
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= Calidad
® Precio ___
® Cantidad

= Marca

Figura 10 Caracteristicas que definen la decisiéon de compra
Fuente: Encuestas

1.9.8Pregunta 8 ¢, daria su apoy@onsumiendo producto Nacional?
Si

No
Tabla 11
Apoyo hacia el producto nacional
1.9.4.- Pregunta 8 ¢ daria su apoyo consumiendo producto Nacional? Total Porcentaje
Si__ 136 90.67%
No_ 14 9.33%
Total 150 100.00%

Fuente Encuestas
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m Sj

mNo_

Figura 11 Apoyo hacia el producto Nacional
Fuente: Encuestas

1.9.9Pregunta 9 ¢ pagaria usted lo mismo por un producto Nacional ecolégico de calidad
a uno de marca conocida?
Si

No

Tabla 12

Pago de producto por marca
1.9.5.-Pregunte® ¢ pagariaistedio mismo por un productoNacionalecolégicode
calidad a uno de marca conocida?

Total Porcentaje

Si___ 93 62.00%
No 57 38.00%
Total 150  100.00%

Fuente Encuestas
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Figura 12 Pago de producto por marca
Fuente Encuestas

1.9.10Pregunta 10 ¢Qué lugares usted acude para realizar compras de cartemas

bolsos?
Centros comerciales
Bahia
Compra por catalogo___

Compra online

Tabla 13

Lugares de preferencia de compra

1.9.5.- Preguntal O ¢, Quélugaresustedacudepararealizarcomprasde carteraso

bolsos? Total Porcentaje
Centros comerciales 82 54.67%
Bahia __ 43 28.67%
Compra por catdlogo___ 8 5.33%
Compra oniine 17 11.33%
Total 150 100.00%

Fuente: Encuestas
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= Centros comerciales
= Bahia
= Compra por catalogo

Compra online

Figura 13lugares de preferencia de compra
Fuente: Encuestas

1.9.11 Conclusion General de las encuestas.

Frente a los acontecimientos sucedidos por el terremoto del 16 de abril, la Provincia de
Manabi en la mayoria de sus ciudades principales econémicamente hablanddegtredtia
y con ello una baja datlonsumo de sus habitantes, siendo primordiales la adquisicién de

productos de primera necesidad.

Por cuestiones de logistidgempoy para reducir el riesgo en el caso de transporte, la
ciudad de Gugaquil se consideré como una feemotencial parabtener los datos defertar
un producto totalmente nuevo e innovad®®.tomé como referencia esta ciudad para realizar
el estudio de mercado en base a las encuestas elaboradas ya que tomamos en cuenta que la
conducta del consumidor se asemeja con las atigdades. El tipo de producto que se
comercializa no tiene influencia a cambio en la sierra o costa ya que se trata de un accesorio

de vestir.

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Ce(&@E4)indica que el 40.7% de las
empresas en el Ecuadse encuentran radicadas en la ciudad de Guayaquil y Quito siendo el
principal motor econémico para el pais, ademas de considerarse como las ciudad mas

pobladas.

Las encuestas han aportado con datos importantes sobre el comportamiento del
consumidor frente la oferta de un producto vegano, se concluye de manera general que el
producto si es aceptado por el segmento sin embargo requieren un poco de conocimiento
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previo sobre los materiales que se emplea para la elaboracion de los bolsos y carteras ademas
deun punto de venta localizado en lugares donde se compra los productos de la competencia.
A continuacion se encuentran conclusiones mas especificas que apoyaron las bases de este

criterio.

El 94.67% de las personas no estdn de acuerdo con la explotaici@ yrdan la
apertura de emplear insumos vegetales para la creacion de accesorios como bolsas y carteras.
Sin embargo del total de encuestados solo el 21.33% ha escuchado de productos veganos y su
utilidad similar a productos de base animal, pero exiséeposibilidad de cambiar los habitos
de consumo ya que el 85.33% desconocen de los materiales que se emplearon para la

elaboracion del bolso.

En términos monetarios existe igual una desconfianza por lo cual el cliente no esta
dispuesto a pagar en un 638 mas por un producto vegetal y prefiere que se sigan
utilizando los mismos inBnos para economizar su bolsillo( la diferencia de 36.628épta
pagar mas por el productdero existe la probabilidad que con una degustacion gratis, el
producto sea objetde recomendacién, ya que el 76.67% si recomendaria la compra de estos

articulos.

En cuanto a la evaluacion que el proyecto debe hacerle al proveedor de materia prima
para los bolsos y carteras veganas son en el precio, ya que los primeros mesesideidntrod
se desea contar con la mayor cantidad de compradores, las encuestas indican que el 48.67% se
siente atraido por el precio, lo que quiere decir que se debe garantizar invertir en un costo de

venta inferior para obtener beneficios.

En referencia a l@strategia de marketing tratar de proyectar una imagen de hecho en
Ecuador a fin que el mismo pueda contar con el 62% de los prospectos encuestados; se
recomienda que este enfoque es un plan B en caso que los proveedores no estén dispuestos a
bajar los pecios por materiales para las carteras elaboradas. Finalmente los encuestados
afirmaron que el 54.67% desearia comprar en centro comerciales siendo la segunda

alternativa el sector de la Bahia en Guayaquil con un 28.67%
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1.10 Oferta.

La oferta se basa especi#fimente en la capacidad de produccion de la empgbsa
prospecto que se tiene en el segmento de carteras y bolsos debe pertenecer al grupo de la
poblacién econémicamente activa y de sexo femenino, segun datos del Instituto Nacional de
Estadisticas y Cens¢2010)indica que los habitantesn estas caracteristiods las ciudades
donde sevan a vender las carteras son:

Guayaquil:1.192.694
Quito: 1.150380
Cuenca266.088
Manta.115.074

1.11 Demanda.

La demanda se constituye como la diferencia del nUmerosodpgrtos los cuales si
estan dispuestos a cambiar sus habitos de consumo a base de productos veganos, por lo tanto,
el numero de personas econémicamente activas de sexo femenino se lo toma y se multiplica

por el porcentaje que acepto pagar mas por eluptodcon lo cual se obtuvo la siguiente

informacion:

Mercado Guayaquil mujeres 1.192.694 X 36.67%=437.361

Mercado Manta mujeres 115.074 X 36.67% = 42.198

Mercado Quito mujeres 1.150.38C X 36.67% = 421.844

Mercado Cuenca mujeres 266.08 X 36.67% =97.574

Demanda Total 36.67%

Mercado Guayaquil mujeres 1.192.694 437.361 44%
Mercado Manta mujeres 115.074 42.198 4%
Mercado Quito mujeres 1.150.380 421.844 42%
Mercado Cuenca mujeres 266.088 97.574 10%
Total mercado mujeres 4 ciudades 2.724.236 998.977 100%
Demanda mensual de la poblacior 960 960

Participacion % 0,04% 0,10%
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El resultado es igual a lgzrospectos de clientes, se debe cuidar queraucto
ofrezca calidad, certificado de produccién nacional, garantia de duracidon y apoye a las

campanfas del cuido animal. Con esto se justifica que existe demanaaeznaslo.
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Capitulo 2: Descripcion General de la Empresa y Esdio Técnico

Con este estudi@e conseguird soluciones relacionadas con el proceso técnico, la
localizacion y tamafio del proyecto realizando una descripcion del producto que se quiere

vender yformando sus caracteristicas.

1.12 Misién
Ofrecer carteras y bolsos innovadores, funcionales y de alta calidad, basados en la
responsabilidad y respeto por el medio ambiente y animales. A su vez impulsar la economia

del sector de Manabi.

1.13 Visién
Ser una empresa sélida y Difundir el u® producto vegano Nacional, brindado una
alternativa de compra a los consumidores con estandares de calidad y precios justos.

1.14 Estructura Organizacional
A continuacion se presentara el esquema de la organizacion de la empresa con la

finalidad de lograr los objetivos propuestos:

Figura 14: Estructura Organizacional de la Empres
Fuente: Sacs
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2.3.1Descripcionde los Puestos
Se describen las funciones de cada uno de los puestos de trabajo segun el

Organgrama.

Direccion General:El encargado de la direccion de la empresa es el Gerente General,
quien tiene como objetivo asegurar el cumplimiento de las politicas y procesos de todas las

areas, dirigir la administracidie la empresa y las estrategias propase

Encargado de Marketingestapersona se encargara de planificar todas las estrategias
de marketing y publicidad para la empresa. Desarrollar la marca a largo plazo, intervenir en

las promociones y descuentasiministrar las redes sociglgsrearrelaciones publicas.

Encargado de Producciénel encargado de produccion debe de ser un disefiador
profesional, ya quademas de ser quien elabore los patronajes y disefios de las carteras y
bolsos guiard y supervisara al grupo de operarios en la fabricd@mbién sera el encargado
de verificar el cumplimiento de calidad de cada producto, el stock de materia prima, el uso de
materiales o recursos adecuados para evitar desperdicios y que los pedidos sean terminados a

tiempo para su entrega.

Encargado deVentas:es la persona quien se ergaxd de dirigir y organizar a los
vendedores. Ademas de sus principales funciones como elaborar los balances financieros,

presupuesto, costos y proyeccion de ventas.

Operario: la empresa inicia con cuatro operariospdeduccion, quienes realizan el
proceso de fabricacion o elaboracion de cada uno de los productos. Dirigidos por el encargado
de produccion deben de cumplir los estandares de calidad y tiempos de entrega.

Vendedor:la empresa inicia con dos vendedoress vendedores tienen como misién
captar nuevos clientes como puntos de vesupervisar los puntos de ventas en diferentes
ciudadespuscar plataformas de venta como feratgncion de local al publico en Manta,
realizar los despachos de los pedigosolros a los clientesAdicional tiene como gestiéon
recoger y contribuir a la solucién de problemas que se presenten con los productos.
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1.15 Andlisis e identificacion de las actividades primarias del negocio

Las actividades que son primarias eneesegocio se las podra visualizar en el
siguiente mapa de procesos:

Logistica Externa Marketingy Ventas

4 ) 4 N

-Blsqueda de nuevos -Analisis de las
puntos de ventas. necesidades del cliente.
-Elaboracion de -Gestion de publicidad.
o presentaciones | -Desarrolloe
comerciales. implementacion del plan
-Estudio de las de estrategias.
necesidades del cliente. -Desarrollo y Gestion de
-Planificacion de los programas de
demandas. compromiso social.
-Analisis de riesgo en -Uso de sistemas de
Stock. informacion para conocer
-control del al cliente.
almacenamiento de \ /
producto terminado.
-Control en la red de

Qistribucién. /

Servicio

Postventa

4 N

-Fidelizacion del cliente a
través de promociones.
—t -Seguimiento de
opiniones y quejas.
-Analisis del resultado de
CRM.

- )

Figura 15: Actividades Primarias de la Empresa
Fuente: Sacs
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1.16 Comercializacion y Ventas

Ventas

Se llegaral cliente por radio de los siguientes caes:

Venta Directa: los productos se venderan de manera directa al cliente por medio de un
local comercial ubicado en un sector transitado de la ciudad de Manta, el cual sera anexo a

las oficinas y taller de produccion.

Puntos de Venta: los bolsos ytemas seran ubicados en vitrinas o perchas dentro de
locales comerciales de otras marcas estratégicas en la ciudad de Guayaquil, Quito y Cuenca.
Se ahorra el gasto de un local propiservicios basicog se suma a la demanda de clientes

de otros productde ese local.

Redes Sociales: ponedio del internet se publicarfotos de los productos en cuentas
personales de diferentes redes sociales para realizar la venta por medio de pedidos a las

diferentes provincias del Pais.

Medios de Transporte
El medio deransportea utlizar para la reparticién entrega de pedidael producto
seratransporteTerrestre, ya que esadsecondmico. Sadquirirapara el uso de la empeean

vehiculo destinado para las rutas de entrega de los pedidos.

Almacéno Local
Se Alquilarauna oficina con Bodega d200 mts2 paralmacenamiento de la

mercancia y local anexo para demostracion.

Inventario
La existen@ delinventario se determinarénediante los @didos tomados de los
clientes, ya ge se elabora previo pedido. ®Imbargo se procura dejar siempre un margen

de produccion en el almacgara fechas o periodos de mayor venta.
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Pedidos
Los pedidos se toman directamente en el local comercial, via redes sociales, o
mediante Is vendedores en los puntos de ventas estratégicos y segun la cantidad de pedidos

seran despachados en un tiempo de 3 a 5 dias

2.5.1 Proceso de Comercializacion

La comercializacion es el conjunto de las acciones encaminadas a comercializar
productos, biees o servicios. Las técnicas de comercializacion abarcan todos los
procedimientos y maneras de trabajar para introducir eficazmente los productos en el sistema
de distribucion (Ugarte et al., 2003).
Por lo tanto se definen los procesos para comerciatizggroducto segun los medios

convenientes anteriormente propuestos

_’
4
) 585
- 4 1
—> sy o
L L] ——
= -
= &
- ‘ Realiza pedido por medio Realiza depésito Bancario
de redesSociales

i

Cliente

Empresa Confirma
depdsito y elabora el
pedido

Empresa Realiza
Despacho de pedido por
medio de Courier

Producto llega a destino
sugerido por cliente

Figura 16: Proceso de comercializacion. Canal Redes Sociales o0 Web

Fuente: Sacs
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Visita Local de Punto de Escoge Cartera o bolso enla
Cliente venta seccion de la marca dentro del
local

Realiza el pago en efectivoo
tarjeta de crédito en el local

& ~

Retira su Cartera

Figura 17: Proceso de Comercializacion Canal Purgd/énta
Fuente: Sacs

e@&Ee
n— I - 2
B@

Visita Local de venta Escoge Cartera o bolso

Cliente

Realiza el pago en efectivoo
tarjeta de crédito en el local

& ~

Retirasu Cartera

Figura 18: Proceso de comercializacion. Canal Propio Venta Directa

Fuente: Sacs

66



2.5.2 Proceso en Representacion y Tiempos
En la siguiente tabla se detalla el proceso de comercializacion en cada Canalemedian
Simbologia Asme para conocer el tiempo que toma generar dichas actividades.
Tabla 14

Proceso de Comercializacidrocal Manta

Objeto: Detallar el proceso de ventas y despacho a realizarse en el local de Manta

N° Actividad Regponsable Tiempo Simbologia
Encargado de ventas /

1 Revision de local y reposicion mercaderia Vendedor 2 10 Minutos -
Encargado de ventas /

2 Asesoria a cliente Vendedor 2 7 Min. (Prom) -
Encargado de ventas /

3 Venta de bolso de bolso Vendedor 2 2 Minutos -

Total 19 Minutos

Fuente: Sacs

Tabla 15

ProcesoRedes Sociales
Objeto: Detallar el proceso de ventas y despacho a realizarse en ventas por redes sociales
N° Actividad Responsable Tiempo Simbologia

1 Serecibe pedido del cliente Encargado de ventas 1 Minuto

2  Se revisa inventario y confirma existencia al clien Encargado de ventas 2 Minutos

3 Se confirma deposito Encargado de ventas Indefinido .
4 Se separa bolso para entrega Vendedor 2 1 Minutos v
Se realiza despacho y traslado a Courier al dia
5 o Vendedor 2 30 M
siguiente
6 Se comunica a cliente el despacho del bolso Vendedor 2 Y .
Total 35 Minutos

Fuente: Sacs
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Tabla 16

ProcesoPuntos de Venta

Objeto:Detallar el proceso de ventas y despacho a realizarse en puntos de venta

N° Actividad Responsable Tiempo Simbologia
1 Revisa inventario en puntos de venta Vendedor 1 20M

2 Solicita pedido deeposicion Vendedor 1 / Encargado de ven 2M

3 Se enpaca pedido Encargado de ventas 10M

4 Despacho a transporte/Transportar Vendedor 1 1 Dia

Se repone inventario y realiza cobro de

5 ] Vendedor 1 1 Hora
ventas del periodo

103400

6 Retorno Manta Vendedor 1 1 Dia
2 Dias 1
Total Hora 32
Minutos
Fuente: Sacs

1.17Descripciondel producto

En lafigura siguiente se muestra el log®e la Marca o Empresa:

Figura 19: Logo de la empresa (Nombre de la Marca)
Fuente: Sacs
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Disefiodel producto

El disefio @ los bolsos y carteras sera de acuerdo a la creatividad del disefiador, sin
embargo se procurara mantener la innovacion constante en base a las tendencias y
necesidades del mercado. Por medio del Benchmarking se toma como referencia grandes

marcas Naciorlas como Internacionales.

Tamarfo del producto

El tamafio dependera del modelo o disefio ya que se pueden crear bolsos desde
pequefios, medianos y grandes. Sin embargo, se puede indicar que las medidas basicas mas
utilizadas son de un aproximado 48 cm de alto y 50 cm de ancho, estas medidas se

elaboran en moldes o patrones para estandarizar la produccion.

Pesodel producto
Los bolsos y carteras son ligerga que los materiales usados son en su mayoria telas.

Material
Los materiales usados son todos aquellos que no son hechos de origen animal, ya que

nuestro propdsito es evitar la crueldad, ser éticos y responsables con la vida.

Las alternativas al cueroEn lugar de compraopa y accesorios de cuenouedes
buscarmproductos hechos con fibras naturalesintéticas, como lo son el algodon, el cafiamo,
el lino, la microfibra, el ramio y el cuero artifici§gCarolina Antonac¢i2019

Las alternativas da lana. Elige prendas realizadas en materiales mas ligeros y que no
destifien, como el nailon, el acrilico, la lana de poliéster, el algoddn o la piel sintética de

oveja.(Carolina Antonacci, 2016)

La alternativa a las pieled.aimitacién de la piese ha vuelto muy popular y es facil
de encontrar en todas las tiendas. Est4 hecha de acrilico y poli€stlina Antonacci,
2016)

La alternativa a la sedaHay muchas fibras disponildeen el mercado que simulan la
suavidad de la seda y son sintéticas. El nailon, el rayon, el poliéster y el algodoncillo son sélo

algunas de ellagCarolina Antonacci, 2016)
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Empaque

La presentacion final del producto es tan importante como el produsheoomiPor lo
tanto, el empaque que se va a utilizar para la entrega de las carteras o bolsos sera una funda de
plastico sellado para proteccion del mismo y adicional una shopping bag o funda de carton

ecologica con el logo de la marca para su entrega.

1.17 Proveedores
Por el Giro del Negocio es necesaria la comunicacion de compra de ciertos materiales

a proveedores fijos. A continuacién se mencionan:

Empaquetado
Medi ante Cotizaci-n a | a empr e(@waCofultao g a o
y pasaje Malagacontacto: 02555887)encargada de la fabricacién de las shopping bags

ecologicase escoge dos modelos por tamafio con el siguiente detalle:

r
MEDIDAS
alto
/‘
Yooy =
\_ N W,

Figura 20 Medidas de Shoppinbag
Fuente: Boga

500 fundas Queen YBuelle 15cm, largo 40cm, alto 32cpgpel caia 150 gr
Precio unitario 0.66 + IVA

500 fundas Extra Spoffuelle 10cm, largo 20cm, alto 27cpgpel cafia 150 gr
Precio unitario 0.59+ IVA

Tiempo de entrega 15 dias laborables a partir de la aprobacién de los disefios y 50% de

anticipo. En caso de mayor produccién el precio unitario disminuye.
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Etiquetas Tejidas

El proveedor aceptado mediante catibn es la empresa Wex S.A. ubicada en la
ciudade Guayaquil (Urdesa Norte Av. lera #318, contacte23BIL336) encargada de la
fabricacion de las etiquetas tejidas que se colocan en cada uno de los productos como

distintivo de la marca.

WILTTEX

INSUMOS TEXTILES

HECHO EN ECUADOR HECHO EN ECUADOR

MEDIDAS 33 X 45MM

CALIDAD DAMASCO 2 COLORES

MINIMO 6.700 UNIDADES

PRECIO UNITARIO $25 + IVA

SUBTOTAL $167.50

TOTAL+ IVA $187.60

LAS CANTIDADES PUEDEN VARIAR EN +/- 10%
FORMA DE PAGO POR ADELANTADO
ENTREGA DE ETIQUETA A COLORES 12 DIAS
ETIQUETAS B/N 4 DIAS

DEPOSITAR EN CUENTA CORREINTE BCO BOLIVARIANO #8750113605
A NOMBRE DE WILTTEX S.A.

Figura 21 Medidas Etiqueta Tejida
Fuente: Wilttex.

Etiquetas Placas Metalicas

Para darle a la cartera una apariermois formal y delicada se le colocacbmo
aplique vy distintivo de la marca una placetalicaen color plata adorado.El proveedor
encargado de la fabricacion es Walter Ordo@ewpresa Matrews ubicado en la ciudad de
Guayaquil (Mapasingue Este Av. 5ta #120).
300 unidades minimo
Valor unitario $3.50
Total $1,050.00
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Materiales y Herramientas basica

Entre la \ariedad de materiales y herramientas necesarias para la elaboracién de un
producto, existen los cuales son fijos y consumidos o utilizados de manera constante como
por ejemplo Hilos, Agujas, cierres, llaves, Tijeras, Tricot, Lonas, Recopec, etc.
Para estosasos es necesario un proveedor fijo, por lo que la empresa a la que se realiza este
tipo de compras es Carvallotex S.A. ubicada en la ciudad de Guayalgedd # 225 entre

Rumichaca y Lorenzo de Garaicoa, Contacte2043742).

1.18 Elaboracion del producto

Segun la naturaleza del negqa@aisten variedades de carteras o bolsos que se pueden
realizar en un tiempo determinado. En base a esto la empresa ha decidido no definir un tipo
especifico de cartera o una coleccion limitada. Sin embargo, se ton@arénea realizar por
lo menos unmodelo de cada tipo de cartera (Clutch, Shoulder, Tote, Mochila, deportivo,
mensajeroetc) para de esta manera cumplir con todas las necesidades de los clientes.
La produccion se determinara basicamente por los pedidicgasins y porla demandale
productosentemporada(playa, clases, fiestastc) es decir, entre los meses de enero y abril
en la costa ya que es temporada playera se realizaran disefios de carteras o bolsos para la
playa, ya que en estas fechas la @leda de ese modelo se elevara.
Acogiéndose a un tipo de cartera ya con los moldes y patrones dispuestos se realizan
variaciones de colores, apliques y materiales para estar sieémmoneados con modelos

frescos.

Compra de Materia Prima

Elaboracion de Patronaje

Trazado y corte de telay
forro

Confeccién del Bolso

Acabado Final

No h
Control de Calidad

Embolsado y Empaquetado

Mercado

Figura 22 Proceso General
Fuente: Sacs
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2.8.1 Proceso en Repesentacion y Tiempos

La confeccion débolsos veganos artesanales es un proceso productivo que empieza

desde la compra de materia prima, disefio y elaboracién de patronaje para pasar a la

fabricacion como tal de cada uno de los productos.

En las siguientes tablas se detallan los procesos independientes de cada Actividad con el

tiempo corresporidnte mediante Simbologia Asme.

Tabla 17

Proceso: Compras de insumo

Objet: Realizacion correcta de la compra de los insumos para el proceso de produccién

N° Actividad Responsable Tiempo Simbologia
1 Solicitud compra de materia prima Encargado de Produccié 3 Horas -
2 Verificacion de solicitud de compra Direccion general 1 Hora -
3 Compra de materia prima Encargado de Produccié 2 Dias -
2 Dias 4
Total Horas

Fuente: Sacs

Tabla 18

Proceso: Compras de disefio

Objeto: Realizacién de las colecciones de carteras a lanzarse cada 4 mese

N° Actividad Responsable Tiempo Simbologia
. ) Encargado de Produccién/Direccion i
1 Andlisis de tendencias 1 Dia .
general

2 Proceso de disefio Encargado de Produccion 1 Dia -

3 Fabricacion de prototipos Encargado de Produccion 4 Horas -

4 Aprobacion & nuevo disefio Direccién general 30 Minutos -

5 Elaboracién de patronaje Encargado de Produccién/Operario 1 2 Horas -

2 Dias 6 Horas 30
Total

Fuente: Sacs

Minutos
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Tabla 19

Proceso: Fabricacion
Objeto: Establecermpcesos claros en fabricaciénque aporten a la capacidad productiva.

N° Actividad Responsable Tiempo Simbologia Horario
1 Trazado y corte de tela y forr Operario 1 Hora todos los bolsos 9 AM a 10:0 AM
2 Confeccion de bolso Operario 40 M por bdso 10:00 AM a1l PM/
3 Acabado final Operario 12 M por bolso 2PMabPM
Encargado de
_ B o 5:10 PM a 5:30 P}
4 Control de calidad Produccion 16M por produccion diaria
Encargado de
) 5:30 PM a6 PM
5 Embodegado Produccion 1 Hora todos los bolsos
Tota 8 Horas

Fuente: Sacs

2.8.2 Procesodetallado de Elaboracion del producto

Corte Una vez elegida la tela, definimos las medidas que queremos obtener del
tamafio de la cartera. Realizamos las medidas con tiza, cinta y escuadras selare la
procedemos a cortar usando tijeras o cortador de tela. En caso de modelos ya definidos se

puede realizar el corte con patrones de medidas.

Figura 23 Corte
Fuente: Sacs
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Confeccién o CosturalLuego realizamos elrpceso de confeccion, elegimos los hilos
a usar y con la ayuda de la maquina de coser se realiza la costura en puntada recta dandole la
forma que queremos obtener del bolso o cartera. Adicional se cose el cierre y forro para hacer
una sola unién. Si es regario segun el modelo pegamos la base con cemento de contacto,
continuamos uniendo las asas sean de tela o de algun material diferente (trenzado, cuero,

metal), Ademas cierres, botones, broches a eleccion.

Figura 24 Confeccion o Costura
Fuente: Sacs

Acabado Finalmente fijamos la placa de la marca de acero inoxidable en el bolso
terminado con la ayuda de la maquina remachadora y realizamos el acabado de la costura para

Su presentacion.

Figura 25 Acabado
Fuente: Sacs

2.9Costos y caracteristicas de la inversion

Las caracteristicas de la inversion para llevar a albproyectopor medio de

cotizaciones se mostraran en los siguientes puntos:
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2.9.1:Inversion
Para el inanciamiento de este proyecto se realizara un crédito bancanionatia los

recursos propios, es decir 50% propio y 50% ajeno.

2.9.2-Maquinarias
Se define a la parte de produccion para lo cual se necesitara de maquinarias industriales
ya que por la cantidad de horas de trabajo y tipo de materiales son las mas adérukdas.

siguiente tabla se desglosa con detalle:

Tabla 20
Maquinarias
Descripcién Unidades  Precio(u) Total
Maquina de Coser Industrial 6 $ 1200 $ 7,200
Maquina overlock 4 $ 400 % 1,60
Cortadora 3 $ 380 $ 1,10

Fuente: Sacs
2.9.3:Herramientas
Para cada operario se define un Kit compuesto de las herramientas y utilitados basi
para el trabajo diario con un valofeeencial por kit. Como lo son:

Tijeras, escuadras, dedal, agujas, hilos, tizas, alfileres, cinta, deshilachado

Tabla 21
Herramientas
Descripcion Unidades Precio (u) Total
Kit operariol 1 $ 50 $ 50
Kit operario 2 1 50 $ 50
Kit operario 3 1 $ 50 $ 50
Kit operario 4 1 $ 50 $ 50
Kit operario 5 1 $ 50 $ 50
Kit operario 6 1 $ 50 $ 50

Fuente: Sacs
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2.9.4:Muebles y Equipos de ofima
Para las actividades diarias de oficina que se realizaran se requerira de lo siguiente:

Tabla 22

Muebles de Oficina
Descripcion Unidades Precio (u) Total
Escritorio 5 $ 150 $ 750
Silla para escritorio 5 $ 25 $ 125
Perchas 20 $ 80 $ 1,600
Mesas 10 $ 20 $ 200
Cajoneras 50 $ 15 $ 750
Mostrador $ 200 $ 600
Archivadores $ 76 $ 608
Acondicionador de aire $ 10 $ 3,500
Cesto de basura 12 $ 20 $ 240
Teléfono 3 $ 16 $ 48
Sillas para mesas 10 $ 10 $ 100
Laptop 4 $ 800 $ 3200
Impresora $ 450 $ 450

Fuente: Sacs

2.9.5: Transporte

Se comprara solo un vehiculo tipo furgongtara la entrga de los pedidodara la
entrega o despachasterprovinciaksse lo realizara pomedio de Courier Servientrega, del
cual el costo es asumido por atote.
Vehiculo:

Furgoneta Chery/ seminueva / Precio: 11,500.00

2.9.6- Edificios y terrenos
Se Alquila un Edificio para Oficinas, Bodega y Local de Exhibicién en la Provincia de
ManabiCiudad Manta.
Alquiler mensual: $500.00
Depdito a 2mesegpor Garantia$1000.00

77



2.9.7- Canalesde Venta

Venta Directa. Por este medio de venta que es Propi®irecto no existen costos
adicionales ya quel local comercial esta incluiddentro de la oficinaen Mantaque se

menciona en el punto anterior por alquiler de Edificios y Terrenos.

Puntos de Venta.Por este medio presentamos el cabalquiler del espacio ge
las perchapara exhibicidnya que el punto de venta @s espacio dentro del local comercial

de otra Marca. Se escogio tres ciudades principalesaéel®uayaquil, Quito y Cuenca.

Tabla 23

Puntos de Venta
Descripcién Unidades Precio (u) Total
Percha con Revestimientol $ 800 $ 800
publicitario
Percha de Madera estilo 1 $ 600 $ 600
Rustico
Percha de Madera estilo 1 $ 600 $ 600
Rustico 1 mes $ 150 $ 150
Alquiler Guayaquil 1 mes $ 200 $ D0
Alquiler Quito 1 mes $ 150 $ 1O

Alquiler Cuenca
Fuente: Sacs

Redes Socialef?or este medio no existen costos adicionales ya que las redes sociales

en las que se impulsara la venta sbrstagram y Facebook; las cuales son plataformas

gratuitas y personales.
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2.10- Servicio PostVentas

A continuacion se describira el proceso fjogénta que brindara la empresa:

Reparacion.Se ofrecera el servicio de reparacion en casguk la cartera o bolso
comprado de nuestra marca sufra algun dafio al momento de su uso. Los clientes podran

visitar el taller para reparar su cartera y segun el dafio se dara una fecha maxima de entrega.
Limpieza.En cuanto al servicio de limpieza, sendara la facilidad de limpiar, lavar y

secar los bolsos y carteras comprados de nuestra marca, asi como quitar cualquier tipo de

mancha que llegase a tener el producto con el uso.
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Capitulo 3: Plan de Estrategias

3.1F.O.D.A.

El andlisis FODA radica eefectuaruna evaluaciéon de losomponenteduertes y
débiles de una empresa, los cualeterminan swituacion interna, ascomo & evaluacion
externa por medio das gortunidades y amenazas. Adenmgsuna heamienta setilla que
permite adquirir una perspectivauniversalde la situacion estratégica de udaterminada

empresa

Thompson (1998) establece que el andlisis FODA estima el hecho gestratagia
tiene que lograr un equilibrio o ajuste entre la capacidadnantde laorganizacién y su

situacion de caracter externo; es decir, las oportunidageegyazas.

Analisis Interno.Fortalezas:
Personal Artesanos Capacitados
Personal vendedores calificados
Productos diferenciados y personalizados
Responsabilidad con lada y el medio ambiente
Debilidades
Marca nueva en el Mercado, No reconocida
Logistica de Distribucion limitada

Pocos proveedores de materia prima (vegano)

Andlisis Externo.Oportunidades
Desarrollo, aceptacion y promocion del veganismo, cuidado atabigrcuidado con los
animales
Diversificacion de productos a largo plazo
Apoyo y soporte de Organismos publicos
E-commerce.

Exportacion de productos a largo plazo
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Amenazas
Inestabilidad politica, econémica y social
Fuentes de financiamiento

Compeidores extranjeros en el mercado

3.2Segmentacion de clientes

La segmentacion de clientes eplataforma para unexcelenteestrategia de marketing,
ya que cada cliente es diferente entre si y por lo mismo poseesidades diferentes.
Centrdmente conla segmeracion de clientes se pueden enconprarcesos que dividael
mercado parg&mplear estrategias en variesgmentoy asi llegar a cada cliente segin sus

caracteristicas

3.2.1Necesidad: ¢ Qué necedades satisfacer?

El cliente en la actualidad no solo se preocupa por la calidad o por el precio, sino que
también espera encontrar modelos que slgantendenciasle temporada o de la mqda
valora mucho tener la opcion de un producto petlsath y sentir que contribuyen el

diserio del bolso.

3.2.2:Valor Agregado: ¢ Cémo satisfacer la necesidad existerite

La empresa quiere distingsé de otros negocios dandole al cliente una asesoria técnica
de unprofesional o disefiador que lo guie para crear su propio maajlin sus necesidades.
Como Por ejemplo,en cuanto al disefio de una cartera o botspuedetomar en cuenta

elementos como: tar, materialtamarfnoaplicaciones y presupuesidecuadalel cliente

3.2.3:Compradores: ¢ Quiénes estan dispuestos a comprar este producto?
Para este tipo de producto como bolsos y cartelraegmento de mercado principah
mujeres de aproximadamente entre 16sy los55 afiosde edadde clase media alta ypue

compran este tipo deccesoridijandose en disefios de productos personalizados.
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3.3 Planificacion de Estrategias a largo plazo para la fidelizacién de

clientes

A continuacionse detallaranlas estrategias efectuar paraconseguirfidelizar a los

clientes en utargo plazo:

Descuentos y Promociones€ste tipo de estrategia se puede ofrecer de forma
ocasionab por cambio de temporaga que dependera de que el margen de contribucién sea
positivo. Los descuemis y promociones motivan a que los consumidores compren mas
productos. Entre ellos se aplicaragsmlientos por pagos en efectivo, el setpuproducto a
mitad de precioregalos de accesorios adicionales por la compra de un prodwestpesifico,

entre otas promociones.

Sorpresas dias especialé$na estrategia que logra acercar al cliente y fidelizarlo con
el tiempo es dar detalles, obsequios o sorpresas en las fechas especiales. Como por ejemplo el
dia de cumpleafios de un cliente, el dia del amor gnistad, navidad, entre otros. Este tipo

de estrategia crea vinculos con los clientes.

Emails informativos Una forma de estar presente en la mente de los clientes es tener
contacto frecuente con ellos. El envio de emails es una herramienta que sinestategia
para informar o compartir de las novedades, ofertas y cambios en nuestra marca. En este

punto se puede considerar otro tipo de medios como redes sociales.

Ser un DisefadorEsta es una estrategia infalible para que el cliente se fidelice con la
empresa o0 marca, ya que al dar la opcion al cliente para que disefie su propia cartera o bolso
creard un sentir de experiencia vivida y trato personalizado no solo una venta. Las
experiencias son recordadas y compartidas con mas personas por lo quefidelsa a un

consumidor sino que tandn atrae a nuevos consumidores.
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3.4 Estrategias Corporativas

Dentro de los tipos de estrategias corporatigggjunel enfoque de la empresa
egogimosel crecimiento, ya que se busca aumentar las operacionkes etrepresaPara
llevar a cabo este proceso y lograr el crecimiento deseado se realizaestrategia de

Cooperacion.

La estrategia de cooperacion Consiste en que dos 0 mas empresas trabajan juntas para
lograr un objetivo comun. La alianza estratégisaina estrategia de cooperacion que consiste
en que dos o mas empresas combinan parte de sus recursos y capacidades para crear una
ventaja competitiva. Por lo tanto, como las alianzas estratégicas son vinculos que unen a las
empresas, éstas implican gerdste cierto grado de intercambio y que las partes comparten
capacidades y recursos con el fin de desarrollar o distribuir sus bienes o servicios en

cooperacion(JoséSancheHuicab, 2014)

Tabla 24
Alianzas Estratégicas
Empresas(Marcas) Alianza
Marca de Zapatos Los zapatos siempre hac

juego con las carteras.

realizaran modelos Ci
material de color y textura q
combinen con los modelos
zapatos para venta el

conjunto. Se comparte lo

comercial con amb
proaductos.
Marca multibrand Se elaboran modelos
productos nacionales bolsos méas artesanales use

material autoctono pe
destacar el producto col
Nacional. Se comparte lo
comercial.

Fuente: Sacs
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3.4.1Marketing MIX

Marketing mix consiste en las herramientas que se deben combinar para dar como
resultado la meta propuesta dentro del mercddoesta manera se realizan las acciones a
tomar de modo planificado y ordenado con el fin de otorgar la satisfaccion a la necesidad del
cliente y obtener rentabilidad de ello.

Para lograr lo mencionado se necedédos siguientes componentes:

Producta Las carteras veganas tienen como objetivo brindar moda, calidad y agrado
al cliente.Para lograr la calidad de las carteras se tiene dispda®bimaquinarias industriales
necesarias, el personal operario con experiencia y los insdeazlidad,resistentes y
duraderosEn caso de manchas o dafos del bolso al momento de su uso el producto tendra
garantia de un afio para que los clientes pueglaararlos sin ningun costo en los talleres
otorgando una fecha de entrega para que puedan retirarlas sin ningan inconveniente.

El producto adicional de servir al cliente tiene también como objetivo cuidar la ecologia, los

animales emxtincion y el medi@mbiente.

Precio.El precio del producto se colocara en base a lo siguiente:
Accesibilidad de pago del cliente

De acuerdo al margen en lo que exdp a los costos

Plaza.Las carteras veganas seran comercializadas en las principales ciudades del
Ecuado tales como: Guayaquil, Quito y Cuenca, la matriz se encontrara en- Miamabi
por la mano de obra econémica y desde esta ciudad se manejara las operaciones de la
empresaEl producto llegaréa al cliente de manera diaeen la ciudad de Manta, mientoage
las entregas interprovincialesrealizararde manera indirecta por medio de una compaiiia de

entregas llamad@ourierServientregal.a distribucion se realizara de la siguiente forma:

Distribuidor Proveedor Distribuidor - Clientes

Nacional de de Courier local de

carteras Servientren carteras

Figura 26: Distribucion Inteprovincial
Fuente: Sacs
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La matriz donde se enctrara la oficina estara ubicada Manta en el Puerto de

Manta en el Norte de la ciudad.

Promocion La promocion tiene como objeto dar a conocer el producto y sus
beneficios por medio de una serie de adéiges publicitarias y lograr llamar la atencién del
consumidor para que se acerque a comprar el producto.

Entre las actividades tenemos las siguientes:

Publicidad Como el producto recién esta incorpordndose en el mercado para ser

impulsado se necesitam@alizar campafias publicitarias:

Google

Figura 27 Google
Fuente Google

Publicidad Online y redes sociale§ooglees una empresa de publicidad online que
ofrece el servicio Pay per click que consiste en otorgar a las empresassgae tiacer
conocer su producto la oportunidad de un espacio en la web para mostrar las atribuciones del
producto y la empresa paga los costos de ese servicio cuando el usuario que acceda a internet
le dé clic a su publicidadPara el tema de Costes arnaria un presupuesto de lo que se desea
invertir por ejemplo se puede inverli0 dolares diarios y con ese presupuesto google pondra
en marcha la publicidad que se desee colocar en la web, para poder acceder a este servicio
solo se debe registrar los datis la compafiia, como correo eléaico y sitio web de la
empresan Google AdWords de manera gratuita.

Por medio de este servicio se podra publicar videos online mostrando las caracteristicas
Esencialeslel producto y también se podra realizar banneldigitarios que se mostrara en

la web.

Email Marketing.El email marketing es una herramienta de marketing que se utilizara
para aumentar las ventas, hara que la marca sea reconocida, permite realizar la segmentacion
del cliente obteniendo informacion dekrcado objetivo, consiste en correos electrénicos que
contienen informacién (caracteristicas, promociones, atribuciones) del producto y se enviara
de manera masiva a los clientes potenciales o frecuentes.
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El costo es dependiendie las cantidades de ntgiqueenviemos.Si se realiza entre
3000 a 5000 envios el rango de precios es entre 10 a 16 ddlares.

Figura 28 Facebook
Fuente Facebook

FacebookOtra empresa de publicidad con la geeva drabajar es con Facebook que
al igual que Google cobra por cadé&cdobre el anuncio que se degemer, y asi mismo el
presupuesto se colocara de acuerdo a lo que se desee invertir.
Se planifica invertir de manera similar que Google entre un rango de 8 a 10 délares diarios,
sin embago tambiénse podria hacesolo por dos semanas con un presupuesto superior
diario pero que al final del mes resulte el mismo costo y asi aumentar mejores resultados e
los anuncios, ejemplo:
Presupuesto mensual para Facebook $280
Diarios: $10 diarios polos anuncios x 7 dias a la semana: $70 x 4 semanas: $280 mensual
Por 2 semana$20 diarios por los anuncios x 7 dias a la semana: $140 x 2 semanas: $280

mensual.

Figura 29 Instagram
Fuente Instagram

Instagram.Por medio @ Instagram tambiese podra lanzar publicidad gebducto y
este servicio tiene un costo muy bajo con respecto a las anteriores redes sociales, el costo se
basa en base a |l os clics de | os wusuarios sol
compatir. Aproximadamente el presupuesto sera de $10 semanales.
Para realizar el anuncio Unicamerde utilizarala herramienta Power Editor que esta
disponible desde la pagina de Facebook puede ser desde una cuenta personal de Facebook
dando los siguientes pEs

Clic en Administrar anuncios que se encuentra en la pagina de Facebook

86



















































































































































