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Resumen

En el Primer Capitulo de nuestro proyecto se daimtnaduccion a la
empresa donde nos vamos a enfocar en brindar asgeato y prestaciéon de servicios
tributarios, contables y de recursos humanos giiogipales clientes de la ciudad de
Guayaquil, para la creacion de empresas conssiésrandispensable tener conocimiento
especializado y actualizado en las diferentes &tedess servicios que se va a ofrecer

planteando los objetivos que esperamos alcanzarpoyecto.

En el Segundo Capitulo se realiza el marco tedefayencial del presente
proyecto tiene que ver con aquellos conceptos gcasp relacionados con la creacion de
una empresa consultora en el ambito de los sesviglwutarios, contables y de recursos
humanos, es decir de manera general la consulleeapresa es un servicio profesional
gue asesora a personas naturales o juridicasgddigpgir consultores. A demas analizamos
los competidores directos e indirectos que tendtéstro mercado y un analisis FODA

con el fin de plantear estrategias que permitaenodlizarlas.

En el Tercer Capitulo nos referimos a la estrucyucanstitucion de la empresa
donde se define acciones para determinar las eggtraf mision, vision y establecer los

servicios que vamos a prestar a los clientes.

En el Cuarto Capitulo es la evaluacion financieeh gloyecto es de gran
importancia porque se va a medir la viabilidadragjocio analizando el flujo efectivo en
tres diferentes escenarios, el cual en el escepasimista con una tasa de promedio de
rendimiento del 15,64% que nos dio por resultadotasa interna de retorno del 39% el

cual supera la expectativas de rentabilidad debcieg
Palabras claves

Tributario, contable, financiamiento, consultoriastudio de mercado,
competencia, recursos humanos, proyecto, profdesmn@onocimientos, consultor,

empresa.
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Abstract

In the first chapter of our project it is giveniatroduction to the company
where we will focus on providing advice and prowglitax, accounting services and
human resources to major customers in Guayaquithéocreation of consulting firms is
essential to have specialized knowledge and updaiditferent areas of the services that

will be offered to raise the objectives we hopadbieve in the project.

In the second chapter the theoretical framewotkisfproject has to do with those
concepts and issues related to the creation ohautting company in the field of tax,
accounting and human resources is done, is geyecalhsulting company is a
professional service which advises individualsegal entities led by consultants. Also
we analyze the direct and indirect competitors ale our market and a SWOT analysis

in order to propose strategies to potentiate.

In the third chapter, we refer to the structure andstitution of the company
where shares are set to determine the strategissiom and vision and establish the

services that we will provide to customers.

In the fourth chapter is the financial evaluatidrtiee project is most important
because it is to measure the viability of the bessnby analyzing the cash flow in three
different aspect, which in the worst-case withta i average yield of 15.64% that gave
us results in an internal rate of return of 39% chhiexceeds the expectations of
profitability.
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Capitulo I: Consultoria

1.1 Introduccion
La consultoria de empresas en el Ecuador es uiciseprofesional enfocado al

asesoramiento, guia y solucion de problemas de tigloutarios, contables y de recursos
humanos. El propdsito de este proyecto es culwinégesidades para brindar una excelente
asesoria a los principales clientes para la ciddd@uayaquil. Debido a los cambios constantes
en la normativa tributaria los negocios no se emicae suficientemente preparados para
aplicarlos, por lo que se generan problemas egopde impuestos, registros contables y
control de personal, ya que esto ocasionan pagdesiiios por la mala aplicacién de las leyes
como también de los erréneos registros contablesdigtiorsionan la informacion financiera.
Ademas en el &mbito laboral es muy importante tenaocimiento sobre la administracion
del recurso humano dentro de una empresa, orgamzasociedad de tipo corporativo. Asi,
es una funcién administrativa que se ejecuta enampresa con el propésito de reclutar,
motivar y capacitar al conjunto de empleados ydjedores de la organizacioén de acuerdo a la

mision y visidbn empresarial.

En el entorno de las empresas consultoras esalemportancia el cumplimiento y la
observancia de la ética, como uno de los aspedesmportantes de la responsabilidad social,
dado que en el mundo empresarial uno de los palesproblemas es la falta de moralidad y
valores en el accionar de una organizacion que g®&niemente estd en procura del

crecimiento, supervivencia y posicionamiento eanebito de su gestion.

Considerando que en el Ecuador la mayoria de lasuttoras existentes solo cubren
aspectos de asesoria en tributacién y contabilidlagresente proyecto de titulacion busca
también integrar el tema del recurso humano, delsidque actualmente tiene mucha
trascendencia y merece mayor atencion a los praslemlacionados entre trabajador y
empleador; mas aun cuando esta en vigencia una goestitucion en la cual en gran medida

se garantiza los derechos laborales.
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1.2 Antecedentes

La consultoria de empresa se enfoca como un semyi@ proporciona respuestas y
sugerencias concretas para resolver los probleoee)dstiere en las organizaciones, también
lo podemos definir como un método de prestar akedes evidente no reconocer que se ha
transformado en un sector de actividad profesigisal debe tratar como tal. Al mismo tiempo
es un método de contribuir con las organizaciore@ggrsonal de direccion en el mejoramiento

de la gestidn, asi como el desempefio individualsctivo.

La camara Nacional de Empresas en Consultoria (CNE@1) la define como “el
conjunto de servicios profesionales que permiteageg valor econémico”. Los principales
precursores de la consultoria fueron: Frederickr@lor, Frank y Lilian Gilbreth, Henry L.
Gantt y Harrington Emerson, quienes se dedicaraivarsas actividades dentro de la
consultoria empresarial, pero fue Taylor, quiedesempeid como consultor de empresas de
tiempo completo. La consultoria se concretd praloiygnte en la productividad y en la
eficiencia en las fabricas y los talleres, la diminaion de los costos, tiempos y movimientos de

la organizacion del trabajo. (Helio, 2013)

A partir de las nuevas regulaciones fiscales (NEFL,5) ha dado lugar a cambios
trascendentes en la planificacién, preparaciérvigican tributarias y contables, sean para las
corporaciones, personas juridicas o personas tedgur@tro de los cambios importantes
constituye el control fiscal peridédico a las enspiea traveés de las inspecciones tributarias que
motivan a la contrataciéon de entes especializadosomsultorias tributarias y contables
ajustadas a las nuevas realidades requeridastpersesvicios. Por ello, la necesidad de contar
con empresas destinadas a la capacitacion y revisidstante de todas las reformas que se
generan en el ambito legal, por lo cual toda fiqua tengan los conocimientos actualizados
tendra un crecimiento en su nicho de mercado, paapacidad, desarrollo y poseer un gran

personal de apoyo.
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1.3 Justificacion

Debido a los permanentes cambios en las resolgipriisposiciones en el ambito
contable vy tributario, se hace indispensable ladaém de empresas consultoras con el
conocimiento especializado y actualizado en dictamativas fundamentales tanto para el
rendimiento de cuentas como para el pago de impsie&si vemos que para el afio 2016 el
Servicios de Rentas Internas esta adaptando lasasd¥IFF para las declaraciones anuales de
las compafiias. Para este propdsito los organisea®mtrol como la Superintendencia de
Compaiiias y el Servicio de Rentas Internas esaajando de manera conjunta.

Por otra parte, ademas de los servicios de com&yltl presente proyecto incorpora
también el area de administracion de recursos hosnaara llevar un control de los procesos

administrativos relacionados con la seleccion yredacion de personal.

1.4 Objetivo general
Realizar un plan de negocios para la creacién deempresa de consultoria dedicada
a prevenir y solucionar los problemas tributarmstables y de administracién del Recurso

Humano.

1.4.1 Objetivos Especificos.

» Determinar la factibilidad financiera para la ciéacy operacion de una empresa
consultora de servicios tributarios, contable yet®irsos humanos.

* Realizar una investigacion de mercado que vaya plicaa las estrategias y
conocimientos empleados en el ambito de la congalém los negocios.

» Dentro de los alcances, analizar las fortalezastopidades, debilidades y amenazas,
a fin de brindar un servicio de asesoria diferateciamejor calificado.

» Ofrecer una buena asesoria a los clientes en edjmda los recursos necesarios para
gue obtengan una mayor rentabilidad en el negocio.

e Examinar los costos de los servicios de la congaltabutaria, contable y de recursos

humanos.
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Capitulo Il: Marco Tedrico

2.1 Marco Teorico

La consultoria es la propagacion del conocimieritogxperiencia de un hombre o de
un equipo experimentado en el tema hacia otrogkohjetivo de alcanzar una meta humana.
Fundamentalmente, es la busqueda constante deimdgnto preparado para el beneficio de
otros. En las palabras de Becker (2004), Consudtimgu mejor momento es un acto de amor:
el deseo de ser verdaderamente util a los demas.ldJque se sabe, o se siente, o0 se sufre en

el camino para disminuir la carga de los demas.

La consultoria empresarial se ha convertido ersds&mpos en una herramienta a la
gue recurren cada dia mas empresas que buscaneajoiaposesion competitiva y seguir
manteniendo su independencia sin tener que denoasiadursos a actividades en las que no
tienen ninguna ventaja competitiva. También senbeementado en aquellas empresas que se

les ha impuesto presion acelerada de penetracinals servicios.

El marco tedrico referencial del presente proyéetme que ver con aquellos conceptos
y aspectos relacionados con la creacién de unaesaponsultora en el ambito de los servicios
tributarios, contables y de recursos humanos.d?anito, deberan requerirse del conocimiento
especializado y actualizado respecto del adecuaaejmde las normas tanto contables como
tributarias que requieren obligatoriamente sercapghs en el &mbito empresarial y de los
negocios. Ademas, se debe ampliar los conocimientogel del campo de accién en el area

de administracion del recurso humano.

2.2 ¢Qué es una empresa consultora?

La consultoria de empresa es un servicio profesmuaasesora a personas naturales
o juridicas dirigida por un consultor externo oemb para la solucién y mejoras de las
actividades productivas y tener como objeto idmmatif planear, elaborar y evaluar los

diferentes problemas que se susciten en las oayaoNes.

Es muy importante aclarar que toda consultoria deftar relacionada con la
experiencia y profesionalismo de las personas gadas para prestar los servicios, la cual
debe estar capacitada tanto en técnicas como eldadés y poseer los conocimientos
necesarios para tener la capacidad de analizapgnex resultados veridicos frente a un
problema. Hoy en dia la competencia de mercadoeet® por ende la empresa consultora del

presente proyecto se especializara para prestaciesrdiferenciados es decir cada uno de los
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departamentos tendra el personal adecuado parepire servicio enfocado en cada uno de

los problemas de sus clientes y dar resultadosf@etidrios.

La naturaleza de la consultoria se caracterizégper una competencia global es decir
analiza como se puede afrontar a los problemasngjeracon éxito las exigencias del mundo
empresarial y tener como propdsito prestar sewiciecesarios y que generen valor a la

empresa.

Existen muchas formas de proporcionar consultaideeir contar con especialistas
para la ayuda y mejora de los servicios que seavamestar, en la blusqueda de nuevas
soluciones para el manejo correcto de los reculsama organizacion. Una consultora se basa
en analisis de hechos concretos para la busquedesdikado acorde a lo que se necesita,
ademas debe contar con la experiencia y capacaladfgrmar buenos consultores a través
recursos y seminarios especializados, implementam@odologias de evaluacién y
seguimiento para un correcto control de las openasi y procesos administrativos de una

empresa.

2.2.1 ¢ Que es un consultor?

Un consultor es cualquier persona que da consgjossta otros servicios de naturaleza
profesional o semi-profesional a cambio de unaation (Cohem, 2003, p.3). Es el proceso
de analizar, estudiar y comprender el trabajo ygsos de una organizacion, para poder
dictaminar sus fallas y aciertos sobre temas canpldneacion, organizacion, direccion y
control, a partir de los cuales, se disefia e int@lam plan de mejora para asegurar la

competitividad, sustentabilidad y autogestion dedl@anizaciones (Solérzano, 2004, p.5).

En el &mbito de la tributacién, la contabilidad yezurso humano los consultores son
profesionales capacitados y especializados passaprgervicios a favor del desarrollo y éxito
de cualquier negocio. Entre las capacidades y aomemtos de un consultor estan las de
asesorar e implementar las estrategias relacionamta®l adecuado y correcto pago de
tributos, con la presentacion correcta de los estéidancieros y por Gltimo en la presentacion
a tiempo de las Actas de finiquito, el ingresoldsade los nuevos empleados y el pago de las
planillas del IESS (Instituto Ecuatoriano de Sedpuli Social).

Un consultor tributario, contable y de recursos aomos debe poseer muchas

caracteristicas como podemos mencionar a contifriaci
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El consultor tiene que estar orientado al cliemi@gonocer las necesidades tributarias,
contables y de recursos humanos con el fin de pgoatesmitir seguridad de conocimiento. No
posee una autoridad directa para tomar decisiaiae $o tributario, contable o de recursos
humanos pero si son promotores para realizar lobicg necesarios con toda imparcialidad.
Debe conocer sobre el negocio para poder resasercesidades de manera eficiente y recibir
la confianza del cliente con el propdsito de qustaduna buena relacion conjunta que asegure
gue se trabajara con un equipo de alta calidadfgegipnalismo y hacer lo que es mejor para
para la empresa.

El consultor debe mantenerse actualizado en teardaldes, tributarios y de recursos
humanos, constantemente porque el medio y su piofde exigen. Existen muchos
consultores que también cumplen el rol de gerep&s, no se debe olvidar que el consultor
es un coach o entrenador profesional que acompaimapaesario para tener exito, este ayuda
durante todo el proceso para tomar las decisioiegdrias, contables y de recursos humanos

con el fin de mejorar la empresa del cliente.

2.2.2 Funciones del consultor

Las personas que forman parte del staff de urenaacion, en cualquier area, ejercen
funciones de consultoria, es decir, son consultoresnos de la empresa. Su funcién de
consultoria se puede desempefiar en cualquier éréa especialidad (finanzas, personal,
auditoria, sistemas, mercado, desarrollo orgarépa@tc.) y se caracteriza por influir en la
organizacion entera sin ser responsables direettsithplementacion de programas, sin tener
poder ni control sobre los demas. Todo aquellolquarganizacion realiza ya sea a medio
tiempo o completo son funciones de un consultogaemo siempre lo llamen asi (Reveile,
Sandoval, 1998).

Un consultor tributario, contable y de recursos &nas ejerce las funciones como se observa

a continuacion (ver Figura 1):
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diagnostica
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Figura 1. Funciones del Consultor

El consultor tiene que estar orientado al clieate €l fin de poder trasmitir seguridad
y confianza. Debe conocer sobre el negocio eiftntios problemas para poder resolver las
necesidades de manera eficiente. El consultor diben diagndstico detectando las causas de
los problemas y dar las soluciones oportunas @atarha de decisiones por parte de los

directivos de la empresa.

2.3 Importancia de la Consultoria tributaria, contable y de recursos humanos

Empresarial.

Para enfrentar a las fuertes exigencias del mercdescubrir y aprovechar las
oportunidades, los empresarios buscan mas al ¢consGon su colaboracion implementan
procesos de cambio dentro de la empresa y desaritall diferentes habilidades del personal
gue ayudan a aumentar la productividad, eficienciaficacia. La importancia de las
consultoras tributarias, contables y de recursosamos se debe al cambio constante de las
regulaciones, procedimientos tecnoldgicos y forialaes respectivas que aplica el Servicio
de Rentas Internas (SRI).

Otra de las razones por el cual son importantedasultoras de este tipo, es a la hora

de enfrentar un cambio en cualquiera de estas,d@asmpresas necesitan contar con
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consultores de tributaria, contable y de recursmsamos capaz de apoyarlos en ese cambio en
el pais en que desarrollan sus actividades. Poy gline en ventaja a las consultoras que
asumen ese concepto de globalizacion y sepan axplot

2.3.1 Clasificacion de las consultorias

Administracion

Clasisficacion de
las consultoras

Investigacion

Marketing

Figura 2. Clasificacion de las Consultoras

Consultoria de Gerencia GenerdlEs la que aporta enfoques estratégicos y factibles,
y medidas correctivas para la toma de decisiorssucionar problemas. Es tipo de asesoria
es de suma importancia para impulsar a los gerenteser herramientas necesarias para poder
solucionar problemas con facilidad.

Consultoria de Personal Permiten tomar decisiones de forma acertada, efjcaz
oportuna, orientadas al desarrollo de la empresds que tenga que ver en la seleccién del
personal. También comprende el analisis, evaluagitmplementacion de transformaciones
en la estructura organizacional y en la utilizacjae simplifican el desarrollo de una estructura

flexible y adaptable a los ritmos de cambio.
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Consultoria de Marketing: Se dedica al disefio, analisis, desarrollo de esgjfie y
acciones innovadoras para incrementar las ventaged@cio a base de publicidad. Este
departamento ha evolucionado en los ultimos afies, lps determinaciones a aplicar en las
campanas.

Consultoria Financiera: Se encarga de los registros contables de lasopees de
las compafias enfocandose en la mejora de losashaties financieros, también se analiza los
efectos estratégicos fiscales, legales y admitiigbsaa través de los modelos financieros. En
este sucedo es necesario que el consultor debacenacimientos de finanzas y contabilidad.

Consultoria de Investigacion y Desarrollo Se dedican a fomentar la investigacion
para el desarrollo de nuevos productos o serviaiesliante nuevas tecnologias con el fin de
mejorar el negocio de los empresarios. Estos asesada dia son mas demandados adecuado
al crecimiento de nuevas tecnologias y a las nusasroportunidades que ofrece internet.

Consultoria de Administracién. Esta impulsa al empresario a toma de buenas

decisiones, por el conocimiento que tiene el caosde esta area, esta misma cualidad ayuda

para el proceso de crecimiento y consolidacionuos negocios.

2.3.2 Articulos de Ley relacionados con la consulia.
Segun el capitulo | de la Ley de Consultoria:

Art. 1.-Para los efectos de la presente Ley, se entiend@psultoria, la prestacion de
servicios profesionales especializados, que tepganbjeto identificar, planificar, elaborar o
evaluar proyectos de desarrollo, en sus niveleprdefactibilidad, factibilidad, disefio u
operacion. Comprende, ademas, la supervision liiac&n y evaluacion de proyectos, asi
como los servicios de asesoria y asistencia téceiedoracion de estudios econdémicos,
financieros, de organizacion, administracion, audite investigacion.

Art. 2.-La consultoria podra ser ejercida por personagalatuo juridicas, nacionales

o extranjeras de conformidad con la presente L&y reglamento. Cuando esta Ley utilice la
palabra "Consultores", se entendera que compreisintamente a las personas indicadas.
Art. 3.- Son servicios de apoyo a la consultoria los aug#igue no implican dictamen
0 juicio profesional, tales como los de contabdid@pografia, cartografia, aerofotogrametria,
la realizacién de ensayos y perforaciones geotasrsm interpretacion, la computacion, el
procesamiento de datos y el uso auxiliar de equeppsciales.
Art. 4.-Los actos relacionados con el gjercicio de la domda, asi como los contratos

de servicios de consultoria o de apoyo a la camsaltjue realicen las dependencias, entidades
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u organismos del sector publico, se regiran perlesy, su reglamento y en lo que no estuviere
previsto, por las demas normas legales aplicables.

Art. 5.- Para que una compafia nacional pueda ejercerdattads de consultoria,
debera estar constituida de conformidad con ladee€ompafiias.
Las compaiiias consultoras nacionales solo puedssiittirse como compafias en nombre
colectivo o de responsabilidad limitada y sus sodieberan reunir los requisitos establecidos
en el articulo siguiente.
Las compafias consultoras nacionales deberan extat#n sus estatutos, como su objeto
social exclusivo, la prestacion de servicios en awvarios de los campos determinados en el
articulo 1 de esta Ley.
Las personas juridicas extranjeras, para ejerdeideries de consultoria, demostraran que
existen en el pais de su constitucion como compabiasultoras y se inscribiran en el Registro
de Consultores, luego de domiciliarse en el Ecudda@onformidad con la Ley. Las compaiiias
extranjeras que se hubieren registrado como camaslho podran ejercer en el pais ninguna
otra actividad que no sea la consultoria. Las usidades y escuelas politécnicas podran
también ejercer la consultoria, de conformidadlasrdisposiciones legales o estatutarias que
normen su vida juridica.

Art. 6.- Para que los consultores individuales, naciorakedranjeros, puedan ejercer
actividades de consultoria, deberan reunir loSesiges requisitos:
a) Tener titulo profesional conferido por un Ingbtde Educacion Superior del Ecuador, o del
extranjero, en cuyo caso debera estar revalidaeb geis conforme a la Ley; y,
b) Cumplir con las leyes respectivas que regul&jeecicio profesional.
Los consultores individuales extranjeros que smamtratados por compafias consultoras
nacionales o extranjeras, deberan comprobar sdadalde profesionales, asi como la

experiencia en los campos de su especializacion.
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2.3.3. Alcances y Limitaciones de la consultoria.

La consultoria ayuda a mejorar los resultados aidsrpor la empresa solicitante, se
puede disponer de una serie de expertos en undas eas, se logra obtener una opiniéon
clara y objetiva que incluye una vision global gzda y detallada de los entornos de la empresa,
ofrece las herramientas y conocimientos necespsas afrontar cambios importantes en un

corto periodo de tiempo y también sirve como gedarambio (Navarro, 2004).

Los limites de la consultoria podrian definirse oola correcta aplicaciéon de los
conocimientos, teorias y experiencias aprendidasocprofesionistas y consultores. La
consultoria es teoria aplicada, pero la buena @f@tule estos conocimientos recae en los
gerentes.

Un factor determinante para el éxito o fracascadenhpresa consultora es el nivel de
compromiso que tenga el personal de la empreskcoisma organizacion, es decir las ganas
y el esfuerzo se vea reflejado en cada una délagmoiones para cumplir el trabajo de manera
efectiva y convertirse en una empresa lider cenaidlo estrategias que vienen desde la alta
direccidon de la compaiiia, ejecutando un plan de®macpie garantice una buena gestion por

parte de los consultores para el desarrollo debeieg

La vision de la Consultoria en el campo laborainegorar los procesos y estructuras
gue se manejan con el personal, es decir mejoddinmed organizacional creando un ambiente
de confianza, respeto y honestidad entre compaiterssiltores dando como beneficio a una
excelente relacion laboral y que los resultadogesa reflejados en una buena organizacion.
El mejoramiento continuo de la consultora de sesidributarios contables y de recursos
humanos busca la excelencia en cada una de lastéangando buena relacién con los clientes,
con los competidores y demas sociedades quenllavea compafia al liderazgo y al

mejoramiento de su gestiéon administrativa.
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2.4. Servicios que prestan las empresas consultoras

Dentro de los servicios mas importante y relevames brindan las empresas
consultoras estan en el area de servicios trimstactontable y de Administracion de recursos

humanos estan los siguientes:

2.4.1. Servicios tributarios.

Son obligaciones que toda empresa debe cumplicaerdo al Cédigo tributario, es
una exigencia legal con el Estado precedido pletylajue obliga al ciudadano cumplir al pago
de los tributos para el buen desarrollo del neggp@ecevenir contingencias con las indebidas
exigencias fiscales, que pueden originar la mal@agon de las normas tributarias. Tiene
como objetivo principal evitar errores contablepoder identificarlos para que no exista
ningun inconveniente en el momento de realizadédaraciones de impuestos al SRI. Todo
individuo que genere ganancias o utilidad deberdampaributos, es decir impuestos
demandadas por el estado a través del Serviciced@a® Internas porque asi lo exige la ley
para cubrir las necesidades del estado podemas deei la persona paga por el derecho de
vivir en una sociedad, el pago de los tributosagednera en que los ciudadanos participen en

el desarrollo del pais.

El incumplimiento en los pagos origina que las slpéblicas no puedan llevarse a
cabo y no se concluyan para el servicio de la dadisea en todo ambito y el estado se ve en

la necesidad de buscar otras medidas para poder gan parte de los servicios.

Se entiende por tributo a los impuestos, tasadyiboniones especiales o de mejoras, los
impuestos son considerados como los tributos de@mayportancia en cuanto a su potencial
recaudatorio, las tasas son exigibles para losribagéentes por parte del Estado, son de
caracter obligatorio asi lo dispone la ley y pdini las contribuciones especiales o mejoras
son pagos que se deben realizar a beneficio dehragublica.

El Servicio de Rentas Internas (SRI), es la edtidae tiene la responsabilidad de
recaudar los tributos internos establecidos ptaylasu finalidad es la de consolidar la cultura
tributaria en el pais para incrementar el cumplnteroluntario de las obligaciones tributarias
de los contribuyentes (Balseca Moscoso, 2011, p.38)

En el presente proyecto la asesoria tributarialbguelan las empresas consultoras
constituye una inversién necesaria, dado que gicag® un consultor especializado va a ayudar
a una correcta planeacion y orientacion respectosapagos de impuestos y tributos,

informando e interpretando las normas de ley, ctambién valorar y resolver los diferentes
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problemas y aspectos legales que se puedan predentaial garantizaria la estabilidad y
sostenibilidad con la declaracién periddica de iegbos y compromisos de ley como
contribuyente. En este aspecto se estaria cumpl@amdla responsabilidad social que significa
la aportacion al sistema tributario, el cual canogé la principal fuente de recaudaciéon de
recursos que el gobierno necesita para solvengaséb publico productivo indispensable para

promover el desarrollo econémico del pais.

El SRI utiliza un plan de mejora para mantenerhurena relacion con el contribuyente
para el cumplimiento de las obligaciones tribugar@omoviendo a través de servicios
transaccionales que tiene como objetivo brindaiiahte servicios de calidad minimizando
costos para el contribuyente y asegurando la daregticacion de las normas, estos servicios
transaccionales que dispondra el cliente son &drde la pagina wetitp://www.sri.gob.ec/.
Mediante este sitio los sujetos pasivos es dexpdasonas naturales y juridicas estan obligadas
al cumplimiento de las prestaciones tributariaglyeth pagar los impuestos generados bajo las
condiciones de ley. Entre las actividades y oblmzes tributarias que debe cumplir son las
siguientes : llevar el registro permanente de hagesos y gastos, Inscripcién del RUC,
Actualizacion del RUC, cierre de RUC, Declaraci@lishpuesto a la renta, retenciones en la
fuente, declaraciones de IVA, retenciones de IVAyaluciones de IVA, conciliaciones

tributarias, intereses y multas, declaracionestatigas, anexos transaccionales.

2.4.2 Servicios Contables.
Tomando los conceptos de varios autores podemasqiecla contabilidad es el arte
de recoger, resumir, analizar e interpretar datam€ieros, para obtener asi las informaciones

necesarias relacionadas con las operaciones damrasa (Hargadon, 1998, p.9).

Es el sistema que mide las actividades del negomogesa informacion convirtiéndolas
en informes y comunica hallazgos a los encargaddsrdar decisiones (Horngren, 2007, p.2).

De esta manera podemos decir que la contabilidad @soceso que ayuda a evaluar
y analizar las operaciones de las empresas y @ogagra ella se cuenta con la informacion
puntual y acumulada de la situacion financieranggbcio, es decir tomar la informacion en el
cual se estudia los estados financieros y contglalesanalizar las decisiones correctas y Utiles
para los clientes. La contabilidad tiene como dlapeproporcionar informacion de manera
ordenada el movimiento econémico de la organizag#ia establecer en términos monetarios

los bienes, deudas y patrimonio que posee diclgpane para prever probabilidades a futuro
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de la situacion financiera y mantener un contraladeoperaciones y evaluar estrategias en el

campo econdmico sea en empresas privadas o publicas

La informacién que se proporciona en el manejoaimatde la consultora no solo le

interesa al cliente sino también a entidades s @easonas tales como:

Los socios de las empresas y los propietariosgddmismas, que necesitan informarse
de la situacion econdmica del negocio para consecda empresa estd en la senda del

crecimiento.

El Cdodigo de Comercio (Congreso Nacional, 2012wearticulo 37 establece que todo
comerciante esta obligado a llevar contabilidadiantérminos que establece la Ley de
Régimen Tributario Interno, tal como lo establecare 24 de la Ley de Contadores, la cual
dispone que si no cuenta con un contador, su dtidtab no tendra valor legal. Decreto
Supremo No. 1549, publicado en Registro Oficial N&/ 10 de Noviembre de 1966.

En la Ley de Régimen Tributario Interno (CongreswilNnal, 2014), en su articulo 19,
se establece que todas las sociedades estardadatslig llevar contabilidad y que las personas
naturales deberan realizarlo en funcion de la igetily que realicen, considerando
adicionalmente montos de capital, ingresos brutgasbos anuales, acorde a lo que se indica

en el Reglamento para la aplicacion de esta ley.

Resulta de fundamental importancia en este amhsgpoder del conocimiento
especializado en las normas y estandares contajleson marco regulador para el proceso
de preparacion y presentacion de los estados ferascsegun lo disponen las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF3slexigencias de estas normas implican la
evaluacion de las competencias de quienes sonngaples en la elaboracion de los estados
financieros de conformidad por lo que exige dichhsmas ademas de contar con un
diagnostico interno de cdmo se esta administran@dornpania, a través de informacion clara

y precisa que ayude a prevenir los riesgos.

El asesor contable es el encargado de llevar a elaboalisis financiero del futuro
crecimiento de la empresa y tomar determinantesidaees acerca del estado contable y
analizar constantemente el patrimonio d la empsesaantener un orden en todas las
actividades y movimientos de la entidad, y la infacion financiera que obtenga debe ser
confiable es decir presentar resultados razonaiblengeriodo determinado que el cliente asi

lo disponga.
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2.4.3 Servicios de administracion del recurso human

La administracion de recursos humanos es la téaw®carganizar el personal que
integra una empresa con el fin de reclutarlo, cdenmotivarlo, redistribuirlo y capacitarlo,
para mejorar su eficiencia sintiéndose parte dgrendimiento que integra, y que a través de
la empresa hallara la satisfaccion de sus metaomaes y alcanzando logros para el buen
desarrollo de la organizacion teniendo como olpstialcanzar la eficacia con los recursos

disponibles manteniendo aspiraciones para contribédixito de la consultora.

Para la creacion de la empresa consultora de esfeqbo se agregara como un plus
adicional el servicio de administracion de recutsasanos a través del cual se desarrollaran

procesos de capacitacion y mejoramiento paragbdquipo de trabajo.

Dentro de la empresa consultora la llamamos pegesfjaesa porque recién se va
empezar introducir dentro del mercado y tener cotjetivo llegar a competir con grandes

empresas consultoras en el pais.

2.5. Fases del proceso de consultoria.

El proceso de la consultoria es una actividad edajdel consultor y del cliente, para
realizar los cambios necesarios y entender el poogae sucede en su entorno con el fin de
mejorar la situacion de la organizacion de acualddeseo del cliente. Las cinco fases del
proceso de consultoria, nos ayudara a tener uiavigas claro sobre lo que ocurre en cada
uno de los problemas a detectar para las organizesly a su vez poder resolverlas de manera

concreta y darle solucién a los clientes (ver R
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Terminacién Diagnéstico

2 )

Aplicacion

Figura 3. Fases del proceso de la Consultora.

2.5.1. Iniciacion.

La etapa de iniciacion es decir la primera fasesist® en los preparativos de todo
proceso de consultoria, la cual el consultor yiehte trabajan conjuntamente para que exista
confianza y aprendan del uno al otro para analiEmnir los problemas y establecer estrategias
gue ayuden a darle un enfoque sobre la situaciduerse encuentra el negocio y poner en
marcha las tareas que se van a realizar para condbatos problemas y poder obtener
resultados concretos que le favorezca al clierag el crecimiento del negocio, todo esto se
ve reflejado en un contrato de consultoria, e& decva a realizar una propuesta al cliente
dandole un diagnostico preliminar de todo lo queuseite mediante la revision de informacion
del negocio y lleguen a un acuerdo para que serei@nel contrato y puedan trabajar en el

proyecto.

En esta etapa el consultor identifica la situapidnel cual el cliente recurre a la ayuda,
también debe saber identificar los problemas furhtates al que se esta enfrentando el

cliente. Saber escuchar es muy importante pardassta
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2.5.2. Diagnaostico.

La segunda fase es el diagnostico, el objetivostie etapa es examinar por completo
todos los problemas que afronte el cliente paesdananera realizar un estudio a fondo de los
hechos, analizarlos y detallar toda las causasctesiproblemas para preparar correctamente
toda la informacién y ser orientada a la buena tdendecisiones y poder desarrollar un buen
diagnéstico, la cooperacion entre consultor y tdemyudara a que se realicen los cambios
pertinentes. El consultor debe estar orientadd éraleajo que va a realizar, llevando a cabo
un correcto diagnostico para dar un informe alnédieen dar un resultado veridico para la

satisfaccion del cliente.

El consultor auxiliar al cliente a identificar lossultados esperados. Estos pueden ser
como el incremento de la productividad, mayoreseheins con respecto al ingreso y la

transformacion de la imagen publica del negocio.

2.5.3. Planificacion de medidas Aplicacion.

La tercera fase tiene por objetivo evaluar las apes para solucionar dichos
problemas, elaborando las estrategias Yy tactieessarias para el cambio realizando un plan
de accion para corregir lo que esta erréneo y zaradilternativas y seleccionar lo que es
correcto para el negocio y asi ejecutarlo.

Hay muchas formas de recolectar informacion comouestas y analisis de
documentos y registros. Por eso en esta fase hsitores dan comienzo a recoger todo tipo
de informacién sobre los problemas principalesneégbcio.

2.5.4. Aplicacion

La cuarta fase de la consultoria es la puesta &rtiga, implementar los objetivos
propuestos con la colaboracion del cliente. Estmlasa a que el trabajo del consultor sea util
para las aspiraciones que tiene el negocio, vads@rminante para que el negocio este

encaminado al éxito y se viable las propuesta®edalas por el consultor.

2.5.5 Terminacion.

La quinta y ultima etapa del proceso de consultaie como objetivo evaluar el plan
de accidn que fue elaborado por el consultor yedagfuimiento a cada negocio para que todo
esté en orden y poder implementar los cambios adera&ficientes dentro de la organizacion,
el cual debe presentar los informes finales patan@ los resultados esperados por el cliente,

se determinara de manera conjunta si se cumplidoctas las tareas.
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2.6 Estudio de mercado de las empresas consultoras.

Un mercado es un grupo de compradores y vendederas1 determinado bien o
servicio. Los compradores determinan conjuntameatelemanda del producto, y los
vendedores, la oferta. El mercado es donde confluyderta y la demanda. En un sentido
menos amplio, el mercado es el conjunto de todosdmpradores reales y potenciales de un
producto. Por ejemplo: EI mercado de los autos festdado no solamente por aquellos que
poseen un automovil sino también por quienes estalispuestos a comprarlo y disponen de
los medios para pagar su precio (Bonta y Farb@?2,20. 19).

La evolucién empresarial en el Ecuador ha sidoteote, se estima que el crecimiento
en la ultima década del numero de empresas hasid®86, en su gran mayoria esta cifra tiene
gue ver con el sector de la pequefia y mediana smphates de analizar el desarrollo y las
condiciones empresariales nacionales es menesitdr de acuerdo a su tamario las categorias
en las que se divide el sector empresarial, lat2aldl muestra dicha categorizacion (Arboleda,
2010).

La consultoria es un servicio que tiene un altelrile valor agregado que consiste en
asistir a los clientes a poder mejorar sus respgtadperando sus recursos, armonizando
efectivamente los procesos, corrigiendo las falendentro de la organizacién y adaptandose
a las exigencias del mercado actual. Debido artdeeasolucionar los requerimientos de los
clientes, se ha creado un extenso portafolio decses, el cual pueda ofrecer asesoria a un

mayor campo Yy en la coordinacion y direccion desdds departamentos.

La situacion actual del mercado de consultoriaitaibhia y contable tiene gran presencia
de competidores en el mercado actual por esta r&afais consultoras que se dedican a lo
tributario contable luchan por una porcién de ndockb que obliga a tener presente los
aspectos estratégicos de la creaciéon de una corssult

Una de las estrategias para la creacion sera@bpeste se determina en concordancia
del mercado competitivo directo e indirecto. Otedas estrategias es la de servicio, la cual se
divide en la calidad de servicio y el tiempo detesta.

El tiempo de respuesta quiere decir entregar ésites en el tiempo determinado con
el cliente. Sin embargo en el mercado de recurs@ho es muy escaso debido a que en el afio

2007 en el Ecuador se comenzaron a cerrar las sasptercerizadoras.
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El objetivo principal de la empresa de asesoriseeicios tributarios, contables y de
recurso humano es determinar mediante una invesiigale mercado la disposicion de los
clientes para pagar el precio establecido pareelstacion de los diferentes servicios a ofrecer,
la cantidad demandada, si estan dispuestos a ritsservicios para llevar a cabo un estudio

y poder conocer si es viable o no la creacién @efesultora.

Para poder realizar la investigacion de mercadw®sesita una serie de pasos, es decir
plantear un cuestionario de preguntas y la receate los datos para poder ver si la empresa
llena las expectativas del cliente y que aspectesi¢p mejorar y cubrir con las necesidades
requeridas en el mercado. La mayoria de las camaslse dedican solo en llevar a cabo su
trabajo en el tiempo establecido mas no en entabbuena y cordial relacién con el cliente,
Si existiera este servicio ayudaria a la mejoraadddiente laboral y a la eficiencia y eficacia

del trabajo prometido.

2.6.1. Competencia.

La competencia en este caso se trata de una caritvinategrada de conocimientos,
habilidades y actitudes conducentes a un desempdéouado y oportuno en diversos
contextos. La flexibilidad y capacidad de adaptac&sultan claves para el nuevo tipo de logro
gue busca el trabajo y la educacion como desameheral para que las personas hagan algo

con lo que saben. En anexo podra encontrar algejaoyplos de competencias.

El andlisis de la competencia es arduo es decin@specto clave que ayuda asegurar
un correcto y adecuado analisis de mercado corawigformacion sobre los competidores y
gue sea util para el desarrollo del negocio pergran parte no se puede acceder a toda la
informacion y hay que concentrarse en aquella ctenp@ que sea grande y numerosa y que

sea de mucho impacto la iniciativa empresarialydseinfluencia mayor.

La competencia en este mercado es fuerte debidosadiferentes cambios
constantemente que se tiene en el Ecuador tanto &tbutario, contable y de recursos
humanos. Uno de los cambios contables vy tributasoka implementacion de las NIFF que
son normas legalmente exigibles y globalmente adegt comprensibles y de alta calidad
basados en principios claramente articulados, ggeieren que los estados financieros
contengan informacion de alta calidad y transpargoe ayude a los inversionistas a tomar
buenas decisiones econdmicas. En la parte triautdebido a la catastrofe que sucedio en
Ecuador se implementd decretos para personasgasigi naturales como el incremento del
2% del IVA a patrtir del primero de junio del 201@ynbién la entrega del 3% las utilidades a
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empresas con relacién al periodo 2015 vy en lorédbadesde los inicios del 2015 se ha
comenzado en la mayoria de las instituciones datiessomo el Ministerio de trabajo con la

constante utilizacion de la tecnologia para todmite.

Debido a que en el pais las administraciones dest(@RI — MINISTERIO DE
TRABAJO — SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS) realizam@vas reglamentaciones,
estas generan necesidades que a largo plazo creamayor competencia en el ambito

tributario, contable y de recursos humanos.

Una de las claves que se necesita para el éximamsultora es la diferenciacién de
los demas competidores, por tal motivo es eseateialisis de la competencia y tener como
objetivo posesionar el servicio apuntando a lognekstres mas altos usando estrategias que la
diferencien de las demas compafiias, sin embargogbgnosicionamiento de mercado de la
consultora deberan analizarse aspectos como la almtmercado, precios, canales de
distribucion, servicio de atencion al cliente, segtacion de clientes, estrategias de marketing

gue se necesita para dar a conocer la marca deplesa.

El objetivo de un buen andlisis de competencianafizar bien a los competidores es
decir saber dénde y cuales son los principales etidgres para conocer las tendencias en el
mercado empresarial e identificar las oportunidapesexiste para aprovecharlas y formar el
propio nicho de mercado detectando elementos careisaovadores y que no lo tienen los
demas y lo que provoca que el cliente tenga lasifecide cual es la mejor opcion para su
negocio y asi poco a poco ir anticipandose a lgpedemcia. Lo que no se puede hacer y seria
un error grave por parte de la consultora es smh@st la competencia, se debe conocer bien
el mercado donde se apunta y crear un propio maldet@gocio que sea mejor que las demas

empresas para atraer al cliente.

2.6.2. Competencia Directa.

La competencia directa son aquellas consultoragfjeeen los mismos servicios y los
venden en el mercado en el cual nos encontranodanido nuestras prestaciones, es decir
buscan los mismos clientes para ofrecerles esiacikerEs importarte hacer notar que
cualquier estrategia que se implemente ayudaraar gen nicho de mercado interesante para

la empresa consultora.

Cuando se tiene un analisis detallado de los cadgues se obtiene una informacion
eficaz y atil para desarrollar el negocio. En eslias los competidores no estan haciendo en

vano y en gran medida, lo que su imaginacion erapgedretende incrementar a corto plazo.
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Ellos han obtenido ya la informacién del mercade tps ha permitido ajustar su oferta. Por
eso en este sentido, es imprescindible valoraraggumente sus modelos de comportamiento,
no infravalorarla porque pueden estar en una gaatidad provocadas por el comportamiento

del mercado.

La competencia directa de las empresas consulsarasas mismas que prestan los
mismos servicios tributarios, contables y de rextmsmano con el objetivo que todas buscan

clientes para vender lo mismo.

En nuestro proyecto, la competencia directa soondasultoras como (ver Figura 4):

COMPETIDORES

DIRECTOS
TRIBUTACION Y RECURSOS
CONTABILIDAD HUMANOS
COMPANIA AUDITGROUP TALENT ALLIANCE CONSULTING.
S. A. ‘
CEPEDA LEON, AUDITORES HUMAN CONSULTING
ASOCIADOS CIA. LTDA. STRATEGIES

|

[ TAXADVISORY J

4

‘ CAMPOS & ASOCIADOS }

Figura 4. Competencia Directa.
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Estas consultoras son las mas reconocidas e impestgue tenemos en el Ecuador,
ellas ayudan a mejorar las necesidades de lasnasrgaridicas con respecto a lo tributario y
contable y en la administracion de recursos humaasio vemos en la grafica 2 la mayoria
de estas consultoras solo se dedican a lo tributarcontable, por eso hemos decidido
implementar en la misma consultora la asesori@cl&@s$o humano o como ahora reconocida
como talento humano.

Este servicio adicional que se va a incrementad, lsegarantia de entrar al mercado
con un poco mas de fuerza, debido que este meeradstos momentos esta con un alto nivel
de competencias por las modificaciones y creacidedsyes que se tiene que aplicar hoy en
dia.

2.6.3. Competencia Indirecta.

La competencia indirecta en las consultoras soretagresas que participan en el
mismo mercado, indagando las necesidades con issrvaustitutos o diferentes. Es
imprescindible no olvidar la competencia indirecya, que en muchas ocasiones por el
descuido de no darles importancia a estos competide pierden clientes constantemente.

Estos competidores indirectos son (ver Figura 5):

COMPETIDORES
INDIRECTOS

PERSONAS
NATURALES

Empleados de instituciones

publicas.

SAF
4

Figura 5. Competencia Indirecta
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En este caso podemos ver en el grafico 3 que |pemmcia indirecta en el mercado
empresarial de las consultoras contables, trikagayi de recursos humanos son las que
intervienen en dicho mercado pero buscando satisfaecesidades a través de servicios
sustitutivos, es decir adquirir un software co8&P y DOBRA que son utilizados en la
mayoria de empresas, ya que estos programa praetita facilitan el trabajo del consultor.
Las personas naturales que trabajan en instituemmao el Sri o los consultores independiente
que trabajan a domicilio, son otros competidoreg@ctos de los consultoras porque prestan
servicios a los clientes por un costo que no ealigl de una empresa por ende muchas
personas prefieren adquirir un servicio econémigogyle resulte efectivo para las perspectivas
del negocio.

Con respecto a la administracion de recursos husnaambién existe personas
preparadas que brindan asesorias personales,ietalemjan de manera particular prestando
los servicios, hoy en dia existe mucha competgranique las situacidbn econdmica del pais lo
amerita, muchas personas profesionales buscamlarande trabajar y ejercer sus actividades
de forma personal y asi su rentabilidad ird aunmelaty seria una competencia indirecta para
la consultora.

2.7 Analisis FODA de las empresas consultoras.

i r BN
LICRI S

Figura 6. Analisis FODA
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El analisis FODA nos ayuda a determinar si la esgtgiliza bien el desarrollo de las
estrategias y si estan en capacidad de aproveabafoitalezas y oportunidades que se
presentan a lo largo del camino del mundo empidsaestar en capacidad de contrarrestar
las amenazas y ser una empresa sélida y consokdezlapais. Se basa en los diversos servicio
gue va a ofrecer, dando siempre lo mejor al clienintandolos a la buena toma de decisiones
mediante este analisis se permitira planificartectar cual es la situacion interna y externa de
la empresa consultora de servicios tributariostatdas y de recurso humano, a beneficios de

los clientes.

El siguiente analisis ayudara a tener una mejarvisobre las necesidades que requiere
mejorar la empresa de consultoria de serviciostaiins, contables y de recurso humano, a
continuacion presentamos la matriz FODA que desdab Fortalezas y debilidades (Factores

Internos) asi como también las Oportunidades y Axas (Factores Externos).

2.7.1. Factores Internos.
Se refiere a los elementos que posee la empredaceslos recursos financieros,
tecnoldgicos, recursos humanos, etc. En los factoternos se mencionan las fortalezas y

debilidades del negocio.

Fortalezas Son todas las actividades que realiza dentro dengaaizacion de manera
eficiente afrontando todos los riesgos y manterteconfianza, optimismo para el buen
desarrollo de las tareas, en la empresa conseixste |0s recursos necesarios para mantener
en funcionamiento el negocio por ende mencionarosssiguientes puntos fuertes de la
consultora:

» Personal profesional y especializado con los comecitos en servicios contables,
tributarios y de recurso humano.

» Enfoque a la buena atencién al cliente ofreciemuaicos de alta calidad.

» Ofrecer bajos costos para la prestacion de loscgeen temas tributarios contables y
de recurso humano.

e Mantener la confianza con el cliente para el céoretanejo de la informaciéon de la
empresa.

* Tener un alto nivel de competitividad en el mercdedas consultoras.

 Tener la capacidad de resolver todos los inconw&seque se presenten en las
diferentes empresas.

* Incentivos al personal de la empresa por su caraEtempeno.
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* No requiere de mucha inversion para realizar ltigidades.
Debilidades Se refieren a las barreras que adquiere la emesadecir errores propios

de la misma, que solo la consultora puede solucmeando estrategias adecuadas que ayuden
a eliminar aspectos negativos que influyen en lpresa y a su vez mejorar los servicios para
el cliente y que la marca sea reconocida en eladerdentro de las habilidades que afronta
la empresa se menciona las siguientes:

» Contar con poca experiencia en el mercado de lsuttonia.

» Desconocimientos de los clientes sobre la emp@ssuttora.

» Personal con dificultades en el desarrollo de abdidades en algunas de las areas.

» Costo de implementacion de cursos, charlas paradacitacion del personal.

+ Falta de recursos financieros.

2.7.2. Factores Externos.

Se refiere a las oportunidades y amenaza que aflanempresa en el mercado
empresarial de la consultoria, es decir tiene pomarol, es decir pueden beneficiar o
perjudicar al futuro del negocio, sin embargo dat®vechar las ventajas que le da el entorno

esto quiere decir la competencia para asi dismiesiamenazas y ser una empresa competitiva.

Oportunidades: Aprovechar ventajas que ayuden a facilitar eetap de la consultora, son
situaciones externas positivas que debe ser aplidadtro de la empresa, a continuacién
mencionamos los puntos que a futuro seran positwdro del negocio:

* Crecimiento de la empresa consultora en la ciuga@uhyaquil.

» Cambio constante de leyes, normas y reglamentagadrios, contables.

* Realizar convenios con marcas reconocidas parapgementacion de maquinaria y

equipo para la empresa.

Amenazas Disefiar una estrategias para las situaciones inegaie se presenten en el
transcurso del crecimiento de la consultora y soh&r esos obstaculos que no permiten
avanzar con el proyecto que se esta planteands, st los puntos que afectan a la consultora
dentro del mercado empresarial.

* Inestabilidad econémica en la consultora.

» Empresas Nacionales e Internacionales consolidadasmercado de la consultoria.

* El aumento de empresas consultoras en la ciudaidgaquil.

» Cambios de tecnologia.

» Consultoras que han acaparado los clientes imgesgtan
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La consultora debe apuntar mas en el marketingadamipresa e imponerse en el
mercado empresarial, prestando los servicios @ecallidad y confiables en el momento
preciso y sean satisfactorio para el cliente, paepueda ser una empresa reconocida en el
campo de la consultoria y a largo plazo converteseuna gran empresa con prestigio
obteniendo una cartera de clientes alta e ir @opoco en crecimiento para en un futuro se
considere como una excelente empresa con objetianss y conciso y su enfoque vaya
dirigido a cumplir metas trazadas provocando Iptaoéon en el mundo de las consultoras.
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Capitulo IlI: Estructura de la Empresa

3.1. Mision.

Prestar servicio de asesorias y Consultorias ancian personalizada de servicios
tributarios, contables y de recursos humanos siahdmincipal soporte para la toma de
decisiones de nuestros clientes garantizandoikfaation de las necesidades y expectativas,
contribuyendo a la excelencia y al buen desarddlms servicios, orientando al mejoramiento

continuo mediante un equipo de profesionales altengalificados.

3.2. Vision.

Ser la empresa lider en asesorias tributariasalslasty de recurso humano reconocidos
por ser responsables y eficientes, obtener el ocanmmento de nuestros clientes, ofreciendo

servicios de calidad y brindando seguridad a lestds.

3.3. Logoy Slogan.

ShM

ASESORIA CONTABLE, TRIBUTARIA
Y DE RECURSOS HUMANOS

“Su tranquilidad en nuestras manos”

Figura 7. Logo de la empresa.
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3.4. Descripcion del negocio.

En la ciudad de Guayaquil donde va dirigido nuestoyecto de negocio la consultora
brindara asesoria completa, es decir no es sokuttoria como tal sino también ejecutar el
trabajo en la parte tributaria, contable y de regsirhumanos para todo tipo de negocio y
servicios personalizados a disposicion de los t@gercon el objetivo que las compafias

sobresalgan a nivel global.

A continuacion describiremos de forma detalladdifesas de servicios que prestara la empresa

consultora.

3.4.1. Consultoria servicio tributario.

El servicio de consultoria tributaria del presemyecto, esta orientado al
asesoramiento integral en el tema de las obligasitiibutarias, segun lo disponen las leyes
vigentes del Pais. Ademas del servicio de asesenamiambién se incluyen los procesos de

ejecucion en el area de tributacion. Entre layvigletides en el area tributaria tenemos:

Inscripcion del RUC: Este servicio incluye todos los pasos necesarioa paa
correcta Administracién Tributaria. Asi, se tier, inscripcion del Registro Unico del
Contribuyente (RUC) donde se identifica y se regiatlas personas naturales y juridicas que
realizan alguna actividad econdmica, sea en praesonstitucién o de desarrollo de dichas
actividades. Incluye también la ejecucion de tddegequisitos legales tales como: emision
de los comprobantes autorizados por el Serviciatdgas Internas (SRI) y presentacion de las
declaraciones de acuerdo a la actividad econémica.

Actualizacion del RUC. Se ofrece cumplir con todos los requisitos de diza@on
tales como: cambio de nombre comercial, cambiocot&idlio o establecimiento y los medios
de contacto y comunicacion. Para este servicioabajara de manera conjunta con el SRl a
través de los medios electronicos disponibles.

Cierre de RUC: Para los casos de que un cliente concluya contisidad econémica
0 se ausenta del pais se proveera el servicio deleldaja correspondiente y toda la
documentacion relacionada con la facturacion y cobgntes de retencion.

Cumplimiento tributario mensual: Este servicio comprende mes a mes la descripcion
de los procesos tributarios que se realizard snefapresas y que estan orientados al
fortalecimiento del control tributario y su vezifdar los requerimientos de los clientes. Los

anexos del informe de cumplimiento tributario aemad a los formatos, contenidos,
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especificaciones y requerimientos establecidogp8ervicio de Rentas Internas en su pagina
web. Podemos mencionar cada una de las actividagdiscer en este servicio:

Preparacion y presentacion de las declaracionesteeciones en la fuente de impuesto a la
renta (formulario 103 y de IVA (formulario 104),g88 corresponda. Si existiere un valor a
pagar, se calculara y efectuara el pago correspotedcumpliendo con los plazos establecidos
en las disposiciones tributarias vigentes del atextsaccional simplificado (ATS) mensual,
el cual incluye informacion detallada de comprasntas, exportaciones, comprobantes
anulados.

Outsourcing de Cumplimiento Tributario: Este servicio tributario empresarial sera
elaborado por los auditores externos de la camrsuftor el cual se va a emitir los respectivos
informes de los estados financieros, que serarepi@s$os a los Organismos de control y
deberan ser presentados hasta el 31 de Julio deafiadDe esta manera los procesos a seguir
son los siguientes:

» Preparacion de la conciliacion tributaria anuabpdaterminar el impuesto a la renta y
la participacion laboral, de acuerdo a las disposés legales vigentes en el pais.

* Preparacion y presentacion de la declaracion afeadmpuesto a la renta ante el
Servicio de Rentas Internas (SRI). Si existierevalor a pagar, se efectuara el pago
dentro de los plazos establecidos en las disposisidegales con los recursos
disponibles del cliente.

» Preparacion y presentacion de los anticipos de éstpua la renta (si aplican) ante el
Servicio de Rentas Internas (SRI). Si existierevaior a pagar, se efectuara el pago
dentro de los plazos establecidos en las disposisidegales con los recursos
disponibles del cliente.

* Preparacion y presentacion de la declaracion atelainpuesto municipal del 1.5 por
mil sobre los activos totales. Si existiere uroval pagar, se efectuara el pago dentro
de los plazos establecidos en las disposicion@delegon los recursos disponibles del
cliente.

» Preparacion y presentacion de la declaracion gatente municipal anual. Si existiere
un valor a pagar, se efectuara el pago dentro sleplazos establecidos en las
disposiciones legales con los recursos dispond#ésliente.

* Preparacion y presentacion del pago anual de kailcocion a la Superintendencia de
Compaiiias. Si existiere un valor a pagar, sew#ektel pago dentro de los plazos

establecidos en las disposiciones legales coretassos disponibles del cliente.
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* Preparacion y presentacion de los estados finasciante la Superintendencia de

Compaiiias dentro de los plazos establecidos efislassiciones legales.

La devolucion de IVA: Es un servicio mediante el cual el Servicio de Reiiternas
realiza para efectuar la devolucion del Impuesiéedbr Agregado establecido en la normativa
legal, se establece a los beneficiarios por ejena@phpresas publicas, exportadores, aerolineas
y proveedores de exportadores, personas mayoréSai®ms de edad, tienen derecho a la
devolucion del IVA, la Administracion Tributaria \deelve el IVA a través de Notas de
Crédito, de la respectiva acreditacion en la cudetabeneficiario, u otras formas de pago
establecidas en el Codigo Tributario. EI SRI hacddvolucion mediante dinero electronico,
el valor del IVA tiene nueva tarifa 14% que rigede el 1 de Junio del 2016.

La tabla de devoluciéon marca lo siguiente: Dindeztednico: 4 puntos de IVA, y por uso de
tarjeta de crédito, débito y prepago: 1 punto d&.IMa devolucidon aplica solo para personas

naturales.

3.4.1.1. Servicios complementarios.

La empresa consultora en el area tributaria oféecer sus clientes servicios
complementarios, es decir cursos de capacitaciumalizacion en temas tributarios y asesoria
legal en constitucién de empresas, asesorias ei®de transferencia, convenios para evitar
la doble tributacion y mas que todo brindar a lentes la prestacion de servicios a domicilio

para brindar facilidad y calidad en el trabajo.

3.4.2. Servicios de consultoria contahle

Nuestro objetivo es proveer un servicio eficieqegciso, puntual, de calidad, con
tecnologia de punta, con un alto contenido de ,étespeto, honestidad, responsabilidad,
confidencialidad y compromiso.

Nuestros servicios profesionales se manejan bajbneamiento de un proyecto
integrado, destacando las siguientes fases (vard&8):
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Servicios de Administracion Contable

1. Implementacion del servicio
(Software y Procesos).

2. Cumplimiento de actividades
mensuales.
3. Cumplimiento de actividades

de cierre de afo.

Figura 8. Servicios de Administracién Contable

Las fases de nuestro proyecto como podemos ver @amadro tiene como objetivo
prestar los servicios, implementando software ddeteen base a las necesidades y
especificaciones de la Compaiiia. Asi como tambgiruauraremos el plan de cuentas
contables, estados financieros y sus anexos, aspgdbutarios aplicables, definicion de
reportes basicos de contabilidad y otras necesidezlevantes de acuerdo a los clientes.
Estructuraremos politicas y procedimientos contaldsi como el control interno contable;
entregaremos nuestros comentarios y recomenda@af@sadas en el mejoramiento continuo
de las diferentes compafias y como ultimo puntefidieemos un cronograma de trabajo
mensual y anual para el efectivo cumplimiento dealetividades, definiendo responsables de

la entrega y procesamiento de informacion contdélparte del cliente y de nuestro equipo.

Servicios Contable Externos (Outsourcing):La consultora pone a disposicion
consultores externos para el cumplimiento de ldigatones tributarias y el mantenimiento
de los libros y registros contables para absoleesualtas en forma inmediata. La propuesta de
servicios se centra en los siguientes procesos:

Elaboraciéon y Contabilizacion de las siguientes émsacciones:

» Facturas de ventas, notas de crédito o notas di@déb

» Depreciacion de activos fijos y amortizacion devast diferidos.
» Provision de cuentas incobrables.

* Provisién anual de impuesto a la renta y partiéipataboral.

» Comprobantes de ingreso por los valores cobradberdes.

* Andlisis y ajustes NIIF requeridos de acuerdo a@adpresa.

Procesamiento y cierre mensual de los asientos cahles.

* Libro diario.

« Mayores generales.

49



* Conciliaciones bancarias mensuales.

+ [Estados financieros.

* Anexos de las cuentas del balance general.

* Reporte mensual de los estados financieros de dixwetos requerimientos de los

clientes.

Emision de reportes mensuales y Estados FinancieroEn este proceso contable

ofrecemos soluciones rapidas a nuestra carteral@mtes, es decir la entrega de toda la

informacion mensual de la situacion financiera@mf electronica, esto se lo realiza una vez

cerrado el mes. Este servicio comprende lo sigeient

Estados de situacion financiera

Estados de resultado integral

Libro diario

Mayor general

Anexos a las cuentas de balance.

Declaraciones mensuales de retenciones en la fulntampuesto a la renta

(formulario 103) y de IVA (formulario 104) debidante presentadas ante el SRI.
Anexo transaccional simplificado (ATS) mensual debente presentado ante el
SRI.

Todos los entregables del servicio deben ser moassay aprobados por el

representante del cliente.

Outsourcing Administrativo . es un servicio especializado que permitira cerdrans

la preparacién de los procesos internos de la ageaidn mediante consultores especiales que

contribuyen al desarrollo administrativo y contati¢elos clientes. Como podemos mencionar

a continuacion los servicios que va a ofrecer tesatiora:

* Revision de comprobantes de retencion recibidadieletes, de acuerdo a la normativa

legal y su registro contable.

» Revision aleatoria en base a un muestreo de quephlaprobantes de venta emitidos

por clientes y proveedores cumplan los requisitsimbéecidos en la legislacion

tributaria vigente, asi como verificacion de quanseomprobantes de venta validos en

el portal web del Servicio de Rentas Internas (SRI)
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» Preparacion de los comprobantes de retencion feieiide de impuesto a la renta y de
IVA, segun corresponda.

Informacién anual a ser entregada al cliente:

En este servicio se realiza en forma anual, ungresentada la declaracion de impuesto a la
renta del cliente ante el SRI; y, los estados fir@ns presentados ante la Superintendencia de
Compaiiias, se entregara a la gerencia del cliemtdoena electronica, la siguiente
informacion:
» Declaracion del impuesto a la renta anual debidéaqmesentada y sellada ante el SRI.
* Formulario sobre el pago de la declaracién anuaingeguesto municipal del 1.5 por
mil sobre los activos totales.
* Formularios sobre el pago de los impuestos muraspa
» Formulario sobre el pago de la contribucion a IpeBimtendencia de Compaifiias.
» Estados financieros y anexos debidamente presentadosellados ante la
Superintendencia de Compaifiias.
» Todos los entregables del servicio deben ser mossay aprobados por los

representantes del cliente.

3.4.3 Servicios de consultoria recursos humanos.

Este servicio nos permitira llevar correctament@l&mnificacion y ejecucién de los
procesos de seleccion y capacitacion del perspriatizando el desarrollo y la evaluacion del
capital humano en cada una de las areas de lagsmspyue requieren nuestros servicios. A
continuacion mencionamos detalladamente cada unoladeservicios que se prestara la

consultora:

Seleccion de personalMediante la busqueda de personas especializadasgegios
y en las diferentes industrias existentes, nos iperproporcionar y asegurar encontrar al
candidato adecuado de acuerdo al perfil requeEibeclutamiento y bisqueda de ejecutivos
y personal directivo es nuestra carta de presémtadios distinguimos por contar con
profesionales y herramientas automatizadas quepaositen ofrecer un servicio de alta

calidad.
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Asesoria en.-

Levantamiento de cargos y perfiles gerenciales.

Busqueda en nuestra Base de Datos de candidatos.

Video entrevistas por competencias.

Evaluacion de personal (test psicométricos - parpEiencias).
Presentacion de informes personales y referenoidssonales.
Cierre del proceso de seleccion.

Seguimiento de los candidatos a los 30 y 60 dias.

Capacitacion del personal Capacitar es ayudar al empleado a desarrollar sus

habilidades y conocimientos para una buena ejecwbédsu propio trabajo, mediante este

servicio se va a desarrollar Seminarios y Talleesmdos en las necesidades y presupuesto de

cada organizacion, desarrollando y potencianddddalezas de cada individuo, entre los

programas a realizarse tenemos:

Escuela de Seguridad Industrial

Formacion en Seguridad y Salud Ocupacional:

Prevencion de riesgos y Salud Ocupacional.
Comité Paritario de Higiene y Seguridad

Brigadas de Emergencia.

Escuela de Formacion en Brigadas de Emergencia:
Prevencion de Riesgos y Salud Ocupacional.
Brigadas de Evacuacion.

Brigadas Contra Incendios.

Brigadas de Primeros Auxilios.

Brigadas de Comunicacion.

Liderazgo y Trabajo en Equipo.
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Escuela de Habilidades GerencialefNuestros programas de Habilidades Gerenciales son
totalmente practicos y vivenciales el cual se emfert desarrollar, potenciar y perfeccionar la
capacidad de negociacion y comunicacion dentreesafde la empresa, entre las habilidades
podemos mencionar las siguientes:

* Liderazgo

« Comunicacion

* Formacién de Formadores

* Presentaciones de Alto Impacto

* Negociacion

* Manejo del Cambio

* Inteligencia Emocional

* Trabajo en Equipo

» Estrategia Gerencial

Escuela de Marketing y VentasNos direccionaremos a buscar el desarrollo acstude

y aptitudes de personas de acuerdo al sector dei@teal cliente, pues un trato adecuado
captara mas satisfaccion tanto al cliente interamc al cliente externo Estos son los
siguientes:

* Gerencia de Ventas

* Gestionando una Venta Telefénica

* Manejo de Objeciones y cierre de ventas

* Venta de Servicios

» Gerencia del Servicios

* Modelo del cambio y su impacto en las empresaedacs®.

e Servicio y Atencion Telefénica.

» Servicio Total, una Metodologia para la excelencia

e Auditorias de Servicios.
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Consultoria SGP (Sistema de Gestion de la Prevennidle Riesgos)Este servicio
aporta conceptos claves para definir el modelogmmgvo a desarrollar en las empresas u
organizacion, de acuerdo a los servicios que mesref@s detallamos lo siguiente:

* Gestion Administrativa: Politica, Organizacion, rl@acion, Integracion,

Implantacion, Mejoramiento continuo e Informaci&taglistica.

» Gestion del Talento Humano: Seleccion de los Temlmags, Informacion Interna y

Externa, Comunicacion Interna y Externa, Capadtaygi Adiestramiento.

e Gestion Técnica: Identificacion de Factores dedrieMledicién de Factores de Riesgo,

Evaluacion de Factores de Riesgo, Control Operdtitegral y Vigilancia Ambiental

y de la Salud.

* Procedimientos y Programas Operativos Bésicos:eBlale Emergencias, Plan de

Contingencia, Auditorias Internas, InspeccionesSdguridad y Salud y Equipo de

Proteccion Individual y ropa de trabajo.

3.4.3.1. Actividades externas de recursos humanos.

Ingreso y Salida del personal al IESSPara facilitar y mejorar el control de la empresa
realizaremos todos los procesos necesarios pargreso y salida del trabajador en la web del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESSgletrempo establecido y evitar las multas
correspondientes.

Acta de Finiquito: Debido a las nuevas leyes del cédigo de trabapebe cumplir
con los requerimientos necesarios que el Ministditrabajo solicita, por eso este servicio se
encargara de facilitar el cumplimiento del actéimiguito, recolectando todos los documentos
gue son los siguientes: la liquidacién del empldadwada, copia de cédula y por altimo copia
del cheque certificado.

Roles de pagb Para obtener un mejor control interno cada empekd#ora roles de
pagos el 30 de cada m@®r consecuencia ofreceremos realizar la elaboratgbrespectivo
documento para el debido control de cada empldadoago depende de la escala sectorial

gue se encuentre el trabajador.
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Contratos de trabajo: Este servicio consiste en la elaboracion corréetias contrato
de trabajo en virtud de prestar servicios licigsersonales decretado por la ley para evitar
alguna demanda de algun trabajador. Realizarentws tipo de contrato de acuerdo a las
necesidades gue tenga el cliente es decir se tirkxsetipos de contratos tales como:

* Expreso o Téacito

* A prueba

* Por Obra Cierta

* Por Tarea

* Adestajo

* Eventuales

* Ocasionales

* De temporada

e Sueldoy Jornal

» Participacion

* Mixto
e Colectivo
e |ndividual.

Elaboracion de Reglamento interno:Este servicio incluye el asesoramiento legal
relacionado con las normas, regulaciones, refogn@sigaciones que debe cumplir tanto el
empleador como el empleado en el aspecto netartedodral. A través de la ejecucion del
reglamento interno de trabajo, es posible regwdanyzarmonizar las relaciones laborales el

empleador y sus trabajadores.

3.5. Politicas de la Empresa

* Mantener la confidencialidad en la informacion gueporciona el cliente.

» Desarrollar un clima organizacional adecuado plparsonal.

» El horario de trabajo sera de 8:00 hasta las 1y $i@s necesario horas extras.

» Proporcionar al personal de la consultora uniforgnegjetas magnéticas para
el ingreso a las oficinas.

« Forma de Pago quincenay fin de mes.

» Ofrecer los servicios de consultoria previo a utalile de las actividades a

realizar y datos informativos del cliente.
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» Solicitar al cliente la cancelacion del 50% corfifama del contrato y el otro
50% a la entrega del trabajo final.

« Contar con un informe que contenga informacionalizada de las actividades
realizada a los clientes.

* Realizar mantenimiento a los equipos de la empresa.

* Cuidar de los materiales de oficina que se destiteeda uno del personal.

3.6. Estructura Organizacional.

La Empresa esta constituida por un sistema de mwsefuncionales y jerarquicos,
enlazados entre si y orientados hacia el fin comrproducir bienes. Este sistema de
cometidos viene a formar una estructura organtaptada en cada caso a las caracteristicas

del tipo de empresa y de las circunstancias quettean. (Vasquez Victor Hugo, 1985).

El proceso de disefio de estructuras organizac®palkede tener dos vias: Consolidar,
desde el trabajo individual de una persona, paspadtnidades, departamentos, Divisiones,

etc., hasta llegar al todo de la organizacion.

Podemos decir que la estructura Organizacionaheédfis niveles de jerarquia que

tendra la empresa, tenemos lo siguiente:

Nivel Directivo: Es la maxima autoridad es decir la alta direcei®ta encargada de
gobernar o liderar la empresa fijando objetivos gerenita creas lineas estratégicas porque de
ella dependera el funcionamiento de la empresajitestivos de primera linea son los que
estan en contacto diario con los trabajadores@slde Socios y el Presidente de la compaifiia.

Nivel Ejecutivo: Esta conformado por el Gerente General que es gad@rde
establecer las politicas con la cual se va a maneg@organizacion y tomar las decisiones para
el bien de la empresa.

Nivel de Apoyo:Se conforma por el mensajero la cual serd un grayoabrindara su
colaboracion con todos los demas niveles para gleder a cabo los servicios a ofrecer por
la consultora.

Nivel Operativo. Los encargados seran los consultores por cualosoimdicados a
planificar y ejecutar los servicios de asesoriasnsultoria en temas tributarios, contables y
de recursos humanos que se va aplicar a cada Uos déentes.
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GERENTE GENERAL

GERENTE
FINANCIERO

MENSAJERIA

CONSULTOR

CONSULTOR

CONSULTOR
SENIOR CONTABLE

SENIOR
TRIBUTARIA

CONSULTOR

SENIOR RECURSOS
HUMANOS

CONSULTOR

COSULTOR JUNIOR

JUNIOR

Figura 9.

Tabla 1:
Distribucion de personal

JUNIOR

Organigrama

Cargo Cantidad
Gerente 2
Mensajero 1
Consultores Senior 3
Consultores Junior 3
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3.7. Perfiles Profesionales.

Tabla 2:
Perfil de Gerente General

PUESTO:

GERENTE GENERAL

FUNCIONES:

OBIJETIVO:

EvalUay regulalas deficiencias de los
métodos de trabajo.

Evalua constantemente las fallas de su
personal.

Planifica todas las actividades para
cumplir con las fechas establecidas
con los clientes.

Evalla periddicamente el desempeio
de sus empleados para mejorar la
calidad y el servicio de sus clientes.

Se garantizara los debidos
requerimientos que los clientes
soliciten para la mejora de sus
negocios, cumpliendo con las leyes
establecidas por las instituciones del
estado y en nuestro caso con el SR,
IESS y el Ministerio de Trabajo.
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Tabla 3:
Perfil del Consultor Senior Tributario.

PUESTO: CONSULTOR SENIOR TRIBUTARIO

Se ocupa de resolver las situaciones tributarias

FUNCIONES: . .
tanto en lo preventivo como el correctivo.

Resuelve los efectos que causan las decisiones del
cliente cuando toma alguna decisidn que afecta en
lo tributario.

Se encarga de tomar la decision y analizar los
trabajos realizados por los consultores Junior.

Evalla constantemente la mejor forma de evitar los
impuestos tributarios que no favorezcan al cliente.

OBJETIVO: Se garantizara que el cliente no obtenga ningun tipo
de inconveniente con el Servicio de Rentas Internas.
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Tabla 4:
Perfil del Consultor Senior Contable.

PUESTO: CONSULTOR CONTABLE

Se ocupa de resolver las situaciones contables del

FUNCIONES: .
cliente.

Apoya en la implementacion y mejoras del
proceso contable de la empresa del cliente.

Clasificar adecuadamente de acuerdo a los
centros de costos existentes los documentos
contables.

Presentacién y andlisis de libros oficiales,
informes mensuales y acumulados y de informes
financieros.

Se garantizara el cumplimiento del debido
resultado del andlisis de todo anteriormente
mencionado en el tiempo establecido para que el
gerente general pueda tomar la decision correcta.

OBIJETIVO
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Tabla 5:

Perfil del Consultor Senior de Recursos Humanos.

PUESTO:

CONSULTOR RECURSOS HUMANOS

FUNCIONES:

OBIJETIVO

Trabaja conjuntamente con los demds
departamentos y ayuda a entender e
implementar las politicas de la empresa.

Promover los valores de la empresa, como la
igualdad y la diversidad.

Desarrolla e implementa politicas referentes a
las condiciones laborales, como la igualdad de
oportunidades entre trabajadores o los
expedientes disciplinarios.

Se encarga de lidiar con las quejas e
implementar expedientes disciplinarios.

Se garantizara de la mejora del sistema de
trabajo en conjunto de todos los departamentos
para la mejora del ambiente laboral en la
empresa del cliente.

61



3.8. Resultados de la Investigacion

1. ¢ Esta dispuesto usted a contratar un servicio d®nsultoria tributaria,

contable y de recursos humanos?

m S|
mNO

Figura 10. Pregunta 1.

Entre las personas encuestadas el 60% de las psrdipgron que si estan dispuesto a
contratar el servicio de consultoria tributariatabie y de recursos humanos. Estos nos quieren
decir que hay una factibilidad importante para troesegocio.
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2. ¢Ha tenido usted problemas con alguna entidad ddestado como el SRI,
Superintendencia de compafias, IESS o Ministerio deabajo?

msl
mNO

Figura 11.Pregunta 2.

Del total de los encuestados, 28 personas, quespamnde al 56% indicaron que Sl han
tenido problemas con alguna entidad del estadpudmnos demuestra que tenemos una falencia
al tratar con una entidad gubernamental y noslabnguertas para capacitar a las personas con
respecto a declaraciones del impuesto a la renta.
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3. ¢Necesita usted capacitacion de personal parasmpresa?

mNO
msl

Figura 12 Pregunta 3.

El 62% de los encuestados, que corresponde a 8anaerindicaron que Sl necesitan
capacitacion de personal para su empresa.
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4. ¢ Le gustaria a usted tener el servicio de sel@atde personal?

mNO
m S|

Figura 13 Pregunta 4.

De 50 personas encuestadas, 29 personas que oodesgl 58% del total de los
encuestados respondieron que NO saben cuando tgrerhacer sus declaraciones de
impuesto a la renta, mientras que 21 personas quesponde al 42% del total de los
encuestados Sl tienen conocimiento sobre sus demaes. Con esto nos queda claro que las
personas necesitan capacitacion para sus decla@agara un mayor entendimiento en cuanto
a las obligaciones del Gobierno.
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5. ¢Le gustaria a usted tener el servicio de sel@tde personal?

mNO
m S|

Figura 14 Pregunta 5.

De la muestra de 50 encuestados, 28 personasrimaligae Sl les gustaria tener el
servicio de seleccion de personal, esto demuesé&&lh6% estan interesados en este servicio
puesto que desean perfeccionar el proceso de asgtrito y seleccion de personal para asi
tener los objetivos de la empresa mejor planteados.
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6. ¢ Alguna vez ha necesitado algun servicio quersalice en la pagina del SR,
como por ejemplo la inscripcion del RUC, actualizaén del RUC o cierre del RUC?

mNO
msl

Figura 15 Pregunta 6.

Del 100% de los encuestados el 56% necesitan tegiss de inscripcion del RUC,
actualizacion y cierre de RUC y el 44% no necesitadel servicio, esto nos dice que en las
pequefias y medianas empresas tienen un conocinmeEtio sobre los requisitos requerido
por el Servicio de Rentas Internas.
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7. ¢ Estaria interesado en utilizar los servicios dena consultora especializada en
tributacion, contabilidad y recursos humanos que lebrinde asesoria y gestion de

tramites?

mNO
msl

Figura 16. Pregunta 7.

En este caso, el 72% del total de los encuestadescgrresponde a 36 personas
respondieron que Sl estan interesados en adqsrgdrvicios de una consultora mientras que
el porcentaje restante de 28% no estan interes@awosesto podemos observar que tenemos

un gran numero de personas interesadas en losissregfertados.
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8. ¢ Ha necesitado usted alguna vez obtener su dexsdn del IVA?

mNO
msl

Figura 17. Pregunta 8.

De 50 personas encuestadas, el 52% indicé que M@desitado obtener la devolucion
del IVA mientras que el 48% Sl han necesitado lahleion del IVA.
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9. ¢Usted estaria necesitando el servicio de elaboidn y contabilizacién de las
transacciones por ejemplo depreciacion de activosijds, provision de carteras

incobrables, andlisis y ajustes NIFF requeridas?

mNO
msl

Figura 18 Pregunta 9.

Del total de los encuestados, el 42% que corregpar2ll personas no necesitan los
servicios de elaboracion y contabilizacion mientras el 58% que corresponde a 29 personas
si lo necesitarian.
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10. ¢Le gustaria a usted obtener reportes mensusjeanuales y estados
financieros, como por ejemplo estado de situaciémfinciera, libro diario, mayor general,

declaraciones mensuales o anexos transaccionales?

mNO
msl

Figura 19. Pregunta 10.

El 60% de los encuestados que corresponde a 30npsrsespondieron que Sl les
gustaria tener reportes mensuales, lo que nos démrale importancia de conocer los estados
financieros para conocer la situacién actual dgbo®.
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11. ¢ Le gustaria que le asesoren con las declama@s de los impuestos del SRI?

mNO
m S|

Figura 20. Pregunta 11.

Del 100% de los encuestados, el 62% indicdé quesSglstaria que los asesoren con
las declaraciones de los impuestos del SRI, pupstanuestran unos datos globales, lo que
resultaria correcto y util para para las declarssdributarias.
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3.9. Segmentacion de mercado.

En el presente proyecto la empresa consultorafseaa en las pequefias y medianas
empresas en la ciudad de Guayaquil en las que @@ der a los servicios tributarios,
contables y de recursos humanos, la segmentadend émsada en las empresas industriales y
de comercio que son las que mas hay en la ciuda@udgaquil y son las que estan en

condiciones y capacidad de invertir en el servigie se va a prestar.

A continuacion se detalla las categorias que defneada sector:

Tabla 6:
Pymes
PYMES PERSONAL OCUPADO

Micro empresa la9

Pequeia empresa 10 a 49

Mediana empresa 50 a 250

Grande 250 en adelante

Fuente: INEC
Tabla 7:
Clasificacion.
Clasificacion No. Trabajadores (USD)
Micro Hasta 10 Capital hasta 200.000
. Activo Fijos hasta 250.000

Pequeha Hasta 50

sininmuebles

Fuente: INEC
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Numero De Establecimientos de empresas
Consultoras.

H Pequeia
® Mediana

M Grandes

Figura 21 Numero de empresas Consultoras.

Fuente: INEC

Podemos observar la figura que la mayor cantidagstiblecimientos se centra en la
pequefia empresa con un 43%, la mediana empresancb@% y al final con las grandes

empresas con un 38%.
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Estructura de empresa por Sector econémico
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Figura 22 Estructura de empresas por Sector Econémico
Fuente:INEC

En esta grafico podemos ver que las empresas pegjyefedianas en la ciudad de
Guayaquil se divide por sectores economicos, poual observamos que el sector comercial
y de servicios alcanzan los porcentajes mas attosomparacion a los demas sectores por

motivo de que nuestra segmentacion del proyecamfrascado a las empresas comerciales.
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PYMES
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Figura 23 Pymes

Fuente:Superintendencia de Companiias

El total de las empresas pequeiias y medianas eya@ubapodemos observar en el
gréficos con datos actualizados el total de lasresag son 4243, en las empresas comerciales
tenemos 3295 y en lo que corresponde a las empnekesdriales 948.

Las empresas pequefias constituyen: 2859
Las Medianas empresas constituyen: 1384
De este total la empresa comercial: 3295 (77,66%)

Las empresas Industriales: 948 (22,34%)
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3.9.1. Mercado meta del proyecto.

El mercado meta que se captard, sera el sect@gleipas y medianas empresas que
buscan una mejorar en sus sistemas de controltideEstrategia es la implementacion del
servicio de consultoria domicilio que ayudaremosclante a la facilidad de tener sus

respectivos requerimientos en el lugar y en elpemstablecido.

Debido a la encuesta realizada mas el 50% los eamiwe de pequefias y medianas
empresas no conocen y ni efectian este tipo dejdsgbpor eso se ha pensado en la
incrementacion del servicio a domicilio y gesti@tchmites, ya que con ellos ayudaremos a
los clientes en la facilidad y satisfaccion y cdin,enos ayudaremos a acaparar la atenciéon
debida para el crecimiento de nuestro negocio.

3.10. Constitucion legal de una empresa consultora.

La ley de consultorias en el Ecuador recalca entapes las consultoras Nacionales

solo podran constituirse como compafias en Nombiec@vo o de Responsabilidad limitada.

SLM consultores, se constituira bajo lo establegmw la Superintendencia de
Compaiiias, estatutos y reglamentos aprobados potdadad que compete. A continuacion

se detallara los tramites que se efectian para#&ién de la Consultora:

Reserva un nombre:Este tramite se realizara por medio de la Supewietiecia de
Compaiiias en la cual se puede constatar que rta exigguna otra compafiia con el nombre
gue se ha pensado para la consultora.

Elaborar Estatutos: Se realiza una minuta para la propuesta de Essaqui® sera
firmado por el abogado y es el contrato socialrggééa a la sociedad, el tiempo estimado
para el tramite es de 3 horas.

Abrir cuenta Integracion de Capital: Para este trdmite se necesitard los siguientes
requisitos basicos que van a depender del Banceajuaya a elegir, estos son:

» Capital minimo: $400.00 para compafiia limitada.

» Carta de Socios en la que se va a detallar lecgetion de cada uno.

» Copias de Cédulas y papeleta de votacion de camldeulos Socios.
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Eleva a escritura Publica:Se acude donde un Notario publico y lleva la reseiel
nombre, certificado de cuenta de Integracion det@lapla minuta con los estatutos.

Aprueba el Estatuto. se lleva la escritura publica a la SuperintendedeiCompanias
para su revision y aprobacion mediante resolucion.

Obtener los permisos MunicipalesEl municipio de Guayaquil es la ciudad donde se va
a crear la consultora se debera:

» Pagar la Patente Municipal

» Pedir el certificado de cumplimiento de obligac®ne

Inscribir la Compaifiia: Con todos los documentos escritos anteriormendelse ir al
Registro Mercantil para inscribir la sociedad.

Junta General de AccionistasSe designara a los representantes de la compaiiia es
decir (Presidente, Gerentes, etc.), segun se defith@s estatutos.

Inscribir el Nombramiento del Representante Legal.En el Registro Mercantil se
inscribira el nombramiento del administrador deelapresa designado en la Junta de
Accionistas, con su razon de aceptacion.

Obtener el Registro Unico del Contribuyente:Se obtiene en el Servicio de Rentas
Internas (SRI), con:

» El formulario correspondiente debidamente lleno RM€A y RUCO01-B.

* Original y Copia de la escritura de constituciéschita en el Registro
Mercantil.

» Original y copia del nombramiento del Representarggal inscrito en el
Registro Mercantil.

» Original y copia de cédula y papel de votacionRigphresentante Legal.

» Original y copia de la planilla de pago de sensdiasicos (agua, luz o
teléfono de los uUltimos tres meses).

» Original y copia del pago de la patente Municipal.

* De ser el caso, una carta de autorizacion poipetsentante legal a favor de la
persona que realizara el tramite.

Obtener la carta para el BancoCon el RUC, en la Superintendencia de Compafiias
solicitar una carta dirigida al Banco para quewssda disponer del valor depositado.

En la escritura de la compafiia contendra los sigesedatos:

* Lugary Fecha en la que se celebra el contrato.
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 Nombre, Nacionalidad y domicilio de las personasinades o juridicas que
constituyen la compafia.

» El objeto social debidamente concretado.

e Denominacion y duracion

* El importe del capital social, con la expresionmi@hnero de acciones en que
estuviere dividido, el valor nominal de las misnasslase.

» Valores y atributos de cada uno de los socios gofomma la compaiiia.

* Domicilio de la Compaiiia.

* Forma de administrar y facultades de los admirdstes.

* Laforma de convocar a las juntas generales.

* Forma de designacion de los administradores qugatela representacion legal
de la compaiiia.

* Normas de reparto de utilidades.

e Determinacién de los casos en que la compafiadegasolverse
anticipadamente.

* Forma de proceder a la liquidacion de los liquidaedo

3.11. Recursos necesarios para la operacion de lmmpresa.
Comprende la adquisicién de los activos fijos seagibles o intangibles que son
necesarios para la iniciacion de las operacionds cnsultora, estos seran gastos que se debe

desembolsar para ejecutar el negocio.

3.11.1 Recursos Financieros.

Es la determinacién de los recursos que se tieree pmmer en marcha el negocio y
demostrar que el proyecto es rentable y que noidaimgin inconveniente en realizar la
consultora. Para implementar la empresa aparteadmviersion se necesitara equipos,
adquisicién de muebles, pago de sueldo al perse@talicos informaticos, y los demas rubros
qgue conciernen a la consultora, tendremos un fiaamento de capital propio y un crédito

Bancario que sera otorgado por la Corporacion Eieasm Nacional ( CFN).
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3.11.2. Recurso humano.

Es importante para la empresa tener a disposi@sopal adecuado para el manejo y
financiamiento del negocio y que garantice un @boreervicio profesional, para cada servicio
a ofrecer se hara un analisis de perfil a cadadentas personal que van a laborar en la
consultora, para el desarrollo de las actividadesletallara a continuacion el apoyo del

personal con el cual contaremos:

* Gerente General

* Asistente de Gerencia

» Consultor Senior Tributario

» Consultor Senior Contable

» Consultor Senior Recursos Humanos
» Consultor Junior

» Consultor Junior

» Consultor Junior

* Mensajero
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3.12. Recursos Materiales

3.12.1. Muebles y Equipos
La compra de muebles y equipos que adquirira laudtora para la prestacion de los
servicios, estos son necesarios para brindar war kapfortable y estable al recurso humano

para el correcto desarrollo de las actividadesaearipresa.

Tabla 8:
Muebles y Equipos.

MUEBLES Y EQUIPOS DE OFICINA

DESCRIPCION CANTIDAD
ESCRITORIOS 6
SILLAS 6
AIRE ACONDICIONADO 2
TELEFONO 3

3.12.2. Equipos de Computacion.
Los equipos seran utilizados para el desarrolldadeactividades de cada uno del

personal que labora en la consultora para cumghitadas las obligaciones asignadas.

Tabla 9:
Equipos de Computacién

EQUIPOS DE COMPUTACION

DESCRIPCION CANTIDAD
SERVIDOR 1
LAPTOPS 6
IMPRESORA/ ESCANER 3
TOTAL 10
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Capitulo 1V: Analisis Financiero
4.1 Introduccién.

La finalidad de este capitulo de estudio financiesodeterminar el monto de los
recursos econdmicos para realizar el proyectecufd se debe analizar el costo total de la
operacion de la empresa cuanto sera las inversiomg®sos, costos, gastos, que van a

determinar si es factible la creacién de la misma.

En el presente estudio se presentara el capital sguea invertir, fuentes de
financiamiento, el costo de los servicios tribuigsyicontables y de recursos humanos, los
valores que seran presentados estan ajustados tasande inflacion promedio del 15.64%

anual.

Estudio Financiero

Figura 24. Estudio Financiero.

Fuente: Google
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4.2 Inversion Financiera

La inversion financiera que se necesitara paradhzacion de la empresa consultora
es de $90.000.00 lo cual nuestro aporte de cagstal 25% es decir $22.500.00, la diferencia
$67.500.00 se hara por medio de un préstamo arfgo@ciéon Financiera Nacional a 10 afios

plazos con una tasa del 9.33% con 2 afios de gracia.

4.3 Inversién en activos fijos.

La inversiéon en activos fijos son los bienes talegilmjue serviran de apoyo para la

operacion del negocio, estos activos constituyéninas, equipos de computo, muebles y

enseres, se utilizaran de forma permanente pgr@stacion de los servicios. La inversion de

los activos fijos tiene un valor d&74.870,00.

Tabla 10:
Activos Fijos

ACTIVOS FIJOS
PRECIO/UNI
DESCRIPCION CANTIDAD TARIO TOTAL

EQUIPOS DE COMPUTACION 7050.00
SERVIDOR 1.00 1500.00 1500.00
LAPTOS 6.00 800.00 4800.00
IMPRESORA/ESCANER 3.00 250.00 750.00
EQUIPOS DE OFICINA 5820.00
ESCRITORIOS 6.00 750.00 4500.00
SILLAS 6.00 220.00 1320.00
AIRE ACONDICIONADO 2.00 1000.00 2000.00
OFICINA 1.00 60000.00 60000.00

74870.00

4.4 Costos del personal necesario para la operacide la empresa.

Se presenta un presupuesto del personal que cmotren la consultora, donde

consideramos todas los rubros que deben ser pagkelopleado por ley, conforme lo estipula

el Cédigo de Trabajo.
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Tabla 11.
Gastos de Sueldos y Salarios 2015

2015
GASTOS DE SUELDOS Y SALARIOS
CARGO CANTIDAD SUELDO UNITARIO  SALARIO ANUAL DECIMO TERCERC DECIMO CUARTO VACACIONES  APORTE IESS
GERENTE 1 1500.00 18000.00 125.00 30.50 62.50 182.25 1900.25
CONSULTOR SENIOR TRIBUTARIO 1 900.00 10800.00 75.00 30.50 37.50 109.35 1152.35
CONSULTOR SENIOR CONTABLE 1 900.00 10800.00 75.00 30.50 37.50 109.35 1152.35
CONSULTOR SENIOR RECURSOS HUMANOS 1 900.00 10800.00 75.00 30.50 37.50 109.35 1152.35
CONSULTOR JUNIOR 1 450.00 5400.00 37.50 30.50 18.75 54.68 591.43
CONSULTOR JUNIOR 1 450.00 5400.00 37.50 30.50 18.75 54.68 591.43
CONSULTOR JUNIOR 1 450.00 5400.00 37.50 30.50 18.75 54.68 591.43
MENSAJERO 1 370.00 4440.00 30.83 30.50 15.42 44,96 491.71
TOTAL 8 5920.00 71040.00 493.33 244.00 246.67 719.28 7623.28 91,479.00
Tabla 12.
Gastos de Sueldos y Salarios 2016
GASTOS DE SUELDOS Y SALARIOS
CARGO CANTIDAD SUELDO UNITARIO  SALARIO ANUAL DECIMO TERCERC DECIMO CUARTO VACACIONES APORTE IESS Fondo de reserva
GERENTE 1 1650.00 19800.00 137.50 30.50 68.75 200.48 137.45 $ 2,224.67
CONSULTOR SENIOR TRIBUTARIO 1 990.00 11880.00 82.50 30.50 41.25 120.29 8247 $ 1,347.00
CONSULTOR SENIOR CONTABLE 1 990.00 11880.00 82.50 30.50 41.25 120.29 8247 $ 1,347.00
CONSULTOR SENIOR RECURSOS HUMANOS 1 990.00 11880.00 82.50 30.50 41.25 120.29 8247 $ 1,347.00
CONSULTOR JUNIOR 1 495.00 5940.00 41.25 30.50 20.63 60.14 4123 $ 688.75
CONSULTOR JUNIOR 1 495.00 5940.00 41.25 30.50 20.63 60.14 41.23 $ 688.75
CONSULTOR JUNIOR 1 495.00 5940.00 41.25 30.50 20.63 60.14 4123 $ 688.75
MENSAJERO 1 407.00 4884.00 33.92 30.50 16.96 49.45 33.90 $ 571.73
TOTAL 8 6512.00 78144.00 542.67 244.00 271.33 791.21 542.45 8,903.66 $ 106,844.00

84



Tabla 13:
Gastos de Sueldos y Salarios 2017

2017
GASTOS DE SUELDOS Y SALARIOS
CARGO CANTIDAD SUELDO UNITARIO  SALARIO ANUAL DECIMO TERCERC DECIMO CUARTO VACACIONES ~ APORTE IESS Fondo de reserva
GERENTE 1 1815.00 21780.00 151.25 30.50 75.63 220.52 15119 $ 2,444.09
CONSULTOR SENIOR TRIBUTARIO 1 1089.00 13068.00 90.75 30.50 45.38 13231 90.71 $ 1,478.65
CONSULTOR SENIOR CONTABLE 1 1089.00 13068.00 90.75 30.50 45.38 132.31 90.71 $ 1,478.65
CONSULTOR SENIOR RECURSOS HUMANOS 1 1089.00 13068.00 90.75 30.50 45.38 132.31 90.71 $ 1,478.65
CONSULTOR JUNIOR 1 544.50 6534.00 45.38 30.50 22.69 66.16 4536 $ 754.58
CONSULTOR JUNIOR 1 544.50 6534.00 45.38 30.50 22.69 66.16 45.36 $ 754.58
CONSULTOR JUNIOR 1 544.50 6534.00 45.38 30.50 22.69 66.16 45.36 $ 754.58
MENSAJERO 1 447.70 5372.40 3731 30.50 18.65 54.40 3729 $ 625.85
TOTAL 8 7163.20 85958.40 596.93 244.00 298.47 870.33 596.69 9,769.62 $ 117,235.00
Tabla 14:
Gastos de Sueldos y Salarios 2018
2018
GASTOS DE SUELDOS Y SALARIOS
CARGO CANTIDAD SUELDO UNITARIO  SALARIO ANUAL DECIMO TERCERC DECIMO CUARTO VACACIONES APORTE IESS Fondo de reserva
GERENTE 1 1996.50 23958.00 166.38 30.50 83.19 24257 166.31 $ 2,685.45
CONSULTOR SENIOR TRIBUTARIO 1 1197.90 14374.80 99.83 30.50 49.91 145.54 99.79 $ 1,623.47
CONSULTOR SENIOR CONTABLE 1 1197.90 14374.80 99.83 30.50 49.91 145.54 99.79 $ 1,623.47
CONSULTOR SENIOR RECURSOS HUMANOS 1 1197.90 14374.80 99.83 30.50 49.91 145.54 99.79 $ 1,623.47
CONSULTOR JUNIOR 1 598.95 7187.40 49.91 30.50 24.96 72.77 49.89 $ 826.98
CONSULTOR JUNIOR 1 598.95 7187.40 49.91 30.50 24.96 72.77 49.89 $ 826.98
CONSULTOR JUNIOR 1 598.95 7187.40 49.91 30.50 24.96 72.77 49.89 $ 826.98
MENSAJERO 1 492.47 5909.64 41.04 30.50 20.52 59.84 41.02 $ 685.39
TOTAL 8 7879.52 94554.24 656.63 244.00 328.31 957.36 656.36 10,722.19$ 128,666.00
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Tabla 15:
Gastos y Sueldos y Salarios 2019

2019
GASTOS DE SUELDOS Y SALARIOS

CARGO CANTIDAD SUELDO UNITARIO  SALARIO ANUAL DECIMO TERCERC DECIMO CUARTO VACACIONES ~ APORTE IESS Fondo de reserva

GERENTE 1 2196.15 26353.80 183.01 30.50 91.51 266.83 182,94 $ 2,950.94
CONSULTOR SENIOR TRIBUTARIO 1 1317.69 15812.28 109.81 30.50 54.90 160.10 109.76 $ 1,782.76
CONSULTOR SENIOR CONTABLE 1 1317.69 15812.28 109.81 30.50 54.90 160.10 109.76 $ 1,782.76
CONSULTOR SENIOR RECURSOS HUMANOS 1 1317.69 15812.28 109.81 30.50 54.90 160.10 109.76 $ 1,782.76
CONSULTOR JUNIOR 1 658.85 7906.14 54.90 30.50 27.45 80.05 54.88 $ 906.63
CONSULTOR JUNIOR 1 658.85 7906.14 54.90 30.50 27.45 80.05 54.88 $ 906.63
CONSULTOR JUNIOR 1 658.85 7906.14 54.90 30.50 27.45 80.05 54.88 $ 906.63
MENSAJERO 1 541.72 6500.60 45.14 30.50 22.57 65.82 4513 $ 750.88

TOTAL 8 8667.47 104009.66 722.29 244.00 361.14 1053.10 722.00 11,770.00$ 141,240.00
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4.5 Depreciacion de Activos fijos

La depreciacion de los activos fijos que contarepara el negocio es el valor que se
disminuye periédicamente por el uso del bien. Seguticcionario de la Real Académica de
la lengua, la depreciacion es la “disminucion ggbro precio de algo, ya con relacion al que

antes tenia, ya comprandolo con otras cosas dasai.c

Tabla 16:
Depreciacion Anual

DEPRECIACION MENSUAL

VALOR % Val Resid  Valor Deprec TOTAL V. MENSUAL
OFICINA (EDIFICIO) 90000.00 5 4500 85500.00 4275.00 356.25
EQUIPOS DE OFICINA 7820.00 10 78.2 7741.80 774.18 64.52
EQUIPOS DE COMPUTACION 7050.00 33 70.5 6979.50 2303.24 191.94
104870.00 7352.42 612.70

El valor total de los activos nos da como resulthd@.870,00, para calcular el valor
residual se toma el valor para cada activo mutolo por una tasa de un porcentaje del 1%
para los equipos y el 5% para la oficina luego gaGr el valor que vamos a despreciar se
toma el valor menos el valor residual para luegoatoese valor y multiplicarlo por el
porcentaje correspondiente a cada activo y asi tareedepreciacion anual de $ 7.352,42.

4.6 Amortizacion.

Partimos de un monto de $67500,00 a una tasa3B¥®para el proyecto se determina

la siguiente tabla de amortizacién de la deudangmeniodo de 10 afios plazos.
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Tabla 17:
Amortizaciéon

PRESTAMO 67500 PERIODO  CAP. INSOLUTO PAGO PAGO INTER AMORTIZ ~ SALDO DEUDOR
TASA 9.330% 0 67500.00
PLAZO (ANOS) 10 1 67500.00 6297.75 67500.00
TIEMPO DE GRACIA 2 2 67500.00 11410.41 6297.75 5112.66 62387.34
PAGO 11410.41 3 62387.34 11410.41 5820.74 5589.68 56797.66
4 56797.66 11410.41 5299.22 6111.19 50686.47
5 50686.47 11410.41 4729.05 6681.37 44005.10
6 44005.10 11410.41 4105.68 7304.74 36700.36
7 36700.36 11410.41 3424.14 7986.27 28714.09
8 28714.09 11410.41 2679.02 8731.39 19982.70
9 19982.70 11410.41 1864.39 9546.03 10436.67

[EEEN
o

10436.67 11410.41 973.74 10436.67 0.00
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4.7 Costos por los Servicios.

Son los valores que se cobrara por cada serpreistado, por el cual es de vital
importancia para la consultora ya que son los sageel negocio donde se puede tener una
vision de lo que se percibirA mensual y anualmepaea tener resultados con exactitud
realizamos una investigacion a 50 empresas paraudes son los servicios que mas se
requieren y clasificarlos para tener una mediaudmias empresas se va a manejar por cada

servicio.
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4.7.1 Servicio Tributario
Tabla 18:

Servicios tributarios

SERVICIOS TRIBUTARIOS Vecesal afio  Ventas Empresas 2015 2016 2017 2018 2019
Inscripcion del RUC 50.00 1 50.00
Actualizacion del RUC 20.00 1 20.00
Cierre de RUC 20.00 1 20.00
Cumplimiento Tributario anual y presentacion de informacion ala 80.00 1 80.00
Cumplimiento Tributario Mensual 215.00 12 2,580.00
Devolucion del IVA 100.00 12 1,200.00
Servicios Complementarios 200.00 12 2,400.00
6,350.00 11 69,850.00 75,438.00 81,473.04 87,990.88 95,030.15
4.7.2 Servicio Contable
Tabla 19:
Servicios Contables
SERVICIOS CONTABLES
Elaboracion y contabilizacion de transacciones 100.00 12 1,200.00
Procesamiento y cierre mensual de los asientos contables 100.00 12 1,200.00
Outsorcing Administrativo 100.00 12 1,200.00
Emison de reportes, anuales y estados financieros 100.00 1 100.00
Informacion anual 100.00 1 100.00
3,800.00 1 41,800.00 45,144.00 48,795.52 52,655.96 56,868.44

90



4.7.3 Servicio Recursos Humanos
Tabla 20:

Servicios Recursos Humanos

SERVICIOS DE RECURSOS HUMANOS

Seleccion de Personal 21100
Capacitacion del personal 1500
Actividades externas de recursos humanos 160,00

12
12
12

2,532.00
1,500.00

1,920.00
5,%2.00

4

23,808.00
135,48.00

25,112.64
146,295.00

21,769.65
157998.00

29991.22
170,638.00

32,3905
184,269.00

91



4.8 Estado de Situacion Financiera

Su finalidad es mostrar la informacion relativana gecha determinada, su estructura
en Activos, Pasivos y Patrimonio el cual permitalizar un andlisis comparativo de la
informacion de los periodos con el objeto de modts cambios ocurridos en la posicién
financiera del mismo, en las siguientes tablas ramshos los cinco afios 2015, 2016,2017,
2018 y 2019 los estados de situacion financieraepde tendremos variaciones de un afo a
otro con la finalidad de que podamos darnos cuéatkbs movimientos que han ocurridos
durante estos periodos y si han sido una ventegdg@pampresa consultora y si su rentabilidad

ha mejorado durante los diferentes afos.
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Tabla 21:

Estado de Situacion Financiera 2015

ES TADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

ACTIVOS

31/12/2015 Asientos que no fueron flujo

31/12/2015

31/12/201dariaciones

(en U.S. dolares) DEBE HABER (en U.S. dolares)
ACTIVOS CORRIENTES:
Efectivo y banco 7,077 7,077 (o] (7,077)
Cuentas por cobrar 18,000 oS, o (18,000)
Suministros (o] - (o] -
Total activos corrientes 25,077 25,077 (o] (25,077)
ACTIVOS NO CORRIENTES:
Activos fijos (costo) 104,870 41870 o (104,870)
Activos fijos (dep) -7,352 7,352 -
Total activos no corrie 97,518 104,870 (o] (104,870)
TOTAL 122,595 129,947 o
PAS IVOS Y PATRIMC 31/12/2015 31/12/2015 31/12/2014
(en U.S. dolares) (en U.S. dolares)
PASIVOS CORRIENTES:
INnterés por pagar 6,298 8,29 o 6,298
Préstamos por pagar 5,113 5,113 o 5,113
Cuentas por pagar 4,870 73,8 o 4,870
Impuestos por pagar 2,814 812, o 2,814
Beneficios por pagar 8,638 , 638 (o] 8,638
Total pasivos corrient 27,733 27,733 o 27,733
Prestamo 62,387 62,387
LP 62,387
Total pasivos 90,120 90,120 (o] 90,120
PATRIMONIO:
Capital 22,500 22,500 - 22,500
Resultados acumulados 9,975 9,975 9,975
TOTAL 122,595 122,595 o 122,595
(o] -7,352 [e]
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Tabla 22:

Estado de Situacion Financiera 2016

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

ACTIVOS

31/12/2016 Asientos que no fueron flujo

31/12/2016

31/12/201Bariaciones

(en U.S. dolares) DEBE HABER (en U.S. dolares)
ACTIVOS CORRIENTES:
Efectivo y banco 3,387 3,387 7,077 3,690
Cuentas por cobrar 21,845 823, 18,000 (3,845)
Suministros o - o -
Total activos corrientes 25,232 25,232 25,077 (155)
ACTIVOS NO CORRIENTES:
Activos fijos (costo) 104,870 41870 104,870 _
Activos fijos (dep) -14,704 7,352 (7,352) -7,352 -
Total activos no corrie 90,166 97,518 97,518 -
TOTAL 115,398 122,750 122,595
PAS IVOS Y PATRIMC 31/12/2016 31/12/2016 31/12/2015
(en U.S. dolares) (en U.S. dSlares) U.S. dolares

PASIVOS CORRIENTES:
Interés por pagar o - 6,298 (6,298)
Préstamos por pagar 5,589 5,589 5,113 476
Cuentas por pagar 4,362 62,3 4,870 (508)
Impuestos 1,824 1,824 2,814 (990)
Beneficios por pagar 7,883 , 8838 8,638 (755)
Total pasivos corrient 19,658 19,658 27,733 (8,075)

Préstamo

56,798 56,798 62,387

Lp (5,589)
Total pasivos 76,456 76,456 90,120 (13,664)
PATRIMONIO:
Capital 22,500 22,500 22,500 -
Resultados acumulados 16,442 16,442 9975 6,467
TOTAL 115,398 115,398 122,595 (7.197)

(o] -7,352 O
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Tabla 23:

Estado de Situacion Financiera 2017

ES TADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

ACTIVOS

31/12/2017 Asientos que no fueron flujo

31/12/2017

31/12/201&ari

aciones

(en U.S. dolares) DEBE HABER (en U.S. dolares)
ACTIVOS CORRIENTES:
Efectivo y banco 12,756 12,756 3,387 (9,369)
Cuentas por cobrar 23,712 7Pr3, 21,845 (1,867)
Suministros (o] - (o] -
Total activos corrientes 36,468 36,468 25,232 (11,236)
ACTIVOS NO CORRIENTES:
Activos fijos (costo) 104,870 41870 104,870 _
Activos fijos (dep) -22,056 7,352 (14,704) -14,704 _
Total activos no corrie 82,814 90,166 90,166 -
TOTAL 119,282 126,634 115,398
PAS IVOS Y PATRIMC 31/12/2017 31/12/2017 31/12/2016
(en U.S. dolares) (en U.S. dolares) U.S. dolares

PASIVOS CORRIENTES:
Interés por pagar o - o _
Préstamos por pagar 6,111 6,111 5,589 522
Cuentas por pagar 6,382 85,3 4,362 2,020
Impuestos 2,008 2,008 1,824 184
Beneficios por pagar 8,031 ,038a 7,883 148
Total pasivos corrient™ 22,532 22,5327 19,658 2,874

Préstamo

50,687 50,687 56,798

LP (6,111)
Total pasivos 73,219 73,219 76,456 (3,237)
PATRIMONIO:
Capital 22,500 22,500 22,500 _
Resultados acumulados 23,563 23,563 16442 7,121
TOTAL 119,282 119,282 115,398 3,884

(o] -7,352 (0]
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Tabla 24:

Estado de Situacion Financiera 2018

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

ACTIVOS

(en U.S. dolares)

ACTIVOS CORRIENTES:
Efectivo y banco

Cuentas por cobrar
Suministros

T otal activos corrientes

ACTIVOS NO CORRIENTES:

Activos fijos (costo)
Activos fijos (dep)
Total activos no corrie

TOTAL

PASIVOS Y PATRIMC

22,744
21,831
o
44,575

104,870
-29,408
75,462

120,037

31/12/2018

(en U.S. dolares)

PASIVOS CORRIENTES:

DEBE

7,352

31/12/2018 Asientos que no fueron flujo
HABER

31/12/2018
(en U.S. dolares)

22,744
s=21,
44,575
241870
(22,056)
82,814

127,389

31/12/2018

31/12/201N7ariaciones

12,756 (9,988)

23,712 1,881
(o] -

36,468 (8,107)

104,870 -
-22,056 -
82,814 -

119,282

31/12/2017

(en U.S. dolares) U.S. dblares

Interés por pagar o - o -
Préstamos por pagar 6,682 6,682 6,111 571
Cuentas por pagar 5,238 38,2 6,382 (1,144)
Impuestos 2,175 2,175 2,008 167
Beneficios por pagar 8,164 , 164 8,031 133
Total pasivos corrient™ 22,259 22,2597 22,532 (273)

Préstamo

44,005 44,005 50,687

LP (6,682)
Total pasivos 66,264 66,264 73,219 (6,955)
PATRIMONIO:
Capital 22,500 22,500 22,500 -
Resultados acumulados 31,273 31,273 23563 7,710
TOTAL 120,037 120,037 119,282 755

(0] -7,352 (o]
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Tabla 25:

Estado de Situacion Financiera 2019

ES TADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

ACTIVOS

31/12/2019 Asientos que no fueron flujo

31/12/2019

31/12/201ariaciones

(en U.S. dolares) DEBE HABER (en U.S. dolares)
ACTIVOS CORRIENTES:
Efectivo y banco 28,896 28,896 22,744 (6,152)
Cuentas por cobrar 24,821 8241, 21,831 (2,990)
Suministros (o] - (o] -
Total activos corrientes 53,717 53,717 44,575 (9,142)
ACTIVOS NO CORRIENTES:
Activos fijos (costo) 104,870 41870 104,870 _
Activos fijos (dep) -36,760 7,352 (29,408) -29,408 -
Total activos no corrie 68,110 75,462 75,462 -
TOTAL 121,827 129,179 120,037
PAS IVOS Y PATRIMC 31/12/2019 31/12/2019 31/12/2018
(en U.S. dolares) (en U.S. dolares) U.S. dolares

PASIVOS CORRIENTES:
Interés por pagar (o] - o _
Préstamos por pagar 7,305 7,305 6,682 623
Cuentas por pagar 5,238 38,2 5,238 -
Impuestos 2,317 2,317 2,175 142
Beneficios por pagar 8,279 278 8,164 115
Total pasivos corrient™ 23,139 23,1397 22,259 880

Préstamo 36,700 36,700 44,005

LP (7,305)
Total pasivos 59,839 59,839 66,264 (6,425)
PATRIMONIO:
Capital 22,500 22,500 22,500 -
Resultados acumulados 39,488 39,488 31273 8,215
TOTAL 121,827 121,827 120,037 1,790

o -7,352 O
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4.9 Estado de Resultado Integral

Es un estado financiero que muestra la utilidadrdida que sufre el capital contable
de la empresa, permite tener una mejor vision sliinlgresos de la compafiia acorde al
desarrollo de las operaciones y este a su vez deipemar a los gastos que incurra la
empresa. Se realizo por cada afno es decir 2015, 2017, 2018,2019 los estados de

resultados para medir en cada periodo la utilidad.
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Tabla 26:

Estado de resultado integral 2015

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

Afio terminado
Notas 31/12/2015

(en U.S. dolares)

Ingresos 135,458.00
MENOS:

Gastos de sueldos y beneficios sociales (91,4y9.00

Costos financieros, neto (6,298.00)
Gastos generales (22,635.00)
Participacion a trabajadores (2,257.00)
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA 12,789.00
Menos gasto por impuesto a la renta (2,814.00)
UTILIDAD DEL ANO Y TOTAL RESULTADO INTEGRAL 9,975.0

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

DICIEMBRE 31, 2014 0
Aporte de capital 22,500
DICIEMBRE 31, 2015 22,500

BENEFICIOS POR PAGAR
beneficios sociales 6420
Participacion a trabajadores 2218 8,638

Afio terminado
31/12/2015

(en U.S. ddlares)

135,458.0

(91,479.00)

(6,298.00)

7,352.00  (15,283.00)
(2,257.00)

20,141.00
(2,814.00)

17,327.00
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Tabla 27:

Estado de resultado integral 2016

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

Ao terminado
Notas 31/12/2016

(en U.S. ddlares)

Ingresos 146,295.00
MENOS:

Gastos de sueldos y beneficios sociales (106,8%4.0

Costos financieros, neto (6,298.00)
Gastos generales (23,399.00)
Participacion a trabajadores (1,463.00)
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA 8,291.00
Menos gasto por impuesto a la renta (1,824.00)
UTILIDAD DEL ANO Y TOTAL RESULTADO INTEGRAL 6,467.0

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

DICIEMBRE 31, 2014 0
Aporte de capital 22,500
DICIEMBRE 31, 2015 22,500

BENEFICIOS POR PAGAR
beneficios sociales 6420
Participacion a trabajadores 1463 7,883

Ao terminado
31/12/2016

(en U.S. ddlares)

146,295.01

(106,844.00)

(6,298.00)

7,352.00  (16,047.00)
(1,463.00)

15,643.00
(1,824.00)

13,819.00
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Tabla 28:

Estado de resultado integral 2017

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

Ao terminado
Notas 31/12/2017

(en U.S. ddlares)

Ingresos 157,998.00
MENOS:

Gastos de sueldos y beneficios sociales (117,@85.0

Costos financieros, neto (5,821.00)
Gastos generales (24,202.00)
Participacion a trabajadores (1,611.00)
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA 9,129.00
Menos gasto por impuesto a la renta (2,008.00)
UTILIDAD DEL ANO Y TOTAL RESULTADO INTEGRAL 7,121.0

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

DICIEMBRE 31, 2014 0
Aporte de capital 22,500
DICIEMBRE 31, 2015 22,500

BENEFICIOS POR PAGAR
beneficios sociales 6420
Participacion a trabajadores 1611 8,031

Afio terminado
31/12/2017
(en U.S. ddlares)

157,998.01
(117,235.00)
(5,821.00)

7,352.00  (16,850.00)
(1,611.00)

16,481.00
(2,008.00)

14,473.00
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Tabla 29:
Estado de resultado integral 2018

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

Ao terminado
Notas 31/12/2018

(en U.S. ddlares)

Ingresos 170,638.00
MENOS:

Gastos de sueldos y beneficios sociales (128,656.0

Costos financieros, neto (5,299.00)
Gastos generales (25,044.00)
Participacion a trabajadores (1,744.00)
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA 9,885.00
Menos gasto por impuesto a la renta (2,175.00)
UTILIDAD DEL ANO Y TOTAL RESULTADO INTEGRAL 7,710.0

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

DICIEMBRE 31, 2014 0
Aporte de capital 22,500
DICIEMBRE 31, 2015 22,500

BENEFICIOS POR PAGAR
beneficios sociales 6420
Participacion a trabajadores 1744 8,164

Ao terminado
31/12/2018

(en U.S. ddlares)

170,638.01

(128,666.00)

(5,299.00)

7,352.00  (17,692.00)
(1,744.00)

17,237.00
(2,175.00)

15,062.00
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Tabla 30:
Estado de resultado integral 2019

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

Ao terminado
Notas 31/12/2019

(en U.S. ddlares)

Ingresos 184,289.00
MENOS:

Gastos de sueldos y beneficios sociales (141,@%0.0

Costos financieros, neto (4,729.00)
Gastos generales (25,929.00)
Participacion a trabajadores (1,859.00)
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA 10,532.00
Menos gasto por impuesto a la renta (2,317.00)
UTILIDAD DEL ANO Y TOTAL RESULTADO INTEGRAL 8,215.0

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

DICIEMBRE 31, 2014 0
Aporte de capital 22,500
DICIEMBRE 31, 2015 22,500

BENEFICIOS POR PAGAR
beneficios sociales 6420
Participacion a trabajadores 1859 8,279

Ao terminado
31/12/2019
(en U.S. délares)

184,289.0(

(141,240.00)

(4,729.00)

7,352.00  (18,577.00)
(1,859.00)

17,884.00
(2,317.00)

15,567.00
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4.10 Flujo de Efectivo del Escenario Real.

El flujo de efectivo es un estado proyectado questra el efectivo generado y utilizado
en las actividades de operacion, inversion y firarion, en un periodo determinado se realiza
para establecer la cantidad de dinero que se rego@a poder operar .El siguiente flujo de
efectivo muestra los ingresos y gastos realess@slds que representan entradas y salidas de

dinero, el resultado final, flujo neto, constitwgleefectivo que generara el proyecto.

Segun el resultado arrojado en las encuestasnkultora prestara los servicios a un
promedio de 26 empresas las cuales se va a travajar escenario, que estara proyectado a 5
afos para corroborar que el proyecto de la creat@da empresa consultora es viable dentro
del mercado. A continuacion tenemos el detalleaddelmanda con los respectivos calculos
por cada servicio y a su vez el valor andmla demanda con los respectivos célculos pa cad

servicio y a su vez el valor anual.

4.10.1 Escenario Real

Tabla 31:
Escenario real Servicios

SERVICIOS Demanda
SERVICIOS TRIBUTARIOS 6,350.00 11 69850.00
SERVICIOS CONTABLES 3,800.00 11 41800.00
SERVICIOS DE RECURSOS HUMANOS 5,952.00 4 23808.00
TOTAL 26 135458.00

4.10.1.1 Flujo de Efectivo Real.

Una vez que se han determinado todos los ingresgeegos que tendra la empresa, se
va a presentar el flujo de efectivo pesimista gqerd proyectado a 5 aflos con una tasa de
inflacion del 3,25% un promedio de los afios 200342 2015 sacado del Banco Central del

Ecuador.

El flujo de efectivo permite medir la rentabiliddel proyecto si es viable o no, medir
los recursos propios hasta donde podemos invargt regocio y si estamos en capacidad de

realizar un préstamo para desarrollar una emp@saetitiva en el mercado.
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Tabla 32:

Flujo de efectivo

FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE OPERACION 2015 2016 2017 2018 2019
Recibido de clientes 117458 142450 156131 172519 181299
Pagado a proveedores, trabajadores y otros -95729 58742 -133746 -149332 -161779
Impuesto a la renta -2766 -1776 -1960 -2127
Costos financieros, neto (] -12596 -5821 -5299 -4729
Efectivo neto proveniente de actividades de op@naci 21729 1214 14788 15928 12664
FLUJOS DE EFECTIVO PARA ACTIVIDADES

DE INVERSION:
Adquisiciones de activos fijos, neto de bajas ytaen -104870 (o] (] (o] (o]
Efectivo neto utilizado en actividades de inversion -104870 (o] o (o] (o]
FLUJOS DE EFECTIVO PARA ACTIVIDADES

DE FINANCIAMIENTO:
Nuevos préstamos 67500 (o] o (o] (o]
Pagos de préstamos (o] -5113 -5589 -6111 -6682
Aportes de capital 22500 (o] (o] (o] (o]
Efectivo neto utilizado en actividades de finanda&anto 90000 -5113 -5589 -6111 -6682
EFECTIVO Y BANCO:
(Disminucién) aumento neto durante el afio 6859 -3899 1999 9817 5982
Saldos al inicio del afio (] 6859 2960 12159 21976
SALDOS AL FINAL DEL ANO 6859 2960 12159 21976 27958
Diferencias (o] o (o] o (o]
Reconciliacion flujo actividades de op eracion
Utilidad del Ejercicio 9805 6296 6951 7539 8046
Depreciacion 7352 7352 7352 7352 7352
Variaciones
Cuentas por cobrar -18000 -3845 -1867 1881 -2990
Inventarios (o] o (o] o (o]
Gastos anticipados
Cuentas por pagar 4870 -508 2020 -1144 (o]
Pasivos por impuestos corrientes 2766 -6298 (o] (] (o]
Impuestos por pagar 6298 -990 184 167 142
Obligaciones acumuladas 8638 -793 148 133 114
Total flujo de actividades de operacion 21729 1214 14788 15928 12664
Diferencia o (o] (o] o
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4.10.2 Métodos de Evaluacion Economica.

Se utilizara los dos indices basicos para evadusituacion econdmica o el rendimiento
de la empresa estos son el VAN y el TIR, antesagderhel célculo de los dos indices se va a
necesitar la tasa promedio de rendimiento que €MKR, para el proyecto el porcentaje es
del 12% para realizar el calculo de la TMAR ajdstas la suma de la tasa de inflacion mas
la TMAR, es decir:

Tasa de Inflacion = 3,25%
TMAR= 12%
TMAR Ajustada= 3,25%+12%+ (3,25*12%) = 15,64%

4.8.2.1 Valor Actual Neto (VAN)
Es el valor presente de la inversion total es uedida de rentabilidad neta que

proporciona el proyecto, se calcula de esta manera:

VAN = (TMAR AJUSTADA; FLUJO NETO DE EFECTIVO 4 FLUJO NETO EFECTIVO 2
+FLUJO NETO EFECTIVO 3FLUJO NETO EFECTIVO 4+ FLUJO EFECTIVO NETO $)NVERSION.

VAN = 16703,74
Si el VAN > 0 es rentable el proyecto, las ganasiseran altas.
Si el VAN =0 la inversion no producira ni perdidaganancias.
Si el VAN < 0 se va a producir perdidas por delukgda rentabilidad.

El VAN para el proyecto en el escenario pesimistaeatable sobre pasa los valores
esperados y es mucho mas alta de lo que vamodgiireretodo el negocio.

4.8.10.2 Tasa Interna de Retorno (TIR)
Permite compara la rentabilidad de las inversiotigsnto mayor sea la tasa interna de

Retorno de un proyecto es mas viable llevar a ehbegocio.
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Tabla 33:

TIR
INVERSION 2015 2016 2017 2018 2019
FNE -22500 6859 2960 12159 21976 27958
VAN 16703.74
TIR 39%

TIR es la sumatoria de la inversién mas los 5 giiogectados, donde analizamos el

39% que nos dio como resultado, podemos decireyig ientable la consultora porque vamos

a percibir anualmente un porcentaje mayor de lohgiséamos estimado en un principio.
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Conclusiones

En la actualidad las empresas de servicios de ftoriautributaria, contable y de
recursos humanos constituyen el sector mas imgertanla economia del pais, y podemos

sefalar que una de las caracteristicas mas trasteatab es que los servicios son intangibles.

El estudio de mercado nos ayuda a conocer quegsiéancursionar en el mercado,
debido a que existe un niamero importante de enpeekss cuales puede dirigirse el proyecto,
ya que por el lugar donde se va a realizar el gtoyansitan un gran nimero que requieren
el servicio de acuerdo a la investigacion realizailzha demanda esta basicamente dada en

funcion de la capacidad de servicio de la consaldoimplementarse.

Con respecto a los procesos que se deben llevalb@apara producir los diferentes

servicios de consultoria, estos son factibles diézeglos sin ningan inconveniente.

La estructura de la consultora debe ser simplanpeensible por sus caracteristicas de
recurso humano y financiero, esta estructura perorjanizar los recursos y en base a ella

crecer sostenidamente.

Una vez concluido el estudio se puede indicar ¢jpeogecto es rentable y no produce

ningun impacto ambiental ya que se utiliza procesogles en el servicio de consultoria.
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Recomendaciones

Los empresarios deben invertir mas en empresasrdieiss, ya que constituyen una
actividad econémica importante para el pais.

Para llevar a cabo los procesos de la consultoragatante que el trabajo lo realice
un especialista en la rama y que tenga experi@nmcigroyecciones para asegurar la
calidad del servicio.

Incentivar y fomentar la cultura tributaria, corealy de recursos humanos en las
empresas pequefias y medianas con capacitaciomagéa tle seminarios para las
Pymes en la ciudad de Guayaquil.

Brindar un mejor servicio de calidad de manera gueliente se sienta tranquilo y
satisfecho.

Seleccionar correctamente el personal humano ctin éé que sea beneficio para la
empresa.

Aplicar estrategias de mercado para mantener eldni@d los ingresos proyectados.

Se recomienda invertir en el proyecto, ya que pitasaltos rendimientos econémicos.
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Apéndices

ENCUESTA

SEXO: EDAD:

¢Esta dispuesto usted a contratar un servicio de consultoria tributaria, contables y de recursos

humanos?

Si No

Porque

¢Ha tenido usted algtin problema con alguna entidad del estado como el SRI, Superintendencia de

Compaiiias, IESS O Ministerio de Trabajo?

Si NO

Si, porque

¢éSabe usted cuando tiene que hacer sus declaraciones de Impuesto a la renta?

Si No

No, porque
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éLe gustaria a usted tener el servicio de Seleccion de personal?

Si No

No, porque

éNecesita usted capacitacion de personal para su empresa?

Si No

No, porque

¢Alguna vez ha necesitado algln servicio que se realice en la pagina del SRI, como por ejemplo la

inscripcion del RUC, Actualizacién del RUC o Cierre de RUC?

Si No

No, porque

¢éEstarian interesado en utilizar los servicios de una consultoria especializada en tributacidn,

contabilidad y en recursos humanos que le brinde asesoria y gestidon de tramites personalizados?

Si No

No, porque
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é¢Ha necesitado usted alguna vez obtener su devolucidon del IVA?

Si No

No, porque

éUsted estaria necesitando el servicio de elaboracion y contabilizacion de las transacciones como por
ejemplo depreciacion de activos fijos, provision de carteras incobrables, analisis y ajustes NIFF

requeridas?

Si No

No, porque

éLe gustaria a usted obtener reportes mensuales, anuales y estados financieros, como por ejemplo
estado de situacidn financiera, libro diario, mayor general, declaraciones mensuales o anexos

transaccionales?

Si No

Porque
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Ha usted solo le gustaria que le asesoren con las declaraciones de los impuestos del SRI?

Si No

Si, porque
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