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RESUMEN (ABSTRACT)

(150 a 250 palabras, en un solo bloque)

La ESPOL, una entidad de Educacion Superior, cuyos recursos financieros
provienen en su mayor parte de las asignaciones presupuestarias por parte
del Gobierno Nacional, debe responder a un buen manejo financiero y a la
optimizacion de los recursos, de tal manera que le permita dotar a la
Institucion de la infraestructura y del recurso humano necesario, para el

desarrollo continuo de sus actividades.

La informacion oportuna y precisa, es la base para la toma de decisiones,
por ello, este proyecto recomienda hacer uso de los datos almacenados en
las bases de datos institucionales, con el fin de convertirlos en una
herramienta estratégica de la gestion financiera de la ESPOL, a través de la
implementacion de un Sistema de Informacion para la toma de decisiones,
gue permita mejorar el control de la Gestion Presupuestaria, Administrativa y
Financiera, utilizando una estrategia de Inteligencia de Negocios, que facilite

a las autoridades tomar decisiones inteligentes.

La implementacion de este sistema traeria consigo los siguientes beneficios:
disminucién de los tiempos de respuesta en la entrega de informes para
control y toma de decisiones, confiabilidad e integridad de los datos,
disminucién de errores al evitar la manipulacion de los datos, disponibilidad

de la informacién para la generacién de reportes personalizados, entre otros.

Palabras Claves: (registrar por lo menos 6 palabras claves)

Sistema de Informacién para la toma de decisiones, Inteligencia de Negocios,
Almacén de Datos, Gestion Financiera, manejo presupuestario, cubo informacion
financiera.
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Introduccién

Hoy en dia, la toma de decisiones de una empresa no puede estar basada
en decisiones empiricas o al azar, la toma de decisiones debe ser realizada
tomando como base la informacién real, transformada en indicadores de
gestion, estadisticas o en proyecciones. La informacion presupuestaria y
contable puede ser un instrumento para el control estratégico, a través de un

sistema de informacion orientado a la toma de decisiones.

El objeto de esta investigacion es conocer cuéles son las necesidades de
informaciéon para la toma de decisiones en las Instituciones de Educacion
Superior (Universidades) y en particular a la ESPOL, que permita a sus

directivos, tomar decisiones mas eficaces y eficientes.

Los recursos financieros de la ESPOL, provienen en su gran parte de las
asignaciones del Gobierno Central y por otro lado de los proyectos de
autogestion, estos dos grandes rubros son la preocupacion constante tanto
de quienes dirigen la universidad como de los gestores de los proyectos de

autogestion.

Actualmente, con el desarrollo vertiginoso de la tecnologia y de las
facilidades que presta, se busca que la toma de decisiones sea basada en
informacion real y oportuna a través del uso de sistemas de informacién, que

estén disponibles independiente del lugar y el tiempo.
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Disefio Teodrico
Justificacion

En un ambiente tan competitivo donde se mueven las empresas, estas se
han visto obligadas a implementar sistemas contable-financiero-
administrativo integrados y armoénicos, que contribuyan al crecimiento tanto
de la empresa como del mercado y han encontrado en esta informacion una
base importante para la toma de decisiones, razon por la cual los usuarios

de la informacioén, se han incrementado notablemente.

La ESPOL, recibe tanto ingresos del estado como de su autogestion, por lo
gue el disefio de un Sistema de Informacién para la toma de decisiones,
basado en informacién presupuestaria, financiera y administrativa, le

permitira a sus directivos reducir la incertidumbre en sus decisiones.

A pesar de que los procesos administrativos-financieros se encuentran
regidos por el Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas y por
reglamentos internos, para las autoridades se hace imprescindible contar
con informacién oportuna para la toma de decisiones, asi como para la
rendicion de cuentas.

En base a lo antes expuesto, se presenta los objetivos de este proyecto y su

alcance.

Objetivo General

Disefio de un Sistema de Informacién para la toma de decisiones, que
permita mejorar el Control de la Gestion Presupuestaria, Administrativa y

Financiera.

16



Objetivos Especificos

¢ Definir una solucién a través de un sistema informatico que soporte a

la toma de decisiones Presupuestaria, Administrativa y Financiera.

¢ Que facilite la extraccion y manipulacién de la informacion, de manera
dinamica y flexible, para la construccién de informes de gestion y

toma de decisiones.

e Que reduzca la dependencia de terceros y los tiempos de entrega de

la informacion para un control y toma de decisiones mas agil.

Disefio Metodoldgico

Tipo De Investigacion

En base al problema planteado, a los objetivos generales y especificos
definidos, se ha determinado que la investigacion que se realiza en este
proyecto es una investigacion aplicada tecnoldgica, en donde se va a
consolidar el conocimiento cientifico, en una aplicacion de la tecnologia al
servicio de las empresas con el fin de agilizar sus procesos de toma de

decisiones y hacerlas mas eficientes.

La Investigacion tiene un alcance transformador, porque permite entender
una realidad que ha sido percibida por los involucrados, para transformarla,

en accion, en un conocimiento aplicado y util.

Esta investigacion no tiene una secuencia lineal ni se fundamenta en la
estadistica, se basard mas bien en la exploracion de los datos, que son los
gue tienen el significado de lo que se busca, su riqueza interpretativa seréa el

resultado de esta investigacion.
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Método de Investigacion
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica de recoleccion de datos

La técnicas utilizadas son: las entrevistas para recopilar informacion a traves
del entrevistado, de tal manera que nos transmita sus experiencias en
relacion a lo investigado; la observaciéon para percibir los hechos, situaciones

0 cosas, de las personas cuando efectian su trabajo.

Instrumentos de recoleccion de datos

A través de un cuestionario con preguntas abiertas que se orienten a
nuestros objetivos y que sean dirigidas a personas que poseen y manejen la

informacion que interesa en la presente investigacion.

Significado social y pertinencia de lo que se investiga

Los resultados de esta investigacion repercuten beneficiosamente a los
mandos altos y medios, tales como Rector, Gerente Financiero, Gerente
Administrativo, Directivos de Posgrados y Directores de Proyectos y

Servicios.

Significacién préactica
La solicitud de informes gerenciales para tomar decisiones es un proceso

recurrente, que al momento toma mucho tiempo y esfuerzo en su

generacion, por lo cual se hace imprescindible contar con un sistema que

18



automatice la elaboracion de informes que apoye al proceso de la toma de

decisiones, que se reduzca el tiempo y el esfuerzo.
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1 Marco Teodrico

1.1 Antecedentes de problema

De acuerdo a lo publicado en el sitio web, ESPOL (2016), la Escuela
Superior Politécnica del Litoral, ESPOL, fue creada mediante Decreto
Ejecutivo N° 1664 con fecha 29 de octubre de 1958, el mismo que fue
expedido por el Presidente de la Republica, Dr. Camilo Ponce Enriquez; sin
embargo, su inauguracion oficial fue el 25 de mayo de 1959, con la

presencia del Presidente de la Republica, Dr. Camilo Ponce Enriquez.

Durante estos 58 afios de vida institucional, podemos destacar sus hitos mas
importantes como el desarrollo del proyecto VLIR-ESPOL, que aport6 al
fortalecimiento de la investigacion en la institucion, a la modernizacion de la
infraestructura fisica del campus Gustavo Galindo Velasco, con capacidad
para albergar a 10.000 estudiantes y el proceso de acreditacion tanto a nivel

nacional como internacional.

Las metas que hoy se ha planteado la ESPOL estdn basadas en la
investigacion e innovacion, lo que le permitird constituirse en el referente de
la educacion superior en Ecuador y lograr el posicionamiento internacional
por su excelencia académica y por los resultados e impactos de los

proyectos en beneficio del pais.

La ESPOL esta regida por la Ley Organica de Educacion Superior(LOES)
en la parte académica bajo la administracion del CEAACES, quien ejerce la
rectoria de la politica publica para el aseguramiento de la calidad de la
educacion superior del Ecuador a través de procesos de evaluacion,
acreditacion y categorizacion en las IES; y, por el Cddigo Organico de
Planificacién y Finanzas Publicas, cuyo ente rector es el Ministerio de
Finanzas y es quien define los instrumentos de control y de rendicién de

cuentas por parte de las instituciones regidas por esta Ley.
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Por otro lado, ESPOL también esta regida por la Ley Organica de Servicio
Publico (LOSEP) LOSNCP y por la Ley Organica de la Contraloria General

del Estado y por su reglamento interno.

Estructura Organizacional
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Figura 1. Estructura Organizacional de ESPOL (ESPOL, 2016)

La estructura organica de la ESPOL, estd enfocada en cuatro

macroprocesos:

- Procesos Gobernantes, que abarca el Consejo Politécnico, el
Rectorado y el Vicerrectorado Académico

- Procesos Habilitantes de asesoria, que incluye a la Gerencia de
Planificacion Estratégica, Auditoria Interna, Gerencia Juridica,
Gerencia de Relaciones Internacionales y Gerencia de Comunicacién

y Asuntos Publicos.
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- Procesos Agregadores de Valor: en el que se incluyen las facultades,
escuelas, decanatos, Centros Institucionales de investigacion, la
Secretaria Técnica Académica, la Secretaria Técnica de
Aseguramiento de la Calidad, Admisiones y el Centro de
Investigaciones Educativas;

- Procesos habilitantes de apoyo, gue abarca la Gerencia
Administrativa, la Secretaria Técnica Administrativa, Gerencia
Financiera, Gerencia de Tecnologias y Sistemas de Informacion, la
Gerencia de Infraestructura Fisica, Bienestar Politécnico Estudiantil y

Centro de Informacién Bibliotecario.

En el area académica cuenta con siete Facultades, una Escuela de Disefio y
Comunicacién Visual (EDCOM), una escuela de postgrados en
administracion de Empresas (ESPAE), un Decanato de Investigacion y un
Decanato de Posgrados y catorce centros de investigacion. De esto se
desprende hasta la fecha, 28 carreras de grado, todas con financiamiento del
estado, es decir, que los estudiantes acceden a las mismas en forma
gratuita, y 27 maestrias profesionales y 10 de investigacion; y 2 doctorados,

uno en ciencias computacionales y el otro en Biociencias aplicadas.

Para su gestion financiera, la ESPOL cuenta con un departamento financiero
integrado por las areas de Presupuesto, Contabilidad, Tesoreria, Bodega y
Activos Fijos, los mismos que se encuentran bajo la Gerencia Financiera, por
otro lado, las unidades de Adquisiciones, Servicios Generales y Talento

Humano se encuentran bajo la Gerencia Administrativa.

Debido a que la ESPOL estéa regida por el Cédigo Organico de Planificacion
y Finanzas Publicas, esta obligada a utilizar el eSIGEF, y los demas
sistemas de apoyo dispuestos por el Gobierno Central para el manejo
presupuestario y financiero. Sin embargo, adicional al SIGEF, la ESPOL
utiiza su propio Sistema de Administracion Financiera, SAF y otros
subsistemas que apoyan la gestion administrativa-financiera a nivel de

unidades académicas y administrativas, el mismo que ha sido desarrollado
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internamente y que facilita la gestion por unidades internas del negocio,

funcionalidad que el eSIGEF no presta.

La ESPOL, en el afio 1996, ejecuté un plan informético, que dotd de nueva
tecnologia el Campus Gustavo Galindo. Dentro de este mejoramiento
tecnoldgico, desarrollé sus propios sistemas informéaticos, el SAF, que es un
Sistema de Administracion Financiera y SAAC, que es un Sistema de
Administracion Académica. En estos 2 grandes sistemas, gira el manejo
administrativo-financiero y académico de la ESPOL. Cada uno de ellos esta
compuesto de varios subsistemas que apoyan cada una de las actividades

de la Institucion.

Al momento, la ESPOL carece de sistemas informaticos que faciliten la toma
de decisiones. Aun se gestiona con informacion en reportes, procedentes de
los sistemas transaccionales, situacion que afecta la gestion de los directivos

de la Institucion.

Para comprender la problematica que se investiga, es necesario conocer
coémo se realiza la gestion administrativa-financiera de la ESPOL, apoyada
en los sistemas de informacion transaccionales desarrollados internamente

asi como los sistemas gestionados por el Gobierno Central.

1.2 Fundamentos Teoricos
1.2.1 Conceptos basicos de Gestion Financiera Publica

Para tener una mayor comprension de la Gestion Financiera en una entidad
publica del Gobierno Ecuatoriano, es necesario definir algunos conceptos,
gue seran manejados a lo largo de toda esta investigacion. Dentro de este
contexto, procederemos a describir fundamentos conceptuales de los

siguientes términos:
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GESTION FINANCIERA PUBLICA

“Es el proceso formal a través del cual el gobierno podra cumplir mejor su
deber, al conseguir la captacion de los recursos y su aplicacion efectiva a las
metas del Estado, en la forma mas eficiente posible”. (Ministerio de Finanzas
del Ecuador, 2010, pag. 8)

GESTION FINANCIERA

El concepto de administracion financiera se refiere a las tareas del gerente
financiero de la empresa. Los gerentes financieros administran los asuntos
financieros de todo tipo de organizaciones: privadas y publicas, grandes y
pequeias, lucrativas o sin fines de lucro. Realizan tareas financieras tan
diversas como el desarrollo de un plan financiero o presupuesto, el
otorgamiento de crédito a clientes, la evaluacion de gastos mayores
propuestos, y la recaudaciéon de dinero para financiar las operaciones de la

compafia. (Lawrence & Zutter, 2012, pag. 3)

GESTION ADMINISTRATIVA

Consiste en todas las actividades que se emprenden para coordinar el
esfuerzo de un grupo, es decir la manera en la cual se tratan de alcanzar las
metas u objetivos con ayuda de las personas y las cosas mediante el
desempefio de ciertas labores esenciales como son la planeacion,

organizacion, direccion y control. (Anzola, 2002, pag. 70)

GESTION CONTABLE

La contabilidad es el registro sistematico y cronoldgico de las operaciones

gue realiza una empresa con el objetivo de producir informacién econémica y
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financiera que permita a los responsables tomar decisiones en cada

momento. (Tarodo & Sanchez, 2012, pag. 9)

CICLO PRESUPUESTARIO

Es un proceso que estd compuesto por un conjunto de fases o etapas en las
gue intervienen las instancias que definen, deciden ejecutan y evaltan el
presupuesto. Las fases que conforman este ciclo son: Programacion,
Formulacién, Aprobacion, Ejecucion, Evaluacion, Clausura y Liquidacion.

(Ministerio de Finanzas del Ecuador, 2010, pag. 3)

CLASIFICADOR PRESUPUESTARIO DE INGRESOS Y GASTOS DEL
SECTOR PUBLICO

Es el elemento directriz del ordenamiento y organizacion de las asignaciones
presupuestarias, que distingue el origen y fuente de los ingresos y el objeto
de los gastos identificados segun su naturaleza econdémica. El uso del
Clasificador de Ingresos y Gastos es obligatorio para todas las instituciones y
organismos del sector publico no financiero. Su modificacion o actualizacién
corresponde al Ministerio de Economia y Finanzas. (Ministerio de Finanzas
del Ecuador, 2010, péag. 4)

ASIGNACION PRESUPUESTARIA

Importe destinado a cubrir las erogaciones previstas en programas,
subprogramas, proyectos y unidades presupuestarias, necesarias para el
logro de los objetivos y metas programadas. (Ministerio de Finanzas del
Ecuador, 2010, pag. 3)

25



PRO FORMA PRESUPUESTARIA

Célculo o estudio anticipado de los ingresos probables y del nivel a que
podrian llegar los egresos o gastos que con cargo a ellos deben efectuarse
dentro de un periodo determinado, denominado ejercicio fiscal, que
generalmente es de un afo. (Subsecretaria de Planificacion Nacional,
Territorial y Politicas Publicas. SENPLADES, 2011, pag. 57)

PRESUPUESTO

El presupuesto constituye una prevision de ingresos, financiamiento, gastos
y amortizaciones. También se lo define como el instrumento por medio del
cual se determinan y proyectan las fuentes de recursos, que permitiran
financiar las autorizaciones maximas de gastos, para un periodo anual, con
el propdsito de ejecutar los programas de gobierno y alcanzar sus objetivos y
metas, todo ello orientado a satisfacer las necesidades béasicas de la
poblacion contribuyendo de esta manera al buen vivir El presupuesto a
través de la asignacion de recursos vincula los programas y proyectos con la
planificacion. El presupuesto puede tener el nivel de institucional, regional,

local o nacional. (Ministerio de Finanzas del Ecuador, 2010, pag. 11)

REFORMAS PRESUPUESTARIAS

Se consideraran reformas presupuestarias las modificaciones en las
asignaciones consignadas a los programas incluidos en los presupuestos
aprobados que alteren los techos asignados, el destino de las asignaciones,
su naturaleza econOmica, fuente de financiamiento o cualquier otra
identificacion de los componentes de la clave presupuestaria. (Ministerio de

Finanzas)
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EJECUCION PRESUPUESTARIA:

Comprende el conjunto de acciones destinadas a la utilizacion de los
recursos humanos, materiales y financieros asignados en el presupuesto con
el propésito de obtener los bienes y servicios en la cantidad, calidad y
oportunidad previstos en el mismo. La ejecucién presupuestaria se debe
realizar sobre la base de las directrices establecidas por el Ministerio de
Finanzas y comprende la formulacién, seguimiento, programacion de la
ejecucion presupuestaria, las modificaciones al presupuesto y las

operaciones presupuestarias. (Ministerio de Finanzas del Ecuador, 2010,

pag. 7)

CEDULA PRESUPUESTARIA

Identifica el estado de ejecucién de las partidas de ingresos y gastos (inicial,
codificado, comprometido, devengado y pagado etc). (Ministerio de Finanzas
del Ecuador, 2010, pag. 3)

1.2.2 La Gestion Financiera en ESPOL

La gestion financiera de la ESPOL, se inicia con la elaboracién anual de la
pro forma presupuestaria, que es la proyeccion de ingresos y egresos que va
a incurrir en el afio siguiente al de la elaboracion. Esta pro forma se elabora
de acuerdo a las directrices dadas por el Gobierno Central, la misma que
luego de ser aprobada, se convierte en el presupuesto anual de la

Institucion.

De acuerdo al Clasificador Presupuestario de ingresos y gastos del Sector

Publico, los ingresos se encuentran distribuidos en:

o Ingresos Corrientes: provienen del poder impositivo ejercido por el
Estado, de la venta de sus bienes y servicios, de la renta de su

patrimonio y de ingresos sin contraprestacion. Estan conformados por
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los impuestos, los fondos de la seguridad social, las tasas y
contribuciones, la venta de bienes y servicios de consumo, las rentas
de sus inversiones y las multas tributarias y no tributarias, las
transferencias, las donaciones y otros ingresos. (Ministerio de

Finanzas, 2014, pag. 1)

o0 Ingresos de Capital: provienen de la venta de bienes de larga
duracion, venta de intangibles, de la recuperacion de inversiones y de
la recepcion de fondos como transferencias o donaciones sin
contraprestacion, destinadas a la inversion en la formacion bruta de

capital. (Ministerio de Finanzas, 2014, pag. 20)

o Ingresos de financiamiento: Constituyen fuentes adicionales de
fondos obtenidos por el Estado, a través de la captacion del ahorro
interno o externo, para financiar prioritariamente proyectos de
inversion. Estan conformados por los recursos provenientes de la
colocacion de titulos y valores, de la contratacion de deuda publica
interna y externa, y de los saldos de ejercicios anteriores. (Ministerio
de Finanzas, 2014, pag. 35). Dentro de este rubro, se encuentran los
Ingresos provenientes de la autogestiéon: “los mismos que son
obtenidos a través de la venta de servicios cobros de tasas y
derechos, renta de inversiones y multas”. (Ministerio de Finanzas del
Ecuador, 2010, pag. 14)

Los egresos o gastos, se distribuyen en:

o Gasto Corriente, Son los gastos destinados por el Estado para
adquirir bienes y servicios necesarios para el desarrollo de las
actividades operacionales de administracion y transferir recursos sin
contraprestacion. Estan conformados por gastos en personal,
prestaciones de seguridad social, bienes y servicios de consumo,
aporte fiscal, gastos financieros, otros gastos y transferencias

corrientes. (Ministerio de Finanzas, 2014, pag. 37)
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0 Gastos de Produccion: Son los costos incurridos en las actividades
operacionales de produccién para la obtencién, transformacion y/o
comercializacion de bienes y servicios destinados al mercado,
generados por empresas Yy otros entes publicos que realicen
actividades productivas. Estdn conformados por los gastos en
personal y los bienes y servicios destinados a la produccion.

(Ministerio de Finanzas, 2014, pag. 60)

0 Gastos en personal para Inversion: Comprenden los gastos por las
obligaciones a favor de los servidores y trabajadores, por servicios
prestados en programas sociales o proyectos de formacién de obra

publica. (Ministerio de Finanzas, 2014, pag. 73)

0 Gastos de Capital: Son los gastos destinados a la adquisicion de
bienes de larga duracion para uso institucional a nivel operativo y
productivo; incluye las asignaciones destinadas a efectuar
transacciones en titulos valores negociados en el mercado financiero.
Estan conformados por las asignaciones destinadas a la adquisicion
de bienes de larga duracion, a realizar inversiones financieras y

transferencias de capital. (Ministerio de Finanzas, 2014, pag. 92)

o0 Aplicacion del Financiamiento: Son recursos destinados al pago de
la deuda publica, asi como al rescate de titulos y valores emitidos por
entidades del sector publico. Estan conformados por la amortizacion

de la deuda publica y los saldos de ejercicios anteriores.

El presupuesto de la ESPOL, estd compuesto por las denominadas cuentas
presupuestarias tanto de ingresos como de gastos, basados en el
clasificador presupuestario del sector publico no financiero, dado por el
Ministerio de Finanzas. Estas cuentas presupuestarias estan compuestas

por:
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o Tipo de presupuesto, que para la ESPOL hay un solo tipo, que es
el presupuesto general de la Institucion.

o Categoria Programatica, es una estructura jerarquica, que permite
identificar las unidades ejecutoras responsables del uso de los
recursos.

o Partida Presupuestaria, es la codificacion para identificar el tipo de
ingreso o egreso

o Fuente de financiamiento, identifica la procedencia de los recursos.
Pueden ser fiscales, provenientes de créditos internos o externos,
donaciones, u otros.

o0 ldentificador de unidad/area/proyecto (cédigo afiadido por ESPOL)

o0 ldentificador de una subdivision del cdédigo anterior (codigo
afadido por ESPOL)

Cada cuenta presupuestaria tiene pre-asignado un valor tanto para ingresos
como egresos, que representan los montos presupuestados a recibir o a

gastar.

El conjunto de todas las transacciones de ingresos 0 egresos que se

produzcan durante un periodo, es llamado Ejecucion Presupuestaria.

Para el presupuesto de ingresos, se registra las transacciones de:
- Valores recibidos por las transferencias del gobierno y las actividades
de autogestion, vy,

- Por las modificaciones o reformas al presupuesto

Para el presupuesto de gastos, se registran todas las actividades que
generen un gasto presupuestario, las mismas que previamente necesitan
tener una “certificacion presupuestaria”’, como se indica en el Art. 115 del
Caddigo de Planificacion de Finanzas, “Ninguna entidad u organismo publico
podran contraer compromisos, celebrar contratos, ni autorizar o contraer
obligaciones, sin la emision de la respectiva certificacion presupuestaria.
(Ministerio de Finanzas del Ecuador, 2010, pag. 36)
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Aqui se registra:

El Compromiso: Acto administrativo por el cual la autoridad
competente, compromete una parte o la totalidad de una asignacion
presupuestaria para la realizacion de un gasto. El reconocimiento de
un compromiso requiere la existencia en el presupuesto de una
asignacion para la transaccion, y saldo disponible suficiente en la
misma. Se referird obligatoriamente a la finalidad prevista en la
asignacion que consta en el presupuesto; subsistird hasta que las
obras se realicen, los bienes se entreguen o los servicios se presten;
y, podra anularse, total o parcialmente, mientras no haya dado lugar a
una obligacion exigible. (Ministerio de Finanzas del Ecuador, 2010,
pag. 5)

El Devengado: Registro de los hechos econémicos en el momento
gue ocurre, haya o no movimiento de dinero, como consecuencia del
reconocimiento de los derechos y obligaciones ciertas, vencimiento de
plazos, condiciones contractuales, cumplimiento de disposiciones
legales o practicas comerciales de general aceptacion. (Ministerio de
Finanzas del Ecuador, 2010, pag. 5)

Una vez que el bien o el servicio se recibe, el gasto comprometido
pasa a ser de un gasto devengado.

El pagado. Se registra cuando se realiza un desembolso de dinero.

Las modificaciones o reformas al presupuesto

Continuando con el proceso financiero, el departamento de contabilidad

realiza el “registro contable de ingresos y gastos presupuestarios de

conformidad con lo previsto en el principio contable del devengado”.

(Ministerio de Finanzas del Ecuador, 2010, pag. 49)

Adicional a esto, los bienes adquiridos, se los recibe en las diferentes

bodegas de la institucién y los servicios en la unidad requirente. Para los

31



bienes se asienta un registro de ingreso a bodega y dependiendo de su

monto y de su caracteristica se convierte en un registro de activo fijo.

Cabe mencionar, que existen otras transacciones contables que también se
registran pero que no siguen el flujo a través del presupuesto, transacciones
como el proceso de declaracidon/recuperacion de impuestos, ajustes

contables, baja de bienes, etc.

En términos de caja, constituirdn ingresos las recaudaciones tributarias y no
tributarias que se perciban en el transcurso del ejercicio, cualquiera sea la
fecha en que se hubiera generado el derecho; constituiran egresos de caja
los pagos que se realicen durante el ejercicio, cualquiera sea la fecha en que
hubiera nacido la obligacién, incluyendo las salidas de dinero en calidad de
anticipos. (Ministerio de Finanzas del Ecuador, 2010, pags. 49-50). Estas

actividades estan a cargo de la Tesoreria de ESPOL.

1.2.2.1 EL SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION FINANCIERA DE
LA ESPOL (SAF)

El SAF, sistema de desarrollo propio de ESPOL, abarca desde la

formulacién presupuestaria hasta la obtencion de estados financieros finales,

a través de todo este proceso se ha facilitado la comunicacion

interdepartamental, automatizando las funciones en cada puesto de trabajo.

El SAF se ajusta a la reglamentacién de administracion puablica.

Los médulos disponibles para el area financiera son:

- Modulo de elaboracion de la Proforma Presupuestaria: en funcion del
presupuesto anterior se  elabora una propuesta tentativa del
presupuesto para un nuevo periodo, que generalmente es anual. Se

incrementa o se disminuye un porcentaje indicado por el gobierno
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central y se realizan los ajustes en las cuentas presupuestarias en
funcién de lo planificado en el POA y de otros criterios propios de las

autoridades de la institucion como del gobierno.

En el sistema informéatico de la ESPOL, con el fin de controlar mejor la
distribucion de los recursos financieros, se ha afiadido un cédigo a la
cuenta presupuestaria, el mismo que corresponde a la identificacion
de una unidad académica o administrativa, un proyecto o rubro
especifico, con el fin de elaborar una planificacion de gastos a ese
nivel. Asi, cuando se requiera revisar la informacion de los ingresos o
gastos ejecutados por una facultad especifica, este cédigo nos facilita

esta busqueda.

5! Cuenta Presupuestaria - Nueve Registro :_. = IEI |
Muevo @Guardar -Jl Salir
Informacidn de Cuenta Presupuestaria

Periodo: 2016 |

Tipo de Presupuesto:

Categoria Programdtica:  22.00.000.001.000 FORMACION DE PROFESIONALES COMN EXCE |‘_.|
Partida:  5.3.03.04.000 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL EXTERIOR I:]
Fuente de Financiamiento: |002 | RECURSO0S FISCALES GENERADOS POR LAINSTITUCION [:|

Unidad: 3304 FACULTAD DE INGENIERIAEN ELECTRICIDAD Y COMP [, ]]
ey 0100 FACULTAD ING. ELECTRICA- GENERAL (A

Figura 2. Ejemplo de una cuenta presupuestaria. Tomado del sistema de Administracion
Financiera de la ESPOL

Ejecucion Presupuestaria, de ingresos y egresos. En este mddulo se
registran todos los movimientos tanto de ingresos como de egresos

que afecten al presupuesto aprobado.
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A partir de este modulo se obtienen los reportes denominados cédulas

presupuestarias y los reportes de ingresos y gastos por unidad

académica, administrativas, centro o proyecto.

DEPARTAMENTO DE PRESUPLESTO

CEDULA PRESUPUESTARIA DE GASTOS
DESDE: (8082016  HASTA: 08082016

00801 ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

155 de 245
OR0R2016 43600

PARTIDA FUENTE NOAEBRE PARTIDA PRESUPUESTO REFORMAS PRESUPUESTO COAPROMET. DEVENCADO  SALDOPOR
INICIAL PRESUPUEST. CODIFICADO DEVENGAR
PROGRAMA: £ CESTION DELA TNVESTIGACION
PROYEC 006 FORTA EN CIENCIA TECNOLOGIA INVESTICACION EDNNOVACIO!
ACTIVIDAD: 001 FORTALECDMI NNOVACION
BIENFS Y SERVICIOR PARA INVERSION
730603 001 SERVICIO DECAPACITACION 12.360,00 0,00
g1 o FEFUESTOS Y ACCESORIOS 1469813 000
0 REPUESTOS Y ACCESORIOS 000 0,00 0.00 0,00
001 ARRENDAMIENTOS Y LICENCIAS DE USODE PAQUETESD 0,00 288900 0,00 0,00
001 INSUMOS, BIENES, MATERIALES ¥ SUMINISTROS PARA [N 00 670000 0w 000
SUBTOTAL POR GRUPO: 0,00 3664713 3664713 0.00 o 0,00
ACTIVOS DELARGA DURACION
A0 00 LIPO ¥ MAQUINARIA 0 0oe 0 000
IUTPO Y MAQUINARIA 0,00 0.00 0,00 0,00
EQUIPOS SISTEMAS YPAQUET, 000 0.00 0,00 0,00
EQUIPOS SISTEMAS ¥ PAS 0w 0oe 0w 000
SUBTOTAL POR GRUPO: 0,00 83339935 82139938 0.00 o0 0,00
SUBTOTAL POR FUENTE FISCAL: 000 222130 0,00 060 0,00
SUBTOTAL POR FUENTE PROPIOS:
TUBTOTAL POR FUENTE PREASICNADO
SUBTOTAL POR CATEGORIA: 000 §T046.51 870.086,51 0.00 o0 0,00

Figura 3. Ejemplo de un reporte de cédula presupuestaria emitido por el Sistema Financiero de ESPOL
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50000010 ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO i
; J :
RESUMEN DE GASTO POR UNIDAD SR
Desde: 1/1/2016  Hasta: 31/12/2016
CODIGO NOMBRE AREA COMPROMETIDO DEVENGADO(2) PAGADO FONDOS POR OTAL
a LIQUIDAR(4) (142+4)
UNIDAD: FACUL TAD DE INGENIERT A EN ELECTRICIDAD ¥ COMPUTACION
33040100 FACULTAD ING. ELECTRICA - GENERAL 2 29120338 20000 79112902
33040108 CONVENIO CENACEESPOL IMPLEM LABOR. 8.18362 0,00 22.69418
TIEMPOREAL
33040200 INGENIERIA EN CIENCIAS COMPUTACIONALES 0,00 1549009 1549009 0.00 15.49009
33040201 ING. EN CIENC COMPUTAC ORIENT. SISTEMAS 0,00 1.50000 1.50000 000 1.50000
INFORMACI
33040202 ING. EN CIENC COMPUTAC ORIENT. SISTEMAS 0,00 2.00000 2.00000 0,00 2.00000
MULTIMEDE
33040203 ING. EN CIENC. COMPUTAC ORIENT. SISTEMAS 0,00 10.17390 10.173%0 0,00 10.173%0
TECNOLOG
33040300 INGENIERIA ELECTRONICA Y 31268 26.40000 2640000 0,00 26.71268
TELECOMUNICACIONES
33040400 INGENIERIA EN TELEMATICA. 40000 12.16000 12.10000 0,00 12.560,00
33040501 MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA COMPUTACION 0,00 40,00 40,00 0,00 40,00
33040600 LIRED-LICENCIATURA EN REDES Y SISTEMAS 0,00 4.85000 4.85000 0,00 4.85000
OPERATIVOS
33040700 LICSIS LICENCIATURA EN SISTEMASDE 0,00 1.60000 1.60000 0,00 1.60000
INFORMACION
33040900 ING. ENELECT., ELECTRONICA Y AUTOMATIZ. 0,00 21338100 2332100 0,00 2338100
INDUSTRIA
33040901 INGENIERIA ENELECTRICIDAD FOTENCGA 0,00 44953 9.88000 0,00 24,4953
Total por Unidad: 24738092 689.03634 406.74259 20000 936.62626
Total Generak 24738992 689.03634 406.74259 20000 936.62626

Figura 4. Resumen de Gastos por Unidad, emitido por el Sistema Financiero de la ESPOL

C50000008 ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL i
‘aging 1 G
DEPARTAMENTO DE TESORERIA
1582016 124805PA
MOVIMIENTOS DE PARTIDAS DE INGRESO CON AFECTACION PRESUPUESTARIA
Desde: 1/1/2016  Hasta: 31/122016
FECHA CLIENTE/ ACT. MINIS/ " e
OV NROFISICO CATALOGO GLOSA BANCO CTACTE DEVENGADO REALIZADO
UNIDAD:  33M
AREA 33040100 FACULTADING, ELECTRICA - GENERAL
TIPO PRESUPUESTO: PRESUPUESTO GENERAL
FUENTE FINANCIAMIENTO: RECURSOS FISCALES GENERADOS POR LA INSTITUCION (AUTOGESTION)
PARTIDA: 130127006 VARIOS EDUCACIONALES
TIPO MOVIMIENTO: COBROS POR VENTANILLA
TESORERIA
576438 09032016 VASQUEZ ARRIAGATHONNY CANCELACION DE DOCTOH 52990 BANCODEL PACIFICD 4979877 0,00 1,00
JOFTRE POLIMATICOZ9 ABRIL 2015
11H&INGENFRIA EN
ELECW{M:LMO:JQY
AUTOMATIZACION INDUSTRIAL
T 06042016 ECHEVERRIA CUADRADOALEX CANCELACION DEDOCTO= 34250 BANCODEL PACIFICD 49787T 0,00 200
OMAR POLIMATICOXI ABRIL 2013
141 IGEERIA EN
ELECTRICIDADELECTR QNICA Y
AUTOMATIZACION INDUSTRIAL
TOTAL POR DEPARTAMENTO: 300
TOTAL TIPO MOVIMIENTO: 0,00 300
TIPOMOVIMIENTO: FACTURAS
TESORERIA
529%  001.002000007430 05032016 VASQUEZ ARRIAGATHONNY CANCEL ACIONDE FACTURAROR BANCODEL PACIFICD 48787 1,00 0,00
JOFFRE COBRO AC: MICO DE POLIMATICO
29ABRIL 2015 126 INGENEERIA EN
ELECTRICIDAD ELECTR QNICA Y
AUTOMATIZACION INDUSTRIAL
54250 001-D02-000008900 06042016 ECHEVERRIA CUADRADOALEX LD[CELAOﬁyDEFACRRAm BANCO DEL PACIFICO 4979877 2,00 0,00
OMAR COBRO ACADEMICO DE POLIMATICO
23ABRIL 2015 145 5-INGENEERIA EN
ELECTRICIDADELECTR QNICA Y
AUTO? [ZACION NDUSTRIAL - o
TOTAL POR DEPARTAMENTO: 300 0.00
TOTAL TIPO MOVIMIENTO: = awm__m
TOTALPARTIDA: 300 300

Figura 5. Movimientos de Ingresos con afectacion presupuestaria

Tesoreria, contempla los moédulos de:
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o Facturacion. Contempla la emisién de facturas electrénicas
por los servicios que emite la ESPOL

o Cobros: Contempla la opcién de apertura/cierre de caja para
receptar los cobros en la ventanilla de ESPOL

0 Pagos: Opcion para el registro de los valores ya cancelados
por el Ministerios de Finanzas. Se consulta en el eSIGEF los
valores cancelados por el Ministerio de Finanzas y se

actualiza esa informacion en el SAF.

- Contabilidad, para el registro de movimientos presupuestarios y no

presupuestarios

- Control de Stock de bodegas, lleva el registro de ingreso y salida de
bienes tanto de stock como de activos.
- Activos Fijos, registro del detalle de bienes considerados como

Activos

El ndcleo del SAF, corresponde a los médulos de Presupuesto, Contabilidad

y Tesoreria. A partir de estos 3 médulos, giran los demas maodulos.

Adicionalmente se integran al SAF, el Plan Operativo Anual(POA), el
sistema de Gestion de Compras y el Sistema de Gestién del Talento

Humano.

El sistema ha ido evolucionando tecnolégicamente dando lugar a varias
versiones y en cada nueva version se ha modernizado sus procesos de
acuerdo a las nuevas reglamentaciones dadas por las entidades

gubernamentales.

De igual manera, este sistema se alimenta de informacion procedente de la
elaboracion de la Pro forma Presupuestaria que una vez aprobada se
convierte en el Presupuesto de Ejecucién. Esta proforma es a la vez

elaborada a partir del Plan Operativo Anual(POA) y del Plan de Compras.
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Todos los sistemas emiten reportes que apoyan las tareas operativas de la

institucion.

e SISTEMA DE GESTION DE SISTEMA DE GESTION DEL SISTEMA DE PLANIFICACION
PLAN OPERATIVO ‘ COMPRAS TALENTO HUMANO ACADEMICA
ANUAL [POA)
PRO FORMA » PREEISIECI;EJEISCT}ERI A [+ — CONTABILIDAD S TESORERIA
PRESUPUESTARIA
(CORE DEL SAF

CONTROLDE
ACTIVOFUIIO “ CONSUMO INTERNO

Figura 6. Modulos que integran el Sistema Administrativo Financiero de la ESPOL

1.2.2.2 Sistema de Gestion del Talento Humano

Este sistema ha sido disefiado para administrar todo el proceso desde la
vinculacion hasta la desvinculacién de los integrantes de la fuerza laboral de

la Institucion.

Los procesos que administra este sistema son:
- Seleccién de personal
o Planificacion
0 Reclutamiento
- Vinculacién del personal a la Institucion
o Porrégimen
o Por modalidad de contratacion
o Por permanencia
- Gestion del Recurso Humano
o0 Movimiento del personal

0 Subrogaciones
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O O O O

(0]

Encargo de funciones
Reubicacion/Estimulo/Ascenso
Vacaciones/licencias/permisos
Evaluacion

Capacitacion

- Nomina

- Desvinculacién

(o]

(o}

Este sistema se integra también con el mdédulo de Planificacion

Académica, del cual se obtiene las actividades y horas laborables del

Retiro voluntario y no voluntario

Jubilacion

personal docente.

Se integra con el SAF, luego del proceso de nédmina, para el registro

del valor comprometido, devengado y pagado y para la contabilizacion

de la misma.
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i Sictema d= Talentn Humana y Remuneraciones ( 11/18/201°6 - 11:00)

Datos Actualziar Ciroa
Personales Liatos Bancans Documartos

Labordl  Persoral = danculecon Mncuaadn  de UAIH

©Mucve ] Buscar €§Guerdar | Imprimr Contrato ) Anular ) Safir

| sarvidor Active
cen| I
7 Nio Conlete Manuct: || Bedei ||
Infarmacién PLests | :nformacin Contratacian | Informecian Adicianal|
Detalla del Cargn
Kigimen Labaralt [ |Q|
modalidad Laberal: | HJ
Puesto / Cargo: | ‘ @
broceso: | |
P I (&l
Drecgion: | i [}
Grupe Ocupaconal: ‘ H ”'—”
Grado: Rivel:
ipo Kemuneradon: @ RNU Sueldo
KMJ Escala: KMU Empleaco: @
Reguizre Inducdén; Si @ MNe

Figura 7.Sistema de Gestion de Talento Humano

1.2.2.3 El sistema de Gestién de Compras

Este sistema administra todo el proceso de adquisiciones de bienes y
servicios para la ESPOL. Abarca desde la planificacion anual de compras
hasta la elaboracion de la orden de compra al proveedor y la comunicacion
de esta accion al SAF para que se proceda al pago y a la recepcion del bien
o del servicio. Se integra con el SAF a través de la disponibilidad
presupuestaria, en donde se asigna la partida de gasto a cada bien o
servicio en proceso de adquisicion.

Los procesos que involucra este sistema son:

- Elaboracién del PAC (Plan anual de compras)
- Solicitudes de compras por parte de las unidades requirentes, en
funcion del PAC. En caso de adquisiciones de bienes no

contemplados en el PAC, se requerird hacer reformas al PAC
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- Evaluacion de proveedores y andlisis de cotizaciones

- Solicitud de disponibilidad presupuestaria (integracion con el SAF)

- Emision de la Orden de Compra al proveedor seleccionado. Se
integra con el SF para el registro del valor comprometido

- Pago y la recepcién del servicio, son procesos manejados por el SAF,
con el registro del valor devengado y pagado, pero que incluye

retroalimentacién al sistema de compras para que se conozca la

situacion en la que se encuentra la orden de compra.

Sistema Integral de Compras

Nueva solicitud Firma No Digital

Usuario/Responsable

Custodio

Solicitudes devueltas para correcian y revision

Buscar =

Nueva solicitud

[ 5alir]

pezurita [Asistente Unidad Requirente]

N
Y,
N
No.Solicitud  TEMP-FCNM-2016-1275
Fecha 17/0: 16 L]
Requirente pezurita
Unidad  |GERENCIA DE TECNOLOGEAS Y SISTEMAS DE INFORMACION - (GTSI)
Area  coleccionar
Categoria  FQUIPOS Y SISTEMAS DE COMPUTACION E IMPRESION
Tipo de Compra Seleccionar
Asignadién  sgjarionar
Antecedentes
Justificacién

Figura 8. Sistemas de Compras. Solicitud de ingreso para compra de bienes y servicios
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1.2.2.4 El Plan Operativo Anual (POA)

El POA, es un sistema utilizado para la planificacion anual de las actividades
tanto académicas como administrativas. En este sistema se planifica los
recursos fisicos como monetarios en funcién de los objetivos estratégicos
institucionales definidos en cada periodo de 5 afios.

EL POA se convierte en un insumo para la elaboracion de la proforma
presupuestaria, del Plan Anual de Compras e inclusive del Sistema de
Gestion del Talento Humano.

PLAN OPERATIVO
ANUAL

Bienvenido, ralvaraz

Inicio | POA  Ment de Usuario | Guia = Contdctenos/Sugerencias | Informes

Por Capitulos | Por Objetivos ~ Por Unidades

* Docencia

E“E&l.Lograr la acreditacion para las carreras de |a ESPOL ante el CEAACES (PMI), Ver formato POA

1.1 - FIMCP - Se completaron los informes de autoutosvaluacion de las carreras de la FIMCP para la acreditacion nacional
ante el CEAACES correspondiente al Componente Entorno de Aprendizaje.

1.2 - FIEC - Se ejecutaron los planes de mejora de la carrera de INGENIERIA EN ELECTRONICA Y TELECOMUNICACIONES

1.7 - STAC - Se prepard a las carreras para |a acreditacion nacional ante el CEAACES de acuerdo al Primer Componente de
Entorno de Aprendizaje

~1.10 - FCNM - Se completaron los informes de autoevaluacion de las carreras de la Facultad para |3 acreditacion nacional
ante el CEAACES correspondiente al Componente Entorno de Aprendizaje

~1.12 - FIMCBOR - Se ejecutaron los planes de mejora de tres carreras de [a FIMCBOR
1.13 - EDCOM - Se completaron los informes de autoutoevaluacidn de la carrera Licenciatura en Disefio Grafico de EDCOM
para la acreditacion nacional ante el CEAACES correspondiente al Componente Entorno de Aprendizaje.

~1.15 - FICT - FICT. Se completaron los informes de autoevaluacion de las carreras de la Facultad de ICT para la acreditacion
nacional ante el CEAACES.

1.16 - FCSH - Se completaron los informes de autoevaluacion de |a carrera de Economia de |a FCSH para la acreditacion
nacional ante el CEAACES correspondiente al Componente Entorno de Aprendizaje.
~1.17 - FCV - Se ejecutaron los planes de mejora de Ias carreras de a FCV

1,19 - FCSH - Se ejecutd el Plan de Mejoras de la Carrera de Ingenieria Comercial y Empresarial
1,20 - FCNM - Se ejecutd el Plan de Mejoras de |a Carrera de Ingenieria Quimica de Ia FCNM

Figura 9. Sistema para el Seguimiento del Plan Operativo Anual (POA) de ESPOL
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[3 www.planop.espol.edu.ec/index.php/informacionpublica/ig130

PLANIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
Fecha de Ingreso:

I . i . 18/ Aug / 2015
Facultad en Ingenieria en Mecanica y Ciencias de la Produccion

Objetivo Estratégico en relacion a la Docencia

Objetivo 1: Lograr la acreditacion para las carreras de la ESPOL ante el CEAACES (PMI).
Responsable de Ejecucidn: Decano de la FIMCP
Plazo: 2016-12-31

Se completaron los informes de autoutoevaluacién de las carreras de la FIMCP para la acreditacién
nacional ante el CEAACES correspondiente al Componente Entorno de Aprendizaje.

Meta: [Todas las carreras de la FIMCP

Peso del Indicador (%a): 100 %

Informes de Autoevaluacidn por carrera arpobado por la Comisipon de Asuegramiento de la Calidad de la
Unidad Académica

Indicador de éxito:

Medios de Verificacion:

Responsable de Seguimiento:  |Coordinador de Evaluacion de la FIMCP

Financiamiento: ESPOL: $ 2500.00
Planificacion del Objetivo
. Recursos Fecha o
No Actividad Peso| Responsable Personal y Equipos |Financieras |Desde e Seguimiento/Controles
Ingreso de evidencias en el Coordinadores secretaria, ?DD{‘" Ev&dernclas‘
1 |sistema de Mejoramiento 40% d°°' nadores avudantes, 08-02-2016 |01-06-2016 g’.?'te‘a ad‘ i]”e )
Continuo (SMC) & carrera profesores |stema de Mejora
Continua por Carrera
Participacion de las carreras (Auditores internos,
2 r res  |secretarias
z [ALeIM enlaSemanade |,q, |Coordinadores |secretarias, 2500 13-06-2016 |17-06-2016 [Informe de LSEI 2016
Evaluacion Interna (LSEI- de carrera ayudantes y
2016) profesores
Flan de Mejora de
Analisis de Resultados v Coordinadores Secretarias, Carrera Ingresado en
3 |Generacion del Plan de 20% |7- oo~ |profesoresy 01-08-2016 |30-08-2016 |el Sisterna de Mejora

Figura 10. Sistema para el seguimiento del Plan Anual Operativo(POA) ESPOL

1.2.2.5 El eSIGEF

De acuerdo al documento “FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE
ADMINISTRACION FINANCIERA DEL SECTOR PUBLICO ECUATORIANO,
-eSIGEF FASE llI-, (Ministerio de Finanzas del Ecuador, 2015), el eSIGEF,
es el sistema informatico de administracion financiera, gestionado por el
gobierno ecuatoriano y el cual es de uso obligatorio en todas las entidades

del sector publico no financiero.

El SIGEF, en su version original, nacié en el afio 1997, como parte del
Proyecto MOSTA-BIRF y con el apoyo financiero del Banco Mundial. La
implementacion abarcé no solo la incorporacion de tecnologia y sistemas de
informacioén, sino la racionalizacién de procesos, dando lugar a una reforma

del Sistema de Gestion Financiera del Estado.

42



A lo largo de todos estos afos, desde 1997 a la fecha, se han ido generando
nuevas versiones, con mejoras tanto tecnolégicas como en el modelo
presupuestario financiero del pais. Un cambio sustancial ha sido la inclusion

de la cuenta Unica y la “centralizacion” de la informacion.

A partir del 2008, la version del sistema fue implementada en version web y
actualmente es utilizada aproximadamente por 14.379 usuarios que trabajan

0 supervisan a un total de 4.962 instituciones.

El nucleo del eSigef, son los subsistemas de Presupuesto, Contabilidad y
Tesoreria y se encuentra integrado a otras aplicaciones informéaticas
implementadas también por el Ministerio de Finanzas, tales como eSipren,
SIGADE, Sistema Nacional de Planificacion, Sistema Nacional de Inversién
Puablica (SNIP), Sistema de Compras Publicas, etc y ademas de interfases

con los sistemas de pago (SPI) del Banco Central y el SRI.

La visién del modelo funcional ha sido definida de la siguiente manera:

Gestion del Talentotumano | " Gegtign de Bienes y Servicios
i

--------------------------------------- T
| — 1
. Control (CGE)
- |
Vector / SiPelP | “J

Sistema
Rentas Internas
SRI)

Adminiatrac. Gestion de
Ususrios Pagos (BSE)
[m— m Evaluacion
o Historia Laboral
(IESS)

|
l

PORTAL DE TRANSPARENCIA

Figura 11. Visién del modelo funcional del eSIGEF. (Ministerio de Finanzas del Ecuador, 2015)
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1.2.2.6 El sistema presupuestario de remuneraciones y ndémina.
eSIPREN

Es el Sistema informatico integral y articulado de gestion presupuestaria para
la aplicacion de los gastos en personal de los dignatarios, magistrados,
autoridades, funcionarios, personal de la fuerza publica, personal docente,
servidores y obreros del sector publico, que permita la elaboracion y
administracion de los distributivos de sueldos, salarios y remuneraciones
unificadas de las Instituciones que conforman el Presupuesto General del
Estado. (Ministerio de Finanzas del Ecuador, 2010, pag. 14). Este sistema

también es utilizado por la ESPOL.

1.2.3 Los Sistemas de Informacion en apoyo a la gestion
empresarial

1.2.3.1 Los Sistemas de Informacién

Conjunto de componentes interrelacionados que recolectan (o recuperan),
procesan, almacenan y distribuyen informacion para apoyar los procesos de
toma de decisiones y de control de una organizacion. Ademas de apoyar la
toma de decisiones, la coordinacion y el control, los sistemas de informacion
también pueden ayudar a los gerentes y trabajadores del conocimiento a
trabajar problemas, visualizar temas complejos y crear nuevos productos.
(Laudon & Laudon, 2012, pag. 15)

Un sistema de informacion es una solucion que crea valor a la empresa, pero
es necesario que hay un conocimiento y entendimientos de la Organizacién
como tal, de la Organizacion de la misma y del valor de la Tecnologia de

informacion como una herramienta de control y estrategia.
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Organizaciones

Sistemas de
informacién

Administracion

Figura 12. Los sistemas de informacién son méas que computadoras. (Laudon & Laudon, 2012, pag. 18)

Los sistemas transaccionales, apoyan las actividades operativas de la
empresa y son generadores de gran cantidad de informacion, pero a nivel de
gerencias, los sistemas de informacion apoyan el control y la toma de
decisiones, haciendo uso de la informacion generada por los sistemas

transaccionales.

1.2.3.2 Almacén de Datos (Data Warehouse)

En la actualidad, para hacer un analisis de datos de las bases provenientes
de los sistemas de informacién, se utiliza los denominados Almacén de
Datos, o Data Warehouse, que es una base de datos que almacena la
informacion actual e historica de interés potencial para los encargados de
tomar decisiones en la compafia. Los datos se originan en muchos sistemas
de transacciones operacionales basicos, como los sistemas de ventas, las
cuentas de clientes, la manufactura, y pueden incluir datos de transacciones
de sitios Web. (Laudon & Laudon, 2012, pag. 222)

Para elaborar la informacién que los gerentes requieren, se necesita tomar
informacion de diferentes sistemas transaccionales, lo cual conlleva

demasiado tiempo y esfuerzo, pues hay que unir informacién procedente de
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varias estructuras de datos. Esto es justamente lo que facilita contar con un

almacén de datos.

Como explica el autor, (Laudon & Laudon, 2012), muchas empresas inician
la construccion de un Almacén de datos, a partir de almacenes de datos mas
pequefios y descentralizados, enfocados a una 0 mas areas especificas del
negocio. Ese subconjunto de datos es conocido como mercado de datos o

datamart. El conjunto de estos datamart, forman el almacén de datos.

Para entender la utilidad de un Almacén de datos, es preciso tener claro los

conceptos de dato, informacién y conocimiento.

Dato, es cualquier cosa que no tiene sentido por si mismo, El dato puede ser
un namero, una palabra, un documento, etc. Es considerado como la
expresion minima de un contenido. Por ejemplo, 3000, 2016. Estos numeros

no tienen significados alguno por si solos.

Informacion, es el conjunto de datos que da significado a las cosas, es algo
mas preciso. Por ejemplo, La Espol tiene 3000 aspirantes para el afio 2016.

Esto ya nos da un significado.

Conocimiento, es el conjunto de informacion, de mudiltiples datos
relacionados, que se obtiene mediante el andlisis. Siguiendo con ejemplo
anterior, podriamos decir que el afio 2016, ha sido el afio de mayor nimero
de aspirantes que la ESPOL ha tenido durante sus ultimos 5 afios. Con este
conjunto de informacion, ya podemos hacer un analisis de la situacion y

tomar decisiones.

Generar este conocimiento a través de la captura de la informacion de todas

las areas en la empresa, es posible a través del uso de herramientas para la
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inteligencia de negocios, tales como el analisis de datos multidimensional y

la mineria de datos.

Para crear un almacén de datos, se deben seguir 3 fases:

El Proceso de extraccion de datos, que consiste en extraer y analizar los
datos de los sistemas de informacion transaccionales y luego convertirlos a

un formato preparado, Util para la siguiente fase.

El Proceso de transformacion de los datos previamente preparados, consiste

en aplicar una serie de reglas de utilidad para el negocio.

Y la ultima fase, que es el Proceso de Carga cuyos datos son procedentes
de la fase anterior. Los datos seran cargados a una nueva base de datos,

con el objeto de analizar o apoyar un proceso de negocio.

Lo anterior es conocido como el proceso ETL, por sus siglas en inglés de
Extract, Transformer, Load que significa Extraccién, Transformacion y

Carga.

La siguiente figura ilustra la composicion de un almacén de datos.

-~
Datos
operacionales
L |
Datos de los
clientes
FUENTES
DE DATOS
INTERNAS
Datos de o
manufactura y analisis
de datos
LA— |
+ Consultas
Datos e informes
historicos . OI__AF‘
‘. — » Mineria de
: ) datos
e Directorio
FUENTES Datos de informacion
DE DATOS externos
EXTERMAS \_
L |

Figura 13. Componentes de un almacén de datos. (Laudon & Laudon, 2012, pag. 223)
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Entre los beneficios de contar con un almacén de datos, podemos citar:

Ahorro de tiempo y costo en la preparacion de la informacion

Menor dependencia del area de tecnologias, ya que el usuario puede
manipular la informacion y crear sus propios reportes

Organiza la informacién por temas o areas de negocio (data mart), a
diferencia de los sistemas transaccionales, que se enfocan en
automatizar los procesos de una organizacion

Ayuda a una depuracion de datos. A medida que construimos el
almacén de datos, podemos identificar la duplicidad de los datos, la

falta de relacion entre ellos, datos innecesarios, etc.

1.2.3.3 Inteligencia de Negocios (Business Intelligence)

“Es el conjunto de metodologias, aplicaciones, practicas y capacidades

enfocadas a la creacion y administracion de informacion que permite tomar

mejores decisiones a los usuarios de la organizacion”. (Curto Diaz & Conesa,
2010, pag. 18)

De acuerdo a lo indicado por el autor, (Curto Diaz & Conesa) en su libro

Introduccién al Business Intelligence, existen situaciones especificas cuando

es necesario el uso de un sistema de Inteligencia de Negocios, entre ellas:

Existe mucha informacién en la empresa, pero no facilita un anélisis
mas exhaustivo

El caos que produce el uso de Excel como un repositorio de datos

La toma de decisiones en base a la intuicibn mas que en la
informacion

Existe la necesidad de informacién de varios departamentos de la

organizacion, pero en una forma integrada y de facil acceso
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Sin embargo, la implementacion de un Sistema de Inteligencia de Negocios,
conlleva una serie de actividades, desde establecer quienes y qué procesos
del negocio necesitan un analisis continuo de la informacion, hasta tener
una estrategia de implementacion de Inteligencia de negocios, que abarca
tanto responsabilidades y gestién de Tecnologias de la Informacion como de

las areas del negocio.

Segun el autor (Laudon & Laudon), las herramientas de inteligencia de
negocios permiten a los usuarios analizar datos para ver nuevos patrones,
relaciones y perspectivas que son utiles para guiar la toma de decisiones.
Las principales herramientas para la inteligencia de negocios incluyen el
software para consultas e informes de bases de datos, herramientas para el
analisis de datos multidimensional (procesamiento analitico en linea), y

herramientas para la mineria de datos.

1.2.3.3.1 Procesamiento Analitico en Linea (OLAP).

OLAP soporta el analisis de datos multidimensional, el cual permite a los
usuarios ver los mismos datos de distintas formas mediante el uso de varias
dimensiones. Cada aspecto de informacion —producto, precios, costo,
region o periodo de tiempo— representa una dimension distinta. Asi, un
gerente de productos podria usar una herramienta de analisis de datos
multidimensional para saber cuantas arandelas se vendieron en el Este en
junio, cdmo se compara esa cifra con la del mes anterior y con la de junio del
afio anterior, y cdmo se compara con el pronéstico de ventas. (Laudon &
Laudon, 2012, pag. 224)

1.2.3.3.2 Mineria de datos

La mineria de datos estd mas orientada al descubrimiento, ya que provee
perspectivas hacia los datos corporativos que no se pueden obtener

mediante OLAP, al encontrar patrones y relaciones ocultas en las bases de

49



datos grandes e inferir reglas a partir de estos patrones y relaciones, para
predecir el comportamiento a futuro. Los patrones y reglas se utilizan para
guiar la toma de decisiones y pronosticar el efecto de esas decisiones. Los
tipos de informacion que se pueden obtener de la mineria de datos son:
asociaciones, secuencias, clasificaciones, agrupamientos y prondsticos.
(Laudon & Laudon, 2012, pag. 225)

1.2.4 Matriz SIPOC

Es una herramienta usada por un equipo de trabajo para identificar todos los
elementos relevantes de un proceso al que se quiere mejorar. El nombre de
esta herramienta proviene de las siglas en inglés, considera que se deben
identificar los Proveedores (Suppliers) del proceso, las Entradas (input) al
proceso, el Proceso (Process) a mejorar, las Salidas (Outputs) del proceso y
quienes son los Clientes (Customers) que reciben las salidas del proceso. En
algunos casos, se pueden anexar los requerimientos de los clientes al final
del diagrama para mas detalles. Este diagrama es muy util cuando no hay
claridad en: ¢Quiénes son los proveedores de las entradas del proceso?,
¢, Que especificaciones para las entradas?, ¢Quiénes son los verdaderos
clientes del proceso?, ¢Cuéles son los requerimientos de los clientes?
(SEPULVEDA WETZEL, 2008, pag. 13).

Para hacer uso de todos los elementos de matriz, puede utilizarse el siguiente disefo

Tabla 1:

Matriz SIPOC

Proveedor Insumos Procesamiento Productos Clientes

Quién Provee? Qué recibo? Qué realizo? Qué entrego? A quién entrego?
Detalle de donde  Informacién que  Qué hagoconla  Cuél es el Quien es el

se toma la se obtiene informacion que  resultado de esta  beneficiario
informacion recibo? informacion
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Una matriz SIPOC, utilizada en el levantamiento de informacion de procesos,
permite clarificar las entradas y salidas de informacion y al mismo tiempo

quien la provee y quien la consume.

1.3 Identificacion y conceptualizacién de los términos basicos y
variables de la Investigacion.

1.3.1 Operacionalizacion y Categorizacion de las variables
conceptualizadas.

Para conocer si realmente es necesario la implementacion Sistema de
Informacion para la toma de decisiones, que permita mejorar el Control de la
Gestion Presupuestario, Administrativo y Financiero, analizaremos las

siguientes variables de estudio:

Tabla 2
Operacionalizacion y Categorizacion de las variables

Variables de Concepto Indicadores Categorizacion
estudio
Calidad de la Evaluar si la Tiempo de Horas,
informacion informaciéon es acceso a la Dias
obtenida de los  oportuna para la informacion
sistemas toma de para la toma de
transaccionales  decisiones. decisiones
de ESPOL para la - — -
P Evaluar si se Facilidad de la Si, NO
toma de . .,
. cuenta con manipulacion de
decisiones . . .,
herramientas de la informacion

facil acceso y
manipulacion de la
informacion para
hacer
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proyecciones,
sumarizaciones,
disgregaciones,
categorizaciones,
filtros, etc

Evaluar si la Precision de la
informacion refleja informacion
los hechos en la

Institucion. Si la

misma se presenta

sin errores y es

confiable para la

toma de decisiones

y el control.

SI, NO
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2 Diagnéstico del estado actual

Uno de los enfoques de la gestidén por procesos en la ESPOL, estipulada en
la Estructura Estatutaria de la Gestiobn Organizacional por procesos, Capitulo
I, Articulo 6, literal f), aprobada por Consejo Politécnico en resolucion N.14-
09-352, es la optimizacién de los recursos y de la capacidad instalada
institucional; y, entre las atribuciones y responsabilidades del Rector o
Rectora como primera autoridad de la Institucién, se establece la
planificacion, organizacion, coordinacion y direccion de las actividades
administrativas, economicas y financieras y del talento humano de la
Institucién, de acuerdo con las politicas y lineamientos definidos por el
Consejo Politécnico y presentar anualmente, de manera oportuna, al
Consejo Politécnico para su aprobacion, la proforma del Presupuesto

General de la institucion.

Amparados en este enfoque y en vista de que cada dia los recursos
financieros son mas limitados, las autoridades necesitan de informacién

oportuna y precisa para una buena toma de decisiones.

Adicional a la toma de decisiones que pueden ejercer las autoridades,
también es necesario contar con informacién para que los mandos medios
puedan ejercer el control y puedan rendir cuentas a las autoridades y a los

organismos de control.

Actualmente la ESPOL sigue utilizando en todas sus areas operativas los
sistemas de informacién desarrollados internamente, ademéas de los
sistemas dispuestos por el gobierno central. Esta decision ha sido tomada
debido a que los sistemas internos facilitan llevar un control mas detallado de
las transacciones que se desarrollan dentro de ESPOL, contrario a los
sistemas del gobierno, cuya informacion es mas generalizada. A la ESPOL le
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interesa conocer y tener el control de sus recursos a nivel de unidad
académica, unidad administrativa, centro o proyectos, informaciéon que no es

posible registrarla en el e-Sigef.

Todos los sistemas de ESPOL se encuentran integrados, sin embargo, su
utiidad se enmarca estrictamente al area operativa. Producto de los
sistemas, tenemos un gran repositorio de datos que aun no ha sido

explotado de manera estratégica.

Las autoridades para su gestion y toma de decisiones necesitan tanto
informacion presente como histérica, que les permita hacer comparaciones
de la situacion actual con la de afios anteriores y a la vez poder hacer

proyecciones futuras.

Al momento, la informacién requerida por las autoridades para la toma de
decisiones, es elaborada en Excel, a partir de la descarga de informacion del
sistema transaccional. Esta informacion una vez extraida, es combinada,
filtrada, fragmentada y finalmente convertida en graficos, cuadros, informes,
etc, tareas que consumen gran cantidad de tiempo, desde su requerimiento

hasta su entrega.

Lo anterior, conlleva a tener una dependencia de terceros para consultar
informacion, en este caso del departamento de sistemas o del departamento
responsable de la informacion, lo que significa que las autoridades no

pueden generar sus propios informes, ni hacer sus propias consultas.

Al mismo tiempo, al ser extraida del sistema transaccional y cortada a una
fecha, este proceso debe ser repetido tantas veces como la informacién sea
solicitada en el tiempo, por lo que se vuelve un trabajo repetitivo, que
consume recursos que pueden ser destinados a otras actividades si estos

procesos estuvieran automatizados.
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Para tener un conocimiento mas certero de la calidad de la informacién

presupuestaria y financiera que es solicitada con mayor frecuencia por las

autoridades para la toma de decisiones, se procedio a realizar entrevistas a

la Gerencia Financiera, a la Direccion de Talento Humano, a la Direccion de

Adquisiciones de bienes y suministros, que son quienes permanentemente

estan entregando informacion a las autoridades. También se entrevisto al

asesor del Rector, que es quien solicita la informacion.

Como resultado de las entrevistas, se pudo establecer lo siguiente:

a)

b)

d)

Las autoridades se quejan de contar con informacion imprecisa,

incompleta, no oportuna.

Para accede a la informacion deben solicitarla a los departamentos

involucrados, para que procedan a entregar la informacién requerida.

Por otro lado, como la informacion debe ser construida a partir de la
informacion recopilada, en algunos casos, el apuro y la presion
ocasiona que se cometan errores y que la informacion entregada no

sea la que refleja la realidad.

Para la entrega de informacion, por parte de los departamentos del
area administrativa financiera a las autoridades y organismos de
control, los responsables se quejan de que es necesario recopilar
informacion de diferentes fuentes, una veces solicitada a la Gerencia
de TI/Sl y otras veces de los reportes que se obtienen de los sistemas
transaccionales, para poder armar la informacién solicitada, y esto les
ocasiona en algunas ocasiones la paralizacion de sus funciones para

dedicar tiempo y esfuerzo en preparar la informacion.
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Entre los requerimientos mas recurrentes que son solicitados por las

autoridades para la toma de decisiones y control son:

(0]

Informacion sobre los recursos asignados por el estado para el
gasto corriente, es decir para la operacién continua de la
institucion. De  estos recursos, la mayor parte se encuentran
distribuidos en remuneraciones y adquisiciones. No son menos
importantes los otros rubros, pero para la ESPOL, el control y la

optimizacion del recurso humano es clave para su gestion.

De igual manera, informacion sobre las adquisiciones, que
significan la dotacién de equipos y materiales para el desarrollo de
las actividades de la Institucion.

De los ingresos y gastos de autogestion, el mayor interés de los
directivos se concentra en conocer el avance de las recaudaciones
y de los vencimientos de los mismos, asi como de los
desembolsos por cada rubro en los cuales se ha planificado. Es de
interés de ellos, hacer un seguimiento del avance en materia

financiera, de tal manera que los proyectos no se desfinancien.

A continuacion, se explica los resultados obtenidos de las entrevistas que

nos permiten identificar las variables de andlisis cuya informacion es

requerida con mayor frecuencia.

Algunos de estos requerimientos son solicitados incluyendo varios periodos

de gestion. Cabe recalcar que en la Institucion, el periodo de gestiéon de sus

autoridades es de 5 afios, con posibilidad de reeleccién por una sola vez.

Entonces, para las autoridades es importante evaluar la gestién realizada por

su antecesor, de tal manera que se pueda entender si hay proyectos o

situaciones que requieren continuidad o cambios.
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2.1 Explicacion de los resultados obtenidos

2.1.1 Moédulo Presupuestario

En las instituciones publicas, los rubros de ingresos y gastos estan bajo el
control presupuestario. Seis meses antes del inicio de cada periodo fiscal, se
presenta la proforma presupuestaria, la misma que es aprobada por el
Ministerio de Finanzas y es la que rige los montos maximos de gastos en el
ejercicio fiscal. Los ingresos provenientes del estado vienen pre-asignados y
la ESPOL puede asignar los montos que estima recaudar como autogestion.
Cualquier cambio en el presupuesto, debe ser autorizado por el Ministerio de

Finanzas a través de una reforma presupuestaria.

Para la elaboracion de la proforma, personal del area financiera, Talento
Humano, Adquisiciones y directivos requieren informacién sobre la ejecucion
de presupuesto a la fecha, con el fin de hacer proyecciones en funcién de
proyeccion de actividades para el siguiente afio. El sistema transaccional
emite una serie de reportes de la informacion presupuestaria por grupos de
partidas, por rubros y a nivel de detalle, sin embargo son reportes

separados, que ya se encuentran previamente disefiados.

Por otro lado, durante el afio, se requiere conocer cdmo se va ejecutando el
presupuesto durante un periodo y hacer comparaciones entre periodos;
contrastar informacion de lo ejecutado versus lo presupuestado, con el fin de
solicitar reformas si el caso amerita, o con la finalidad de ir evaluando la
gestion presupuestaria, es decir si se esta ejecutando las recaudaciones y
gastos presupuestados para el cumplimiento de las obligaciones adquiridas

como parte de las actividades planificadas en el POA.

Estas necesidades de informacion obligan al departamento de presupuesto,
bajar la informacién del sistema transaccional a Excel y armar los cuadros a

nivel gerencial.
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2.1.2 Médulo de Gestion de Talento Humano

La nédmina es uno de los mayores rubros de gastos en una institucion de
educacién superior. Por la naturaleza de su gestion, las autoridades
requieren conocer la distribucion del personal tanto en nimeros como en
montos, enrolados en las diferentes unidades académicas, administrativas y

centros.

Esta informacion no solo permite evaluar lo sucedido sino que permite
también planificar las necesidades de Talento Humano en funcion de las
vacantes que por retiro voluntario o no voluntario, jubilacion, etc, estén a

disposicion o por incremento o expansion de actividades.

Los requerimientos de informacién més frecuentes para este rubro son los
siguientes, los mismos que deberan ser contrastados con la informacién
presupuestaria, en algunos casos para validar la disponibilidad de recursos,

en otras para planificar o para hacer un control del gasto.

o Informacion del numero de personas vinculadas a la institucion y el
costo gque esto representa, clasificadas por:
o Por unidad académica
o Por régimen (LOES, LOSEP, Codigo de trabajo)
o Por tipo de relacion laboral (nombramiento o contrato)
o Por tiempo de dedicacién (para el caso de docentes,

tiempo completo, medio tiempo o tiempo parcial)
o0 Numero del personal que se vincula a la institucion y el monto que

representa, dentro de un periodo de tiempo. Esta informacién puede

ser solicitada para varios afios o dentro de un afio en varios periodos.

58



o

Informacién del numero de personas desvinculadas de la institucion,
clasificadas por:
o Por jubilacién voluntaria
Por renuncia voluntaria
Por reduccién de puestos

Por despido intempestivo

©O O O O

Por periodos

Informacidn sobre vacantes no cubiertas del distributivo del Personal,
clasificadas por regimenes, esta informacion permite tomar decisiones

sobre el proceso de seleccion del personal.

Presentar informacion clasificada por diferentes rubros pagados en la
némina en funcion de los regimenes laborales con el fin de conocer su
distribucion, que lo pueden solicitar de forma mensual, anual e

historica.

Adicionalmente se requiere hacer proyecciones de la nomina en
funcién de ascensos, reorganizaciones, restructuracion, incremento
de actividades, incremento de unidades de trabajo, etc. Esta
informacion es util tanto para la elaboracion de la proforma como para
el control durante la ejecucién o para solicitar reformas al presupuesto

en caso de ser necesario.

Distribuciones del personal por diferentes criterios (algunos de estos
indicadores son requeridos por entes gubernamentales)
o Personal femenino en cargos de autoridad
Tasa de personal con capacidades especiales
Distribucién del personal en grupos étnicos
Tasa Personal LOES vs personal LOSEP

Personal con nombramiento vs. personal con contrato

© O O O
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o Personal docente dedicado a tiempo completo versus

personal docente dedicado a medio tiempo o tiempo parcial

0 Montos invertidos en capacitacion, tanto en el personal administrativo

como el docente

Por otro lado, el pago de horas extras es un rubro dificilmente controlado si
no existe una planificacion previa, por ello es importante, categorizar las
diferentes actividades por las cuales se puede autorizar las mismas. No se
descarta los imprevistos, pero estas deben ser totalmente justificadas. Por
ello conocer su distribucion y su consumo en el tiempo nos facilita tomar
decisiones sobre si existe la necesidad de contratacion de personal para

solventar tales actividades o redistribuir la carga del trabajo.

Para lo anterior, se requiere preparar un informe que refleje la siguiente

informacion puede tomar varios dias de trabajo.

Monto de horas extras pagadas por mes
Monto de horas extras pagadas por unidad
La informacién anterior comparada con relacion a afios anteriores

Monto presupuestado de horas extras vs el monto consumido

© ©0 O O O

Horas planificadas por unidad vs horas consumidas

2.1.3 Médulo de la gestién de adquisiciones

El segundo mayor rubro de gastos en una universidad, después del pago de
la nbmina, es el de las adquisiciones, ya que una universidad adquiere
bienes y servicios constantemente, producto de las innovaciones de la
tecnologia, del mejoramiento en el proceso de ensefianza y aprendizaje o de

la expansién de sus actividades.
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Los requerimientos de informacidn para este rubro, son los siguientes:

o Comparaciones entre montos de bienes o servicios adquiridos vs los

montos asignados en las partidas presupuestarias. Esto permite
evidenciar la disponibilidad de presupuesto.

Si la Informacion anterior es comparada con informacion histérica de
bienes y servicios .adquiridos por unidades de gestion (facultades,
centros de investigacion, unidades de apoyo, etc), nos permite
analizar como se ha venido distribuyendo el gasto en cada una de las
unidades. Si a esta informacion le afiadimos la descripcion de los
bienes o servicios adquiridos, la informacion nos facilitaria analizar el
periodo de renovacién de equipos, si fuera el caso; el incremento de
bienes para equipamiento de laboratorios o para la mejora de la
ensefianza. Informacién de este tipo también permite establecer si las
unidades de gestién estan siendo atendidas de manera igualitaria,
sobre todo en el area de docencia.

Para efectos del control presupuestario, también se requiere
informacion de las compras que aun se encuentran pendientes de
gestion, de tal manera que el monto del mismo se mantenga cubierto
con lo asignado en las partidas presupuestarias, caso contrario, sera

necesario efectuar reformas al presupuesto.

2.1.4 Recursos de autogestion

Para quienes administran recursos de autogestion proveniente de servicios

educativos de cuarto nivel (posgrados, doctorados) o servicios de consultoria

y desarrollo de proyectos, les permitird llevar un control de la ejecucion

presupuestaria tanto de ingresos como de gastos y tomar decisiones

oportunas.
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Cabe recalcar que los proyectos de autogestion, se autofinancian, por lo
tanto el seguimiento financiero es prioritario para mantener el flujo del
efectivo sostenible, cuyos ingresos garanticen los desembolsos programados
y cuyas inversiones o gastos puedan ser realizadas oportunamente para el

cumplimiento de los objetivos institucionales.

Entre la informacion financiera mas relevante que solicitan los

administradores de proyectos de autogestion, tenemos:

¢ Resumen y detalle de la ejecucidn presupuestaria

e Preparar informe de valores recaudados vs valores estimados, en
funcion de montos.

e Cartera vencida por periodos de tiempo, mensual, trimestral, anual

e Gastos por rubros vs gastos planificados.

Hay un sinnUmero de reportes que se requieren periédicamente, y que
muchos de ellos ya los emiten el sistema transaccional, lo que se requiere
para la toma de decisiones es que toda esta informacion se la consolide, se
la agrupe y al mismo tiempo se la pueda desagregar, para ir de lo macro a lo

micro y tener un panorama amplio de la gestion.

A manera de consolidar la informacién levantada, se hizo uso de la matriz
SIPOC, a la que se afadi6é la frecuencia de la informacion solicitada, la
misma que se afiade en los anexos.

2.2 Interpretacién de los resultados obtenidos

Una vez analizada la situacion actual, podemos indicar que la construccion

de la informacién requerida es tediosa, lenta e incluso puede llegar a ser

62



imprecisa por la manipulacion de informacion a la que se ve sometida la

generacion de la misma.

El proceso para la entrega de informacion, es el siguiente:

(0]

(0]

(0]

(0]

Surge la necesidad de informacion
Se solicita la informacion a los departamentos responsables
Los departamentos responsables analizan la solicitud y deciden qué
area dentro de su departamento puede preparar la informacion.
Puede darse el caso que mas de un &rea puede estar involucrada en
la consecucion de la informacion,
Se asigna al personal responsable de obtener la informacion
El personal responsable obtiene la informacion de los sistemas
transaccionales. Esta informacion puede ser extraida de 2 maneras:
o0 Desde los sistemas transaccionales, en forma de reportes o
desde las opciones para extraer la informacion en formato
Excel
o O, Solicitando a la Gerencia de Tecnologias y Sistemas de
Informacion, la informacion requerida
El departamento financiero consolida la informacion, la interpreta,
arma los cuadros y/o graficos

Entrega la informacion a los solicitantes

Este proceso puede llegar a ocasionar una paralizacion de las actividades de

uno o varios departamentos cuando la informacion que solicitan es urgente,

compleja e imprevista, lo cual llega a producir alta tension en los

funcionarios, trabajo de horas extras y en algunas ocasiones una informacion

no certera e imprecisa.

Tomemos como ejemplo el caso de la informacién sobre las adquisiciones, la

informacion en el presupuesto se encuentra en montos comprometidos,

devengados y pagados, para cada partida presupuestaria de gastos y por

cada unidad académica o administrativa, centro o proyectos ejecutores de
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los gastos; y en el sistema de adquisiciones, se encuentra la informacién del
detalle del bien adquirido o en proceso de adquisicion y la partida
presupuestaria de gastos asignada para la adquisicion de ese bien, que es

el vinculo entre los dos sistemas.

Para presentar una informacién desde una perspectiva macro (a nivel de
totales) a micro (a nivel del bien o servicio adquirido), se debe unir la
informacion de los 2 sistemas y tratar de armar en Excel tablas relacionadas

o multidimensionales para cada tipo de informacién que se desee presentar.

Por otro lado, si la informacién solicitada involucra afios anteriores, entonces
el obtener informacion y consolidarla se vuelve aun mas tedioso y requiere

mas tiempo para su preparacion.

Adicional a esta entrega de informacién al solicitante, que generalmente es
otorgada en forma impresa, en uno o varios reportes, o en su defecto en
formato Excel, en una o varias hojas, este se ve obligado a hacer una
analisis visual o manual adicional, para interpretar los resultados, hacer los
analisis comparativos, las proyecciones y las conclusiones de la misma,

trabajo que toma otro tiempo adicional de un directivo.

Otro punto que es importante resaltar, la alta dependencia del conocimiento
gue tiene el personal que labora en estas areas del negocio, que es un factor
clave a la hora de la preparacion de los informes. Este conocimiento es
producto de la experiencia en el uso de los sistemas transaccionales. La
ausencia de este personal no solo afecta la elaboracion de los informes, sino

gue se pierde ese conocimiento institucional Gtil para la toma de decisiones.

Esta dependencia se reduce o se tiende a eliminar con la implementacion e

institucionalizacion de un sistema de inteligencia de negocios.
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3 Propuesta de solucion al Problema

3.1 Caracteristicas de la propuesta

Una vez analizada la situacion actual de la ESPOL y en vista de la necesidad
imperante de contar con una herramienta que presente informacion a nivel
gerencial y facilite la toma de decisiones, se ha considerado la siguiente
solucion al problema planteado, la misma que apoya los objetivos

propuestos:

1. La implementacion de un Sistema de Informacion para la toma de
decisiones, que contemple informes ejecutivos de facil interpretacion, con
informacion que presente desde lo general a lo detallado. El sistema
incluird informes pre-elaborados para necesidades puntuales de los
directivos y en funcién de los requerimientos més frecuentes que realizan
al area administrativa y financiera. Estos reportes seran puestos en una

intranet para uso de todos los directivos.

2. Adicional a lo anterior y para facilitar la gestion, el sistema contemplara
las variables presupuestarias, administrativas y financieras que generen
valor y conocimiento para la institucién, con el fin de que el usuario
pueda construir sus propios informes que le permita visualizar un
panorama diferente al que brinda un reporte con informacion
predeterminada. A cada variable se le asignard nombres descriptivos
relacionados a su funcién, para que el usuario final pueda identificar
facilmente el contenido de las mismas.

Para la elaboracion de los reportes personalizados, se ha considerado
una interfaz intuitiva orientada a usuarios con escasos conocimientos
tecnoldgicos, que incluyen funciones de manejo de informacioén, tales
como, arrastrar y soltar (drag and drop), organizar, filtrar, sumarizar,

calcular, etc y a la vez construir diferentes tipos de graficos.
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3. Con lo anterior, el usuario final de este sistema, reducira notablemente el
tiempo y la dependencia de terceros en la entrega de informacion, ya que
contard con reportes pre disefiados, con informacion actualizada
permanentemente para su consumo y ademas con la posibilidad de
construir nuevos informes propios para su gestion, sin recurrir a un

desarrollo tecnolégico.

Para la consecucion de esta propuesta, sera preciso elaborar un cubo de
informacion administrativa y financiera que proviene de la integracion de
datos de los sistemas transaccionales SAF, Talento Humano, Compras y
POA, en una base de datos enfocados en la gestién del negocio y no en la
transaccion diaria.

La informacion sera compartida a través de la web en una intranet financiera
desarrollada para el efecto, para consulta de los interesados, de tal manera

gue la informacion esté disponible para quienes hacen gestion y control.

Los informes pre-elaborados seran implementados en una primera fase y

apuntan a presentar informacién sobre:

0 Historico de presupuestos y la distribucion de los mismos por grupos
de ingresos y gastos , de tal manera que se pueda visualizar los
cambios del presupuesto, en diferentes periodos

0 A patrtir de la informacién anterior, se podra consultar cada uno de los
rubros del presupuesto e ir desglosando esta informacion al detalle

requerido

En el anexo 7.3, se adjunta un prototipo del sistema, para una mejor

comprension del mismo.
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3.1.1 Caracteristicas técnicas del sistema son las siguientes:

- B + I
ADQUISICIONES %
« —
0oDSs E - ——
(BD temporal, CUBOD DE . ——
e donde se integran INFORMACION
TALENTO Ios datos) FINANCIERA
HUMANO A A ojmu 5 og/ofam
— b osffen 4 o
_— 1SERVIDOR ¢ ouw v
1SERVIDOR M5 5QL ANALYSIS SERVICES i o/ 5 Mom
B Base de Datos MS SQL
POA MS POWER BI

Figura 14. Arquitectura de hardware y Software para la generacion del cubo de informacion financiero
en ESPOL

Para la implementacion del Sistema de Informacion para la toma de
decisiones, necesitaremos lo siguiente:

Hardware:
0 2 servidores fisicos o virtuales, cuya configuracion seria:
0 32 GB memoria RAM
o0 2 procesadores Intel de 4 nucleos
0 100 GB disco duro para el Sistema Operativo
0 100 GB disco duro para datos de la Base de Datos
o 1 servidor WEB
o0 8 Gb memoria RAM
0 2 procesadores Intel de 4 nucleos

0 100 GB disco duro para el Sistema Operativo

Software
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o 2 licencias de Windows Server 2012
0 2 licencias de MS SQL Server

o Licencias de Power Bl

3.1.2 Monto de lainversién

Se estima un monto aproximado de $25.000, que se invertiran en un

especialista, capacitacion y recursos técnicos, como se detalla en la tabla 2.

No se ha incluido dentro de estos costos, las remuneraciones del recurso

humano de planta, los mismos se detallan en la tabla 3.

Tabla 2:

Costos que representan la implementacion de un Sistema de Informacion para la
toma de decisiones en ESPOL

RECURSOS COSTO
Especialista en Cubos de Informacidn 59,000.00
Recursos Técnicos (hardware y software) 514,000.00
Capacitacion personal de Base de Datos 52,000.00
TOTAL RECURSOS £25,000.00

Tabla 3:

Personal de ESPOL involucrado en la implementacion del Sistema de Informacion
para la toma de decisiones de ESPOL
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RECURSO HUMANO DE LA INSTITUCION Mum. Personas

Responsable del Proyecto porareadeTI 1
Personal de Base de Datos 2
Lidel de desarrollo de sistemas para el drea financiera 1
Responsable del Proyecto por drea financiera 1
Responsable del Proyecto por drea administrativa 2

Directivo de una unidad académica, centro o proyecto 1

3.1.3 Tiempo de implantacion

Se ha estimado no mas de 5 meses en la implantacion de la solucién
propuesta, teniendo en cuenta que la transformacion de los datos en el cubo

de informacion es la actividad donde se empleard mayor tiempo.

Tabla 4:

Cronograma de trabajo para la implementacion del Sistema de Informacion para la
toma de decisiones de ESPOL

ACTIVIDADES DEL PROYECTO MESES

Conacimiento de la estructura de la base de datos
financiera

Elaboracidn de los ETL para la creacién de la ODS

Construccion del cubo de informacion

Elaboracidn de los reportes pre-establecidos

Validacidn de los reportes

Capacitacion al personal de Base de Datos

Capacitacion al personal operativo de los diferentes
departamentsos involucrados en este proyecto

Capacitacion a los directivos
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3.2 Formay condiciones de aplicacion

Para la implementacion de la propuesta, se considera la formacion de un
grupo multidisciplinario, conformado por uno o mas representantes del area
directiva de la institucion, quienes toman decisiones administrativas-
financieras, representantes del personal operativo del area financiera y
administrativa, que son quienes conocen los procesos y la informacion que
se registran en los sistemas transaccionales y de la Gerencia de Tecnologias
personal responsable del desarrollo de Sistemas y del andlisis de datos e

inteligencia de negocios.

Este grupo multidisciplinario, estara encargado de la definicion de la
informacion para la toma de decisiones y de dar a conocer las reglas del
negocio, a ser implementados en un sistema de informacion para la toma de
decisiones.

Por otro lado, la Gerencia de Tecnologias y Sistemas de Informacion, es la
encargada de proveer el conocimiento y las herramientas necesarias para la
implementacion de un “Almacén de datos o DataWarehouse” y alinear los
procesos y los sistemas para su construccion y mantenimiento continuo del

mismo.

Se contratara una persona con experiencia en construccién de cubos de
informacion para que realice el cubo financiero, la misma que como parte de
sus funciones, transmitira el conocimiento al personal de Base de Datos para

Su continuo mantenimiento y mejora.

El personal de administracion de base datos recibird capacitacion sobre

herramientas de Inteligencia de Negocios.

Una vez implementado el Sistema, se dara capacitacion a los directivos en el

uso de la nueva herramienta a disposicion y adicional a ello, se prepararan
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videos de uso de la nueva herramienta para que esté disponible para el

autoestudio.

3.3 Resultados obtenidos

Como resultado de este proyecto, el personal directivo de las é&reas
administrativa y financiera y directivos de unidades de gestién, concuerdan
qgue dada la madurez tecnoldgica que la ESPOL tiene, la implementacion
de un sistema de informacion para la toma de decisiones, basado en la
construccion de un cubo de informacion que genere conocimiento de la gran
cantidad de informacion almacena en sus bases de datos institucionales, es
un proyecto que traeria grandes beneficios, tales como, la optimizacién del
recurso humano, disponibilidad de la informacion, trasparencia de la gestion,
validacién de informacién sistematizada y depuracion de la informacion, de
tal manera que el gasto que involucra, sea considerado una inversion
institucional para el mejoramiento de la gestion administrativa-financiera de
la ESPOL..

3.4 Validacién de la propuesta

Una vez presentada a los departamentos del area de Adquisiciones, Talento
Humano, Financiero y Planeacion Estratégica, coinciden que se debe hacer
el esfuerzo necesario para llevar a cabo la misma, ya que esto significara
ahorro de tiempo en la elaboracion de los reportes, actividad que ahora les
consume algunos dias debiendo asignar a una o mas personas a la
elaboracion de los informes y a satisfacer los requerimientos de informacién

de directivos de la institucion y entidades externas a la misma.

A este mismo personal se hizo una presentaciéon del software Power BI, que
seria la herramienta para la elaboracion de nuevos informes, y concordaron

gue la herramienta se presenta de facil uso.
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Lo mas importante para ellos, es la NO dependencia del departamento de TI,
ya que se convertirian en sus propios gestores de informes, lo que les
permitira explotar la herramienta para efectuar sus controles y para entrega
de informacién a directivos y organismos gubernamentales, en menor tiempo

y esfuerzo.

De la misma manera, los directivos pueden evidenciar que contar con una
herramienta de inteligencia de negocios, les abre las puertas al conocimiento
del manejo financiero de la Institucion y asi mismo, la oportunidad de contar
con informacién de su gestién, en cualquier momento, sin tener que recurrir

a terceros y esperar que esta sea entregada.
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Conclusiones

La elaboracion de este proyecto, ha permitido conocer las necesidades de
informacion no satisfechas que los ejecutivos/directivos de una Institucién
pueden llegar a tener, aun existiendo en toda su area operativa sistemas de

informacion.

Las organizaciones generalmente se enfocan en automatizar las areas
operativas del negocio y olvidan explotar la gran cantidad de informacién que
acumulan en sus bases de datos, informacion que es til para un control mas

automatizado y sobre todo para la toma de decisiones.

Justamente en organizaciones sin fines de lucro, mas enfocadas al servicio a
la comunidad, es donde se necesita tomar decisiones mas acertadas para la
optimizacion de los recursos financieros, de tal manera que estos sean
invertidos en mejorar la infraestructura, ofrecer nuevos servicios, capacitar al

equipo humano, etc.
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Anexos

Matriz SIPOC utilizadas para el levantamiento de informacion.
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Diseiio del cuestionario para las entrevistas

A) Entrevistas con Gerente Financiero

a)

b)

d)

e)

f)

Informacion recurrente que solicitan autoridades (rector, directores de
unidades, directores de proyectos, entes gubernamentales)
Periodicidad del requerimiento de la informacion

Fuentes de informacion, de donde se obtiene la informacion, existe
toda la informacion que se requiere periédicamente?

Principales problemas a los que se enfrenta la bausqueda de la
informacion

Sugerencias de mejora

Estimado de tiempo que les toma preparar la informacion solicitada

B) Entrevistas con Directores de Unidades y Proyectos

a)

b)

c)
d)

e)

f)

¢ Qué informacion requieren para su gestion como responsables de
proyectos, consultorias o unidades de gestiéon

¢,Con qué periodicidad requieren la informacion?

¢A qué problemas se enfrentan cuando requieren esta informacion?
¢ Es la informacién precisa y oportuna?

¢, Requieren otra informacion que no les es otorgada por no existir la
misma dentro de la informacién sistematizada?

¢ Cual es la propuesta ideal que Uds. sugieren para la solucion de

este problema?

C) Entrevistas con los Gestores de la Informacion

a)
b)

¢, Quienes solicitan informacion?

¢, Con qué frecuencia solicitan la informacion?
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f)
9)

h)

¢,Conoce Ud. el propdsito de la informacion solicitada?

¢, Qué problemas se presentan para entregar la informacion solicitada?
¢ Posee Ud. las herramientas necesarias para extraer la informacion
solicitada?

¢, Qué herramientas utiliza para construir la informacion solicitada?

¢, Cuantas personas intervienes en la recoleccion, transformacion y
entrega de la informacién solicitada?

Estimado de tiempo que les toma preparar la informacion solicitada
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Prototipo del Sistema de Informacion para la toma de decisiones

Sistema de

Informacion Financiera para la toma de decisiones
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