UNIVERSIDAD CATOLICA

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRACION DE
EMPRESAS, GESTION EMPRESARIAL INTERNACIONAL Y
DE CONTADURIA PUBLICA.

INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA CPA

TITULO:

DESARROLLO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO
BASADO EN EL MODELO COSO, EN EL PROCESO DE
INVENTARIOS, APLICADO A UNA INDUSTRIA DE
PRODUCTOS TISSUE

AUTOR:
Heras Naranjo Anthonny Luis
Trabajo de Titulacion previo a la Obtencion del Titulo de:
INGENIERO EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA CPA
TUTOR:

CPA. Rosado Haro Alberto Santiago, MBA

Guayaquil- Ecuador
2016



UNIVERSIDAD CATOLICA

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRACION DE
EMPRESAS, GESTION EMPRESARIAL INTERNACIONAL Y
DE CONTADURIA PUBLICA.

INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA CPA

TITULO:

DESARROLLO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO
BASADO EN EL MODELO COSO, EN EL PROCESO DE
INVENTARIOS, APLICADO A UNA INDUSTRIA DE
PRODUCTOS TISSUE

AUTOR:
Heras Naranjo Anthonny Luis

Trabajo de Titulaciéon previo a la Obtencién del Titulo de:
INGENIERO EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA CPA
TUTOR:

CPA. Rosado Haro Alberto Santiago, MBA

Guayaquil- Ecuador
2016



UNIVERSIDAD CATOLICA

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRACION DE
EMPRESAS, GESTION EMPRESARIAL INTERNACIONAL Y
DE CONTADURIA PUBLICA.

INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA CPA

CERTIFICACION

Certificamos que el presente trabajo fue realizado en su totalidad por Heras
Naranjo Anthonny Luis, como requerimiento parcial para la obtencion del

Titulo de: Ingeniero en Contabilidad y Auditoria CPA.

TUTOR

f.
CPA. Rosado Haro Alberto Santiago, MBA

DIRECTOR DE LA CARRERA

Ing. Jacinto Humberto Mancero Mosquera, MGS

Guayaquil, septiembre del 2016



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRACION DE
EMPRESAS, GESTION EMPRESARIAL INTERNACIONAL Y DE
CONTADURIA PUBLICA.

INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA CPA

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

Yo, Heras Naranjo Anthonny Luis

DECLARO QUE:

El Trabajo de Titulacion, “Desarrollo de un sistema de control interno
basado en el modelo coso, en el proceso de inventarios, aplicado a una
industria de productos tissue”, previa a la obtencion del Titulo de: Ingeniero
en Contabilidad y Auditoria CPA, ha sido desarrollado respetando derechos
intelectuales de terceros conforme las citas que constan al pie de las paginas
correspondientes, cuyas fuentes se incorporan en la bibliografia.

Consecuentemente este trabajo es de mi total autoria.

En virtud de esta declaracién, me responsabilizo del contenido, veracidad y
alcance cientifico del Trabajo de Titulacién referido.

Guayaquil, septiembre del 2016

EL AUTOR

Heras Naranjo Anthonny Luis



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRACION DE
EMPRESAS, GESTION EMPRESARIAL INTERNACIONAL Y DE
CONTADURIA PUBLICA.

INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA CPA

AUTORIZACION

Yo, Heras Naranjo Anthonny Luis

Autorizo a la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil, la publicacion
en la biblioteca de la institucion del Trabajo de Titulacion, “Desarrollo de un
sistema de control interno basado en el modelo coso, en el proceso de
inventarios, aplicado a una industria de productos tissue”, cuyo

contenido, ideas y criterios son de mi exclusiva responsabilidad y total autoria.

Guayaquil, septiembre del afio 2016

EL AUTOR

Heras Naranjo Anthonny Luis



AGRADECIMIENTO

En primera instancia, agradezco a Dios por ser mi principal fuente de

motivacion y guia.

A mis padres por su apoyo incondicionalmente en las decisiones que he

llevado a cabo a lo largo de mi vida.

A la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, por contribuir
enormemente a mi formacion profesional, sintiéndome orgulloso de

pertenecer a tal prestigiosa institucion.

A mi tutor de tesis, por brindarme sus conocimientos, su orientacién y su

apoyo constante en la elaboracion de mi trabajo.

Vi



DEDICATORIA

A Jesus y a Maria, por ser mi modelo de vida y guia constante en mi camino

de santidad.

vii



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRACION DE
EMPRESAS, GESTION EMPRESARIAL INTERNACIONAL Y DE
CONTADURIA PUBLICA.

INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA CPA

TRIBUNAL DE SUSTENTACION

f.
CPA. ALBERTO SANTIAGO ROSADO HARO, MBA

TUTOR

f.
Ing. JACINTO HUMBERTO MANCERO MOSQUERA, MGS
DIRECTOR DE CARRERA

f.
CPA. LINDA EVELYN YONG AMAYA, MGS
DOCENTE DE LA CARRERA

viii



UNIVERSIDAD CATOLICA

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRACION DE EMPRESAS,
GESTION EMPRESARIAL INTERNACIONAL Y DE CONTADURIA PUBLICA.
INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA CPA

CALIFICACION

CPA Rosado Haro Alberto Santiago MBA
TUTOR



INDICE GENERAL

CAPITULO 1

(1] 0o [ T3 o] o PP 21
00 O 101 To [1 o ot (o o ISP 21
1.2. Planteamiento del problema............ccooieiiiiiiiii e 22
R T @ ] o] =1 1Y/ 0 L J PO 23
1.3.1.  ODJEetiVO QENEIAL..... oot e e e e e e eaes 23
1.3.2.  ODbjetivo €SPECITICO ....ieeiieiie e 24
1.4, JUSHFICACION ... e e e 24
ST o [T oT0] (= 1] TSP UPPPPIN 25
CAPITULO 2

AV = T oo I (=0 1o PO 26
2.1. Fundamentos tedricos del control iINterN0 ...........cceevvvviiiiiiiiiiiiiiieee e, 26
2.1.1. Definicion del control INtErNO...........covvvviiiiiiiie e 26
2.1.2. Objetivos del control iNterN0 ..........cccoevuiiieeeiiiiiiie e e, 26
2.1.3. Importancia del control INTErNO............uuuuiiiiiiii e 27
2.1.4. Estructura del control INterno .............uvuvuiiiiiiiiiieeeeei e 27
2.1.5. Ventajas del control INtErN0 ............oouviiiiiiiiiiiiee e 27
2.1.6. Caracteristicas del CONtrol INtEINO..........uuuiiiiiiiie e 28
2.1.7. Clasificacion del control iINterN0 .............uuiiiiiieieeeeieiiieei e 28
2.2. Meétodos de evaluacion de control INtEerNO ...........cooevvvviiiiiiiiiiiiiii e 29
2.3. RIESQOS A€ CONIO .....iiiiieiiii e e 32



P SO0 1Yo N 1§ 1 4 IEVT TR PR 33

2.4.1. Origen y anteCeUENIES ........ccivviiii ettt e e e 33
2.4.2. DefiniCiON A€ COSO ......coeiiiiiiiiiiiiiieitit ettt e e 36
2.4.3. Importancia de Modelo COSO.........ccivviviiiieeiiiiiie e 36
2.4.4. Definicion de control interno SegUN COSO ........ccvviiiiieeeeeeeeeeiiiaieiiiiees 36
2.4.5. Definicién de objetivos del modelo COSO ..........ccoovvvviiiiiiieiiiiiiii e, 37
2.5. Componentes del control interno segun modelo COSO..............cceeeennnnee 38
2.5.1. Ambiente de CONIOl.........ccoiiiiiiiiiiiiiiie e 38
2.5.2.  EValuacion del MESO0. ... ciiiiii e 39
2.5.3. Actividades de CONLIOl...........ccccuuiimiiiiiiiiie e 40
2.5.4. Informacion Y COMUNICACION ..........uuruuuuiiiiiiiiiiiieiaeeeae e e e e e e e 41
2.5.5.  SUPEIVISION ..ottt ettt 42
2.6. Relacion entre componentes y objetivos del COSO.........cccoeeevviviiiieeeninnnn. 43
CAPITULO 3

CoNOCIMIENTO AEI NEYOCIO......uviiiiiie et 44
3.1, ASPECLOS gENEIAIES ......iiiiii i 44
3.1.1. Historia de la @MPreSa.......cocoeeiiiiiiiiiiii e 44
3.2. Filosofia empresarial...........c..coiiuiiiiiiiiiiiie e 45
3.2.1.  MiSiON y VIiSiON de 1 @MPreSa........uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiieiaae e 45
3.2.2. Valores corporativos de la €mMPreSa......c.cccevvvvviieeeeeeiiii e eeeeenennnn 46
3.2.3.  Objetivos organizaCionales .............ouuuuiuiiiiiiiieeeeeeeeeeeeei e 47
3.3, FOoda de [a EMPreSa.....ccccuuuiiieeiiiiiiie et 47

Xi



3.4, OFQANIGIAIMA ....cciiiiiiiiiiiiiii e e e e et e et e e e e e et e e e ee e e bbb e e aeeaaeas 49

3.5. Analisis de la segmentacion y posicionamiento en el mercado ............... 50
3.5.1. CaracteristiCas INtErNAS ..........cccuviviiieiiiiiiiiie e e 51
3.5.2.  Productos ofertados al mercado ............cccceeviiiiiieeiiiiiiiiiiiiii e 52
3.6.  PrinCipales CHENTES .........uuiiiii e 56
3.7. PrinCipales ProvVeEUOIES. ......cccuiieiiie et e e e 57
3.8. Departamentos de la MPreSa........coouviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 58
3.9. Descripcion de los principales procesos de la empresa.........ccccoeeeeeeeeen. 63
3.9.1. Proceso de ventas y cuentas por Cobrar..............ooevuiiiiiiiiiiinieeeeeninnn. 63
3.9.2. Proceso de compras y cuentas por PAgar.......ccc.eeeeeurereeeeeerrnnneeeeeenennns 70
3.9.3.  ProCes0 d€ tESOrEIA ...uuuiiiiiieeeiiiiiiieeiie et e e e e e 71
3.9.4. Proces0 d€ INVENTAIIOS ......cceveureueeeeeeiiiiaeeeeeiiise e e s eeaeseeeeeeannneeeeeeeennns 73
CAPITULO 4

Y1100 (o] (oo = U PRSPPI 77
4.1. Metodologia de INVeStIgaciON ...........cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 77
4.2. Variables de investigacion .............ccoouiiiiieiiiiiiie e 77
4.3. Fuentes de recopilacion de informacion.................eeeeeeeeiiiiiiiiiiiiiiineeeeenn. 77
4.4. Unidad de inVeStIgacCiON .............iiiiiiiiiiie e 78
4.5. Herramientas de andliSiS.............ouuvuiuiiiiiiiiiie e 78

xii



CAPITULO 5

Desarrollo del sistema de control interno segiin coso — proceso de inventarios79

5.1. Objetivo del modelo de propuesta del sistema de control interno............ 79
5.2, PrOPUEBSTA ...ttt 79
5.2.1. Gestion de compras Y ValUACION ...........eeeeieeiiiiiiiiiiiaeeaeeaee e 79
5.2.2.  CONSUMO 0 INVENTAIIOS .......uuuiiiiiiiiiiiiiieiieieee ettt e e e e e e e e e e e e 89
5.2.3.  Proceso de ProdUCCION ........cccuuuuiiiiiiiiiiiiieieieeeee e e e e e e e e e e e e e e e e e 98
5.2.4.  AlMACENAMIENTO .....coiiiiiiiieieeiiiei bttt e e e e e e e e e e e e e e 107
5.2.5. Despachos, bajas y obsolescencia..............ccooeeeiiiiiiiiiiiciiiicccieeee 115
CAPITULO 6

Conclusiones y reCOMENdACIONES ........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiee e 125
6.1, CONCIUSION ..cooeiiiiiiiiee ettt ettt a e e e e e e e e 125
6.2. RECOMENUACION .....ooiiiiiiiiiiiie et 125
BibDlOgrafia. .. ... oo 127

xiii



INDICE DE TABLAS

Tabla N.1: Métodos De Evaluacién Del Control Interno - Ejemplo De Método
DESCIIPLIVO ...ttt e ettt et e e e e e e e e e e e e n bbb 30

Tabla N. 2: Métodos De Evaluacion Del Control Interno - Ejemplo De Método De
(@011 0] = g o P 32

Tabla N. 3: Analisis De Mercado - Segmentacién De Ventas Por Productos. ...50
3.7.1 Productos Ofertados Al Mercado ............uuuiieeereiiiiiieeeeeiiieeeeeeeiiin e e eeeeennns 52
Tabla N. 4: Principales Clientes - Clasificacion De Ventas Por Cliente. ............. 56

Tabla N. 5: Principales Proveedores - Clasificacién De Proveedores Por

Tabla N. 6: Gestion De Compra Y Valuacién - Cuestionario De Coso - Ambiente
DI 0o ] 1 1 o ] SRR 79

Tabla N. 7: Gestion De Compra Y Valuacion — Resultado De Evaluacion Coso -
AMDIENTE D& CONIIOI ..uuuiiiiii i e e e e e eeaaeee 81

Tabla N. 8: Gestiéon De Compra Y Valuacion — Cuestionario De Coso —
Evaluacion De RIESQO .......cuuuiiiiiiiiie et e e e e 81

Tabla N. 9: Gestién De Compra Y Valuacion — Resultado De Evaluacién De
C0S0 — Evaluacion D& RIESO ......cccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee ettt a e e 82

Tabla N.10: Gestion De Compra Y Valuacion — Propuesta Coso — Actividades
DI 0o ] 1 0 ] PP 84

Tabla N.11: Gestion De Compra Y Valuacién — Cuestionario De Coso —
INformacion Y COMUNICACION ........uvuuuiiiiiiie e ee ettt 88

Tabla N.12: Gestién De Compra Y Valuacion — Resultado De Evaluacién De
Cos0 — Informacion Y ComuNiCaCION ..........cccouvuiieeiiiiiiiee e, 88

Tabla N.13: Gestién De Compra Y Valuacion — Cuestionario De Coso —
YU o1=T Y] o] o USSR 89

Xiv



Tabla N.14: Gestién De Compra Y Valuacion — Resultado De Evaluacién De
COSO — SUPEIVISION.....cciieieiiiiiiiiiiee e e e e e e e e e e et e s e e e e e e e e e e e eeerasarnnr e e aaaaeeaaes 89

Tabla N.15: Consumo De Inventarios - Cuestionario De Coso - Ambiente De
(00] 011 (o] FUTTTUTTR TP 89

Tabla N.16: Consumo De Inventarios — Resultado De Evaluacién Coso -
AMDIENTE D& CONTIOl ..o, 91

Tabla N.17: Consumo De Inventarios — Cuestionario De Coso — Evaluacién De

Tabla N.18: Consumo De Inventarios — Resultado De Evaluacion De Coso —
EVAluACION D@ RIESTO .....uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee et 91

Tabla N.19: Consumo De Inventarios — Propuesta Coso — Actividades De
0] o1 1 94

Tabla N.20: Consumo De Inventarios — Cuestionario De Coso — Informaciéon Y
COMUNICACION ..o e e 96

Tabla N.21: Consumo De Inventarios — Resultado De Evaluacion De Coso —
INfOrmMacion Y COMUNICACION ... ..., 97

Tabla N.22: Consumo De Inventarios — Cuestionario De Coso — Supervision ..97

Tabla N.23: Consumo De Inventarios — Resultado De Evaluacion De Coso —
Y U] 01T V7 [0 o PP 98

Tabla N.24: Proceso De Produccién - Cuestionario De Coso - Ambiente De

Tabla N.25: Proceso De Produccién — Resultado De Evaluacion Coso -
AMDIENTE D@ CONIION ..o e e, 99

Tabla N.26: Proceso De Produccion — Cuestionario De Coso — Evaluacion De
Tabla N.27: Proceso De Produccion — Resultado De Evaluacion De Coso —

Evaluacion De RIESQO .......cuuuiiiieiieie e 100

Tabla N.28: Proceso De Produccion — Propuesta Coso — Actividades De Control

XV



Tabla N.29: Proceso De Produccion — Cuestionario De Coso — Informacion Y
COMUNICACION . e e e e 105

Tabla N.30: Proceso De Produccion — Resultado De Evaluacion De Coso —
INFOrmMACION Y COMUNICACION «..uevieeee ettt ettt et e e e e eeans 106

Tabla N.31: Proceso De Produccion — Cuestionario De Coso — Supervision ..106

Tabla N.32: Proceso De Produccién — Resultado De Evaluacion De Coso —
SUPEIVISION ... ..ttt e e e e e e e e e e e et e e e e e eara e eeeeenees 107

Tabla N.33: Almacenamiento - Cuestionario De Coso - Ambiente De Control 107

Tabla N.34: Almacenamiento — Resultado De Evaluacién Coso - Ambiente De

(70} 011 {0 ] PSPPI 108
Tabla N.35: Almacenamiento — Cuestionario De Coso — Evaluacién De Riesgo

....................................................................................................................... 109
Tabla N.36: Almacenamiento — Resultado De Evaluacion De Coso — Evaluacion
D= =T o [ PSSP OOPPPPPPPPPPPTTN 109
Tabla N.37: Almacenamiento — Propuesta Coso — Actividades De Control.....111

Tabla N.38: Almacenamiento — Cuestionario De Coso — Informaciéon Y
COMUNICACION . e e e e 113

Tabla N.39: Almacenamiento — Resultado De Evaluacion De Coso —
INFOrmMACION Y COMUNICACION «...eeieeee ettt et et e e eans 114

Tabla N.40: Almacenamiento — Cuestionario De Coso — Supervision............. 114

Tabla N.41: Almacenamiento — Resultado De Evaluacion De Coso —
YU o1=Y Y] T o U 115

Tabla N.42: Despachos, Bajas Y Obsolescencia - Cuestionario De Coso -
AMDBIENtE D@ CONIOI .. .. e 115

Tabla N.43: Despachos, Bajas Y Obsolescencia — Resultado De Evaluacion
C0S0 - AMbIente DE CONIIOL ......uuuiiiiiieeee s 116

Tabla N.44: Despachos, Bajas Y Obsolescencia — Cuestionario De Coso —
Evaluacion De RIESQO ......c.uuuiiieiiiiee e 117

XVi



Tabla N.45: Despachos, Bajas Y Obsolescencia — Resultado De Evaluacién De
C0S0 — Evaluacion D& RIESO .......ccoeiiiiiiiiiiiiiiiiiei ettt 117

Tabla N.46: Despachos, Bajas Y Obsolescencia — Propuesta Coso —
Actividades De CONMIOL .........euuuiiieiiiiiiee e e 120

Tabla N.47: Despachos, Bajas Y Obsolescencia — Cuestionario De Coso —
INformacion Y COMUNICACION ......ccevvuuiiiiiiiie e ettt e e e eeeeaaaanee 123

Tabla N.48: Despachos, Bajas Y Obsolescencia — Resultado De Evaluacion De
Cos0 — Informacion Y COMUNICACION .........ccevvuieeiiiieeeiiieeee e e e e e e v e 124

Tabla N.49: Despachos, Bajas Y Obsolescencia — Cuestionario De Coso —
YU o1=Y Y] o] o ST 124

Tabla N.50: Despachos, Bajas Y Obsolescencia — Resultado De Evaluacion De
COSO — SUPEIVISION.....cciiiiieeeiitiiee et e e e ettt e e e e e e e e e e e e e e aaa e e eeas 124

XVii



INDICE DE GRAFICOS

Gréfico N. 1: Métodos De Evaluacion Del Control Interno - Ejemplo De Método

€1 o PSSR 31
Gréfico N. 2: Coso Irm - Origen Y Antecedentes - Evolucion De Coso ............. 35
Grafico N. 3: Relacién Entre Componentes Y Obijetivos Del Coso - Cubo. ........ 43
Gréfico N. 4: Organigrama De Productos Tissue Del Ecuador S.A. .................. 49
Grafico N. 5: Andlisis De Mercado - Porcentaje De Participacion De Mercado -

Papel HIGIENICO......ciiiii e e e e e e e e e e e e e aaeens 51
Grafico N. 6: Andlisis De Mercado - Porcentaje De Participacién De Mercado -

PAR@IES ... e 51
Graéfico N. 7: Productos Ofertados Al Mercado - Papel Higiénico...................... 52
Gréfico N. 8: Productos Ofertados Al Mercado - Pafales ...........cccccceeeiiiiienennn. 53
Gréfico N. 9: Productos Ofertados Al Mercado - Pafiuelos Faciales ................. 53
Gréfico N.10: Productos Ofertados Al Mercado - Servilletas..........ccccooevieeeeennn. 54
Gréfico N.11: Productos Ofertados Al Mercado - Toallas De Papel .................. 54
Gréfico N.12: Productos Ofertados La Mercado - Toallas Himedas................. 55
Gréfico N.13: Productos Ofertados Al Mercado - Toallas Femeninas ............... 55
Grafico N.14: Productos Ofertados Al Mercado - Papel Institucional ................ 56

XViii



RESUMEN

Hoy en dia, es de mucha importancia que las compafilas mantengan un
adecuado control interno para salvaguardar sus activos, y evitar que existan
posibles fraudes que afecten a la organizacién, y mas aun cuando se trata del

area de inventarios, uno de los principales activos de una compafia industrial.

Debido a problemas de control interno a nivel internacional, se crea el Comité de
Organizaciones Patrocinadoras (COSO), patrocinando a la Comision Treadway
creada por cinco organizaciones, para estudiar los problemas y realizar un
informe de marco integrado del Control Interno, el cual se convierte en un

estandar para la implementacién de controles internos en cualquier organizacion.

Productos Tissue del Ecuador S.A. es una compafiia industrial dedicada a la
produccion y comercializacibn de productos tissue (papel suave), la cual
mantiene un monto importante de inventarios almacenados, sin embargo sus
controles no cuentan con una estructura que propone COSO, en el cual se
evallan los componentes més importantes de los controles internos, los cuales
son: ambiente de control, evaluacion de riesgo, actividades de control,

informacion y comunicacion, y supervision.
Este estudio propone una estructura de controles internos para el area de
inventarios, basado en la metodologia que COSO establece en su marco

integrado, explicado en el presente trabajo.

Palabras Claves: Metodologia coso, activos, industria, inventarios, politicas y
procedimientos, controles, riesgos.
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ABSTRACT

Today, it is very important that companies maintain adequate internal control to
safeguard their assets and avoid having fraud affecting the organization, and even
more when it comes to the area of inventories, one of the main assets an industrial

company.

Due to internal control issues on an international level, the Committee of
Sponsoring Organizations (COSO) is created, sponsoring the Treadway
Commission established by five organizations, to study the issues and make a
report of integrated framework of internal control, which becomes a standard for

implementing internal controls in any organization.

Productos Tissue del Ecuador S.A. is an industrial company dedicated to the
production and selling of tissue products (soft paper), which maintains a large
amount of stored inventories, however its controls do not have a structure
proposed by COSO, in which the most important internal control components are
evaluated, which are: control environment, risk assessment, control activities,

information and communication, and monitoring.
This study proposes a structure of internal controls for the area of inventory based

on the methodology that COSO set out in its integrated framework explained in

this paper.
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CAPITULO 1

INTRODUCCION

1.1.Introduccién

Mantener un control adecuado sobre los bienes que obtenemos destinados para la venta
o para el patrimonio, es lo 6ptimo para cualquier compafiia comercial o industrial, entidad
0 institucion, y mas aun si el negocio cuenta con una gran cantidad de mercancia. El area
de inventarios es una de las mas importantes de una compafia, ya que es el activo que
se vende para luego convertirse en el principal objetivo de toda compaiiia: obtener

utilidades y asi poder ser rentable.

Segun (Fonseca 2011), los controles para la salvaguarda de activos aseguran el
adecuado uso de estos en la entidad, de manera que no se destinen a fines distintos al
giro del negocio. Por lo general, los inventarios anuales o periédicos representan medio
de proteccién de los recursos de la entidad, los mismos que funcionando de forma
efectiva podrian detectar, por ejemplo: la sustraccion de materias primas, materiales o
productos terminados del almacén; la compra o venta de bienes en forma ficticia; el

traslado de activos sin justificacion y/o autorizacion apropiada.

Una compariia comercial o industrial que tenga aplicado un buen control interno dentro
de esta area, es posible que pueda tomar excelentes decisiones financieras, debido a
gue este control es el que permite que nuestros estados financieros estén libres de
errores o fraude. Productos Tissue del Ecuador S.A. cuenta con varios tipos de
inventarios (Producto Terminado, Inventarios en Proceso, Materia Prima y Repuestos),
los cuales estan valorados en US$10 millones y es por eso que es necesario contar con
un excelente control interno, debido a los riesgos de robo, pago excesivo de
almacenamiento, mal manejo de mermas de inventarios y el riesgo de no contar con el

inventario necesario para realizar una venta (ventas perdidas).
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Este tema investigativo va relacionado con la linea de investigacion de la Carrera de
Regulacion y Control, y se relaciona directamente con el Objetivo 10 del Plan Nacional
del Buen Vivir, que se refiere al Impulso de la transformacion de la Matriz Productiva en
el Ecuador, debido a que es una industria ecuatoriana de venta de Productos Tissue
(Papeles Higiénicos, Servilletas, Toallas de Cocina, etc.), y para crecer en rentabilidad y
generacion de empleo, se necesita del control para optimizar los recursos de la

produccion necesaria de los inventarios.

1.2. Planteamiento del Problema

Para esta investigacion se plantean las siguientes preguntas ¢ Coémo puedo optimizar el
gasto de almacenaje y logistica, teniendo en cuenta mis costos de almacenamiento por
producto, rotacion y/o ventas?; ¢ Cuél es la metodologia o control que debo de considerar
para tener en mis bodegas el inventario necesario, con el fin de evitar inventarios con
lenta o sin rotacion, o gasto excesivo de almacenamiento?; ¢ Como puedo establecer una
metodologia o control que me permita evaluar las compras de repuestos, de tal forma
gue solo compre lo necesario, evitando gastos excesivos?; ¢ Como puede tener un control

eficaz sobre las mermas de inventarios?

Antes de presentar el problema, es necesario conocer que la empresa referente, a la cual
se realizar4 este trabajo investigativo de titulacion, es la compafia PRODUCTOS
TISSUE DEL ECUADOR S.A. La empresa se dedica a la fabricacion, importacion,
distribucion y comercializacion de productos de papel suave (tissue), tales como papel
higiénico, servilletas, toallas de cocina, toallas humedas. La compafia fabrica e importa
productos derivados de celulosa absorbente, tales como pafales y protectores
femeninos. Las areas y los procesos mas importantes que la compafiia maneja son las
ventas (el cual mantiene un porcentaje total de participacién del mercado nacional de
aproximadamente 22%), las cuentas por cobrar y los inventarios (el monto aproximado
de las ventas son US$50M, las cuentas por cobrar aproximadamente US$10M, y los
inventarios US$10M).
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Dada la exposicion de la importancia de dichas areas y procesos, se han implementado
controles que mitiguen riesgos de error o fraude en dichas areas. Las situaciones
probleméticas en la compafiia son varias, considerando que dicha compafiia no custodia
sus productos terminados, sino que paga un gasto de almacenamiento y logistica a un
operador logistico (US$130K mensuales), es el riesgo de que no se esté aplicando el
método de valoracion de inventario FIFO, ya que se detectan productos que tienen lenta
rotacion, o productos antiguos y caducados, y esto deriva en un posible alto gasto de

almacenaje.

También otra situacion problematica es la falta de control en la produccion de Productos
Terminados en relacion con los inventarios necesarios o precisos a producir, ya que esto
puede derivar a tener inventario de lenta rotacion, y a pagar mas almacenaje, o puedo
tener ventas perdidas, en caso de no tener stock suficiente. Finalmente la compafia
compra repuestos para sus maquinarias, en el cual la totalidad de sus inventarios de
repuestos esté valorada en US $1,5 millones. Sin embargo, la gran mayoria de dichos
repuestos estan propensos a quedar obsoletos, debido a su no uso, es decir, se realizan

compras innecesarias.

En cuanto al presente trabajo investigativo, y en relacion con las areas de investigacion
de la carrera de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria definidas (Tributacién y Control /
Auditoria y Fraude), y considerando que la compafiia no cuenta con una evaluacién de
control interno, basado en el COSO Ill, se cree conveniente realizar un trabajo
metodolégico que ayude a la compafiia a utilizar esta investigacion como herramienta

gue ayude a mitigar posibles riesgos que no se estén abarcando.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

El objetivo general del tema propuesto para la realizacién del trabajo investigativo de
titulacion, en el cual se propone la evaluacion e implementacion de un sistema de control
interno basado en el modelo coso, a los procesos de inventarios, aplicado a una industria,
distribuidora y comercializadora de productos tissue, es identificar dentro de dichos

procesos, puntos criticos que puedan afectar material y significativamente a la compainiia.
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Esto acompafiado de soluciones integrales que puedan evitar dichos escenarios
identificados, asi como evitar también la incorrecta interpretacion en los Estados

Financieros ya sea por error y/o fraude.

1.3.2. Objetivo Especifico

e Evaluar el control interno en el proceso de inventarios basado en los componentes
de COSO, los cuales son: Entorno de Control, Evaluacion de los Riesgos, las
Actividades de Control, la Informacién y Comunicacion y la Supervision.

e Desarrollar un modelo de control interno basado en la metodologia COSO, en el
area de Inventarios.

1.4. Justificacion

El desarrollo de un sistema de control interno basado en el modelo COSO en el area de
inventarios es importante poder llevarlo a cabo ya que esto nos ayudara a obtener una
eficiencia y eficacia en las actividades y operaciones desarrolladas en la compaiiia,

confianza en los estados financieros, y un mayor control en la salvaguardia de activos.

Esta investigacion es conveniente, ya que se puede demostrar que, al tener un adecuado
sistema de control interno de inventarios, se puede llegar a reforzar y optimizar los
recursos, actividades y procedimientos de las compafias, a fin de que se puede mitigar
riesgos de error o fraude, y mas aun en una compafiia la cual cuenta con un area de
inventarios con factores muy complejos, como el nimero de items en sus inventarios de
Producto Terminado, Materia Prima y Repuestos (aprox. 2,500 items), el nivel de
produccion de la planta la cual opera las 24 horas del dia, los diferentes tipos de costos
de produccion, y con un costo de produccion que al afio promedia los US$30 millones,

entre otros.

En el caso de este trabajo investigativo, la compafiia a la cual esta aplicado este trabajo,

se beneficiara, debido a que se utilizara informacion real.
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1.5. Hipotesis

Desarrollando una metodologia de control interno basado en el modelo COSO, se puede
mitigar los riesgos descritos anteriormente, como evitar los inventarios con lenta o sin
rotacion, gastos excesivos de almacenamiento, o ausencia de control sobre las mermas
de inventario, asi mismo como evaluar y crear una metodologia o control interno que
permita alcanzar una eficiencia de produccién para conocer cuénto inventario

necesariamente debo de tener en mis bodegas y asi satisfacer la demanda de las ventas.
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CAPITULO 2

MARCO TEORICO

2.1. Fundamentos teéricos del control interno

2.1.1. Definicién del Control Interno

El control interno se puede entender como el conjunto de acciones, medidas o
mecanismos, que la organizacion adopta en sus operaciones con el objetivo de
salvaguardar sus activos y asegurar la razonabilidad de los estados financieros.

De acuerdo con (Estupifian 2006), el control interno es definido en forma amplia como un
proceso, efectuado por el Consejo de Administracion, la Direccion y el resto del personal
de una entidad, disefiado para proporcionar una razonable seguridad con miras a la

realizacion de objetivos en las siguientes categorias:

2.1.2. Objetivos del Control Interno

Del concepto analizado anteriormente, (Estupifian 2006) menciona que se pueden definir

los siguientes objetivos:

e Efectividad y eficiencia de las operaciones
e Confiabilidad de la informacion financiera

e Acatamiento de las leyes y regulaciones aplicables

En estas categorias se abarcan los objetivos de una compafiia, considerando sus metas
de rentabilidad. También se relaciona con la elaboracion de la informacion financiera para
el analisis de todos los usuarios. Finalmente se incluye el acatamiento de las leyes

vigentes que las compafias deberan cumplir.
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2.1.3. Importancia del Control Interno

A partir de casos conocidos de fraudes, las compafiias optan y necesitan un control
interno ideado para satisfacer sus necesidades de coberturas de riesgo tanto de errores

o fraudes, ya sea para un mejor manejo de recursos o para la salvaguarda de sus activos.

Dicho esto, es importante mencionar que un control interno eficiente y eficaz, puede
proveer confianza hacia directivos y accionistas, en cuanto a la informacién que se
manejan los procedimientos establecidos, de tal manera que dicha informacion financiera

sea razonablemente acertada.

2.1.4. Estructura del Control Interno

Se puede definir como estructura del control interno a los elementos individuales que
deberan ser cumplidos para el adecuado funcionamiento de todo el sistema de control
interno, considerando que ante cualquier deficiencia de dichos elementos, evitaria la

eficacia operativa de los controles establecidos.

Los elementos de esta estructura, incluyen los planes, programas, métodos y procesos
gue se aplican de acuerdo con lo establecido por la direccion de una compafiia, para
otorgar una seguridad razonable en relacion con los controles internos implementados.
Una estructura solida del control interno, en donde se integran de forma eficaz y eficiente
todos estos elementos, es de suma importancia para desarrollar una eficiencia en las

operaciones y actividades de la compaiiia.

2.1.5. Ventajas del Control Interno

Los beneficios de tener un control interno establecido son innumerables, empezando con
el mas importante el cual es que garantiza que los procedimientos que ayuden a mitigar
riesgos de errores o fraudes sean cumplidos. Sin embargo se pueden nombrar mas

ventajas como:

e Lograr las metas y objetivos que la compafiia haya establecido.

e Alcanzar eficiencia y eficacia en las operaciones de la empresa.
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e Mitigar los riesgos de error o fraude que se presentan en los distintos procesos de
la compaiiia.

e Obtencién de informacion financiera de forma oportuna y veridica.

e Salvaguarda y garantia del adecuado uso de los bienes o activos de la compafiia.

e Asegurar el cumplimiento de los procesos o procedimientos establecidos.

2.1.6. Caracteristicas del Control Interno

En todos los sistemas de controles internos, siempre deberan presentarse caracteristicas
gue ayuden a alcanzar los objetivos del control interno. Segun (del Toro Rios, Fonteboa,

Armada, & Santos 2005), el control interno posee las siguientes caracteristicas:

e Es un proceso; es decir, un medio para lograr un fin y no un fin en si mismo.

e Lo llevan a cabo las personas que actian en todos los niveles y no se trata
solamente de manuales de organizacion y procedimientos.

e En cada area de la organizacién, el funcionario encargado de dirigirla es
responsable por el Control Interno ante su jefe inmediato de acuerdo con los
niveles de autoridad establecidos; y en su cumplimiento participan todos los
trabajadores de la entidad independientemente de su categoria ocupacional.

e Aporta un grado de seguridad razonable, con relacion al logro de los objetivos
fijados; no la total.

e Debe facilitar la consecucion de objetivos en una 0 mas de las areas u operaciones
en la entidad.

e Debe propender al logro del autocontrol, liderazgo, y fortalecimiento de la

autoridad y responsabilidad de los colectivos.

2.1.7. Clasificacion del Control Interno

Al momento de clasificar los controles internos, se cuentan con dos, los cuales son los

administrativos y los contables.
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Control Interno Administrativo: Estos controles se relacionan con la eficiencia y eficacia

en las operaciones establecidas por la entidad y no se limitan por estar relacionados

exclusivamente con el plan de la organizacion, o los procedimientos implementados. Ej.:

Implementacion de Procedimientos para la elaboracion de presupuestos en los
departamentos.
Procedimientos y Politicas para elaboracién de reportes de desempefio.

Politicas para el otorgamiento de crédito a los clientes

Control Interno Contable: Estos controles se relacionan con el plan de la organizacion y

los registros con el objetivo de mostrar informacién financiera confiable y salvaguarda de

activos. Ej.:

Conteo Fisico de Inventarios de la empresa para cotejarlo con la informacion
registrada en los libros contables.

Analisis de rendimientos financieros o inversiones realizadas

Documentacion sujeta a registrarse contablemente, cuente con numeracion

consecutiva.

2.2. Métodos de evaluacion de control interno

Los métodos y técnicas de evaluacion de control interno, son utilizados por las

organizaciones con el objetivo de encontrar una base que permita mantenerlo actualizado

y aplicable para los procesos internos de la compaiiia.

Segun explica (Santillana 2015), existen 3 métodos de evaluacidon de control interno:

Método Descriptivo: Este metodo consiste en la descripcion de las actividades y
procedimientos, en un sentido procesal, que el personal desarrolla en las
funciones, haciendo referencia a los sistemas administrativos y de operacion, los
registros contables y archivos que intervienen. Esta descripcion deberd hacerse
de tal forma que siga el flujo normal de las operaciones en todas las éareas,
evitando la evaluacion de forma aislada o con subjetividad. Se debera tener en
cuenta la operacion en el area o donde se inicia, y su impacto en el area donde

concluye el proceso. Ej.:
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Tabla N.1: Métodos de evaluacion del control interno - Ejemplo de método
descriptivo

Funcion: Crédito y Cobranzas

Procedimiento: Recaudadores, Recepcién y entrega de
Procedimientos de operacion

cobros
Numero Area de Trabajo Descripcion Actividad Pruebas de
Cumplimiento.
1 Asistente de | En base a los cobros del dia, se prepara un
Cobranzas reporte de cobranzas para cada recaudador.
2 Entrega de Reporte a Recaudador, para

gestiones de cobranza de facturas que

constan en el reporte

3 Recaudador Procede a la gestion de cobro. Registra en
reporte las cobranzas que recibi6 por las
facturas. En caso de no recibir pago, se

debera mencionar el motivo.

4 Al finalizar el dia, el recaudador entrega en
caja, los valores entregados por concepto de
cobro de facturas, junto con el reporte de

cobranzas.

5 Caja Recibe el efectivo cobrado con el reporte de
cobranzas firmado, el cual deberd ser
cuadrado. Se procede con la firma de
entregado por parte del recaudador, y recibido

por parte de Caja.

e Método Grafico: En este método, el flujo de las operaciones a través de los cargos
en donde se encuentran establecidos los controles para su ejecucion, se los
contempla por medio de cuadros o gréaficas. Mediante este método se permite

detectar con mayor facilidad los riesgos o debilidades de control. Ej.:
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Gréfico N. 1: Métodos de evaluacion del control interno - Ejemplo de método grafico

Procedimientos de operacion Funcién: Ciclo de Adquisicién y Pagos
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Método de Cuestionario: Con este método, se emplean cuestionarios en el que se
incluyen preguntas respecto a de qué manera se efectlia el manejo de las operaciones
y transacciones, y quien es el responsable de dichas actividades o funciones
inherentes. Este cuestionario se lo realiza de tal manera que las respuestas
afirmativas, indiquen la existencia de una adecuada accién de control, mientras que
las negativas sefalan debilidades de control o riesgos no mitigados en el sistema
establecido. Ej.:
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Tabla N. 2: Métodos de evaluacion del control interno - Ejemplo de método de
cuestionario

Cuestionario de Control Interno Proceso de Cajay Bancos
Preguntas Sl NO | N/A COMENTARIOS

1. ¢ La gerencia general autoriza todas las
aperturas de cuentas de cheques?

2. ¢La empresa cuenta con un fondo de caja
chica?

3. ¢ Son las personas responsables de la
Caja, independientes al personal
recaudador?

4. ¢ La responsabilidad de la caja es de una
sola persona?

5. ¢ Se realizan cortes periddicos de Caja
por las personas encargadas de la custodia?

6. ¢, Se establece un limite sobre los fondos
en efectivo que debe tener la persona
custodia de la caja?

7. ¢ Los desembolsos de Caja Chica son
respaldados por comprobantes de egreso?

8. ¢ Los pagos individuales desde Caja,
estan sujetos a una cantidad de limite de
pago maximo?

2.3. Riesgos de control

Un riesgo se define como el conjunto de probabilidades de peligro en una actividad
determinada, en el que ocasione incidentes con consecuencias 0 impactos que pueden

ser estimados.

En este trabajo de investigacibn se procedera con la deteccién de las diferentes

categorias de riesgos, las cuales son:
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¢ Riesgo Inherente
e Riesgo de Control

¢ Riesgo de Deteccion
Riesgo Inherente:

El riesgo inherente es la sensibilidad o susceptibilidad de que los estados financieros
contengan errores o anomalias significativas, previo a la evaluacion de la efectividad de

los sistemas de control.

Riesgo de Control:

El riesgo de Control se lo define como el riesgo de que se presenten errores 0
irregularidades significativas, y que estos no hayan podido ser detectados o evitados por

los sistemas de controles implementados en las distintas areas de la compaiiia.

Riesgo de Deteccion:

El riesgo de deteccion es la posibilidad de la existencia de un error material, que no ha
sido posible ser detectado por los sistemas de controles internos de la compafia, y que
a su vez no fuera detectado por la aplicacion de pruebas o evaluaciones del control

interno.

2.4. COSO IRM

2.4.1. Origen y Antecedentes

Debido a las préacticas y politicas de financiacion de campafas corporativas cuestionables
y corruptas en los afios 70, la Comisiéon de Valores de Estados Unidos (SEC, por sus
siglas en inglés) y el Congreso estadounidense promulgaron reformas a la ley de
financiacion de campafas. En el afio 1977 se aprobd la Ley de Practicas Corruptas
(FCPA), que criminalizaba el soborno transnacional y requeria a las compafiias que
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implementaran programas de controles internos. A causa de dicha ley, por medio de una
iniciativa del sector privado de cinco (5) organizaciones profesionales en los Estados
Unidos, se funda en 1985 la Comisién Nacional de Informacion Financiera Fraudulenta
(conocida como la Comision Treadway), para analizar, inspeccionar y realizar
recomendaciones sobre los reportes financieros corporativos fraudulentos. Las cinco
asociaciones que fundaron la Comision Treadway son: La Asociacion Americana de
Contabilidad (AAA, por sus siglas en inglés), el Instituto Americano de Contadores
Publicos Autorizados (AICPA, por sus siglas en inglés), la Asociacién de Ejecutivos
Financieros Internacionales (FEI, por sus siglas en inglés), el Instituto de Auditores
Internos (lIA, por sus siglas en inglés), y la Asociacion Nacional de Contadores (ANA, por

sus siglas en inglés).

La Comision Treadway estudiaba el sistema de presentacién de informes financieros
entre los afios 1985 a 1987 y se emitié un informe de conclusiones y recomendaciones
en octubre de 1987, llamado Informe de la Comisién Nacional de Informacion Financiera
Fraudulenta. Como resultado de este informe, se conformé el Comité de Organizaciones
Patrocinadoras (COSO, por sus siglas en inglés), para patrocinar a la Comision
Treadway. Este comité es totalmente independiente de las cinco organizaciones que lo
patrocinan, e incluye dentro de sus filas, representantes del sector industrial, contadores
publicos, firmas de inversién, y la Bolsa de Valores de Nueva York. COSO deleg6 a una
importante firma de auditores, Coopers & Lybrand, para que estudie los problemas y se
realice un informe sobre el Marco Integrado del Control Interno. En septiembre de 1992,
el Comité publico el Informe del Marco Conceptual Integrado de Control Interno (Internal
Control — Intergrated Framework o COSO 1), el cual se convirtié en un estandar para la

implementacion de controles internos en cualquier organizacion.

En septiembre del 2004, por motivo de una serie de escandalos corporativos que
provocaron dafios econdmicos significativos a varias compafias, el Comité de
Organizaciones Patrocinadoras (COSO), elabora un estudio y marco conceptual sobre la
Gestion de Riesgos Corporativos (Enterprise Risk Management Framework — ERM o

COSO ll). En este marco se amplia el concepto de control interno y se considera a la
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ERM como un proceso realizado en conjunto por los directores, gerencias y personal en
general, con el fin de identificar eventos o riesgos potenciales que podrian afectar a las
compafias, y mitigar dichos riesgos dentro de niveles aceptables. Con este nuevo
enfoque no se intenta sustituir el marco de control interno, sino que lo incorpora y lo

amplia, permitiendo mejorar el control interno y la gestiéon de los riesgos.

Considerando que las industrias 0 empresas evolucionan a través del tiempo, y que esto
da paso a nuevo avances tecnoldgicos, el Comité se pronuncia y actualiza en mayo del
2013 la version del marco integrado del COSO | (que seria COSO lll), en el que permite
gue las empresas desarrollen y adquieran sistemas de controles internos efectivos que
permitan dar apertura a los cambios constantes, los cumplimientos de las empresas, a
mitigar los riesgos identificados a un nivel aceptable, e integrar o apoyar la toma de
decisiones del gobierno corporativo. Con este nuevo marco integrado, se dan las
herramientas para una mejor cobertura de los riesgos en los que las organizaciones

enfrentan constantemente.

Grafico N. 2: COSO IRM - Origen y antecedentes - Evolucién de COSO

) 2004 - COSO 1l \
1992 - COSO | Enterprise Risk 2013 - COSO Il
Internal Control - Integral Management - Integrated Internal Control -
Framework Framework Integrated Framework
Control Interno - Marco Gestion de Riesgo Control Interno - Marco
Integrado Empresarial - Marco Integrado
Integrado ‘
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2.4.2. Definicién de COSO

El Comité de Organizaciones Patrocinadoras (COSO, por sus siglas en inglés), es una
organizacién, producto de una iniciativa voluntaria del sector privado, cuyo objetivo y
mision es darle una mejora a la calidad de la informacion financiera, con el uso de la ética

en los negocios, aplicacidon y mejoras en los controles internos, y el gobierno corporativo.

2.4.3. Importancia de modelo COSO

Teniendo en consideracion que se han presentado dos informes (COSO |, Il y lll), se

procedera con la definicion de la importancia por cada informe:

Importancia de COSO | vy Il

Este informe expone la necesidad que la direccion de las entidades y el resto de la
organizacion entienda la importancia de la implementacion de un control interno, en
cuanto a la relacion que tiene sobre los objetivos y resultados de la gestibn empresarial.
También se trata de conceder a la auditoria un rol fundamental, especialmente a la
consideracion de controles como un proceso integrado a las actividades operativas de la

empresa.

Importancia de COSO lI:

En este informe se proporciona un enfoque mas profundo y extenso sobre la
identificacion, evaluacion y gestién integral del riesgo corporativo. Como se mencioné
anteriormente, este nuevo enfoque no sustituye el marco teérico de COSO I, sino que lo

complementa.

2.4.4. Definicion de Control Interno segun COSO

Segun el marco integrado del COSO, se refiere al Control Interno como un proceso,
implementado por la junta directiva de la entidad, su administracion, y otro personal,
disefiado para proveer una seguridad razonable en relacién con el cumplimiento de

objetivos relacionados a las operaciones, informe y cumplimiento.
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La definicién refleja ciertos conceptos fundamentales, los cuales son:

Esta orientado al cumplimiento de objetivos en una o mas categorias de
operaciones, informe y cumplimiento.

Es un proceso continuo de tareas y actividades en curso, los cuales son medios
para un fin, no un fin en si mismo.

Es efectuado por personas — no precisamente se trata de manuales,
procedimientos y politicas, sino acerca de las personas y las acciones que ellos
toman en cada nivel de la organizacion para afectar al control interno.

Es capaz de proporcionar seguridad razonable - no seguridad absoluta -, a la alta
administracion y junta de directores de las entidades.

Se adapta a la estructura de la entidad — es flexible en su aplicacion para toda una

entidad, subsidiaria, division, unidad de operacion o ciclo de negocio.

2.4.5. Definicién de Objetivos del modelo COSO

De acuerdo con el marco integrado, COSO establece tres categorias de objetivos, los

cuales permiten a las organizaciones a concentrarse en los diferentes aspectos del

control interno:

Objetivos de Operacién: Estos objetivos corresponden a la eficiencia y eficacia de
las operaciones de la entidad, incluyendo objetivos de desempefio operativo y
financiero, y la salvaguardia de los activos contra pérdidas.

Objetivos de Informe: Estos objetivos se refieren a la informacion financiera y no
financiera interna y externa, y podria abarcar confiabilidad, oportunidad,
transparencia, u otras condiciones segun lo establecido por reguladores,
organismos emisores de estandares reconocidos, o politicas de la entidad.
Objetivos de Cumplimiento: Estos objetivos se refieren al cumplimiento de leyes y

regulaciones las cuales la entidad esta sujeta.
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2.5.Componentes del control interno segin modelo COSO

Segun el Modelo COSO Il (2013), se expone que el Control Interno consiste de cinco

componentes integrados, los cuales son:

e Ambiente de Control

e Evaluacion del Riesgo

e Actividades de Control

e Informacion y Comunicacion

e Supervision

2.5.1. Ambiente de Control

El ambiente de control es un conjunto de normas, procesos y estructuras que proveen la
base para llevar a cabo el control interno dentro de la compafiia. El directorio y las altas
gerencias establecen los parametros desde el mando en relacién a la importancia del
control interno, incluyendo las normas de conducta que se esperan dentro de la
organizacion. La administracion es la encargada de reforzar las expectativas de dichas

normas en los distintos niveles dentro de la compafia.

El ambiente de control comprende de los valores éticos e integridad de la organizacion,
los pardmetros que permiten a los directores llevar a cabo sus responsabilidades de
supervision, la estructura organizacional con sus autoridades asignadas vy
responsabilidades, el proceso de captacion, desarrollo y retencion de individuos
competentes, y la rigurosidad en torno a las medidas de desempefio, incentivos y
recompensas para impulsar la rendicion de cuentas con el fin de evaluar los resultados.
El resultado del entorno de control influye y tiene un impacto profundo en el sistema

general del control interno en la organizacion.

Los principios que establece el Marco Integrado, en cuanto al ambiente de control son

los siguientes:
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e La organizacién demuestra un compromiso con los valores de ética e integridad.

e La junta directiva demuestra independencia de la administracion de la compafiia,
y ejerce la supervision del desarrollo y desemperio del control interno.

e La administracion establece, con la supervision de la junta directiva, estructuras,
lineas de comunicacion, y establecimiento de autoridades apropiadas y
responsabilidades que vayan alineadas en la busqueda del cumplimiento de los
objetivos de la organizacion.

e La organizacion demuestra compromiso para captar, desarrollar, y retener
personas competentes que se encuentren alineadas con sus objetivos.

e La organizacién cuenta con personas que cumplan con sus responsabilidades de

control interno alineadas al cumplimiento de objetivos.

2.5.2. Evaluacion del Riesgo

Se debe tener en consideracion que todas las entidades se enfrentan con una variedad
de riesgos, ya sean por factores internos o externos. Un riesgo es definido como la
posibilidad de que un evento ocurra y afecte de manera negativa el cumplimiento de los

objetivos de la organizacion.

La evaluacion del riesgo involucra un proceso dinamico y constante para la identificacion
y evaluacién de riesgos. Los riesgos de cumplimiento de objetivos de la entidad son
considerados para establecer niveles de tolerancia frente al riesgo. Asi que, la evaluacion

de los riesgos forma la base para determinar cémo los riesgos deberan ser administrados.

Una condicién para la evaluacion de los riesgos, es el establecimiento de objetivos,
relacionado con los diferentes niveles de la compafia. La administracion debera
especificar los objetivos dentro de las categorias relacionadas con las operaciones,
informes y cumplimiento, para que, con claridad suficiente, poder identificar y analizar los

riesgos de dichos objetivos.

La administracién también considera la conveniencia de los objetivos de la entidad. La

evaluacion de riesgo también requiere que la administracion considere el impacto de

39



posibles cambios en el entorno externo y dentro del propio negocio que podrian hacer

del control interno, algo inefectivo.
Los principios de la evaluacion de los riesgos son:

e La organizacion define los objetivos con claridad suficiente para que pueda ser
posible la identificacién y evaluacién de los riesgos relacionados con los objetivos.

e La organizacion identifica los riesgos relacionados con el cumplimiento de
objetivos y analiza los riesgos como base para determinar como los riesgos
deberan ser administrados.

e Laorganizacion considera la posibilidad de fraude en la evaluacién de riesgos para
el cumplimiento de objetivos.

e La organizacién identifica y evalla cambios que podrian significativamente

impactar el sistema de control interno.

2.5.3. Actividades de Control

Las actividades de control son las acciones establecidas mediante politicas y
procedimientos que ayudan a garantizar a la directiva de la administracion que los riesgos
en relacion con el cumplimiento de objetivos sean mitigados. Las actividades de control
son desarrolladas en todos los niveles de la compaifiia, en diversas etapas dentro de los

procesos del negocio, y sobre el ambiente de la tecnologia.

Dentro de estas actividades podrian estar los controles preventivos o detectivos y pueden
abarcar una amplia gama de actividades manuales o automatizadas como por ejemplo,
autorizaciones y aprobaciones, verificaciones, conciliaciones, etc. La segregacion de
funciones se construye principalmente en la seleccion y desarrollo de las actividades de
control. Cuando la segregacién de funciones no es factible, la gerencia puede seleccionar

y desarrollar actividades de control alternativas.

Los principios de las actividades de Control, segun el Marco Integrado son las siguientes:
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e La organizacion escoge y desarrolla las actividades de control que contribuyen a
la mitigacion de los riesgos relacionados con el cumplimiento de los objetivos a
niveles aceptables.

e La organizacion escoge y desarrolla actividades generales de control a través de
la tecnologia para soportar el cumplimiento de los objetivos.

e La organizacion implementa actividades de control por medio de politicas que
establezcan lo que se espera y procedimientos que pongan en accién dichas
politicas.

2.5.4. Informacion y Comunicacion

La informacién es necesaria para la entidad, para llevar a cabo las responsabilidades del
control interno, en funcion de ayudar con el cumplimiento de sus objetivos. La
administracion obtiene o genera y usa informacion de relevancia y de calidad desde
fuentes internas o externas para ayudar al funcionamiento de los otros componentes del

control interno.

La comunicacion es el proceso continuo y repetitivo de proveer, compartir y obtener
informacion necesaria. La comunicacion interna es el medio por el cual la informacion es
difundida en toda la organizacion, en el cual fluye horizontal y verticalmente en toda la
entidad. Esto permite al personal de la compaifiia recibir un claro mensaje desde la alta

directiva, que las responsabilidades de control deben ser tomadas muy en serio.

La comunicacion externa tiene un doble objetivo: esta permite comunicacion entrante de
informacion externa relevante, y esta provee informacion a partes externas en respuesta

a requerimientos y expectativas.
Los principios con respecto al componente de la informaciéon y comunicacion son:

e La organizacion obtiene o genera y usa informacion relevante y de calidad para

apoyar el funcionamiento de los controles internos.
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e Laorganizacion internamente comunica informacion, incluyendo los objetivos y las
responsabilidades del control interno, necesarias para apoyar el funcionamiento
del control interno.

e La organizacién se comunica con terceras partes, con respecto a asuntos que

afectan al funcionamiento del control interno.

2.5.5. Supervision

Las evaluaciones continuas, las evaluaciones independientes, o la combinacién de
ambas dos, son usadas para cerciorarse si cada uno de los cinco componentes del
control interno, incluyendo los controles que se efectian a los principios de cada

componente, estén presentes y funcionando.

Las evaluaciones continuas, integradas en los procesos del negocio en los diferentes
niveles de la entidad, proveen de informaciobn oportuna. Las evaluaciones
independientes, realizadas periddicamente, variaran en su alcance y frecuencia
dependiendo de la evaluacion de los riesgos, efectividad de las evaluaciones continuas,

y otras consideraciones que la administracion podria agregar.

Los hallazgos o resultados son evaluados con criterios establecidos por reguladores,
normativas de organismos reconocidos y la administracibn o junta directiva, y las
deficiencias son comunicadas a la administraciéon y a la junta directiva segun sea

apropiado.
Los principios de las actividades de monitoreo son los siguientes:

e La organizacion escoge, desarrolla y realiza evaluaciones continuas o
independientes, para cerciorarse si los componentes del control interno estan
presentes y funcionando.

e La organizacion evalia y comunica las deficiencias del control interno en una
manera oportuna a las partes responsables de tomar acciones correctivas,

incluyendo la alta administracion y la junta de directores, segun sea apropiado.
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2.6. Relacién entre componentes y objetivos del coso

Existe una relacion directa entre los objetivos que presenta COSO, los cuales son los que
las compafias se esfuerzan por cumplir, los componentes, los cuales representan lo que
las organizaciones requieren para alcanzar esos objetivos, y la estructura organizacional
de la entidad (las unidades operativas, estructura juridicas, entre otros). Esta relacion

puede representarse en la forma de un cubo, como se muestra a continuacion:

Gréfico N. 3: Relacion entre componentes y objetivos del COSO - Cubo

Ambiente de Control

[
e

e Las tres categorias de objetivos segun COSO - Operaciones, Informe y

Cumplimiento — son representados por columnas.
e Los cinco componentes del COSO estan representados en las filas.
e La estructura organizacional de la entidad esta representada en el lado de tercera

dimension.
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CAPITULO 3

CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO

3.1. Aspectos generales

3.1.1. Historia de la Empresa

Productos Tissue del Ecuador S.A. es una filial de la multinacional CMPC de procedencia
chilena que fabrica, importa y comercializa productos de higiene personal. La empresa
cuenta con un abanico amplio de productos, como papeles higiénicos, servilletas, toallas
de cocina, pafiuelos faciales, pafiales para bebes, toallas himedas y toallas femeninas.

CMPC es un grupo chileno constituida en 1920, la cual es una de las empresas lideres
de Latinoamérica en la produccion y comercializacion de productos forestales, celulosa,
papeles y productos tissue, las cuales constituyen sus 4 lineas de negocio, que son
CMPC Celulosa, CMPC Forestal, CMPC Papeles y CMPC Tissue.. La compafiia

comercializa sus productos en mas de 45 paises y tiene alrededor de 30,000 clientes.

CMPC Tissue es la filial que produce y comercializa papel higiénico, toallas de papel,
servilletas, papel facial, pafales para nifios y adultos, y toallas femeninas. Estos
productos se comercializan bajo marcas propias las cuales son ELITE, en las categorias
de papel higiénico y toallas de papel, BABYSEC, para las categorias de pafiales para
bebes, y LADYSOFT, para la categoria de toallas femenina. Esta filial se encuentra en 8
paises a nivel Latinoamérica (Chile, Argentina, Brasil, Colombia, Ecuador, México, Peru
y Uruguay). En el 2015, la filial conté con una ganancia antes intereses, impuestos,
depreciaciones y amortizaciones (EBITDA) de US$223 millones y se estimaron 610,000

toneladas en ventas de productos tissue.

CMPC Tissue se encuentra entre los mas importantes mercados en América Latina. En
el negocio de higiene personal y de hogar, CMPC Tissue es el lider en Argentina, Chile,
Uruguay y cuenta con una fuerte segmentacion de mercado en Peru. En Febrero del
2006, CMPC ingresa a México, y a Diciembre del 2007 CMPC ingresa a Colombia,
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primero mediante al negocio de la industria de pafales. Todas estas inversiones que se
han realizado en mencionados paises, ha situado a la empresa en la actualidad como el
octavo productor mundial de papeles Tissue y segundo productor de pafiales en América

Latina.

En el afio 2003, por medio de exportaciones a la comparfia Favorita, CMPC Tissue
introduce su marca ELITE en el Ecuador. En el 2007, al ver un incremento considerable
en las ventas de dicha marca, CMPC decide abrir oficinas en Quito y Guayaquil. Para el
2009, se exportan las maquinarias para instalar la planta Protisa Ecuador. Esta planta
procesa tres lineas de produccion, el cual son rollos para fabricar papel higiénico y toallas
de cocina, otra de Servilletas y la restante para pafiales de bebe. En el 2011, Protisa
Ecuador amplia su portafolio de productos, importando toallas femeninas, toallas
hiamedas y protectores diarios. Actualmente los productos mencionados ya se
encuentran en los principales puntos de ventas en el pais, con una tendencia ascendente

de crecimiento en cuando a ventas.

3.2. FILOSOFIA EMPRESARIAL

3.2.1. Misi6on y Visiéon de la Empresa
Misién

Fabricamos y comercializamos variedad de productos Tissue y sanitarios con la mejor
relacion precio y calidad para satisfacer al consumidor ecuatoriano y desarrollar negocios
rentables para nuestros clientes, garantizando la utilizacién eficiente de recurso y activos
a través de equipos comprometidos con la seguridad, rentabilidad y crecimiento
sustentable de la compafiia, enmarcados en un clima laboral de excelencia, asegurando

el cumplimiento de politicas y procedimientos corporativos.
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Visién

Al 2018 estar entre las dos empresas lideres de mercado en los negocios de higiénicos,

servilletas y pafiales de bebe, y ser reconocidos como 1 de las 5 mejores empresas para

trabajar en el ecuador.

3.2.2.

Segun

Valores Corporativos de la Empresa

CMPC, se menciona los siguientes valores corporativos:

Respeto por las personas: Respetamos a todas las personas con quienes
interactuamos, como seres humanos sujetos de dignidad. En todas nuestras
operaciones valoramos el buen trato, la franqueza, la lealtad, la confianza y la

buena fe. Ademas cuidamos la integridad y la salud de las personas.

Cuidado del Medioambiente: Adherimos al desarrollo sustentable, promoviendo el
cuidado del medioambiente y de los recursos naturales para no afectar a las

proximas generaciones. Estamos comprometidos con el medioambiente.

Cumplimiento estricto por las normas legales: Respetamos las regulaciones
legales que rigen nuestras actividades. Todos los directivos, ejecutivos y directores
estamos comprometidos en el cumplimiento estricto de la legislacion vigente en

todos los aspectos involucrados en el desarrollo de nuestros negocios.

Lealtad al Competir: Valoramos la libre competencia como esencia de la economia
de mercado ya que favorece el desarrollo de mas y mejores productos y servicios,

a menor precio para los consumidores.

Consideracion por las necesidades de los vecinos: Construimos una relacion de
colaboracién y confianza con nuestros vecinos con el fin de maximizar los
beneficios sociales de nuestras operaciones. Tenemos una actitud atenta y
abierta, identificando las necesidades de nuestros vecinos y posibilidades de

colaboracion.
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3.2.3. Objetivos Organizacionales

Ofrecer productos de calidad y altamente competitivos a un precio asequible.
Crear oportunidades de empleo para los medianos y pequefios negocios con la
comercializacion de nuestros productos.

Estar entre las cinco mejores empresas reconocidas para un buen lugar de trabajo.

Desarrollar el potencial de destrezas y talentos de los trabajadores

3.3.FODA DE LA EMPRESA

Fortalezas

Productos Tissue del Ecuador fabrica productos con los més altos estandares de
calidad.

Los productos de la compafiia mantienen precios competitivos, de manera que
puedan enfrentarse a grandes compafias como Kimberly Clark, Familia, y Otello
La empresa, al ser una filial de un fabricante de una de las marcas de Papel
Higiénico mas reconocidas, a nivel latinoamericano, cuenta con el respaldo de

dicha marca, la cual es competitiva y muy bien posicionada en el extranjero.

Oportunidades

El Ecuador cuenta con una poblacion cada vez mas consciente que al momento
de comprar un producto, se prefiere un producto ahorrativo y economizador.
Es posible comenzar una campafia de fidelizacion para con las marcas que

maneja la compafia, en relacion con los consumidores.

Debilidades

El portafolio de marcas que maneja la compafiia son relativamente nuevas, en
comparacién con las marcas ya establecidas en el mercado local (Flor, Familia,

Scott, Nosotras, etc.)
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Existe poca inversion en cuanto a realizar actividades de apoyo o mercadeo, en
comparacion con las competencias establecidas en el mercado.

Existe la necesidad de implementar e instalar nuevas maquinarias, con el fin de
satisfacer de mejor manera la demanda local, y equiparar los niveles productivos

con las competencias mas cercanas.

Amenazas

La empresa, al no contar con el dominio del segmento del mercado local, puede
sufrir un impacto, en cuanto a las decisiones que tome el competidor dominante,
en relacion con desarrollo de productos con conceptos novedosos, aplicacion de
recursos tecnolégicos para mejora de productos.

La poblacion ecuatoriana, a raiz de la crisis petrolera ha sufrido una disminucién
de su poder adquisitivo, que se traduce en un ambiente poco favorable para el

comercio.
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3.4. Organigrama
Grafico N. 4: Organigrama de Productos Tissue del Ecuador S.A.
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3.5. Andlisis de la segmentacién y posicionamiento en el mercado

Las ventas de Productos Tissue del Ecuador se encuentran segmentadas de la siguiente

manera.

Tabla N. 3: Andlisis de mercado - Segmentacion de ventas por productos.

Familia %
Papel Higienico 69%
Panales 15%

Institucional 6%

Servilletas 5%

Toalla Femenina 2%

Toalla De Cocina 1%

Pafuelos Faciales 1%

Protectores Diarios, Toallas Humedas y Dispensadores 1%
Total 100%

La segmentacion de mercado esta dada por niveles de precio y calidad. En la seccién del
mercado de papeles higiénicos (69% de las ventas totales de Productos Tissue del
Ecuador), el mercado se encuentra segmentado por productos altos, valores medios y
econdémicos. Asi mismo, en la seccion de pafales (15% de las ventas totales de la
compafia), se encuentra segmentado por categorias numeradas en cuanto al nivel de
absorcion y comodidad. Se expondran los posicionamientos en el mercado de los
productos, los cuales son los mas importantes en las ventas de la compafiia (Papel

Higiénico y Pafales):
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Gréfico N. 5: Andlisis de mercado - Porcentaje de participacion de mercado
Papel Higiénico
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Gréafico N. 6: Analisis de mercado - Porcentaje de participacion de mercado
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3.5.2. Productos ofertados al mercado

Papeles Higiénicos:

e ELITE Clasico Manzanilla
e ELITE Ultra Perfumado

e ELITE Duo

e ELITE Premium

e ELITE Extra

e ELITE Institucionales

e Marcas Propias

Grafico N. 7: Productos ofertados al mercado - Papel Higiénico
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e BABYSEC Plus

Gréafico N. 8: Productos ofertados al mercado - Pafiales

Pafuelos Faciales:

e ELITE Pafiuelos Antivirales
e ELITE Pafiuelos Aloe Vera
e ELITE Pafuelos Compacto Aroma

e ELITE Pafiuelos Boutique Disefio Cubo

Grafico N. 9: Productos ofertados al mercado - Pafiuelos faciales

Servilletas

e ELITE Econdmica
e ELITE Coctel
e ELITE Tradicional
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e ELITE Premium
e ELITE Institucionales
e Marca Propia

Grafico N.10: Productos ofertados al mercado - Servilletas

Toallas de Cocina

e ELITE Premium

e ELITE Econdmicas
e ELITE Ultra

e Marca Propia

Gréfico N.11: Productos ofertados al mercado - Toallas de Papel

Toallas Himedas

e BABYSEC Premium
e BABYSEC Ultra

54



Grafico N.12: Productos ofertados la mercado - Toallas HOmedas
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Toallas Femeninas:

e LADYSOFT Normal con Alas

e LADYSOFT Delgada con Alas

e LADYSOFT Natural con Alas

e LADYSOFT Nocturna con Alas

e LADYSOFT Protectores Diarios Clasico

Grafico N.13: Productos ofertados al mercado - Toallas Femeninas
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Institucionales:

e Papel Higiénico
e Toallas de Papel
e Dispensadores

e Toallas Dobladas
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Grafico N.14: Productos ofertados al mercado - Papel Institucional

3.6. Principales clientes

La empresa cuenta con tres tipos de clientes, que son:

e Distribuidores Masivos
e Supermercados / Hipermercados

e Farmacias/Droguerias

Dado estas clasificaciones, se pueden mencionar los principales clientes por tipo y

porcentajes relacionados con la totalidad de las ventas de la compaiiia, las cuales para

el afio 2015, fueron de aproximadamente US$ 50 millones:

Tabla N. 4: Principales clientes - Clasificacion de ventas por cliente

No. Grupo de Clientes Tipo de Cliente % Part.
1 CORPORACION FAVORITA C.A. Super/Hipermercados 25%
2  MULTISERVICIOS JUAN DE LA CRUZ Distr. Prod. Masivos 13%
3  TIENDAS INDUSTRIALES ASOCIADAS Super/Hipermercados 7%
4 FELMOVAS.A Distr. Prod. Masivos 5%
5 MEGA SANTAMARIA S.A Super/Hipermercados 4%
6 ECONOFARM S.A. Farmacias/Droguerias 3%
7 DEVIES CORP S.A. Distr. Prod. Masivos 3%
8 CORPORACION EL ROSADO S.A. Super/Hipermercados 3%
9 COMERCIALIZADORA VALENCIA EBAN Distr. Prod. Masivos 3%

10 NICOLALDE NAVARRETE NAPOLEON Distr. Prod. Masivos 3%
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3.7. Principales proveedores

En vista que Productos Tissue del Ecuador S.A. necesita abastecerse de materia prima

para fabricar sus productos terminados para comercializarlos, entre los proveedores mas

importantes son sus abastecedores de insumos y materiales, asi mismo como las

importaciones de productos terminados para su comercializacion. A continuacion un

detalle de los proveedores mas importantes:

Tabla N. 5: Principales proveedores - Clasificacion de proveedores por compra

Expresado en Miles de Délares

No. Nombre de Proveedor Tipo Pais Concepto Us$ %
. . Compras de Jumbos de PH y Producto 0
1 CMPC TISSUE S.A Internacional Chile Terminado 7.506 15%
2 PROTISA COLOMBIA Internacional Colombia Compra de Jumbo; de PH y Producto 6.577 13%
S.A. Terminado
CELLMARK ASIA PTE. . . Compra de Rodelas para Servilletas y o
3 LTD. Internacional Singapur Jumbos PH 3.659 7%
INDUSTRIAL PAPELERA o
4 ECUATORIANA S.A Local Ecuador Compra de Jumbos de PH 3.004 6%
PRODUCTOS TISSUE . Compra de Jumbos de PH y Producto 0
5 DEL PERU SA. Internacional Peru Terminado 2.367 5%
6 FLEXIPLAST S A Local Ecuador Compra de Film (empaque) y Fundas 2.153 4%
Gasto de Arrendamiento de Centro de
7 LOGIRAN S A Local Ecuador Distribucion y Logistica de Productos 2.037 4%
Terminados
8 PLASTIEMPAQUES S A Local Ecuador Compra de Film (empaque) y Fundas 2.022 4%
TRANSPORTES
9 SANCHEZ POLO DEL Local Ecuador Gasto de Flete para Importaciones 997 2%
ECUADO
10 FITESA PERU SAC Internacional Peru Compra de tela para pafiales 818 2%
11 PESUTIC S A Local Ecuador Arriendo de Bodegas de Cia 803 2%
12 PAPELERA NACIONAL S Local Ecuador Compra de Cart6n para canutos 796 2%

A
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GP CELLULOSE
13 INTERNATIONAL Internacional Uruguay
MARKETIN

Compra de Celulosa (Absorbente) para

pafiales 794 2%

3.8. Departamentos de la empresa

Gerencia General: Es el representante legal de la compafia. Es designado por la alta
directiva del holding CMPC Tissue.

Funciones principales:

¢ Establece los objetivos estratégicos y comerciales de Protisa Ecuador, dentro de

los lineamientos y politicas de CMPC.
¢ Define y aprueba de los presupuestos a nivel general de la compaiiia.
¢ Define las politicas y procedimientos generales de toda la compafiia.

e Presentacion ante el directorio del Holding CMPC Tissue los resultados

financieros de la filial.
¢ Alineamiento constante con las gerencias administrativas, ventas y planta.

Gerencia Administracion y Finanzas: Consta como apoderado especial de la
compafia. Realiza las distintas planificaciones para una eficiente y eficaz administracion
de los recursos financieros y fisicos que mantiene la compafiia para el cumplimiento de

sus objetivos organizacionales.
Funciones principales:

e Responder ante la Gerencia General por la administraciéon de los recursos

financieros de la compafiia.

¢ Presentacion oportuna de estados financieros ante Gerencia General y Holding
CMPC Tissue.
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¢ Elaboracion de informes de gestion para ser presentados al Gerente General y
Holding CMPC Tissue.

e Supervisar la ejecucion de las actividades administrativas de las personas que
mantiene bajo su cargo, para garantizar el normal desarrollo de las operaciones

de la compaiiia.

Gerencia de Planta: Es el encargado de los procesos de fabricacién de los productos

terminados dentro de la planta que mantiene Productos Tissue del Ecuador.
Funciones principales:

¢ Responsabilidad sobre el funcionamiento y operatividad de todas las lineas de

produccion, incluido las personas a cargo de dichas lineas.

e Optimizacion y planificacién de los recursos productivos (materia prima) para la

fabricacion eficaz y eficiente de productos terminados.

e Supervision del sistema de calidad de la planta, con el fin de que los productos

fabricados sean aptos para la venta sin defecto alguno.

¢ Presentacion de indices de productividad a Gerencia General.

Gerencia de Ventas: Es la persona encargada de gestionar a la fuerza de ventas para

lograr que se cumpla el presupuesto de ventas, definido por la Gerencia General.
Funciones principales:

¢ Direccion y planificacidon del equipo de ventas para que se cumplan cada uno de

Sus objetivos.
e Establecimiento y control de las metas de ventas definidas a los vendedores.

¢ Definicion y Aprobacion de descuentos y acuerdos comerciales con todos los

clientes que tiene la compaiiia.
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¢ Velar por el cumplimiento mensual del presupuesto de ventas.

Departamento de Marketing: Este departamento es el encargado de gestionar cambios
0 proyectos de innovacién de los productos de la compafiia, y realizacion de actividades

0 campafnas necesarias para dar a conocer estos productos a los clientes en general.
Funciones principales:

¢ Informar a Gerencia General las investigaciones que se realizan de posibles
agentes que afecten a los productos de la compafia en cuanto a evoluciones o

tendencias dentro del mercado.

¢ Realizar estudios de mercado en el que se evallen los segmentos del mercado,

y los competidores en general y directos de la compaiiia.

¢ Elaboracién de campafias de impulsacién y comunicacion de nuevos productos

gue lance la compafiia a los consumidores o clientes.

e Adquisicion de Material Publicitario para la realizacion de las campafias y

promociones.

Departamento de Abastecimiento y Planificacion: Departamento encargado de las
importaciones de materia prima, productos terminados, la logistica de los mismos, y las
compras en general a proveedores. También es la encargada de la planificacién de la

produccion.
Funciones principales:

¢ Planificacibn de las compras de materias primas, insumos y productos

terminados importados.
e Planificacion de la logistica de las importaciones realizadas por la compaiiia.

¢ Realizar la planificacion semanal de la produccion, en funcion a la estimacion del

departamento de ventas y administracion ventas.
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Departamento de Administracion Ventas: Departamento encargado de la logistica de
la venta de los productos terminados a nivel nacional, mediante los pedidos que se

receptan.
Funciones principales:

¢ Planificacion de los transportes para el despacho de las ventas de los productos

terminados.
¢ Recepcion de pedidos de los clientes y facturacion.

e Recepcion y registro de los productos terminados que ingresan al Centro de

Distribucién, ya sea desde produccién, o productos importados.

Departamento de Recursos Humanos: Departamento encargado de la administracion

del personal contratado que labora en la compania.
Funciones principales:
¢ Elaboracién de Roles de Pago, Calculo de Provisiones, Pagos al Seguro Social.

¢ Implementacion de actividades de trabajo social en pro del bienestar del

empleado.

¢ Evaluacion de desempefio a los empleados de toda la compafiia.

Departamento de Contabilidad: Departamento encargado del registro oportuno de las

operaciones de la compainiia y la elaboracion de los estados financieros.
Funciones principales:

e Elaboracion de los estados financieros para ser presentados a la Gerencia

Administrativa.
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e Elaboracion de las declaraciones mensuales al SRI, y pago de impuestos en

general.

Departamento de Contraloria: Es el departamento encargado de controlar el
cumplimiento de las politicas y procedimientos de la compairiia, con el objetivo de que la

informacion registrada se encuentre razonable y libre de error o fraude.
Funciones principales:

e Planificacibn mensual de toma fisica de inventarios de Producto Terminado,

Materia Prima y Repuestos.
¢ Visita a Clientes para confirmacién de saldos por cobrar.
e Custodio de los contratos celebrados de la compaiiia a nivel general.

¢ Elaboracion de informes para evaluar el cumplimiento de los procedimientos y

politicas implementadas en la compaiiia.

Departamento de Crédito y Cobranzas: Es el departamento encargado de gestionar

las cobranzas de los clientes.
Funciones principales:
¢ Creacion de Clientes en el Sistema, en base a informacion proporcionada.

e Evaluacion y asignacién de lineas de crédito en base a historial crediticio del

cliente.

e Presentacién a Gerencia General de la antigiedad de la cartera, clientes

impagos, clientes siniestrados, etc
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3.9. Descripcion de los principales procesos de la empresa

3.9.1. Proceso de ventas y cuentas por cobrar

PROCESO DE VENTAS

1. Cliente realiza solicitud de pedido al vendedor por las cantidades y descripciones
de productos que desea comprar.

2. Vendedor recibe solicitud y elabora orden de pedido por las cantidades y
descripciones solicitadas, para el caso de las cadenas de autoservicios como
Corporacion Favorita, Corporacion El Rosado y Almacenes Tia, el pedido es
colocado directamente por el cliente en la pagina web de su Cia.(va al punto 4).

3. Una vez elaborado el pedido es enviado por el vendedor via mail a Asistente
Administracién Ventas utilizando el formato establecido para orden de pedido.

4. Asistente Administracion Ventas, recibe el pedido enviado por los vendedores,
para el caso de las cadenas de autoservicios ingresan diariamente a la pagina web
de la Cia. y descarga el pedido colocado por el cliente.

5. Asistente Administracion Venta verifica la solicitud de pedido enviada por el
vendedor o cliente, en caso de los autoservicios se verifica las condiciones de
precio (Supermaxi, Tia, El Rosado) confirmando que no existan diferencias de
precio, y en caso de existir se comunica a Gerencia Comercial y Gerencia General
para su debido rechazo o aprobaciéon mediante correo, en el caso de Supermaxi
se confirma el plazo de crédito detallado en la orden de compra.

6. Asistente Administracion Ventas revisa la condicion del cliente con el informe
semanal de cartera enviado por Jefe de Crédito y Cobranzas, de igual manera el
cliente quedara blogueado para entrega en el sistema

7. Asistente Administracién Ventas al ingresar el pedido confirma la condicion del
crédito del cliente respecto a deuda vencida o falta de cupo, sino presenta
inconvenientes va al punto 8 caso contrario solicita via mail liberacion de bloqueo

a Crédito y Cobranzas.
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8. Crédito y Cobranzas recibe comunicacion de Administracion Ventas para gestionar
desblogueo del cliente en los siguientes casos de acuerdo a los niveles de
aprobacion establecidos:

e Deuda vencida = 0 > a US$50,000 y sobregiro de hasta 10% del cupo:
Aprueba Coordinadora de Crédito y Cobranzas.

e Deuda vencida >US$50,000 y <US$100,000 y sobregiro de hasta 20% del
cupo: Aprueba Gerencia Administrativa.

e Deuda vencida >US$100,000 y sobregiro > al 20% del cupo: Aprueba
Gerencia General

9. Silos niveles autorizados aprueban el desbloqueo se procede a liberar el crédito
al cliente, caso contrario se rechaza el desbloqueo y se procede de acuerdo a la
politica para el tratamiento de los pedidos no procesados; se informa via mail a
Asistente Administracion Ventas.

10.Si el crédito es liberado, se procede a crear la entrega caso contrario se rechaza
el pedido y queda como pedido pendiente hasta que Crédito y Cobranzas libere al
cliente.

11. Asistente Administracion Ventas confirma en el sistema SAP si existe en stock las
cantidades solicitadas, en caso de que no haya stock suficiente se informa al
vendedor para que se comunigue con el cliente y de aviso que lo que requiere no
hay en stock.

12. Asistente Administracion Ventas procede a realizar la planificacién del transporte
para la orden de pedido solicitada, tomando en cuenta los siguientes aspectos:

e M3 a ocupar

e Lugar, Fechay horario de entrega

e Costo del transporte

e Requisito del cliente (Ej.: horario de descarga).

13.Esta coordinacién es realizada en base a los tarifarios de fletes aprobados, y
transportistas autorizados, luego se imprimen automaticamente los documentos
de picking y se procede a la entrega de documentos a RANSA.

14. Coordinador Administracion Ventas gestiona la reunién para la planificacién de la

logistica de despacho y traslado de los productos (proximos a facturar) Esta
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reunion se la llevaréa a cabo de lunes a viernes a las 17:00 en oficinas de RANSA,
donde participa el supervisor de bodega de RANSA y da informe a Coordinador
Administracion Venta.

15. Asistente Administracion Ventas emiten el cronograma de despacho que se
realizara al siguiente dia, e informa via mail a todos los involucrados. RANSA se
encarga de notificar el cronograma a garita

16. Supervisor de Bodega (RANSA) realiza coordinacion para que se efectué el
cumplimiento de los despachos programados al siguiente dia. Esta coordinaciéon
la efectiia aplicando la politica de despachos de productos terminados.

17.Supervisor de Bodega (RANSA) realiza el picking de cada una de los despachos
programados en el cronograma. Y deja listo en andenes de carga los productos
gue van a ser despachados al siguiente dia.

18. Supervisor de Bodega (RANSA) validan el picking con el chofer para asegurarse
gue la mercaderia que se va a embarcar sea la misma cantidad y descripcion.
19.De acuerdo al cronograma de planificacion de cargas, Ransa informa a
Administracion ventas la hora de carga de cada camién, y Asistente Administracion

Ventas procede con el cambio de status “Registro” a “Inicio de Carga”.

20.Una vez validado el picking el chofer de transportista procede a verificar su carga
en el camion; firma guia de remisidon de RANSA aceptando la conformidad de los
productos embarcados.

21. Asistente Administracién Venta recibe del Supervisor de Bodega RANSA el picking
ya listo en el camién; si existen diferencias procede a corregirlas en la entrega ;
caso contrario cambia el status del documento transporte a “Fin de Carga” y
“Expedicion “se realiza la guia de remision y la factura en SAP automaticamente,
se procede con su respectiva impresion (asignacién de folio) , y procede a revisar
si la factura electronica ya fue aprobada por el SRI y si se encuentra en el portal
de facturacion electronica, para luego ser enviada al cliente con el chofer del
transportista que lleva la carga, de igual manera facturas y guias de remision son
enviadas automaticamente por parte del SRI a cada cliente mediante correo

electrénico
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22.Guardia de garita principal revisa la documentacion (factura y guia de remisién) y
verifica que el despacho se encuentre dentro del cronograma establecido,
adicional verifica que las puertas estén bien cerradas y con sus respectivos
precintos de seguridad con los indicado en la guia de remision de RANSA, si no
existe novedad alguna permite la salida del camion y registra hora de salida en el
cronograma de despachos, caso contrario impide la salida del camion lo direcciona
nuevamente a las bodegas e informa a Supervisor de Bodegas/Jefe
Administracién Ventas.

23. Asistente Administracién Ventas una vez que el camion ha salido; procede a
cambiar el status al documento de transporte a “Inicio Transporte”; y a la vez crea
el gasto de transporte (provision).

24. Asistente Administracion Ventas se encarga de comunicarse con cada cliente para
poder reportar las novedades de cada despacho.

25.Una vez culminado el proceso de canje, regresa la factura por parte del
transportista con sus firmas y sellos correspondientes, Coordinadora de
Administracién Ventas procede con confirmacion de entregas en SAP, dando
autorizacion a regularizaciones y pagos a transportistas, una vez recibida la
autorizacion Asistente Administracion Ventas elabora la proforma de gastos de

transporte.

PROCESO DE CUENTAS POR COBRAR

Control Semanal de Cartera

1. Analista de Crédito y Cobranzas el primer dia habil de la semana extrae del
sistema SAP la informacién de la cartera y emite el reporte semanal, realiza el
andlisis de deuda vencida, de suspensiones y de cupos por cliente y agrega las
observaciones al reporte.

2. Una vez revisado se envia la informacion a Gerencia General, Gerencia
Financiera, Gerencia Comercial, Ejecutivos de ventas y Administracién ventas

para su respectiva gestion.
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Gestion de Cobros

El Coordinador/Analista de Crédito y Cobranzas se comunica con vendedores y
clientes para gestionar el cobro de los valores vencidos y evitar suspensiones de
despachos.

Envia resumenes a clientes del estado actual de su cuenta.

Envia los reportes semanales de cartera a los vendedores el primer dia habil de la
semana.

Una vez realizada la gestion de cobros, los cheque son enviados por los

vendedores al Dpto. de Crédito y Cobranzas.

Cheques recibidos por clientes

9.

El cliente entrega al vendedor los cheques y retenciones si corresponde.

Los cheques recibidos deben estar emitidos de acuerdo a la ley vigente de la
Superintendencia de Bancos.

Los cheques deben ser obligatoriamente de la cuenta propia del cliente al que se
le factura y no de cuentas de terceros.

El vendedor emite el recibo de cobro, detallando factura cancelada, ndamero,
banco, importe y fecha del cheque y el importe de la retencion.

Envia al Dpto. de Crédito y Cobranzas los cheques posfechados, documentos de
retencién y el recibo de cobro, en caso de haber depositado el cheque debe enviar
la papeleta de depdésito.

Los Cheques son ingresados en un reporte, para posteriormente entregarlos al
Tesorero para el envio al depésito.

El Tesorero una vez revisados los cheques recibidos, procede al ingreso
de la cobranza en sistema SAP.

Ingresa al moédulo Cheques posfechados informa los datos del cheque en el cliente
gue cancela la deuda y asocia el cheque con la factura cancelada.

En la cuenta del cliente queda registrado el cheque pendiente de hacerse efectivo.

10. Este estado se evidencia en el reporte semanal de cartera.
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Transferencias a cuentas bancarias de la empresa

1. Analista de Crédito y Cobranzas recibe en algunos casos el aviso de transferencia
del cliente y lo chequea en la pagina del banco.

2. Diariamente el asistente verifica si hubieron ingresos en el banco por
transferencias recibidas de clientes y solicita al vendedor informacion sobre el
pago (factura cancelada y retenciones).

3. Unavez chequeada la informacion, se imprime el extracto bancario, se informa al

Tesorero quien posteriormente realiza el registro en el sistema SAP.

Deposito en ventanilla por el cliente

1. Elcliente puede realizar depdésitos con valores en efectivo.

2. Luego de realizado el depdsito, el cliente debe informar al Analista de Crédito y
Cobranzas via correo electrénico, el numero de la papeleta de depdsito indicando
la sucursal del banco en donde lo efectud, detallar las facturas canceladas vy el
importe de las mismas e informar el importe de la retencion si corresponde.

3. Una vez verificado estos datos, se imprime el extracto bancario, se informa al
Tesorero quien posteriormente realiza el registro en el sistema SAP. Si el cliente
supera los cinco dias de atraso se procede a suspension de despachos de

mercaderias.

Gestion v efectivizar cheques

1. Una vez registrado el depdsito en el sistema, el Analista de Crédito y Cobranzas
procede a compensar el ingreso del Cheque, actualiza la informacion del reporte
de cartera y lo distribuye a las gerencias de la compaiiia.

2. En caso de que el cheque haya sido rechazado, el asistente de cobranzas hace el
reclamo al cliente y lo ingresa como cheque protestado reflejando en la cartera del

cliente.

Sobreqgiros de cupo de créditos

1. El sistema bloquea automaticamente los pedidos que generan sobregiros, esto

afecta Unicamente a la deuda total y no a la linea de crédito, las autorizaciones de
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estos pedidos se dan de la siguiente manera; Coordinadora de Crédito y
Cobranzas hasta un excedente del 10% de la linea, Gerencia de Administracion y
Finanzas hasta un 20% y sobre este seran aprobados por el Gerente General.

2. La Coordinadora de Crédito y Cobranzas es el encargado en realizar las

modificaciones de cupos en el sistema SAP.

Suspension de despacho

1. Se suspendera despachos a clientes que tengan cartera vencida mayor a 5 dias.
2. La suspension de despachos a clientes es de manera automética en el sistema
SAP, la cual se levanta cuando el cliente haya cancelado la deuda, se aplican

excepciones con la aprobacién de la Gerencia Administrativa Financiera.

Reclamo a la Asequradora

1. Si el cliente tiene cartera vencida hasta un méaximo de 59 dias se deber& informar
al seguro y se podra solicitar una prorroga por el tiempo que el cliente haya
requerido para cancelar la deuda.

2. Si el seguro acepta la solicitud de prérroga para cobro de valores vencidos, la
Coordinadora de Crédito y Cobranzas elabora y envia el detalle de la cartera del
cliente que se encuentra vencida en los pagos, y se comunica con vendedores y
clientes para gestionar el cobro de los valores vencidos.

3. Si el seguro no acepta prérroga y se agotaron todas las gestiones de cobro con el
cliente, se siniestra la cuenta.

4. La Coordinadora de Crédito y Cobranzas elabora y envia el detalle de la cartera
del cliente y documentos que solicite el seguro.

5. Coordinadora de Crédito y Cobranzas hace el seguimiento de las gestiones de
cobro por parte del seguro segun el listado de las cuentas siniestradas del reporte
de cartera.

6. El seguro emite la liquidacion del cliente siniestrado y comunica el valor que sera
reconocido por parte de la aseguradora. Estos valores demoran por parte del

Seguro Continental al menos un afio calendario en ser reembolsados.
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3.9.2.

Coordinadora de Crédito y Cobranzas quita el cupo otorgado y bloquea al cliente

siniestrado en el sistema Dobra para que no se pueda facturar.

Proceso de Compras y Cuentas por Pagar

Las unidades usuarias deben requerir los bienes mediante una Solicitud de Pedido
en el sistema SAP la que se debe informarse via mail al area de Compras.

El asistente de Compra gestiona la informacion solicitada por el Sistema SAP, para
la creacioén del proveedor, en caso que no esté creado.

El proceso de evaluacion de las ofertas debe hacerse con 2 cotizaciones de
proveedores.

El departamento de Compras gestiona la Solicitud de Pedido a través de una
Orden de Compra.

La formalizacion de adquisiciones de bienes y servicios debera realizarse
mediante los documentos: Orden de Compra, HAS (Hoja de Aceptacion de
Servicio) y Factura de Compra y/o Servicios.

Todas las Ordenes de Compra seran aprobadas, rechazadas o modificadas por el
Gerente General, Gerente de Planta o Gerente de Administracién y Finanzas,
Gerente de Ventas y Jefes asignados a través de la estrategia de liberacion.

Los suministros de bienes, materias primas y productos terminados son recibidos
por el area de bodega y los servicios por los Jefes de las areas usuarias. En todos
los casos debe haber una Orden de Compra y el proveedor debera entregar una
guia de remisioén si es un producto o un informe de servicio.

En caso de compras de insumos, materia prima y productos terminados, el
encargado de bodega de acuerdo a lo coordinado, verifica la Orden de Compra
del SAP que corresponden a las entregas de mercaderia que le han programado
para el dia. Si los materiales estan correctos, se recibe la mercaderia y comunica
al Asistente de Compras que se realizo la recepcion.

El asistente de Compras recibe la factura del proveedor y verifica que sea igual al

ingreso de los materiales de la Orden de Compra en SAP. Se procede con el
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ingreso de las facturas al sistema y se entrega las facturas, Ordenes de Compra y

guias de remision a Contabilidad.

3.9.3. Proceso de Tesoreria

Programacién de pagos semanales

9.

Tesoreria todos los dias jueves realiza el reporte de programacion de pagos
nacionales y del exterior en el cubo financiero de proveedores segun las facturas
gue se encuentren en vencimiento y proximas a vencer posterior a dos dias a la
fecha en el cual se esté realizando la programacion de pagos.

Tesoreria debe verificar que en el reporte de la programacion de pagos se detalle
nombre de proveedor, # de factura, fecha de vencimiento, orden de compra, valor
de factura, valor retenido y valor a pagar.

Para el caso de facturas por importacion estas deben encontrarse en estado
liquidado para la debida programacion de pagos (proceso realizado por el area de
compras).

Tesoreria envia el listado de pagos programados para que sea revisado y
aprobado por el Gerente de Administracion y Finanzas.

Tesoreria procede a sustentar la programacion de pagos aprobado con las
respectivas facturas fisicas y 6rdenes de compra si aplicare.

Los pagos a proveedores se realizan por transferencia bancaria

Tesoreria genera la propuesta de pago en el sistema SAP y es entregado al
contador para su elaboracion.

El Contador elabora la propuesta de pago en el sistema SAP el cual va generar el
documento de compensacion masiva.

Tesoreria procede a generar archivo TXT para la carga en el banco.

10. Para extraer el archivo TXT del sistema SAP se selecciona la fecha y banco al cual

se va a debitar el pago y se marca todo el listado de proveedores que aparecen,
se coloca un nombre de archivo, se selecciona la carpeta a la cual se va a guardar
el documento y finalmente se pulsa la tecla exportar, el cual una vez realizado

aparece una ventana con el mensaje Proceso Completado.
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11.Una vez que se extrae el archivo TXT del sistema SAP, este sale con un nombre

de archivo de la siguiente manera: letra de abecedario, afio, mes y dia que se
genera dicho documento por ejemplo(F20110526), en el cual consta cédigo de

bancos, numero de cuenta bancaria, identificacién de proveedor y valor a pagar.

12. Contador envia el archivo TXT extraido del sistema SAP a Tesoreria, para la carga

de pagos al sistema de Cash Managment en el banco habilitado.

Pagos por anticipos a proveedores

1.

2.

El departamento de Tesoreria todos los dias lunes realiza los pagos por anticipos
a proveedores nacionales y/o extranjeros mediante solicitud de pago para anticipo
recibida por el departamento de Abastecimiento y Planificacion de Operaciones el
cual debe estar debidamente aprobada por la Gerencia de Administracion y
Finanzas.

Tesoreria contabiliza la solicitud de pago en el médulo Propuesta de Pago de
Egreso asignando el proveedor y la cuenta del banco a debitarse ya sea mediante

cheque o transferencia.

Pagos de ndmina de empleados

1.

3.

El Asistente de Recursos Humanos envia con un dia de anticipacion al
departamento contable toda la informacién de pagos de ndmina, ya sea para
anticipos, préstamos y/o liquidaciones de haberes de empleados.

El Asistente de Recursos Humanos registra en el sistema DOBRA en el médulo
de Empleados el pago de nomina aprobado por el Jefe de Recursos Humanos.
Tesoreria realiza todos los dias viernes los pagos de ndmina de empleados ya sea

mediante transferencia bancaria o cheques.
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Emisién y contabilizacion del pago mediante cheques

3.9.4.

Tesoreria emite y contabiliza cheques en el médulo de Acreedores — Comprobante
de egreso los pagos por servicios basicos y municipales que se realizan contra
factura.

Los pagos por facturas de luz, agua, teléfono, internet, patentes, contribuciones,
se realizan ente los dias lunes, miércoles y viernes fuera de la programacion de
pagos, por tratarse de proveedores de necesidad basica.

Tesoreria emite y contabiliza cheque por reposicién de caja chica en el médulo de
Caja Bancos — Transferencia, a nombre del mensajero de la compaifia, el cual es
aprobado mediante reporte de fondo a rendir de caja chica firmada y aprobada por
el Gerente Administracion y Finanzas y Gerente General.

Tesoreria emite y contabiliza cheques en el médulo de Acreedores — Comprobante
de Egreso a los proveedores nacionales que no poseen cuenta bancaria.
Tesoreria emite y contabiliza cheques en el moddulo de Empleados para
préstamos.

Tesoreria imprime y firma la elaboracién del comprobante de egreso de cada uno
de los cheques emitidos y los sustenta con los debidos documentos de soporte y

cheques girados.

Proceso de inventarios

Mediante el inventario contable, el PCA (Planificador de Control de
Abastecimiento) planifica el abastecimiento y la produccion a través de la
generacion de las érdenes de fabricacion.

El PCA verifica diariamente los consumos y el stock de insumos en el sistema.
Procede a realizar la Solicitud de Pedido para los items que no tengan el stock
suficiente requerido por el plan de Produccién y la politica de inventarios.

El Departamento de Compras enviard la programacion diaria de recepcién con la
finalidad de que la Bodega deje con tiempo el espacio necesario para la ubicacion

del material que esta por llegar y pueda ejecutar una recepcién ordenada.

73



4. Bodegueros Montacarguistas reciben y almacenan los materiales de acuerdo al
procedimiento de recepcion, cumpliendo con la politica de ordenamiento de
bodega.

5. En el momento que el proveedor esta efectuando la entrega del insumo o repuesto
al bodeguero, se debe revisar en conjunto los productos y cantidades, controlando
gue sean las mismas que indica la Guia de remision, de acuerdo con la Orden de
Compra emitida con anterioridad.

6. Se informa al Departamento de Calidad, para que se ejecute el procedimiento de
recepcion y verificar que se cumple con todas las especificaciones técnicas
requeridas.

7. Si se cumplen las especificaciones, el Departamento de Calidad Libera el insumo
para que sea Almacenado en su respectiva bodega, caso contrario se lo Rechaza
y se procede a generar una Comunicacion de rechazo por mala calidad.

8. El producto rechazado es almacenado dentro de la bodega en el area de productos
no conformes o rechazados con su respectivo registro contable en el sistema.

9. Compras coordina la gestion de retiro y reemplazo del producto por parte del
proveedor, 0 en caso contrario se lo dara de baja fisicamente y se realizara nota
de crédito al proveedor por las cantidades rechazadas. Los insumos que no son
retirados son destruidos al final de cada mes y dados de baja en el sistema
mediante “Acta de destruccion de Insumos” aprobados por la Gerencia de Planta.

10.Bodegueros Montacarguistas despachan el producto para abastecer a las lineas
de acuerdo al programa de produccion y procedimiento de abastecimiento.

11.La Bodega para abastecer de insumos a la Produccion debera de realizar el
movimiento directamente en el sistema SAP cargando estos insumos de acuerdo
a la orden en la linea de produccién que los solicita.

12.En el caso que haya devolucién de insumos, se debe realizar la toma de inventario
de pie de maquina y se realiza el documento de devolucion respectiva.

13.Con la informacion generada en la solicitud de insumos, los Bodegueros de
recepcion alimentan el reporte de movimientos diarios de inventario en Excel, que
debera coincidir con la informacion ingresada en el sistema. Se debe verificar el

inventario fisico para que este coincida con el kardex
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14.Una vez que toda la informacion este ingresada en el sistema en su
correspondiente orden de fabricacion, la Abastecedora SAP se encargara de
realizar la conciliacion entre los consumos tedéricos vs los consumos reales. En
caso que no coincidan el rango aceptable se debe controlar con bodega que no
existan diferencias de inventario, errores de especificos de consumo en la receta
0 desvios de consumo en proceso.

15. Cada vez que se termina una Orden de Fabricacién, el Bodeguero Montacarguista
junto a operadores proceden a realizar un inventario de pie de maquina detallando
los materiales que no han sido consumidos. Estos deben ser registrados en el
sistema como devolucion. Con esta informacion PCA cierra las oOrdenes de
fabricacion.

16.Una vez que el producto embalado haya sido colocado en el area de retiro de la
produccion, los Bodegueros Montacarguistas proceden a retirarlo.

17.El producto retirado durante el turno de Produccion es trasladado en su totalidad
hacia la esclusa, salvo el caso de las siguientes excepciones:

18. Cuando la produccién presente alguna observacién por parte del Dpto. de Calidad,
el cual debe regularizarse al siguiente turno de la entrega.

19. Cuando la produccién no se encuentre apta para su comercializacion por falta de
algun insumo (ej.: etiquetas o fundas secundarias), el cual debe ser regularizado
durante de la semana de produccion.

20. Para realizar a tiempo la entrega del producto terminado a RANSA a través de la
esclusa, es necesario al final de cada turno que Produccion cierre sus operaciones
20 minutos antes esto es 14:h40;22:h40;06:h40. En ese momento el Supervisor
de Produccién se reune con el Bodeguero encargado y concilian las cantidades
de pallets entregados; para luego realizar el correspondiente INFORME DE
PRODUCCION donde deben de constar las firmas de ambas partes, luego de esto
el supervisor ingresa la produccion al sistema SAP.

21.El producto terminado se almacena en la esclusa para ser entregado a RANSA en
los horarios mencionados y solo al término de cada turno se lo entregara 10 min

antes en un proceso de conciliacion entre ambas partes, en donde se verifica que
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el producto esta correctamente paletizado y que las cantidades sean las que indica
el informe de entrega.
22.Los bodegueros realizan la entrega del producto terminado utilizando el formato
“Informe de entrega a RANSA” en el cual registran la siguiente informacién:
e Fecha
e Turno
e Bodeguero responsable
e Cddigo del producto
e Cantidad en bultos y pallets
23.Si el producto no presenta ninguna observacion los bodegueros de PROTISA y
RANSA firman el documento y lo sellan como muestra de conformidad de la
entrega en ese momento pasan al punto 25, caso contrario los pallets con
observaciones no son recibidos y son rechazados en ese momento dentro de la
esclusa por parte de RANSA.
24.Los pallets rechazados deben permanecer dentro de la esclusa para que
Produccion los arregle, y sean reportados en la siguiente entrega y/o turno.
25.Una vez cerrado el turno los bodegueros deben entregar al Asistente de Bodega
el Informe de Produccion y el Informe de entrega a Ransa para realizar la

respectiva transferencia en el sistema SAP.
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CAPITULO 4

METODOLOGIA

4.1. Metodologia de investigacion

La metodologia de investigacion a utilizar en este trabajo de titulacion es cualitativa en el
cual se busca realizar desarrollar un sistema de control interno basado en el modelo

COSO aplicado a una industria, distribuidora y comercializadora de productos tissue.

4.2. Variables de investigacion

Dentro de las variables en nuestra investigacion tenemos:

e Los stocks y niveles de inventarios de la compafia objeto del estudio
e Rotaciones de inventarios de la compafiia

e Procedimientos y Politicas de la compafiia en relacion al area de produccion y

abastecimiento de inventarios.

e Metodologia de Sistema de Control Interno COSO

4.3.Fuentes de recopilacion de informacién

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizaran los marcos teoricos que COSO

establece para un desarrollo adecuado de sistema de control interno.

También se utilizara informacion real de los procesos actuales y procedimientos de los

inventarios de la compaiiia.

Indagaciones y comentarios de funcionarios a cargo de los procesos relacionados con el

area de inventarios.
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4.4.Unidad de investigacion

La presente investigacion se centra en los sistemas de control interno que mantiene la

compafia en el area de inventarios, que comprenden:

e Abastecimiento de inventarios.
¢ Almacenamiento y despacho de Inventarios.
e Procesos de produccion de Inventarios.

e Controles aplicados en el area de inventarios.

El periodo de evaluacién corresponde al afio 2016 de los procesos de inventarios de la
compafiia Productos Tissue del Ecuador S.A.

4.5. Herramientas de analisis

Se realizé el analisis tedrico de las definiciones del Control Interno y las definiciones,

enfoques y componentes de la metodologia COSO.
En relacion a la informacion de la organizacion utilizaremos los siguientes recursos:

e Quiebres de Inventarios

e Reportes de rotacion de inventarios

e Programacion de produccion

e Programacion de compras de inventarios

e Reporte de mermas de inventarios
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CAPITULO 5

DESARROLLO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO SEGUN COSO -
PROCESO DE INVENTARIOS

5.1. OBJETIVO DEL MODELO DE PROPUESTA DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO
El Objetivo de esta modelo de propuesta es formular e implementar un modelo de control
interno para el proceso de inventarios, en el que intervienen los procedimientos mas
importantes como son la gestién de compras, los consumos de inventarios, los procesos
de produccién, el almacenamiento y los despachos, bajas y obsolescencia en
PRODUCTOS TISSUE DEL ECUADOR S.A. a fin de que dichos procesos se lleven a
cabo con eficiencia y eficacia, para asi poder emitir informacién financiera confiable y
razonable; y alcanzar el cumplimiento de leyes y reglamentos vigentes en la entidad y la

sociedad, en base a los componentes contemplados en el marco tedrico de COSO.

Para ejecutar la implementacion del sistema de control interno en el proceso de
inventarios de PRODUCTOS TISSUE DEL ECUADOR S.A., es necesario conocer y
comprender su situacion actual; de esta forma conocer sus puntos criticos y falencias,
para poder estructurar un sistema de control interno eficaz que se adapte de mejor

manera a las necesidades de la organizacion.

5.2. PROPUESTA

5.2.1. Gestién de compras y valuacién

Tabla N. 6: Gestion de compray valuacién - Cuestionario de COSO - Ambiente de
Control

PRODUCTOS TISSUE DEL ECUADOR S.A.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BASADO EN METODO COSO

AMBIENTE DE CONTROL

Factores de Control Respuestas

No.

T Preguntas -
(Principios) sl |No| N/a | observaciones
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Integridad y Valores
Eticos

¢La empresa cuenta con un cédigo o
valores de ética?

¢La empresa cuenta con un manual o
cédigo de conducta?

¢La empresa evalla la adherencia
constante a sus codigos de conducta?

Independenciay
Supervision del
Sistema de Control
Interno

¢La Junta Directiva establece las
responsabilidades de supervisién de la
direccion?

¢La Junta Directiva define y evalta
periddicamente las habilidades y
experiencias de sus miembros?

¢La Junta Directiva es independiente
de la Administracién, en cuanto a sus
objetivos y toma de decisiones?

¢,La Junta Directiva conserva la
responsabilidad de la supervisién y
conduccién del control interno de la
Administracién?

Estructura
Organizativa

¢ Existe en la empresa una estructura
organizativa definida?

¢La Administracién disefia y evalla las
lineas de reporte de la entidad?

¢,Cuenta la empresa con un manual
formalizado de funciones?

¢La Administracién delega autoridades
y definen responsabilidades?

Competencia del
Personal y
Evaluacion de
desempefio

¢, Se establecen politicas y practicas
gue reflejen expectativas de
competencia necesaria para el
cumplimiento de los objetivos?

¢ Existe un departamento encargado
de la evaluacién de las competencias
de la organizacién?

¢ Existen procesos de seleccion,
induccidn, plan de desarrollo y
capacitacién?

Establecimiento de
responsabilidades
del personal a nivel
de Control Interno

¢La empresa establece programa de
incentivos en beneficio de obtener
desempefios esperados en relacion
con el cumplimiento de objetivos?

¢La Administracién y Junta Directiva
evalua constantemente el desempefio
de las responsabilidades del control
interno?

80




Tabla N. 7: Gestion de compray valuacién — Resultado de Evaluacién COSO -
Ambiente de Control

RESULTADO DE LA EVALUACION COSO

AMBIENTE DE CONTROL

Principio Hallazgo Posible Impacto Recomendacién
. La empresa debera elaborar
La empresa podria contar con una ; .

Integridad y La empresa no cuenta inadecuada segregacion de un manual de funciones a fin
con un manual de . . de evitar el desconocimiento

Valores . . funciones, debido a que no se . g
Eticos funciones formalizado a cuenta con funciones esoecificas | Y la posterior vulneracion de
nivel de cargos. P los controles establecidos en

dentro del proceso de Compras.
los procesos.

Tabla N. 8: Gestion de compray valuacién — Cuestionario de COSO - Evaluacion

de riesgo
PRODUCTOS TISSUE DEL ECUADOR S.A.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BASADO EN METODO COSO
EVALUACION DE RIESGO
No. Factore; qe_ControI Preguntas Respuestas
(Principios) SI|NO| N/A | Observaciones

Definicion de

¢La organizacién ha establecido
objetivos globales dentro de este

X

objetivos
proceso?
Los riesgos de la
Identificacion de matriz se
5 Riesgos, X determinan en
' relacionados con ¢La organizacion ha identificado los base a la
los objetivos. riesgos en base a los objetivos del experiencia del
proceso? departamento
Posibilidad de
3 Fraude en ¢ La organizacion considera varios tipos X
' Evaluacion de de fraude, dentro de su evaluacion de
Riesgo riesgo?
Identificacion de ¢La organizacion identifica cambios ya
4 Cambios que sean externos, o de modelo de X

afecten el Sistema
de Control Interno

negocios, que puedan afectar el
desarrollo de su control interno?
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Tabla N. 9: Gestion de compray valuacion — Resultado de evaluacién de COSO -
Evaluacion de riesgo

RESULTADO DE LA EVALUACION COSO

EVALUACION DE RIESGO

dentro del proceso de
Compras

inadecuada mitigacion de los
mismos.

Principio Hallazgo Posible Impacto Recomendacion
La empresa no cuenta Esto podria conllevar a una . .
con una formalizacion incorrecta identificacion de Determinar los objetivos
Definicion de e : - globales que se aplicarian
e de objetivos globales | riesgos, y por consiguiente una
objetivos en el proceso de

Compras

Identificacién de

La empresa cuenta con
una identificacién de

Se podria no considerar y

Realizar una matriz de
identificacion de los

riesgos

de activos, corrupcion y
adquisiciones no autorizadas.

Riesgos, riesgos, basada en la . X g .
i oo abarcar ciertos riesgos, debido | riesgos, basados en los
relacionados experiencia del ; . e
a que los mismos no estan objetivos globales
con los departamento, mas no . " -
o L alineados con los objetivos. definidos en el proceso
objetivos. en objetivos globales
. de Compras
definidos.
Dentro de la evaluacion de
La empresa no cuenta riesgos, no se estarian Incluir en la matriz de
Posibilidad de con una definicion de 90s, 1O < s :
. contemplando tipos de fraude, | evaluacion de riesgo los
Fraude en posibles fraudes, en tales como reportes osibles fraudes que se
Evaluacién de relacion a la matriz de reportes P q
. - e fraudulentos, posibles pérdidas | pueden dar dentro del
Riesgo identificacion de los

proceso de Compras

Propuesta ante las debilidades detectadas

Definicién de Objetivos del proceso de Compras

e Asegurar el

adecuado abastecimiento de materias primas,

insumos,

materiales, repuestos y productos terminados, para su consumo o venta.

e Evitar la compra excesiva de producto terminado y materiales, considerando

stocks minimos y maximos.

e Contar con un stock suficiente para satisfacer la demanda del mercado local y

de exportacion.

e Garantizar las mejores opciones de compras para la compafiia, en términos de

calidad y precio.

e Estructurar los procesos logisticos internos y externos garantizando que los

tiempos de respuesta y recursos sean favorables para la compafiia.
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Identificacion de Riesgos en funcién a sus objetivos dentro del proceso de Compras

e Debido a falta de materiales o insumos, los cuales no llegan de forma oportuna
para iniciar la produccién, la planta puede quedar inactiva generando costos
hundidos.

e Sobre stock de inventarios, generando alto indice de obsolescencia y lenta
rotacion de inventarios.

e Pedidos no atendidos por falta de productos terminados, ocasionando ventas
perdidas para la compafia.

e Compras de Inventarios por debajo de la calidad requerida y el precio
sobrevalorado.

e Demoras en el proceso de registro y recepcion de compra de inventarios, lo que

conlleva a un posible desajuste en el tiempo previsto en el proceso.

Posibles Fraudes en las Identificaciones de Riesgos

e Robo de los productos terminados, insumos o repuestos adquiridos, almacenados
en las bodegas.

¢ Que se realicen compras por personal no autorizado.

e Que se realicen compras ficticias a fin de obtener el beneficio econémico del pago
de la respectiva factura

e Colusion del departamento de Compras y los proveedores, en cuanto a

cotizaciones, precios, y preferencias.

Propuesta de Actividades de Control

En base los objetivos globales definidos, y a los riesgos identificados dentro del proceso
de Compras, se han determinado las siguientes actividades de control que ayudaran a

mitigar los riesgos descritos en lineas anteriores. Véase a continuacion la matriz citada:
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Tabla N.10: Gestion de compray valuacién — Propuesta COSO - Actividades de Control

PRODUCTOS TISSUE DEL ECUADOR S.A.

PROPUESTA DE CONTROL INTERNO BASADO EN METODO COSO

ACTIVIDADES DE CONTROL

Manual / Documentado

Descripcion de la Actividad de | Preventivo | Automatico / IT en Politica o

No.|  Subproceso Control / Detectivo | dependiente de | Procedimiento?

Manual S| NO

Riesgo a Mitigar

Todo proceso de compra de
bienes o servicios debe iniciarse
Gestion de con la emisién de una Solicitud
1. comprasy de Pedido por parte de los Preventivo Manual X
valuacién ejecutivos autorizados (Gerencia
Administrativa o General) la cual
deberé ser aprobada.

Que se realicen compras por
personal no autorizado

Para todas las compras de
servicios sobre USD 300 y para
las compras de bienes con valor
estimado anual o por evento
sobre USD 100 mil se debe
obtener al menos dos

Gestion de cotizaciones, y cuando el valor
2. compras y anual o por evento supere USD 1 | Preventivo Manual X
valuacion millén, se debe tener al menos
tres cotizaciones formales, en
ambos casos con excepcion de
materiales que tengan un solo
Proveedor, lo que debera venir
especificado en la respectiva
Solicitud de Pedido.

Compras de Inventarios por
debajo de la calidad
requerida y el precio

sobrevalorado.
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Gestion de
compras y
valuacién

Debe quedar indicado en la
orden de compra correspondiente
del sistema SAP, el respaldo de
las cotizaciones, la justificacion si
no se selecciona la cotizacion
mas barata, y un mail de
autorizacion de un Gerente o
Jefe que solicita o aprueba la
compra, cuando autorice a no
cumplir con las cotizaciones
exigidas y la justificacion
correspondiente (urgencia,
material no genérico).

Preventivo

Manual

Colusion del departamento
de Compras y los
proveedores, en cuanto a
cotizaciones, precios, y
preferencias.

Gestion de
compras y
valuacién

Las compras de bienes de uso
frecuente deberan ser realizadas
a través de Contratos,
especificando las condiciones de
precio, pago y fecha de recepcién
de producto o servicio.

Preventivo

Manual

Demoras en el proceso de
recepcion de compra de
inventarios, lo que conlleva
a un posible desajuste en el
tiempo previsto en el
proceso.

Gestion de
compras y
valuacion

No se debe comprometer con
ningdn Proveedor ninguna
condicién de precio, cantidad,
oportunidad, calidad y logistica,
sin contar con una Orden de
Compra debidamente aprobada
por la Gerencia Administrativa o
General.

Preventivo

Manual

Compras de Inventarios por
debajo de la calidad
requerida y el precio

sobrevalorado.

Almacenaje

Se deberd mantener una
clasificacion de sus existencias
de materiales y repuestos segun
criterios de antigliedad, criticidad,
obsolescencia, debidamente
revisado y aprobado por la
gerencia

Detectivo

Manual

Sobre stock de inventarios,
generando alto indice de
obsolescencia y lenta
rotacion de inventarios.
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Almacenaje

Se debera realizar inventarios
fisicos mensuales de sus
existencias, gestionando sus
existencias con el objetivo de
evitar la acumulacién de
inventarios obsoletos,
inutilizados, dafiados,
inmovilizados y o transferibles

Detectivo

Manual

Sobre stock de inventarios,
generando alto indice de
obsolescencia y lenta
rotacién de inventarios.

Gestion de
compras y
valuacion

Los contratos de compra de
bienes y servicios deben ser
ingresados y controlados
mediante el Sistema de
Administracién de Contratos de
Bienes y Servicios (SAC), ligado
al sistema SAP. El SAC debe
contener al menos los siguientes
documentos o alertas: Bases de
licitaciobn o negociacion,
preguntas y respuestas, bases
administrativas y técnicas, acta
de adjudicacién, contrato firmado
escaneado, fecha inicio, fecha y
aviso de término, fecha y aviso
vencimiento garantia, formas de
término anticipado contrato,
plazos de alargue del contrato,
adendum y ficha resumen de
datos relevantes de cada
contrato.

Detectivo

Automatico

Compras de Inventarios por
debajo de la calidad
requerida y el precio

sobrevalorado.

Gestion de
compras y
valuacién

Aplicar un procedimiento de
evaluacion trimestral de los
proveedores de bienes 'y
servicios cuya facturacion anual
sea igual o mayor a USD 1
millon.

Detectivo

Manual

Compras de Inventarios por
debajo de la calidad
requerida y el precio

sobrevalorado.
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10.

Despachos, bajas y
obsolescencia

La Gerencia de Ventas enviara al
departamento de Compras
semanalmente la proyeccion de
ventas, previa aprobacion de
Gerencia General, de tal manera
gue dicha proyeccion sustente
los pedidos o importacién de
productos terminados para los
futuros despachos.

Preventivo

Manual

Debido a falta de materiales
0 insumos, los cuales no
llegan de forma oportuna

para iniciar la produccion, la

planta puede quedar inactiva
generando costos hundidos.
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Tabla N.11: Gestion de compray valuacién — Cuestionario de COSO —
Informacién y Comunicacién

PRODUCTOS TISSUE DEL ECUADOR S.A.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BASADO EN METODO COSO

INFORMACION Y COMUNICACION

Factores de Control (Principios)

Respuest

as

Preguntas

S
|

N
o

N/
A

Observacio
nes

Generacion de informaciéon
relevante y de calidad

¢La empresa genera la
informacion necesaria para la
toma de decisiones, en el proceso
de Compras?

¢ La informacién puede ser
obtenida facilmente por las
personas responsables del control
interno?

¢ Se formaliza la informacién
proporcionada en el proceso de
Compras?

Comunicacion de objetivos y
responsabilidades del control

interno

¢ Existe un Comité donde se

comunique mensualmente los
objetivos y resultados del control
interno del proceso de compras?

¢, Se comunica formalmente a los
empleados sus funciones y
responsabilidades para el

cumplimiento de sus actividades?

Comunicacién con terceras
partes en relacion al control

interno

¢La companiia esta sujeta a
comunicar temas de control
interno a terceras partes?

Tabla N.12: Gestion de compray valuacién — Resultado de evaluacién de COSO -
Informacién y Comunicacién

RESULTADO DE LA EVALUACION COSO

INFORMACION Y COMUNICACION

Principio

Hallazgo

Posible Impacto

Recomendaciéon

Comunicacion de
objetivos y
responsabilidades
del control interno

La empresa no comunica

formalmente a sus

empleados las funciones y
responsabilidades de sus

cargos.

No contar con canales de
comunicacion formales con
sus empleados, debido que no
se tienen establecidos
responsabilidades y funciones,
y que podria causar
tergiversaciones en la
comunicacion.

La empresa debera
elaborar un manual de
funciones a fin de evitar
el desconocimiento y la
posterior vulneracion de
los controles
establecidos en los
procesos.
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Tabla N.13: Gestion de compray valuacién — Cuestionario de COSO - Supervision

PRODUCTOS TISSUE DEL ECUADOR S.A.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BASADO EN METODO COSO

SUPERVISION
Factores de Respuestas
No. Control Preguntas
(Principios) SI|NO | N/A Observaciones

Los criterios de evaluacién se

¢ Se realizan evaluaciones a .
realizan en base a

las actividades que estan

articuladas con los procesos | X planificaciones basadas en la
mas importantes, en el experiencia del departamento

proceso de Compras? de control interno, y no en base
1. a los componentes del COSO.
¢ Las deficiencias
encontradas en el
departamento se comunican
inmediatamente a la Junta
Directiva para las acciones
2. correctivas pertinentes?

Evaluaciones de
Control Interno

Comunicacién de
deficiencias del
control interno

Tabla N.14: Gestion de compray valuacién — Resultado de evaluacién de COSO -
Supervision

RESULTADO DE LA EVALUACION COSO

SUPERVISION

Principio Hallazgo Posible Impacto Recomendacioén

Definir criterios de

La empresa no utiliza criterios No realizar una evaluacion it
P evaluacion de forma

Evaluaciones

de evaluacion del control eficiente, que realmente L
de Control . . . periddica en base a los
interno basados en los mitigue los riesgos basados en L
Interno _ principios de los
componentes del COSO. los objetivos globales.

componentes del COSO.

5.2.2. Consumo de Inventarios

Tabla N.15: Consumo de inventarios - Cuestionario de COSO - Ambiente de
Control

PRODUCTOS TISSUE DEL ECUADOR S.A.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BASADO EN METODO COSO

AMBIENTE DE CONTROL

Factores de Control Respuestas
No. Principi Preguntas -
(Principios) Sl |[NO | N/A | Observaciones
Integridad y Valores | ;| 3 empresa cuenta con un cédigo o X
1. Eticos valores de ética?
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¢La empresa cuenta con un manual o
cadigo de conducta?

¢La empresa evalla la adherencia
constante a sus codigos de conducta?

Independenciay
Supervision del
Sistema de Control
Interno

¢La Junta Directiva establece las
responsabilidades de supervisién de la
direccion?

¢La Junta Directiva define y evalta
periédicamente las habilidades y
experiencias de sus miembros?

¢La Junta Directiva es independiente
de la Administracién, en cuanto a sus
objetivos y toma de decisiones?

¢La Junta Directiva conserva la
responsabilidad de la supervisiéon y
conduccion del control interno de la
Administracion?

Estructura
Organizativa

¢ Existe en la empresa una estructura
organizativa definida?

¢La Administracion disefia y evalla las
lineas de reporte de la entidad?

¢, Cuenta la empresa con un manual
formalizado de funciones?

¢La Administracion delega autoridades
y definen responsabilidades?

Competencia del
Personal y
Evaluacion de
desempefio

¢, Se establecen politicas y practicas
gue reflejen expectativas de
competencia necesaria para el
cumplimiento de los objetivos?

¢ Existe un departamento encargado
de la evaluacion de las competencias
de la organizacion?

¢ Existen procesos de seleccion,
induccion, plan de desarrollo y
capacitacion?

Establecimiento de
responsabilidades
del personal a nivel
de Control Interno

¢La empresa establece programa de
incentivos en beneficio de obtener
desempefios esperados, en relaciéon
con el cumplimiento de objetivos?

¢La Administracion y Junta Directiva
evalla constantemente el desempefio
de las responsabilidades del control
interno?
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Tabla N.16: Consumo de inventarios — Resultado de Evaluacion COSO - Ambiente

de Control
RESULTADO DE LA EVALUACION COSO
AMBIENTE DE CONTROL
Principio Hallazgo Posible Impacto Recomendacion
La empresa podria contar con una | La empresa debera elaborar
. La empresa no cuenta inadecuada segregacion de un manual de funciones a fin
Integridad y . . . .
Valores con un manual de funciones, debido a que no se de evitar el desconocimiento
Eticos funciones formalizado a | cuenta con funciones especificas | y la posterior vulneracién de
nivel de cargos. dentro del proceso de consumos | los controles establecidos en
de inventarios. los procesos.

Tabla N.17: Consumo de inventarios — Cuestionario de COSO - Evaluacion de

riesgo
PRODUCTOS TISSUE DEL ECUADOR S.A.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BASADO EN METODO COSO
EVALUACION DE RIESGO
No Factores de Control Preguntas Respuestas
) (Principios) & SI|NO |N/A| Observaciones
e ., éLa organizacion ha establecido
Definicién de o
1. . . objetivos globales dentro de este X
objetivos
proceso?
Los riesgos de la
Identificacion de matriz §e
. . determinan en
2. Riesgos, relacionados . o . - X
. L. ¢éLa organizacién ha identificado los base ala
con los objetivos. . - L
riesgos en base a los objetivos del experiencia del
proceso? departamento
Posibilidad de Fraude | ¢La organizacion considera varios tipos
3. en Evaluacion de de fraude, dentro de su evaluacién de X
Riesgo riesgo?
Identificacion de ¢éLa organizacién identifica cambios ya
4 Cambios que afecten sean externos, o de modelo de X
) el Sistema de Control negocios, que puedan afectar el
Interno desarrollo de su control interno?

Tabla N.18: Consumo de inventarios — Resultado de evaluaciéon de COSO —
Evaluacion de riesgo

RESULTADO DE LA EVALUACION COSO

EVALUACION DE RIESGO

Principio ‘

Hallazgo

Posible Impacto

Recomendacion
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Definicién de
objetivos

La empresa no cuenta
con una formalizacién
de objetivos globales
dentro del proceso de
consumo de inventarios

Esto podria conllevar a una
incorrecta identificacién de
riesgos, y por consiguiente una
inadecuada mitigacién de los
mismos.

Determinar los objetivos
globales que se aplicarian
en el proceso de
consumo de inventarios

Identificaciéon de
Riesgos,
relacionados con
los objetivos.

La empresa cuenta con
una identificacion de
riesgos, basada en la

experiencia del
departamento, mas no
en objetivos globales
definidos.

Se podria no considerary
abarcar ciertos riesgos, debido
a que los mismos no estan
alineados con los objetivos.

Realizar una matriz de
identificacion de los
riesgos, basados en los
objetivos globales
definidos en el proceso
de consumo de
inventarios

Posibilidad de
Fraude en
Evaluacién de
Riesgo

La empresa no cuenta
con una definicién de
posibles fraudes, en
relacién a la matriz de
identificacion de los
riesgos

Dentro de la evaluacién de
riesgos, no se estarian
contemplando tipos de fraude,
tales como robos de materias
primas y repuestos, en el
proceso de uso y salida de
insumos o materiales para la
produccion.

Incluir en la matriz de
evaluacion de riesgo los
posibles fraudes que se
pueden dar dentro del
proceso de consumo de

inventarios

Propuesta ante las debilidades detectadas

Definicién de Objetivos del proceso de Consumo de Inventarios

e Contar con el inventario de materia prima eficiente y necesaria para asegurar el

cumplimiento de los programas de produccion.

e Asegurar el adecuado uso y consumo de repuestos, evitando caer en una posible

obsolescencia de inventarios.

e Aplicar correctamente la metodologia de valuacion y consumo de inventarios que

usa la compafiia, en este caso, el método FIFO.

e Asegurar la salida de materias primas, con los documentos correspondientes

relacionados a una orden de fabricacion autorizada.

Identificacion de Riesgos en funcidn a sus objetivos dentro del proceso de consumo de

inventarios

e La compafiia no cuenta con la materia prima e insumos necesarios para cumplir

con los programas de produccion, ocasionando desfases en la planificacion.
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e Contar con un elevado indice de obsolescencia en la bodega de repuestos, por
items que no rotan.

e Contar con materias primas con importante antigiiedad desde su adquisicidon
dentro de la bodega, debido a una mala utilizacién del método FIFO.

e Salidas de materiales no asociados a una orden de fabricacion, ocasionando

costos subvalorados.
Posibles Fraudes en las Identificaciones de Riesgos

e Robo de Materias Primas, insumos y repuestos en las bodegas.

e Colusion entre personal de Bodega de Materia Prima y personal de planta.
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Propuesta de Actividades de Control

En base a los objetivos globales definidos, y a los riesgos identificados dentro del proceso de Consumo de Inventarios, se
han determinado las siguientes actividades de control que ayudaran a mitigar los riesgos descritos en lineas anteriores.
Véase a continuacion la matriz citada:

Tabla N.19: Consumo de inventarios — Propuesta COSO - Actividades de Control
PRODUCTOS TISSUE DEL ECUADOR S.A.
PROPUESTA DE CONTROL INTERNO BASADO EN METODO COSO
ACTIVIDADES DE CONTROL

A I\t/lanu'zta_l / } Documentado en
No. | Subbroceso | Descripcion de la Actividad de | Preventivo u OTTa co Politica o Riesqo a Mitigar
: P Control / Detectivo . Procedimiento? 9 9
dependiente
de Manual Si NO
EL departamento de Abastecimiento
elabora y comunica semanalmente
el Programa de Produccién de o
. y La compafiia ho cuenta con la
acuerdo al stock y estimacion de materia prima. e insumos
ventas del Producto Terminado, ra p )
Consumo de ; . necesarios para cumplir con los
1. Inventarios aprobado por la Gerencia Preventivo Manual X roaramas de oroduccion
Administrativa. Se procede a la prog P y
- X . ocasionando desfases en la
creacién y cierre de las 6rdenes de lanificacién
fabricacién de productos, basadas P '
en recetas de consumos
estandares.
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Elaboracion de analisis semanal de
stock y rotacién de materias primas
e insumos, revisado y aprobado por

La compafiia no cuenta con la
materia prima e insumos
necesarios para cumplir con los
programas de produccién,
ocasionando desfases en la

Consumo de . . L
Inventarios el jefe de Compras, para la Detectivo Manual planificacién. // Contar con
evaluacion de los materiales e materias primas con importante
insumos que estan préximos a su antigliedad desde su adquisicion
terminacion. dentro de la bodega, debido a
una mala utilizacion del método
FIFO.
N, . - Contar con materias primas con
Realizacion de Inventarios Fisicos . ernas p
L ' importante antigiedad desde su
ciclicos semanales con el fin de L
o adquisicion dentro de la bodega,
Consumo de | verificar el correcto y adecuado . . Y
. - Preventivo Manual debido a una mala utilizacion del
Inventarios | cumplimiento del FIFO en las !
. . método FIFO. // Robo de
bodegas de Materia Prima y . . .
Repuestos Materias Primas, insumos y
' repuestos en las bodegas.
Realizar mensualmente la
evaluacion y segmentaciéon de Contar con un elevado indice de
Consumo de | repuestos por rotacion y por linea de Detectivo Manual obsolescencia en la bodega de
Inventarios | produccién, comunicando a repuestos, por items que no
Contraloria y a la Gerencia rotan.
Administrativa.
El departamento de Produccion . .
P s Salidas de materiales no
debera emitir las solicitudes de : X
Consumo de . . . IT dependiente asociados a una orden de
. materiales e insumos, y estos Preventivo S :
Inventarios de Manual fabricacién, ocasionando costos

deberéan estar ligados con las
ordenes de fabricacion.

subvalorados.




Tabla N.20: Consumo de inventarios — Cuestionario de COSO - Informacién y
Comunicacion

PRODUCTOS TISSUE DEL ECUADOR S.A.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BASADO EN METODO COSO

INFORMACION Y COMUNICACION

No

Factores de Control (Principios)

Preguntas

Respuest
as

S| N|N
IO A

Observacion
es

Generacion de informacién
relevante y de calidad

¢La empresa genera la
informacion necesaria para la
toma de decisiones, en el proceso
de consumo de inventarios?

¢ La informacién puede ser
obtenida facilmente por las
personas responsables del control
interno?

¢ Se formaliza la informacién
proporcionada en el proceso de
consumo de Inventarios?

Comunicacion de objetivos y
responsabilidades del control
interno

¢ Existe un Comité donde se
comunique mensualmente los
objetivos y resultados del control
interno del proceso de consumo
de inventarios?

¢ Se comunica formalmente a los
empleados sus funciones y
responsabilidades para el

cumplimiento de sus actividades?

Comunicacion con terceras
partes en relacién al control
interno

¢La compafiia esta sujeta a
comunicar temas de control
interno a terceras partes?
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Tabla N.21: Consumo de inventarios — Resultado de evaluaciéon de COSO -
Informacién y Comunicacién

RESULTADO DE LA EVALUACION COSO

INFORMACION Y COMUNICACION

Principio

Hallazgo

Posible Impacto

Recomendacién

Comunicacion de
objetivos y
responsabilidades
del control interno

La empresa no comunica

formalmente a sus

empleados las funciones y
responsabilidades de sus

cargos.

No contar con canales de
comunicacién formales con
sus empleados, debido que no
se tienen establecidos
responsabilidades y funciones,
y que podria causar
tergiversaciones en la
comunicacion.

La empresa debera
elaborar un manual de
funciones a fin de evitar
el desconocimiento y la
posterior vulneracion de

los controles

establecidos en los

procesos.

Tabla N.22: Consumo de inventarios — Cuestionario de COSO - Supervision

PRODUCTOS TISSUE DEL ECUADOR S.A.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BASADO EN METODO COSO

SUPERVISION
Factores de Respuestas
No. Control Preguntas
(Principios) Sl | NO | N/A Observaciones

Evaluaciones de
Control Interno

inventarios?

¢ Se realizan evaluaciones a
las actividades que estan
articuladas con los procesos
mas importantes, en el
proceso de consumo de

Las evaluaciones realizadas

X son sobre el stock final, y no

abarca la validacion de todos
los controles establecidos en
dicho proceso.

Comunicacion de
deficiencias del
control interno

pertinentes?

¢Las deficiencias encontradas
en el departamento se
comunican inmediatamente a
la Junta Directiva para las
acciones correctivas
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Tabla N.23: Consumo de inventarios — Resultado de evaluaciéon de COSO —

Supervision
RESULTADO DE LA EVALUACION COSO
SUPERVISION
Principio Hallazgo Posible Impacto Recomendacién

Evaluaciones
de Control
Interno

No existen validaciones
posteriores de los controles
establecidos en el proceso
de consumo de inventarios

Al no contar con una constante
supervisién y monitoreo de los
controles, es mas dificil detectar
un error al final del proceso de
consumo de inventarios.

Implementar un plan de
evaluaciones periddicas
sobre los controles del
proceso de consumo de
inventarios.

5.2.3. Proceso de Produccion

Tabla N.24: Proceso de Producciéon - Cuestionario de COSO - Ambiente de Control

PRODUCTOS TISSUE DEL ECUADOR S.A.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BASADO EN METODO COSO

AMBIENTE DE CONTROL

Factores de Control Respuestas
No. e Preguntas
(Principios) S| |NO | N/A | Observaciones
¢La empresa cuenta con un codigo o X
1. valores de ética?
Integridad y Valores | ;| 3 empresa cuenta con un manual o | x
Eticos codigo de conducta?
¢La empresa evalla la adherencia X
constante a sus cadigos de conducta?
¢La Junta Directiva establece las
responsabilidades de supervision de la | X
2. direccion?
¢La Junta Directiva define y evalla
periddicamente las habilidades y X
Independenciay | experiencias de sus miembros?
Supervision del
Sistema de Control |¢La Junta Directiva es independiente
Interno de la Administracién, en cuanto a sus X
objetivos y toma de decisiones?
¢La Junta Directiva conserva la
responsabilidad de la supervisién y X
conduccidn del control interno de la
Administracién?
¢ Existe en la empresa una estructura X
3. Estructura organizativa definida?
Organizativa ¢La Administracion disefiay evallalas | x
lineas de reporte de la entidad?
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¢,Cuenta la empresa con un manual
formalizado de funciones?

¢La Administracién delega autoridades
y definen responsabilidades?

Competencia del
Personal y
Evaluacion de
desempefio

¢, Se establecen politicas y préacticas
gue reflejen expectativas de
competencia necesaria para el
cumplimiento de los objetivos?

¢ Existe un departamento encargado
de la evaluacion de las competencias
de la organizacién?

¢ Existen procesos de seleccion,
induccion, plan de desarrollo y
capacitacién?

Establecimiento de
responsabilidades
del personal a nivel
de Control Interno

¢La empresa establece programa de
incentivos en beneficio de obtener
desempefios esperados en relacion
con el cumplimiento de objetivos?

¢La Administracion y Junta Directiva
evallia constantemente el desempefio
de las responsabilidades del control
interno?

Tabla N.25: Proceso de Produccion — Resultado de Evaluacion COSO - Ambiente

de Control
RESULTADO DE LA EVALUACION COSO
AMBIENTE DE CONTROL
Principio Hallazgo Posible Impacto Recomendacién
. La empresa debera elaborar
La empresa podria contar con una ; i
, La empresa no cuenta ) . un manual de funciones a fin
Integridad y inadecuada segregacion de . S
con un manual de ; ) de evitar el desconocimiento
Valores funciones formalizado a funciones, debido a que no se la posterior vulneracion de
Eticos X cuenta con funciones especificas ylap ;
nivel de cargos. - los controles establecidos en
dentro del proceso de produccion. |
0S procesos.

Tabla N.26: Proceso de Produccion — Cuestionario de COSO - Evaluacién de

riesgo
PRODUCTOS TISSUE DEL ECUADOR S.A.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BASADO EN METODO COSO
EVALUACION DE RIESGO
Factores de Control Respuestas
No. L Preguntas -
(Principios) SI|NO | N/A | Observaciones
Definicién de ¢La organizacién ha establecido
1. o objetivos globales dentro de este X
objetivos
proceso?
Identificacion de Los riesgos de la
5 Riesgos, ¢La organizacion ha identificado los X matriz se
' relacionados con riesgos en base a los objetivos del determinan en
los objetivos. proceso? base a la
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experiencia del

departamento
Posibilidad de
3 Fraude en ¢La organizacion considera varios tipos X
' Evaluacion de de fraude, dentro de su evaluacion de
Riesgo riesgo?
Identificacion de ¢La organizacion identifica cambios ya
4 Cambios que sean externos, o de modelo de X
' afecten el Sistema negocios, que puedan afectar el
de Control Interno desarrollo de su control interno?

Tabla N.27: Proceso de Produccion — Resultado de evaluacion de COSO -
Evaluacion de riesgo

RESULTADO DE LA EVALUACION COSO
EVALUACION DE RIESGO

Principio Hallazgo Posible Impacto Recomendacion
La empresa no cuenta Esto podria conllevar a una . -
o ) . e Determinar los objetivos
. con una formalizacion de | incorrecta identificacion de R
Definicion de o . - globales que se aplicarian
S objetivos globales dentro | riesgos, y por consiguiente
objetivos . AR en el proceso de
del proceso de una inadecuada mitigacion de =
- . produccion.
produccion. los mismos.
La empresa cuenta con Realizar una matriz de
Identificacion de una identificacion de Se podria no considerar y ) e
. ; . ) identificacion de los
Riesgos, riesgos, basada en la abarcar ciertos riesgos, :
. A . . riesgos, basados en los
relacionados experiencia del debido a que los mismos no e
PR objetivos globales
con los departamento, mas no estan alineados con los -
- L o definidos en el proceso de
objetivos. en objetivos globales objetivos. -
e produccién.
definidos.
Dentro de la evaluacion de
La empresa no cuenta . . . .
Posibilidad de con una definicion de riesgos, no se estarian Incluir en la matriz de
. contemplando tipos de fraude, | evaluacion de riesgo los
Fraude en posibles fraudes, en - .
Evaluacion de relacion a la matriz de tales como sustraccion de posibles fraudes que se
. - P magquinarias o equipos, robo pueden dar dentro del
Riesgo identificacion de los ; .,
riesgos de productos terminados o proceso de produccion.
insumos.

Propuesta ante las debilidades detectadas

Definicién de Obijetivos del proceso de producciéon

Cumplir los programas de produccion establecidos, empleando eficaz y

eficientemente de todos los recursos técnicos, humanos y materiales en la
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produccion de productos terminados, reduciendo los costos y aumentando el
beneficio empresarial de la venta de los productos.

Producir mercaderia de excelente calidad, reduciendo las fallas de produccion de
una forma eficaz, asegurando una produccién eficiente y conformidad con los
clientes.

Reducir las mermas y recortes de insumos o jumbos de papel, de tal forma que se

aprovechen al maximo todos los materiales para la produccion.

Identificacion de Riesgos en funcidn a sus objetivos dentro del proceso de produccion.

No cumplir con los programas de produccién establecidos semanalmente por las
cantidades solicitadas, derivando en posibles ventas perdidas por falta de stock
suficiente.

Producir productos terminados que no cuenten con la calidad necesaria para
satisfacer a los clientes, ocasionando reclamos constantes y deterioro en la marca
del producto.

Contar con un elevado indice de mermas y recortes de papel, mostrando asi una

ineficiencia en el uso de las materias primas e insumos.

Posibles Fraudes en las Identificaciones de Riesgos

Robo de Productos Terminados

Robo de Activos Fijos
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Propuesta de Actividades de Control

En base a los objetivos globales definidos, y a los riesgos identificados dentro del proceso de produccién, se han
determinado las siguientes actividades de control que ayudaran a mitigar los riesgos descritos en lineas anteriores.
Véase a continuacion la matriz citada:

Tabla N.28: Proceso de Produccion — Propuesta COSO — Actividades de Control
PRODUCTOS TISSUE DEL ECUADOR S.A.
PROPUESTA DE CONTROL INTERNO BASADO EN METODO COSO
ACTIVIDADES DE CONTROL

Manual / Documentado en
No. | Subproceso Descripcién de la Actividad de | Preventivo | Automético / Politica o Riesgo a Mitigar
Control / Detectivo |IT dependiente | Procedimiento?
de Manual S| NO
No cumplir con los
programas de produccion
Los reportes de produccion se establecidos
1 Produccion deberan emitir diaria_lmen_te por los Detectivo IT dependiente X sem_analmente_ por las
' 3 turnos de produccion diario, y de Manual cantidades solicitadas,
deberan ser revisados por el derivando en posibles
supervisor de produccion, y ventas perdidas por falta
aprobados por el Jefe de Planta. de stock suficiente.
Se deberé realizar un cuadre de los
reportes de produccion con las
.. | entregas de productos terminados . Robo de Productos
2. | Produccion de plgnta a epsclusa de cada turno, Detectivo Manual X Terminados
versus los productos transferidos
via SAP.
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El departamento de planificacion,
debera realizar semanalmente el
analisis de control de produccién
en el cual se deben comparar las
cantidades de los programas de

No cumplir con los
programas de produccion
establecidos
semanalmente por las

Produccion - o Detectivo Manual : "
produccién planificados versus las cantidades solicitadas,
cantidades reales producidas, y derivando en posibles
presentar dicho andlisis a la ventas perdidas por falta
Gerencia Administrativa para su de stock suficiente.
aprobacion.

Los Comités de Planta se deberan No cumplir con los .

realizar mensualmente, en los programas de producmon
' establecidos

cuales se abarquen temas de semanalmente por las

Produccion |n_d|_ces _de productividad, indices de | Preventivo Manual cantidades solicitadas,
eficiencia, metas alcanzadas, y . .
reportabilidad de incidentes a nivel derivando en posibles

. ventas perdidas por falta
de seguridad. >
de stock suficiente.
Producir productos
terminados que no
El departamento de Calidad debera cuenten con la calidad
. analizar diariamente muestras . necesaria para satisfacer
Calidad : Detectivo Manual i
aleatorias de los lotes de a los clientes,
produccidn, y realizar un informe de ocasionando reclamos
andlisis, revisado por el jefe de constantes y deterioro en
planta. la marca del producto.
El departamento de Calidad debera Producir productos
receptar las llamadas de reclamos terminados que no
de clientes por desperfectos en cuenten con la calidad
Calidad calidad de los productos, y realizar Detectivo Manual necesaria para satisfacer

una base de reclamos, los cuales
deberan ser informados
diariamente a los supervisores de
produccién, para su correccion.

a los clientes,
ocasionando reclamos
constantes y deterioro en
la marca del producto.
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Los supervisores de produccion
deberan realizar un reporte de
recorte de jumbos de papel
higiénico por linea, en el cual
debera contener la informacion de

Contar con un elevado
indice de mermas y
recortes de papel,

Produccion . Detectivo Manual mostrando asi una
los kilogramos de los recortes, la L
; P ineficiencia en el uso de
linea de produccién, orden de . .
7 ” : las materias primas e
produccién, y proporcion a nivel :
insumos.
porcentual, en cuanto al peso del
jumbo total montado.
Los supervisores de produccion
deberan realizar un analisis Contar con un elevado
semanal de recorte de produccion, indice de mermas y
comparando los pesos de los recortes de papel,
Produccién |insumos utilizados, vs las Preventivo Manual mostrando asi una

cantidades de los reportes en los
recortes. Este reporte debera ser
revisado al jefe de plantay
aprobado por el Gerente de Planta.

ineficiencia en el uso de
las materias primas e
insumos.
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Tabla N.29: Proceso de Produccion — Cuestionario de COSO - Informacion y
Comunicacion

PRODUCTOS TISSUE DEL ECUADOR S.A.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BASADO EN METODO COSO

INFORMACION Y COMUNICACION

No

Factores de Control (Principios)

Preguntas

Respuesta

S

S
I

N
O

N/
A

Observacion
es

Generaciéon de informacién
relevante y de calidad

¢La empresa genera la
informacion necesaria para la
toma de decisiones, en el
proceso de produccion?

¢Lainformacién puede ser

obtenida facilmente por las

personas responsables del
control interno?

¢ Se formaliza la informacion
proporcionada en el proceso de
produccién?

Comunicacion de objetivos y
responsabilidades del control
interno

¢ Existe un Comité donde se
comunique mensualmente los
objetivos y resultados del control
interno del proceso de
produccién?

¢,Se comunica formalmente a los
empleados sus funciones y
responsabilidades para el
cumplimiento de sus
actividades?

Comunicacién con terceras
partes en relacion al control
interno

¢La compafiia esta sujeta a
comunicar temas de control
interno a terceras partes?
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Tabla N.30: Proceso de Produccidn — Resultado de evaluacion de COSO —
Informacién y Comunicacién

RESULTADO DE LA EVALUACION COSO

INFORMACION Y COMUNICACION

Principio

Hallazgo

Posible Impacto

Recomendacién

Comunicacion de
objetivos y
responsabilidades
del control interno

La empresa no comunica
formalmente a sus
empleados las funciones y
responsabilidades de sus

cargos.

No contar con canales de
comunicacién formales con
sus empleados, debido que no

se tienen establecidos
responsabilidades y funciones,
y que podria causar
tergiversaciones en la
comunicacion.

La empresa debera
elaborar un manual de
funciones a fin de evitar
el desconocimiento y la
posterior vulneracion de

los controles
establecidos en los
procesos.

Tabla N.31: Proceso de Produccion — Cuestionario de COSO — Supervision

PRODUCTOS TISSUE DEL ECUADOR S.A.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BASADO EN METODO COSO
SUPERVISION
Factores de Control Respuestas
No. L Preguntas -
(Principios) SI|NO | N/A Observaciones
¢ Se realizan evaluaciones a las
. actividades que estan articuladas )
Evaluaciones de | " " procesos mas X Las evaluaciones se las
Control Interno importantes, en el proceso de realizan de acuerdo a
produccién? revisiones puntuales, y no
1. a revisiones periédicas.
¢ Las deficiencias encontradas
Comunicacion de |en el departamento se
deficiencias del | comunican inmediatamente ala | X
control interno Junta Directiva para las acciones
2. correctivas pertinentes?
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Tabla N.32: Proceso de Produccién — Resultado de evaluacion de COSO —
Supervision

RESULTADO DE LA EVALUACION COSO

SUPERVISION
Principio Hallazgo Posible Impacto Recomendacion
Evaluaciones No se realizan evaluaciones Al no realizar evaluaciones Implementar un plan de
de Control constantes o periddicas a los constantes, es posible no evaluaciones periodicas
Interno principales controles en el poder identificar falencias en el sobre los controles del
proceso de produccion. proceso de produccion. proceso de produccion.

5.2.4. Almacenamiento

Tabla N.33: Almacenamiento - Cuestionario de COSO - Ambiente de Control

PRODUCTOS TISSUE DEL ECUADOR S.A.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BASADO EN METODO COSO

AMBIENTE DE CONTROL

Factores de Control Respuestas
No. N Preguntas
(Principios) SI |NO | N/A | Observaciones
¢La empresa cuenta con un codigo o X
1. valores de ética?
Integridad y Valores | ;| 3 empresa cuenta con un manual o | x
Eticos codigo de conducta?
¢La empresa evalla la adherencia X
constante a sus cddigos de conducta?
¢La Junta Directiva establece las
responsabilidades de supervision de la | X
2. direccion?
¢La Junta Directiva define y evalla
periddicamente las habilidades y X
Independenciay | experiencias de sus miembros?
Supervision del
Sistema de Control |¢La Junta Directiva es independiente
Interno de la Administracién, en cuanto a sus X
objetivos y toma de decisiones?
¢La Junta Directiva conserva la
responsabilidad de la supervisién y X
conduccidn del control interno de la
Administracién?
Estructura ¢ Existe en la empresa una estructura | x
3. Organizativa organizativa definida?
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¢La Administracién disefia y evalla las
lineas de reporte de la entidad?

¢,Cuenta la empresa con un manual
formalizado de funciones?

¢La Administracién delega autoridades
y definen responsabilidades?

¢, Se establecen politicas y practicas
gue reflejen expectativas de
competencia necesaria para el

4, Competenciadel |cumplimiento de los objetivos?
Personal y ¢ Existe un departamento encargado
Evaluacion de de la evaluacion de las competencias
desempefio de la organizacién?
¢ Existen procesos de seleccion,
induccidn, plan de desarrollo y
capacitacién?
¢La empresa establece programa de
incentivos en beneficio de obtener
Establecimiento de |desempefios esperados en relacion
5. responsabilidades |con el cumplimiento de objetivos?

del personal a nivel |¢La Administracién y Junta Directiva
de Control Interno

evalla constantemente el desempefio
de las responsabilidades del control
interno?

Tabla N.34: Almacenamiento — Resultado de Evaluacion COSO - Ambiente de

Control
RESULTADO DE LA EVALUACION COSO
AMBIENTE DE CONTROL
Principio Hallazgo Posible Impacto Recomendacién

La empresa podria contar con una | La empresa debera elaborar
. La empresa no cuenta inadecuada segregacion de un manual de funciones a fin

Integridad y ; ) : o
Valores conun manua_ll de funciones, depldo aque no se de evitar e! desconocmlento
Eticos funciones formalizado a | cuenta con funciones especificas | y la posterior vulneracion de

nivel de cargos. dentro del proceso de

almacenamiento.

los controles establecidos en
los procesos.
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Tabla N.35: Almacenamiento — Cuestionario de COSO - Evaluacion de riesgo

PRODUCTOS TISSUE DEL ECUADOR S.A.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BASADO EN METODO COSO

EVALUACION DE RIESGO

N Factores de Control Respuestas
0. o Preguntas -
(Principios) SI|NO | N/A | Observaciones
, | oefmcince | glacuememniasemiente [
. objetivos j globales dentro de este
proceso?
Los riesgos de la
Identificacion de matriz se
5 Riesgos, X determinan en
' relacionados con ¢La organizacion ha identificado los base a la
los objetivos. riesgos en base a los objetivos del experiencia del
proceso? departamento
Posibilidad de
3 Fraude en ¢La organizacion considera varios tipos X
' Evaluacion de de fraude, dentro de su evaluacion de
Riesgo riesgo?
Identificacion de ¢La organizacion identifica cambios ya
4 Cambios que sean externos, o de modelo de X
' afecten el Sistema negocios, que puedan afectar el
de Control Interno desarrollo de su control interno?

Tabla N.36: Almacenamiento — Resultado de evaluacién de COSO - Evaluaciéon de

riesgo
RESULTADO DE LA EVALUACION COSO
EVALUACION DE RIESGO

Principio Hallazgo Posible Impacto Recomendacién
Esto podria conllevar a

La empresa no cuenta con ; . -

o una incorrecta Determinar los objetivos
o una formalizacion de . e ) o
Definicion de _ identificacion de riesgos, y | globales que se aplicarian
e objetivos globales dentro L
objetivos por consiguiente una en el proceso de

del proceso de
almacenamiento.

inadecuada mitigacion de
los mismos.

almacenamiento.

Identificacién de

La empresa cuenta con una
identificacién de riesgos,

Se podria no considerar y
abarcar ciertos riesgos,

Realizar una matriz de
identificacion de los

los riesgos

Riesgos, basada en la experiencia : ; riesgos, basados en los
. debido a que los mismos e
relacionados con | del departamento, mas no RN objetivos globales
- i no estan alineados con los -
los objetivos. en objetivos globales o definidos en el proceso de
e objetivos. :
definidos. almacenamiento.
L Incluir en la matriz de
- La empresa no cuenta con | Dentro de la evaluacion de e ;
Posibilidad de U i . . evaluacion de riesgo los
una definicion de posibles riesgos, no se estarian :
Fraude en 9 . posibles fraudes que se
- fraudes, en relacion a la contemplando tipos de
Evaluacion de . ) P pueden dar dentro del
. matriz de identificacién de | fraude, tales como, robo
Riesgo proceso de

de productos terminados.

almacenamiento.
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Propuesta ante las debilidades detectadas

Definicién de Objetivos del proceso de almacenamiento

Asegurar que los inventarios registrados en el sistema, sean exactos al inventario
de productos terminados fisico, de tal forma que exista disponibilidad ante los
pedidos de ventas solicitados.

Contar con un inventario almacenado en las bodegas de producto terminado en
un 100% apto para la venta, sin desperfectos y libre de mermas.

Realizar las entradas de inventarios de productos terminados a las bodegas del
operador logistico de forma oportuna de tal forma que los inventarios se actualicen
a sus cantidades reales.

Tener espacio suficiente y disponible para los inventarios que ingresan a ser

almacenados.

Identificacion de Riesqgos en funcibn a sus objetivos dentro del proceso de

almacenamiento.

Contar con quiebres de stock, debido a la falta de inventario para satisfacer los
pedidos de ventas

Tener un alto indice de mermas de operacion, dentro del inventario disponible para
la venta.

Contar con un saldo de inventario desactualizado e irreal, siendo no apto para
analisis para futuras producciones o importaciones.

No tener espacio para almacenar los productos terminados ya sea de produccion

o importados, derivando en contratacién de bodegas adicionales.

Posibles Fraudes en las Identificaciones de Riesgos

Robo de Productos Terminados
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Propuesta de Actividades de Control

En base los objetivos globales definidos, y a los riesgos identificados dentro del proceso de almacenamiento, se han

determinado las siguientes actividades de control que ayudaran a mitigar los riesgos descritos en lineas anteriores. Véase

a continuacion la matriz citada;

Tabla N.37: Almacenamiento — Propuesta COSO - Actividades de Control

PRODUCTOS TISSUE DEL ECUADOR S.A.

PROPUESTA DE CONTROL INTERNO BASADO EN METODO COSO

ACTIVIDADES DE CONTROL

Manual / Documentado en
No.| Subproceso | Descripcién de la Actividad de Control Flg)ee\;eegi:xg Iﬁg':a%rgr?gi%?\tle Proiggit;rﬁ?egto? Riesgo a Mitigar
de Manual S| NO
El departamento de Administracion
Ventas, debera enviar un reporte diario Contar con quiebres de
de los stocks de inventarios y sus stock. debido a Ia falta
1. | Almacenamiento quiet_)rgs, con aprobacion del Gerente Detectivo Manual X de inventario para
' Administrativo. Este reporte debera satisfacer los pedidos de
contener los comentarios del Jefe de
Abastecimiento, explicando los motivos ventas
de los quiebres de dichos productos.
El jefe de abastecimiento y compras
debera emitir un reporte de los productos
terminados que seran producidos o Contar con quiebres de
importados. Este reporte deberéa ser stock, debido a la falta
2. | Almacenamiento | revisado y aprobado por el gerente Preventivo Manual X de inventario para
administrativo, con el objetivo de satisfacer los pedidos de
comunicar al area de administracion ventas
ventas sobre lo quiebres de estos
productos.

111




Calidad

El supervisor de calidad debera realizar
revisiones aleatorias en la bodega de
productos terminados, elaborando
informes de revision semanales,
debidamente aprobados por el jefe de
Calidad. En este reporte se deberan
mencionar las novedades de los
productos identificados con mermas de
operacion.

Detectivo

Manual

Tener un alto indice de
mermas de operacion,
dentro del inventario
disponible para la venta.

Almacenamiento

El asistente de bodega de Protisa,
debera realizar la conciliacion del Informe
de Produccion versus el Informe de
Entrega de Productos a Ransa en
esclusa, obteniendo firmas de
conformidad, tanto del montacarguista de
Protisa, como del bodeguero de Ransa.
Una vez realizada dicha conciliacion, el
asistente de bodega Protisa debera
realizar la transferencia respectiva en el
sistema SAP, y deberd comunicar dicha
transferencia para su aceptacion el
departamento de Administracién Ventas.
La asistente de administracion ventas
debera registrar inmediatamente la
transferencia en la bodega de productos
terminados, una vez tenga la
confirmacién de recepcion de productos
por parte del operador logistico.

Detectivo

IT dependiente
de Manual

Contar con un saldo de
inventario
desactualizado e irreal,
siendo no apto para
analisis para futuras
producciones o
importaciones.

Almacenamiento

El operador logistico debera enviar la
informacion de las ubicaciones de la
bodega de productos terminados de
forma semanal, estas ubicaciones
deberan ser analizadas y revisadas
mediante un informe por el Jefe de
Administracién Ventas y aprobadas por el
Gerente Administrativo.

Preventivo

Manual

No tener espacio para
almacenar los productos
terminados ya sea de
produccién o
importados, derivando
en contratacion de
bodegas adicionales.
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Tabla N.38: Almacenamiento — Cuestionario de COSO - Informacion y
Comunicacion

PRODUCTOS TISSUE DEL ECUADOR S.A.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BASADO EN METODO COSO

INFORMACION Y COMUNICACION

No

Factores de Control
(Principios)

Preguntas

Respuest

as

S
I

N
O

N/
A

Observacion
es

Generacién de informacion
relevante y de calidad

¢La empresa genera la
informacion necesaria para
la toma de decisiones, en el
proceso de
almacenamiento?

¢La informacion puede ser

obtenida facilmente por las

personas responsables del
control interno?

¢, Se formaliza la informacion
proporcionada en el proceso
de almacenamiento?

Comunicacién de objetivos
y responsabilidades del
control interno

¢, Existe un Comité donde se
comunique mensualmente
los objetivos y resultados del
control interno del proceso
de almacenamiento?

¢ Se comunica formalmente a
los empleados sus funciones
y responsabilidades para el
cumplimiento de sus
actividades?

Comunicacion con terceras
partes en relacion al control
interno

¢La compafiia esta sujeta a
comunicar temas de control
interno a terceras partes?
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Tabla N.39: Almacenamiento — Resultado de evaluacién de COSO —
Informacién y Comunicacién

RESULTADO DE

LA EVALUACION COSO

INFORMACION Y COMUNICACION

Principio

Hallazgo

Posible Impacto

Recomendacién

Comunicacion de
objetivos y
responsabilidades
del control interno

La empresa no comunica
formalmente a sus
empleados las funciones y
responsabilidades de sus

No contar con canales de
comunicacion formales con

sus empleados, debido que no

se tienen establecidos

responsabilidades y funciones,

y que podria causar

cargos.

tergiversaciones en la
comunicacion.

La empresa debera
elaborar un manual de
funciones a fin de evitar
el desconocimiento y la
posterior vulneracion de

los controles
establecidos en los
procesos.

Tabla N.40: Almacenamiento — Cuestionario de COSO — Supervision

PRODUCTOS TISSUE DEL ECUADOR S.A.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BASADO EN METODO COSO

SUPERVISION
Factores de Respuestas
No. Control Preguntas
(Principios) SI|NO |N/A Observaciones
¢ Se realizan evaluaciones a
las actividades que estan Las evaluaciones se
Evaluaciones de |articuladas con los procesos X las realizan de acuerdo
Control Interno | mas importantes, en el a revisiones puntuales,
proceso de y NO a revisiones
1. almacenamiento? periddicas.
¢ Las deficiencias
Comunicacion de ggconttradast en el .
deficiencias del |2cPariamento se comunican |
control interno m_med_latamente ala J_unta
Directiva para las acciones
2. correctivas pertinentes?
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Tabla N.41: Almacenamiento — Resultado de evaluacién de COSO —
Supervision

RESULTADO DE LA EVALUACION COSO

SUPERVISION
Principio Hallazgo Posible Impacto Recomendacién
Al no realizar evaluaciones Implementar un plan de

No se realizan evaluaciones

Evaluaciones S
constantes o periddicas a los

constantes, es posible no evaluaciones periddicas

de Control o poder identificar falencias en | sobre los controles del
Interno principales controles en el el proceso de proceso de
proceso de almacenamiento. ; .
almacenamiento. almacenamiento.

5.2.5. Despachos, bajas y obsolescencia

Tabla N.42: Despachos, bajas y obsolescencia - Cuestionario de COSO -
Ambiente de Control

PRODUCTOS TISSUE DEL ECUADOR S.A.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BASADO EN METODO COSO

AMBIENTE DE CONTROL

Factores de Control Respuestas
No. . Preguntas -
(Principios) SI |NO | N/A | Observaciones
éLa empresa cuenta con un cédigo o X
1. valores de ética?

Integridad y Valores | iLa empresa cuenta con un manual o
Eticos codigo de conducta?

éLa empresa evalua la adherencia
constante a sus cddigos de conducta?

¢éLa Junta Directiva establece las
responsabilidades de supervision de la X

2. direccion?
¢éLa Junta Directiva define y evalla
periddicamente las habilidades y X

Independenciay experiencias de sus miembros?

Supervision del
Sistema de Control
Interno

éLa Junta Directiva es independiente de
la Administracién, en cuanto a sus X
objetivos y toma de decisiones?

éLa Junta Directiva conserva la
responsabilidad de la supervisiéon y
conduccidn del control interno de la
Administracion?

Estructura éExiste en la empresa una estructura
3. Organizativa organizativa definida?
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¢La Administracion disefia y evalua las
lineas de reporte de la entidad?

éCuenta la empresa con un manual
formalizado de funciones?

é¢La Administracion delega autoridades
y definen responsabilidades?

4, Competencia del
Personal y
Evaluacion de
desempeiio

éSe establecen politicas y practicas que
reflejen expectativas de competencia
necesaria para el cumplimiento de los
objetivos?

¢Existe un departamento encargado de
la evaluacidn de las competencias de la
organizacién?

éExisten procesos de seleccién,
induccidn, plan de desarrollo y
capacitacién?

Establecimiento de
5. responsabilidades
del personal a nivel
de Control Interno

éLa empresa establece programa de
incentivos en beneficio de obtener
desempenos esperados en relacidon con
el cumplimiento de objetivos?

¢La Administracion y Junta Directiva
evalla constantemente el desempeio
de las responsabilidades del control
interno?

Tabla N.43: Despachos, bajas y obsolescencia — Resultado de Evaluacion
COSO - Ambiente de Control

RESULTADO DE LA EVALUACION COSO

AMBIENTE DE CONTROL

Principio Hallazgo Posible Impacto Recomendacién
La empresa podria contar con una | La empresa debera elaborar
Integridad y La empresa no cuenta inaplecuada s_egregaci(’)n de un mqnual de funcion_es. a fin
Valores conun manua_ll de funciones, deb_ldo aque no se de evitar eI_ desconocn_ryento
Eticos funcu_)nes formalizado a | cuenta con funciones especificas | y la posterior vulneraglon de
nivel de cargos. dentro del proceso de despacho, |los controles establecidos en
bajas y obsolescencia. los procesos.
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Tabla N.44: Despachos, bajas y obsolescencia — Cuestionario de COSO -

Evaluacion de riesgo

PRODUCTOS TISSUE DEL ECUADOR S.A.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BASADO EN METODO COSO
EVALUACION DE RIESGO
Factores de Control Respuestas
No. o Preguntas -
(Principios) SI|NO| N/A | Observaciones
Definicion de c',l__a organizacion ha establecido
1. o objetivos globales dentro de este X
objetivos
proceso?
Los riesgos de la
Identificacion de matriz se
5 Riesgos, X determinan en
' relacionados con ¢La organizacion ha identificado los base a la
los objetivos. riesgos en base a los objetivos del experiencia del
proceso? departamento
Posibilidad de
3 Fraude en ¢ La organizacién considera varios tipos X
: Evaluacion de de fraude, dentro de su evaluacion de
Riesgo riesgo?
Identificacion de ¢ La organizacion identifica cambios ya
Cambios que sean externos, o de modelo de
4, . . X
afecten el Sistema negocios, que puedan afectar el
de Control Interno desarrollo de su control interno?

Tabla N.45: Despachos, bajas y obsolescencia — Resultado de evaluacion
de COSO - Evaluacién de riesgo

RESULTADO DE LA EVALUACION COSO

EVALUACION DE RIESGO

dentro del proceso de
despacho.

Principio Hallazgo Posible Impacto Recomendacién
Esto podria conllevar a
La empresa no cuenta una incorrecta Determinar los objetivos
L con una formalizacion | . ! . J
Definicion de o identificacion de riesgos, globales que se
e de objetivos globales - LU
objetivos y por consiguiente una | aplicarian en el proceso

inadecuada mitigacion
de los mismos.

de despacho.

Identificacion de
Riesgos,
relacionados
con los
objetivos.

La empresa cuenta
con una identificacion
de riesgos, basada en

la experiencia del
departamento, mas no
en objetivos globales
definidos.

Se podria no considerar
y abarcar ciertos
riesgos, debido a que los
mismos no estan
alineados con los
objetivos.

Realizar una matriz de
identificacién de los
riesgos, basados en los
objetivos globales
definidos en el proceso
de despacho.
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La empresa no cuenta

riesgos

Dentro de la evaluaciéon

terminados.

Incluir en la matriz de

Posibilidad de | con una definicion de de riesgos, no se - )
: . evaluacion de riesgo los
Fraude en posibles fraudes, en estarian contemplando osibles fraudes que se
Evaluaciéon de | relacion a la matriz de tipos de fraude, tales P ueden dar dent?o del
Riesgo identificacion de los | como, robo de productos P

proceso de despacho.

Propuesta ante las debilidades detectadas

Definicién de Objetivos del proceso de despacho, bajas y obsolescencia

Asegurar que todos los despachos deberdn estar relacionados a
documentos de salida, que evidencien y respalden la venta, como las
facturas y guias de remisién, y sean registradas en el momento de la
salida.

Asegurar que las cantidades despachadas sean las correctas de acuerdo
a lo registrado en el sistema, y evidenciado en los comprobantes de
ventas.

Despachar los productos terminados utilizando el método FIFO (First In
Fisrt Out).

Todas las bajas de los productos terminados deberan tener evidencia y
documentacién sobre la causa de su baja.

Contar con un inventario con bajo indice de inventarios obsoletos.

Identificacion de Riesgos en funcién a sus objetivos dentro del proceso de

despacho, bajas y obsolescencia.

Salida de productos terminados de la bodega sin comprobante de venta o
documentos de salida.
Despachos con cantidades err6neas, en comparacion con lo facturado,

derivando en diferencias de inventario.
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e Despachar productos recientemente almacenados, de tal forma que
guedan rezagados productos terminados antiguos, pudiendo derivar en
una posible obsolescencia (mal uso del método FIFO).

e Baja de productos no autorizados o sin evidencia suficiente.

e Contar con un inventario con un alto indice de obsolescencia.
Posibles Fraudes en las Identificaciones de Riesgos

e Robo de Productos Terminados
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Propuesta de Actividades de Control

En base los objetivos globales definidos, y a los riesgos identificados dentro del proceso de despachos, bajas y
obsolescencia, se han determinado las siguientes actividades de control que ayudaran a mitigar los riesgos

descritos en lineas anteriores. Véase a continuacion la matriz citada:

Tabla N.46: Despachos, bajas y obsolescencia — Propuesta COSO - Actividades de Control

PRODUCTOS TISSUE DEL ECUADOR S.A.
PROPUESTA DE CONTROL INTERNO BASADO EN METODO COSO

ACTIVIDADES DE CONTROL

Manual /
Automatico /

Documentado en

No.| Subproceso | DeSCripcion delaActividad de | Preventivo T Politica o Riesgo a Mitigar
' Control / Detectivo dependiente Procedimiento?
de Manual Sl NO
Toda factura deberé estar
asociada a un pedido realizado por
los vendedores. La asistente de
administracion ventas, debera
elaborar el picking y entregar el
documento al operador logistico Salida de productos
para contar la mercaderia. El IT dependiente terminados de la bodega
1. Despachos | operador logistico debera Preventivo de Manual X sin comprobante de
confirmar que los productos estan venta o documentos de
en los andenes listos para ser salida.

cargados a los camiones, para
luego proceder con la emision de
la factura y guia de remisién, la
cual deberan ser aprobados por el
jefe de administracién ventas.
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En todo momento de cargar
mercaderia al camién para el
despacho, un representante de
Protisa deberé de validar y cuadrar
la mercaderia segun lo que
menciona el picking y la factura

Despachos con
cantidades erréneas, en

Despachos L . . Detectivo Manual comparacion con lo
emitida. En caso de diferencias, .
debera notificar tanto al operador facturat;lo, der!vando en
L . diferencias de inventario.
logisitico como al jefe de
administracion ventas para la
correccion de los documentos en
caso amerite.
En vista que el operador logistico
es el encargado de aplicar en los Despaqha: prodtuctos
despachos la metodologia FIFO, el am:ggfnnag(r)nsendg tal
departamento de Contraloria forma que qt;edan
deber validar su correcta rezagados productos
Despachos | aplicacion mediante revisiones Detectivo Manual terminados antiguos
semanales, de entradas y salidas diendo derivar en ﬁa
de productos terminados, pu '?Sl b I\I/ u
analizando las fechas de POS! I €o jolesgtfngla
produccion, fechas de lotes y (mal uslglF(e))me odo
fechas de despachos. '
Las bajas de inventarios deberan
ser realizados por Contraloria,
autorizados por gerencia
administrativa, y registrados por el
departamento de contabilidad Baja de productos no
Bajas de mediante acta de baja de Preventivo Manual autorizados o sin
inventarios | inventarios, adjuntando los

motivos de su baja (caducidad,
mermas, producto descontinuado,
etc.) y evidencia fotografica del
mismo al momento de la
destruccion.

evidencia suficiente.
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Obsolescencia

El departamento de contraloria
debera realizar un andlisis de
antigiedad de los inventarios, y
presentar mediante Comité los
inventarios con alta antigiiedad o
bajo indice de rotacion, para que
la gerencia general y
administrativa tome decisién sobre
el destino de dichos inventarios.

Preventivo

Manual

Contar con un inventario
con un alto indice de
obsolescencia.
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Tabla N.47: Despachos, bajas y obsolescencia — Cuestionario de COSO -
Informacién y Comunicacién

PRODUCTOS TISSUE DEL ECUADOR S.A.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BASADO EN METODO COSO

INFORMACION Y COMUNICACION

Respuest
N as

Factores de Control (Principios) Preguntas STN [N/ | Observacio

11O | A nes

¢La empresa genera la informacion
necesaria para la toma de
decisiones, en el proceso de
1. despacho, bajas y obsolescencia?

Generacion de informacién ¢La informacién puede ser obtenida
relevante y de calidad facilmente por las personas X
responsables del control interno?

¢ Se formaliza la informacién
proporcionada en el proceso de X
despachos, bajas y obsolescencia?

¢ Existe un Comité donde se

comunique mensualmente los
objetivos y resultados del control | X
Comunicacion de objetivos y interno del proceso de despachos,
2. | responsabilidades del control bajas y obsolescencia?

interno ¢, Se comunica formalmente a los
empleados sus funciones y
responsabilidades para el
cumplimiento de sus actividades?

Comunicacién con terceras ¢La compafiia esta sujeta a
partes en relacion al control comunicar temas de control interno | X
interno a terceras partes?
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Tabla N.48: Despachos, bajas y obsolescencia — Resultado de evaluacién de

COSO - Informacion y Comunicacion

RESULTADO DE LA EVALUACION COSO

INFORMACION Y COMUNICACION

Principio

Hallazgo

Posible Impacto

Recomendacién

Comunicacién de

objetivos y

responsabilidades
del control interno

La empresa no comunica
formalmente a sus
empleados las funciones y
responsabilidades de sus
cargos.

No contar con canales de
comunicacién formales con
sus empleados, debido que no
se tienen establecidos
responsabilidades y funciones,
y que podria causar
tergiversaciones en la
comunicacion.

La empresa debera
elaborar un manual de
funciones a fin de evitar
el desconocimiento y la
posterior vulneracion de

los controles
establecidos en los
procesos.

Tabla N.49: Despachos, bajas y obsolescencia — Cuestionario de COSO -
Supervision

PRODUCTOS TISSUE DEL ECUADOR S.A.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BASADO EN METODO COSO
SUPERVISION
N Factores de Respuestas
O-| Control (Principios) Preguntas :
ontrol (Princip SI | NO | N/A Observaciones
¢ Se realizan evaluaciones a las
actividades que estén articuladas
Evaluaciones de |con los procesos mas X Las evaluaciones se las
Control Interno importantes, en el proceso de realizan de acuerdo a
despachos, bajas y revisiones puntuales, y no
1. obsolescencia? a revisiones periddicas.
¢Las deficiencias encontradas en
Comunicacion de | el departamento se comunican
deficiencias del |inmediatamente a la Junta X
control interno Directiva para las acciones
2 correctivas pertinentes?

Tabla N.50: Despacho
COSO - Supervision

s, bajas y obsolescencia — Resultado de evaluacion de

RESULTADO DE LA EVALUACION COSO

SUPERVISION

Principio

Hallazgo

Posible Impacto

Recomendacion

Evaluaciones
de Control
Interno

No se realizan evaluaciones
constantes o periédicas a los
principales controles en el
proceso de despachos, bajas y
obsolescencia.

Al no realizar evaluaciones
constantes, es posible no
poder identificar falencias en
el proceso de despachos,
bajas y obsolescencia.

Implementar un plan de
evaluaciones periddicas
sobre los controles del
proceso de despachos,
bajas y obsolescencia.
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CAPITULO 6

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusién

A partir de los cuestionarios realizados, en los que se analizan los componentes del
sistema COSO aplicados a los procesos mas importantes en el area de inventarios
(compras, consumos, produccion, almacenamiento y despachos/bajas/obsolescencia),
es posible concluir que, si bien es cierto la compafia cuenta con sistemas y controles que
pueden mitigar posibles riesgos de errores o fraudes, dichos controles no estan
asociados con un analisis previo a los objetivos que se quieren alcanzar en cada uno de
los procesos analizados. Por ende, si ho se cuentan con objetivos establecidos, no es
posible identificar riesgos importantes asociados a dichos objetivos y en consecuencia,
no sera posible disefiar controles efectivos y adecuados que puedan mitigar los riesgos

identificados al no cumplimiento de los objetivos de la compaiiia.

6.2. Recomendacion

e Se recomienda que la compafiia establezca riesgos, y disefie controles en base a
los objetivos que se planteen en cada uno de los procesos y procedimientos de la

organizacion.

e Se recomienda que la compafia cuente con un manual de funciones a nivel total
de la organizacién, de tal manera que se conozcan y se definan actividades,
controles internos, y funciones que aporten al eficaz y eficiente desarrollo del

control interno.

125



e Se recomienda que la compafia elabore un sistema de monitoreo y revisiones
periddicas o constantes en los principales procesos de inventarios, de tal forma
gue se contribuya al adecuado monitoreo y supervision de la eficacia operativa de
los controles establecidos.
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