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RESUMEN

El presente proyecto de titulacion denominado "Analisis del impacto del
dinero electronico en las transacciones de las pequefas empresas del sector
comercial de la ciudad de Guayaquil." Se realiz6 con el fin de conocer como
ha influenciado el uso del dinero electrénico en las pequefias empresas y
como cambiaria sus procesos contables en caso de que se ajusten a este
método de pago. Como complemento de la investigacion se recopilaron datos
sobre el sistema de dinero electrénico en otros paises, en los cuales ha
resultado una idea con gran acogida debido a los mdultiples beneficios que ha
generado y que, actualmente, se esta expandiendo a paises latinoamericanos
como Perq, en los que también ha resultado conveniente. Sin embargo, en el
pais, se detectd, mediante un estudio de campo, la incertidumbre que ha
generado este sistema debido a la desinformaciéon que existen, a la falta de
regulaciones claras y al hecho de que sea el Banco Central del Ecuador el
anico ente que ejerza control sobre el sistema. Una vez recopilada los datos
necesarios se realizé un analisis comparativo de los medios de pago
existentes, notando multiples ventajas en el dinero electrénico y determinando
gue no existe un cambio significativo en el area contable con respecto al uso
del sistema, salvo la necesidad de capacitar al personal de las empresas para

Su correcto uso.

Palabras claves: Dinero electrénico, pequefias empresas, sector comercial,

sistema de pago mdvil, soporte fisico, Banco Central del Ecuador.
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ABSTRACT

The present project entitled "Analysis of the impact of electronic money
transactions of small businesses in the commercial sector of the city of
Guayaquil." It was performed in order to know how it has influenced the use of
electronic money in small businesses and how it has changed its accounting
processes if they comply with this payment method. Complementing the
research data on the system of electronic money in other countries, which has
been an idea with great success due to the many benefits it has generated and
that currently is expanding to Latin American countries like Peru were
collected, in which it has also proven convenient. However, in the country, was
detected by a field study, the uncertainty generated by this system due to
misinformation that exist, the lack of clear regulations and the fact that it is the
Central Bank of Ecuador the only entity exercising control over the system.
After gathering the necessary data, a comparative analysis of existing means
of payment was made, noting several advantages in electronic money and
determining that there is no significant change in the accounting area
regarding the use of the system, except the need for training company staff for

their proper use.

Keywords: Electronic money, small businesses, commercial sector, mobile

payment system, physical support, Banco Central del Ecuador.
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INTRODUCCION

El dinero electrénico es un proyecto que se ha venido tratando desde el 2011 para
facilitar el pago de servicios basicos, compras en tiendas, asi como el medio de
transporte, y muchas otras mas medidas aplicables, por medio de un teléfono celular
inteligente. Entre otros objetivos tratados, es minimizar el uso de grandes sumas de
dinero tanto en billetes como en monedas y asi disminuir los indices de delincuencia

en el Ecuador.

Pero surgen muchas inquietudes por parte de los usuarios, es decir si el dinero
fisico trasformado en dinero electronico puede volver a convertirse en dinero fisico
cuando el usuario asi lo disponga, si existe un respaldo, si el Banco Central tendra
que implementar un nuevo rubro, si el dinero electronico se implementara en el sector

publico, entre otras interrogantes.

Sin embargo muchos especialistas en el tema consideran algunos aspectos a
tratar, como por ejemplo, si el dinero electronico tendra un respaldo para llevar un
control hacia el Banco Central y evitar que éste se use sin respaldo, también sugieren
gue para que no haya este tipo de inconvenientes, lo mas légico es que la misma
cantidad de dinero electronico sea respaldada por la misma cantidad en dinero fisico
y viceversa, de esta manera seria un método viable de pago, y a su vez que si las
personas que ya hayan convertido su dinero fisico en virtual quieran volver a

cambiarlo por dinero fisico, sea aceptada su propuesta.

Segun Pablo Ortiz Garcia, Analista en el tema, presenta una inquietud vital y de
suma importancia, si se quiere adoptar esta medida, es porque se quiere desplazar al
doélar como la moneda oficial del pais, frente a esta inquietud, El presidente del Banco
Central Del Ecuador, Diego Martinez, deshecho este tipo de preguntas, pues desde
su punto de vista, lo que se busca es alarmar a la ciudadania ecuatoriana y opte por
rechazar el dinero electronico, ademas recalco que, los dolares por dinero electronico

tendran un respaldo fisico.
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Situacion problematica

El uso del dinero electrénico en el pais es un tema de actualidad, el cual se
encuentra en debate desde diversos puntos de vista del entorno social, politico,
empresarial, administrativo y legal. Por lo que es necesario conocer todos estos ejes
que se relacionan para detallar el impacto real de esta situacibn. Mucho se ha
analizado su incidencia en la ciudadania, como un medio de inclusion para las
personas de escasos recursos, sin embargo, es necesario analizar su incidencia en
las empresas, sobre todo en las que componen la clasificacion de pequefias, puesto

que, el cambio puede resultar beneficioso o afectar la supervivencia de la misma.

Una de las primeras interrogantes necesarias es conocer qué tipo de sistema debe
implementar una empresa para receptar pagos por medio de dinero electronico o las
capacitaciones necesarias que debe recibir para el correcto manejo del sistema y los
costos que implicaria. Si bien es cierto, este tipo de modalidad de pago, ayudara a
mejorar ciertos problemas que tienen las pequefias empresas como falta de liquidez,
también es necesario un estudio a profundidad sobre sus ventajas y desventajas
(Ayala, 2016). El uso del dinero electronico, para muchos representantes de entidades
publicas, es solo una herramienta mas que se utilizar4 aprovechando los avances de
la era digital, que permitira un manejo seguro de los fondos de las personas y que
busca reactivar la economia y controlar la salida de divisas. Estas conclusiones se

basan en los resultados obtenidos por otros paises.

La utilidad del dinero electronico difiere segun el medio donde se desarrolle, por
ejemplo, en paises como Estados Unidos u Holanda, este sistema permitié manejar
con mayor eficiencia las transacciones comerciales y con menores costos, mientras
que, en paises como Kenia o Tanzania, se utiliz6 como medio de inclusion social.
Evaluando estas dos perspectivas, se puede considerar que Ecuador esté justo en la
mitad, por lo que puede beneficiarse de ambos aspectos. Sin embargo, el sistema se
garantiza como un medio de pago voluntario y que busca no solo determinar sus
factores funcionales y operativos, sino el aprendizaje de la sociedad a su correcto uso
por lo que la expansion del mismo se dara de manera paulatina. Inicialmente,
operadoras como Claro y Movistar, se han acogido a la iniciativa, el siguiente paso,
se focaliza en supermercados y farmacias que deseen adherirse al sistema (Basantes,
2016)

18



Formulacion del problema

La formulacién del problema se plantea de la siguiente manera: ¢Qué impacto

tendria el uso del dinero electrénico para las pequefias empresas del sector comercio

de la ciudad de Guayaquil?

Las interrogantes de investigacion se plantean de la siguiente forma:

¢, Cuadles son las teorias relacionadas con el dinero electrénico y su uso a nivel
mundial?

¢, Cudles es la perspectiva que tienen los representantes de las pequefas
empresas del sector comercio sobre el uso del dinero electrénico como medio
de pago?

¢, Qué tipo de cambios o impacto generara en el manejo contable de las
empresas pequefias del sector comercio de la ciudad de Guayaquil, el uso del

dinero electrénico?

Planteamiento de hipotesis o proposicién

El uso del sistema de dinero electrénico mejoraria las transacciones comerciales

de las PYMES de la ciudad de Guayaquil

Objetivo general

Analizar el impacto que generara el uso del sistema de dinero electrénico en las

transacciones de las pequefias empresas del sector comercio de la ciudad de

Guayaquil.

Objetivos especificos

1.

2.

Conocer las diversas teorias relacionadas al uso del dinero electrénico y su uso
a nivel mundial.

Analizar la perspectiva que tienen los representantes de las pequefias
empresas del sector comercial de la ciudad de Guayaquil con respecto al uso
del dinero electrénico como medio de pago.

Determinar cuales son los cambios que generaria el uso del dinero electronico

en las pequenas empresas del sector comercial de la ciudad de Guayaquil.
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CAPITULO 1.
1 MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

1.1 Antecedentes del problema

Se presento el Proyecto de Ley el 4 de abril del 2016 por parte de la Asamblea de
Ecuador como una herramienta para equilibrar las finanzas del pais, adhiriendo
algunos incentivos para el uso de esta medida, por ejemplo, para los consumidores
finales se promueve la implementacion del dinero electrénico como medida de pago
en sus transacciones haciéndoles la devolucién de dos puntos en el impuesto al valor
agregado. Otros de los incentivos a nivel empresarial, es la disminucion del impuesto

a la renta para las empresas que adopten esta medida en sus arcas.

A raiz del terremoto que tuvo lugar en suelo ecuatoriano el 16 de Abril del 2016, la
asamblea aprob¢ la Ley Solidaria y de Correspondencia Ciudadana en establecer el
aumento del impuesto al valor agregado correspondiente al IVA, en dos puntos (14%),
a excepcion de tosas las transacciones que se realicen con dinero electrénico quieres
cancelaran en este rubro solo el 10%, sin embargo existe una polémica en el pais se
incrementd, es decir, si resulta beneficioso o no la implementacion de esta medida

como medio de pago en sustitucion del dinero fisico (Diario El Universo , 2016).

Ecuador inici6 el proceso de implementacion de dinero electronico en diciembre de
2014 y hasta, abril del presente afio, existen 53.000 personas en el pais que tienen
cuentas de dinero electronico, pero lo que se busca es que la cifra crezca en los
proximos dias gracias a los incentivos que propone el proyecto de ley para evitar que

se realicen transacciones fisicas.

A nivel nacional hay 3.400 centros de transaccion y la semana pasada entraron en
funcionamiento 920 cajeros automaticos del sistema financiero privado, con los cuales
los ciudadanos pueden hacer descargas y cargas de dinero electrénico. Autoridades
del Banco Central, hicieron un llamado a todas las entidades del sistema financiero
privado para que se sumen al proyecto de dinero electronico porque esto también

representa ingresos para ellos.
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Respecto a la devolucion del IVA en dinero electrénico, el funcionario manifesté
gue se trata de dinero que se puede descargar en cualquier cajero o entidad financiera
que ya trabaja con ese sistema, transformarlo en ddlares y realizar pagos, 0 bien
usarlo como dinero electronico desde el celular, pero, la idea es que el dinero
electronico se use desde el teléfono para que las personas se beneficien de los

incentivos gubernamentales y puedan incrementar su capacidad de consumo.

Enviando un mensaje al *153# es posible hacer la apertura de una cuenta de dinero
electronico, a través de sencillos pasos que requieren la confirmacién de datos
personales para que automaticamente se genere la clave de transacciones; esta clave
gue proporciona el Banco Central es temporal y los usuarios tiene el plazo de 24 horas

para modificarla (Diario Andes, 2016).

1.2 Fundamentos tedricos y metodoldgicos

1.2.1 El dinero electrénico en el mundo

En Sudamérica, la economia ha presentado un crecimiento sostenido que se
relaciona con el desarrollo de las industrias minoritarias y las telecomunicaciones que
cuentan con el andamiaje necesario para manejar debidamente el dinero en efectivo,
con un interesante posicionamiento geografico dirigido a todo tipo de personas, lo que
determina una inclusion financiera, término que ya empieza a popularizarse en los
bancos de paises como Brasil, Colombia y México, que a través de sus instituciones
financieras adoptan redes minoristas que actian como agentes, centros de pago y

otros como descongestion de sucursales.

En paises como Bolivia, Peru y Brasil, las entidades no bancarias estan autorizada
a emitir dinero electrénico; sin embargo, a esta iniciativa se suman también, paises
como Colombia, El Salvador y Paraguay. En paises como México, por ejemplo,
existen disposiciones legales para que los bancos ejerzan esta actividad y regulen a
los emisores no bancarios de dinero electrénico, pero aun no cuenta con un plan
especifico para poner en marcha esta actividad. Es asi como parece estar surgiendo

tres formas distintas de regulacion del dinero electronico:
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1. Solo los bancos pueden emitir el dinero electrénico como un depdsito bancario
en lo que concierne al dinero virtual, aunque se prevé la creacién de bancos
especializados que tengan una regulacion mas flexible.

2. Por otro lado, el dinero electronico no es considerado un depdsito porque lo
emite un tercero con autorizacion del sector financiero. En paises como Peru y
Brasil se han regido a este formato, como se trata de un nuevo modelo se goza
de la capacidad de definir de manera especifica y selectiva los términos de
regularizacion considerando todos los aspectos en los que se podria aplicar.

3. Enla mitad, se considera un depdsito al dinero electrénico siempre y cuando lo
emita un tercero, pero con licencia, por tal motivo, tendra un seguro, asi como
interese.

En la siguiente tabla se aprecian las distintas caracteristicas de los marcos

regulatorios adoptados en algunos de estos paises:

Figura 1. Uso del dinero electronico en diversos paises
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Fuente: (Faz, 2013)
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También llamado dinero movil, participara de manera activa y complementaria a la
banca movil. En el afio 2012 el pais vecino del Peri adopto esta medida desde
diciembre del afio mencionado para sustituir el dinero fisico. Se trata de sustituir el
efectivo y que los usuarios no lleven consigo billetes ni mohedas para realizar sus
transacciones. También se permitira el cambio de dinero virtual a fisico, los usuarios
que se acojan a esta medida podran realizar sus comprar en establecimientos que
también hayan adoptado el dinero electronico como medida de pago, lo que permitira

una expansion en la posibilidad de facturacion de los negocios.

Asi mismo, el usuario podra realizar los pagos de los servicios basicos: agua, luz y
teléfono, asi como se podra enviar algun tipo de encomienda a sus parientes evitando
pagar costos altos por este tipo de transaccion, realizar todo tipo de transacciones
utilizando el teléfono celular, a medida que se establezcan mas. Para poder llegar a
un correcto uso del dinero electrénico es necesario un tiempo prudencial para que la
ciudadania se adapte a esta medida y conozca y se familiarice con esta herramienta
alterna de pago. Es necesario respaldar cada dolar virtual con cada dolar fisico, para
ellos los bancos emplearan sus redes de agentes, lo que implicaria que se va a tener
que contar con el dinero fisico suficiente para poder abarcar todos los pagos
respectivos de los clientes, asi como poder darles efectivo a los usuarios cuando ellos

lo requieran (Revista Gestion, 2014)

1.2.2 Resultados del uso de dinero electrénico en otros paises

Segun datos recopilados por el GLOBAL INDEX en el 2014, la region de Africa
Subsahariana cuenta con el 80%, aproximadamente, de las cuentas de dinero
electrénico a nivel mundial, lo cual podria dar una visibn mas clara sobre las
tendencias que estan ligadas al uso de este método de pago. En segundo lugar, con
el 12% de las cuentas, se encuentran los paises de América Latina y el Caribe.

Cabe mencionar que, en los paises africanos, el primer prototipo de dinero
electronico no fue controlado por una entidad financiera, sino por la empresa
SAFARICOM, la cual presta servicios de telecomunicaciones. Sin embargo, la rapida
aceptacion de este sistema ayudo a crear el nexo entre esta empresa y entidades
bancarias y del Estado, para crear un marco regulatorio y poder implementar el

sistema en otros puntos de la region.
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Una de las razones por las cuales este sistema fue bien aceptado en estos paises
fue falta de ofertas en el sector bancario, pues este era limitado y ayudo a captar una
amplia participacion del mismo. Otro motivo considerado es la gran cantidad de
remesas nacionales y extranjeras que reciben en estos paises y que constituyen una

de las fuentes de ingresos mas importantes para algunas familias.

Un factor que ayuda a la segmentacion de los usuarios del dinero electronico en
paises de la region africana son el género y la educacion. Se pudo conocer que hay
méas hombres que mujeres dentro del sistema de dinero electrénico y, las personas
que poseen estudios superiores poseen el doble de cuentas moviles que las personas
gue no poseen estudios (BBVA Research, 2015).

Para analizar el uso del dinero electronico desde la perspectiva de otro de los
paises mas digitalizados del mundo, se evalla el caso de Corea del Sur. Las Naciones
Unidas, cada dos afios, realiza un ranking con los paises que mas han implementado
sistemas electrénicos en su diario vivir como, por ejemplo, en la prestacion de servicio
publicos, la participacion digital, entre otros aspectos, y Corea del Sur siempre lo
encabeza desde el 2010.

Hoy dia Corea del Sur sea el pais con mayor penetracion de banda ancha, con un
77% de los hogares, y se ha abolido el trabajo manual en los organismos publicos, lo
gue permite que los ciudadanos pueden acceder a cualquier hora a todos los servicios
qgue las entidades publicas ofrecen. El pais asiatico va mas alla del uso del dinero
electronico como medio de pago, pues para ellos rige el gobierno electronico. Las

claves de este exitoso modelo, son cinco:

e Administracion eficiente y transparente: En Corea del Sur ya no existe el
uso de documentos fisicos, por lo que, actualmente, es cotidiano el uso de
documentacion virtual. La totalidad de los asuntos administrativos se efectien
en linea. Ademas, todas las organizaciones de la Administracién Central han
introducido un sistema estandarizado de procesos ("BPS On-Nara") para
registrar los procedimientos de decision del gobierno.

e Compenetracion con el sector privado: El uso del dinero electrénico no solo

sirve para el pago de impuestos a través de internet, sino que también se ha
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desarrollado como una modalidad para apoyar a las empresas en diversos
trdmites relacionados con logistica, procedimientos aduaneros y comercio en
general. Ademas, es posible constituir una empresa desde la casa en pocos
minutos.

e Comunicacion con la ciudadania: El gobierno coreano busca hacer participar
mas a la ciudadania del proceso de toma de decisiones gubernamentales,
recibiendo sugerencias y reclamos.

e Seguridad del sistema: Se considera que la plataforma de informacion es muy
confiable ya que tiene capacidad para hacer frente a las amenazas y responder
errores que pudieran suscitarse.

e EI "BPS On-nara": Este proceso se basa en el registro y gestiéon de los

procedimientos publicos que se estandarizan en linea.

Otro pais que sera objeto de andlisis es Suecia, el cual es considerado uno de los
paises con mayores recursos financieros del mundo y donde, el dinero electrénico
esta acaparando el mercado de una manera sorprendente y se considera que pronto
reemplazara al dinero fisico en su totalidad, por lo que, inclusive muchos bancos no

aceptan, actualmente, dinero fisico.

Este cambio se ha dado de manera tan rapida, que solo el 2% de la economia de
dicho pais es manejada con dinero fisico, frente al 9,7% en toda la zona euro, segun
el Banco de Pagos Internacionales. Debido a esto, un gran nimero de minoristas no
acepta el efectivo, asi como los autobuses publicos en Estocolmo, restoranes y

tiendas, entre otros, y esto va en aumento.

Sin embargo, se han mostrado ciertas problematicas para la adaptacion total del
sistema. Se considera que, de diez millones de personas en Suecia, alrededor de un
millén no tiene conexién a Internet o no utiliza computadoras todos los dias o, por
ejemplo, el grupo conformado por personas de la tercera edad que padecen alguna
discapacidad visual son imposibilitados de manejar el dinero electrénico y, por ende,

los excluyen del sistema.

Otro punto de preocupacion es como podrian utilizarse los datos de las personas

recogidos electronicamente a través de los pagos. Por ejemplo, los datos
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proporcionados pueden ser utilizados para hacer publicidad, ya que se obtienen datos
de los consumidores y una rapida evaluacion de sus pagos puede dar un perfil de
consumo que puede ser utilizado por empresas de bienes o servicios. La cuestion de
la proteccion de los datos es aun mas relevante para los pagos realizados a través de

los teléfonos celulares, algo que también se volvié muy frecuente en Suecia.

Pese a que Suecia esta alejandose del dinero fisico, no se considera del todo
positivo el hecho de poseer una sociedad libre de efectivo, a pesar de que los pagos
a través de la aplicacion mévil ayudan a las pequefias empresas, ya que la
implementacion de registros tradicionales para las transacciones en efectivo y también
en plastico puede ser costosas para ellas, también cabe indicar que los pagos que se
realizan por medio del dinero electronico son muy rastreables, lo que es algo bueno
para las autoridades fiscales y los gobiernos, pero que da una sensacién de violacion
a la privacidad, que tal vez, el usuario no esté dispuesto a aceptar.

El avance de un grupo variado de paises en el uso de dinero electrénico es
evidente: en los Estados Unidos, el volumen de transacciones comerciales llevadas a
cabo sin intercambio de dinero fisico alcanza el 80%, en Holanda del 85%, en Canada
del 90% o en Bélgica del 93%. En Amsterdam, actividades como aparcar el vehiculo
y pagar un parquimetro, solo acepta pagos en tarjeta, lo cual no es un problema debido

a que el 98% de los ciudadanos poseen este medio de pago.

En Australia, por ejemplo, se ha manifestado una iniciativa denominada “No cash
November “, que implica un mes entero sin utilizar dinero en efectivo, para el fomento
del pago con tarjeta de débito para personas en exclusion social que les permite recibir
sus asignaciones estatales, pero excluye la adquisicién de alcohol, juegos de azar y
la obtencién de dinero en metalico. Sin embargo, es importante analizar los beneficios

y prejuicios de la desaparicion paulatina del dinero fisico por dinero electrénico.

e Trazabilidad: Las transacciones electronicas permiten poder ejercer cierto
control por medio de organismos publicos o privados. Esto puede significar un
problema a la hora de llevar a cabo determinadas transacciones que requieren

discrecion.
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Seguridad: vinculado con el punto analizado anteriormente, el abandono del
dinero en efectivo implica de manera casi automatica una disminucion de la
delincuencia, no solo por la disminucion de delitos violentos destinados a
obtenerlo, sino por la mayor dificultad de llevar a cabo transacciones con
objetos robados. En paises como Suecia, los robos de bancos y en transportes
de dinero han descendido a su minimo histérico desde que se cuenta con datos.
Sin embargo, los delitos cibernéticos son una de las mayores preocupaciones
del sistema de dinero electrénico.

Marginacién de sectores de la sociedad: Debido a la necesidad de contar
con un teléfono inteligente o, simplemente, de saber utilizar un teléfono celular
bésico, lo cual en el caso del Ecuador es una problematica, al contar con un
gran namero de personas que no poseen teléfonos celulares o solo conocen
sus funciones baésicas.

Mayor facilidad para el gasto / orientacion al consumo: este es un factor
clave para paises con una alta tendencia al consumismo, puesto que, mientras
el dinero en efectivo proporciona un limite en el gasto, pues solo puedes utilizar
lo que tienen en el momento, el uso de instrumentos como la tarjeta o el teléfono
celular otorga una facilidad que puede llevar a que muchos gasten de manera
irresponsable o incluso se endeuden de manera impulsiva.

Gastos pequefios: A pesar de que el sistema del dinero electrénico requiere
la inclusion de multiples servicios, empresas y productos para que puedan ser
pagados con el mismo, existe una infinidad de pequefios gastos que no estan
incluidos y que, a pesar de no notarlo, tienen relevancia en la vida diaria. Estos
pueden ser desde una propina a una limosna, que tienen su importancia y que
aun tienen complicado justificar una comision o una operativa especifica.
Mientras en algunos paises la costumbre de incorporar la propina a la factura
de la tarjeta es usado, en otros resulta extrafio.

Control gubernamental: Esto es uno de los puntos mas cuestionados al
momento del andlisis del dinero electrénico en Ecuador, puesto que, el dinero
que entrara al sistema no estara en la institucion bancaria de preferencia del
usuario, sino en el banco central o directamente en el gobierno. Los bancos

siguen existiendo y prestando dinero, pero no lo obtienen de los depositantes,

27



sino del mismo banco central. Un modelo que otorga al gobierno mucho méas
control a la hora de lidiar con ciclos econémicos.

e Fallos: Aunque es sistema es controlado y regulado para no presentar fallos
de seguridad, existen detalles pequefios que pueden afectar el funcionamiento,
desde quedarse sin bateria, o la desactivacion de la cuenta por error del usuario
o0 del banco por lo que la idea de quedarse de repente sin dinero o sin

posibilidad de utilizarlo resulta incOmoda para el usuario (Dans, 2014).

1.2.3 Uso del dinero electrénico en el Ecuador

El dinero electronico se promociona en el Ecuador como un nuevo medio de pago
gue se dara como opcion a las personas que deseen manejar de manera electronica
su dinero y se disefid con el fin de ser un sistema inclusivo, es decir, que dé la
oportunidad a las personas de todo tipo de estrato social, sin tener que cumplir con

requisitos como los que exige un banco a la hora de captar ingresos.

Figura 2 Medios de pago electronicos

Tarjeta de
debito

Medios Dinero
Cheque ‘ ‘
de pago Electronico

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2016)

Efectivo

El ciclo del dinero electrénico se presenta de la siguiente manera:
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Figura 3 Ciclo del dinero electrénico

Carga de dinero electronico
Transaccion entre usuarios
Pago a comercios

Descarga o conversion a dinero fisico

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2016)

Para la creacién de una cuenta de dinero electrénico se requieren realizar los
siguientes pasos:

e Marque al *153# desde su celular

e El sistema le pregunta si desea activar una cuenta de efectivo desde el celular.
Se debe responder Si.

e El sistema le pregunta si conoce y acepta las condiciones de uso de la cuenta
de efectivo desde mi celular, se debe responder Si.

e Ingrese el numero de cédula.

e Confirme nombres y apellidos.

e Responda las preguntas de validacion para que el sistema registre los datos y

le envie la clave de seguridad a través de un mensaje de texto.



Figura 4 Pasos para usar el dinero electrénico con el celular
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Fuente: (Diario El Comercio, 2016)

Actualmente, el costo por transaccion realizado con dinero electrénico tiene un
valor de 0,05 centavos. Las recargas pueden ser realizadas solo por medio de
entidades o establecimientos que cuenten con la autorizacién del Banco Central del
Ecuador y el Unico requisito es la presentacion de la cedula y el monto que desea
acreditar. Actualmente solo las siguientes instituciones pueden realizar esta
transaccion:

e Banco Central del Ecuador

30



Banco del Pacifico

BANECUADOR

Banco Amazonas

Banco para la Asistencia Comunitaria Finca S.A.
Cooperativa JEP

Cooperativa 23 de Julio

Cooperativa 29 de octubre

Cooperativa Camara de Comercio de Ambato
Cooperativa Coop. Progreso

Cooperativa San Francisco

Mutualista Imbabura

Banco Coop. Nacional

Cooperativa Pablo Muioz Vega

Cooperativa Atuntaqui

Cooperativa Calceta

Cooperativa la Benéfica

SERVIPAGOS

Almacenes Tia

Farmacias SANA SANA

Red Comercial Full Carga

Mi Comisariato

El sistema garantiza que el dinero electrénico puede ser convertido a dinero fisico

en el momento que el duefio de la cuenta lo requiere, en cualquiera de las instituciones

o establecimientos mencionados anteriormente, mediante la presentacion de la cedula

de identidad. A parte de lo ya mencionado, el dinero electrénico cuenta con las

siguientes ventajas:

Es un sistema rapido y seguro.

Las transacciones estan protegidas por claves personales.

Se conoce con claridad el origen y el destino de los recursos.

La transaccién no consume el saldo de llamadas ni mensajes SMS de su

celular.

No es necesario tener un teléfono inteligente.
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e Permite el pago de impuestos como RISE, declaraciones y matriculacion

vehicular.

También se ha creado una aplicacion movil, llamada EFECTIVO, la cual permite
conocer el saldo de la cuenta de dinero electronico, movimientos realizados, pagos,
recargas, entre otras opciones que facilitaran el manejo del dinero electronico
mediante un teléfono inteligente, pues no solo ofrece el mismo servicio que puede
obtenerse por medio del sistema de dinero electronico convencional, sino que brinda
la ubicacion de los puntos y establecimientos donde puede recargarse la cuenta o
donde puede usar dinero electrénico.

Figura 5 Aplicacion Moévil EFECTIVO
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Centros
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Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2016)

En la aplicacion movil se puede establecer la ciudad, el tipo de agencia que
requiere, y el tipo de transaccion que desea realizar en ella, ya sea carga, descarga o
cobros y le brindan la ubicacion. Se puede encontrar la aplicacion EFECTIVO en
Google Play Store para los dispositivos ANDROID y en la App Store para los
dispositivos Apple.

Uno de los incentivos mas establecidos con respecto al uso del dinero electronico,
son los dos puntos de devolucion del Impuesto al Valor Agregado (IVA), para las
compras que se realizan por este medio, lo cual supera el 1% de devolucién que tienen

las tarjetas de débito. Cabe indicar que, este 2% es considerado sobre el 12% del IVA
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gue regia hace semanas atras en el Ecuador, es decir, el dinero electrénico genera
solo el 10% del IVA. Debido al terremoto sufrido en el Ecuador, el 16 de abril del 2016,
mediante una ley de solidaridad para los damnificados, el IVA fue incrementado en
2%, dando un total del 14%. Sin embargo, la devolucion por dinero electrénico

aumento al 4% por lo que, seguira pagando solamente el 10%.

Figura 6 Beneficio del dinero electrénico con respecto al IVA

Consumidor Paga con dinero
final electronico
Adquiere / $ 112
n bienes y ’ PVP $100
servicios IVAS 12

Devolucion

$2,00
Fuente: (Diario EI Comercio, 2016)

1.2.4 Sistema financiero del Ecuador

Se considera como sistema financiero a la integracion de instituciones, recursos y
ciudadanos que permiten la circulacion de dinero dentro del pais. El fin por el cual es
creado es para regular las transacciones de compra y venta que se da, entre personas,
empresas y el Estado, y ademas proporcionar un resguardo para quienes tienen

excedente de dinero y préstamos a quienes no cuentan con liquidez.

Mediante este sistema, se requiere captar el ahorro de los contribuyentes,
entregarlos a quienes lo necesiten y generar intereses sobre el capital, para que, de
esta manera, la dindAmica econémica de la sociedad tenga un movimiento constante y
pueda desarrollarse. Es por esto que, se requiere la intervencion de varios organismos

gue cumplen diversas funciones.
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Figura 7 Estructura del Sistema Financiero
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Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2016)

En los organismos antes descritos se distribuyen las funciones de establecer leyes
o regulaciones, controlar que las entidades encargadas de captar dinero de los
contribuyentes cumplan con los parametros legales y la inversion de los ahorros de
los ciudadanos de acuerdo a la politica monetaria vigente, las cuales se encargan de
determinar las acciones necesarias de acuerdo al a dinamica comercial del paisy a la

oferta monetaria.

Existen dos escenarios posibles en la dinamica monetaria de los paises: en el
primer escenario, la oferta monetaria es superior a los bienes y servicios que pueden
ser adquiridos por ella, es decir, con la misma cantidad que antes se compraba cierta
cantidad de bienes, después solo se adquieren un numero menor de los mismos, lo
gue se considera inflacion. El segundo escenario es cuando con una cantidad igual
de dinero se pueden comprar mas bienes o con una cantidad menor se pueden
comprar los mismos bienes que antes requerian mas y se lo conoce como deflacion.

Existen dos tipos de politicas monetarias que un pais puede tomar dependiendo de

la cantidad de dinero circulante con la que cuente, las cuales son:

e Politicas monetarias expansivas: Estas politicas se desarrollan cuando la
circulacion monetaria se ha reducido, por lo cual, para dinamizar el mercado se

opta por reducir interés para que los ciudadanos puedan acceder a créditos,
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compra de deudas publicas o aumentar los montos destinados a préstamos
para que se puedan otorgar mas.

e Politicas monetarias restrictivas: Las politicas restrictivas son la parte
contraria de las politicas expansivas y son fundamentadas en la necesidad de
disminuir la circulacion monetaria mediante el aumento de los intereses en los

préstamos, y disminuir los montos destinados a los mismos.

Debido a las nuevas regulaciones y disposiciones emitidas por el ente central del
Ecuador, es decir, el Estado, toma todas las facultades de control y decision referente
al sector monetario y establece como organismo principal al Banco Central del
Ecuador, el cual se considera el Unico capaz de manejar lo que se denomina dinero

electronico en el pais.

1.2.5 Regulaciones que intervienen en el uso del dinero electronico

El sistema financiero del Ecuador ha establecido un conjunto de normas
regulatorias para el uso del correcto del dinero electrénico como medio alternativo de
pago, el cual se establece en la Resolucién No. 105-2015-M de la Junta de Regulacion
Monetaria Financiera en el articulo 14 del Cdodigo Organico Monetario y financiero a
través del Banco Central del Ecuador, el cual establece las medidas para implementar,
monitorear y evaluar medios de pago que regulen la gestion del uso de la moneda

electrénica.

Ademas, menciona una sancion por el incumplimiento en la ejecucion de las
politicas y reglamentos establecida por el Cddigo Organico Monetario y Financiero
conjunto con el Banco Central del Ecuador, suministrar medios de pago necesarios
para operar con eficiencia, con normalidad, incentivando el uso de la moneda
electronica en el pais. El Banco Central del Ecuador es la Unica entidad autorizada

para proveer el canje, el retiro, y la desmonetizacion.

La participacion de los Operadores de Servicio Movil Avanzado (OSMAS) seran
regulados por el Organo competente segun lo exige la ley de Telecomunicaciones
vigente y ademas sera controlada por la Agencia de Regulacion y Control de
Telecomunicaciones (ARCOTEL), estas entidades tecnologicas interactuaran a traves

de la Plataforma de Dinero Electrénico (PDE) conjunto con el Banco Central del
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Ecuador. Los montos referenciales por transaccion mensual en cuantas de los

participantes del sistema de dinero electrénico (SDE) son:

Usuario Monto transaccional mensual
Minimo Méximo
Persona Natural 0 9000
Persona natural con ruc no obligada a 0 9000

llevar contabilidad

Persona juridica o natural obligada a 0 9000 - 1000000

[levar contabilidad
Macro agente 0 llimitado

Fuente: (Junta de Regulacion Monetaria Financiera, 2015)

Las normas que rigen al Comité del Sistema de Dinero Electronico segun la
resolucion BCE-002-2015 son:

Asesorar en la toma de decisiones del uso del sistema del dinero electronico
(SDE) en sanciones por incumplimiento de la normativa, propuestas por
modificaciones al portafolio de transaccion, de tarifas y comisiones.

El Comité del Sistema de Dinero Electronico (CSDE) estara presidido por el
Directorio Nacional de Medios de Pago y en su defecto, su delegado, contara
con El Director Nacional de Riesgos de Operaciones, de Cumplimiento,
Nacional de programacion y Regulacion Monetaria y Financiera, el coordinador
de la Unidad de Sistema de Dinero Electronico (SDE) o sus respectivos
delegados.

El Director Nacional de Medios de Pago podré invitar a la junta a quien estime
conveniente, en caso de ausencia, serd reemplazado por algin miembro del
Comité gue estuviese presente de mayor jerarquia, y si se encuentran al mismo
nivel de jerarquia, ostentara el lugar el de mayor antigiedad.

Tendra lugar a dos tipos de reuniones, las ordinarias que seran semanales, y
las extraordinarias que seran presididas por el presidente de la entidad. Se
informaran de las sesiones a través del secretario con informacién completa del

lugar, fecha, hora, asi como los participantes.
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e Las decisiones estaran sujetas a votacion, las cuales se aprobaran las que
tengan la mitad mas uno de los votos de los miembros presentes, en caso de

empate, la decision la tomara el presidente.

® | os miembros del CSDE seran responsables en términos administrativos de

llevar a cabo las asesorias que brinden al Administrador del SDE.

El Marco Regulatorio estard definido por el Cdédigo Organico Financiero, la
Resolucion JPRM 005-2014, el Reglamento de participantes del SDE, por los
convenios de adhesion de Macro Agente y de la participacion y uso de la plataforma

para la gestion comercial y cobranza.

1.2.6 Las PYMES en el Ecuador

Las pequefias y medianas empresas representan el 99% de las empresas en
Latinoamérica, quienes albergan alrededor del 67% de la fuerza laboral, segun los
datos de la CEPAL (Diario El Telégrafo, 2015). Entre los afios 2007 y 2013, las PYMES
en el Ecuador se vieron incrementadas de un 66,000 a 93,000 empresas, es decir un
441%, a raiz de este crecimiento, el volumen de ventas se elevo a un 60% llegando a

los $208 millones alcanzados en el afio 2013 (Diario El Telégrafo, 2015).

Las PYMES representan el desarrollo en Latinoamérica segun expresa Diego
Aulestia (2015): Grandes empresas entidades pequefias empresas para terminar de
completar el proceso productivo, asi se disminuyen las importaciones de materia prima. Las
PYMES en el Ecuador representan el 25% del PIB no petrolero segin expresa el Diego
Aulestia Ministro de Comercio Exterior y acota que en la Ultima década se incrementd en

11%(Diario El Telégrafo, 2015). La intervencion de las PYMES en la intervencion del pais:
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Figura 8 Beneficios de las PYMES en el Ecuador

P Las Pymes en Ecuador En s Mipymés trabaja
empresa que no 2| 75% de la poblacién
factura mas de econdmicamente activa

$250.000 al afio y

(PEA); es decir, unos 6

que tiene maximo ,//" millones de personas,
200 empleados \ /// E125% restante esta en la
gran industna.
En el pais existen
472150 unidades
productivas S En los ultimos 10 anos, las
AlTmes Estas unidades productivas se MpYTICS EXpo/tadoras
dedican 2 1a matalmeciniics. > abarcaron el 23,8% del total de

de bienes no petroleros
del Ecuador. A la Union Europea
(UE) llega el 23,6% de las
exportacones de mipymes. A
EE.UU. seva el 24,6%. £l
porcentaje restante se divide

procesamiento de alimentos,
quimicos, manufacturas,
construccion, transporte,
almacenamiento y comunicaciones;
bienes inmuebles y servicios

prestados a las empresas.
entre otros destinos

como la CAN y Asia

Fuente: (Diario El Telégrafo, 2015)

Resulta dificil el acceso a la tecnologia para las pequefias y medianas empresas,
sin embargo, realizan alianzas con otros paises para mejorar y subsidiar las fallas para
optimizar los procesos segun lo expresa Mariana Ferreira (2015), ademas acota que

es fundamental fortalecer la incursion de conocimientos y tecnologia.

No solo la tecnologia representa un factor dificil de acceder, también lo son el
financiamiento o créditos productivos, entre otros factores esta la ausencia de una
planificacion adecuada para llegar al mercado. Entre las fortalezas que las PYMES
representan, son la facilidad de adaptacion a diversos entornos adversos (Diario El
Telégrafo, 2015). En el pais, las empresas se diferencian por categorias:

e Microempresas: Contratan hasta un maximo de 10 trabajadores y su capital
neto alcanzan los $20,000.

e Talleres artesanales: La actividad que realiza es manual y en sus arcas cuenta
con 20 operarios, esta alcanza los $27,000.

e Pequeiaindustria: Cuenta con 50 obreros.

e Mediana industria: Emplea ente 50 hasta 99 obreros y alcanza los $120,000.

e Grandes empresas: Consta con mas de 100 empleados y sobre pasa los
$120,000 en activos fijos (Morales & Mufioz, 2012)
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Tabla 1 Participacion de las empresas en el Ecuador en la generacion de

empleo

SECTOR NUMERO PROMEDIO TOTAL
EMPRESAS EMPLEADOS TRABAJADORES

POR EMPRESA

PYMES 15.000 330.000

Artesanias 200.000 3 600.000

Microempresas 252.000 3 756.000

TOTAL 467.000 1'686.000
Fuente: (Barrera, 2001)

Elaboracion: Autores

Es necesario conocer la participacion detallada que tienen las microempresas en

las distintas areas:

Figura 9 Microempresas a nivel nacional

MICROEMPRESAS
A NIVEL NACIONAL

02%  gs5y

m Manufactura

m Comercio

W Servicios

M Otros (Agricultura, Minas,
Organizaciones y Organos
Extrater

Fuente: (Araque, 2010)

También resulta atil conocer la distribucion de los ingresos por sector:
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Figura 10 Composicion de los ingresos de las empresas pequefias por sector

Composicion de los ingresos de las empresas pequeias por sector

m Comercio al por mayor

m Servicios diversos

= Manufactura diversa

m Comercio 3! por menor

m Construccién

® Transporte

m Bienes raices

m Pesca y acuacultura
Otros

32,4%
Fuente: (Ekos, 2012)
Ingresos de las medianas empresas por sector:

Figura 11 Composicion de los ingresos de las empresas medianas por sector

Composicion de los ingresos de las empresas medianas por sector

= Comercio al por mayor

m Servicios diversos

= Manufactura diversa

m Comercio al por menor

= Construccion

m Transporte

m Bienes ralces

m Pesca y acuacultura
Otros

44 3%

Fuente: (Ekos, 2012)
Como conclusién Las pequefias y medianas empresas dirigen el comercio
mayorista, el cual representa mayor incidencia en la economia. El comercio al por
menor genera entre 8.5% y 10.9% lo cual implica una importante participacion en el

mercado.
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1.2.7 Ventajas y desventajas de las PYMES ecuatorianas

Entre las ventajas principales que presentan las PYMES en el Ecuador son:

Calidad de la produccion relativamente baja por falta de normas y elevados
costos.

Ausencia de tecnologia.

Mano de obra sin experiencia.

Esta orienta la produccién al mercado interno.

Falta de procesos innovadores en el mercado internacional.

Politicas y normas incipientes para un correcto desarrollo.

Falta de mecanismos que apoyen al financiamiento y capacitacién, asi como
tecnoldgico.

Alta de crédito, con altos costos y dificil acceso.

Insuficientes mecanismos de apoyo para el financiamiento, capacitaciones y
tecnologia.

Marco legal obsoleto.

Cabe destacar que las PYMES en el Ecuador cuentan con varias potencialidades

gue a veces no son aprovechadas:

Representan factores estratégicos para generar riquezas y empleo.

Se disminuye los problemas por tensiones sociales y se mejora la
gobernabilidad al dinamizar la economia.

Los costos de inversion son menores.

Se utilizan insumos y materia prima nacional.

Oportunidad de obtener nichos de exportacion en productos no tradicionales.
Representa un factor clave para dinamizar la economia deprimida.

El valor agregado es alto por lo que el reparto es mas equitativo (Morales &
Mufioz, 2012).
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1.3

Identificacién y conceptualizacion de los términos basicos y las variables

Tabla 2 Participacion de las empresas en el Ecuador en la generacién de

empleo

Variable dependiente Variable independiente

TRANSACCIONES DE LAS PEQUENAS ANALISIS DEL IMPACTO DEL

EMPRESA COMERCIALES DE LA CIUDAD DINERO ELECTRONICO

DE GUAYAQUIL

Elaboracion: Autora

Microeconomia: Estudia los fendmenos econdmicos de cada agente, los
cuales son consumidor, empresa, etc. Tomando en cuenta las decisiones que
adoptan para cumplir los objetivos.

Macroeconomia: Es el estudio global de montos totales de servicios, de
bienes, de ingresos, de empleo, entre otros.

La escasez: Se presenta cuando los recursos escasean, entonces surge la
necesidad de corregir las falencias que se quieren satisfacer

El coste de oportunidad: Un bien o un servicio emerge la cantidad de otros
bienes y servicios los cuales deben renunciar para obtenerlo.

Eficiencia econdmica: Son las medidas que se toman para el mejoramiento
de procesos econdmicos de un pais.

Coste de oportunidad: Se refiere al coste de inversion de los recursos
disponibles.

Crecimiento econémico: Se refiere al incremento de los bienes, renta y
valores de bienes y servicios.

Economia de Mercado: Es la interaccién entre la oferta y la demanda
(asignacién de la produccién, consumo de bienes y servicios)

Economia Mixta: Corresponde tanto a la propiedad privada y a la propiedad
publica.

La Oferta: Se establece una cantidad especifica por un periodo de tiempo

establecido.
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e La Demanda: En términos econdmicos, se refiere a la necesidad que tienen
las personas, dentro de un mercado, para comprar un bien a un precio
requerido.

e El equilibrio del mercado: Situacion en la que, a los precios de mercado,
todos los consumidores pueden adquirir las cantidades que desean y los
oferentes consiguen vender todo lo producido.

e El desarrollo tecnoldgico: Permite mayor produccion, que trae consigo el
aumento de la oferta

e El aumento de las empresas: Crecimiento de la industria que aumentan la
produccion y por ende de la oferta.

e Asignacion de recursos: Es la distribucion de los recursos econdémicos
existentes, el cual genera inconvenientes debido a que la existencia de éstos
es limitada, en tanto que las necesidades y deseos humanos no lo son, por lo
gue surge la necesidad de combinar adecuadamente los recursos disponibles

de modo de maximizar la utilidad del consumidor.

1.4 Operacionalizacion de las variables

Tabla 3. Operacionalizacién de variables

Variables Conceptualizaciéon Indicadores Técnicas Instrumentos

(variable
Inifgpendizmis) Uso defdinero -, jigis de o _
ANALISIS DEL ele'ctronlco como referentes Ana:hS.IS ‘I\/Ilaterfail
IMPACTO DEL (r:ri]jg;(()j ((jjz pé:?;)yzr; lIlea: {EOHCOS estadisticos  bibliogréafico
DINERO
ELECTRONICO
(variable
dependiente) Costos operativos
TRANSACCIONES para la pequefia . _
DE LAS empresa de laciudad ~ Andlisisde = Encuestas Ocliuestlonano
PEQUENAS de Guayaquil a estudio de y © Elreguntas
EMPRESA causa del manejo del campo Entrevistas aviertas y
. L cerradas
COMERCIALES dinero electronico
DE LA CIUDAD

DE GUAYAQUIL
Elaboracién: Autora
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CAPITULO 2.
2 MARCO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

2.1 Métodos del nivel tebrico

Para el desarrollo de la siguiente investigacion se utilizaran los métodos deductivo-

inductivo.

El método inductivo sirve para evaluar un problema desde sus puntos
particulares para lograr conclusiones generales. Este método es empleado al
momento de evaluar eventos que ocurren dentro de un lugar o momento exacto
para a través de sus conclusiones obtener proposiciones generales y
establecer un principio. Este método incidira en el analisis del uso del dinero
electrénico como medio de pago en el Ecuador (Briones, 1996).

El método deductivo ayudara a obtener mediante la fundamentacion de
principios generales pautas para comprender premisas particulares. El método
deductivo es aquél que ayuda a “deducir’ por medio del razonamiento logico y
servird para analizar las diversas teorias existentes sobre el uso del dinero
electronico y como se ha desarrollado a nivel mundial (Herndndez, Fernandez,
& Baptista, 1991).

2.2 Meétodos estadistico matematicos

Como método estadistico matemético utilizado en la presente investigacion se

detalla la formula para el célculo de la muestra de poblacion finita. Esta operacion

matematica sirve para determinar un nimero determinado de poblacion, la cual puede

ser estudiada, y en base a los resultados obtenidos, tener una idea fiable de las

variables que inciden en la totalidad del a poblacién y solo se utiliza cuando se conoce

el total de la poblacién que formara parte del estudio.

Figura 12. Formula para hallar la muestra
Z’pgN
~ (N—1e2 + Z2pq

Elaboracion: Autora
Fuente: (Rodriguez, 2005)

n
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2.3 Tipo de investigacion

Para la presente investigacion se aplicara la siguiente metodologia:

La investigacion descriptiva consiste en identificar las actividades usuales de la
poblacién objeto de estudio, con la finalidad de conocer en forma detallada las
actitudes relevantes que marcan un perfil determinado. Este tipo de investigacion se
evidenciard al momento de realizar las encuestas a los representantes de pequefias

empresas del sector comercio de la ciudad de Guayaquil.

2.4 Alcance de lainvestigacién
El alcance de la presente investigacion se considera explicativa, pues se
analizaran datos relevantes de un fendmeno o problematica existente en un contexto.
Asimismo, es importante destacar que el tema de investigacion se contextualiza de la
siguiente manera:
= Periodo: 2016
» Ubicacion Geogréafica: Ciudad de Guayaquil. Provincia del Guayas, Ecuador.
= Criterios de inclusion: Representantes de empresas pequefas cuya actividad
principal se basa en el comercio.
= Contribucion potencial del estudio: Andlisis de la opinién de las pequefas
empresas sobre el uso del dinero electrénico como medio de pago en las

transacciones comerciales.

2.5 Poblacion y muestra

Segun datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC), existe un aproximado de 704.556 empresas a nivel nacional. Para conocer la
cantidad de pequefias empresas existentes en el pais se debe tomar en consideracion
la clasificacion de la Superintendencia de Compafiias donde se distingue si una
empresa es micro, pequefia, mediana o grande, segun sus ventas y personal

ocupado, de la siguiente manera:
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Empresa grande

Ventas: $5'000.001 en adelante. Personal: 200
en adelante

Mediana "B"

Ventas: de $2 a S5 millones. Personal;: 100 a
199

Mediana "A"

Ventas: $1'000.001 a S2 millones. Personal: 50
a 99

Pequeiia empresa

Ventas: $100.000 a S1 millén. Personal: 10 a
49,

Microempresa

Ventas: inferiores a $100.000. Personal: 1 a 9

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2013)

Debido a esto, se considera que, el 8,2% de las empresas del pais son pequefias,
lo que equivale a 57.772 entidades. De esta cantidad, el 39% se encuentran en el
sector comercio, lo que deja un total de 22.531 empresas. Luego de esto, se considera
que, el 14% de las empresas del pais se encuentran en la ciudad de Guayaquil, esto
deja una poblacion final de 3.154 empresas como objetivo del presente estudio.
Considerando la cifra se procede al uso de la férmula para el célculo de la muestra
para poblacion finita de la siguiente manera:

e N: es la poblacién que corresponde 3.154 empresas del sector comercios
ubicados en la provincia del Guayas.

e N/C (Nivel de Confianza): Corresponde a 90%
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Z: desviacion estandar obtenida de la tabla z estadistica, corresponde a 1.65
de acuerdo al nivel de confianza.

e Error (e): margen de error aplicado es 5%.

e Proporcion (p): Porcién a favor y en contra (), se estandariza 50% cada una.

e Muestra (n): 251 empresas que formaran parte del muestreo.

Tabla 4. Calculo de la muestra

n/c= 90% n= Z? (P)(9)(N)
= 1,65 (N-1) e* + 22 (p)()
p= 50%
q= 50% (1.65)? (0.50) (0.50) (3154)
N= 3.154 n= (3154- 1) (0.05)2 + (1.65)2(0.50) (0.50)
e= 5%
n= ?
3029,10
n= 8,84
n= 251

Elaboracién: Autora

2.6 Significacion social y pertinencia

Como significancia social de la presente investigacion, se considera importante su
realizacion debido a las polémicas e inquietudes generadas por el proceso de
implementacion del dinero electronico como medio de pago que actualmente esta
pasando el Ecuador. Debido a que es un tema de actualidad, existe poca informacion
exacta sobre la incidencia de este sistema en la sociedad desde diversos puntos de

vista, por lo que se requiere conocer la opinidon de los actores principales.
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Debido a la gran cantidad de pequefias empresas existentes en la ciudad de
Guayaquil, y a su relevancia dentro del sistema de dinero electrénico, pues el mismo
desea focalizarse en la poblacién de escasos recursos que no poseen cuentas en
entidades financieras buscando su inclusién, y quienes son los principales clientes de
este tipo de empresas, es necesario un estudio a profundidad con el fin de conocer el
impacto que generaria en la rentabilidad y eficiencia de los procesos operativos de las

organizaciones.

2.7 Significacion préactica

Como significancia practica, el presente documento servirdh como una guia o un
punto de vista que contribuya con informacion para que, tanto empresas como
consumidores, tomen la decision de participar de manera activa en el sistema de
dinero electrénico y puedan realizar un andlisis a conciencia sobre los pros y los
contras que dicho medio de pago genera, para, de esta manera, tomar la decision mas

conveniente para su desarrollo econémico y financiero.
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CAPITULO 3.
3 DIAGNOSTICO DEL ESTADO ACTUAL DE LA PROBLEMATICA
QUE SE INVESTIGA

La situacién actual del dinero electronico se muestra favorable, pues la cantidad de
cuentas habilitadas para el manejo de este medio de pago va en aumento. Para el 18
de julio del presente afio, el Banco Central tiene registradas 112 mil cuentas, y un total
de 26 mil puntos de venta que aceptan este tipo de pago a nivel nacional. También, el
Servicio de Rentas Internas mencioné que, entre el 20 de mayo y el 12 de junio del
presente afio se han realizado aproximadamente 6 procesos para la devolucion del
4% del IVA para los beneficiados por el uso de dinero electrénico, por un promedio de

$80 mil délares.

Segun el Banco Central, los montos manejados por concepto de dinero electrénico
también han aumentado, pues en enero era de un aproximado de $793.770 dolares y
para el 1 de Julio, el monto era de $1'268.775 ddlares. Sin embargo, estos montos
singuen siendo bajos en comparacién al monto que se maneja en toda la economia

del pais, que bordea los $40 millones de ddlares.

Debido a esto, cada vez son mas, las empresas que se suman al proyecto, entre
las cuales se encuentran compafiias como TIA S.A., Corporacion Nacional de
Telecomunicacién (CNT), y el pago de servicios basicos como el agua potable,
beneficio que ya esta disponible para las provincias del Guayas, Loja, Los Rios,
Imbabura, Pichincha, entre otros. También existen un promedio de 924 cajeros para
descarga inmediata de dinero a nivel nacional. Es por esto, que es necesario conocer

el impacto que puede generar este nuevo método de pago en las pequefias empresas.
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3.1 Explicacion de los resultados obtenidos

e Tipo de Negocio

Tabla 5. Tipo de negocio de los encuestados

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Bienes raices 23 9,16%
Comercio 92 36,65%
Manufactura 44 17,53%
Otros 13 5,18%
Servicios 24 9,56%
Transporte 55 21,91%
Total general 251 100,00%
Elaboracién: Autora
Gréfico 1. Tipo de negocio de los encuestados
= Bienes raices
= Comercio

.5%

Elaboracion: Autora

Como datos béasicos para la encuesta se pregunté el tipo de negocio del
encuestado, es decir su sector econdémico. El 36,65% pertenecen al sector comercio,
mientras el 17,53 al sector de manufactura. El 21,91% al sector de transporte, ademas
del 9,56% del sector de servicios. Como representacion del sector de bienes raices

estan el 9,16% de los negocios encuestados y el 5,18% se refirieron a su actividad

= Manufactura
Otros
m Servicios

= Transporte

como otros, es decir, organizaciones, mineria, entre otros.
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e Tiempo en el sector

Tabla 6. Tiempo en el sector de la empresa

Respuestas Frecuencia Porcentaje

Entre 1 a 3 afos 158 62,95%
Entre 4 a 6 afos 22 8,76%
Menos de 1 afio 71 28,29%
Total general 251 100,00%

Elaboracién: Autora

Gréfico 2. Tiempo en el sector de la empresa

= Entre 1 a 3 afios
= Entre 4 a 6 afios

= Menos de 1 afio

Elaboraciéon: Autora

La segunda pregunta que se realiz6 como informacion basica sobre el encuestado
se direcciondé al tiempo que lleva desarrollando la actividad mencionada con
anterioridad. El 62,95% mencionaron que llevan en el negocio entre 1 a 3 afios,
mientras que el 28,29% respondié que su pequefia empresa inicié actividades hace
menos de 1 afio. El 8,76% menciona que lleva desarrollando su actividad entre 4 a 6

anos.
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1. ¢Ha escuchado sobre el uso del dinero electrénico?

Tabla 7. Conocimiento sobre el dinero electrénico

Respuestas Frecuencia Porcentaje

No 18 7,17%
Si 233 92,83%
Total general 251 100,00%

Elaboracién: Autora

Grafico 3. Conocimiento sobre el dinero electrénico

= No

= Si

Elaboraciéon: Autora

La primera pregunta que se realizo a los encuestados fue sobre su conocimiento
con respecto al uso del dinero electrénico. El 92,83% de los encuestados mencionaron
que si han escuchado sobre el dinero electrénico por varios medios de comunicacion,
mientras que el 7,17% mencionaron que no han escuchado sobre este sistema de
pago o que, si escucharon sobre él, solo ha sido de manera muy basica y no conocen

sobre su funcionamiento.
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2. ¢Considera que el uso de dinero electronico contribuira a mejorar las

transacciones comerciales en el pais?

Tabla 8. Mejora de transacciones comerciales por dinero electrénico

Respuestas Frecuencia Porcentaje

No 123 49,00%
Si 128 51,00%
Total general 251 100,00%

Elaboracion: Autora

Grafico 4. Mejora de transacciones comerciales por dinero electrénico

= No

= Si

Elaboraciéon: Autora

La pregunta numero 2 se establece con el fin de conocer si los encuestados
piensan que el uso del dinero contribuird a mejorar las transacciones comerciales en
el pais. El 51% de los encuestados opinan que si ayudard pues permitird la
trasferencia de dinero de manera efectiva, mientras que el 49% menciona que no,

pues existe mucho desconocimiento sobre el tema entre los clientes.
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3. ¢Qué ventajas considera que tiene el dinero electronico?

Tabla 9. Ventajas del dinero electrénico

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Agilidad en pagos 25 9,96%
Ahorro del IVA 117 46,61%
Control de los montos para gastar 55 21,91%
Inclusién econdmica 9 3,59%
Pagos de cantidades exactas 20 7,97%
Seguridad 25 9,96%
Total general 251 100,00%

Elaboracion: Autora

Gréfico 5. Ventajas del dinero electrénico
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Elaboraciéon: Autora

La pregunta nimero 3 se genero con el fin de conocer qué ventajas considera, el
encuestado, que tiene el uso de dinero electrénico para la ciudadania. El 46,61%
menciono el ahorro del IVA que se estipulé como fomento para su uso como medio
de pago, el 21,91% dijo que el control de los montos para gastar, pues solo puede
usarse el dinero ingresado previamente. El 9,96% mencionaron la seguridad y la
agilidad de los pagos, puesto que, ya no se necesitaria el uso de dinero fisico y se
podrian pagar servicios desde casa. El 7,97% escogié como mayor ventaja los pagos
de cantidades exactas, pues se podria pagar el monto indicado, siendo innecesario
dar cambio y el 3,59% menciond la inclusién econémica.
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4. ¢Qué desventajas considera que genera el uso de dinero electronico?

Tabla 10. Desventajas del dinero electrénico

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Desconocimiento del sistema 110 43,82%
Inquietud por falta de respaldo fisico 56 22,31%
Necesidad de implementos tecnoldgicos 85 33,86%
Total general 251 100,00%

Elaboracién: Autora

Grafico 6. Desventajas del dinero electrénico

= Desconocimiento
del sistema

= [nquietud por falta
de respaldo fisico

= Necesidad de
implementos
tecnoldgicos

Elaboraciéon: Autora

La pregunta numero 4 se formulé para conocer qué desventaja tiene el uso del
dinero electrénico, segun los encuestados. ElI 43,82% de los encuestados
mencionaron que el desconocimiento sobre el sistema es uno de los problemas o
desventajas mas severas para que la ciudadania y las empresas adopten este nuevo
sistema de pago. El 33,86% menciona que consideran que se necesitan implementos
tecnoldgicos como mejora en software contables para que se adapten al sistema o
teléfonos que permitan un manejo mas efectivo del sistema, a pesar de que este se
pueda manejar por mensajes de texto. El 22,31% menciond la inquietud que existe en
las personas sobre el respaldo fisico que debe existir en el Banco Central para el
dinero electronico.
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5. ¢Ha recibido alguna informacion o notificacién por parte de entidades

gubernamentales sobre el dinero electrénico?

Tabla 11. Informacioén por parte de entidades gubernamentales

Respuestas Frecuencia Porcentaje

No 80 31,87%
Si 171 68,13%
Total general 251 100,00%

Elaboracion: Autora

Grafico 7. Informacion por parte de entidades gubernamentales

= No

= Si

Elaboraciéon: Autora

La pregunta niumero 5 se formul6 para conocer si las empresas encuestadas han
recibido alguna notificacion o informacion sobre el sistema del dinero electrénico por
parte de entidades gubernamentales. El 68, 13% de los encuestados mencionan que
no han recibido informacion precisa sobre esta nueva modalidad de pago, a parte de
la que se puede obtener por los diversos medios de comunicacion. El 31,87%
menciona que si ha recibido panfletos o tripticos informativos en las oportunidades

gue han visitado entidades como el SRI, entre otros.
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6. ¢Conoce pequefias empresas que ya estén aplicando el sistema de dinero

electréonico?

Tabla 12. Pequefias empresas que usen dinero electrénico

Respuestas Frecuencia Porcentaje

No 176 70,12%
Si 75 29,88%
Total general 251 100,00%

Elaboracion: Autora

Grafico 8. Pequefias empresas que usen dinero electréonico

= No

= Si

Elaboraciéon: Autora

La pregunta niumero 6 se realizdé con el fin de establecer si los encuestados
conocen pequefias empresas que estén aplicando el sistema de dinero electrénico. El
70,12% mencionan que no han tenido la oportunidad de conocer pequefias empresas
gue ya hayan adoptado esta forma de pago, y que solo han escuchado de grandes
empresas como Almacenes TIA. Mientras que, el 29,88% menciona que, si conoce de
pequefias farmacias o tiendas que realizan transacciones varias, que han adoptado el

sistema, sin embargo, no conocen completamente como se han adaptado a ello.
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7. ¢Considera que su personal esta capacitado para el manejo de transacciones

con dinero electrénico?

Tabla 13. Personal capacitado para manejo de dinero electrénico

Respuestas Frecuencia Porcentaje

No 101 40,24%
Si 150 59,76%
Total general 251 100,00%

Elaboracion: Autora

Grafico 9. Personal capacitado para manejo de dinero electréonico

= No

Elaboracién: Autora

La pregunta niumero 7 busca determinar si el encuestado considera que su
personal esta capacitado para manejar las transacciones con dinero electrénico, ya
sea desde la perspectiva contable, como operativa. El 59,76% considera que si, pues
segun los datos que han recabado por los anuncios en medios de comunicacién sobre
el sistema, este no es complejo. Sin embargo, el 40,24% de los encuestados
consideran que la falta de informacién sobre todos los aspectos que conlleva al cobro
de productos y servicios con un nuevo tipo de pago los imposibilita para adoptar el

sistema por ahora.
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8. ¢, Considera que el uso de dinero electrénico permitird un mejor manejo de su

sistema contable?

Tabla 14. Dinero electrénico para mejorar el sistema contable

Respuestas Frecuencia Porcentaje

No 132 52,59%
Si 119 47,41%
Total general 251 100,00%

Elaboracion: Autora

Grafico 10. Dinero electrénico para mejorar el sistema contable
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Elaboracién: Autora

La pregunta numero 8 se realiza con el fin de conocer si, el encuestado, considera
que el uso de dinero electronico permitird un mejor manejo del sistema contable. El
47,41% menciona que si, pues considera que solo representard un rubro similar a los
pagos con tarjetas de crédito o débito, ademas de agilizar los pagos, mientras que, el
52,59% reitera su posicion sobre la falta de informacion sobre como se debe utilizar

el sistema y la normativa vinculada a su registro contable.
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9. ¢Considera que sus clientes prefieren realizar sus pagos en dinero

electrénico o dinero fisico?

Tabla 15. Preferencia de pago para el cliente

Respuestas Frecuencia Porcentaje

Dinero

electrénico 85 33,86%
Dinero fisico 166 66,14%
Total general 251 100,00%

Elaboracion: Autora

Grafico 11. Preferencia de pago para el cliente
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Elaboracion: Autora

La pregunta nimero 9 se formulé para conocer si, los encuestados, consideran
que sus clientes prefieren el pago en dinero fisico o electrénico. El 66,14% de los
encuestados mencionaron que consideran que los clientes prefieren el pago en dinero
fisico, debido a todos los debates y dudas existentes sobre el uso del dinero
electrénico. Mientras que, el 33,86% considera que los clientes preferiran el pago con

dinero electronico una vez que el sistema se establezca totalmente en el pais.
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10. ¢Considera que el uso de dinero electronico le facilitaria el pago a

proveedores y a entes gubernamentales como el SRI?

Tabla 16. Uso de dinero electronico para pago de proveedores y entes gubernamentales

Respuestas Frecuencia Porcentaje

No 72 28,69%
Si 179 71,31%
Total general 251 100,00%

Elaboracion: Autora

Grafico 12. Uso de dinero electronico para pago de proveedores y entes gubernamentales

= No

= Si

Elaboracién: Autora

La pregunta numero 10 se establece con el fin de conocer si los encuestados
consideran que el uso de dinero electronico mejorara las transacciones relacionadas
con el pago de proveedores y entes gubernamentales. El 71,31% de los encuestados
consideran que, mediante alianzas, este sistema agilizard los pagos a sus
proveedores y también pagos de servicios basicos o del RISE, mientras que, el
28,69% menciona que posiblemente no ayude pues depende de, si las empresas se

acogen o no a este sistema de pago.
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11. ¢Por medio de qué actividades le gustaria informarse acerca del correcto

uso del dinero electrénico?

Tabla 17. Actividades informativas sobre el dinero electrénico

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Capacitaciones 154 61,35%
Folletos 18 7,17%
Publicidad en medios de comunicacion 79 31,47%
Total general 251 100,00%

Elaboracion: Autora

Grafico 13. Actividades informativas sobre el dinero electrénico
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Elaboraciéon: Autora

La pregunta numero 11 se formulé para conocer por qué medios le gustaria, al
encuestado, informarse sobre el sistema de dinero electrénico. El 61,35% de los
encuestados mencionaron que preferirian recibir capacitaciones por parte de
entidades como el Banco Central o el Servicio de Rentas Internas que le permitan
conocer todo el proceso involucrado en el uso del dinero electrénico. El 31,47%
menciona que le gustaria informarse por publicidad en medios de comunicacién pero
que brinden datos mas detallados. El 7,17% menciond los folletos que pueden ser
entregados en diversos puntos de la ciudad.
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12. ;Considera que el costo que se asume por las transacciones con dinero

electronico es atractivo?

Tabla 18. Costo del uso de dinero electrénico

Respuestas Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 63 25,10%
Desacuerdo 76 30,28%
Indiferente 58 23,11%
Totalmente de acuerdo 54 21,51%
Total general 251 100,00%

Elaboracion: Autora

Grafico 14. Costo del uso de dinero electrénico
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Elaboraciéon: Autora

La pregunta nimero 12 se formulo con el fin de conocer si los valores que se deben
cancelar por el uso del dinero electronico como medio de pago son atractivos para las
empresas. El 21,51% y el 25,10% mencionan que esta totalmente de acuerdo y de
acuerdo respectivamente, pues son valores menores a los cancelados por los pagos
con tarjetas de crédito o débito. Mientras que, para el 23,11%, estos valores les
resultan indiferentes. El 30,28% menciona que no esta de acuerdo con el pago de

dichos valores.
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13. ¢Considera que el uso de dinero electrénico modificara el registro contable
de su empresa al necesitar un rubro exclusivo para el sistema de canje en caso

de que requieran dinero fisico?

Tabla 19. Uso del dinero electronico en registro contable

Respuestas Frecuencia Porcentaje

No 76 30,28%
Si 175 69,72%
Total general 251 100,00%

Elaboracion: Autora

Grafico 15. Uso del dinero electrénico en registro contable

= No

=S

Elaboracion: Autora

La pregunta nimero 13 se formuld para conocer si, el encuestado, considera que
se debe modificar sus registros contables para poder registrar los cambios que se
realicen entre el dinero electronico y dinero fisico, cuando se requiera. El 69,72%
menciona que si, pues, asi como se establece, en los balances del Banco Central,
gue al momento de cambiar el dinero fisico a electronico y viceversa, la contraparte
debe reflejarse como pasivo, se debe aplicar el mismo procedimiento para las
empresas. Por otra parte, el 30,28% menciona que el cambio o canje de este dinero
debe realizarse de la misma manera en la que se manejan los pagos con tarjetas de

débito o crédito.
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14. ¢(Cree usted que el uso de dinero electrénico generara mayores costos
debido al cambio que debe sufrir el sistema contable que utiliza para adaptarse

a esta modalidad de pago?

Tabla 20. Costos por adaptacion del sistema de uso electrénico

Respuestas Frecuencia Porcentaje

No 25 9,96%
Si 226 90,04%
Total general 251 100,00%

Elaboracion: Autora

Grafico 16. Costos por adaptacion del sistema de uso electrénico

= No

= Si

Elaboraciéon: Autora

La pregunta nimero 14 se establece con el fin de determinar si, los encuestados,
consideran que su adaptacion al sistema de dinero electrénico generara mayores
costos para la entidad debido a los cambios en el sistema contable que utilizan,
capacitaciones del personal, entre otros rubros. EI 90,04% menciond que todo cambio
en una empresa genera costos adicionales durante su tiempo de adaptacion por lo
gue si consideran que este sistema generara mayores gastos. El 9,96% menciona que

no considera que le genere mayores costos.
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3.2 Resultados de entrevistas
Entrevistado: Econ. Mateo Villalba MSc. Ex Gerente del Banco Central del Ecuador

1. ¢Cual es la trascendencia del dinero electronico para el sistema
financiero ecuatoriano?

El entrevistado mencioné que el dinero electrénico no es mas que una herramienta

tecnoldgica que esta al alcance de los ecuatorianos, gracias a la nueva era digital; y

gue sirve como un medio de pago, mas alla de cualquier afectacion que pudiera tener

en la contabilidad de las empresas o de las personas que forman parte del sistema

financiero.

2. ¢Qué tipo de caracteristicas tiene el dinero electrénico?
En paises considerados desarrollados, el objetivo del dinero electrénico era lograr
eficiencia en las transacciones, por el contrario, en paises menos desarrollados, el
dinero electrénico se utiliza como medio de inclusidon econdmica para que permita a
las instituciones financieras poder contar con un historial crediticio que avale su nivel

de liquidez y endeudamiento.

3. ¢Cudles son los objetivos del dinero electrénico?
Por un lado, el dinamismo del sector comercial, la clase media, los negocios e incluso
el sistema financiero pueden beneficiarse, puesto que, tendrian a su disposicion un
medio de pago que ahorra tiempo, con muchisimos menores costos transaccionales
en comparacion con los valores que cobran las instituciones financieras del sector

privado.

4. ¢Cudles seran los costos paralas empresas?
Segun el entrevistado, aun no se ha definido concretamente este aspecto, aunque si
existe un rango: entre 3 y 10 centavos, dependiendo el tipo de transaccion; por
ejemplo, si es transferencia entre celulares, y si es un almacén el que esta generando
un cobro, habria que definir las variaciones que pudiera haber, pero serian valores

inferiores a los de la banca.
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Entrevistado: Econ. Julio José Prado. Presidente de la Asociacion de Bancos

Privados

1. ¢Considera que los beneficios que presenta el dinero electrénico afecta
la continuidad de otros medios de pago manejados por la banca privada
como las tarjetas de crédito?

El entrevistado hace énfasis en las preocupaciones expuestas por la banca privada
con respecto al uso del dinero electrénico, y las recomendaciones que este sector ha
generado para su correcto funcionamiento. Sin embargo, también acota que, en la
economia actual, la cual se encuentra en recesion, las prioridades de la banca deben
enfocarse a otras actividades que contribuyan a dinamizar la economia como la
generacion de nuevas inversiones que inyecten liquidez, pues comentdé que la

salvacién no se encuentra en el dinero electrénico.

2. ¢Consideraque debido alos beneficios que otorga este sistema, se puede
considerar competencia desleal entre el Banco Central y la banca
privada?

El entrevistado menciona que no considera que esto se presente como competencia
desleal; sin embargo, si considera que el manejo del dinero electrénico no es
compatible con las funciones del Banco Central por lo que esto deberia ser manejado

por la banca privada.

3. ¢Hahabido reuniones con funcionarios del Banco Central sobre el uso de
la plataforma del dinero electréonico y el rol de la banca privada?

Si ha habido reuniones con personeros del Banco Central y funcionarios publicos

ligados al tema, pero debido a las diversas declaraciones politicas que se han dado

en los Ultimos meses en base a este tema, se ha optado por consultar a los

usuarios del sistema financiero si confian en el dinero electrénico y segun esta

encuesta, la desconfianza de la ciudadania es mayor al 70%, principalmente por

el respaldo fisico.

4. ¢Qué propone la banca privada para que los incentivos que plantea el

Gobierno se acomparfien de confianza de la ciudadania?
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Partiendo de un punto de vista de desconfianza, que es muy alto, se platean 5 posibles
soluciones para que exista una mayor acogida de la ciudadania; estas serian:

1. Las personas que reciban su sueldo a través de dinero electronico, puedan
canjearlo en efectivo y tener la posibilidad de transferirlo a otras instituciones
bancarias sin ningun tipo de restriccion que permita dar garantias del respaldo
fisico.

2. Micro pagos, esta plataforma se utiliza a nivel internacional para hacer pagos
pequefios, que estén relacionados con el movimiento de dinero que manejan
las personas. Actualmente, debe ser revisada porque excede los $ 9,000.00
por transaccion.

3. La seguridad juridica, para que el uso del dinero electrénico esté avalado por
medio de una Ley.

4. Analizar qué pasara con el tema de lavado de activos, hackers de la plataforma.
Transparencia, para determinar dénde se estan abriendo las cuentas, como se
estan haciendo las transacciones a través de un observatorio ciudadano
independiente, para determinar como se incrementan las cuentas y demas

aspectos relacionados con el dinero electrénico.

6. ¢No considera contradictorio, el hecho que se diga que se quiere
incentivar medios de pago electronico, pero la banca privada aumenta los
costos por los servicios financieros al usar sistemas parecidos como la
tarjeta de crédito o débito?

Los costos que pagan los usuarios estan estimados en base a la inversién que

realiza la banca a nivel internacional por la tecnologia y acuerdos que debe pagar

para que estas plataformas estén disponibles; sin embargo, los costos son
inferiores en relacion a los de la relacion. Ademas, también se ha planteado al

Gobierno que se reduzca el pago de impuestos como el IVA de manera automatica

a los ciudadanos cuando se utilizan tarjetas de crédito o débito, o transferencias

en linea. Pero hay que aclarar que una parte de los costos que cobra la banca

estan ligados a impuestos que pone el Estado.
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3.3 Interpretacion de los resultados
Una vez realizado el andlisis de los resultados obtenidos por medio de la encuesta,
se pueden determinar las siguientes interpretaciones, relacionadas con los datos de

investigacion y la informacion proporcionada por los encuestados.

e El sistema de dinero electronico ha mostrado un aumento paulatino desde la
primera vez que se menciono, sin embargo, los ultimos meses, debido a las
campanfas realizadas por los medios, ha aumentado significativamente, en los
altimos meses, aunque, segun los datos encuestados, no todos los
empresarios conocen aun datos concretos.

e Si bien es cierto, el dinero electronico produce mdltiples beneficios, para la
mayoria de encuestados destacan el ahorro del IVA como el mayor de ellos,
sobre todo, luego del alza de este impuesto del 12% al 14% debido a la ley
solidaria por el terremoto que sufrio el pais.

¢ Uno de las mayores desventajas que se presentan para la implementacion de
este sistema es el desconocimiento del mismo ademas de las constantes
disputas presentadas entre La Banca Privada y el Banco Central por el manejo
del sistema.

e La parte en la que se analiza el registro contable de estas transacciones es uno
de los que mas preocupa a las pequefias empresas, puesto que, acoplarse a
un nuevo sistema de pago, mas los tramites referentes a la devolucion del IVA
aun no estan especificados, y requieren capacitaciones que les ayuden a
despejar sus dudas.

e Se considera que el uso del dinero electrénico contribuira a mejorar los medios
de pagos de los ecuatorianos, al brindar costos de transacciones menores a
los realizados con tarjetas de debido o crédito y agilizara los procesos como ha
sucedido en otros paises.

e Sin embargo, la Banca Privada se muestra aun preocupada debido a que se
considera que las actividades direccionadas al uso de dinero electronico son
su competencia y no las del Banco Central, entidad que debe focalizar sus

esfuerzos a la reactivacion econdmica del pais.
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CAPITULO 4
4 PROPUESTA DE SOLUCION AL PROBLEMA

4.1 Caracteristicas esenciales de la propuesta

La presente propuesta busca determinar los aspectos esenciales para la
implementacion del dinero electrénico en las pequefias empresas de la ciudad de
Guayaquil y como se veria afectado el sistema contable de las mismas debido a su
uso. Como se mencion6 anteriormente, el dinero eléctrico es un nuevo medio de pago

gue ha generado gran controversia.

Sin embargo, con el fin de brindar mayor seguridad a los usuarios, el Estado y las
entidades encargadas, ademas de los medios de comunicacion, han manejado una
campafa con el fin de informar a la ciudadania todos los pros y contras de este
sistema, para que, con datos completos los usuarios decidan si utilizan el dinero

electrénico o no.

4.1.1 Objetivo de la propuesta
Los objetivos de la presente propuesta son:
e Conocer las resoluciones relacionadas con el uso y aplicacion del dinero
electronico
e Determinar los procesos relacionados al uso del dinero electronico entre las
pequefias empresas y el usuario
e Realizar un analisis comparativo entre el dinero electronico y otros medios de
pago.
e Determinar el costo/beneficio de la implementacion del dinero electrénico como

medio de pago.

4.1.2 Base legal para el dinero electrénico

Debido a la gran incertidumbre relacionada al dinero electrénico y a la falta de
mayores datos por parte de las entidades encargadas, se han generado varias
resoluciones con el fin de despejar las dudas sobre los actores involucrados en el

proceso de uso de este método de pago, sin embargo, existen dos resoluciones
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vigentes actualmente que brindan una sintesis del sistema y como acceder a sus

beneficios.

Resolucion No. NAC-DGERCGC16-00000254 - Servicio de Rentas
Internas: Documento emitido con el fin de regular la actividad del Servicio de
Rentas Internas con respecto a la devolucion del IVA pagado por medio de
dinero electronico como incentivo tributario.

Resolucion No. 017-2011 - Banco Central del Ecuador: Resolucién que
establece los actores participantes del Sistema de pagos moviles y sus

respectivas responsabilidades en las actividades relacionadas con la misma.

4.2 Formas y condiciones de aplicacion

421

Proceso para las transacciones de la empresa con dinero electrénico

La resolucion que regula el procedimiento de cobro con dinero electrénico es la

resolucién emitida por el Banco Central del Ecuador, mencionada anteriormente. En

ella se establece la definicion de los actores del proceso, los cuales son:

Sistema de pagos y transacciones moviles: Es el conjunto de recursos,
procedimientos y participantes que complementa la transferencia de dinero
electrénico en tiempo real para las diversas transacciones comerciales que se
requieren.

Participantes: Son el conjunto de agentes econdmicos habilitados para el
manejo dinero electronico los cuales pueden ser las entidades financieras,
macro agentes, centros de transaccion, empresas y usuarios en general.
Manuales del Sistema: Son las regulaciones o normativas que controlan las
operaciones adecuadas para el sistema de pagos.

Dispositivo mévil: Es el medio por el cual se realizan las transacciones
comerciales con dinero electrénico

Billetera movil: Es el registro de las transacciones con dinero electronico en
el Banco Central del Ecuador

Activacion de billetera movil: Procedimiento que permite a un usuario

acreditarse en el sistema de pagos moviles.

En la regulacién analizada, las empresas, ya sean pequefias, medianas o grandes,

son personas juridicas que utilizan el sistema de dinero electrénico para sus
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transacciones comerciales, pago a proveedores, salarios, entre otras actividades.
Para acceder al servicio de dinero electronico, las empresas deben cumplir los

siguientes requisitos:

a) Presentar al Banco Central una propuesta donde explique las operaciones que
quieren que sean atendidos por medio del dinero electronico

b) Acordar las condiciones del servicio con el Administrador del Sistema

c) Suscribir el contrato de servicios bajo los términos del Banco Central

d) Acatar las normas y politicas de uso segun lo estipulado por el Banco Central

En caso de que la empresa no cumpla las disposiciones del Banco Central o cobre
valores superiores a los estipulados por ley en un minimo de 3 0 mas ocasiones en
un periodo de 30 dias, se desactivara su cuenta por un periodo de 10 dias hébiles. En
caso de que la empresa incurra en 4 suspensiones temporales en un periodo de 12

meses, su cuenta sera deshabilitada permanentemente.

Necesidad de
compra por parte
de usuario

Seleccion de
entidad que
acepte dinero
electrénico

Emision de
comprobantes fisico
o electrénico

Compra y venta de
bienes o servicios

Transferencia de la
Cobro del . P
billetera movil del
monto total de :
usuario al de la
compra
empresa

Elaboracién: Autora
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4.2.2 Proceso parala devolucién del IVA

Como se menciona en la Resolucion dispuesta por el SRI, se origind con el fin de
regular los procesos correspondientes a la devolucion del IVA pagado por el uso de
dinero electronico como incentivo para las empresas y ciudadania en general. La

normativa hace referencia a 3 definiciones principales:

e Medio electronico de pago: Hace referencia a formas de pago que utilizan
mensajes de datos y redes electronicas como son las tarjetas de debido, de
crédito, dinero electronico entre otros.

e Consumidor final: Personas naturales que no adquieran productos o servicios
con el fin de explotarlos con fines de lucro.

e Tarjeta pre pagada: Tarjeta emitida por una entidad financiera para realizar
cargas de dinero y poder emplearlo en compras por el monto asignado.

Como uno de los principales requisitos para poder acceder al beneficio, se
establece que las facturas por compras realizadas con dinero electronico deben ser
emitidas con la cedula de ciudadania del beneficiario, una vez comprobado los
montos, estos seran acreditados en la cuenta de dinero electronico de la persona
solicitante. En caso de que no se tengan facturas fisicas sino comprobantes
electrénicos, el sistema de dinero electrénico aun no muestra un desglose sobre el
IVA pagado por lo que se realiza un calculo presuntivo sobre el IVA pagado mediante
la siguiente formula:

FP: VC/VCFE
IVA P: IVAFE x FP
IVA D: (IVA P/ TIVA%) x PB%

En la formula presentada se establece los siguientes significados: FP es el
factor presuntivo el cual se logra dividiendo el valor total del consumo reportado por el
Banco Central por concepto de dinero electronico (VC) contra el valor total del
consumo que indica la factura electronica (VCFE). El IVA presuntivo (IVA P) se obtiene
multiplicando el monto del IVA segun la factura electronica (IVAFE) por el factor
presuntivo. Por ultimo, el valor del IVA sujeto a devolucién (IVA D), se obtiene

dividendo el IVA presuntivo con la tarifa de impuesto al valor agregado vigente en la

73



fecha de consumo (14%), luego al valor resultante se lo multiplica por los puntos
porcentuales del beneficio (PB) que en caso del dinero electronico es 4%.

Cuando el dinero electronico esta respaldado por comprobantes o facturas
fisicas el calculo de la devolucion se realiza mediante la siguiente férmula:
IVA P: (VC/ (1+ TIVA%)) x TIVA%) x FP
IVA D: (IVA P/ TIVA%) x PB%

El IVA presuntivo se obtiene con el valor total de consumo efectuado con dinero
electronico dividido con la sumatoria de 1 mas el porcentaje de la tarifa de impuesto
de valor agregado, luego el valor obtenido de la division se multiplica con el factor
presuntivo. Para el calculo del IVA sujeto a devolucién se realiza el célculo del IVA
presuntivo divido por el porcentaje de la tarifa de impuesto de valor agregado, luego
este valor se divide por los puntos porcentuales del beneficio aplicable.

Solicitud de
devolucion del IVA

Calculo seguin
Facturas fisicas el total del IVA
en facturas

Comprobantes
obtenidos

Facturas
electrénicas

Calculo para el Devolucién del IVA
valor sujeto a en cuentadel
devolucién dinero electroénico

Elaboracién: Autora
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4.3 Resultados obtenidos en caso de aplicacion

4.3.1 Ventajas comparativas entre el dinero electronico y la tarjeta de debito
Como andlisis comparativo entre el uso de dinero electronico y la tarjeta de

débito se realizara el siguiente grafico evaluando sus respectivas caracteristicas:

Dinero electrénico
Devolucion del 4% del valor del IVA

Apertura de cuenta en Banco Central
Gratuita

Sistema mas seguro Cargos inferiores
por su uso en comparacion con tarjeta
de debito

Tarjeta de débito

Necesidad de apertura de cuenta en
entidad financiera privada

Cargos superiores por su uso en
comparacion a dinero electronico

Cargos por perdida de |a tarjeta

Como se puede evaluar, las ventajas del dinero electrénico contra las tarjetas de
débito son superiores, pues este sistema genera menor costo y mayor seguridad
debido a que no se cuenta con un dispositivo fisico (tarjeta de débito) que pueda ser
utilizado con facilidad. Si bien es cierto, el dinero electrénico se usa por medio del
teléfono celular, si este es robado se requieren muchos datos para poder acceder al

a cuenta de dinero electronico, por lo que el riesgo es bajo o nulo.
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4.3.2 Ventajas comparativas entre el dinero electronico y pago con efectivo
Como analisis comparativo entre el uso de dinero electronico y el dinero en efectivo

se realizara el siguiente grafico evaluando sus respectivas caracteristicas:

Efectivo

No genera devolucion del IVA

No necesita apertura de ninguna cuenta
Mayor riesgo de robo

Aceptado en todo tipo de negocios y empresas

Dinero electrénico
Devolucion del 4% del valor del IVA
Apertura de cuenta en Banco Central Gratuita

Sistema mads seguro Cargos inferiores por su
uso en comparacion con tarjeta de debito

Solo usado en empresas que se acojan al
servicio

Realizando un analisis comparativo de los beneficios que generan ambas
modalidades de pago, se podria llegar a la conclusién que el dinero electrénico genera
mayores ventajas. Sin embargo, el dinero en efectivo es el mayor respaldo de liquidez
para la mayoria de usuario, es decir, lo que tienes en tus manos es con lo que
realmente cuentas, seguridad que, actualmente no brinda el dinero electrénico, por lo
cual, la decision de que sistema de pago es mejor, queda en la perspectiva de cada

usuario.
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4.4 Validaciéon de la propuesta aplicada

Debido a los incentivos provenientes del dinero electrénico como la devolucién del
IVA, se considera que mayores son los beneficios que el costo que genera, sin
embargo, para las empresas, al no conocer totalmente las implicaciones del uso de
dinero electrénico, concuerdan en que aun no se puede considerar cuales serian los
costos para que la empresa se adapte a esta nueva modalidad de pago, el siguiente
cuadro presenta un analisis costo/ beneficio para las pequefias empresas que se

adapten al sistema:

Costo Valor Beneficio Valor

Capacitaciones al Devolucién del
$200 4%
personal IVA
Sistema de cobro
(comprade Seguridad al no o
_ » o $300 _ _ Valor cualitativo
dispositivo movil manejar efectivo
parala empresa)
o $0,05 ctvo., por Agilizacion de o
Pago del servicio _ _ Valor cualitativo
transaccion transacciones

Elaboracion: Autora
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CONCLUSIONES

De acuerdo a la investigacion realizada y a los datos recopilados en el presente

documento se pueden obtener las siguientes conclusiones:

El uso del dinero electrénico es una tendencia monetaria que esta logrando
expandirse con rapidez a nivel mundial como un medio de pago efectivo para la
ciudadania. Debido a los multiples beneficios que presenta, ya sea para paises
desarrollados como para paises en vias de desarrollando, logrando disminuir el uso
de dinero en efectivo y logrando una inclusién econémica de personas que no cuenta
con capacidad para contar con cuentas bancarias, este sistema tiene un auge estable

en varios paises, incluyendo en Latinoamérica.

El dinero electronico es un tema que genera mucha polémica debido a la
desconfianza que tienen tanto personas naturales como juridicas respecto al sustento
fisico que este pudiera tener, ya que presumen que esta opcién o medio de pago tiene
un trasfondo en la liquidez del pais, es decir, temen que debido a la reduccién de la
liquidez del Gobierno como consecuencia de la caida del precio del petréleo y el
aumento del endeudamiento externo, asi como el déficit en la balanza comercial, no
existan las garantias de que este medio electronico pueda tener un respaldo fisico en
billetes y monedas; en donde las pequefias empresas del sector comercial puedan

disponer de cualquier momento.

Es importante aclarar que, en si, no existe un impacto monetario en la contabilidad
de las pequefias empresas del sector comercial, ya que basicamente se constituye
s6lo como un medio de pago, y eso no afecta el concepto de partida doble, en él debe
ni en el haber; existen algunos impactos o beneficios mas bien de caracter cualitativo
en los clientes de estas empresas, ya que, una de las premisas del dinero electronico
es la inclusion financiera; entonces basados en esto, aquellas personas que no
poseian una cuenta bancaria o una tarjeta de débito, ahora puedes utilizar este medio
para realizar transacciones de manera segura y podra ser mas visible el monitoreo del
movimiento de dinero que poseen, a tal punto que se pueda hacer un analisis de su

historial crediticio y poder identificar qué tipo de compras realiza, los montos de pago,
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las fechas y demas aspectos que ayuden a crear un perfil del comportamiento de los
usuarios; esto mas all4 de que sea un tema liquidez, también puede ser considerado
como una base de datos para que algunas empresas canalicen sus estrategias de
mercado a incentivar mayor consumo en ciertos productos o servicios que los usuarios

del dinero electronico presenten.

Otro tema, es el beneficio tributario que pueden tener los clientes de las pequefas
empresas del sector comercial, puesto que veran mas atractivo incluirse dentro de
este sistema para pagar menos impuestos ya que, segun el gobierno, se puede hacer
una devolucién de 4 puntos del IVA por cada consumo, entonces esto podria impulsar
la adquisicion de los productos o servicios de aquellos establecimientos que reciben

el dinero electrénico.

En el campo empresarial, las pequefias empresas del sector comercial también
recibirian un incentivo tributario en las transacciones que realicen con sus
proveedores, puesto que puede se podria solicitar el reembolso de hasta un 4% de
IVA pagado, una vez que hagan las declaraciones del formulario 104, en donde ya
estan actualizados los campos de IVA por dinero electronico, disminuyendo la carga
fiscal y mejorando el nivel de liquidez en cerca de un 4% en las operaciones

comerciales de las empresas, dependiendo si aplican o no a la devolucién del IVA.

En el tema de la seguridad, se ha pregonado al dinero electrénico como una
plataforma que dificilmente puede ser hackeada o alterada, a diferencia de sistemas
de pago privado como tarjetas de débito o crédito, en donde ya se han manifestado
casos de robo y fraude. Ademas, en el tema de costos financieros se plantean valores
inferiores a los que cobra actualmente la banca privada; lo que también podria incidir
positivamente en la liquidez de las pequeiias empresas del sector comercial,

dependiendo de los montos que manejen.

Para la mayoria de representantes de las pequefias empresas de Guayaquil, la
mayor complicacion para el uso del sistema de dinero electronico es la falta de
informacion sobre cdmo realizar las transacciones, de qué manera cambiara su
sistema contable con ello o como acceder a los beneficios, pues este tema ha

generado gran debate a nivel nacional.
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Realizando un analisis sobre las regulaciones que se direccionan al uso del dinero
electronico se llega a la conclusion que este medio de pago no afecta directamente al
sistema contable pues se maneja de la misma manera que otros sistemas como el
pago con tarjeta de débito, sin embargo, al momento de su implementacion puede

generar costos para capacitar al personal sobre su uso.

Algunos expertos econémicos como el ex vicepresidente Alberto Dahik, no estan
tan convencidos de que el dinero electrénico sea conveniente para el pais porque
alega el tema de que se convertiria en una nueva moneda que pondria al fin de la
dolarizacion, que durante décadas ha generado estabilidad econémica al pais, y
considera que si bien el pais no tiene politica monetaria para devaluarla, la carga
tributaria mas bien desmotiva a la inversion privada y que es ahi donde se debe
trabajar para generar mayor liquidez a través de la inyeccion de nuevos capitales
internacionales, bajo un esquema de seguridad juridica que permita al inversor
recuperar su capital y tener un menor riesgo financiero. Para Dahik, el hecho de que
el Banco Central del Ecuador, sea quien maneje este medio de pago es sélo una
manera de recaudar el dinero de los ecuatorianos para el financiamiento del
presupuesto del Estado y asi corregir los déficits que se han presentado en el Gltimo

afno.
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RECOMENDACIONES

Una vez realizadas las conclusiones del trabajo investigativo, se realizan las

siguientes recomendaciones:

1. Se recomienda realizar un analisis comparativo entre los resultados obtenidos
en otros paises latinoamericanos para el uso del dinero electrénico y
posteriormente, con los resultados obtenidos en el Ecuador, a fin de conocer
las ventajas o desventajas mostradas en otros paises que puedan servir para
mejorar su uso en el pais.

2. Otra recomendacion seria realizar una campafia informativa direccionada
exclusivamente a las empresas de todo tamario con el fin de contribuir a que
tomen una mejor decision sobre si les conviene o no adoptar al dinero
electronico como un medio de pago, debido a que, la campafia actual se
direcciona mas al usuario.

3. Establecer capacitaciones gratuitas por medio de instituciones publicas para la
ciudadania y las empresas a fin de despejar las dudas referentes al sistema de

dinero electrénico.
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APENDICES

Anexo 1: Resolucion No. NAC-DGERCGC16-00000254

...le hace bien al pais!

Resolucién No. NAC-DGERCGC16-00000254

EL DIRECTOR GENERAL
DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS 21 JUN 25

CONSIDERANDO:

Que el articulo 83 de la Constitucién de la Republica del Ecuador establece que son deberes y
responsabilidades de los habitantes del Ecuador acatar y cumplir con la Constitucién, la ley y las
decisiones legitimas de autoridad competente, cooperar con el Estado y la comunidad en la seguridad
social y pagar los tributos establecidos por ley;

Que conforme al articulo 226 de la Constitucién de la Repuiblica del Ecuador, las instituciones del
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores piblicos y las personas que actien
en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucion y la ley;

Que el articulo 300 de la Constitucién de la Republica del Ecuador sefiala que el régimen tributario se
regird por los principios de generalidad, progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa,
irretroactividad, equidad, transparencia y suficiencia recaudatoria. Se priorizaran los impuestos
directos y progresivos;

Que el articulo 1 de la Ley de Creaci6n del Servicio de Rentas Internas, establece la creacién de esta
Institucion como una entidad técnica y auténoma, con personeria juridica, de derecho publico,
patrimonio y fondos propios, jurisdiccién nacional y sede principal en la ciudad de Quito;

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 8 de la misma ley, en concordancia con el
articulo 7 del Cédigo Tributario, es facultad del Director General del Servicio de Rentas Internas
expedir las resoluciones, circulares o disposiciones de carécter general y obligatorio, necesarias para
la correcta aplicacion de normas legales y reglamentarias;

Que el articulo 73 del Cédigo Tributario, establece que la actuacién de la administracion tributaria se
desarrollara con arreglo a los principios de simplificacion, celeridad y eficacia;

Que el articulo 101 del Cédigo Organico Monetario y Financiero expresa que la moneda electrénica
sera puesta en circulacion privativamente por el Banco Central del Ecuador, respaldada con sus
activos liquidos, sobre la base de las politicas y regulaciones que expida la Junta de Politica y
Regulacién Monetaria y Financiera;

Que la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera expidi6 la Resolucién No. 005-2014-M,
publicada en el Registro Oficial No. 395, de 12 de diciembre de 2014, que contiene las Normas para
la Gestion del Dinero Electrénico;

Que el Banco Central del Ecuador emiti6 la Resolucién No. BCE-037-2014, publicada en el
Suplemento del Registro Oficial No. 263, de 9 de junio de 2014, la cual contiene el Titulo I del
Manual de Procedimiento y Operacion del Sistema de Dinero Electrénico, mismo que sefiala los
principios de respaldo del dinero electronico;
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Que ademas, el Banco Central del Ecuador establecié el Reglamento de Participantes del Sistema de
Dinero Electrénico (RPDE) mediante la Resolucién No. BCE-118-2014, de 19 de diciembre de 2014;

Que el primer articulo innumerado agregado a continuacién del articulo 72 de la Ley de Régimen
Tributario Interno, establecen que el Servicio de Rentas Internas en forma directa o a través de los
participantes en el sistema nacional de pagos, devolveran en dinero electronico, al consumidor final
de bienes o servicios gravados con tarifa 12% de IVA un valor equivalente a: 1) 2 puntos
porcentuales del IVA pagado en transacciones realizadas con dinero electronico; y, 2) 1 punto
porcentual del IVA pagado en transacciones confirmadas realizadas con tarjetas de debito, crédito o
tarjetas prepago emitidas por las entidades del sistema financiero nacional;

Que segun el segundo articulo innumerado agregado a continuacién del articulo 183 del Reglamento
para la aplicacién de la Ley de Régimen Tributario Interno seran beneficiarios de la devolucién y
compensacién del impuesto al valor agregado por uso de medios electrénicos de pago el titular
principal de la cuenta de dinero electronico, tarjeta de débito, crédito o prepago utilizadas como
medio de pago, segin corresponda;

Que el articulo 44 de la Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electrénicas y Mensajes de Datos
sefiala que cualquier actividad, transaccion mercantil, financiera o de servicios, que se realice con
mensajes de datos, a través de redes electronicas, se someterd a los requisitos y solemnidades
establecidos en la ley que las rija, en todo lo que fuere aplicable, y tendra el mismo valor y los
mismos efectos juridicos que los sefialados en dicha ley;

Que el articulo 1 del Reglamento a la Ley de Defensa del Consumidor sefiala que no serdn
considerados consumidores aquellas personas naturales o juridicas que adquieran, utilicen o reciban
oferta de bienes o servicios para emplearlos en la explotacién de actividades econdmicas con fines de
lucro o, en beneficio de sus clientes o de terceros a quienes ofrezcan bienes o servicios;

Que el segundo inciso del articulo 1 de la Seccién 1 del Capitulo V del Titulo I y Libro I de la
Codificacién de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos sefiala que se entendera como tarjeta
de crédito el documento emitido por una institucion financiera o de servicios financieros autorizada
por la Superintendencia de Bancos y Seguros, que le permita a su titular o usuario, disponiendo de
una linea de crédito concedida por el emisor, adquirir bienes o servicios en establecimientos que,
mediante un contrato, se afilian a un sistema, comprometiéndose por ello a realizar tales ventas o
servicios;

Que el literal s) del articulo 1 de la Norma de Control de los Servicios Financieros ofertados por las
Entidades del Sector Financiero Publico y Privado, Planes de Recompensa y Prestaciones para
Tarjetas de Debito, Crédito o Similares, contenida en la Resolucién de la Superintendencia de Bancos
No. SB-2016-143, publicada en el Registro Oficial No. 715, de 18 de marzo de 2016, indica que
tarjeta de débito es un instrumento emitido por una entidad financiera que permite realizar pagos por
consumos y otras transacciones los cuales se imputan directamente en la cuenta bancaria de su titular,
consumiendo los recursos disponibles de éste en ese mismo momento;

Que el literal t) ibidem sefiala que tarjeta prepago es aquella tarjeta emitida por una entidad
financiera, adquirida por una tercera persona o su beneficiario, que permite efectuar cargas de dinero
con la finalidad de que el beneficiario realice consumos, pagos o retiros sobre el monto disponible. La
tarjeta prepago podra ser: no recargable o recargable;
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SRi

«..le hace bien al pais!

Que el articulo 78 del Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva indica
que el hecho administrativo es toda actividad material, traducida en operaciones técnicas o
actuaciones fisicas, ejecutadas en ejercicio de la funcién administrativa, productora de efectos
Juridicos directos o indirectos, ya sea que medie o no una decisién de acto administrativo previo;

Que es necesario optimizar el procedimiento de devolucién del IVA por uso de medios electrénicos,
con la finalidad de facilitar a los contribuyentes un servicio ptiblico moderno, 4gil y eficiente por
parte de la Administracion Tributaria;

Que es deber de la Administracion Tributaria, expedir las normas necesarias para facilitar a los
contribuyentes el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y deberes formales, de conformidad
con laleyy,

En gjercicio de las facultades que le confiere la ley,

RESUELVE:

Establecer el procedimiento para la devolucién del impuesto al valor agregado por el uso de
medios electrénicos de pago

Articulo 1. Ambito de aplicacion.- Establézcanse las normas que regulan el procedimiento para la
devolucion del impuesto al valor agregado (IVA) por el uso de medios electrénicos de pago de
conformidad con lo dispuesto en la presente Resolucién.

Articulo 2. Definiciones.- El procedimiento objeto de la presente Resolucién atenders a las
siguientes definiciones:

a) Medio electrnico de pago.- Es el mecanismo que permite la prestacién de lo que se debe
utilizando un mensaje de datos por medio de redes electrénicas. Los medios electrénicos de
pago serén el dinero electrénico, tarjetas de crédito, de débito o prepago, emitidas por las
entidades del sistema financiero nacional.

b) Consumidor final.- Son consumidores finales aquellas personas naturales que no adquieran,
utilicen o reciban oferta de bienes o servicios para emplearlos en la explotacion de actividades
economicas con fines de lucro. Los comprobantes de venta deberan ser emitidos utilizando la
cédula de identidad o pasaporte de la persona natural.

©) Tarjeta prepago.- Es aquella tarjeta emitida por una entidad financiera, adquirida por una
tercera persona o su beneficiario, que permite efectuar cargas de dinero con la finalidad de
que el beneficiario realice consumos sobre el monto disponible. Podra ser nominativa,
asignandose al nombre de una persona, 0 no nominativa.

Articulo 3. Devolucién del IVA pagado utilizando dinero electrénico.- El Banco Central del
Ecuador reintegrara de oficio los valores sujetos a devolucién, en razén de la base imponible y el IVA

desglosado por cada transaccién, de conformidad con los lineamientos que emita dentro de sus
competencias.
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Articulo 4. Devolucién del IVA por transacciones realizadas con tarjetas de crédito o de débito.-
El IVA sujeto a devolucion, pagado en las transacciones confirmadas realizadas con tarjetas de
crédito o de débito emitidas por las entidades del sistema financiero nacional, seré acreditado al titular
principal de dicha tarjeta, sin trdmite previo, una vez cumplidos los requisitos y validada la
informacién reportada por las entidades del sistema financiero nacional.

Articulo 5. Devolucién del IVA pagado por transacciones realizadas con tarjetas prepago
nominativas o no nominativas.- El IVA, sujeto a devolucion, pagado en las transacciones de
consumo con tarjetas prepago nominativas, sera acreditado sin tramite previo a la persona natural
titular de la tarjeta. En caso que el consumo se realice utilizando tarjetas prepago no nominativas se
acreditara a la persona natural que haya efectuado el consumo.

Los beneficiarios, por consumos efectuados con tarjetas prepago no nominativas, podréan solicitar la
devolucién del IVA en las oficinas del Servicio de Rentas Internas, de conformidad con el formulario
que se publique en la pagina web institucional acompariando:

1) Laidentificacion de su cuenta de dinero electrénico CDE.

2) Los comprobantes de venta por consumo finales, emitidos a su nombre.

3) Los duplicados de las notas de cargo o vouchers emitidos por el establecimiento afiliado al
emisor de la tarjeta.

Articulo 6. De la acreditacin en la cuenta de dinero electrénico.- La devolucion del IVA por el
uso de medios electronicos de pago, desarrollada en el presente acto normativo, se acreditara en la
respectiva cuenta de dinero electronico activa de quien ejerza el derecho a la devolucién, una vez
validada la informacion reportada por las entidades del sistema financiero nacional, el Banco Central
del Ecuador y los participantes del sistema de dinero electrénico que realicen ventas de bienes y
servicios a consumidores finales, segun el caso.

Articulo 7. De la resolucién de devolucion del IVA por transacciones con tarjetas prepago no
nominativas.- El Servicio de Rentas Internas se pronunciara respecto de la solicitud de devolucion del
IVA pagado por transacciones realizadas con tarjetas prepago no nominativas, mediante acto
administrativo.

DISPOSICION TRANSITORIA UNICA.- Hasta que el Banco Central del Ecuador y los
establecimientos participantes del sistema de dinero electrénico, efectiien las implementaciones
tecnolégicas necesarias para desagregar tanto el subtotal como el IVA generado en las transacciones
de consumo y para la devolucion del IVA, el Servicio de Rentas Internas efectuara una devolucion
presuntiva considerando los siguientes pardmetros:

1) Cuando las transacciones reportadas hasta la fecha de corte estén soportadas en un
comprobante de venta electrénico: el Servicio de Rentas Internas calculara de forma
presuntiva los puntos porcentuales del IVA pagado en transacciones de consumo realizadas
con dinero electronico, sujetos a devolucion, tomando como base la totalidad del pago
realizado con dinero electronico y utilizando la siguiente formula:

FP: VC/VCFE
IVAP: IVAFE x FP
IVAD: {IVA P/TIVA%} x PB%

87



...le hace bien al pas!

Donde:
FP = Factor presuntivo
VC= Valor total del consumo reportado con dinero electrénico (informacién
reportada por el Banco Central del Ecuador)
VCFE = Valor total del consumo segiin factura electrénica (informacién que consta

en las bases de datos del Servicio de Rentas Internas)

IVAP= IVA Presuntivo

IVAFE= Monto del 1VA segin factura electronica (informacion que consta en las
bases de datos del Servicio de Rentas Internas)

IVAD= | Valor IVA sujeto a devolucién

TIVA = Tarifa de impuesto al valor agregado, distinta a cero; vigente a la fecha del
consumo

PB= Puntos porcentuales del beneficio aplicable

2)

Cuando las transacciones reportadas hasta la fecha de corte se encuentren soportadas en
su totalidad con comprobantes de venta fisicos, €l Servicio de Rentas Internas calculars de
forma presuntiva los puntos porcentuales del IVA pagado en transacciones de consumo
realizadas con dinero electrénico, sujetos a devolucion, utilizando la siguiente férmula:

FP: Sumatoria ventas locales gravadas con tarifa distinta a cero de las seis
Gltimas declaraciones mensuales de IVA presentadas por el establecimiento
donde se efectu6 la compra / Sumatoria de las ventas locales totales de las
seis Gltimas  declaraciones mensuales de IVA presentadas por el
establecimiento donde se efectu6 la compra.

Para el caso de obligaciones semestrales, se consideraran las 2 ultimas
declaraciones de IVA presentadas por el establecimiento donde se efectus la
compra

IVAP:  {(VC/(1+ T 1VA%)) x T IVA%}x FP

IVAD: {IVAP/TIVA%} x PB%

Donde:
FP= Factor presuntivo
IVAP= IVA presuntivo
IVAD= Valor IVA sujeto a devolucion
vC = Valor total del consumo efectuado con dinero electrénico (informacién
reportada por el Banco Central del Ecuador) )
Tarifa de impuesto al valor agregado, distinta a cero; vigente a la fecha
TIVA=
del consumo
PB= Puntos porcentuales del beneficio aplicable
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DISPOSICION FINAL.- La presente Resolucién entrard en vigencia a partir del dia de su
publicacion en el Registro Oficial.

Comuniquese y publiquese.

Dadoen QuitoD. M.,a 11 JUN 2016

Dict6 y firmé la Resolucion que antecede, Leonardo Orlando Arteaga, Director General del Servicio
de Rentas Internas, en Quito D.M., a 21 JUN 20%

Lo certifico.-

Dra. Alba Molina P.
SECRETARIA GENERAL
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
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Anexo 2: Resolucion No. 017-2011 Banco Central del Ecuador

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
DIRECTORIO

No. 017-2011
EL DIRECTORIO DEL BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
CONSIDERANDO

Que, el articulo 302 de la Constitucién de la Republica dispone que las politicas
monetaria, crediticia, cambiaria y financiera tendran como objetivos, entre otros,
suministrar los medios de pago necesarios para que el sistema econdmico opere
con eficiencia;

Que, el articulo 303 de la Constitucion de la Republica preceptia que la formulacién
de las politicas monetaria, crediticia, cambiaria y financiera es facultad exclusiva de
la Funcién Ejecutiva y se instrumentara a través del Banco Central del Ecuador.
Ademas, la ley regulara la circulacion de la moneda con poder liberatorio en el
territorio ecuatoriano;

Que, el primer inciso del articulo 308 de la Constitucién establece que las
actividades financieras son un servicio de orden puiblico, y podran ejercerse previa
autorizacion del Estado;

Que, el articulo 335 de la Constitucion de la Republica dispone que el Estado
regulara, controlara e intervendra, cuando sea necesario, en los intercambios y
transacciones econdémicas; y sancionar4 toda forma de perjuicio a los derechos
economicos y a los bienes publicos y colectivos; definira una politica de precios
orientada a proteger la produccién nacional, establecera los mecanismos de
sancién para evitar cualquier practica de monopolio y oligopolio privados, o de
abuso de posicién de dominio en el mercado y otras practicas de competencia
desleal;

Que, la Ley de Régimen Monetario y Banco del Estado, en su articulo 13, establece
que también se consideran como medios de pago convencionales los cheques de
viajeros, las tarjetas de crédito y otros de similar naturaleza que determine el
Directorio del Banco Central del Ecuador;

Que, la Ley de Régimen Monetario y Banco del Estado en su articulo 60, literal 1),
dispone que dentro de las atribuciones y deberes del Directorio del Banco Central,
se encuentra la de ejercer la supervision y dictar las reglas de funcionamiento de
los distintos sistemas de pagos del pais;

Que, los sistemas de pago constituyen un elemento fundamental de la
infraestructura del sistema financiero del pais y en general suministran las
condiciones necesarias para que los agentes econémicos puedan realizar sus
actividades con eficiencia y seguridad;

Que, es indispensable un ordenado funcionamiento de los sistemas de pagos, pues
a través de ellos se liquidan la mayoria de las transacciones de una economia,
facilitando el buen funcionamiento de los mercados financieros, y en general la
estabilidad financiera depende, en buena medida, de Ia capacidad y eficacia de los
sistemas de pago para controlar el riesgo sfstémico que podria afectar a las
entidades del sistema financiero ecuatoriano;
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Que, el dinero electronico y su emision debe ser una funcién privativa del Estado,
con lo cual se garantiza y da confianza al portador de este medio de pago, su libre
disponibilidad y poder liberatorio;

Que, existen aproximadamente en la actualidad tantas lineas activas del Servicio
Movil Avanzado como ecuatorianos, convirtiendo a esta tecnologia en la mas
cercana a los sectores sociales populares del Ecuador;

Que, la poblacion de bajos recursos econdmicos se ha visto relegada en la practica
del acceso a servicios del sistema financiero tradicional;

En uso de las atribuciones que le confiere la letra b) del articulo 60 de la Ley de
Régimen Monetario y Banco del Estado, expide la siguiente Regulacion:

ARTICULO 1. Incorpérese como Titulo XV en el Libro | “Politica Monetaria-
Crediticia”, de la Codificacion de Regulaciones del Banco
Central del Ecuador, lo siguiente:

“TiTULO XV DEL DINERO ELECTRONICO
CAPITULO | DINERO ELECTRONICO

Articulo 1. Definicion.- El dinero electronico es el valor monetario equivalente al
valor expresado en la moneda de curso legal del pais que:

a) Se almacena e intercambia a través de dispositivos electrénicos o moviles;

b) Es aceptado con poder liberatorio y reconocido como medio de pago por todos
los agentes econémicos en el Ecuador,

c) Es convertible en efectivo a valor nominal y no se le aplicara ningin descuento
salvo aquellos gastos que resulten estrictamente necesarios para realizar la
operacion; y,

d) Es emitido por el Banco Central del Ecuador y por ende se registra en el pasivo
de la Institucion.

Ei dinero electronico no constituye un depoésito o cualquier otra forma de
captacion en los términos que constan en el articulo 51 de la Ley General de
Instituciones del Sistema Financiero.

No constituye dinero electrénico y en tal medida no aplica lo dispuesto en la
presente Regulacion, cuando se presenten valores monetarios almacenados en
medios electrénicos 0 magnéticos que constituyan instrumentos de prepago de
bienes o de servicios que puedan ser adquiridos exclusivamente en locales del
emisor de los instrumentos, o sea aceptado como pago Unicamente por un
circulo cerrado de agentes economicos. Para tal efecto, el emisor de este tipo de
medios de pagos electrénicos, deberd cumplir las disposiciones que al respecto
emita el Directorio dej Banco Central del Ecuador, en ejercicio de sus funciones
que constan en el lfteral 1) del articulo 60 de la Ley de Régimen Monetario y
Banco del Estado.\
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Articulo 2.- El Banco Central del Ecuador o las entidades debidamente autorizadas
por el Directorio del Banco Central del Ecuador para distribuir dinero electrénico,
podran para el efecto utilizar corresponsales o agentes.

Articulo 3.- El titular o portador de dinero electrénico podra en cualquier momento
solicitar al emisor, o en representacion de éste a sus corresponsales o agentes, que
se le reembolse el valor nominal por especie monetaria o por transferencia a una
cuenta en el sistema financiero, sin otros gastos que aquélios que resulten
estrictamente necesarios para realizar la operacion.

Articulo 4.- El dinero electrénico se registrara en el Sistema de Operaciones del
Balance General del Banco Central del Ecuador.

DISPOSICION GENERAL.- El dinero electronico transado a través del Sistema de
Pagos y Transacciones Moviles del Banco Central del Ecuador se denomina dinero
movil."

ARTICULO 2 En el Titulo Octavo “Sistema Nacional de Pagos”, del Libro |

“Politica Monetaria-Crediticia”, de la Codificacion de Regula-
ciones del Banco Central del Ecuador, incorporese el siguiente Capitulo y
reenumérense los siguientes:

“CAPITULO X. DEL SISTEMA DE PAGOS Y TRANSACCIONES MOVILES
SECCION .- DEFINICION Y ALCANCE
Articulo 1.- Definicion. Para efectos de la siguiente Regulacion se entendera por:

a) Sistema de Pagos y Transacciones Méviles: En adelante SPM, es el conjunto
de operaciones, mecanismos, procedimientos y normas que facilitan el
almacenamiento y transferencia de dinero en tiempo real, entre los distintos
agentes economicos, a través del uso de dispositivos méviles del servicio mévil
avanzado.

b) Participantes: Conjunto de agentes econdmicos que usan Yy realizan
transferencias de dinero mévil en la economia. Los participantes son: Entidades
Financieras, Macroagentes, Centros de Transaccion, Empresas y Usuarios en
general. Cada uno de los participantes deben regirse por las normas emitidas
por la presente Regulacion y las que dictare el Directorio del Banco Central del
Ecuador, y sus roles especificos estan consignados en el articulo 2 de la seccidn
Il del presente Capitulo y en el Manual de Procedimiento y Operacién del SPM
que sera expedido por la Gerencia General del Banco Central del Ecuador.

c) Manuales del Sistema de Pagos Méviles: Son el conjunto de disposiciones
emitidas por el Gerente General del Banco Central del Ecuador, que permiten la
operacion aderuada y eficiente del SPM, tanto para el administrador del SPM,
asi como parg los diferentes participantes del Sistema. Estos manuales son los
siguientes: f
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i. Manual de Procedimiento y Operacion del SPM, es el manual interno de
operacion del SPM que permite al BCE establecer los procesos y
procedimientos de operacion del SPM.

ii. Manual para Participantes, es una guia que establece las funciones de
cada actor en el SPM. Esta guia permite a los diferentes participantes
tener un conocimiento claro de los procesos de funcionamiento del SPM y
su rol especifico. De igual forma cuenta con una guia detallada para la
interaccion de cada actor con el SPM y los procedimientos para solventar
dudas respecto de los derechos y obligaciones de los participantes.

d) Dispositivo Moévil: Es el equipo que permite a un usuario acceder al Sistema de
Pagos y Transacciones Moviles. Entiéndase como estos dispositivos, a los
teléfonos moviles, que son equipos de acceso a servicios de telefonia, que
tienen asignado un nimero Unico de identificacion y que utilizan comunicacion
celular o de radiofrecuencia publica, o cualquier otro equipo de acceso al SPM
tal como terminales de computo, terminales punto de venta, y terminales que
utilizan programas de computo operados por comercios 0 usuarios para instruir
el pago y cobro de bienes y/o servicios.

También se entenderd como dispositivo moévil la emisién de tarjetas o
dispositivos para ser cargados con dinero y que permiten la compra de bienes y
servicios, y cualquier otro equipamiento electronico que se creare en el futuro, y
que para el caso del Sistema de Pagos y Transacciones Mobviles es el
instrumento que permite al usuario almacenar y hacer transferencias de dinero
movil.

Todos estos sistemas de carga de dinero en dispositivos moviles deberan
sujetarse al control de la presente Regulacion y la supervision le correspondera
al Banco Central del Ecuador.

e) Billetera Movil: Es el registro transaccional en el Banco Central del Ecuador que
permite a todos los participantes realizar transacciones de dinero, con sus
dispositivos moviles, a través del Sistema de Pagos Moviles.

f) Activacion de la Billetera Moévil: Es el procedimiento que permite a un
participante acreditarse ante el SPM.

g) Cuenta Asociada: Es la cuenta corriente o de ahorros que los participantes
mantienen en una entidad financiera y que la habilitan como unica cuenta
receptora de aquellos fondos que desean transferir desde sus billeteras méviles.
La operacion de las transferencias monetarias desde la billetera moévil hacig una
cuenta asociada y viceversa, constara en el Manual de Procedimiefito y
Operacion del SPM que expedira la Gerencia General del Banco Central.
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h) Namero de Identificacion Personal, (NIP): Codigo numérico secreto que el
SPM requerira del participante para verificar su identidad, autorizar su acceso y
realizar transacciones a través del SPM.

Este codigo sera enviado autométicamente al dispositivo mévil del participante al
momento de realizar su activacién en el SPM, y debera ser cambiado en ese
momento por el participante por un cédigo numérico que solo debe ser conocido
por dicho usuario.

i) Numero de autorizacion de transaccion, (NAT): Es el codigo alfanumérico que
acompaiia cada transaccion realizada en el SPM y que permite monitorear dicha
operacion con el fin de que el participante cuente con un respaldo de cada
movimiento realizado en su billetera movil.

i) Nombre de usuario: Cuando el participante ingresa al SPM a través del
internet, el SPM le requerira ingresar un nombre de usuario el mismo que sera el
ndmero de cédula/pasaporte registrado en el Sistema. La clave de acceso sera
el NiP que se utiliza para sus transacciones desde su dispositivo movil.

k) Convenio de participacion: Documento que formaliza la participaciéon de una
entidad financiera dentro del SPM. Este Convenio tendra un conjunto de
estipulaciones y responsabilidades que deberan ser cumplidas por las
mencionadas entidades.

) Contrato: Documento que legaliza Ia relacion comercial existente entre el Banco
Central y el Administrador de Red, mismo que debera ser cumplido estrictamente
por las partes.

m)Contrato de adhesion: Documento que formaliza la participacion de los
Macroagentes y Centros de Transaccion dentro del SPM. Estos contratos
tendran un conjunto de estipulaciones y responsabilidades que deberan ser
cumplidos por los mencionados participantes. Dichos contratos seran suscritos
entre el Administrador de Red y los Macroagentes y Centros de Transaccion,
siendo responsabilidad del Administrador de Red la supervision del cumplimiento
de lo estipulado en dichos contratos.

Articulo 2.- Alcance. El ambito de aplicacion de la presente Regulacién sera para
todos aquellos participantes que hayan permitido y autorizado utilizar su dispositivo
movil para almacenar y transferir en forma electrénica valores monetarios a través
del SPM.

Cualquier agente econdmico, plblico o privado, financiero o no financiero, podra
hacer uso del dinero mévil en los términos que constan en la presente Regulacion,
y desarrollar soluciones de pagos y/o cobros méviles, siempre y cuando el dinero
movil que se transe cumpla con lo establecido en el articulo 1 del Capitulo | (Dinero
Electrénico), del Titulo XV (Def Dinero Electronico), del Libro | de la presente
Codificacion de Regulaciones.
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SECCION .- DE LOS PARTICIPANTES, SUS OBLIGACIONES Y
RESPONSABILIDADES

Articulo 1.- Participantes. Los participantes en el Sistema de Pagos vy
Transacciones Moviles son los siguientes:

a) Administrador del SPM.- Es el Banco Central del Ecuador que opera el Sistema
de Pagos y Transacciones Moviles; es el responsable de establecer las normas
internas de funcionamiento del sistema, abastecer de dinero moévil a los
participantes, y ejecutar las transferencias, compensacion y liquidacion de
valores monetarios que se almacenan e intercambian a través de los dispositivos
moviles.

b) Entidades Financieras.- Son todas aquellas Entidades del Sistema Financiero
participantes del Sistema Nacional de Pagos, que tienen una billetera movil en el
Sistema de Pagos y Transacciones Moviles.

c) Macroagente.- Son todas aquellas empresas, organizaciones e instituciones
publicas o privadas que por su modelo de negocio mantienen una red de
establecimientos de servicio al cliente, y estan en la capacidad de adquirir dinero
mévil, distribuirlo, o convertilo en especies monetarias conforme los
procedimientos establecidos. Estos participantes tienen la capacidad de controlar
la operacion de los centros de transaccion que se encuentren bajo su control.

d) Centros de transaccion.- Estan constituidos por todos los locales comerciales,
tiendas y comercios en general que se encuentran en cualquier sector urbano y
rural del pais, debidamente calificados por el Administrador de Red conforme los
requerimientos establecidos por el Banco Central del Ecuador, para brindar el
acceso al servicio de soluciones de pagos moviles, que estan supervisados por
un Macroagente o un Administrador de Red.

; e) Administrador de Red.- Participante responsable de la administracion de

5 Macroagentes y Centros de Transaccion, garantizando el acceso al dinero movil

: de la poblacién, conforme las definiciones y procedimientos establecidos en el
Manual de Procedimiento y Operacion del SPM que sera expedido por la
Gerencia General del Banco Central del Ecuador.

N
f]

Empresa.- Es la persona juridica que utiliza los servicios del SPM para facilitar
sus gestiones de cobro, pagos a proveedores, distribucion de sueldos y salarios
y otras actividades comerciales inherentes a su actividad a través de dinero
movil.

g) Usuario.- Persona que posee un dispositivo movil, que lo ha activado como un

instrumento de almacenamiento y pago de valores monetarios de acuerdo al
b Manual de Procedimiento y Operacion/del SPM que expedira la Gerencia
General del Banco Central del Ecuador.

N
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Articulo 2.- Obligaciones y responsabilidades. Son obligaciones y

responsabilidades de los participantes del Sistema de Pagos Moviles las siguientes:

21 El Banco Central del Ecuador como Administrador del Sistema de
Pagos y Transacciones Moviles

a) Operar el SPM, entendiéndose como tal el conjunto de todas las actividades
requeridas para que el Sistema se encuentre disponible en los horarios
establecidos y que los procesos de compensacion y liquidacién se ejecuten de
manera exacta y oportuna.

b) Contar con sistemas operativos, de control, de informacién y de solucién de
problemas con los usuarios, que permitan que la operacién del dinero movil se
realice de manera oportuna, segura y eficiente.

c) Establecer los limites transaccionales que se podran transferir y operar a través
del SPM, por tipo de participante.

d) Ejecutar las transferencias y operaciones que el sector publico realice a través
del SPM.

e) Generar las politicas necesarias para que Administradores de Red,
Macroagentes y Centros de Transaccién aseguren la distribucion de dinero movil
en la economia cumpliendo con todos los requerimientos, reglas y regulaciones
contra lavado de activos constantes en el Manual de Procedimiento y Operacion
del SPM que serd expedido por la Gerencia General de la Institucién y
consistentes con el Manual de Lavado de Activos de Banco Central del Ecuador.

f) Establecer las politicas necesarias para proporcionar a los participantes
adecuados mecanismos para solventar problemas sobre el servicio del SPM,
mismas que estaran incluidas en el Manual de Procedimiento y Operacion del
SPM que sera expedido por la Gerencia General del Banco Central del Ecuador.

g) Proporcionar a los participantes toda la informacién necesaria en esparfiol y
kichwa respecto de las condiciones de acceso al servicio, costos de utilizacion,
comisiones establecidas, procedimientos para reverso de transacciones y
direcciones y contacto de los responsables de la operacion del SPM.

h) Definir los requisitos para la calificacion de los diferentes participantes del SPM.

i) Verificar y monitorear el cumplimiento de las disposiciones establecidas en el
Manual de Procedimiento y Operacién del SPM.

j) Definir los estandares de comunicacion, formatos de mensajes, codificacion,
operacion y niveles de seguridad.

k) Cumplir y hacer cumplir los horarios y demas procedimientos establecidos en el
Manual de Operacion y en las Especificaciones Técnicas del SPM.

I) Atender los requerimientos de informacién que soliciten los participantes.

m)Implementar los sistemas de alertas y monitoreo necesarios para velar por el
adecuado uso del servicio del SPM por parte de los participantes, y determinar
suspensiones temporales o definitivas para aquellos participantes que realizaren
actividades ilegales o sospechosas de acuerdo con las politicas del Banco
Central del Ecuador.

n) Coordinar la implementacié’ del Plan de Contingencias y Continuidad en
situaciones de emergencia.
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0) Ser el custodio de las comisiones percibidas de los participantes del sistema
hasta compensar y liquidar las comisiones pagadas a los mismos participantes
del sistema.

2.2 Las Entidades Financieras

a) Ser institucion del sistema financiero que se encuentre operativa y bajo el control
de la Superintendencia de Bancos y Seguros, ser cooperativa de ahorro y crédito
controlada por el Ministerio de Inclusion Econémica y Social, y/o ser entidad
financiera del sector financiero popular y solidario.
b) Mantener cuenta corriente en el Banco Central del Ecuador o ser participante
indirecto del Sistema Nacional de Pagos.
c) Suscribir el Convenio con el Banco Central del Ecuador para ser actor
participante del SPM como Entidad Financiera;
d) Ser responsables por el buen uso de las claves de acceso al SPM y demas
elementos de seguridad asignados para su participacién en el sistema;
e) Facilitar las operaciones de sus cuentahabientes para que puedan transferir
dinero mévil a sus cuentas en la entidad financiera y viceversa.
3 f) Acreditar en forma oportuna y exacta el valor de cada una de las érdenes de
8 pago originadas en el SPM siguiendo las normas y procedimientos establecidos
: en el Capitulo IV Del Sistema de Pagos Interbancarios del presente Titulo.
g) Cumplir en todo momento con lo establecido en el Manual de Procedimiento y
Operacion del SPM;
h) Operar un canal de acceso por internet al SPM que permita a las entidades
Financieras transferir dinero mévil a los diferentes participantes si asi lo
requieren, asi como operar como Macroagente de dinero moévil en la economia.
i) Oftras que establezca el Administrador del SPM.

2.3 El Administrador de Red

a) Cumplir todos los requisitos solicitados por el Banco Central del Ecuador para
ser considerado como Administrador de Red. Estos requisitos se encuentran
definidos en el Manual para Participantes del SPM.

b) Suscribir un contrato con el Banco Central del Ecuador, el mismo que le permitira
administrar una red de Macroagentes y/o Centros de Transaccién en
representacion del Banco Central en el pais.

c) Disefiar conjuntamente con el Banco Central del Ecuador estrategias de
expansién de la red de Macroagentes y/o Centros de Transaccion de tal forma
que se garantice el acceso de la poblacion al dinero movil, especialmente en
zonas con deficiencia de acceso a servicios financieros.

d) Ejecutar el proceso de enrolamiento de Macroagentes y Centros de Transaccién
de acuerdo con los requisitos y procedimientos establecidos por el Banco Central
del Ecuador.

e) Garantizar que los Macroagentes y los Centros de Transaccion bajo su
responsabilidad ofrezcan al pablico informacion clara y oportuna, en espaiol y
kichwa, respecto de las condiciones de acceso al servicio, costos de utilizacién,
comisiones establecidas y contactos del centro de atencién telefonica del SPM.
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f) Monitorear y reportar periédicamente al Banco Central del Ecuador sobre el
funcionamiento y operacion de Macroagentes y Centros de Transaccion bajo su
responsabilidad.

g) Implementar las estrategias necesarias para garantizar |a liquidez del sistema en
toda la red de Macroagentes y Centros de Transaccion bajo su responsabilidad,
en concordancia con las politicas de distribucién de dinero maévil establecidos por
el Banco Central del Ecuador.

h) Capacitar sobre el funcionamiento del SPM a los Macroagentes y Centros de
Transaccion.

i) Establecer estrategias de comunicacion masiva sobre el uso de dinero mévil a
través del SPM dirigido a empresas y poblacién en general.

j) Monitorear in situ los niveles de cobertura de telefonia movil en las diferentes
areas geograficas donde opera la red de dinero movil bajo su responsabilidad,
de tal forma de generar los reportes necesarios para que, de ser el caso, el
Banco Central del Ecuador solicite a las autoridades pertinentes del sector de
telecomunicaciones se expanda o se mejore la cobertura del servicio mévil
avanzado en los sitios determinados por el Administrador de Red.

k) Brindar en forma permanente soporte técnico y comercial a Macroagentes y
Centros de Transaccion bajo su responsabilidad, de tal forma de solventar de
forma &gil y oportuna las inquietudes que los diferentes participantes del SPM
pudieran tener sobre el funcionamiento y operacién del mismo. De la misma
forma, debera generar los reportes que el Administrador del SPM requiera.

I) Ser responsables por el buen uso de las claves de acceso al SPM y demas
elementos de seguridad asignados para su participacion en el sistema.

m)Otras que establezca el Administrador del SPM.

2.4 Macroagentes

a) Cumplir todos los requisitos solicitados por el Banco Central del Ecuador para
ser considerado como Macroagente. Estos requisitos se encuentran definidos en
el Manual para Participantes del SPM.

b) Suscribir con el Administrador de Red el contrato de adhesién al SPM en los
términos previstos por el Banco Central del Ecuador.

C) Garantizar cobertura geografica de los Centros de Transaccion que se
encuentran bajo su responsabilidad.

d) Cumplir la normativa y politicas de uso relacionadas con el SPM; asi como
acatar los costos maximos de transaccion de dinero movil segun lo disponga el
Administrador del SPM.

e) Facilitar a sus Centros de Transaccion los materiales y la capacitacion
necesarios para que éstos puedan brindar a los usuarios en general informacion
oportuna y adecuada sobre el funcionamiento, tarifas y procedimientos del SPM.

f) Mantener los saldos minimos y maximos de dinero mévil de acuerdo a los
procedimientos establecidos por el Administrador del SPM, de tal manera de
garantizar la liquidez y sostenibilidad del sistema en toda su red.

g) Ejecutar el proceso de activacion de usuarios con los requisitos y procedimientos
establecidos por el Administrador del SPM.

h) Permitir el proceso de carga de dinero mévil en las billeteras méviles de los
Centros de Transaccion y Usuarios de acuerdo a los requisitos y procedimientos
establecidos por el Administrador del SPM.
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i) Permitir el proceso de retiro de dinero moévil de las billeteras moéviles de los
Centros de Transaccion y Usuarios de acuerdo a los requisitos y procedimientos
establecidos por el Administrador del SPM.

j) Ser responsables por el buen uso de las claves de acceso al SPM y demas
elementos de seguridad asignados para su participacion en el sistema.

k) Otras que establezca el Administrador del SPM.

2.5 Los Centros de Transacciéon

a) Cumplir todos los requisitos solicitados por el Banco Central del Ecuador para
ser considerado como Centro de Transaccion. Estos requisitos se encuentran
definidos en el Manual para Participantes del SPM.

b) Suscribir con el Administrador de Red el contrato de adhesiéon al SPM en los
términos previstos por el Administrador del SPM.

c) Sujetarse estrictamente a las tarifas establecidas por el Banco Central del
Ecuador para el uso de los servicios del SPM.

d) Ejecutar el proceso de activacion de usuarios con los requisitos y procedimientos
establecidos por el Administrador del SPM.

e) Permitir el proceso de carga de dinero movil en las billeteras méviles de Usuarios
de acuerdo a los requisitos y procedimientos establecidos por el Administrador
del SPM.

f) Permitir el proceso de retiro de dinero movil de las billeteras moéviles de los
Usuarios de acuerdo a los requisitos y procedimientos establecidos por el
Administrador del SPM.

g) Informar y asistir sobre el funcionamiento del SPM a los usuarios, asi como de
los costos y demas aspectos relacionados con la realizacion de transacciones
con dinero movil.

h) Mantener los saldos minimos y maximos de dinero movil de acuerdo a los
procedimientos establecidos por el Administrador del SPM.

i) Ser responsables por el buen uso de las claves de acceso al SPM y demas
elementos de seguridad asignados para su participacion en el sistema.

j) Otras que establezca el Administrador del SPM.

2.6 Las empresas usuarias

a) Presentar al Banco Central de Ecuador una propuesta o modelo de operacion de
las necesidades de cobro o pago que desea sean realizadas a través del SPM.
Esta propuesta podra ser presentada en conjunto con la colaboracién del
Administrador de Red.

b) Acordar las condiciones del servicio con el Administrador del SPM.

c) Suscribir el contrato de utilizacién de servicios del SPM en los términos previstos
por el Banco Central del Ecuador.

d) Acatar las normas y politicas de uso del SPM de acuerdo a los procedimientos
establecidos por el Banco Central del Ecuador en el Manual del Participante del
SPM.

e) Otras que establezca el Administrador del SPM.
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2.7 El Usuario

a) Brindar informacion fidedigna, asi como presentar su documento de
identificacion al centro de transaccion correspondiente al momento de activar su
billetera movil.

b) Acatar las tarifas de operacién y transaccion con dinero movil en el SPM de
conformidad con las regulaciones o resoluciones emitidas por el Banco Central
del Ecuador.

c) No entregar su NIP ni clave de usuario a ninguna persona, de tal forma de
garantizar la seguridad en las operaciones con su billetera movil.

d) Ser responsable en los términos previstos por la Ley, por el uso y manejo de
transacciones fraudulentas a través del SPM.

e) Cumplir con los procedimientos establecidos por el Banco Central del Ecuador
para el uso de dinero moévil en el Ecuador.

f) Otras que establezca el Administrador del SPM.

SECCION lii.- DE LA ACTIVACION DE LA BILLETERA MOVIL

Articulo 1.- Todas las personas mayores de edad pueden activar sus billeteras
moviles independientemente que dispongan o no de una cuenta corriente o de
ahorros en el sistema financiero nacional.

Los usuarios pueden activar varias billeteras méviles en el SPM ligadas a su cédula
de identidad o pasaporte, siempre y cuando el agregado de transacciones no
supere los montos méaximos de transaccién permitidos por el Banco Central del
Ecuador. Los usuarios de dinero mévil no requeriran mantener saldos minimos en
sus billeteras moviles.

Este proceso se lo realizara de conformidad con el Manual de Procedimientos que
sera expedido por la Gerencia General del Banco Central del Ecuador y acatando la
legislacion y normativa aplicable.

El SPM generara el sistema de alertas correspondiente para que se puedan aplicar
los procedimientos de control necesarios en caso de advertirse transacciones
sospechosas o que atenten los procedimientos contra el lavado de activos
establecidos en la legislacion y normativa aplicable, asi como en el Manual de
Procedimiento y Operacion del SPM que expedira la Gerencia General del Banco
Central del Ecuador.

SECCION IV.- DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS POR EL SPM

Articulo 1.- Tipos de servicios y aspectos funcionales. El SPM podra ofrecer al
menos los siguientes productos o servicios:

a) Activacion de billetera movil.

b) Consulta de saldo.

c) Verificar el historial de transacciones.

d) Envio de dinero a cualquier billetera movil activa.

€) Recepcion de dinero desde cifalquier billetera movil activa.
_f) Pago de servicios basicos.
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g) Pago de persona a comercios.

h) Carga y retiro de dinero movil.

i) Pagos de Gobierno a persona.

j) Pagos de Comercio a Empresa/Comercio.

k) Compra de bienes/servicios con dinero moévil.

1) Transferencias de fondos desde y hacia una cuenta asociada desde una billetera
movil.

m)Pago de Remesas Internacionales.

n) Transferencias de derechos para la adquisicion de bienes o la utilizacion de
servicios.

0) Soluciones de cobro.

Articulo 2.- Procedimiento para la carga de dinero mévil. La carga de dinero
movil se la puede realizar bajo cualquiera de los siguientes procedimientos:

e AT e G LR

iy,

a) Contra la entrega de la especie monetaria equivalente al dinero mévil requerido
ante un Centro de Transaccion autorizado. Esta operacion se realizara en tiempo
real, y el usuario recibird un mensaje de confirmacion en su dispositivo movil
indicando el nuevo saldo de su billetera movil.

b) Mediante una solicitud via internet al Administrador del SPM donde el

participante autoriza al Banco Central del Ecuador a debitar de la cuenta de

ahorros o corriente de dicho participante el valor que sera acreditado a su
billetera mévil respectiva. En este caso el Banco Central del Ecuador procedera

a confirmar la veracidad de la solicitud enviada, y la acreditacion se sujetara a

las normas de operacion del Sistema Nacional de Pagos.

La carga de dinero mévil también se lo podra realizar utilizando el Sistema de

Pagos Interbancario (SPI), para lo cual las entidades financieras que sean

participantes directos o indirectos del Sistema Nacional de Pagos, deberan

remitir al Banco Central del Ecuador las érdenes de pago interbancario a través
del SPI, ajustandose a los procedimientos previstos en el Capitulo IV Del

Sistema de Pagos Interbancarios, del presente Titulo, y las Especificaciones

Técnicas descritas en el Manual de Operacion del SPI.
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Para tal efecto el Banco Central del Ecuador cumplira las mismas obligaciones que
las instituciones receptoras cumplen en el SPI, y una vez que confirme que el
detalle de pagos entregados a través del SPI, corresponde al usuario de la billetera
movil, ejecutara el proceso de liquidacion de dichos valores monetarios, y los
acreditard inmediatamente en la billetera movil del usuario. En este caso los
tiempos de acreditacion de dinero mévil se sujetaran a los horarios establecidos en
el Capitulo IV del Sistema de Pagos Interbancarios, del presente Titulo, y las
Especificaciones Técnicas descritas en el Manual de Operacion del SPI.

SECCION V.- DE LA EJECUCION DE LAS TRANSFERENCIAS

Articulo 1.- El SPM debitara y acreditara en tiempo real los valores monetarios
resultantes de las operaciones que un participante realice desde su billetera mévil
dentro del SPM. Lo anterior incluye la acreditacion en tiempo real a las billeteras
moviles de los diferentes participantes de los valores que les corresponden por
concepto_de comisiones, en concordancia con las regulaciones o resoluciones so-
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bre costos y tarifas de utilizacion del SPM expedidas por el Banco Central del
Ecuador.

La transmision, procesamiento o liquidacion de una instruccién de transferencia de
fondos en el SPM se la ejecutara sobre una base individual en tiempo real.

En ninguin caso, el conjunto de billeteras moviles pertenecientes a un usuario podra
realizar transacciones monetarias que superen el limite maximo de USD 10,000
ddlares en 30 dias.

Para el caso de los demés participantes, los limites de transaccion seran impuestos
por el Gerente General del Banco Central del Ecuador y seran recogidos en el
Manual del Participante del SPM.

Articulo 2.- Las transferencias de fondos en el SPM son irrevocables, es decir no
pueden ser revocadas por el ordenante.

Articulo 3.- En caso que un participante desee enviar una transferencia hacia una
persona que no tiene activada una billetera mévil, el SPM permitira la transaccion
enviando un mensaje al teléfono movil del beneficiario, el mismo que incluira un
codigo alfanumérico que debera ser presentado al centro de transaccion, quien lo
validara en linea ante el SPM, para poder convertir en especie monetaria la
mencionada transaccion.

Articulo 4.- Las transferencias de fondos relacionados con cobros de bienes ylo
servicios deberan requerir la autorizacion del usuario pagador, previo mensaje de
notificacion que informe del monto a pagar al usuario, remitido por la empresa que
solicita la ejecucion del cobro.

Articulo 5.- EI SPM facilitard que un usuario pueda transferir dinero desde una
billetera movil hacia la cuenta asociada que el usuario dispone en una entidad
financiera, y que la ha habilitado previamente.

Para ejecutar dicho proceso el Banco Central del Ecuador, actuara como institucién
ordenante en el Sistema de Pagos Interbancario y estara sujeto a las mismas
obligaciones que como tal constan en el Capitulo IV Del Sistema de Pagos
Interbancarios, del presente Titulo, y las Especificaciones Técnicas descritas en el
Manual de Operacion del SPI.

La entidad receptora acreditara en la cuenta del usuario, el monto que conste en la
orden de pago interbancario originada en el SPM. Estas acreditaciones se
realizaran en las condiciones y plazos que dispongan el Manual de Operacion y las
Especificaciones Técnicas del SPI.

Articulo 6.- Permisos especiales de transferencia.- Un participante puede
solicitar una autorizacion especial de transferencia periédica de dinero a varias
billeteras méviles por montos superiores a los establecidos por el Gerente General
del Banco Central del Ecuador, con el fin de facilitar la distribuciéon de sueldos,
salarios, subsidios u otras operaciones dentro del SPM. Estos permisos seran otor-
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gados por el Gerente General del Banco Central del Ecuador previa presentacion
de solicitud virtual o escrita por parte del requirente segin los procedimientos
establecidos para el efecto en el Manual de Procedimiento y Operacion del SPM.

Articulo 7.- Transferencias de derechos para la adquisicién de bienes o la
utilizacion de servicios.- Las instituciones publicas pueden utilizar los servicios del
SPM para transferir derechos para la adquisicion de bienes o la utilizacion de
servicios, segun los procedimientos establecidos para el efecto en el Manual de
Procedimiento y Operacioén del SPM.

SECCION Vi.- DE LA LIQUIDACION DE RESULTADOS NETOS DE DINERO
MOVIL EN LAS ENTIDADES FINANCIERAS

Articulo 1.- Sobre la base de los movimientos monetarios de las entidades
financieras en sus cuentas en el SPM, en las fechas y horarios que se establezcan
en el Manual de Procedimiento y Operacion del SPM, el Banco Central del Ecuador
efectuara el proceso de céiculo de las posiciones netas de cada entidad,
equivalente a la diferencia de su saldo inicial versus su saldo final de dinero movil al
momento del corte establecido.

Articulo 2.- Cuando la posicién neta de la entidad financiera sea negativa, el
Administrador del SPM procedera a debitar dichos valores equivalentes de su saldo
en su cuenta corriente en el Banco Central del Ecuador. En cada corte establecido,
el saldo en la cuenta corriente en el Banco Central de las entidades financieras
participantes del SPM, incluira el saldo en dinero mévil que posee dicha entidad.

La entidad financiera participante que resultare con posicion neta negativa al
término de cada periodo de liquidacion del SPM, estara obligada a devengar el
monto del saldo neto negativo que resulte a su cargo. Este proceso se efectuara
mediante débitos definitivos e irrevocables, por un monto igual al valor neto a su
cargo, de la cuenta corriente que la entidad financiera participante mantiene en el
Banco Central del Ecuador.

En el evento que la o las entidades financieras participantes del SPM, no dispongan
de recursos suficientes en sus cuentas corrientes para honrar esta obligacion
generada a través del SPM, el Banco Central del Ecuador ejecutara las alternativas
de liquidez adicionales disponibles para las entidades involucradas.

SECCION VIi.- DEL CONTROL Y LA SUPERVISION DEL SPM

Articulo 1.- El Banco Central del Ecuador controlara que antes de la emisién de
dinero movil, el SPM cuente por lo menos con los siguientes sistemas y controles:

a) Adecuados mecanismos de control interno para garantizar procedimientos
acordes con un manejo prudente y solido del SPM.

b) Arquitectura informatica que brinde confidencialidad, disponibilidad e integridad
de la informacioén.

c) Politicas de seguridad y medidas que permitan salvaguardar la integridag,
autenticidad y confidencialidad de la informacién y los procesos operativos. f
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d) Planes de Contingencias y Continuidad.

SECCION ViIil.- DE LA SOSTENIILIDAD FINANCIERA DEL SISTEMA DE PAGOS
Y TRANSACCIONES MOVILES

Articulo 1.- En concordancia con el Gltimo inciso del articulo 60 de la Ley de
Régimen Monetario y Banco del Estado, el Directorio del Banco Central del Ecuador
delega al Gerente General de la Institucion el establecimiento de tarifas para este
servicio, con el fin de garantizar la sostenibilidad financiera del SPM.

El Gerente General del Banco Central del Ecuador determinara las comisiones y
demas cargos que por cada uno de los servicios que constan en el articulo 1 de la
Seccion IV del presente capitulo, pagaran y/o recibiran cada unos de los
participantes del SPM. Esta informacion estara contenida en el Manual del
Participante del SPM.

SECCION IX.- SUSPENSION DE PARTICIPACION EN EL SPM

Articulo 1.- En caso de incumplimiento de las disposiciones constantes en el
presente Capitulo, en el Manual del Participante, Manual de Procedimiento y
Operacion del SPM, y demas contratos y convenios de participacion en el SPM,
segln cada tipo de participante, el Banco Central del Ecuador procedera de la
siguiente forma:

1.1. Entidades Financieras

a) Suspension temporal en el Sistema Pagos Moviles, hasta por diez (10) dias
habiles, cuando la entidad participante incurra de manera injustificada, por tres o
mas ocasiones dentro de un periodo de 30 dias, en alguna de las siguientes
situaciones:

i) La Entidad Financiera no disponga de especie monetaria o dinero movil
suficiente para recibir o proveer de dinero mévil a los usuarios;

ii) La Entidad Financiera no cuente con los fondos suficientes en su cuenta
corriente en el Banco Central del Ecuador o en sus lineas contingentes
de liquidez.

La suspension temporal también sera declarada, cuando la entidad participante
no cumpla con los requisitos establecidos en el articulo 2 y las obligaciones
detalladas en el articulo 2.2 de la Seccion Il del presente Capitulo. Esta
suspension se mantendrd hasta que la Entidad Participante cumpla
estrictamente con lo dispuesto en los articulos sefialados.

b) Suspension definitiva del SPM, cuando la entidad participante ha sido
suspendida temporalmente en cuatro (4) ocasiones durante un afio calendario.

Las suspensiones temporales o definitivas seran comunicadas por el
Administrador del SPM al resto de participantes. La suspension definitiva de un
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entidad participante implica la terminacién inmediata del Convenio de
Participacion.

1.2. Administrador de Red

a) El Administrador de Red mantienen un contrato con el Banco Central del
Ecuador, por lo que sera multado de acuerdo a lo establecido en el mismo y en
el Manual de Procedimiento y Operacién del SPM, por las siguientes razones:

i. Incumplir las politicas y lineamientos del Banco Central del Ecuador en lo
referente a estrategias de expansién de Centros de Transaccion.

ii. Activacion de Centros de Transaccion que no cumplen con los requisitos
establecidos en el Manual de Procedimiento y Operaciéon del SPM.

iii. No proporcionar a sus Macroagentes, Centros de Transaccion y Usuarios
la informacion oficial del Banco Central del Ecuador respecto de las
condiciones de acceso al servicio, costos de utilizacion, comisiones
establecidas y contactos del centro de atencion telefénica del SPM.

iv. Incumplir con los procedimientos de soporte técnico-comercial,
capacitacion, supervision y monitoreo establecidos en el Manual de
Procedimiento y Operacion del SPM.

v. No garantizar a lo largo de su red de Centros de Transaccion el
mantenimiento de los saldos minimos y maximos por tipo de participante
del SPM de acuerdo a los procedimientos establecidos por el Banco
Central del Ecuador.

vi. Incumplir los requerimientos minimos de Usuarios y Centros de
Transaccion utilizando y operando con dinero moévil establecidos en el
Manual de Procedimiento y Operacion del SPM.

vii. No mantener el personal minimo requerido para la supervisiéon y control de
la red de Centros de Transaccion bajo su administracion.

viii. No presentar los reportes requeridos por el Banco Central del Ecuador y
establecidos en el articulo 2.3 de la Seccion Il del presente Capitulo.

ix. Manejo ineficiente de claves de acceso al SPM y demas elementos de
seguridad asignados para su participacion en el sistema.

b) Suspension definitiva del SPM cuando el Administrador de Red haya incumplido
con las clausulas estipuladas en el contrato que esta entidad mantiene con el
Banco Central del Ecuador.

La suspension definitiva sera comunicada por el Administrador del SPM al resto
de participantes.

1.3. Macroagentes

a) Suspension temporal en el SPM, hasta por diez (10) dias habiles, cuando la
entidad, empresa u organizacion participante incurra de manera injustificada, por
tres 0 mas ocasiones gentro de un periodo de 30 dias, en alguna de las
siguientes situacione;f
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No mantener dentro de su periodo de participacion en el SPM los
requisitos solicitados por el Banco Central del Ecuador para ser
considerado como Macroagente y que se encuentran detallados en el
Manual para Participantes del SPM.

No mantener la cobertura geografica de los Centros de Transaccion que se
encuentran bajo su responsabilidad, requerida de acuerdo a lo estipulado
en su Contrato de Adhesion y en el Manual para Participantes del SPM.
Problemas recurrentes de liquidez a lo largo de la Red de Centros de
Transaccioén que se encuentran bajo su administracion, de acuerdo a io
establecido en el Manual para Participantes del SPM.

Activacion de billeteras moviles de Usuarios que no cumplen con los
requisitos y procedimientos establecidos por el Banco Central del Ecuador.
No proporcionar a Centros de Transaccién y Usuarios la informacion oficial
del Banco Central del Ecuador respecto de las condiciones de acceso al
servicio, costos de utilizacion, comisiones establecidas y contactos del
centro de atencion telefonica del SPM.

No permitir el proceso de carga de dinero mévil en las billeteras moviles de
los Centros de Transaccién y Usuarios de acuerdo a lo establecido en su
Convenio de Participacion, y los requisitos y procedimientos establecidos
por el Banco Central del Ecuador. )

No permitir el proceso de retiro de dinero mévil de las billeteras méviles de
los Centros de Transaccion y Usuarios de acuerdo a lo establecido en su
Contrato de Adhesion, y los requisitos y procedimientos establecidos por el
Banco Central del Ecuador.

vii. -~ Manejo ineficiente de claves de acceso al SPM y demas elementos de
seguridad asignados para su participacién en el sistema.

b) Suspension definitva del SPM, cuando la entidad, empresa u organizacion
participante ha sido suspendida temporalmente en cuatro (4) ocasiones durante
un afio calendario.

Las suspensiones temporales o definitivas serdn comunicadas por el
Administrador del SPM al resto de participantes. La suspension definitiva de un
participante implica la terminacién inmediata del Contrato de Adhesion.

1.4. Centros de Transaccion

a) Suspension temporal en el SPM, hasta por diez (10) dias habiles, cuando el
Centro de Transaccién incurra de manera injustificada, por tres o mas ocasiones
dentro de un periodo de 30 dias, en alguna de las siguientes situaciones:

i. No mantener dentro de su periodo de participacion en el SPM los
requisitos solicitados por el Banco Central del Ecuador para ser
considerado como Centro de Transaccién y que se encuentran detallados
en el Manual para Participantes del SPM.

i. No sujetarse estrictamente a las tarifas establecidas por el Banco Central
del Ecuador para el uso de los servicios del SPM.
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ii. ~Activacion de billeteras moviles de Usuarios que no cumplen con los
requisitos y procedimientos establecidos por el Banco Central del Ecuador.

iv.  Realizar practicas comerciales que atenten contra la paridad uno a uno del
dinero movil frente a la especie monetaria.

v.  No permitir el proceso de carga de dinero movil en las billeteras moéviles de
usuarios de acuerdo a lo establecido en su contrato de adhesion, y los
requisitos y procedimientos establecidos por el Banco Central del Ecuador.

vi.  No permitir el proceso de retiro de dinero mévil de las billeteras moéviles de
Usuarios de acuerdo a lo establecido en su contrato, y los requisitos y
procedimientos establecidos por el Banco Central del Ecuador.

vii. Manejo ineficiente de claves de acceso al SPM y demas elementos de
seguridad asignados para su participacion en el sistema.

b) Suspension definitiva del SPM, cuando el Centro de Transaccion participante ha
sido suspendido temporalmente en cuatro (4) ocasiones durante un afio
calendario.

Las suspensiones temporales o definitivas seran comunicadas por el

Administrador del SPM al resto de participantes. La suspensién definitiva de un
: Centro de Transaccion implica la terminacién inmediata del Contrato que estos
H mantienen con el Administrador o Macroagente.

1.5. Empresas

a) Suspension temporal en el SPM hasta por diez (10) dias habiles, cuando la
Empresa incurra de manera injustificada, por tres 0 mas ocasiones dentro de un
periodo de 30 dias, en alguna de las siguientes situaciones:

i. No mantener dentro de su periodo de utilizacién del SPM los requisitos
solicitados por el Banco Central del Ecuador para ser considerado como
Usuario y que se encuentran detallados en el Manual para Participantes
del SPM.

i. No sujetarse estrictamente a las tarifas establecidas por el Banco Central
del Ecuador para el uso de los servicios del SPM.

iii. No acatar las normas y politicas de uso del SPM de acuerdo a los
procedimientos establecidos por el Banco Central del Ecuador en el
Manual del Participante del SPM.

iv. Manejo ineficiente de claves de acceso al SPM y demas elementos de
seguridad asignados para su participacion en el sistema.

b) Suspension definitiva del SPM, cuando la Empresa ha sido suspendida
temporalmente en cuatro (4) ocasiones durante un afio calendario.

Las suspensiones temporales o definitivas seran comunicadas por el
Administrador del SPM al resto de participantes. La suspension definitiva de una
Empresa implica la terminacign inmediata del Contrato que ésta mantiene con el
Banco Central del Ecuador.
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1.6. Usuarios

a) Suspension temporal en el SPM, hasta por diez (10) dias habiles, cuando el
Usuario incurra de manera injustificada, por tres o mas ocasiones dentro de un
periodo de 30 dias, en alguna de las siguientes situaciones:

i.  No acatar las normas y politicas de uso del SPM de acuerdo a los
procedimientos establecidos por el Banco Central del Ecuador en el
Manual del Participante del SPM.

i. Manejo ineficiente de claves de acceso al SPM y demas elementos de
seguridad asignados para su participacion en el sistema.

b) Suspension definitiva del SPM:

i. Cuando ha sido suspendido temporalmente en cuatro (4) ocasiones
durante un afo calendario, la misma que sera notificada por el
Administrador del SPM.

ii. Uso de informacion y documentos de identificacion falsos al momento de
activar su billetera mavil en el centro de transaccion correspondiente.

ii. ~ No respetar los términos previstos por la Ley, para el uso y manejo de
transacciones fraudulentas a través del Sistema Financiero.

Articulo 2.- El Administrador del SPM informara al Director General Bancario del
Banco Central del Ecuador las razones de incumplimiento de las entidades
participantes, para que esta instancia decida las acciones que correspondan.

Articulo 3.- Las suspensiones dispuestas por el Director General Bancario del
Banco Central del Ecuador, podran ser apeladas ante el Gerente General de la
Institucién, dentro de los cinco dias habiles siguientes a la notificacion de la
misma. La Gerencia General resolvera en Gltima y definitiva instancia.

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Corresponde a los participantes establecer y justificar el origen y el
destino de los fondos que se transan a través del SPM, asi como efectuar los
reportes a los respectivos organismos de control. El Banco Central del Ecuador
no asumira responsabilidad alguna sobre el origen o destino de las érdenes de
pago y los valores compensados y liquidados en el SPM.

El Administrador del SPM determinara las normas necesarias para minimizar los
riesgos referentes a situaciones de fraude de tal forma de mantener adecuados
procedimientos de proteccion al consumidor.

De igual forma el Banco Central del Ecuador determinara claramente las
distintas responsabilidades que cada participante del SPM asumira en casos de
presentarse eventos de fraude. Estas normas estara recogidas en el Manual de
Operacion del SPM y los Manuales del Participante. 7
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Articulo 2.- La participacién de los operadores de Servicio Movil Avanzado sera
regulada por el 6rgano competente de conformidad con la Ley Especial de
Telecomunicaciones y demas normativa aplicable.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- El Gerente General del Banco Central del Ecuador dispondra para que
en el plazo maximo de 60 dias contados a partir de la vigencia de la presente
Regulacion, el Banco Central cuente con la estructura administrativa, operativa,
recursos humanos y de infraestructura permanente necesarios para que el Sistema
de Pagos y Transacciones Mdviles pueda operar en el Banco Central del Ecuador
con sustentabilidad en el tiempo.

SEGUNDA.- En el plazo de 21 dias contados a partir de la vigencia de la presente
Regulacion, el Banco Central del Ecuador debera solicitar de los organismos
competentes del sector de las telecomunicaciones, de conformidad con la
legislacion y normativa aplicable, los habilitantes necesarios para operar este
servicio a través del uso del Servicio Mévil Avanzado.

TERCERA.- En el plazo de 90 dias contados a partir de la vigencia de la presente
Regulacion, la Gerencia General del Banco Central del Ecuador expedird el Manual
de Operacion, Especificaciones Técnicas, Manual de Participante, y demas
procedimientos de orden interno requeridos para el funcionamiento del SPM.”

ARTICULO 3. En el Titulo Octavo “Sistema Nacional de Pagos”, del Libro |

“Politica Monetaria-Crediticia”, de la Codificacién de Regula-
ciones del Banco Central del Ecuador, incorpérese el siguiente Capitulo al final de
dicho Titulo:

CAPITULO XIl. DE LA SUPERVISION Y VIGILANCIA DE LOS SISTEMAS DE
PAGOS

Articulo 1.- Mandato Legal. A fin de promover el buen funcionamiento de los
sistemas de pagos, y en concordancia con las atribuciones constantes en el literal 1)
del articulo 60 de la Ley de Régimen Monetario y Banco del Estado, el Directorio
del Banco Central del Ecuador debera ejercer la supervision y dictar las reglas de
funcionamiento de los distintos sistemas de pagos del pais.

Articulo 2.- Delegacion. En concordancia con el ultimo inciso del articulo 60 de la
Ley de Régimen Monetario y Banco del Estado, el Directorio del Banco Central del
Ecuador delega al Gerente General de la Institucion ejercer la supervision de los
sistemas de pagos del pais. La supervision de dichos sistemas contempla la
vigilancia y monitoreo permanente de los mismos.

Para tal efecto el Banco Central del Ecuador deberd crear la estructura
administrativa, operativa, de recursgé humanos y de infraestructura permanente
necesarios para ejercer tal funcion.
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Articulo 3.- Objetivo. La supervision que ejerza el Banco Central del Ecuador
respecto de los sistemas de compensacion y liquidacion de pagos tendra por objeto
evaluar los riesgos a los que éstos estén sujetos, verificar que cuenten con
mecanismos adecuados para su control, la existencia de un buen gobierno
corporativo en su administracion, comprobar que las operaciones se procesen en el
menor tiempo posible, y en general que cumplan los principios y reglas basicas de
funcionamiento que constan en el articulo 6 del presente Capitulo.

Articulo 4.- De la vigilancia. Corresponde al Banco Central del Ecuador la
vigilancia del funcionamiento de los sistemas de compensacién y pago que operan
en el Ecuador, para lo cual recabara cuanta informacién considere relevante para
valorar la eficiencia y seguridad de los sistemas e instrumentos de pago que existen
en el pais, incluidos aquellos sistemas que los administra el propio Banco Central
del Ecuador.

Esta informacion debera ser proporcionada tanto por la entidad gestora o
responsable de la administracién de un sistema de pagos, como de los proveedores
de servicios de pago, incluida aquellas entidades que proporcionen servicios
tecnolégicos para los sistemas y servicios citados. Estos participantes remitiran
periddicamente al Banco Central del Ecuador, la informacién que conste en el
A Instructivo que para tal efecto emita el Gerente General del Banco Central del
¢ Ecuador.

B Dicha informacion la hara publica el Banco Central del Ecuador, mediante boletines
periodicos que den cuenta del uso de cada uno de los sistemas de compensacion y
H pago del pais.

Articulo 5.- Ambito de la vigilancia. La vigilancia de los sistemas de
compensacion y pago se circunscribieran tanto a los sistemas que forman parte del
Sistema Nacional de Pagos, las redes interbancarias privadas que ofrecen servicios
de transferencia electrénica de fondos y/o valores, asi como también a los acuerdos
contractuales de naturaleza privada y a aquellos procesos de tecnologia de
informacion y comunicacion que, por sus caracteristicas o dimensiones, resulten
relevantes para la estabilidad del sistema de pagos.

Articulo 6.- Principios Basicos y Reglas de Funcionamiento. Con el objeto de
garantizar la seguridad y eficiencia de los distintos sistemas e instrumentos de
pago, incluidos los que administra el propio Banco Central del Ecuador, éstos
deberan cumplir al menos lo siguiente:

a) Las normas y procedimientos del sistema deberan permitir a los participantes
comprender claramente y asumir las responsabilidades que se deriven de su
participacion en el sistema;

b) El sistema debera contar con estrategias y mecanismos contingentes claramente
definidos para la gestion de los riesgos de crédito y liquidez. Dichos
procedimientos especificaran las responsabilidades respectivas del operador del
sistema y de los participantes, y brindaran las normas e incentivos adecuados
para gestionar y contener tales riesgos;

A
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c) El sistema debera ofrecer una rapida liquidacion en firme en la fecha valor,
preferiblemente a lo largo del dia y, como minimo, al final de la jornada;

d) En el caso de que el participante con la mayor obligacion de pago incumpla sus
compromisos, los sistemas donde se realicen “neteos multilaterales”, como
minimo habran de ser capaces de asegurar la liquidacion diaria;

e) Los activos financieros utilizados para la liquidacion deberan ser un derecho
frente al Banco Central del Ecuador; dicho de otra forma, la liquidacion habra de
realizarse en cuentas corrientes o de valores abiertas en el Banco Central del
Ecuador; cuando se utilicen otros activos, estos deberan implicar un riesgo nulo
o infimo de crédito o de liquidez;

f) El sistema deberéa asegurar un alto grado de seguridad y fiabilidad operativa y
debera contar con mecanismos de contingencia y continuidad para completar
puntualmente el procesamiento diario de sus operaciones;

g) El sistema ofrecerad mecanismos de pago que sean practicos para sus usuarios y
eficientes para la economia; y,

h) El sistema debera disponer de criterios de entrada objetivos y publicamente
conocidos, que permitan un acceso al mismo justo y equitativo.

DISPOSICION GENERAL.- El incumplimiento de las disposiciones contempladas
en este capitulo por parte de los administradores de los sistemas de pagos, seran
notificadas por la Gerencia del Banco Central del Ecuador a la Superintendencia de
Bancos y Seguros, Superintendencia de Compafias, Superintendencia de
Telecomunicaciones y Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, segun
corresponda, para que se establezcan las sanciones respectivas.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- En el plazo de 60 dias contados a partir de la vigencia de la presente
Regulacion, el Banco Central del Ecuador publicara los nombres de los sistemas de
pagos sujetos a vigilancia.

SEGUNDA.- En el plazo de 90 dias contados a partir de la vigencia de la presente
Regulacion, el Banco Central del Ecuador publicara las normas y estandares que
deberan cumplir los sistemas de pagos sujetos a vigilancia.”

ARTICULO 4. Incluir el siguiente literal al final del articulo 5, del Capitulo IV

"Del Sistema de Pagos Interbancario”, en el Titulo Octavo
“Sistema Nacional de Pagos”, del Libro | “Politica Monetaria-Crediticia”, de la
Codificacion de Regulaciones del Banco Central del Ecuador:

"n) Incluir en sus sistemas internos y actualizar permanentemente el listado de
todas las entidades financieras participantes directos o indirectos del SPI,
incluido el Banco Central del Ecuador, quienes como instituciones receptoras
estan en capacidad de recibir érdenes de pago interbancario. El no facilitar a sus
clientes ordenar transferencias interbancarias a beneficiarios titulares de una
cuenta de deposito en una entidad financiera participante del SPI, se considerara
como un factor relevar%a que implique suspension temporal en el Sistema de
Pagos Interbancario.”
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DISPOSICION FINAL.- Esta Regulacion entrard en vigencia a partir de su
publicacién en el Registro Oficial.

COMUNIQUESE.- Dada, en el Distrito Metropolitano de Quito, a 10 de enero de
2011.

EL PRESIDENTE

/ /@70/(0/ ﬂ/\, ‘

on. 6iego Borja Cornejo

EL SECRETARIO GENERAL (E)
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