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RESUMEN

El presente trabajo tiene como finalidad determinar si el control tiene
incidencia en el comportamiento ético del contador que trabaja para la CNT
EP, Sucumbios, en ésta investigacion se empleé una metodologia cualitativa
de tipo exploratoria, descriptiva y correlacional, que fue aplicada en la
Jefatura Financiera Administrativa, especificamente en el area contable, de
acuerdo las interpretaciones se obtuvieron los resultados que permitieron
realizar las conclusiones y recomendaciones en funcién de fomentar una
mejora en el area contable, enfocandose claramente en la aplicacion de los
principios fundamentales del codigo de ética del contador ecuatoriano, que
permitirdn que el profesional contable se maneje con un buen
comportamiento ético y que sus actos sean objeto de credibilidad y
confianza. En los resultados se pudo evidenciar que falta impulsar y aplicar
los principios fundamentales del codigo de ética y el control interno a los
procesos contables financieros, asi mismo se observo que la ética si tiene
influencia politica, pese a desconocer los principios fundamentales del
codigo de ética, los profesionales del area financiera consideran que la ética
y los valores son necesarios para el desarrollo del ejercicio de la profesion

contable.

Palabras Clave: Control, Principios, Etica, Contabilidad, Auditoria,

Comportamiento
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ABSTRACT

The main objective of this research is to determine whether control has an
impact on the ethical behavior of the accountant who is working for CNT EP,
Sucumbios. During this research, the methodology that was used was
qualitative, investigative, correlational and descriptive and was used by the
financial administrative headquarters, specifically the area of accounting.
According to the interpretations obtained, the results led to conclusions and
recommendations that led to an improvement in the accounting area, with a
focus clearly on the implementation of the fundamental principles of the code
of ethics of the Ecuadorian accountant that will allow the professional
accountant to reflect good ethical behavior and actions that are credible and
trustworthy. Through the results, it was evident that there was a lack of drive
to implement the fundamental principles of the code of ethics and the internal
control of the financial processes of accounting. Furthermore, it was
observed that ethics are affected by political influence, even by not taking
into consideration the fundamental principles of the code of ethics. The
professionals of the financial area believe that ethics and values are

necessary for the development of the practices of the accounting profession.

Keywords: Control, Principles, Ethics, Accounting, Audit, Behavior
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INTRODUCCION

En la practica profesional es indispensable que el comportamiento del
contador en las relaciones con los actores que conforman el medio en el que
se desenvuelve y con la sociedad sea en términos de honestidad e
integridad para que estos valores se vean reflejados en la confiabilidad y

credibilidad de la informacioén como resultado de las actividades a realizarse.

La investigacion de este tema radica en la aplicaciéon del codigo de
ética mediante la verificacion de los principios basicos de ética profesional

en la contabilidad diaria de una empresa.

Para el presente estudio partimos de la base de que el Contador
Pudblico, sea en la actividad publica o privada es un factor activo y directo en
la intervencion de la vida de los organismos publicos y privados, su
obligacion es velar por los intereses econdémicos de la comunidad,
entendiéndose por ésta no solamente a las personas naturales o juridicas
vinculadas directamente a la empresa sino a la sociedad en general y sea en
el sector publico y privado, donde se vera reflejada los principios basicos de

ética en cada una de sus actividades laborales.
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DISENO TEORICO

e Situacién Problemaética

En la gestion de los profesionales contables, dentro del medio laboral
debe primar los principios, estos principios son un grupo de valores que
orientan y norman la conducta de una sociedad, en el caso de los
profesionales esta liderada por la moral y la ética que pueden verse
interrumpida por factores tanto internos como externos, como por ejemplo
intereses personales, presiones politicas y de la misma organizacion. De
estos factores anteriormente comentados, las presiones generadas por la
organizacién son las que mas resaltan, en el caso de esta investigacion se
propondra determinar si los procesos contables de la institucion a investigar,
estan aplicando los principios éticos de los profesionales contables, y si la
aplicacién de estos principios se debe a controles tanto internos como

externos.

e Formulacién del Problema

En el mundo empresarial las firmas privadas dentro de su estructura
organizacional tienen departamentos cuya responsabilidad es velar por el
cumplimiento de los objetivos de cada funcionario, esto recae en divisiones
como auditoria externa, auditoria interna, contraloria, entre otros. La misma
situacion se da en la firmas publicas, no obstante, generalmente este control
no es tan eficaz como en las firmas privadas por varias razones, es asi que
el problema de investigacion para este trabajo esta direccionado en detectar
si existe 0 no, un adecuado control para determinar si la empresa a
investigar ésta aplicando los principios éticos desde el punto de vista

contable.
Esto deriva a nuestra pregunta de investigacion:

¢,Hay controles adecuados en la empresa CNT EP Sucumbios para evitar

desviaciones en el comportamiento ético desde el punto de vista contable?

18



e Hipobtesis

En el medio laboral existen circunstancias en las que el
comportamiento ético de un profesional contable se puede ver interrumpido
por causas internas o externas como pueden ser propias de la organizacion,

por lo tanto la hipoétesis para este tema es:

A mayor control de las entidades supervisoras, existe un mayor
comportamiento ético por parte del profesionista contable de la Empresa
CNT EP Sucumbios.

e Objetivos

Objetivo General

Determinar si el control tiene incidencia en el comportamiento ético
del Contador que trabaja en la CNT EP Sucumbios.

Objetivos Especificos

- Evaluar si hay un adecuado control en la CNT EP Sucumbios
por parte del profesional contable, mediante la aplicacién de un

check in list de verificacion.

- Sefalar la importancia que representa el conocimiento del
codigo de ética profesional por parte del contador que trabaja
en la CNT EP Sucumbios, mediante los resultados obtenidos

de la aplicacion de cuestionarios.
- Evaluar si los principios basicos de ética se estan cumpliendo

en la empresa CNT EP Sucumbios, mediante la observacion

directa de los procesos.

19



CAPITULO |

1. Marco Teérico

1.1 Antecedentes de la Investigacion

El control y la ética contable son bases fundamentales en el desarrollo
de las actividades del contador dentro de la empresa a investigar, el
presente estudio se enfocara en determinar el grado de apego que deberia
tener el profesionista contable con los principios fundamentales del cddigo
de ética en el desempefio de sus actividades, los cuales son necesarios y
fundamentales para contador que trabaja para la empresa CNT EP
Sucumbios, en aspectos influyentes como son lo social, la metodologia a
aplicar y en la practica diaria. Para ello se pretende que a través de la
verificacion del control se pueda evidenciar si han sido o no aplicados estos
los principios. Con el estudio del cédigo de ética del contador publico se
espera que sirva como modelo y base de orientacion, establecimiento de
conducta y correccion para los profesionales contables y hacer notar que
estos principios son fundamentales y deben primar por parte de estos

profesionales en funcién del logro de los objetivos organizacionales.

Algunos estudios referentes a investigaciones de ética y control del
profesional contable en las organizaciones, han determinado que, “todo
contador debe desempefarse de manera apropiada en el ejercicio
profesional, apegados a la ética y al conocimiento de todos los aspectos
técnicos y legales que enmarcan el ejercicio de su profesion” (Maira

Gonzalez, Revista Faces, 2005)

En esta investigacidon se hara notar que ante cualquier circunstancia, todo
contador debe acatar las normas éticas y la organizacion a través del control

interno estara pendiente y velara que estos profesionales las cumplan.

20



1.2 Fundamentos Teodricos

1.2.1Introduccién a la Etica

La ética segun Juan Ignacio Vara (La ética nuestra de cada dia)
define a la ética como el “conjunto de criterios, principios y valores que,
desde la conciencia de los individuos, instituciones y grupos sociales,
norman las acciones de esos individuos, instituciones o grupos, Yy

analizados de manera que se conozca su origen y finalidad”.

1.2.2Cdédigo de Etica del Contador Ecuatoriano

De acuerdo al Cadigo de Etica del Contador Ecuatoriano, la profesién
de contaduria publica, interés publico, numeral 1, define “El publico de la
profesién de Contaduria Publica consta de entidades auditadas, Instituciones
Financieras, gobiernos corporativos, empleadores, trabajadores,
inversionistas, la comunidad de negocios, la comunidad financiera, y otros
gue confian en la objetividad e integridad de los contadores para mantener
el funcionamiento ordenado de la comunidad de negocios y en general. Esta
confianza impone sobre la profesion de Contaduria Publica una
responsabilidad e interés publico. El interés publico se define como el
bienestar colectivo de la comunidad de personas e instituciones a las cuales

sirven los contadores”.(p.5)

Partiendo del parrafo citado se puede decir que el contador publico es
una pieza fundamental en todos los sectores de la sociedad, su actuacion
debe estar basada bajo compromisos a favor del interés publico y de su

propio trabajo.
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1.2.30bjetivos de la Profesion

De acuerdo al Codigo de Etica del Contador Ecuatoriano, objetivos de
la profesion, numeral 5, define que los objetivos de la profesion de
contaduria publica son trabajar de conformidad con los estandares mas altos
de profesionalismo, con el fin de lograr los niveles 6ptimos y principalmente
para satisfacer los requerimientos del interés publico. Esos objetivos exigen

cuatro puntos basicos:

- Credibilidad. En toda sociedad existe una necesidad de credibilidad

en la formacion y en los sistemas de informacion.

- Profesionalismo. Existe necesidad de individuos que puedan ser
claramente identificados como personas profesionales en el campo de
la contaduria, por las mismas entidades auditadas, empleadores y

otros interesados en general.

- Calidad de los servicios. Existe necesidad de atestiguamiento que
todos los servicios prestados por un contador se lleven a cabo dentro

del mas alto nivel de ejecucion.

- Confianza. Los usuarios de los servicios de los contadores deben
sentir confianza de que existe una estructura de ética profesional

gue gobierna la prestacion de esos servicios.

Los citados objetivos precisan como los profesionales contables
deben trabajar en funcion de los mismos, la sociedad en la que estos
profesionales se desenvuelven exige que cada vez mas la responsabilidad,
confianza y salvaguardia de las operaciones en el ejercicio de la profesiéon

en la organizacion.
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1.2.4Principios fundamentales del Cédigo de Etica

Segun el Cédigo de Etica del Contador Ecuatoriano, numeral 6, define
que para lograr los objetivos de la profesion de Contaduria Publica, los

contadores tienen que cumplir con los principios fundamentales que son:

1. Integridad. Un contador debera ser justo y no debe permitir
gue un prejuicio o falta de imparcialidad, conflictos de interés o

influencia de otros anulen la objetividad.

2. Objetividad. Un contador debera ser justo y no debe permitir
gue un perjuicio o falta de imparcialidad, conflictos de interés o

influencia de otros anulen la objetividad.

3. Competencia profesional y debido cuidado profesional. Un
contador debera ejecutar sus servicios profesionales con el
debido cuidado, competencia y diligencia. Tiene la obligacion
de mantener sus conocimientos y habilidades profesionales en
el nivel requerido para asegurar que una entidad auditada o un
empleador reciben las ventajas de un servicio profesional
basados en desarrollos actualizados en practica, legalidades y

técnica.

4. Confidencialidad. Un contador deberd respetar el caracter
confidencial de la informacion que se otorga durante el
desarrollo de los servicios profesionales y no deberd revelar tal
informacion sin autorizacién apropiada y especifica, a menos

gue exista un requerimiento de tipo judicial o profesional.

5. Comportamiento profesional. Un contador debera actuar de

modo tal que sea acorde con la buena reputacion de la

23



profesion y evitar cualquier conducta que pueda descreditar la

profesion.

6. Normas técnicas. Un contador debera llevar a cabo los
servicios profesionales en concordancia con la técnica vy
normas profesionales pertinentes. Los contadores tienen la
obligacion de ejecutar con cuidado y habilidad las instrucciones
de la entidad auditada y del empleador en cuanto sean
compatible con los requisitos de integridad, objetividad y, en el
caso de contadores en la practica publica, independencia. Es
mas, los requisitos Eticos deben conformarse con la técnica y
normas profesionales promulgadas por la Federacién Nacional
de Contadores del Ecuador FNCE, las Normas Internacionales
de Informacion Financiera NIFF y las Normas Internacionales
de Auditoria NIA.

El cbédigo de ética del contador ecuatoriano determind que para
cumplir con los objetivos de este cbdigo, los profesionales contables deben
conocer y aplicar los principios fundamentales, dando a conocer cada uno de
los principios citados con el objeto de que el profesional contable trabaje con

profesionalismo y este conforme a lo pretendido por la sociedad.

1.2.5Ambito de aplicacion del codigo de ética

De acuerdo a lo establecido en el Cédigo de Etica del Contador
Ecuatoriano CECE, Articulo 2, (Ambito de aplicacién) da a conocer que sera
de aplicacién obligatoria por parte de todos los contadores, nacionales y
extranjeros, que ejercen la profesion de contaduria publica en nuestro pais,
de conformidad con la Ley de Contadores del Ecuador y otras normativas

legales, relacionadas con la profesion (p.8)
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1.3 Los cadigos de ética

Segun Ramos, A. C. R., & Garzon, J. A. R. (2015) da a conocer que a
través de la de la historia se han evidenciado casos de comportamientos
antiéticos que han llevado a un deterioro del prestigio y la credibilidad del
contador publico ante la sociedad, motivo por el cual ha sido necesario
establecer medidas de control mas rigidas y eficientes para evitar o
subsanar hechos fraudulentos que desacreditan el ejercicio de la profesion

contable.

La importancia del comportamiento ético por parte del contador
publico estad basada en que la disciplina de la contaduria busca beneficiara a
la sociedad en general y a quienes requieren de la informacion contable en
particular, con base en dictamenes fidedignos y en el cumplimiento de
principios y normas contables que, aunque no garantizan el buen
comportamiento de los contables, pretenden orientarlos hacia conductas

integras, permitiendo de esta manera un progreso colectivo continuo (p.3).

Segun lo precisa el autor Zartha, C. C., & Teran, D. E. A. (2010) la
formacion académica de un contador publico debe ser integral por lo que es
necesario interrelacionar areas de conocimiento general en busca de la
formacion armonica. Los programas académicos de contaduria publica, en
Su mayoria, contienen una asignatura llamada “ética”, o “comportamiento
profesional”, su nombre cambia, pero el contenido es el mismo, la pregunta

es: ¢ Sera que el concepto “ética” solo es tratado en esa asignatura?, ¢habra
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asignaturas donde se enfatice en este tema y lo traten con trascendencia?

Para resolver estas inquietudes (p.7).

Estos autores ven y concuerdan que la ética parte del
comportamiento ético del desarrollo de las actividades de los profesionales
contables, por un lado durante la experiencia profesional se ha encontrado
qgue la credibilidad del contador ha sufrido deterioros, por otro lado esta el
trabajar con en la formacion académica del contador para que este sea

integro.

1.4 Conceptualizaciéon de ética, moral, cédigo de ética, fe publicay

responsabilidad del contador.

Segun Florez (2005) plantea que la ética es la teoria o ciencia del
comportamiento moral de los hombres en la sociedad. Es la ciencia de la

conducta humana” (p.41)

Para Vélez y Sarmiento (2003) “La ética es la ciencia que fundamenta
el comportamiento moral del ser humano para adecuarlo al bien del

universo, la sociedad y el individuo” (p.19).

Para los dos autores la filosofia de lo moral juzga y valora el
comportamiento del hombre mediante principios que regulan las relaciones
humanas con la sociedad basandose en criterios de lo que se considera

bueno o malo.
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1.5 El papel de la ética profesional del Contador publico

Segun Zartha, C. C., & Teran, D. E. A. (2010) determina que el
Contador publico desarrolla un papel fundamental en la sociedad como
agente de cambio, es decir, las funciones que desarrolla deben ser
dinamicas frente a las necesidades de los usuarios, pero ese dinamismo

debe permanecer constituido bajo la ética y conciencia moral (p.3).

La ética profesional ha sido redefinida en la actualidad en torno al
marco empresarial, debido a los escandalos financieros, los fraudes y la

corrupcion dentro y fuera de una compafiia

Para Zartha, el contador publico representa un papel fundamental en
la sociedad, ya que sus funciones deben ser dinamicas frente a las
necesidades de los usuarios y debe regirse bajo la ética y la conciencia

moral.

En una organizacion, desafortunadamente, existen y existiran fraudes.
Los fraudes son entendidos como: “Todo acto intencional, por parte de uno o
mas individuos del area administrativa, personal o terceros, que produce

una distorsion en los estados financieros”.

Todo fraude conlleva consecuencias administrativas y financieras
negativas a un ente econdmico, pero el fraude como el conjunto de

actividades ilicitas, comprende:

— La manipulacion, falsificacion y alteracion de documentos.

— El uso indebido de recursos.
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— El registro de transacciones sin sustentacion o argumento justo.

— La aplicacion indebida de las politicas contables internas (p.3).

Segun lo indicado por Zartha en su articulo, en Colombia, todo
contador publico, dependiente o independiente en términos laborales, se rige
por el Cadigo de ética que se encuentra plasmado en la Ley 43 de 1990, el
cual hace referencia a los diez principios basicos que todo profesional debe

aplicar en el ejercicio de sus funciones (p.4)

1.6 Aspectos que intervienen en la ética profesional

De acuerdo a los apuntes de Zartha interviene los siguientes aspectos:

- Formacion académica
- Mercado Laboral
- Caracter Profesional

1.6.1 Formacién académica

Cuando una persona llega a la universidad en calidad de estudiante,
debe ser ante todo un ser que se va a formar como persona y como
profesional, y debe esperar de la institucion tal aporte. Los docentes, en su
calidad de formadores, deben orientar la ética dentro del plano profesional,
enmarcarla en un entorno legal y social y, mediante casos practicos, analizar
el papel que juega dentro de la sociedad, discernir acerca de sus ventajas y

desventajas, llegando siempre a un raciocinio l6gico del mismo.
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La formacién académica de un contador publico debe ser integral
por lo que es necesario interrelacionar areas de conocimiento general en

busca de la formacién arménica (p.7).

Del apunte citado por la autora aduce que los estudiantes cuando
van a la universidad van a formarse como persona y profesional y los
docentes en calidad de formadores deber orientar la ética dentro del plano

profesional enmarcandola en lo legal y social.

La ética en los estudiantes juega un papel muy importante porque
termina de formar al profesional, en el mundo académico las universidades
solo dictan la asignatura de ética en los ultimos niveles de la carrera, es
decir la asignatura esta dentro del pensum de estudio por rutina, cuando
deberian dictar ética en todas las asignaturas, muchos profesores no toman
mucho interés puesto que la ética y la moral se aprenden en el nucleo de la
familia; sin embargo en la sociedad actual, la familia ya no se inculcan
valores éticos ni morales a los estudiantes, es entonces que desde ahi parte

gue estos desconozcan y apliquen en diario vivir el término ética.

1.6.2Mercado Laboral.

Todo lo aprendido en el hogar y en las instituciones educativas, debe
ser puesto en practica en el mercado laboral. Es asi, como los conceptos
éticos y morales deben estar claramente definidos, debido a que en
muchas ocasiones una mala decision o accidén puede generar sanciones,
reproches y hasta consecuencias penales. En la actualidad el papel de
contador publico podria ser mejor si la imagen que irradia fuese mas positiva
y la confianza moral se afianzara en la sociedad. Existen situaciones donde
se pone en tela de juicio la ética y los valores de un profesional de la
contaduria publica; casos como los fraudes empresariales de Enron,

Parmalat, WorldCom.
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Las empresas, por su compromiso hacia la sociedad, exigen la
contratacion de contadores publicos transparentes y honestos que sean
soporte de claridad y lealtad hacia la misma. Asimismo, que esa busqueda
de beneficios econdmicos se lleve a cabo en igualdad de condiciones, que
los beneficios no sean individuales, sino colectivos; que las oportunidades de
laborar y crecer como profesionales sean para todos y no para unos pocos,
que la alegria de triunfar la comparta la comunidad y la familia, no el

egoismo ni el individualismo de algunos.

Del apunte citado por la autora, los profesionales de la contaduria
publica en la sociedad globalizada e inestable, tienen que estar preparados
intelectualmente para afrontarla; las acciones que estos realicen seran en
funcion de mejorar la profesion, en su preparacion deberan incluir una serie
de conocimientos que les permita mejorar sus capacidades y de esto

dependera la oferta econdmica que se les presente en el mercado.

1.6.3 Caracter Profesional.

El articulo 37 de la Ley 43 de 1990 menciona que uno de los
principios que debe desarrollar el Contador publico en el ejercicio de su
profesion es la competencia y actualizacion profesional, el cual se relaciona
de manera directa con el conocimiento profesional que debe poseer para

cumplir a cabalidad sus funciones (p.10).

El estudiante de Contaduria se interesa constantemente por adquirir
nuevos conocimientos pertinentes a la profesion, pero debe tener en cuenta
gue la base técnica no es suficiente para llegar a ser un profesional integro;
esto conduce a una reflexion permanente del papel que desempefian los

principios éticos en el desarrollo de su actividad profesional (p.10)
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1.7 Definiciones
1.7.1Control

Es el proceso que permite garantizar que las actividades reales se

ajusten a las actividades proyectadas.

Segun George R. Terry, el control es el proceso para determinar lo
que se esta llevando a cabo, valorizando si es necesario aplicar medidas
correctivas de manera que la ejecucion se lleve a cabo de acuerdo con lo

planteado, el control no es una finalidad sino un medio para llegar a un fin

(p.23)

Se puede decir también que el control es la medicion de los
resultados actuales y pasados en relacion con los esperados, ya sea total o

parcialmente, con el fin de corregir, mejorar y formar nuevos planes.
1.7.2Importancia

Es importante porque es la funcién administrativa del control es la
medida y la correccién del desempefio para garantizar que los objetivos de
la empresa y los planes disefiados para lograrlos se realicen.

1.7.3Principios

La aplicacion racional del control debe fundamentarse en los

siguientes principios:
- Equilibrio. A cada grupo de delegacion conferida debe

proporcionarse al grado de control, de manera que la autoridad se

delega, y la responsabilidad se comparte, al delegar autoridad es
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necesario establecer los mecanismos suficientes para verificar que

se esta con la responsabilidad.

De los objetivos. Se refiere a que el control existe en funcién de los
objetivos; es decir, el control no es un fin, sino un medio para

alcanzar los objetivos preestablecidos.

De la oportunidad. El control, para que sea eficaz necesita ser
oportuno, es decir debe aplicarse antes de que efectué el error, de
tal manera que sea posible tomar medidas correctivas con
anticipacion. Un control cuando no es oportuno, carece de validez y

obviamente reduce la consecuencia de los objetivo al minimo.

De las desviaciones. Todas las variaciones o desviaciones que se
presentan en relacion con los planes deben ser analizadas
detalladamente de tal manera que sea posible conocer las causas
gue las originaron a fin de tomar las medidas necesarias para
evitarlas en el futuro. Es inutil detectar desviaciones si no se hace un
analisis de las mismas y si no establecen medidas preventivas y

correctivas.

De excepcién. EIl control debe aplicarse, preferentemente a las
actividades excepcionales o representativas, a fin de reducir costos y
tiempo delimitando adecuadamente, tales funciones estratégicas
requieren de control, este principio se auxilia de métodos

probabilisticos, estadisticos o aleatorios.

De la funcién controladora. La funcion controladora por ningun
motivo debe comprender a la funcion controlada, ya que pierde
afectividad el control. Este principio es basico, ya que sefiala que la
persona o la funcion que realiza el control no debe estar involucrada

con la actividad a controlar.
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1.7.4Control Interno

“Es un proceso, realizado por el consejo de administracion, los
directivos y otro personal, cuyo fin es ofrecer una seguridad razonable de la
consecucién de objetivos en las siguientes categorias: confiabilidad de los
informes financieros, eficacia y eficiencia de las operaciones y cumplimiento

de leyes y regulaciones aplicables” (Whittington & Pany, 2006, p. 213).

El control interno es un conjunto de planes, métodos, procedimientos
adoptados por la entidad, con el fin de asegurar la consecucion de los
objetivos en las siguientes categorias: confiabilidad de los informes
financieros, eficacia, eficiencia de las operaciones, cumplimiento de leyes y

regulaciones aplicables.

1.7.5Meétodos para evaluar el control interno

Es la fase de la planificacion especifica, el auditor evaluara el control
interno de la entidad para obtener informacion: adicionar, evaluar y calificar
los riesgos, determinar sus falencias, su confianza en los controles
existentes y el alcance de las pruebas de auditoria que realizara y
seleccionara los procedimientos de auditoria a aplicar (Whittington & Pany,
2006).

Los métodos mas utilizados para la evaluacién del Control Interno
son:
e Cuestionarios.
e Descriptivo.
e Flujo gramas.

e Método Combinado.

33



1.7.6 Componentes del Control Interno

“Los componentes del sistema de control interno pueden
considerarse como un conjunto de normas que son utilizadas para evaluar el
control interno de una institucion publica y determinar su eficacia y eficiencia”

(Contraloria General del Estado, 2009).

1.7.7 Ambiente de Control

El ambiente o entorno de control, expresada en la Norma de Control
Interno 200 emitida por la Contraloria General del Estado nos dice que: es el
conjunto de circunstancias y conductas que enmarcan el accionar de una
entidad desde la perspectiva del control interno. EI ambiente de control
define el establecimiento de un entorno organizacional favorable al ejercicio
de précticas, valores, conductas y reglas apropiadas, para sensibilizar a los
miembros de la entidad y generar una cultura de control interno. (Contraloria

General del Estado, Normas de Control Interno, 2009, p.2).

Los elementos que conforman el entorno del control son:

- Integridad y valores éticos: Son elementos esenciales del ambiente de
control, la maxima autoridad y los directivos estableceran los principios
y valores éticos como parte de la cultura organizacional para que
perduren frente a los cambios de las personas de libre remocion; estos
valores rigen la conducta de su personal, orientando su integridad y

compromiso hacia la organizacion.

- Administracion estratégica: Las entidades del sector publico

implantaran, pondran en funcionamiento y actualizaran el sistema de
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planificacién, asi como el establecimiento de indicadores de gestion
gue permitan evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la

eficiencia de la gestion institucional.

Politicas y practicas de talento humano: El control interno incluira las
politicas y practicas necesarias para asegurar una apropiada
planificacion y administracion del talento humano de la institucién, de
manera que se garantice el desarrollo profesional y asegure la

transparencia, eficacia y vocacién de servicio.

Estructura organizativa: La maxima autoridad debe crear una estructura
organizativa que atienda el cumplimiento de su mision y apoye
efectivamente el logro de los objetivos organizacionales, la realizaciéon

de los procesos, las labores y la aplicacidon de los controles pertinentes.

Delegacion de autoridad: La asignacion de responsabilidad, la
delegacion de autoridad y el establecimiento de politicas conexas,
ofrecen una base para el seguimiento de las actividades, objetivos,
funciones operativas y requisitos regulatorios, incluyendo la
responsabilidad sobre los sistemas de informacién y autorizaciones
para efectuar cambios.

Competencia Profesional: La maxima autoridad y los directivos
reconoceran como elemento esencial, las competencias profesionales
de las servidoras y servidores, acordes con las funciones vy
responsabilidades asignadas. La competencia incluye el conocimiento
y habilidades necesarias para ayudar a asegurar una actuacion
ordenada, ética, eficaz y eficiente, al igual que un buen entendimiento
de las responsabilidades individuales relacionadas con el control

interno.

Coordinacion de acciones organizacionales: Se estableceran las

medidas propicias, a fin de que cada una de las servidoras y servidores
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acepte la responsabilidad que les compete para el adecuado

funcionamiento del control interno.

- Adhesion a las politicas institucionales: Las servidoras y servidores de
las entidades, observaran las politicas institucionales y las especificas

aplicables a sus respectivas areas de trabajo.

1.7.8 Evaluacién del Riesgo

La Norma de Control Interno 300 emitida por la Contraloria
General del Estado expresa lo siguiente: la maxima

autoridad establecera los mecanismos necesarios para
identificar, analizar y tratar los riesgos a los que esta expuesta
la organizacion para el logro de sus objetivos. La maxima
autoridad, el nivel directivo y todo el personal de la entidad
seran responsables de efectuar el proceso de administracion
de riesgos, que implica la metodologia, estrategias, técnicas y
procedimientos, a través de los cuales las unidades
administrativas identificaran, analizaran y trataran los
potenciales eventos que pudieran afectar la ejecucion de sus
procesos y el logro de sus objetivos (Contraloria General del

Estado, Normas de Control Interno, 2009, p.7).

Entre sus componentes tenemos:

- Identificacion de riesgos: Los directivos de la entidad identificaran los
riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales

debido a factores internos o externos, asi como emprenderan las
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medidas pertinentes para afrontar exitosamente tales riesgos. Los
factores externos pueden ser econdmicos, politicos, tecnoldgicos,
sociales y ambientales. Los internos incluyen la infraestructura, el

personal, la tecnologia y los procesos.

- Plan de mitigacion de riesgos: Se realizara el plan de mitigacion de
riesgos desarrollando y documentando una estrategia clara, organizada
e interactiva para identificar y valorar los riesgos que puedan impactar

en la entidad impidiendo el logro de sus objetivos.

- Valoracion de los riesgos: La valoracion del riesgo estara ligada a
obtener la suficiente informacion acerca de las situaciones de riesgo
para estimar su probabilidad de ocurrencia, este andlisis le permitira a
las servidoras y servidores reflexionar sobre cémo los riesgos pueden
afectar el logro de sus objetivos, realizando un estudio detallado de los

temas puntuales sobre riesgos que se hayan decidido evaluar.

- Respuesta al riesgo: Los directivos de la entidad identificaran las
opciones de respuestas al riesgo, considerando la probabilidad y el
impacto en relacibn con la tolerancia al riesgo y su relacion

costo/beneficio.

1.7.9 Actividades de Control

En la Norma de Control Interno 400 emitida por la Contraloria
General del Estado nos dice: la maxima autoridad de la entidad
y las servidoras y servidores responsables del control interno
de acuerdo a sus competencias, estableceran politicas y

procedimientos para manejar los riesgos en la consecucién de

los objetivos institucionales, proteger y conservar los activos y
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establecer los controles de acceso a los sistemas de
informacion. Las actividades de control se dan en toda la
organizacién, en todos los niveles y en todas las funciones.
Incluyen una diversidad de acciones de control de deteccién y
prevencion, tales como: separacion de funciones

incompatibles, procedimientos de aprobacién y autorizacion,
verificaciones, controles sobre el acceso a recursos y archivos,
revision del desempefio de operaciones, segregacion de
responsabilidades de autorizacion, ejecucion, registro y
comprobacion de transacciones, revision de procesos y
acciones correctivas cuando se detectan desviaciones e
incumplimientos. (Contraloria General del Estado, Normas de

Control Interno, 2009, p.9).

1.7.10Informaciéon y Comunicacion

La norma de Control Interno 500 emitida por la

Contraloria General del Estado expresa que: la maxima
autoridad y los directivos de la entidad, deben identificar,
capturar y comunicar informacién pertinente y con la
oportunidad que facilite a las servidoras y servidores cumplir
sus responsabilidades. El sistema de informacion y
comunicacion, esta constituido por los métodos establecidos
para registrar, procesar, resumir e informar sobre las
operaciones técnicas, administrativas y financieras de una
entidad. La calidad de la informacion que brinda el sistema
facilita a la maxima autoridad adoptar decisiones adecuadas

que permitan controlar las actividades de la entidad y preparar
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informacion confiable. El sistema de informacion permite a la
maxima autoridad evaluar los resultados de su gestion en la
entidad versus los objetivos predefinidos, es decir, busca
obtener informacion sobre su nivel de desempefio. Los
sistemas de informacién y comunicacién que se disefien e
implanten deberan concordar con los planes estratégicos y
operativos, debiendo ajustarse a sus caracteristicas y
necesidades y al ordenamiento juridico vigente. (Contraloria
General del Estado, Normas de Control Interno 2009, p.84).

1.7.11 Seguimiento

La Norma de Control Interno 600 emitida por la Contraloria
General del Estado manifiesta que: la maxima autoridad y los
directivos de la entidad, estableceran procedimientos de
seguimiento continuo, evaluaciones perioddicas o una
combinacion de ambas para asegurar la eficacia del sistema de
control interno. Seguimiento es el proceso que evalla la
calidad del funcionamiento del control interno en el tiempo y
permite al sistema reaccionar en forma dindmica, cambiando
cuando las circunstancias asi lo requieran. Se orientara a la
identificacién de controles débiles o insuficientes para
promover su reforzamiento, asi como asegurar que las
medidas producto de los hallazgos de auditoria y los resultados
de otras revisiones, se atiendan de manera efectiva y con
prontitud. (Contraloria General del Estado, Normas de Control

Interno 2009, p.85).
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1.7.12 Administracion

Es la ciencia social o tecnologia social, en parte, y técnica
encargada de la planificacidn, organizacion, direccion y control de los
recursos (humanos, financieros, materiales, tecnolégicos, del conocimiento,
etc.) de una organizacion, con el fin de obtener el maximo beneficio posible;
este beneficio puede ser econémico o social, dependiendo de los fines

perseguidos por la organizacién (Chiavenato, 2006, p. 15).

“‘Administracion es el proceso de estructurar y utilizar conjuntos de
recursos orientados hacia el logro de metas, para llevar a cabo las tareas en

un entorno organizacional” (Hitt, Black, & Porter, 2006, p. 8).

La administracion es el conjunto de las funciones o procesos basicos
(planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar) que, realizados
convenientemente, repercuten de forma positiva en la eficiencia y eficacia de

la actividad realizada en la entidad.

1.8 Auditoria Interna

“Auditoria Interna constituye propiamente un mecanismo de control
establecido en la organizacion, que cuenta con personal de la propia
empresa designado para el desempefio de actividades de tipo
interdisciplinario enfocadas al cumplimiento de los aspectos de vigilancia y

sistematizacién” (Sotomayor, 2008, p. 8).
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“Auditoria Interna es ejecutada por auditores de las unidades de
auditoria interna de las entidades y organismos del sector publico y de las
entidades privadas que controla la Contraloria” (Contraloria General del

Estado, 2003, p. 8).

La auditoria interna es ejecutada por profesionales de la empresa,
realizando una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consulta para mejorar las operaciones de una organizacion. Ayuda a una
organizacién a cumplir sus objetivos asi aportando para evaluar y mejorar la

eficacia de los procesos: de gestion, riesgos y control.

1.8.1 Auditoria Externa

Auditoria Externa representa un trabajo profesional independiente que
va enfocado basicamente a la evaluacion, pero también a la consultoria en
varias especialidades; es realizado por personal ajeno a la organizacion, el
cual presta sus servicios mediante un contrato o carta compromiso que
define la actividad que habra de desarrollarse, tiempos, honorarios, asi como
tipo y calidad del personal que intervendra y la fecha de terminacion

(Sotomayor, 2008, p. 9).

Auditoria Externa es practicada por auditores de la Contraloria
General del Estado o por compafias privadas de auditoria contratadas,
quienes tienen la obligacion de observar la normatividad expedida al
respecto por el Organismo Técnico Superior de Control, con el objeto de

emitir su opinion mediante un dictamen o informe segun corresponda al tipo

41



de auditoria que se esté llevando a efecto (Contraloria General del Estado,

2003, p. 9).

La auditoria externa es el examen realizado para expresar un criterio
profesional sobre el funcionamiento y eficiencia que tiene una organizacion
en el desarrollo de una determinada gestion, este trabajo es ejecutado por
personal independiente de la organizacion, en el caso de las entidades del
sector publico por la Contraloria General del Estado o firmas auditoras

autorizadas por la Contraloria.

1.8.20bjetivos de la Auditoria Administrativa

Por sus caracteristicas, la auditoria administrativa constituye una
herramienta fundamental para impulsar el crecimiento de las organizaciones,
toda vez que permite que se revele en qué areas se requiere de un estudio
mas profundo, que acciones se pueden tomar para subsanar deficiencias
como superar obstaculos, coGmo imprimir mayor cohesion al funcionamiento

de la misma(Benjamin, 2013, pp. 15-16).

De calidad. Disponen que tienda a elevar los niveles de actuacion de la
organizacién en todos sus contenidos y ambitos, para que produzca bienes y

servicios altamente competitivos.

De organizacion. Determinan que su curso apoye la definicion de la
estructura, competencia, funciones y procesos a través del manejo efectivo

de la delegacion de autoridad y el trabajo en equipo.

De productividad. Encauzan las acciones para optimizar el
aprovechamiento de los recursos de acuerdo con la dinamica administrativa

instituida por la organizacion.
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De control. Destinados a orientar los esfuerzos en su aplicacion y poder
evaluar el comportamiento organizacional en relacion con estandares

preestablecidos.

De servicio. Representan la manera en que se puede constatar que la
organizacién estd inmersa en un proceso que la vincula cuantitativa y

cualitativamente con las expectativas y satisfaccion de sus clientes.

De cambio. La transforman en un instrumento que hace mas permeable y

receptiva a la organizacion.

De aprendizaje. Permiten que se transforme en un mecanismo de
aprendizaje institucional para que la organizacion pueda asimilar sus

experiencias y las capitalice para convertirlas en oportunidades de mejora.

De toma de decisiones. Traducen su puesta en practica y resultados en un

sélido instrumento de soporte al proceso de gestion de la organizacion.

1.8.3Metodologia de Auditoria Administrativa

La metodologia de la auditoria administrativa tiene el propdsito de
servir como marco de actuacion para que las acciones, en sus diferentes
fases de ejecucién, se conduzcan de forma programada y sistematica,
unifiquen criterios y delimiten la profundidad con que se revisaran y aplicaran
las técnicas de analisis administrativo con el propdsito de garantizar el

manejo oportuno y objetivo de los resultados (Benjamin, 2013, p. 78).

Planeacion. La planeacion refiere los lineamientos de caracter

general que norman la aplicacion de la auditoria administrativa, para
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garantizar que la cobertura de factores prioritarios, las fuentes de estudio, la
investigacion preliminar, el proyecto de auditoria y el diagndstico preliminar

sean suficientes, pertinentes y relevantes(Benjamin, 2013, p. 78).

Instrumentacién. Concluida la parte preparatoria, se procede a la
instrumentacién de la auditoria, etapa en la cual se tienen que seleccionar y
aplicar las técnicas de recoleccidn que se estimen mas viables; de acuerdo
con las circunstancias propias de la auditoria, la medicién que se empleara,
el manejo de los papeles de trabajo y evidencia, asi como la supervision

necesaria para mantener una coordinacion efectiva (Benjamin, 2013, p. 85).

Examen. El examen de los factores de la auditoria consiste en dividir
0 separar sus elementos componentes para conocer la naturaleza, las
caracteristicas y el origen de su comportamiento, sin perder de vista la
relacion, interdependencia e interaccion de las partes entre si y con el todo,

y de éstas con su contexto (Benjamin, 2013, p. 93).

Informe. Al finalizar el examen de organizacion es necesario preparar
un informe, en el cual se consignen los resultados de la auditoria
identificando claramente el area, sistema, programa, proyecto, auditado, el
objeto de la revision, la duracion, alcance, recursos y métodos

empleados(Benjamin, 2013, p. 115).

Seguimiento. Las observaciones que se producen como resultado de

la auditoria deben de sujetarse a un estricto seguimiento, ya que no solo se
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orientan a corregir las fallas detectadas, sino también a evitar su recurrencia.
En sentido, el seguimiento no se limita a la determinacién de observaciones
o deficiencias, sino a aportar elementos de crecimiento a la organizacion, lo

gue hace posible (Benjamin, 2013, p. 120).

Para Alonso Sotomayor en su libro Auditoria Administrativa. Proceso y
Aplicacion publicado en el afio (2008). La metodologia de la Auditoria

Administrativa esta constituida por cuatro etapas que son:

Etapa Planificacion “Las actividades a realizar en esta etapa estan
enfocadas al trabajo de disefio de la evaluacion, asi como el andlisis inicial,
elaboracioén del diagnoéstico, discusion, aprobacion y difusion del programa

del trabajo” (Sotomayor, 2008, pp. 56-57).

Etapa Desarrollo “En esta etapa es posible identificar tres segmentos
o fases naturales: aplicacion de técnicas para obtener informacion, estudio,
andlisis y validacién de ésta, y de la deteccion de hallazgos e identificacion

de evidencias” (Sotomayor, 2008, p. 87).

Informe Final “El informe de la auditoria administrativa representa un
documento formal dirigido a la alta gerencia de la organizacién, mediante el
cual se dan a conocer los resultados obtenidos con motivo de la evaluacion

practicada” (Sotomayor, 2008, p. 127).

Seguimiento “Es esta etapa de seguimiento representa una actividad

cuya funcion esencial es verificar que se cumpla con las recomendaciones
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presentadas en el informe derivado de la auditoria, ademas de constatar su

contribucion a la eficiencia de la organizacién” (Sotomayor, 2008, p. 48).

En base a los criterios de la metodologia de la auditoria administrativa
que presentan los dos autores, puedo concluir que este tipo de auditoria asi
como las demas presenta un inicio ordenado, el cual le ayudara al auditor a
llevar a cabo su trabajo con mayor rapidez y seriedad ya que cuenta con un

sistema bien definido y estructurado en etapas.

Indicador es una estadistica simple o compuesta que refleja algin
rasgo importante de un sistema dentro de un contexto de interpretacion. Es
una relacion cuantitativa entre dos cantidades que corresponden un mismo
proceso o a diferentes. Por si solos no son relevantes, adquieren
importancia cuando se les compara con otros de la misma naturaleza

(Benjamin, 2013, p. 114).

Un indicador es una herramienta para clarificar y definir, de forma mas
precisa, objetivos e impactos. Ademas son medidas verificables de cambio o
resultado, disefiadas para contar con un estandar contra el cual evaluar,
estimar o demostrar el progreso con respecto a metas establecidas, facilitan
el reparto de insumos, produciendo productos y alcanzando objetivos

(Mondragon, 2002, pp. 52-53).

Un indicador es una referencia numeérica generada a partir de una

variable, que muestra el desempefio de una unidad, objeto de analisis, que

comparada con un valor de referencia, interno o externo, podra indicar
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posibles desvios respecto de los cuales, se debera tomar decisiones y

acciones correctivas (Contraloria General del Estado, 2011, p. 41).

1.9 Control de Gestioén

“Es el examen de eficiencia y eficacia de las entidades de
administracion y de los recursos publicos, determinada mediante la
evaluacion de los procesos administrativos, la utilizacién de indicadores de

rentabilidad publica y desempefio” (Benjamin, 2013, p. 17).

“El Control de Gestion es un proceso que sirve para guiar la gestion
hacia los objetivos de la organizacion y un instrumento para evaluarla”

(Torres, 2011, p. 4).

Por lo cual debe entenderse que:

El Control de Gestidon es un medio para desplegar la estrategia en
toda la organizacién. El problema del Control de Gestion radica en el disefio
de mecanismos que permitan que el comportamiento individual coincida con
el requerido por la organizacion: que se piense en lo global cuando se actue
en lo local. El Control de Gestion desarrolla actividades de planificacion,
control y diagnostico, para que las reglas de gestion correspondan con la
estrategia trazada por la organizacién, con un fin econdémico: la elevacion del
nivel de desempefio global, asumiendo de este modo una perspectiva

integral de la organizacion.

El control de gestion es la intervencion realizada por personas sobre

el conjunto de decisiones, acciones y recursos que requiera un ente para
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satisfacer sus propésitos, con la intencion de coadyuvar a que sea exitoso

en lo que se propone.

1.9.1Instrumentos de Control

“El Control de Gestion como cualquier sistema, tiene instrumentos que sirven

de ayuda para las entidades” (Ona, 2011).

- Indices.- Permiten detectar variaciones con relacion a metas o normas.

- Indicadores.- Son los cocientes que permiten analizar rendimientos.

- Cuadros de Mandos.- Permiten la direccion y enfoque hacia los
objetivos.

- Graficas.- Representacion de informacion (variaciones y tendencias).

- Analisis comparativo.- Compararse con el mejor, para lograr una mayor
superacion.

- Control Integral.- Participacion sistemética de cada area organizacional

en el logro de los objetivos.
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1.10 Operacionalizacion de las variables

Tabla 1. Operacionalizacién de variables.

Objetivos Especificos | variable | Dimensién Indicadores items
. Métodos 1.7.4
Evaluar si hay un
adecuado control en m Componentes 1.7.6
la CNT EP Sucumbios 9 Ambientes de
por parte del 3 Control | control L7
profesional contable, S Interno -
mediante la aplicacion ?) ACt'V'dladeS de 1.7.8
de un check in list de 3 contro
verificacion. g Informacion y 1.7.9
o comunicacion
Sefialar la importancia %
que representa el 2 Objetivos de la
ot ot profesion 1.2.3
codigo de ética g
profesional por parte 3 Cadigo de
del contador que 9 Etica del | Principios
trabaja en la CNT EP 0 Contador |fundamentales 1.2.4
Sucumbios, mediante _8 Ecuatoriano
los resultados 3
obtenidos de la P
aplicacion de 2 Ambito de
cuestionarios. S aplicacion 1.25
5 - Objetividad 1
S - Integridad 2
Evaluar si los o - Competencia
principios basicos de © profesional y
ética se estan g Principios Cuidado
cumpliendo en la o Fundamental profesional 3
empresa CNT EP L es de Etica |-
Sucumbios, mediante 9 Confidencialidad 4
la observacion directa & -
de los procesos. g' Comportamiento
- profesional 5
- Normas
técnicas 6

Elaborado por: La autora
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CAPITULO I

2. Marco Metodoldgico

2.1 Método estadistico matematico

El método a aplicar en esta investigacion es la recoleccion de
informacion que haga referencia al tema planteado como es el cédigo de
ética del contador publico ecuatoriano y haciendo énfasis en sus principios.

Para el desarrollo del presente trabajo la metodologia a aplicar sera
en basé al método estadistico, es decir se aplicara un cuestionario que sera
representado estadisticamente, que permitird la interpretacion de los
resultados a obtener, al ser datos recolectados no estandarizados ni
predeterminados, no se efectia una medicion numérica, por lo cual el

analisis no es cuantitativo sino cualitativo.

2.2 Técnicas de Investigaciéon

Las técnicas de investigacion a emplearse permitirdn la recoleccion y
analisis de informacion de la situacion actual del contador de la CNT EP

Sucumbios, para lo cual se aplicara los siguientes métodos y técnicas:

- Exploratoria
Que implica preguntar si (existe 0 no) no hay antecedentes de

investigaciones anteriores.
- Descriptiva

Que implica utilizar datos observados para resumirlos y que tienen

gue ver con la técnica explorativa.
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- Correlacional
Que implica responder preguntas de investigacion y que son

cualitativas

2.3Tipo de investigacion:

La investigacion a realizarse sera descriptiva es decir sera aplicada
directamente en el campo (Analista Financiero, Analista Administrativo y Jefe
Financiero Administrativo) de la empresa investigada. Se aplicara este tipo
de investigacion porque se trabajara sobre la realidad de los hechos para

luego representar una interpretacion correcta.

En esta investigacion se utilizard el método cualitativo, aqui se
pretende emplear instrumentos de recoleccién de informacién de datos
(cuestionarios) donde se pueda apreciar los resultados de acuerdo al

analisis efectuado por el investigador.

2.4Alcance

Determinar si en los procesos contables de la empresa a investigar se
esta aplicando los principios fundamentales del codigo de ética del contador
y la forma o manera en como estos deberian verse reflejados en cada una
de las transacciones y como estos repercuten en la organizacion dentro de

un periodo.

2.5 Poblaciéon y Muestra

Para determinar si existe o no control en la aplicacién de los principios
fundamentales del cédigo de ética del contador dentro de la empresa CNT
EP, se tom6 como muestra a una parte del conjunto de la poblacion, es decir
en este caso a la Jefatura Financiera administrativa de CNT EP Sucumbios

que es el lugar donde se realiza y basa ésta investigacion.
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2.6Novedad Investigativa

El presente trabajo investigativo tiene por objeto aportar tedricamente
a un conjunto fenédmenos, explorandolos desde la perspectiva de los
participantes en un ambiente natural y en relaciéon al contexto que se
investiga, para este caso la incidencia que tiene el comportamiento ético del

profesionista contable en los procesos contables de la empresa a investigar.

2.7Significacion social

El realizar una investigacion subjetiva permite conocer e identificar la
realidad de como influye la ética profesional de cada una de personas, un
comportamiento honesto responde a las practicas socialmente aceptadas,
hoy en dia la sociedad manifiesta ciertos cambios en su direccion
profesional, el entorno que lo rodea, manipula los valores a conveniencia de
ciertos grupos de interés, con lo cual la desviacion del comportamiento se

considera inaceptable.

Los cddigos, normas, principios y demas apegados a regir el
comportamiento de las personas es ignorado por cuanto existen intereses
personales y grupales, en la préactica profesional muchas veces se ve
quebrantado el comportamiento ético, para nuestro caso el profesional
contable posee una responsabilidad social bastante alta, puesto que debe
acatar normas por el mismo hecho de ser una profesion de caracter social,
se ha creado y desarrollado como respuesta a las necesidades de la

sociedad.

Al ser una un profesion social, el profesionista contable tiene un papel
responsable que cumplir ya que la ética juega un papel fundamental, no por
ser un conjunto de principios que rigen su conducta, sino por la forma como
se relaciona con sus acciones de orden laboral; pero, lastimosamente, el
proceder con una conducta antiética algunos, contadores publicos ocasionan

que la labor del profesional sea desaprobada por la sociedad.
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2.8 Significacién practica

El desarrollo de este trabajo permitira reflejar el grado de importancia
y la necesidad de que exista un control constante en los procesos y
operaciones contables de la empresa a investigar, si bien es cierto el cédigo
de ética del contador rige sobre el comportamiento del profesional, pero el
control es esencial para evitar posibles desviaciones que pudieren suscitarse
dentro de la empresa; la realizacion de revisiones periddicas permitira tener

un adecuado control que pueda detectar falencias en los procesos.

Al realizar esta investigacion se dara a conocer que el control hoy en
dia es aplicado a través de firmas auditoras tanto para el sector publico y
privado, por las empresas que asi lo requieran, en la practica empresarial el
sector publico es auditado por la contraloria general del estado (CGE), un
organismo que tiene atribuciones para controlar los recursos estatales capaz
de realizar auditorias de gestidn, financieras, de caracter técnico o bien
examenes especiales de los recursos financieros, materiales y humanos,
partiendo de este contexto, para la empresa investigada significara
importante porque mediante estos controles se permitira conocer y auditar
procesos internos que contribuirdn a la mejora y a la lucha contra posibles
desviaciones o fraudes, partiendo del control se fomentard cuan necesario
es tener claras las lineas y directrices sobre las buenas bases adquiridas a
través del estudio del cédigo de ética del contador y como este va de la
mano con el comportamiento ético hacia el desarrollo de las actividades

contables.

2.9 Estructura del Trabajo de Titulacién

Este trabajo de titulacion consta de cuatro capitulos, que han sido

elaborados segun se detalla a continuacion:
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CAPITULO I: Marco Tebrico, que esta conformado por los antecedentes del
problema, fundamentos tedricos, sustentacion cientifica, Operacionalizacion

de las variable y categorizacion de las variables.

CAPITULO II: Marco Metodoldgico, que esta conformado por los métodos
del nivel tedrico, métodos del nivel empirico, métodos estadistico
matematicos, tipo de investigacion, alcance de la investigacion, poblacion y
muestra, novedad de lo que se investiga, significacion social y pertinencia y

significacion practica de lo que se investiga.

CAPITULO llI: Diagnostico del estado actual, explicacion e interpretacion de

los resultados del diagnéstico.

CAPITULO IV: Propuesta de solucion, caracteristicas esenciales de la
propuesta, formas de aplicacion, resultados obtenidos, validacién de la

propuesta aplicada.

Conclusiones, recomendaciones, referencia citada y apéndice.
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CAPITULO Il

3. Diagndstico del estado actual de la problematica

En la actualidad es dificil distinguir en forma clara, como los
profesionales contables actian en sus actividades propias contables, el
desconocer de sus cualidades éticas hace que se formule una teoria

empirica, que solo se podra analizar indagando en el terreno profesional.

El ser transparente hoy en dia es cada vez mas dificil, ya no depende
de la formacién de las entidades educativas sino de la formacion del nucleo
familiar, es asi que se vuelve dificil que las normas, principios y cédigos
éticos sean acogidos con la seriedad e importancia que necesitan para el
desarrollo del ejercicio de las profesionales contables.

El reto del contador responsable esta en incognita porque en muchos
casos el desconocimiento u omisién de los principios fundamentales del
codigo de ética ha hecho que los objetivos de la profesion contable se
encuentren en bajos estandares debido a que la credibilidad y confianza ha
disminuido por intereses particulares que hacen reflejar la falta de
transparencia, requisito indispensable para el eficiente funcionamiento del
orden socioecondémico en general, por lo que se hace necesario un conjunto
de normas, reglas, leyes y demas requisitos, con el objeto de garantizar que
la “adecuada” informacién econdmica y financiera de las empresas llegue a
sus usuarios de forma clara, precisa e impecable, principalmente la referida
a las empresas que, por sus caracteristicas, resulten de interés general para

la sociedad, para este caso una empresa estudiada del sector publico.
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3.1 Explicacion de los resultados obtenidos mediante los métodos

aplicados

Para ver la incidencia que tiene el control en el comportamiento ético
del profesional contable, se aplicé un cuestionario a varios funcionarios de la
empresa investigada conformados por: un Analista Financiero, un Analista
Administrativo y el Jefe Financiero Administrativo, bajo la aplicacion del

enfoque cualitativo, de manera organizada.

El cuestionario a pesar de ser un instrumento cuantitativo, se asoci6 a
ésta investigacion por razones que favorecen el acercamiento a formas de
conocimiento nomotético no ideografico; es decir va directamente a ver la

cantidad de veces que se presenta un comportamiento en particular.

Para el caso de ésta investigacion, la aplicacion de este cuestionario
permitié realizar un analisis apoyado en datos estadisticos, donde se
pretendid acercar los resultados en unos pocos elementos de la muestra a
un punto de referencia mas amplio de la poblacion, donde se reflejé el punto
de vista de ésta investigacion referente a las variables propuestas.

Uno de los objetivos de ésta investigacion fue evaluar si hay un
adecuado control en la CNT EP Sucumbios por parte del profesional
contable, mediante la aplicacion de un check in list de verificacidn, para ésta
evaluacion se revisd un proceso completo de pago, donde se evidencio si
cumple o no cumple con los controles internos propios de la empresa y si
estos controles estan apegados a las normas y principios fundamentales de
ética contable vigentes en el codigo de ética del contador publico.

Para ésta verificacion cualitativa se tomd como fuente documentos

proporcionados por la empresa.

Asi también se revisé las operaciones contables que son registradas y
procesadas en el sistema financiero utilizado por la empresa, encontrando
como novedad que el contador no utiliza bien el catalogo de cuentas, es
decir este no afecta al origen de las partidas presupuestarias que son

destinadas para cada grupo de gasto.
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3.1.1Control de registros contables

El proceso del registro contable parte desde la identificacion de las
partidas presupuestarias hacia las cuentas contables donde va a afectar el

gasto generado.

Una vez que un pago cumplié con el flujo a seguir para su procesamiento, se
ingresa la informacién al sistema financiero, donde se reflejan las cuentas
contables que se cargan a las partidas que correspondan, para lo cual se

detalla las partidas presupuestarias y las cuentas contables de la empresa.

Tabla 2. Partidas presupuestarias y cuentas contables

CUENTA CONCEPTO CUENTA DE CUENTA CONCEPTO CUENTA
PARTIDAS MAYOR MAYOR PARTIDAS MAYOR DE MAYOR
GASTO AGUA RECP SOCIAL Y
20001 51401000 | POTABLE 20011 51424000 | AGAS
REEMBOLSO SERV REEM GTO REU
51401010 | AGUA POTABLE 51605010 | TRABJ
20002 TELEONO CELU Y
51409000 | FIJO 51404010 | MOVILIZACION
ENERGIA ELECTRIC VIATICOS Y
51402000 | REEMBOLSO 51427000 | HOSPEDAJE
20012
20003 PAIS VIAT HOSP
51402010 | ENERGIA ELECTRIC 51427010 | PASJ AER
MOV EJECUTIVOS
53201010 | ELEC RBS MOVI 54101070 | VENTA
VIAT Y
SUSCRIP HOSPEDAJE
20004 51405000 | PUBLICIDADA Y COR 20013 51428000 | EXTERIOR
SUSCRIP Y REEMB GTO VIAJ
54103030 | AFILIACIONES 51428010 | EXTE
TRANSP Y CARGA MANTENIMIENTO
51404000 | PERS 51422000 | DE EDIFICIOS
20014
MAT
20005 MANTENIMIENTO
53201060 | CORREO Y VALIJA 51420010 | EDIFICIOS
TRANSPORTE LOCAL MANT MUEBLES Y
54103040 | MOV 51415000 | EQUIP OFIC
20006 IMPRENTA Y MANTERIALES Y
51407000 | REPRODUCCION 20015 51415010 | EQUIP E |
PUBLICIDAD Y MANTENIMIENTO
20007 50406000 | MARKET 51416000 | DE EQUIPOS
PUBLIC MARKETING MATERIAL MANT
51406010 | RAD 51416010 | EQUIPO
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PUBLIC MARKETING SLA HARWARD Y
51406020 PREN 51421030 SOFT
MANT INST. Y EQ
51406030 PUBLIC MARKETING 53201020 TEC. SLA
OTRCOMS AGEN
51406040 PUBLICID 53201030 HARD Y SOFT RED
PROMOCIONES MANT. EQUIP.
51406050 MOVILES 54103010 MOVIL
PUB. PRODUCTO MANT. SOFTW
51406060 MOVIL 54103050 VENTAS M
TRADE MARKETING SERV MANT
51406016 MOVI 51413000 VEHICULO
20008 SERVICIO DE SERV MATER
51423000 VIGILANCIA 20016 51413010 VEHICULO
SERV DE ASEO Y GASTOS
20009 51403000 LIMPIEZA 51608000 LUBRICANTES
SUMINIST DE ASEO Y GASTO
51403010 LIM 51608010 | COMBUSTIBLE
SERV MANT PLANTA
51421010 ADMINISTRATIV 20017 51417000 EXTERNA
SERV ENTRE MATER MANT P
51440010 FACTURAC 51417010 EXTERNA
GTOS OTROS DE 51418000 | MANT
51713010 FACT TRANSMISORE
20018
GASTO COM VTA 51418010 | AT MANT
51713020 INTERNET TRANSMISORES
20010
DOCTOS 51608020 | 510 comB
51799000 CASTIGADOS MOTOGENERADOR
COMISIONES A 63201080 | COMB Y LUB EQ
54101010 TERCEROS RED
20019
COM. TERCEROS 51432000 MAT MANT
54101090 GSM MOV PLANTA EXT
COM DIRECTAS
54102010 MOVIL 51432010
EM. Y DISTRIB. FAC MANT PLTA
54103060 MOV INTERA

Fuente: Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP

Elaborado por: La autora

En la observacion directa de uno de varios procesos contables del afio
2015, se reflejo que el contador no aplicé las partidas presupuestarias

correctamente, afectando asi el presupuesto asignado a cada partida.
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Diferente cuents mayor
)
J
L wrisw - o ——

PHEAv a 3;90trosdatos

Cuenta de mayor | [$1432000 | MATER MANT PLANTA EXTERNA
Socedad 1000° CNT EP

No doc. (5000670450
Posicién 1 / Costes / 81

Importe §,048.37 lusp

Ind.fmpuestos ' Lugar comercal

Imputaciones adicionaies

Centro de coste 1121001 Orden

Grafo ‘ Obj.nmueble 5

Peddo chente ) 0 i Q

peootl 5w ]
| Cantidad 1 op

Asgnacn 420000017500020

Texto 'PAGO 3ERA PLANILA CONTRAT JIESCA 2015 ﬁ'Q_,__:T)E_—g;ng

Partida correcta

[S Blogue de mputacion

Actwo fjo
Centro de coste 11121001
Orden I
CeBe 2121999 : 3
- Grafo J o
Fondo RP |
Centro gestor 11121001 |
Pedido chente Yo o
Material [ ] Objeto nmueble
| _ vix|

Figura 1. Registro erroneo de cuenta.

Fuente: Sistema ERP SAP - Corporacion Nacional de Telecomunicaciones EP

De acuerdo a la tabla de partidas presupuestarias y cuentas, el
contador registré en la partida correcta una cuenta que correspondia a otra
partida, para este caso registrO una cuenta mayor de la partida 20019,
siendo ésta la cuenta 51432000, cuando el registro correcto debid hacerlo a
la cuenta 51417000 que esté dentro de la partida 20017.
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En éste ejercicio practico se refleja que el contador inobservo el
proceso a seguir, infringiendo las Normas de Control Interno para el
Presupuesto, “Control Interno previo al devengamiento” que dentro de sus
siete numerales recae en el numeral tres que indica: “Que la transaccién no
varie con respecto a la propiedad, legalidad y conformidad con el
presupuesto, establecidos al momento del control previo al compromiso

efectuado”.
Este mal manejo de cuentas hace también que la informacion no sea

precisa para la elaboracion de los balances de la empresa, conforme lo

establecen las NIFF y las NIAs.
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3.1.2 Verificacion de procesos de pago

VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE PROCESOS DE PAGO
Jefatura Financiera Administrativa Fecha: 29 de julio de 2016
No. DEINIE CUMPLE |NO CUMPLE OBSERVACIONES
LISTADO DE DOCUMENTOS
PRE
1 |Pedido oe! area requirente mediante oficic (tyenes o senicios) x
2 |Autonzacdon de fa maoma autondad x
Exsie o presupuesto
3 |Disponibidad presupuesiana x pero no legakza con
QOCUMENto
& |Proformas de proveedores X
Area requirente no
S |Especfficaciones iécnicas del bien o senvicio x detaka con exactitud ni
Jpsﬂimcarw
6 |Andksis financero (Dienes 0 Senicios) x
7 |Resumen ejecutivo (Dienes O SENCios) X
8§ |Orden de compral senicic x
$ |Entrega cel bienes O servicios, (actas) x
Area requwente no
10 |Garantia técnica x piasma en documentos
13 garantia lécnca
11 |RUC del provesdor
12 |Cenificado bancario
13 |Factura vakdada SRI P oo o gaandand
Existe & presupuesio
14 |Cenificacdn presupuestana x pero no legalza con
documento
15 |Solcitud de pago x
POST
16 |Creacion de codigo del proveedor x
17 |Registro de cuenta bancarna X
18 |Registro de autorizacién SR! x
19 |Registro de factura x
20 |Comprobante de retencion x
21 |Ejecucidn de pago x
22 |Transferencia banco central x
S! CUMPLE: Se registra esta opcian cuando se cumple al 100%
NO CUMPLE: Se regisira esta opcion cuando no se cumpie al 100%
FIRMAS DE RESPOSABILIDAD
INVESTIGADOR PERSONA INSPECCIONADA
N /)
ce?t.u-Q )a.k//u//
f_

Figura 2. Check in list de verificacién de proceso de pagos contables.

61




3.1.3Tabulacién general del cuestionario

Tabla 3. Tabulacion general del cuestionario aplicado.

PROMEDIO
No. SREEUNTA OPCIONES RESPUESTAS | TOTAL
CONOCE USTED CUALES SON LOS Sl 1 33,33%

1 | PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DEL
CODIGO DE ETICA DEL CONTADOR NO > 66,66%
PUBLICO?

EXISTEN CONTROLES DENTRO DE LA .

, |EMPRESA QUE EVITEN UN Sl 2 66,66%
INCORRECTO COMPORTAMIENTO
ETICO EN EL AMBITO CONTABLE? NO 1 33,33%
LA EMPRESA, LE HA REALIZADO UN .
CONTROL EN LA APLICACION DE LOS S 0 0%

3 | PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DEL
CODIGO DE ETICA DEL CONTADOR
PUBLICO DURANTE EL TIEMPO QUE NO 3 100%
LLEVA LABORANDO EN LA EMPRESA.

CREE USTED QUE LOS VALORES SON

4 | IMPORTANTES DENTRO DE SU S| 3 100%
ENTORNO COMO PROFESIONAL
CONTABLE. NO 0 0%
CONSIDERA USTED QUE LOS S| 33.33%
PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DEL

5 | CODIGO DE ETICA APORTAN AL 0
EJERCICIO DEL PROFESIONISTA NO 1 33,33%
CONTABLE? ALGUNAS VECES 1 33,33%
CREE USTED QUE LA POLITICA DE UN =l 2 BlEfeEt

6 | PAIS ES INFLUYENTE EN LA ETICA NO 0 0%
PROFESIONAL ALGUNAS VECES 1 33,33%

0,
DENTRO DE LA EMPRESA USTED Sl 2 66,66%

7 | ACTUA CON SIGILO PROFESIONAL EN NO 0 0%
CADA UNO DE SUS PROCESOS
CONTABLES ALGUNAS VECES 1 33,33%

SIEMPRE 2 66,66%
CREE USTED QUE EL PROFESIONISTA
CONTABLE DEBE LLEVAR A CABO o

8 | SUs SERVICIOS DE ACUERDO A LA ALGUNAS VECES ! 33,33%
INTEGRIDAD Y OBJETIVIDAD DE LOS .
PRINCIPIOS BASICOS DE ETICA? RoRE v e
CREE USTED QUE LOS S 1 33,33%
PROFESIONALES CONTABLES -

o |INDEPENDIENTES AYUDAN A NO 0 0%
MANTENER LA INTEGRIDAD Y LA ALGUNAS VECES 2 66,66%
EFICIENCIA DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS RARA VEZ 0 0%
CREE USTED QUE LOS SI 2 66,66%
PROFESIONALES CONTABLES

10 | DEPENDIENTES AYUDAN A NO 0 0%
MANTENER LA INTEGRIDAD Y LA 0
EFICIENCIA DE LOS ESTADOS ALGUNAS VECES ! 33,33%
FINANCIEROS RARA VEZ 0 0%
CONSIDERA USTED QUE EL S| 3 100%
PERSONAL NUEVO QUE SE

11 | CONTRATE EN LA EMPRESA,

INDEPENDIENTEMENTE DEL AREA A NO 0 0%

DONDE SE DESTINE, DEBA TENER
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VALORES PERSONALES Y CONOCER
DE ETICA PROFESIONAL ALGUNAS VECES 0 0%
NECESARIAMENTE?

Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra

Elaborado por: La autora

Con éste cuestionario aplicado al area financiera se mostrara el
comportamiento de la muestra ante tema investigado.

1. ¢Conoce usted cuales son los principios fundamentales del cédigo de
ética del contador publico?
Si

No

Tabla 4. Tabulaciéon pregunta 1.

PROMEDIO
PREGUNTA OPCIONES | RESPUESTA | TOTAL
CONOCE USTED CUALES SON
LOS PRINCIPIOS S 1 33,33%
FUNDAMENTALES DEL CODIGO
DE ETICA DEL CONTADOR NO 2 66,66%
PUBLICO

Elaborador por: La autora

mS| mNO

Figura 3. Resultados pregunta 1.

Fuente: Cuestionario aplicado por la autora

63



Explicacion

Como se observa en éste grafico el 67% de la muestra, refleja que no
conoce los principios fundamentales del cddigo de ética, el 33%
refleja que si conoce estos principios; el Cédigo de Etica del Contador
Ecuatoriano confirma con diferentes organismos que los principios
fundamentales del Codigo de Etica estan para respetar la profesion y
respetarse entre los mismos profesionales y que estos a su vez
consideran que los multiples intereses individuales deben dar paso a
los grandes e importantes intereses de la sociedad.

2. ¢Existen controles dentro de la empresa que eviten un incorrecto
comportamiento ético, en el ambito contable?
Si
No

Tabla 5. Tabulacién pregunta 2.

PROMEDIO
PREGUNTA OPCIONES | RESPUESTA | TOTAL
EXISTEN CONTROLES DENTRO
DE LA EMPRESA QUE EVITEN UN S| 2 66,66%
INCORRECTO COMPORTAMIENTO -
ETICO EN EL AMBITO CONTABLE. NO 1 33,33%

Elaborado por: La autora

ESI ENO

Figura 4. Resultados pregunta 2.

Fuente: Cuestionario aplicado por la autora
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Explicacion

Como se observa en éste grafico el 67% de la muestra, refleja que si
existen controles que eviten un incorrecto comportamiento ético en el
ambito contable, el 33% refleja que no existen estos controles; el
Cadigo de Etica del Contador Ecuatoriano confirma dentro de uno de
sus principios que el comportamiento profesional un contador debera
actuar de modo tal que sea acorde con la buena reputaciéon de la
profesién y evitar cualquier conducta que pueda desacreditar la

profesion.

3. La empresa, le ha realizado un control en la aplicacion de los principios
fundamentales del codigo de ética del contador publico durante el tiempo
gue lleva laborando en la empresa.

Si_

No

Tabla 6. Tabulacién pregunta 3.

PROMEDIO
PREGUNTA OPCIONES | RESPUESTA| TOTAL
LA EMPRESA, LE HA REALIZADO
UN CONTROL EN LA S| 0 0,00%

APLICACION DE LOS PRINCIPIOS
FUNDAMENTALES DEL CODIGO
DE ETICA DEL CONTADOR
PUBLICO DURANTE EL TIEMPO NO 3 100,00%
QUE LLEVA LABORANDO EN LA
EMPRESA.

Elaborado por: La autora
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0%

ESI ENO

Figura 5. Resultados pregunta 3.

Fuente: Cuestionario aplicado por la autora

Explicacion

Como se observa en éste grafico el 100% de la muestra, refleja que
no se le ha realizado un control en la aplicacion de los principios
fundamentales del codigo de ética; el Codigo de Etica del Contador
Ecuatoriano asi como sus principios confirma que para lograr los
objetivos de la profesion de Contaduria Publica, los contadores tienen
gue cumplir con los principios fundamentales que son de naturaleza
general y no tienen la intencion de que sean usados para resolver los
problemas éticos de un contador, sino para proveer orientacion sobre
la aplicacion en la practica de los objetivos y de los principios
fundamentales en relacion con situaciones tipicas que se dan en la

profesion de Contaduria Publica.

4. ¢Cree usted que los valores son importantes dentro de su entorno como
profesional contable?
Si

No
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Tabla 7. Tabulacién pregunta 4.

PROMEDIO

PREGUNTA OPCIONES | RESPUESTA | TOTAL
CREE USTED QUE LOS
VALORES SON IMPORTANTES S 3 100%
DENTRO DE SU ENTORNO
COMO PROFESIONAL NO 0 0%
CONTABLE.
Elaborado por: La autora

0%
mS| mNO

Figura 6. Resultados pregunta 4.

Fuente: Cuestionario aplicado por la autora

5.

Explicacion

Como se observa en éste grafico el 100% de la muestra, refleja que si
son importantes los valores en el entorno como profesional contable;
partiendo de la conducta ética, los valores regulan las relaciones
mutuas entre los individuos y sus instituciones, que aplicada al

ejercicio de la profesion comprende los principios fundamentales de la

actuacion moral de los contadores.

¢, Considera usted que los principios fundamentales del cddigo de ética

aportan al ejercicio del profesionista contable?

Si
No__

Algunas veces

67




Tabla 8. Tabulacién pregunta 5.

PROMEDIO

PREGUNTA OPCIONES RESPUESTA | TOTAL
CONSIDERA USTED QUE LOS o
PRINCIPIOS S| ! 33,33%
FUNDAMENTALES DEL o
CODIGO DE ETICA APORTAN NO ! 33,33%
AL EJERCICIO DEL ALGUNAS 1 33 339
PROFESIONISTA CONTABLE. VECES 2o70

Elaborado por: La autora

ES| ENO ®MALGUNASVECES

Figura 7. Resultados pregunta 5.

Fuente: Cuestionario aplicado por la autora

Explicacion

Como se observa en éste grafico el 33% de la muestra, refleja los
principios fundamentales del cédigo de ética si aportan al ejercicio de
la profesion, el otro 33% refleja que no aportan al ejercicio del
profesion y el ultimo 33% refleja que algunas veces si aporta al
ejercicio de la profesion; el Cédigo de Etica del Contador Ecuatoriano
confirma que las intenciones de cumplir con los principios
fundamentales del Cédigo de Etica son para respetar nuestra

profesion y respetarnos entre los mismos profesionales.
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6. ¢Cree usted que la politica de un pais es influyente en la ética
profesional?
Si

No

Algunas veces

Tabla 9. Tabulacién pregunta 6.

PROMEDIO
PREGUNTA OPCIONES RESPUESTA | TOTAL
CREE USTED QUE LA Si 2 66,66%
POLITICA DE UN PA|$ ES NO 0 0,00%
INFLUYENTE EN LA ETICA
PROFESIONAL ALGUNAS VECES 1 33,33%

Elaborado por: La autora

ES| ENO ®MALGUNASVECES

Figura 8. Resultados pregunta 6.
Fuente: Cuestionario aplicado por la autora

Explicacion

Como se observa en éste grafico el 67% de la muestra, refleja que si
influye la politica de un pais en la ética profesional, el 33% refleja que
algunas veces la politica influye en la ética profesional; el Cadigo de
Etica del Contador Ecuatoriano, confirma que la ética inspirada en la

dignidad del hombre debe llegar a unos acuerdos basicos sobre los
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derechos fundamentales de las personas. Por eso se necesita una
reflexion seria, libre de manipulaciones ideoldgicas y de intereses
politicos u otros. Reflexién sobre las dos grandes lineas de desarrollo
de los derechos humanos: por una parte, los derechos civiles y

politicos y, por otra, los derechos sociales, econémicos y culturales.

7. Dentro de la empresa usted actta con sigilo profesional en cada uno de
Sus procesos contables.
Si

No

Algunas veces

Tabla 10. Tabulacién pregunta 7.

PROMEDIO
PREGUNTA OPCIONES RESPUESTA | TOTAL
DENTRO DE LA EMPRESA S| 2 66,66%
USTED ACTUA CON SIGILO
PROFESIONAL EN CADA NO 0 0%
UNO DE SUS PROCESOS
CONTABLES ALGUNAS VECES 1 33,33%

Elaborado por: La autora

ES| ENO ®MALGUNASVECES

Figura 9. Resultados pregunta 7.

Fuente: Cuestionario aplicado por la autora
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Explicacion

Como se observa en éste grafico el 67% de la muestra, refleja que si
actua con sigilo profesional, el 33% refleja que algunas veces actla
con sigilo; el Codigo de Etica del Contador Ecuatoriano, dentro del
principio de confidencialidad confirma que un contador debera
respetar el caracter confidencial de la informacion que se obtenga
durante el desarrollo de los servicios profesionales y no debera
revelar tal informacién sin autorizacion apropiada y especifica, a

menos que exista un requerimiento de tipo judicial o profesional.

¢,Cree usted que el profesionista contable debe llevar a cabo sus
servicios de acuerdo a la integridad y objetividad de los principios
fundamentales del cédigo de ética?

Siempre____

Algunas veces

Nunca

Tabla 11. Tabulacién pregunta 8.

PROMEDIO

PREGUNTA OPCIONES  |RESPUESTA| TOTAL
CREE USTED QUE EL .
PROFESIONISTA CONTABLE SIEMPRE 2 66,66%
DEBE LLEVAR A CABO SUS ALGUNAS ) 23 3300
SERVICIOS DE ACUERDO A VECES ,33%

LA INTEGRIDAD Y
OBJETIVIDAD DE LOS
PRINCIPIOS NUNCA 0 0%
FUNDAMENTALES DEL
CODIGO DE ETICA
Elaborado por. La autora

71



HSIEMPRE MALGUNASVECES ® NUNCA

0%

Figura 10. Resultados pregunta 8.

Fuente: Cuestionario aplicado por la autora

Explicacion
Como se observa en éste grafico el 67% de la muestra, refleja que
siempre el profesionista contable debe llevar a cabo sus servicios de
acuerdo a la integridad y objetividad de los principios fundamentales
del cédigo, el 33% refleja que algunas veces debe llevar a cabo sus
servicios de acuerdo a la integridad y objetividad; el Codigo de Etica
del Contador Ecuatoriano, dentro del principio de integridad y
objetividad confirma que los contadores deben proteger la integridad
de los servicios profesionales, mantener la objetividad y evitar
cualquier subordinacion de sus opiniones por otros.

9. ¢Cree usted que los profesionales contables independientes ayudan a
mantener la integridad y la eficiencia de los estados financieros?
Si

No

Algunas veces

Rara vez
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Tabla 12. Tabulacién pregunta 9.

PROMEDIO

PREGUNTA OPCIONES | RESPUESTA | TOTAL
CREE USTED QUE LOS S| 2 66.66%
PROFESIONALES
CONTABLES NO 0 0%
INDEPENDIENTES AYUDAN A ALGUNAS
MANTENER LA INTEGRIDAD Y VECES 1 33,33%
LA EFICIENCIA DE LOS
ESTADOS FINANCIEROS RARA VEZ 0 0%

Elaborado por: La autora

0%

HS| ENO ®WALGUNASVECES MRARAVEZ

Figura 11. Resultados pregunta 9.

Fuente: Cuestionario aplicado por la autora

Explicacion

Como se observa en éste grafico el 67% de la muestra, refleja que los
profesionales contables independientes si ayudan a mantener la
integridad y la eficiencia de los estados financieros, el 33% refleja que
algunas veces ayudan a mantener la integridad y la eficiencia de los
estados financieros; el Cadigo de Etica del Contador Ecuatoriano
confirma que el publico de la profesion de Contaduria Publica consta
de entidades auditadas, Instituciones Financieras, gobiernos
corporativos, empleadores, trabajadores, inversionistas, la comunidad

de negocios, la comunidad financiera, y otros que confian en la
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objetividad e integridad de los contadores para mantener el

funcionamiento ordenado de la comunidad de negocios y en general.

10. ¢Cree usted que los profesionales contables dependientes ayudan a
mantener la integridad y la eficiencia de los estados financieros?
Si

No

Algunas veces
Rara vez

Algunas veces

Tabla 13. Tabulacién pregunta 10.

PROMEDIO

PREGUNTA OPCIONES |RESPUESTA| TOTAL
CREE USTED QUE LOS Sl 2 66,66%
PROFESIONALES -
CONTABLES DEPENDIENTES NO 0 0%
AYUDAN A MANTENER LA ALGUNAS L 33.33%
INTEGRIDAD Y LA EFICIENCIA VECES ’
DE LOS ESTADOS o
FINANCIEROS RARA VEZ 0 0%

Elaborado por: La autora

HS| ENO ®WALGUNASVECES MRARAVEZ

0% 0%

Figura 12. Resultados pregunta 10.
Fuente: Cuestionario aplicado por la autora
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Explicacion

Como se observa en éste grafico el 67% de la muestra, refleja que los
profesionales contables dependientes algunas veces ayudan a
mantener la integridad y la eficiencia de los estados financieros, el
33% refleja que no ayudan a mantener la integridad y la eficiencia de
los estados financieros; el Cédigo de Etica del Contador Ecuatoriano
confirma que dentro de la independencia los trabajos para atestiguar
proporcionan seguridad a una amplia gama de usuarios potenciales;
consecuentemente, ademas de independencia mental, la apariencia
de independencia es particularmente importante. En forma
correspondiente, para las entidades de auditoria, se requiere que los
miembros del equipo para atestiguar, la firma y las redes de firmas
sean independientes de la entidad auditada.

11. ¢Considera usted que el personal nuevo que se contrate en la empresa,
independientemente del &rea a donde se destine, deba poseer valores y
ética personal necesariamente?

Si__

No

Algunas veces

Tabla 14. Tabulacién pregunta 11.

PROMEDIO

PREGUNTA OPCIONES | RESPUESTA | TOTAL
CONSIDERA USTED QUE EL
PERSONAL NUEVO QUE SE S| 3 100%
CONTRATE EN LA EMPRESA,
INDEPENDIENTEMENTE DEL NO 0 0%
AREA A DONDE SE DESTINE,
DEBA POSEER VALORES Y ALGUNAS
ETICA PERSONAL VECES 0 0%
NECESARIAMENTE

Elaborado por: La autora
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mSl mNO ALGUNAS VECES
0% 0%

Figura 13. Resultados pregunta 11.

Fuente: Cuestionario aplicado por la autora

Explicacion

Como se observa en éste grafico el 100% de la muestra, refleja que el
personal nuevo que se contrate en la empresa, independientemente
del area a donde se destine, si debe poseer valores y tener de ética
personales; segun Ortiz Riaga, M. C. (2014) en su ensayo, la
influencia de la ética personal en las empresas, indica que la ética se
imparte desde los ambitos personal, social, académico. Desde el
punto personal, se puede ver como es la persona en si misma, sus
actuaciones, es su valoracion al progreso de su propia dignidad
personal, desde aqui se determina el desarrollo de los valores y la
moral. A nivel social la ética reconoce el valor de las demas personas
e implica reconocer las diferencias individuales, de igual manera
involucra la colaboracion de todos los miembros de la comunidad y
ante las necesidades de los demas, mezcla una disposicion a

colaborar con quienes lo necesiten.

3.2 Interpretacion de los resultados del diagndstico

De acuerdo al criterio de los expertos, el Codigo de Etica es un

documento de gran importancia para el ejercicio de los profesionales
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Contadores Publicos Autorizados (CPA), Ingenieros o Licenciados de la
Contabilidad y Auditoria, el cual debe ser impulsado en todas las

organizaciones empresariales de manera obligatoria.

El cédigo de ética es mas que un documento que debe servir de guia
para los registros de las organizaciones empresariales, debe evidenciar que
es la base para el ejercicio de la profesién contable, que contiene normas
esenciales para conducir las actividades en el proceso contable, financieroy

tributario.

La apreciacion de los expertos coincide con lo expresado por (Baez,
2013), quien considera que el Codigo de Etica se refiere a “normativas
expresas que regulan determinado comportamiento de los empleados o
usuarios dentro de las organizaciones empresariales y que pueden formar la

cultura de los colaboradores en lo relacionado a los valores corporativos”.

En términos generales, el cdédigo de ética del contador debe ser
impulsado de manera obligatoria en todas las organizaciones naturales,
juridicas, publicas y privadas en el trabajo de los contadores como
profesionales independientes y con muchas mas razén los dependientes
cuando son del sector publico por tratarse de recursos estatales, porque en
sus manos esta que la informacién, sea clara, precisa y confiable, de modo
que se puedan guiar con base en sus normativas, para cumplir con las
regulaciones que exigen los organismos de control y satisfacer al cliente y
organizacién con un comportamiento integro y eficiente en todo momento, y

gue su trabajo sea la base para la toma de decisiones.

En esta investigacion se pudo observar en base a la muestra que la
empresa tiene implementado un codigo de ética a nivel general que rige
sobre el comportamiento disciplinario de las actividades de cada éarea y
disciplinario para con la empresa, en este trabajo se pretendié constatar
especificamente si el control tiene incidencia en el comportamiento ético del

contador.
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De acuerdo a los resultados plasmados a través del cuestionario
aplicado se pudo interpretar que el comportamiento es variable por cuanto
empiricamente las respuestas proporcionadas son una guia de como piensa
la muestra, se puede decir que al ser una investigacion de una empresa
publica los datos interpretados de la muestra no son auténticos, las
respuestas dadas son subjetivas, estas se sesgan quiza por miedo o
retraimiento de lo que piense el encuestador, por lo que contestan a lo que
mejor les parezca o a conveniencia; sin embargo se puede interpretar que
en su subconsciente, cuando se menciona el termino ética, viene a sus
mentes que “las cosas tienes que hacerse bien”, pero a profundidad carecen
del conocimiento del codigo de ética del contador ecuatoriano, y de acuerdo
a los resultados no conocen cuales son exactamente los principios

fundamentales de cédigo de ética del contador ecuatoriano.
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CAPITULO IV

4. Propuesta de Solucién

De acuerdo al diagnéstico dado a conocer se propone desde una
perspectiva externa que se realice un adecuado control mediante la
implementaciéon de un cronograma anual que permita realizar revisiones
periddicas aleatorias en materia contable, con el objeto de que de ésta forma
el contador se vea obligado a revisar, corregir y actuar minuciosamente
cada uno de los procesos a tiempo y que estos a su vez sean de aplicacion

obligatoria en la Jefatura Financiera.

Dentro de ésta investigacion, para este caso se pudo constatar que las
revisiones periddicas las realizan una vez al afio o cada dos afios, cuando la
empresa lo requiere realiza auditorias internas y estas promueven la mejora
continua de los procesos; cada tres afios por controles externos se realiza
auditorias de procesos para determinar si estan cumpliendo conforme a las

normas, reglamentos y leyes de los organismos de control.

Parte de ésta propuesta es también que se recalque al profesional
contable la importancia que tiene el conocer y aplicar el cédigo de ética del
contador ecuatoriano en las operaciones contables, y a su vez verifique que
este profesional se interese y aplique los principios fundamentales del
mencionado codigo. Asi como también, se le enriquezca en las normas
técnicas como las Normas Internacionales de Informacion Financiera y
(NIFF) y las Normas Internacionales de Auditoria NIA, para que este tenga
conocimiento sobre su utilidad en la presentacion de la informacion

financiera.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En relacion al objetivo general de ésta investigacion se concluye que
el contador no observa los procedimientos internos de la empresa para
realizar los procesos de pagos en el sistema financiero, ello refleja que no
hay un adecuado control en las operaciones contables por parte de la
empresa y por ende esto también recae en que no cumple con lo establecido
en el principio de competencia profesional y debido cuidado profesional del

Cadigo de Etica del Contador Ecuatoriano.

De acuerdo al primer objetivo especifico se concluye que no hay un
control permanente en el area contable, puesto que la documentacion
verificada en el check in list, no cumple con todos los requisitos que debe
contener un proceso antes de ser ejecutado, cayendo en la omision e
inobservancia en la practica contable, ya que través de control se puede
medir y regular si el accionar del contador es el adecuado en las

operaciones contables.

De acuerdo al segundo objetivo especifico se concluye que el
profesional contable de la empresa, no conoce el codigo de ética del
contador ecuatoriano al 100%, tiene un conocimiento a nivel general en lo
concerniente al término ética, ello implica que este no aplique y practique los
principios del mencionado cédigo. Para este caso el profesional contable
actla por conviccidn subjetiva pues este no justifica en base a la
argumentacion del cédigo de ética y sus principios, sino a lo que considera

que es correcto e incorrecto.

Finalmente de acuerdo con el tercer objetivo especifico se concluye
gue el profesional contable no cumple ni aplica correctamente con los
principios fundamentales del cédigo de ética y esto se debe al
desconocimiento de los mismos; sin embargo este actia basado en sus

valores personales adquiridos durante su formacion.
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Recomendaciones

De acuerdo a los resultados de ésta investigacion se sugiere que se
capacite al profesional contable de la empresa investigada, en materia del
Cadigo de Etica del Contador Ecuatoriano, para que este no incurra en faltas
éticas al momento de procesar, analizar, interpretar y presentar la
informacion financiera, de igual forma también se capacite y se haga
conciencia en lo concerniente a las Normas Internacionales de Informacion
Financiera NIFF y las Normas Internacionales de Auditoria NIA, para que el
contador como profesional se obligue a dominar las mismas como
compromiso profesional mas no como requisito impuesto por la empresa,
puesto que le ayudard a tener y presentar informacion de calidad y con

transparencia.

Asi mismo se sugiere en ésta investigacion de acuerdo a los
resultados obtenidos, que para incorporar profesionales a la empresa y mas
aun para en el area contable se emplee modelos de test, poligrafias,
pruebas psicométricas y demas instrumentos que permitan comprobar e
identificar el grado de personalidad y valores en las personas candidatas; y
una vez elegidos se disminuya la probabilidad de que tengan una conducta

antiética en su trabajo.
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APENDICES

CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL DEL AREA FINANCIERA DE
LA CNT EP SUCUMBIOS

El presente cuestionario servira para la recoleccion de informacion que
permitira determinar si existe o no control en la aplicacion de los principios

fundamentales del codigo ética del contador publico.
Instrucciones:

- Marque con una (equis) X la opcién que usted considere pertinente
- Conteste todas las preguntas

- Las preguntas son de una sola opcion de respuesta.

1. ¢Conoce usted cuales son los principios fundamentales del cédigo de
ética del contador publico?
Si

No

2. ¢Existen controles dentro de la empresa que eviten un incorrecto
comportamiento ético, en el &mbito contable?
Si

No

3. La empresa, le ha realizado un control en la aplicacibn de los
principios fundamentales del codigo de ética del contador publico
durante el tiempo que lleva laborando en la empresa.
Si

No
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. ¢Cree usted que los valores son importantes dentro de su entorno
como profesional contable?
Si

No

. ¢Considera usted que los principios fundamentales del cédigo de
ética aportan al ejercicio del profesionista contable?

Si__

No

Algunas veces

. ¢Cree usted que la politica de un pais es influyente en la ética
profesional?

Si__

No

Algunas veces

. Dentro de la empresa usted actla con sigilo profesional en cada uno
de sus procesos contables.
Si

No

Algunas veces

. ¢Cree usted que el profesionista contable debe llevar a cabo sus
servicios de acuerdo a la integridad y objetividad de los principios

fundamentales del codigo de ética?
Siempre

Algunas veces

Nunca
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9.

10.

11.

¢,Cree usted que los profesionales contables independientes ayudan a
mantener la integridad y la eficiencia de los estados financieros?
Si

No

Algunas veces

Rara vez

¢,Cree usted que los profesionales contables dependientes ayudan a
mantener la integridad y la eficiencia de los estados financieros?
Si

No

Algunas veces
Rara vez

Algunas veces

¢Considera usted que el personal nuevo que se contrate en la
empresa, independientemente del area a donde se destine, deba
poseer valores y ética personal necesariamente?

Si__

No

Algunas veces
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