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RESUMEN

Los resultados de calidad en la produccion de la industria camaronera,
depende de la calidad de la materia prima, esto es desde los nauplios y
alevines, hasta insumos para su desarrollo, cosecha y proceso para su
comercializacion. Adicionalmente, es necesaria una infraestructura de calidad
gue garantice el proceso de produccion y comercializacion. La infraestructura
en la industria camaronera requiere de la compra de bombas axiales para la
purificacion del agua de las piscinas, equipos para supervision de la cria como
medidores de oxigeno, una serie de instrumentos para medicion de
salinizacién, oxigenacion, equipos de transportacion, enfriamiento,
congelacion, desvenado, empacado, entre otros. Es decir, que para producir
camarén de alta calidad que sea competitivo dentro y fuera del mercado
nacional, surge la necesidad que las pymes y grandes camaroneras del Pais,
hagan inversion en insumos nacionales o extranjeros que los lleve a una
tecnificacion total de sus procesos. Es aqui donde el surge el problema de
competitividad de las pymes camaroneras del Canton Guayaquil, ya que los
costos de estos productos necesarios para la construccion de una
infraestructura operativa y eficiente en el sector camaronero, necesita de alta
inversion, lo que se transforma en una desventaja competitiva de las pymes
ante las grandes camaroneras. Por ende, al no poder competir en calidad con
las grandes camaroneras nacionales, las pymes tienen una barrera de entrada

a mercados internacionales.

Es por esta razdén, que este trabajo busca evaluar el impacto en la
competitividad, por la falta de tecnificacion en las etapas de produccién de las
pymes camaroneras del Canton Guayaquil, a través de un proceso de

investigacion sistematizado que lleve al autor a una conclusion eficiente.

PALABRAS CLAVES: PYMES CAMARONERAS, TECNIFICACION,
COMPETITIVIDAD, PROCESOS PRODUCTIVOS, EXPORTACION

ABSTRACT



The excellent quality of the results in the shrimp industry depends on large
amount of the quality of the inputs of the production process, including the
quality of the alevines that is the raw material of this industry; to the inputs for
its adequate growth, harvest and its commercialization. Additionally to this, it

IS necessary an infrastructure of high standards to assure the results.

The infrastructure in the shrimp industry requires: purchase of axial pumps to
purify the water of the pools, supervision and measurement equipment to
evaluate the salinization of the water, to measure the water oxygen,
Transportation, and cooling, freezing, pealing and packing equipment, among
others. Meaning this, that in order to produce shrimp of a high quality that
attempts competitiveness in and out of the national market, it is necessary that
the shrimp pymes invest large amounts of money in national and foreign
equipment to assure that their production counts with total parameters of
technology. Therefore, is in this point comes the competitiveness problem of
the shrimp pymes in Guayaquil County, since the costs of an efficient and
operative infrastructure of the sector, requires of a large investments.
Consequently, this issue constitutes a competitive disadvantage of the pymes
in front of the large Ecuadorian exporters. If the shrimp pymes in Guayaquil
County cannot compete in quality standards with the national shrimp
industries, the pymes also bear an entrance barrier to foreign markets.

Due to the reasons mentioned above, this study aims to evaluate the impact
in competitiveness that arises from the lack of applying technology in the
production processes of the shrimp pymes in Guayaquil County, through a

systematic research procedure that leads the author to an effective conclusion.

KEY WORDS: SHRIMP PYMES, TECHNOLOGY IMPLEMENTATION,
COMPETITIVENESS, PRODUCTION PROCESS, EXPORTS



CAPITULO |

1. Introduccion

El presente estudio radica acerca de los cambios que esta dando el gobierno
actual en la matriz productiva con base al sector camaronero que es uno de
las principales fuentes de ingreso de divisas al pais. Una de las aristas a
considerares la innovacién en tecnologia, sin embargo son pocas las
camaroneras que han invertido en innovacién con el fin de generar productos
con valor agregado y ser mas competitivas, por lo tanto en el presente estudio
se busca identificar como la falta de tecnologia afecta a los procesos

productivos de las camaroneras de la ciudad de Guayaquil.

El objetivo del proyecto es analizar como la falta de tecnologia afecta en los
proceso de produccion de las Pymes camaroneras del cantén Guayaquil.

En el capitulo | se busca identificar y ampliar con méas detalles especificos la
problematica que radica la tesis, la situacion econémica del camarén en el

pais y la justificacion del porqué el tema a analizar.

En el capitulo Il se hard un barrido de teorias, conceptos y definiciones
mediante la elaboracion del marco teorico, con el fin de aclarar términos que
se iran presentando a lo largo del proyecto, como competitividad, teoria de
comercio internacional, etc. A su vez se detallara el marco legal con sus
reglamentos, convenios, acuerdos y requisitos que se deberan tomar en

cuenta para el sector camaronero.

Dentro del marco tedrico se plantea la hipotesis ¢como la falta de
innovacion en los procesos productivos merma la competitividad de las

pymes camaroneras ante los grandes exportadores?



A continuacion en el capitulo 1, se identifica de manera clara cual es la
metodologia a emplearse para la recopilacién de la informacion. Se aplicara
las herramientas de investigacion: encuestas y analisis de multicriterio para
identificar la relevancia que le dan los camaroneros a los criterios e identificar

cual es el de mayor peso.

Dentro del capitulo IV se estipulan los resultados de investigacién de las
encuestas y el de analisis de multicriterio, en donde se expone de manera
amplia y precisa el procedimiento que se siguid y lo que las camaroneras

expusieron en la investigacion.

En cuanto al capitulo V se expone las recomendaciones y conclusiones que
el autor considerd pertinente con base de los resultados, la experiencia y

falencias identificadas dentro de la etapa investigativa.

En resumen, la principal conclusion es que mas del 50% de las pymes
camaroneras buscan exportar sin embargo no lo realizan por el factor
inversion, lo cual fue el criterio reflejado en el andlisis Score. Este factor seria
el principal a ser considerado por el gobierno en planes de apoyo e incentivo

a que dicho sector se incline hacia la exportacion.

1.1 Planteamiento del problema

La industria nacional del producto primario camarén es una de las
principales fuentes de ingreso de divisas al pais, debido al impacto en las
exportaciones de los productos tradicionales. Hasta el afio 2014 existian en el
pais 210.000 hectareas dedicadas exclusivamente a la produccion del
camaron, de las cuales la mayor cantidad se encuentra en la provincia del
Guayas con un 60%, mientras que la diferencia se encuentra repartida en El

Oro, Esmeraldas, Manabi y Santa Elena (Revista Lideres, 2014 ).

Al inicio del 2014, el pais empez6 exportando 20.000 toneladas de camaron,
incrementando a 25.000 toneladas al finalizar el tercer mes del afio (Revista
Lideres, 2014).



Camposano (2015), presidente de la Camara Nacional de Acuacultura indico
que el desarrollo econémico generado por el sector camaronero ha abarcado

unas 180.000 plazas de trabajo directo e indirecto en los ultimos 5 afios.

Dentro del sector camaronero se destacan dos categorias que son:
productoras y exportadoras. Segun los datos proporcionados por la Camara
Nacional de Acuacultura (2016), se visualizan que en el cantén Guayaquil
existe un total de 113 empresas, representando el 55% del sector camaronero

nacional en el pais.

A continuacion se muestra el gréafico con la proporcion porcentual de las

camaroneras segun la ciudad en la que se encuentran.

PARTICIPACION DE LAS EMPRESAS
CAMARONERAS EN EL ECUADOR ANO
2016

® GUAYAQUIL

u MACHALA
BAHIA

= DURAN
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Figura 1. Participacion de las empresas camaroneras en el Ecuador afio 2016.
Adaptado de Camara Nacional de Acuacultura (2016).

El grafico que se visualiza a continuacion muestra especificamente la
distribucion de las camaroneras por micro, pequefas, medianas y grandes
empresas de la ciudad de Guayaquil, llevando una mayor concentracion en

las medianas y grandes.



EMPRESAS PRODUCTORAS Y
EXPORTADORAS DE GUAYAQUIL ANO
2016

B GRANDE
® MEDIANA
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Figura 2. Empresas Productoras y Exportadoras de Guayaquil afio 2016.
Adaptado de Camara Nacional de Acuacultura (2016).

Una de las principales empresas camaroneras exportadoras con mayor
reconocimiento por su producto camarén es Expalsa, ubicandola en el puesto
namero 39 de las organizaciones ecuatorianas en relacion con NIRSA
Negocios industriales ubicandola en el puesto numero 26 (Ekos Negocios,
2015).

Expalsa se empez6 a expandir con integracion horizontal hacia adelante,
dejando de ser s6lo una productora a convertirse en una exportadora lider en
el mercado, debido a su visidn de crecer su negocio e incorporarse en un

nuevo negocio que era la exportacion del camaroén.

Revista Lideres (2015), en una publicacion realizada mencionaba que el pais

cuenta con seis sectores gque le generan crecimiento econémico, siendo:

Ensefianza y salud.
Transporte.
Manufactura.
Agricultura.

Construccién, y

o a0k w0 N PE

Petréleo.



Para esto es importante recordar que el sector camaronero forma parte del
gran sector manufacturero del pais. Pablo Davila (presidente de la CAmara de
Industrias y Produccion) indicé que existe una nueva dinamica en el sector
manufacturero, para lo cual Juan Antonio Campuzano (Titular de la Camara
Nacional de Acuacultura) indic6 que en la industria del camaron el
procesamiento es un punto a favor siempre y cuando existan mas lineas de

financiamiento para los empresarios del sector.

En el siguiente grafico se apreciara el crecimiento del PIB en el sector

manufacturero.
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Figura 3. Crecimiento del PIB Sector Manufactura Afio 2015.
Adaptado Banco Central del Ecuador (2015)

Una de las categorias que mayor impacto presenta al PIB manufacturero es
la “elaboracion de alimentos y bebidas” siendo la principal industria mas

importante del pais con un 38% de impacto al PIB.

Para una mejor comprension de la industria de alimentos y bebidas se
detallara los elementos que la conforman y el porqué de la mencién en el

presente estudio.



COMPOSICION DEL PIB MANUFACTURERO
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Figura 4. Composicion del PIB Manufacturero afio 2015.
Adaptado de ProEcuador (2015)

Dicho sector es uno de los priorizados en el pais, debido al nuevo giro de
Ecuador con respecto a la produccion de bienes primarios mediante un
proceso de transformacién de productos primarios en productos finales.

Desglosando y haciendo una breve explicacién a los componentes de la
industria de alimentos y bebidas, se aprecia en el grafico que el referente a
las bebidas es una industria con indices de crecimiento exponencial en el
mercado interno. Asi mismo la de mayor importancia esta el procesamiento
de productos acuaticos debido a su direccionamiento hacia mercados
internacionales contando un porcentaje de aporte del 25% contando el 9% del

camaron.

Segun el boletin publicado por ProEcuador (2015), indica que a Octubre del
afio 2014 el sector de acuacultura era el principal sector de exportacién no

petrolera con un 21.27%, donde la pesca ocupaba el tercer lugar
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Figura 5. Exportaciones no petroleras, principales grupos afio 2014.
Adaptacién ProEcuador (2014).

Al afio 2014 los principales paises destinos de exportacion no petrolera era
Estados Unidos con un 27% y con una diferencia del 20% Colombia con un
7,55%, donde los siguientes paises corresponden en su mayoria al continente
Europeo (ProEcuador, 2015).

De acuerdo al Banco Central del Ecuador (2014), el camardn aporta en un 7%

ala Composicion del PIB Agropecuario.
Las principales causas que inciden en la problematica de la investigacioén son:

e Adquisicion de recursos: econdmicos, infraestructura, talento humano
y dominio de competencias de exportacion.

e Apoyo por parte de las entidades gubernamentales y flujo
comunicacional de las mismas hacia las PyMes camaroneras.

e Acceso a créditos a las PyMes camaroneras.

¢ Resistencia al cambio por parte de los propietarios/administradores.



Una de las principales barreras a la mejora de sus productos a ser exportados
es la falta de técnicas y tecnologia, o tal vez sea el desconocimiento a dichos
temas, lo que afecta las ventajas de mejorar su oferta y la informacion
necesaria para incursionar al mundo de la exportacion. Con el fin de mermar
lo mencionado, entidades como Pro Ecuador (2011) han desarrollado
capacitaciones que buscan empoderar al Micro, pequefio y mediano
empresario en el tema de exportaciones, para adquirir los conocimientos

necesarios y aumentar su oferta y su demanda.

El apoyo de las entidades gubernamentales a un determinado sector se vuelve
de gran importancia cuando la misma forma parte de los principales productos
gue mayor aporta al PIB, este es el caso del sector camaronero. Al afio 2015
el camardn sube su posicidon siendo el segundo producto que mayor aporta al

PIB no petrolero.

El Ministerio de Comercio Exterior (2014) en union con PRO ECUADOR
desarrollaron convenios con el fin de que el sector de acuacultura cuente con
el soporte de las oficinas comerciales del pais que se encuentran a nivel

internacional, recibiendo beneficios como:

e Asesoria directa.
e Asistencia a ferias especializadas de otros pais y

e Oportunidades de ampliar su mercado.

El principal acuerdo comercial realizado para beneficiar al sector camaronero
fue con la Union Europea (UE), en el cual se busca que el camardn
ecuatoriano esté exento de impuestos al ingresar a dicho mercado,

volviéndolo asi competitivo en precios.

Dentro de las estrategias de apoyo e impulso al sector camaronero se agrega
el ingreso al pais Brasil, el cual de acuerdo a estudios realizados se ha
determinado que el camaron tendra gran apertura al lograr retirar la barrera
fitosanitarias impuestas con el fin de evitar el ingreso de la enfermedad
mancha blanca a Brasil; esto conllevar4d a que Ecuador llegue a exportar

aproximadamente 30.000 toneladas de camaron al pais en mencién. Todas



las acciones realizadas para el sector de Acuacultura se dan con el fin de
ayudar en tecnologia y capacitacion al empresario camaronero (Ministerio de

Comercio Exterior, 2014).

En una publicacion realizada por Diario PP EI Verdadero (2012) hace
referencia a los créditos ofrecidos por la Corporacién Financiera Nacional
(CEN), en el cual indica que del afio 2011 al 2012 ha habido un incremento
del 34% de los créditos otorgados a las areas productivas del pais. Del 100%
de los préstamos el 70% corresponden a los sectores de turismo, industrial,
artesanal y manufactura, siendo el ultimo el area acogedora del sector
camaronero. Dichos préstamo del sector manufactura estan respaldados en

un plan que busca implementar en tecnologia del mencionado sector.

El objetivo principal de la CFN al otorgar mas créditos es incrementar las

exportaciones y disminuir el nivel de importaciones.

La CFN en el afno 2014 desarrollé un programa llamado “Progresar”, el cual
esta dado para otorgar créditos a las PyMes que no cuentan con las garantias
requeridas por las instituciones financieras para acceder a préstamos. Estas
acciones estan direccionadas a cumplir los cambios propuestos en la Matriz
Productiva (El Ciudadano, 2014).

De acuerdo a lo expuesto en los parrafos anteriores, se aprecia como el
Comercio Exterior y la Corporaciéon Financiera Nacional se encuentran
realizando acciones que permitan a los empresarios PyMes abrir sus puertas
a mercados internacionales, sin embargo dicha informacién debera ser
validada dentro de la investigacion de mercado para determinar silas acciones
estan abarcando al sector camaronero y si existe el apoyo para que las Pymes

camaroneras aumenten su cuota de mercado en el exterior.

Al hacer el planteamiento del hecho cientifico basados en antecedentes
expuestos, lo cual afecta al desarrollo sostenible de las pymes camaroneras
ecuatorianas, la pregunta de investigacion que evalla el presente estudio es:
“¢ Como la falta de tecnologia en los procesos productivos de las Pymes
camaroneras del Canton Guayaquil, afecta la competitividad ante los grandes

exportadores?”



1.2 Justificacion

El presente estudio tiene su relevancia en el impacto de los siguientes
aspectos: econdmico, social, académico y profesional.

En cuanto a lo econdémico esta informacién seria de gran aporte para el fiel
cumplimiento de lo expuesto en la Matriz Productiva del pais, la cual busca

gue el pais tenga superavit en exportaciones y no en importaciones.

Uno de los ejes del Plan Nacional del Buen Vivir busca “La Revoluciéon del
Conocimiento” la cual indica el cambio que se le otorga a la matriz productiva
en cuanto a: ciencia, tecnologia e innovacion. Siendo estos factores
importantes de la industrializacion (Secretaria Nacional de Planificacion y

Desarrollo — Senplades, 2016).

La Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil (UCSG) con su modelo
pedagogico pretende generar una cultura académica que se fundamente en
actitudes hacia el conocimiento y la investigacion, por tal motivo se busca que
las tesis de titulacion tengan tintes investigativos.

Este presente proyecto no se aleja de lo esperado por el modelo pedagdgico
de la UCSG, debido a que mantiene un capitulo investigativo y presenta la
triangulacion de teorias de autores. EI mismo permite a la siguiente promocion
desarrollar un proyecto de investigacion basandose en el presente archivo

como informacién secundaria, para determinar el punto de partida de su tesis.

Tiene el fin de aportar con informacion valiosa para las entidades publicas,
que permita determinar si la comunicacion de las acciones realizadas esta
siendo bidireccional y si dichas actividades estan teniendo el impacto

esperado.

A su vez también busca que los empresarios PyMes tengan la informacién
superficial de las acciones realizadas por las entidades publicas y se inciten

en recibir los beneficios que aportan las mismas.



La experiencia como estudiante en estos cinco afios ha sido de gran
importancia para el desarrollo del presente proyecto. Combinar lo académico

con lo investigativo le da un valor agregado a mi profesion de economista

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Analizar como la falta de tecnologia afecta los procesos de produccion

de las PyMes camaroneras del Cantén Guayaquil.

1.3.2 Objetivos especificos

1. Investigar el aporte que brinda la tecnologia a la productividad
del sector camaronero

2. Analizar las acciones realizadas por las entidades publicas para
el apoyo de los PyMes camaroneros.

3. Determinar las barreras que limitan la tecnificaciébn en los
procesos productivos de las pymes camaroneras del Cantén.

4. Compararla informacion oficial publicada del sector camaronero
con el conocimiento de los empresarios PyMes camaroneros.

5. Caracterizar la tecnificacion del proceso de producciéon de las
PyMes camaroneras de la ciudad de Guayaquil a través del

Método de Analisis de Multicriterio



CAPITULO Il

2. Marco Tebdrico

El marco de estudio del presente trabajo contribuira a integrar
las teorias, enfoques tedricos, estudios y antecedentes en general que se
refirieran al problema de investigacion. Por lo tanto, se ha detectado, y
consultado literatura y documentos pertinentes al objeto de estudio que
abarcara inicialmente con conceptos primordiales y esenciales para el
desarrollo del proyecto, asi mismo se revisard el estado de arte de las
tematicas de investigacion para identificar estudios ya realizados y que

puedan aportar como fuente secundaria.

2.1 Antecedentes.

Con el fin de argumentar lo mencionado en el péarrafo anterior, el
presente estudio se sustenta en estudios y articulos relacionados al objeto de

este estudio:

La Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales con sede en Ecuador
(FLACSO) y el Ministerio de Productividad (MIPRO) realizaron un estudio
enfocado en las micro, pequefias y medianas empresas con el fin de identificar
el impacto de las mismas en la economia del pais. De igual manera fue
realizado tras el convenio entre la FLACSO y el MIPRO, el cual abarcaba
desarrollar investigaciones que permitan potenciar el sector manufacturero de
las MIPYMES, tomando en consideracion que dicho sector industrial estaba
estipulado como prioritario en la estrategia de desarrollo endogeno (Jacome y
King, 2012).

La finalidad de tomar en consideracion en dicho convenio a las MIPYMES esta

en base a lo estipulado en el Plan Nacional del Buen Vivir (PNBV), el cual


http://www.monografias.com/trabajos4/epistemologia/epistemologia.shtml

busca redistribuir y generar rigueza (SENPLADES, 2009), mediante la
sustitucion de las importaciones siendo mas facil incluir a las grandes
empresas, sin embargo la finalidad es dinamizar el sector de las MIPYMES

por lo cual se las incluye a las mencionadas en el proyecto del PNBV.

El sector a analizar especificamente es el camaronero para lo cual la Ingeniera
Lorena Bernabé (2016) en su articulo del sector camaronero en el Ecuador
pretende analizar de manera superficial las principales razones que han

conllevado al crecimiento del sector en mencion.

Bernabé indica que el sector camaronero ha tenido su relevante proceso
gracias a la implementacion de un sistema de produccion extensivo de baja
necesidad sembrando de 8 a 15 larvas por metro conllevando a que el precio
del productor se elevara en un 100%. Dicho articulo indica que el 59% de las
camaroneras se encuentran en la provincia del Guayas y en general el 77%

son productoras y el 23% son exportadoras.

Otra fuente de recopilacion y busqueda de informacion de estudios ha sido el
repositorio de la Universidad Catodlica de Santiago de Guayaquil en la cual se
revisO articulos que traten alguna de las tematicas del proyecto. Agurto vy
Figueroa (2015) en su estudio muestra la situacion de la competitividad de un
sector determinado y cdmo se ven afectados los sectores para la exportacion,
el mismo servira para recopilar informacion necesaria e importante para el

desarrollo del proyecto.

Uno de los temas importantes del presente proyecto es el proceso de
produccion del camardn, el cual al entenderlo se podra indagar mas a

profundidad para desarrollar un analisis holistico del mismo.

Primero antes de hablar del proceso de produccion del camarén se hara
hincapié en las dos variedades de tipo de camarén: el de agua fria y el de
aguas tropicales. El camaroén cultivado en granja por lo general crece en aguas
tropicales, por tal razon las camaroneras se ubican siempre cerca de las
costas tropicales y subtropicales. La decision de elegir la ubicacion para la

granja es una de las mas importantes para la industria, debido que de ahi



bombardean el agua. Los camarones pasan por varias fases de su vida

llamada fase larval cridndose en estanques con una profundidad de un metro.

Las caracteristicas biolégicas del camardon se realizan por dos procesos
macro: produccion de semilla y engorde. El de produccién hace alusion al
camaron en la fase de larva y post larva, donde se llegan a sembrar entre 80
a 150 nauplios. El proceso de engorde abarca ya la etapa del crecimiento del
camarén para que el mismo logre un peso de 10 a 20 gramos y pueda ser
comercializado en las exportadoras, este paso dura en promedio unos 95 a
120 dias dependiendo mucho de las condiciones climaticas. La realizacion de
estos procesos requiere inversion de parte de la pymes camaroneras, lo cual

es casi imposible si no se tiene apoyo publico o privado.

2.2 Bases Teodricas

Tamayo y Tamayo (2001) define las bases tedricas de la siguiente
manera: “Cuando el investigador selecciona los elementos que a su inicio son
representativos, esto influye en que lo que se quiere estudiar, exige un
conocimiento previo para sustentar lo que se investiga” (p.95). Por lo tanto,
para sustentar los objetivos de la investigacion se ha hecho referencia a los
siguientes fundamentos tedricos que estan relacionados de manera directa e
indirecta de la presente investigacion, originando una lluvia de ideas que
permiten aclarar aun mas los conocimientos de como los procesos
industrializados aumentan la competitividad de las PyMes camaroneras del

Cantén Guayaquil

A continuacidn se presentan algunas teorias que daran soporte al marco de
estudio del presente proyecto. La finalidad de traer a colacion las teorias de la
competitividad, es debido a que estd relacionado con los procesos de

produccion y las capacidades productivas.

2.2.1. Teoria clasica del comercio internacional



La ciencia econdmica estudia cada uno de los fendmenos econdémicos
que suscitan. Varios economistas que estudian estos fendmenos usan
diversas teorias por dos principales razones (Pontificia Universidad Catdlica
del Ecuador, 2016):

1. Comprender mejor el problema econémico determinado.

2. Proyectar el resultado de cambio en diversas politicas y estrategias.

En la época de Adam Smith y David Ricardo, los estudios referentes al
comercio internacional empezaron a formar parte de los estudios econémicos.
La teoria clasica del comercio internacional se basa en la teoria del valor del
trabajo, en donde indica que el Unico factor imprescindible de la produccion
es el trabajo. Esta teoria nace del paradigma clasico que se basa en la division
del trabajo y la productividad basada en tres pardmetros (Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador, 2016):

e Las ganancias del comercio.
e Los patrones del comercio.

e Los términos de intercambio.

2.2.2. Teoria de la competitividad

Con el inicio de los aportes realizados por el autor Adam Smith en su
libro la riqueza de las naciones, el término de la competitividad empezé su
auge en el area de los negocios, también fue relacionado con la ventaja
comparativa de los precios y la produccion de un mercado en contraste con
otro. Después de lo expuesto por Smith, autores como J.M. McGee han en la
década de los sesenta realiz6 una investigacion exhaustiva acerca de la
competitividad internacional, haciendo hincapié en el papel que participa la
crisis en la balanza de pagos de las importaciones y exportaciones de una
nacion (Mera, 2012).

Demas autores dieron su aporte al término competitividad entre ellos esté la

Real Academia Espafiola (1992), que define al término como capaz de



competir o que tiene las facultades necesarias para competir, esto lo
complementa Morales y Pech (2000) indicando que es la facultad que se tiene
para producir servicios o bienes internacionales logrando asi un mejor estilo

de vida para los ciudadanos de una nacion.

A esto uno de los aportes mas contemporaneos fue el realizado por el autor
Jon Azua quien propuso una definicibn mas corta de competitividad,
indicando que es hacer las cosas de la mejor manera que los competidores,
creando alianzas estratégicas y reinventando procesos que permitan hacer

las cosas de manera distinta y eficiente (Azua, 2000).

Sin embargo hay que recalcar que los conceptos de competitividad surgieron
a raiz de las teorias economicas clasicas, que con el paso del tiempo estas
se fueron modificando de acuerdo a las tendencias de los cambios
organizacionales, tecnoldgicos o productivos que se han ido presentando en
el largo del tiempo. Por lo mencionado autores como Morales y Pech (2000)
analizan la competitividad desde enfoques macroeconémicos Yy

microecondémico.

Algunos autores relacionan al término de competitividad con la calidad, la
diversificacion, los factores de competencia imperfecta entre otros. A esto
Adam Smith indica que la ventaja competitiva esta basada en la
especializacion de maximizar beneficio. Asi mismo recalcan que la nueva
teoria del comercio indica que los agentes econémicos estan en la facultad de
generar ventaja competitiva mediante estrategias comerciales (Lambona y
Rozas, 2008).

Porter (1991) aporta su concepto de teoria de la competitividad indicando que
el crecimiento de un pais dependera de la competitividad, basandose en la
productividad que tenga el mismo para producir bienes y servicios. Mientras
gue en un nivel microeconomico los sectores, empresas y bienes son los que

determinan la competitividad del area.

La pymes camaroneras contribuyen al desarrollo econdémico del pais, y el
aumento de su competitividad beneficiara mas adn, a través de una mayor

exportacion a paises de la Union Europea donde hay gran demanda



insatisfecha, siendo conscientes que su competitividad sélo serd alcanzada
mejorando su técnicas y tecnologias en cada una de las etapas del proceso

de produccion.

2.3 Bases Conceptuales

Segun Tamayo (1993), la definicion de términos basicos “es la
aclaraciéon del sentido en que se utilizan las palabras o conceptos empleados
en la identificacién y formulacién del problema” (p.78). Por lo tanto, a
continuacion se procede a dar el significado preciso y segun el contexto, a los
conceptos principales, expresiones o variables involucradas en la pregunta de

estudio de este proyecto.

e Crecimiento econOmico:

Hace alusion al incremento porcentual del PIB (Producto Interno Bruto) de
una economia en un determinado tiempo (Blanchard, Pérez y Daniel,
2000).

Colander (1998, citado en Ibafiez, 2011), indica que el término crecimiento
econdémico es el incremento constante de la produccion agregada en un
periodo de tiempo determinado, el cual se va a medir por medio del
Producto Interno Bruto (PIB), que calcula el valor a los precios del mercado
en la produccién total para uso final de bienes y servicios.

e Desarrollo econémico:

A diferencia del crecimiento econdmico, el desarrollo econémico abarca
temas como: el nivel de produccion, la esperanza de vida, indicadores de
mortalidad, entre otros. Asi mismo a este término se le atribuye la

seguridad social y la libertad politica (Blanchard, Pérez y Daniel, 2000).

e Modernizacion economica:
Salinas de Gortari 1990 (citado en Ibafiez, 2011) indicO que la presencia
de la clase y movimiento obrero, es y seguira siendo la pieza clave para

lograr hacer posible la modernizacion economica.



2.3.1 Pymes

Se conoce como PYMES al conjunto de pequefias y medianas
empresas que de acuerdo a su volumen de ventas, capital social, cantidad de
trabajadores, y su nivel de produccién o activos presentan caracteristicas
propias de este tipo de entidades econdémicas (Servicio de Rentas Internas —
SRI 2016). Por lo general, en nuestro pais las pequefias y medianas
empresas que se han formado realizan diferentes tipos de actividades

econdémicas entre las que se destacan las siguientes:

e Comercio al por mayor y al por menor.

e Agricultura, silvicultura y pesca.

e Industrias manufactureras.

e Construccion.

e Transporte, almacenamiento, y comunicaciones.

e Bienes inmuebles y servicios prestados a las empresas.

e Servicios comunales, sociales y personales.

Las PyMes en Ecuador representan el 95% de las unidades productivas,
generando el 60% del empleo y participan en el 50% de la produccién nacional
(Datos de la Corporacion EKOS 2014). Estos y otros estudios evidencian la
importancia que tienen la PyMes en el desarrollo de toda economia debido a
la relacién directa en la incidencia de generacién de empleo. Es cierto, que al
analizar los factores de crecimiento econémico se identifican a las grandes
empresas, como las responsables, sin embargo, los resultados evidencian

gue el crecimiento depende en buena medida del desempefio de sus PyMes.

Una de las caracteristicas de las Pymes son sus estructuras mas sencillas las
cuales les permite adaptarse rapidamente a los requerimientos del mercado y
clientes, y si éstas trabajan con grandes empresas igualmente pueden tener
un trato mas cercano con sus clientes. Por lo tanto, no causa sorpresa saber

gue las Pymes ecuatorianas, entre ellas las camarones son la base del



entramado productivo de un pais, el cual va més all4 del beneficio que recibe
el propio empresario, ya que el beneficio impacta toda la sociedad.

Sin embargo, existen grandes dificultades que se relacionan con la
competitividad y productividad de estos emprendimientos debido a la menor
disponibilidad de recursos, acceso a créditos, o que constituyen limitantes
para emprender procesos de desarrollo tecnoldgico e industrializacion, entre
otros.

2.3.2 Competitividad

La competitividad es productividad. Este es el precepto que sostiene
Porter (1996), y es la base de su contribucion a la teoria empresarial moderna.
Otros conceptos de competitividad se reducen a establecer la capacidad de
generacion de rendimientos, en cuanto sefialan que una empresa competitiva
es la que logra la rentabilidad 6ptima a raiz de una inversion dada. (Ansof.
Igor, 1997; Thompson — Strickland: 1994). Por otro lado, otras definiciones
avanzan en establecer que la competitividad es productividad por lo que se
requiere una estrategia acorde a las metas propuestas para lograrlas en la

industria en la cual se encuentra operando (Porter. M.: 1996).

La competencia se establece a tres niveles segun Porter:

1- El andlisis de la competencia internacional, situacion

caracteristica de la actual integracion econémica mundial.

2- Competencia sectorial o por rama de actividad en que opera
la empresa.
3- Competencia consigo misma o de excelencia en la busqueda

de sus mejores resultados, con independencia del exterior.

Un concepto que parte de la teoria del comercio internacional define a la
competitividad como la capacidad de competir de la empresa en su sector
actual o potencial, capacidad que vendra sustentada por unas caracteristicas

de la empresa (analisis interno) y por unas condiciones y dimensiones del



marco competitivo (andlisis externo). Por consiguiente, se entiende que la
competitividad se mide tanto la posicion relativa frente a la concurrencia, como
la aptitud de la empresa para sostener de forma duradera la competencia con
los otros oferentes del sector o rama de actividad. Una organizacion
competitiva posee un conjunto de capacidades que le permite, segun los
casos, entrar, mantenerse o desarrollarse en un sector, constituido por las
fuerzas competitivas ya conocida y que son susceptibles de oponerse o crear
un conflicto con los objetivos, proyectos y actividades de la unidad econémica
(Bueno C. Eduardo: 1996).

Autores como Barber, Porter, W. Chan Kim y Renée Mauborgne en sus teorias
al término competitividad coinciden en que para lograr ser competitivos se
debe poseer valor agregado que permita diferenciarse con facilidad de la

competencia creando de tal manera una competencia sana.

Una definicién en que el autor del presente estudio, mayormente medita es la

gue define la competitividad como:

“La capacidad estructural de una empresa de generar beneficios sin solucién
de continuidad a través de sus procesos productivos, organizativos y de
distribucién.” (Fea. U. 1995. Pag. 47)

Donde:

- La capacidad estructural es funcion directa de sus principios estratégicos,
del bagaje cognoscitivo de su factor humano y de su organizacion.
- La continuidad en la generacién de beneficios y de la empresa misma, es

directamente proporcional a su dinamismo estructural.

De las definiciones y conceptos citados, se puede sintetizar que la
competitividad es entonces una caracteristica interna de la empresay que una
empresa tiene continuidad, tan solo si es capaz de adaptarse al dinamismo
del entorno, en el cual podria tener mas peso los recursos

Internos, como los financieros, humanos y tecnoldgicos, mas que la oferta y
la demanda. Por lo tanto, los postulados que definen que la competitividad es

productividad (uso eficiente de los recursos), a lo mejor es realidad al mundo



empresarial de grandes organizaciones, mas no se ajusta a la realidad de la
micro y pequeias empresas ecuatorianas, para las cuales realmente
constituye un desafio mantenerse competitivos al no tener acceso a los
adelantos tecnoldgicos por falta de fuentes de financiamiento; siendo este el

caso de las Pymes camaroneras del Cantén Guayaquil.

2.3.3 Ventaja Competitiva

Para definicién de dicho término, JayBarney indica que una empresa
logra obtener ventaja competitiva cuando se es: valioso, insustituible, raro e
imitable (Alvarez, 2013). Una organizacion cuenta con ventaja competitiva
cuando promueve una estrategia que permita crear valor para el
cliente/usuario como para el accionista y que tenga como caracteristica que

no sea facil de sustituir por algin competidor directo e indirecto.

Buendia (2013), afirma que para que una empresa logre contar con ventaja
competitiva serd preciso contar con un entorno adecuado, talento humano,
necesidades, infraestructura econdmica y demas leyes que incentiven el
comercio internacional asi como también lugares de investigacion que

trabajen en cooperacién con el sector privado.

2.3.3.1 Aspectos que conforman la competitividad

Estrada, Garcia y Sanchez (2009), indican que la competitividad esta
dada por dos aspectos: aspectos externos (la empresa tiene bajo o ningan
control sobre estos factores) y los aspectos internos (la organizacion tiene
control sobre ellos, los recursos y las capacidades de la misma, los cuéles la

hacen mas competitiva con las empresas del sector).

De acuerdo a la problematica uno de los factores a investigar sera los factores
internos, especificamente la industrializacion de los procesos con el fin de
ahondar de manera enfocada en el tema para dar un aporte de caracter

deductivo a la industria camaronera.



Dentro de la competitividad existen varios factores que permiten que una

empresa y/o organizacién sea competitiva.
Entre esos factores que forman o generan la competitividad son:

e Recursos

o Financieros.
o Innovacién

o Tecnologicos.

e Capacidades/Conocimientos.

2.3.3.2 Recursos financieros

Los recursos financieros son utilizados con el fin de ejecutar las
operaciones de la organizacion, la adquisicion del inventario, la cancelacién
de sueldos y la realizacion de inversiones a largo plazo. Los recursos

financieros pueden ser obtenidos por las siguientes fuentes: (Econlik, 2015).

e Producto de la operacién del negocio.
e Aportes de capital por parte de los socios.

¢ Financiamiento por entidades bancarias.

Los recursos financieros es toda aquella forma que permite a las entidades
ejecutar sus operaciones comerciales, mediante la consecucion vy
administracion de dicho recurso monetario. La administracion de dicho

recurso implica:

e Obtener ingresos y recursos por medios autorizados publicos y/o
privados y

e Redistribuir los recursos de forma equitativa.

2.3.3.3 Innovacion



Innovacién es una herramienta utilizada por aquellos empresarios
innovadores, la forma o el medio por el cual realizan un cambio para un
negocio diferente. Accion y efecto de proveer de recursos con una nueva
capacidad para producir riqueza. La innovacién ayuda a crear recursos segun
Peter Drucker (1985, citado en Pymeactiva 2015).

De acuerdo al estudio inicial de innovacion realizado por la OCDE en el afio
1971, define a la misma como la primera aplicacion de la ciencia y tecnologia

qgue conllevara a un éxito comercial (Revista Redes, 1996).

2.3.3.4 Tecnologia

El autor Graham (citado por Bijiker, 2005) indicaba que la palabra
tecnologia presenta tres niveles que deben ser claramente especificados.
Donde en el nivel mas bésico tecnologia se refiere al conjunto de artefactos
como computadoras, autos, etc. Un siguiente nivel también incluye las
acciones humanas, el disefio y el manejo de las maquinas de aquel entonces.
El tercer nivel hace alusibn a dominio de competencias que posee el ser
humano, al saber cdmo hace para poner en marcha una maquina y los

procesos relacionados.

La tecnologia abarca la aplicacién de sistemas, técnicas y materiales para
mejorar el proceso de aprendizaje segun Collier (citado por Bijiker, 2005).

2.3.3.5 Inversion

Tarragé Sabaté (citado en Luis Garrido, 2006) trae a colacion la
definicion del término “inversion”, en donde indica que la inversién monetaria
se refiere a la aplicacion de recursos financieros con fines de creacion,

ampliacion, mejora de la productividad de una entidad, etc.



Inversion es todo aquel desembolso de recursos monetarios que se realiza
para adquirir bienes o equipos que la organizacién utilizarad por un largo
periodo de tiempo para cumplir con un objeto social segun Peumans (citado
en Luis Garrido, 2006).

Algunos autores indican que los elementos de toda inversion son los

siguientes:

1. Sujeto del proyecto: empresa.

2. Objetivo del proyecto: adquisicion de un bien o aumento de inversion.

3. El costo de inversion: aquel valor que se debera devengar en el periodo
cero del proyecto.

4. Tiempo durante el cual la inversidn generara ingresos financieros.

La Real Academia Espafiola (2016), indica que invertir es cambiar, sustituir
por sus contrarios la posicion de las cosas, en otras palabras cambiar la forma

de adquirir financiacion.

2.3.4 Industria

Segun la Real Academia Espafiola (2016), el término industria hace
relacion a las operaciones que se deben de desarrollar conseguir y

transformar productos o bienes naturales.

2.3.4.1 Industria manufacturera

La industria manufacturera hace referencia al proceso de
transformacién de los materiales fisicos o quimicos para volverse bienes
nuevos. Dichos materiales que se transforman por lo general son productos
de silvicultura, explotacion de minera, acuacultura entre demas actividades de

agricultura o manufacturera (Contraloria Panama, 2015).



2.3.5 Industrializacién

La palabra industrializacién hace alusion al proceso que conlleva a la
transformaciéon de una materia prima o producto primario en un producto final

0 un bien que sera de uso para un siguiente proceso (Ekos Negocios, 2015).

La industrializacion es un proceso macro por el cual sectores agrarios,
mineros o con escasa tecnologia empiezan a producir bienes manufacturados

con mayor valor agregado.

Forma parte del proceso de modernizacién, de cambios y consiste en el
conjunto de actividades por las cuales una sociedad de produccién primaria
se volca a una produccién secundaria. En dicho sentido la industrializacién no
es mas que los primeros pasos de crecimiento, desarrollo y modernizacion

econdémica (Eumed, 2016).

2.3.6 Proceso Productivo

La produccion del camardn es una actividad con fines comerciales y
productivos tecnificada por medio de la tecnologia. Hoy en dia existen dos
variedades de camardn, aquel que crece en aguas frias y el de aguas
tropicales. Una regla de oro en las productoras de camardn es ubicar su
criadero cerca de las costas tropicales con el fin de poder bombear el agua

desde el mar hacia la productora camaronera.

Los camarones son criados en estanques que por lo general ocupan un metro
de profundidad y sin olvidar la ubicacién cerca de las costas tropicales. La
ubicacion del area de produccion del camarén puede ser ubicada sobre un

area de cultivo de arroz o a su vez en tierras agricolas.

En cuanto a las caracteristicas del camaron, el cultivo del camaron esta
dividido en dos grandes procesos: produccion de semilla y el de engorde. La
fase de produccion de semilla abarca el tiempo de larva y post larva, en donde

se siembran de 80 a 150 nauplios por litro. La etapa de engorde abarca ya la



etapa de crecimiento del camarén hasta que llega a su tamafio o gramos

comerciales para ser ofrecido en el mercado interno o internacional.

A nivel general los nauplios se obtienen de dos maneras: capturandolos o
produciendo reproductores en cautiverio con el fin de lograr la reproduccion,
pero esto es desarrollado o ejecutado en laboratorios de maduracion donde
se encuentran los camarones machos y hembras que pueden reproducirse.
Estos camarones reproductores son capturados del mar o en su defecto son

criados en piscinas o estanques.

El cuidado que deben tener los camarones en las piscinas o estanques, debe
ser tan minucioso desde el agua hasta el oxigeno que recibiran, debido a que

esta favorece con el aspecto e imagen del camarén.

La recoleccion de la produccién debera abarcarse primero con el desfogue
completo del agua y dejarla secar por un tiempo aproximado de 20 dias hasta
que la tierra se note cuarteada con el fin de que el sol haga el efecto de

desinfectante.

La cosecha del camaron demora entre 98 y 120 dias hasta lograr que el
camaron llegue a un peso de 12y 17 gramos. El camaron es llevado a la planta
de reproceso para separarlo de cualquier elemento que no forme parte del
camarén. Posteriormente es cargado a unas tinas con hielo para ser
transportadas a unas plantas de proceso donde se los clasifica en base a su

tamano.

El camarén puede ser empacado sin cabeza o entero, de acuerdo a la
preferencia del cliente. La congelaciéon del camarén es en base a una

temperatura de 45 grados C para garantizar el clima que requiere el camaron.

2.3.7 Internacionalizacién

La internacionalizacion se desarrolla dentro de un marco de alta

competencia, formas de comunicacion y transporte mas rapidos, en donde la

tecnologia y el mundo virtual facilitan procesos y abaratan costos, implicando



en algunos casos la eliminacion de fronteras, acortando distancias entre
paises y haciendo que el mundo de los negocios se vuelva cada vez mas

pequefio y accesible Delgadillo de Lira (citado en Araque y Arguello 2015).

2.3.7.1 Lainternacionalizacién como emprendimiento en las PyMes.

Santiago Garcia (2012) en la revista Ekos negocios mencionaba la
factibilidad de abrir la oferta a paises extranjeros integrantes de la ALADI.
El enfoque por el cual se priorizd la internacionalizacion de pequefas y
medianas empresas, fue debido al mandato constitucional que se dio con el
fin de abrir puertas al exterior de las Pequefias y Medianas Empresas para
los paises que conforman la ALADI y lograr una integracién regional que forme

un mercado comun latinoamericano.

2.4 Bases Legales

Segun Villafranca D. (2002) “Las bases legales no son mas que se
leyes que sustentan de forma legal el desarrollo del proyecto” explica que las
bases legales “son leyes, reglamentos y normas necesarias en algunas
investigaciones cuyo tema asi lo amerite”. Por tal razén se ha considerado

pertinente citar ciertas bases legales para el presente estudio:

2.4.1 Tratados, convenios o acuerdos internacionales.

En una entrevista realizada por diario el Comercio a Rivadeneira
(2015), Ministro de Comercio Exterior anuncio que el acuerdo a realizarse con
la unién Europea tendra preferencia debido a que el pais cuenta con una
moneda mas fuerte que los paises socios andinos. Esto se realizara para
lograr el objetivo del gobierno actual en cuanto a la matriz productiva, se
buscara que exista mayor transferencia de tecnologia y apertura a inversiones

en el pais.



En general el acuerdo realizado con la Unién Europea busca robustecer las
posibilidades comerciales para la implementacién y ejecucion del mismo.
Dichos vinculos deberan de aportar al fortalecimiento de las capacidades

productivas y progreso econdmico que permanezca en el tiempo.

Dicho acuerdo en palabras textuales abarca los siguientes items (Comercio
Exterior, 2015).

Sistema de franja de precios (pagina 4).

Autoridades investigadoras (pagina 4).

Aplicacién de una medida de salvaguardia bilateral (pagina 5).
Implementacion (pagina 7).

Trato nacional (pagina 7).

Personal clave y practicantes con grado universitario (pagina 9).
Proveedores de servicios contractuales (pagina 11).

Profesionales independientes (pagina 13).
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Personas en visita breve de negocios (pagina 14).

10.Licencias individuales (pagina 15).

11.Excepcion cautelar (pagina 17).

12.Excepciones generales (pagina 17).

13.Medidas de salvaguardia (pagina 19).

14.Acuerdos internacionales (pagina 21).

15. Proteccién de datos para ciertos productos regulados (pagina 22).
16.Variedades vegetales (pagina 23).

17.Informacion cientifica (pagina 25).

Lo mencionado en el parrafo anterior lo ratifica un boletin de PROECUADOR
(2015), en el cual indica que dicho convenio con la UE permitira a los
ecuatorianos el ingreso de productos libres de aranceles a dicho mercado, con

el fin de crear beneficios al corto y/o largo plazo como:

1. Incremento de la competitividad de los productos ecuatorianos.
2. Apertura a nuevos mercados de la Union Europea.

3. Nuevas ofertas laborales para los ecuatorianos.



La importancia de realizar acuerdos con la Union Europea se debe al
porcentaje de exportaciones no petroleras derivadas a dicho mercado el cual
al afno 2015 fue de 25.55%, con incremento del 12% de afos anteriores
(ProEcuador, 2015).

Los principales antecedentes que marcaron el acuerdo comercial entre

Ecuador y la Unién Europea fue lo siguiente:
Principales destinos de los productos de exportacion ecuatorianos:

e Holanda

e Alemania

e Espafa
e Franciae
e |talia

En donde los principales productos estrellas de exportacion son:

Banano
Flores
Atln

Camaroén

o bk 0N PE

Cacao

Entre los principales acuerdos comerciales que tiene Ecuador con los demas

paises son los siguientes:

PAIS INSTRUMENTO FECHA DE ENTRADA EN
SUSCRIPCION VIGENCIA

Acuerdo de Complementacién
CHILE Econdmica entre la Republica de Chiley | 10-mar-08 29-ene-10
la Republica de Ecuador

VIl Protocolo al ACE Nro. 59 con el cual
la Republica federativa del Brasil otorga
BRASIL 30-dic-09 25-ene-11




preferencias arancelarias a la Republica
del Ecuador

Il Protocolo Adicional al Acuerdo de
Complementacién Econdémica Nro. 46

CUBA celebrado entre la Republica del Ecuador | 10-mar-10 25-ene-11
y la Republica de Cuba
Acuerdo Marco de Cooperacién entre la
Republica de Ecuador y la Republica
VENEZUELA | Bolivariana de Venezuela para 26-mar-10 02-dic-10
profundizar los Lazos de Comercio y
Desarrollo.
Acuerdo de Cooperacion Comercial entre No vigente /
TURQUIA el Gobierno de la Republica de Turquia 01-dic-10 se encuentra
enla
Asamblea
Memorando de entendimiento para la
promocién e implementacion de
proyecto "Exportacién por envios
BRASIL postales para medias, pequefias y micro 21-dic-10 21-dic-10
empresas" entre el Gobierno de la
Republica Federativa de Brasil y el
Gobierno del Ecuador.
Acuerdo Parcial de Complementacion
Econdmica entre el Gobierno de la
GUATEMALA | Republica del Ecuadory el Gobiernodela | 15-abril-11 10-feb-13
Republica de Guatemala.
Acuerdo Comercial entre el Gobierno de No vigente /
IRAN la Republica del Ecuador y el Gobierno de| 21-abril-11 se encuentra
la Republica Islam de Iran enla
Asamblea
Acuerdo Complementario al acuerdo
basico de cooperacidon técnica entre el
Gobierno de la Republica Federativa de
BRASIL Brasil y el Gobierno de la Republica de 17-jul-11 17-jul-11

Ecuador para la implementacién de la
television digital terrestre en Ecuador




BELARUS

Memorando de Entendimiento entre el
Ministerio de Relaciones Exteriores,
Comercio e Integracién de la Republica
del Ecuador y el Ministerio de Asuntos
Exteriores de la Republica de Belarus, para
la Creacion de la Comision Mixta de
Cooperaciéon Econémica — Comercial.

17-oct-11

17-oct-11

BRASIL

Memorando de entendimiento entre los
gobiernos de la Republica Federativa de
Brasil y el Gobierno de la Republica del
Ecuador en materia de monitoreo
comercial, Inversiones y financiacion.

21-nov-11

21-nov-11

PANAMA

Protocolo de Adhesion de la Republica de
Panama — Apertura de Mercados a favor
de Ecuador
e TM80 AP Mercados
e TMS80 Cooperacién cientifica vy
tecnoldgica
e TMS80 Intercambio de bienes
culturales, educacional, cientifico
e TMB80OTC
e TMBS8O Preferencial Regional

02-feb-12

25-sep-12

INDONESIA

Memorando de entendimiento entre el
Ministerio de Relaciones Exteriores,
Comercial e Integracion de la Republica
del Ecuador y el Ministerio de Comercio
de la Republica de Indonesia sobre
Cooperacidn en Comercio e Inversiones

23-jun-12

23-jun-12

CATAR

Acuerdo de Cooperacion Econdmica,
Comercial y Técnica entre el Gobierno de
la Republica del Ecuador y el Gobierno del
Estado del Estado del Catar

16-feb-13

No vigente

/

se encuentra

en
Asamblea

la

INDIA

Memorando de Entendimiento sobre
Cooperacién  Econdmica entre el
Ministerio de Relaciones Exteriores,
Comercio e Integracién de la Republica
del Ecuador y el Departamento de
Comercio de la Republica de India




FRANCIA

Acuerdo para la Cooperacién en el Area
de la Economia Solidaria y comercio justo,
suscrito entre Ecuador y Francia

COLOMBIA

Acta de la Reunion del Comité Técnico
Binacional de Asuntos Econdmicos y
Comerciales en el marco de la Comisidn
de la Vecindad e Integracion Colombo
Ecuatoriana

05-abr-13

05-abr-13

COLOMBIA

Declaracién Presidencial

25-nov -13

25-nov-13

COLOMBIA

Acuerdo de Reconocimiento Mutuo

05-mar-97

05-mar-17

PERU

Comité Técnico Binacional de Facilitacion
de Comercio, Inversiones y turismo

18-mar-11

18-mar-11

PERU

IX Comisiéon de Vecindad Ecuatoriano-
Peruano

19-sep-12

19-sep-12

PERU

Memorando de Entendimiento en
Materia de Promocion Turistica entre la
Comisién de Promocién del Peru para la
exportacion del Turismo Promperu

y el Ministerio de turismo del Ecuador

23-nov-12

23-nov-12

PERU

Memorando de Entendimiento Pro
Ecuador y Pro Inversion

23-nov-12

23-nov-12

PERU

Declaracién Conjunta Presidencial
Ecuador — Peru

14-nov-13

14-nov-13

ARGENTINA

Acuerdo de cooperacidn en el drea de la
promocién comercial y transferencia de
tecnologia en materia de comercio
internacional entre la Republica del
Ecuador y la Republica Argentina.

22-mar- 07

22-mar-07




ARGENTINA
(ARG168)

Caddendum Nro. 1 al memorandum de
entendimiento sobre colaboracion en
materia de acciones de promocion
comercial entre el ministerio de
relaciones exteriores, comercio e
integraciéon de la Republica del Ecuador y
el Ministerio de Relaciones Exteriores,
comercio internacional y culto de la
Republica Argentina

21-abr-2008

21-abr-2008

ARGENTINA
(ARG154)

Memorandum de entendimiento sobre
colaboracién en materia de acciones de
promocién comercial entre el Ministerio
de Relaciones Exteriores, Comercio
Internacional y Culto de la Republica
Argentina y el Ministerio de Relaciones
Exteriores, comercio e integracion de la
Republica del Ecuador

20-sep-2007

20-sep-2007

CHILE
(CHL255)

Acta | Reunién de la comisidon econémica
comercial del Acuerdo de
complementacién econdmica Nro. 65
entre Chile y Ecuador

22-jul-11

13-mar-13

URUGUAY

Convenio de Cooperacidon Institucional
entre el Instituto de promocién de
Exportaciones e Inversiones
(PROECUADOR) vy la Agencia de
promocién de Inversiones y
Exportaciones (Uruguay XXI)

22-nov-12

PANAMA
(AICO66)

Acuerdo regional de apertura de
mercados a favor de Ecuador Protocolo de
adhesién de la Republica de Panama

22-feb-12

25-sep-12

PANAMA

Acuerdo regional que instituye Ia
preferencia arancelaria regional
Protocolo de adhesidn de la Republica de
Panama

2-feb-12

25-sep-12

REPUBLICA
DOMINICANA

Grupo conjunto de estudio de factibilidad
para la profundizacion de la relaciones
econdmicas y comerciales entre la
Republica Dominicana y el Ecuador

14-oct-11

14-oct-11

Tabla 1. Acuerdos Comerciales de Ecuador y demas paises.
Adaptado de ProEcuador (2015).




2.4.1.1 Tratado de Libre Comercio con la Union Europea

En el afio 2014, Ecuador y la Union Europea firmaron un acuerdo de
libre comercio con el fin que en el afio 2016 se lleve a cabo dicho convenio (El
Universo, 2014).

Uno de los objetivos primordiales de la Unidn Europea esta la transferencia
de tecnologia y la apertura a inversiones que permitan establecer empresas
europeas que aporte de manera significativa al gobierno del actual presidente
Rafael Correa, es decir que permita la consecucion del objetivo de la matriz
productiva. Se exportara al continente europeo no sdlo recursos naturales sino
también productos manufacturados con valor agregado. El acuerdo con la
Unidon Europea se espera que difiera de los acuerdos realizados con Lima 'y
Bogota.A nivel general en el convenio con la Unién Europea los principales
productos ecuatorianos que se llegaran a vender son: banano, caco, rosas y

camarones, etc. (El Comercio, 2016).

2.4.2 Leyes gubernamentales

En el Congreso Nacional de Ecuador, promueven la Ley de Comercio
Exterior e Inversiones, LEXI. El progreso y desarrollo del paisexige de un
comercio exterior y en expansion, que aporte de manera econémica y en
bienestar al pais, permitiendo que la economia internacional y las relaciones
con los demas paises puedan estar bajo el respaldo tecnolégico y de
informacion. Dicho congreso también busca que el pais no mantenga
dependencia total por parte del petroleo y que diversifigue sus exportaciones

en demas productos.

De acuerdo a la Ley de Comercio Exterior e inversiones (LEXI) en el TITULO
| DEL AMBITO Y OBJETO DE LA LEY, indica en su articulo 1 lo siguiente:

“‘La presente ley tiene por objeto normar y promover el comercio
exterior y la inversion directa, incrementar la competitividad de la

economia nacional, propiciar el uso eficiente de los recursos



productivos del pais y propender a su desarrollo sostenible e integrar
la economia ecuatoriana con la internacional y contribuir a la elevacion

del bienestar de la poblacion” (Lexis S.A, 1998: pagina 5).

Asi mismo en dicha ley, indican los integrantes del Consejo de Comercio

Exterior e Inversiones, en el cual estan:

-~ 0o o o0 T p

Presidente de la Republica del Ecuador o representante permanente.
El Ministro de Comercio Exterior, Industrializacion y Pesca.

Ministro de Relaciones Exteriores.

Ministro de Agricultura y Ganaderia.

Ministro de Turismo.

Presidente de la Federacion Ecuatoriana de Exportaciones
FEDEXPOR.

Presidente de la Federacion Nacional de las Camaras de Industrias del
Ecuador.

Presidente de la Federacion Nacional de Camaras de Comercio del
Ecuador.

Presidente de la Federacion Nacional de Camaras de Agricultura del
Ecuador o su representante.

Un delegado de los sectores Agropecuario, Acuacultor y Pesquero de

productos de exportacion a nivel nacional.

(Lexis S.A, 1998: pagina 8).

2.4.3

Reglamentos

En cuanto al Reglamento General para la organizacion vy

funcionamiento del instituto de promocién de exportaciones e inversiones

extranjeras Pro Ecuador, se estipula lo siguiente bajo articulos:

“Art. 1.- Naturaleza.- El Instituto de Promocion de Exportaciones e
Inversiones Extranjeras , PRO ECUADOR, es una entidad de derecho
publico, de gestion desconcentrada, con independencia técnica,

administrativa y financiera, adscrita, con su red de oficinas comerciales,



al Ministerio de Comercio Exterior, con sede en la ciudad de Guayaquil

y competencia a nivel nacional” (Lexis, 2013: pagina 2).

Dicho instituto contara con diversos objetivos por los cuales fue creada, tales

como.

1. Alcanzar una adecuada promocion de la oferta exportable de bienes y
servicios del Ecuador consolidando las exportaciones actuales y
fomentando la desconcentracion y diversificacion de exportadores,
productos y mercados.

2. Lograr la diversificacion y empoderamiento de la oferta exportable a
través de la inversion que genere encadenamiento productivo e
innovacion tecnoldgica.

3. Alcanzar una adecuada cultura exportadora, con énfasis en los nuevos
actores del comercio exterior.

4. Lograr la insercion estratégica en el comercio internacional de todos los
productos nacionales, con especial énfasis en los bienes y servicios
ofertados por las pequeiias y medianas empresas, y los actores de la
economia popular y solidaria.

(Lexis, 2013: pagina 2:3).

2.4.4 Ley Organica de Regulacion y Control de Poder de Mercado

En el pleno de la Asamblea Nacional, mencionan en su Articulo 52 de
la Constitucion de la Republica que se debe garantizar a la ciudadania el
derecho a elegir sin restriccion alguna y a contar con acceso para adquisiciéon
de bienes o servicios. En su articulo 336 de la Carta Fundamental indica que
el gobierno debera de impulsar y apoyar para que se desarrolle en el pais un

comercio justo para el acceso de bienes y servicios de calidad.

En cuanto a la Ley Organica de Regulacién y Control de Poder de Mercado
en su articulo 1 tiene como finalidad evitar, prevenir, corregir, eliminar y

amonestar el abuso del poder de mercado, asi como las practicas desleales



que buscan la eficiencia en los mercados, el comercio justo y el bien comun
de los consumidores y usuarios de la sociedad. En su articulo 7 habla sobre
el poder de mercado la cual se refiere a la capacidad para influir de manera
significativa en el mercado, se considera que tienen poder de mercado cuando

pueden actuar de manera independiente sin prescindir de los competidores.

2.4.5 Requisitos para exportacion de productos de acuacultura.

Para incursionar en el mercado e la exportacién se debera contar con
la autorizacion respectiva del Ministerio de Agricultura, Ganaderia,

Acuacultura y Pesca (MAGAP), el cual consta de tres pasos:

e Paso 1: Obtener autorizacion en el MAGAP
e Paso 2: Aprobar la verificacion

e Paso 3: Obtener la certificacion

El paso 1 se refiere al Acuerdo Ministerial y el Acta de Produccion efectiva
otorgada por la Subsecretaria de Pesca o Acuacultura, la cual expide un
permiso y realiza una inspeccion del establecimiento. El paso 2 hace alusion
a la presentacion de los formularios de inscripcion y aprobacion mediante la
verificacion y la revision al proceso técnico. Paso 3, para lograr exportar se
debe de contar con los certificados de Calidad y certificados varios segun las

exigencias del pais importador

2.4  Hipotesis

¢,Como la falta de innovacion en los procesos productivos merma la

competitividad de las pymes camaroneras ante los grandes exportadores?

e Variable independiente: innovacion

» Variable dependiente: exportacion



CAPITULO Il

3. Metodologia de investigacion
3.1. Metodo

Quecedo y Castarfio (2002) indican en término general que la definicion
de metodologia, hace referencia a la forma en que se enfoca la problematica
a investigar para buscar respuestas usando una herramienta de la
investigacion, para esto Hair, Bush y Ortinau (2010), definen a la investigacion
de mercado como un proceso sistematico, en el cual cada una de las
funciones del proceso debe de disefiar métodos que permitan recopilar datos
y administrarlos con el fin de dar una informacion vélida que pueda ser

analizada e interpretada para la toma de decisiones.

La investigacion a realizarse se la hara al foco de estudio camaroneras
exportadoras, con el fin de identificar los factores que inciden en la

industrializacion para mejorar la diversificacion de los productos.

3.2. Tipo de investigacion

Para el presente estudio se empleara dos tipos de investigacion:

exploratoria y descriptiva.
e Investigacion exploratoria:

Una investigacion exploratoria es una version menor del estudio mayor. Es un
estudio de menor escala que permitird evidenciar y descubrir problemas
técnicos, logisticos y estudios previamente realizados. Ayudara a demostrar
la factibilidad de la aplicacion de instrumentos de investigacion para la debida
recopilacion de la informacion Teijlingen and Hundley (Hair, Bush y Ortinau,
2010).



e Investigacion descriptiva:

Es aquella investigacion que permite definir con precision el objeto de estudio
que se pretende investigar. El investigador debera indagar en: que esta
sucediendo, como la realizard y en dénde, sin cuestionarse el por qué. Esta
investigacion tiene su relevancia al proporcionar informacién primaria que en
relacion con la exploratoria, este tipo de investigacién se la considera la

investigaciéon mayor (Benassini, 2009).

3.3. Variables

» Variable independiente: procesamiento industrializado

= Variable dependiente: exportacion

3.4. Fuentes y herramientas de recopilacion de informacién

Se refiere al origen de la informacion: primaria y secundaria.

Como ya fue descrito en los puntos anteriores la herramienta a utilizar sera la
encuesta, la cual sera realizada a las personas de las camaroneras productora

o0 empacadora.

Segun Del Castillo (2009), las herramientas cuantitativas son aquellas que
recopilan informacién mesurable. Los resultados recopilados de dicha

muestra pueden extrapolarse a nivel estadistico.

Mediante la aplicacion de la herramienta cuantitativa encuestas, se espera
determinar cudles son los criterios objetivos mas relevantes para las
camaroneras productoras y que limitan su acceso a la exportacion, verificar y
determinar cuéal es el nivel de apoyo que perciben los camaroneros del
gobierno y si los cambios realizados son en base al nuevo giro econémico del

pais.



e Informacién primaria:
Una fuente de informacion para el presente proyecto es utilizado
cuando es requerido obtener informacion directamente de un grupo o
mercado determinado con la finalidad de aprobar o rechazar una
hipotesis. Dicha actividad es ejecutada mediante el uso de un
procedimiento o técnica de recopilacion de informacion (Fernandez
Nogales, 2004)

Para el proyecto a desarrollar se empleara como fuente de informacion
primaria, la elaboracion y ejecucion de encuestas que permitan
determinar las barreras de impedimento para la realizacion de
industrializacion en los procesos de las camaroneras productoras y

exportadoras.

e Informacion secundaria:
La fuente de informacion secundaria es en base a la informacion ya
publicada, es decir situacion que no observé directamente, segun
Rodriguez Moguel (2005).

Como fuentes secundarias el investigador utilizard las siguientes

entidades:

e Pro Ecuador

e FEDEXPOR

e Céamara Nacional de Acuacultura
e Superintendencia de compaiias
e Lexis

e Comercio Exterior

e Ministerio de Productividad

e Atrticulos Cientificos publicados

Para el presente estudio se utilizaran las herramientas: encuestas y el método

de Analisis de Multicriterio.



e Encuesta:

Segun Naresh K. Malhotra (2004), las encuestas son similares a las
entrevistas pero con mayor nimero de personas a preguntarse, debe ser un
formulario de preguntas bien estructurado que permita obtener la informacion

requerida y cumplir el objetivo propuesto.

e Método Andlisis de Multicriterio:

El método de analisis de multicriterio permite de una manera rapida y sencilla
identificar alternativas preferibles. Dicho analisis cuenta con ventajas en su
metodologia como: definir claramente el problema que se desea resolver,
identificar los criterios determinantes y relevantes para la decision, determinar

la ponderacion a cada criterio basdndose en expertos en el tema, etc.
Las fases del método son las siguientes (Roche y Constantino, 2005):

1. Identificar la meta general del problema.
Identificar las alternativas.
Listar los criterios a emplear en la toma de decisiones.

Asignar una ponderacién para cada uno de los criterios.

o bk~ 0N

Establecer en cuanto satisface cada alternativa a nivel de cada uno de

los criterios.

o

Calcular el Score para cada una de las alternativas.
7. Ordenar las alternativas en funcién del Score. La Alternativa con el

Score mas alto representa la alternativa a recomendar.

La aplicacién de este método en el presente estudio servird para determinar
a primera instancia cual es la variable de mayor importancia para los
camaroneros productores, la misma que servira de eje de referencia para
trabajar en dicha area o criterio y potenciar la extension de dichas

camaroneras en el area de la exportacion.

3.5. Tipo de dato



3.5.1. Dato Cuantitativo

Los datos cuantitativo seran recopilados por medio de las encuestas,
en dénde se podra analizar de manera descriptiva los resultados de la
investigacion de mercado a realizarse cumpliendo los objetivos

determinados.

3.6. Poblacién y muestra

3.6.1. Poblacioén

Con el fin de realizar el estudio pertinente, se seleccioné la poblacion
de camaroneras exportadoras y productoras, cuya poblacién es de 76

empresas, de las cuales 70 son productoras y 6 exportadoras.

EMPRESAS PRODUCTORAS Y
EXPORTADORAS DE GUAYAQUIL ANO
2016

= GRANDE
= MEDIANA

PEQUENA
= MICRO

Figura 6. Empresas Productoras y Exportadoras de Guayaquil afio 2016.
Adaptado de Camara Nacional de Acuacultura

3.6.2. Muestra



De acuerdo a lo expuesto por Arias (2006) indica que la muestra es un
subconjunto que es representativo y cuantificable que se obtiene de una

poblacion.

A esto Bernal (2006) especifica que la muestra es la parte esencial e
importante que se selecciona que sera representativa de la poblacién en

general.

Ecuacion de la muestra

B Z?.N.p.q
2. (N-1)+Z%.p.q

n

Elementos de la ecuacion

n: Numero de personas a entrevistar (tamafio de la muestra)
Z2: Nivel de confianza 1.96

e %: Margen de error 0.05

P: Probabilidad de éxito 50%

Q: Probabilidad de fracaso 50%

Dando como resultado de 64 empresas camaroneras a encuestar



CAPITULO IV

4. Resultados de investigacion

En el presente capitulo se presentaran los resultados y analisis de la
investigacion de mercado realizada a las camaroneras productoras vy

exportadoras.

Con el fin de diferenciar si son productoras o exportadoras se puso un
encabezado para identificar su actividad comercial. Una falencia que se
evidencio a primera instancia fue que en la base de datos de la Camara
Nacional de Acuacultura no habia coherencia entre la designacion de
pequefia 0 mediana con la que mencionaba la camaronera. De acuerdo a la
aplicacion de la formula de la muestra se definié encuestar a 64 camaroneras,

siendo 59 productoras y 5 exportadoras.

CAMARONERAS ENCUESTADAS

Productoras ® Exportadoras

J

Figura 7. Camaroneras Encuestadas.
Adaptado levantamiento de informacion (encuestas)



1. ¢Tiene la camaronera como objetivo exportar en 3 afios posteriores?

Se contabilizé sélo a las camaroneras productoras para realizar este grupo de
preguntas donde las 59 indicaron respuesta afirmativa, es decir si tienen la
idea de realizar integracion vertical hacia adelante, mientras que 8 indicaron

que no.

IDEA DE EXPORTACION

i —

0 10 20 30 40 50 60

Figura 8. Camaroneras con miras a exportar.
Adaptado levantamiento de informacion (encuestas)

2. ¢Indique sus opciones del por qué la camaronera no tiene miras a exportar?

Indique tres opciones maximo.

De las camaroneras que indicaron que no tienen como objetivo a largo plazo
incursionar en el negocio de la exportacion, se les realizo la pregunta para
identificar cuéles eran los factores que incidian en dicha decision, siendo en
un 25% el tema de alta inversion seguida con igual porcentaje del 21% la falta
de apoyo del gobierno a las pequefias empresas y la actitud de los propietarios

gue se muestran reacios al cambio por desconocimiento del mercado etc.



Opciones Camaroneras
Falta de apoyo del gobierno a las

Pequeias empresas 5 21%
Conocimiento del tema 4 17%
Decisiéon de la camaronera 5 21%
Certificado de calidad 3 13%

Alta inversion 6 25%

Infraestructura 1 4%
Total 24 100%

Tabla 2. Opciones limitantes para incursionar en la exportacion.
Adaptado levantamiento de informacién (encuestas)
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Figura 9. Opciones limitantes para incursionar en la exportacion.
Adaptado levantamiento de informacién (encuestas)



3. En base a sus opciones indicadas en la pregunta anterior, por favor

califique del 1 al 5, (siendo 5 la més alta) el nivel de importancia a dicho

criterio. La encuesta termina.

1 Mu
ocoy 2 Poco 3 4 Algo 5 Muy
Criterio P important | Importante | important | important
Important .
o e media e e
Falta de apoyo del
gobierno a las Pequefias 3 1 1
empresas
Conocimiento del tema 1 2 1
Decisi
ecision de la 3 5
camaronera
Certificado de calidad 1 2
Alta inversion 2 4
Infraestructura 1
TOTAL 8 8 8

Tabla 3. Nivel de importancia segun criterios.
Adaptado levantamiento de informacién (encuestas)
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B 1 Muy poco Importante B 2 Poco importante 3 Importante media

H 4 Algo importante B 5 Muy importante

Figura 10. Nivel de importancia segun criterios
Adaptado levantamiento de informacion (encuestas)

Con el fin de determinar cuales son los factores principales que limitan
ingresar al mercado de la exportacion, se les hizo una pregunta de nivel de
importancia segun los tres criterios expuestos por las camaroneras, en donde

el alto nivel de inversién sigue siendo motivo de mayor importancia, seguido



por la actitud reacia de los directos o propietarios de las camaroneras quienes
por desconocimiento del mercado o por riesgos de ingresar a un mercado

nuevo no lo toman en consideracion.

4. Seleccione las formas por las cuales usted incursionaria en el mercado de

la exportacién.

60
50
40
30
20

10
0 |

Exportacion directa Alianzas con Otros
exportadores

Figura 11. Formas para iniciar exportacion.
Adaptado levantamiento de informacién (encuestas)

Entre los objetivos a largo plazo de las 51 camaroneras exportadoras esta
realizarlo mediante alianzas con exportadores en un 94% vy la diferencia
mediante exportacion directa, las razones que lo conllevaria a inclinarse por

dichas formas sera explicado con detalle en la pregunta siguiente.

5. En base a la pregunta anterior, ¢cual fue la razén principal y la mas
importante que lo conllevaria a indicar dicha forma? Mencione 1 opcién.
Complementando la pregunta anterior los criterios determinantes de la
eleccion del medio para exportar fueron diversificacibn de riesgo y
conocimiento de los requisitos para exportar. Por lo validado con la pregunta
anterior las camaroneras al ingresar a un mercado nuevo buscan generar

alianzas con el fin de mermar el riesgo.



. S Alianzas con
Opciones Exportacion directa
exportadores
Alianzas estratégicas 25
Mayor beneficio econdmico 1 6
Conocimiento de los mercados 2
internacionales 2
Conocimiento de los requisitos 15
para exportar
TOTAL 3 48

Tabla 4. Intereses segun la eleccién del medio para exportar.
Adaptado levantamiento de informacién (encuestas)

25
20
15
10

5 '

0

Alianzas Mayor beneficio ~ Conocimiento de los Conocimiento de los
estratégicas econdémico mercados requisitos para
internacionales exportar

B Exportacion directa B Alianzas con exportadores

Figura 12. Intereses segun la eleccion del medio para exportar.
Adaptado levantamiento de informacion (encuestas)

Clasifique los 5 criterios a continuacion que usted tomaria en cuenta o ha

tomado en cuenta para incursionar en el area de la exportacion.

El factor de mayor importancia a la hora de inclinarse hacia la exportacién es
por la demanda creciente en los demas paises, puesto que indican que eso

les permitiria ser proveedores de dichos mercados, asi mismo también tiene



gran peso la decision de los propietarios de la camaronera, debido a que son
los que toman la ultima palabra. Los factores de menor importancia es el
cambio en el sector econdmico del pais, puesto que indican que las entidades
publicas se preocupan mas por las empresas grandes que por las pequeias

y medianas.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

1 Muy poco 2 Poco importante 3 Importante media 4 Algo importante 5 Muy importante

Importante
B Demanda creciente en demas paises B Oportunidad por enfermedad del camarén
H Apoyo de entidades publicas B Decision de la camaronera

W Cambios en el sector econdmico del pais

Figura 13. Clasificacion del orden de la importancia para exportar.
Adaptado levantamiento de informacion (encuestas)

¢En los dltimos 5 afios la camaronera ha realizado alguna inversién de

innovacion en el proceso de produccién?

El 67% de las camaroneras encuestadas indicaron que no realizaron ningun
tipo de inversion en innovacién, mientras que el 33% indic6 que si hubo

inversiéon que se realiz6é en la camaronera.



mSi mNo

Figura 14. Camaroneras que hayan realizado inversion.
Adaptado levantamiento de informacion (encuestas)

En cuanto a las areas en las que hubo mayor inversion e innovacion fue en la
de produccién (76%) debido a la operacion comercial de las empresas y en

personal (24%), segun lo mencionado por los encuestados.

M Produccion M Personal

Figura 15. Areas en la cual se realizo la inversion.
Adaptado levantamiento de informacion (encuestas)

Las areas en las cuales se realiz6 las inversiones segun los encuestados
fueron:



Areas en la cual se realizd la inversion

® Maquinaria de alimentacion ® Maquinaria para extraer camaron
Maquinaria de lavado de camarén ® Maquinaria para pelar camarén

= Aumento de personal

0%

38%

Figura 16. Areas de Inversion.
Adaptado levantamiento de informacion (encuestas)

8. ¢Qué los limita como camaronera a incursionar en el &rea de exportacion?

Opciones Camaronera

Apoyo del gobierno 15
Aumento del personal 9
capacitado
Conocimiento de requisitos 3
para exportar
Conocimiento del mercado 9
internacional
Inversidon econdmica 11
Inversion en tecnologia 4

Total 51

Tabla 5. Limitaciones para la exportacion.
Adaptado levantamiento de informacion (encuestas)

De acuerdo a las respuestas obtenidas por los encuestados, las principales
barreras limitantes para incursionar en el area de la exportacion son la falta
de apoyo del gobierno en un 29%, seguido de inversion econémica en un 22%,
conocimiento del mercado internacional en un 18%, aumento del personal

capacitado 18% y conocimientos de requisitos para exportar en un 6%.
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Figura 17. Limitaciones para la exportacion.
Adaptado levantamiento de informacién (encuestas)

9. De acuerdo ala pregunta anterior, califique sus opciones segun el nivel de

importancia (mencione 3 opciones).

De acuerdo al nivel de importancia, una vez mas la el factor econémico sigue

siendo el principal limitante para ingresar al mercado de exportacion, seguido

del conocimiento de los mercados internacionales.

[ e
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Apoyo del  Aumento del Conocimiento Conocimiento  Inversion Inversion en
gobierno personal de requisitos del mercado  econdmica tecnologia
capacitado para exportar internacional

m 1 Muy poco Importante ®2 Poco importante m 3 Importante media

m 4 Algo importante m5 Muy importante



Figura 18. Nivel de importancia para limitantes de exportacion.
Adaptado levantamiento de informacion (encuestas)

En caso de ser exportador se realizo las siguientes preguntas:

1. Mencione cuales son los principales productos que exportan.

Principales productos que mas exportan

m Camaron pelado = Camardn concola = Camardn en brochetas

Figura 19. Principales productos de exportacion.
Adaptado levantamiento de informacion (encuestas)

Entre las principales presentacion del camaron que exportan esta el camarén
pelado en un 60%, siguiéndole el camardn con cola en un 20% y el camarén

en brochetas con el mismo porcentaje.

2. Ladiversificacion de sus productos para exportar es gracias a los

cambios en el modelo econ6mico del pais.
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Figura 20. Diversificacion de productos.
Adaptado levantamiento de informacion (encuestas)

Las camaroneras exportadoras indicaron que la decision de diversificar en sus
productos no fue por las acciones del gobierno actual, sus decisiones fueron
muchos afios antes por las tendencias que pudieron visualizar en

Norteamérica y en Europa.

3. ¢Como obtienen el camardn para exportacion?

Las camaroneras encuestadas indicaron que realizan convenios de
cooperacién con las productoras con el fin de ganar — ganar, ellos le ofrecen
un recurso para la produccion y la productora les vende el producto a menor

precio, dicha modalidad la realizan en n 60%.



m Compran al de mayor calidad m Compran al mas econémico

® Alianzas con productoras

Figura 21. Formas de adquisicion de camaron.
Adaptado levantamiento de informacion (encuestas)

4. ¢Cudles son los mercados principales a quiénes le exportan
camaron?

Los encuestados indicaron que el mercado europeo es donde mas exportan

debido a que compran el camarén en crudo a diferencia de EEUU que

compran el camarén ya listo para comer.

2,5

1,5

0,5

EEUU Asia Europa

Figura 22. Destino de exportaciones
Adaptado levantamiento de informacion (encuestas)



5. ¢Han realizado inversiones en las maquinarias para mejorar la

calidad de sus productos?

Al preguntarles si han realizado alguna inversion, 2 de las 5 camaroneras
indicaron que no han realizado inversion, mientras que las 3 afirmaron que si

presentaron inversion en su produccion.

¢Han realizado inversiones?

= Si = No

Figura 23. Implementacion de inversion por el exportador.
Adaptado levantamiento de informacién (encuestas)

6. Mencione ¢cuales son los procesos en los cuales han innovado?

El 40% de las exportaron ratificaron realizar alguna inversiébn en su
produccion, al preguntarles en qué realizaron dicha inversion indicaron en
maquinaria para descabezar puesto que este paso manual hacia perder
tiempo y aumentaba las horas del personal en realizar dicho proceso, asi
mismo invirtieron en el tanque de inspeccién de camaron para revisarlo antes

de ingresar a proceso de empaque y cumplir con sus estandares de calidad.



7. En base a su experiencia ¢Qué considera que fue lo principal y
mas importante que tomoO en cuenta para incursionar en el

mercado de exportacion?

En cuanto a los principales factores que indicaron los exportadores que se
deberia tomar en cuenta antes de incursionar en la exportacion es la inversion
financiera en un 40 en inversion financiera seguido de conocimiento de

mercados internacionales y convenios con productores en un 20%.

Factores a tomar en cuenta para incursionar en el
mercado de la exportacion

Convenios con productoras
Maquinarias respectivas
Permisos a la entidad gubernamental

Conocimiento del mercado internacional

Inversidn financiera
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4

Figura 24. Factores que inciden en las exportaciones.
Adaptado levantamiento de informacion (encuestas)

4.1. Aplicacion del método de analisis de Multicriterio

A continuacion se detallara el sustento para la seleccion de cada criterio y el

nivel de importancia para la respectiva ponderacion.

Uno de los criterios a analizar es la decision de la camaronera, en donde de
acuerdo a una publicacion realizada por Diario Correo (2013) y Diario Opinién
(2016) indican que las empresas PyMes camaroneras en un 70% son
empresas familiares. Vance, Groves, Paik y Kinder (2007, citado en Lopez y

Contreras, 2012) afirman gque la toma de decisiones se da de dos formas lineal



(ejecutada en base a investigaciones, fechas, pruebas, etc.) y la no lineal
(preferencia del propietario, corazonadas, intuiciones, etc.).

De acuerdo a lo expuesto por los autores en el parrafo anterior y relacionado
con la investigacion de campo realizada, los encuestados indicaron que
cualquier decision referente al negocio de la camaronera debera ser aprobado
por el duefio caso contrario por mas viable que se proyecte una idea si no es
agrado o el propietario no la considera aplicable, no se realiza. De acuerdo a
lo expuesto se evidencia la relevancia y el nivel de importancia de dicho

criterio con una ponderacion de 5.

Las alianzas estratégicas son comunmente empleadas debido a su nivel de
impacto puesto que es una herramienta poderosa que proporciona a las
organizaciones los nexos para ingresar en nuevos mercados y contar con
acceso a tecnologia para proveer productos con valor agregado. Estas
alianzas no son una regla de oro, pueden ser aplicadas como no, sin embargo
su aplicacion le da un plus a la cadena de valor del producto o servicio. El
emplearlas traera grandes beneficios segun lo expuesto por Wilson y
Thompson (citado en Baldenegro, Denogean, Araiza 'y Carvajal, 2007).

En base a la literatura expuesta por los autores en mencién se determina que
la ponderacion de las alianzas estratégicas es un nivel intermedio en

numeracion seria 3 debido a su nivel de relevancia.

Jiménez Martinez (2007), en su articulo cientifico “Determinantes para la
internacionalizacién”, determind mediante la investigacion que las
caracteristicas internas de la empresa (capacidad de endeudamiento,
infraestructura, acceso a proveedores, reconocimientos/certificaciones,
conocimiento de su cliente) tienen un grado de relevancia medio alto, cuando
la organizacién o entidad tiene como objetivo expandirse a mercados
extranjeros. Asi mismo indica que el apoyo del gobierno es fundamental
cuando el sector en el que se trabaja es de gran potencial o estan explorando
mercados nuevos, el apoyo del gobierno abarca desde programas de

capacitaciones hasta convenios o tratados con demas paises.



En base a lo analizado el apoyo del gobierno en la internacionalizacion tiene

gran relevancia, lo cual cuenta con una ponderacion de 5.

A continuacién se realizara el desarrollé del Método de Multicriterio Score.

41.1. Desarrollo del método

1. ldentificar la meta general del problema.
Establecer la variable determinante para incursionar en el area de la
exportacion.
2. ldentificar las alternativas.
a. Exportar.
b. No Exportar.
3. Listar los criterios a emplear en latoma de decisiones.
a. Decision de la camaronera.
. Alta inversion.
Certificados de calidad.

b

c

d. Apoyo del gobierno.
e. Alianzas estratégicas.
£

Conocimiento de los mercados internacionales.

4. Asignar una ponderacion para cada uno de los criterios.

CRITERIOS Calificacion Ponderacién
Alta Inversion 5 0,21
Certificados de Calidad 3 0,13
Apoyo del Gobierno 4 0,17
Alianzas Estratégicas 3 0,13

Conocimiento de los Merc.

Inter. 5 0,21
Decisidon de Camaronera 4 0,17

Tabla 6. Ponderacion de criterios.
Adaptado levantamiento de informacion (encuestas)



5. Establecer en cuanto satisface cada alternativa a nivel de cada

uno de los criterios.

Alta Apoyo Conocimiento
inversion Certificados del Alianzas delos Decision de
en de calidad : estratégicas mercados Camaronera
tecnologia gobierno internacionales
1 5 4 3 3 4 4
2 4 3 1 2 4 3
3 4 4 2 3 5 4
4 5 4 1 5 4 4
5 4 5 3 3 5 5
6 5 4 3 5 4 4
7 5 4 1 5 4 4
8 4 4 1 5 3 3
9 5 3 1 4 4 3
10 5 3 1 4 5 4
11 5 4 4 3 5 4
12 5 5 2 3 5 3
13 4 4 2 3 4 4
14 4 4 1 3 5 4
15 4 5 1 3 4 4
16 4 4 1 3 3 3
17 5 4 1 3 4 3
18 4 4 2 3 5 4
19 5 4 2 3 3 4
20 5 5 1 4 4 5
21 4 4 2 3 5 4
22 4 5 1 2 4 3
23 4 3 2 3 4 3
24 4 4 1 3 4 4
25 5 3 1 3 5 4
26 5 4 1 4 4 4
27 4 5 2 3 5 3
28 3 3 2 4 4 4
29 4 5 2 3 5 3
30 4 5 1 4 4 3
31 5 4 1 5 4 4
32 4 3 1 3 3 2
33 4 4 2 3 4 4
34 5 5 1 4 4 4
35 4 5 2 3 4 4
36 5 4 2 4 4 3
37 5 4 2 2 4 3
38 4 5 1 3 5 4
39 4 3 1 4 4 2
40 5 4 2 5 5 4
41 5 4 2 4 5 3
42 4 5 2 4 5 3
43 5 4 1 4 4 4
a4 4 4 2 4 4 3
45 5 3 1 3 4 4
46 3 5 2 4 3 2
a7 4 4 1 4 4 4
48 4 4 2 5 4 3
49 4 5 1 4 5 3
50 5 4 1 3 3 2
51 4 5 2 4 3 3

Tabla 7. Calificacion individual por camaroneras productoras.
Adaptado levantamiento de informacion (encuestas)



6. Calcular el Score para cada una de las alternativas.

Alta .
Inversion Certificados  Apoyo del Alianzas Conocimiento de Decision de
en de Calidad Gobierno Estratégicas los IV!erc. Camaronera
. Internacionales.
tecnologia

1 1,04 0,50 0,50 0,38 0,83 0,67
2 0,83 0,38 0,17 0,25 0,83 0,50
3 0,83 0,50 0,33 0,38 1,04 0,67
4 1,04 0,50 0,17 0,63 0,83 0,67
5 0,83 0,63 0,50 0,38 1,04 0,83
6 1,04 0,50 0,50 0,63 0,83 0,67
7 1,04 0,50 0,17 0,63 0,83 0,67
8 0,83 0,50 0,17 0,63 0,63 0,50
9 1,04 0,38 0,17 0,50 0,83 0,50
10 1,04 0,38 0,17 0,50 1,04 0,67
11 1,04 0,50 0,67 0,38 1,04 0,67
12 1,04 0,63 0,33 0,38 1,04 0,50
13 0,83 0,50 0,33 0,38 0,83 0,67
14 0,83 0,50 0,17 0,38 1,04 0,67
15 0,83 0,63 0,17 0,38 0,83 0,67
16 0,83 0,50 0,17 0,38 0,63 0,50
17 1,04 0,50 0,17 0,38 0,83 0,50
18 0,83 0,50 0,33 0,38 1,04 0,67
19 1,04 0,50 0,33 0,38 0,63 0,67
20 1,04 0,63 0,17 0,50 0,83 0,83
21 0,83 0,50 0,33 0,38 1,04 0,67
22 0,83 0,63 0,17 0,25 0,83 0,50
23 0,83 0,38 0,33 0,38 0,83 0,50
24 0,83 0,50 0,17 0,38 0,83 0,67
25 1,04 0,38 0,17 0,38 1,04 0,67
26 1,04 0,50 0,17 0,50 0,83 0,67
27 0,83 0,63 0,33 0,38 1,04 0,50
28 0,63 0,38 0,33 0,50 0,83 0,67
29 0,83 0,63 0,33 0,38 1,04 0,50
30 0,83 0,63 0,17 0,50 0,83 0,50
31 1,04 0,50 0,17 0,63 0,83 0,67
32 0,83 0,38 0,17 0,38 0,63 0,33
33 0,83 0,50 0,33 0,38 0,83 0,67
34 1,04 0,63 0,17 0,50 0,83 0,67
35 0,83 0,63 0,33 0,38 0,83 0,67
36 1,04 0,50 0,33 0,50 0,83 0,50
37 1,04 0,50 0,33 0,25 0,83 0,50
38 0,83 0,63 0,17 0,38 1,04 0,67
39 0,83 0,38 0,17 0,50 0,83 0,33
40 1,04 0,50 0,33 0,63 1,04 0,67
41 1,04 0,50 0,33 0,50 1,04 0,50
42 0,83 0,63 0,33 0,50 1,04 0,50
43 1,04 0,50 0,17 0,50 0,83 0,67
44 0,83 0,50 0,33 0,50 0,83 0,50
45 1,04 0,38 0,17 0,38 0,83 0,67
46 0,63 0,63 0,33 0,50 0,63 0,33
47 0,83 0,50 0,17 0,50 0,83 0,67
48 0,83 0,50 0,33 0,63 0,83 0,50
49 0,83 0,63 0,17 0,50 1,04 0,50
50 1,04 0,50 0,17 0,38 0,63 0,33
51 0,83 0,63 0,33 0,50 0,63 0,50
46,67 26,25 13,50 22,63 44,38 29,83

Tabla 8. Score individual de camaroneras productoras
Adaptado levantamiento de informacién (encuestas)



7. Ordenar las alternativas en funcién del Score. La Alternativa con

el Score mas alto representa la alternativa a recomendar.

CRITERIOS SCORE
Alta Inversion 46,67
Conocimiento de los Merc. Inter. 44,38
Decisidon de Camaronera 29,83
Certificados de Calidad 26,25
Alianzas Estratégicas 22,63
Apoyo del Gobierno 13,50

Tabla 9. Score por criterio.
Adaptado levantamiento de informacién (encuestas)

Al realizar el analisis del método de multicriterio se determin6 que el criterio
de alta inversion es el principal y el mas importante con una ponderacion de
46.67, es decir antes de incursionarse en el mercado de la exportacion el

principal factor que tomaran en cuenta sera el econémico.

Otro factor que también cuenta con una ponderacion no tan lejana a la anterior
es el conocimiento de los mercados internacionales, por lo tanto una vez que
cuenten con el dinero necesario, se inclinarian hacia la exportacion siempre y
cuando cuenten con total informacidén acerca de los nuevos mercados a los

cuales se va a direccionar el producto.

Este analisis dara la pauta para identificar por dénde se debe empezar para

potenciar a las Pymes camaroneras en el mercado de la exportacion.



CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

En cuanto a la investigacion realizada se determiné que en el pais aun existe
una cantidad poco considerable de camaroneras exportadoras, aun a pesar
de que en el pais esta buscando obtener un superavit en exportaciones y no

en importaciones.
Las herramientas aplicadas permitieron llegar a las siguientes conclusiones:

Del 100% de las camaroneras encuestadas el 13% indicé que no tienen como
consideracion abrirse hacia mercados internacionales de manera directa,
debido a que sus principales razones son la alta inversion y la falta de apoyo
del gobierno a las pequefias empresas, puesto que consideran que dan

prioridad a las empresas grandes.

Las camaroneras que si cuentan con el deseo de exportar indicaron que lo
desean realizar con alianzas debido a la parte econémica y al conocimiento
de los mercados internacionales, puesto que es abrirse hacia un segmento

que ellos desconocen.

Sin duda alguna la principal razén que los conllevaria a abrirse a mercados

internacionales es la demanda creciente existente en los demas paises.

El 67% de las camaroneras en los ultimos 5 afios no realizaron inversion
relacionada al area de produccién debido a los altos niveles de inversion que

esta incurre.

Asi mismo en la aplicacion del método de analisis de multicriterio, reflejé que
el criterio a tomar en consideracion es inversion alta y con una diferencia muy
minima, el conocimiento de mercados internacionales. Este resultado da el

primer paso que deberd tomar en consideracion la entidad pertinente para



lograr que las pymes camaroneras productoras se inclinen hacia el negocio

de la exportacion.

Durante la investigacion se aprecié que mas del 50% de las camaroneras
encuestadas presentan deseos de exportar y un porcentaje minimo no tiene
los deseos de exportar debido a las decisiones de los propietarios y a la alta

inversion que se requiere.

Aln a pesar que las entidades como ProEcuador y Comercio Exterior tienen
estrategias de impulso al empresario exportador, las camaroneras indicaron
que el apoyo del gobierno para ellos es irrelevante puesto que consideran que

estas entidades solo apoyan a las empresas grandes y no a las Pymes

Una de las formas mas convenientes para ellos exportar es la alianza con los
exportadores, puesto que les permite mantener una relacion ganar — ganar en
donde ambos salen beneficiados. Uno de los factores que los motivan a
incursionar en el area de la exportacion es sin duda alguna la demanda
creciente que existe en los demas paises, lo cual permite a Ecuador que sea

proveedor de dichos mercados.

En los dltimos 5 afios las camaroneras productoras, si realizaron inversion en
un 70% en el area de produccion, invirtiendo en maquinarias que les permitan

tecnificar los procesos siendo mucho mas eficientes y eficaces.

Los encuestados también indicaron cuales son las razones que los limitan en
la actualidad a incursionar en el area de la exportacion, entre estas esta el
nulo apoyo del gobierno hacia ellos que son camaroneras Pymes y el
incremento de personal capacitado que esté al tanto del manejo de las
maquinarias y los procesos requeridos para iniciarse en el mercado de la

exportacion.

Las exportadoras indicaron que dentro de los principales factores que se
deben de analizar antes de incursionar en el mercado de la exportacion es la
inversion, contar con recursos suficientes para estar preparados para los
cambios que se den en los mercados internacionales y contar con la
capacidad para adaptarse a los cambios. A su vez indicaron que otros

factores importantes son la realizacion de alianzas estratégicas vy



conocimiento del mercado al cual se va a exportar, como son, como prefieren
el producto, en cuanto tiempo, entre otras, para tener un perfil ya del cliente

potencial.

En base al Método de Analisis de Multicriterio, su aplicacion permitié definir
cudles el criterio mas relevante para iniciar en el mercado de la exportacion,
a lo cual se concluy6 que la inversion es el factor que se debe de ahondar
para potenciar a los productores camaroneros como exportadores. Asi mismo
el andlisis arroj6 un segundo criterio no tan aislado de la ponderacion de
inversion, el conocimiento de los mercados internacionales lo cual se llega a
concluir que ingresar a un mercado internacional dependeré del dinero y en
un segundo plano de que tanta informacion se conozca sobre el mercado a

expandirse.

Del 100% de las PyMes que indicaron que si desean exportar el 75% indic6
qgue no realizdé ningun tipo de inversion en tecnologia e innovacion por un
motivo de dinero, mientras que el 25% indic6 que si lo realizaron y la inversion
fue destinada en un 76% en produccion especificamente en maquinarias para
pelado de camardn, clasificadora de camarén, extraccién de camardn entre
otras. Si bien es cierto, se debe al bajo nivel de apoyo en financiacion para

las PyMes del sector en mencion.

En conclusién, respondiendo a la hipétesis planteada se determiné que el no
realizar inversiones en tecnologia de maquinarias para mejorar los procesos
de produccién afecta a la competitividad de las pymes frente a las grandes

exportadoras.



5.2 Recomendaciones

Para dar término a la presente investigacion, que tiene por objeto evaluar el
impacto de la falta de tecnificacion en los procesos de produccion de las
Pymes Camaroneras del Canton Guayaquil en la competitividad ante las
grandes camaroneras, se recomienda que las entidades gubernamentales
como ProEcuador y Comercio Exterior trabajen en programas de mejora de
competitividad e inversion y capacitaciones en los conocimientos de los

mercados internacionales.

Por otro lado, entidades de crédito publicas y privadas deben implementar
politicas para apoyar la inversion de las pymes camaroneras a fin de que
tecnifiguen su industria, reconociendo que este es un importante sector
productivo en el desarrollo socio-econémico del Pais y merece su atencion.
Un punto también destacable es desarrollar planes de financiamiento,
préstamos a empresarios Pymes camaroneros para que empiecen a tecnificar
e innovar sus procesos y puedan contar con mayores recursos para ingresar

al Mercado competitivo del camarén de exportacion.

También se recomienda que las empresas de promociones de exportacion
tanto publicas y privadas, incluyendo Camaras de Comercio, Departamentos
de Comercio de las embajadas, etc. realicen formas de contacto con las
camaroneras para que las hagan participes de los eventos que realizan las
entidades publicas con el fin de aumentar su actividad comercial de productora

a exportadora.

Siendo el sector camaronero, el segundo que aporte en ingreso de divisas en
el orden de productos de exportacion, el cual tiene una importante contribucion
al PIB nacional, necesita de mucho mas apoyo de un sin nimero de entes
publicos y privados involucrados en el desarrollo socio-econémico del

Ecuador.



ANEXOS

Anexo 1.-Formato de encuestas
Exportador:

Productor:

En caso de ser productor responda lo siguiente:

1. ¢Tiene la camaronera como objetivo exportar en 3 ainos posteriores?
a. Si(Continue a la pregunta 4).

b. No (por favor responder la pregunta #2, #3 y la encuesta termina).

2. ‘¢Indique sus opciones del por qué la camaronera no tiene miras a exportar?
Maximo 3

3. En base a sus opciones indicadas en la pregunta anterior, por favor califique

del 1 al 5, (siendo 5 la mas alta) el nivel de importancia a dicho criterio. La
encuesta termina.

Criterio 1 Muy poco 2 Poco 3 4 Algo 5 Muy
Importante importante Importante importante importante
media

4. Seleccione las formas por las cudles usted incursionaria en el mercado de
exportacion.

a. Exportacidn directa.

b. Alianzas con exportadores.

c. Otros

5. En base a la pregunta anterior indique écudl fue la razén principal y la mas
importante que lo conllevaria a indicar dicha forma? mencione 1 opcidn.



6. Seleccione 5 criterios a continuacion que usted tomaria en cuenta o ha
tomado en cuenta para incursionar en el drea de la exportacién y
clasifiquelos segun el orden de importancia.

Criterio

1 Muy
poco
Importante

2 Poco
importante

3
Importante
media

4 Algo
importante

5 Muy
importante

Demanda
creciente en
demas
paises

Oportunidad
por la
enfermedad
del camardén

Apoyo de
entidades
publicas

Decisién de
la
camaronera

Cambios en
el sector
econdémico
del pais

7. ¢Enlos dltimos 5 afios la camaronera ha realizado alguna inversién de
innovacion en el proceso de producciéon?

a. Si
i. Indique en qué realizé la inversién y el motivo.
1.
Motivo:
Calificar el nivel de importancia del proceso invertido.
Criterio 1 Muy 2 Poco 3 Importante 4 Algo 5 Muy
poco importante media importante | importante
Importante

b. No (pase ala pregunta 9).
i. Motivo:




¢Qué los limita como camaronera incursionar en el area de exportacion?

9. De acuerdo a la pregunta anterior, califique sus opciones segun el nivel de

importancia (mencione 3 opciones).

Criterio 1 Muy 2 Poco 3 Importante 4 Algo 5 Muy
poco importante media importante | importante
Importante

En caso de ser exportador responda lo siguiente:

¢Mencione cuales son los principales productos que exportan?
¢éLa diversificacion de sus productos para exportar es gracias a los cambios en
el modelo econdmico del pais?

a. Si

b. No

¢Coémo obtienen el camardn para exportacion?

¢Cuales son los mercados principales a quiénes le camarén?

éHan realizado inversiones en las maquinarias para mejorar la calidad de sus
productos?

a. Si(responda la pregunta 6).

b. No
Mencione cudles son los procesos en los cuales han innovado.

¢Qué fue lo principal y mas importante que se debe tomar en cuenta para
incursionar en el mercado de la exportacion?
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