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RESUMEN

Debido a la globalizacion y los multiples cambios que enfrenta el mundo
en los diversos sectores de la economia, se hace necesaria la elaboracion,
implementacion y ejecucion de mejores y mas estrictos controles en el proceso
de contratacion publica dentro de las entidades que administran recursos del

estado.

La implementacién de una guia de controles en la construccion de obras
publicas permite establecer una metodologia para el cumplimiento de las
diferentes etapas de la construccion, la verificacion de la efectividad y eficiencia
en la administracién de los recursos asignados, para la edificacién de obras en
condiciones técnicas y dentro del periodo planificado, de esta manera establecer
un sistema econdémico social sostenible para mejorar la calidad de vida de la

poblacién e impulsar la actividad econdémica en la sociedad.

El presente trabajo de investigacion engloba el analisis de procesos
especificos que constituiran un control sistematico, independiente, objetivo y
constructivo a los recursos asignados por parte del estado al proyecto de
remodelacion de la avenida Eloy Alfaro del cantén Chone, con el objetivo de
asegurar la correcta, eficaz y eficiente distribucion de los materiales, talento

humano, tecnologia, tiempo y demas recursos involucrados en el proyecto.

Palabras claves: Guia de Controles, recursos publicos, control interno, obras

publicas, contratacion publica.
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ABSTRACT

Thanks to globalization, and the many changes the world is facing in
different sectors of the economy, it is necessary the development, implementation
and execution of better and stricter controls in public hiring within public entities
that manage State resources.

Thus the implementation of a control guide on public works construction
will allow to establish a methodology for compliance with the various stages of
construction, verifying the effectiveness and efficiency of the management of the
resources allocated for the production of excellent technical conditions works
within the planned period, helping to establish a sustainable, social economic
system to improve the quality of life of the population and to help boost economic
activity in society.

This research includes analysis of audit processes that constitute a
systematic, independent, objective and constructive control for the resources
allocated by the State for the reconstruction project of the Eloy Alfaro Avenue in
Chone, in order to ensure the correct, effective and efficient distribution of
material, human talent, technology, time and other resources involved in the

project.

Keywords: Control Guide, Public Resources, Internal Control, Public Works,

Public Hiring.
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INTRODUCCION

El control es una actividad establecida dentro de las organizaciones que tiene
como finalidad garantizar el cumplimiento de sus objetivos, mediante la medicion o
seguimiento de las actividades realizadas por todo personal de la institucion. Por ser de
vital importancia para las entidades se han elaborado normas tanto internacionales como
nacionales, determinando asi lineamientos que permitan el buen funcionamiento o

implementacion de un sistema de control dentro de la entidad.

El presente proyecto de titulacién esta segmentado en cinco capitulos, los cuales
son detallados a continuacion:

En el capitulo de introduccion se describe: la situacion problematica y los objetivos
del tema de investigacion. La situacion probleméatica explica que en el mundo global entre
la segunda mitad de los afios noventa y los dieciséis afios transcurridos del siglo XXI se
han encaminado a la elaboracion de sistemas que ayuden a mitigar el riesgo de fraude o
malversaciones de los recursos dentro de las organizaciones.

El proyecto de remodelacion, de la avenida Eloy Alfaro es una obra a cargo del
Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén Chone, que debido a su alto costo se
ha convertido en un tema preocupante para los habitantes del canton, ya que, temen por

la incorrecta utilizacion de los recursos a utilizar para la construccién de la obra.

El objetivo a alcanzar en el presente trabajo es la elaboracion de una guia de
controles claves que minimicen el riesgo en la distribucion de recursos en la remodelacion
de la avenida Eloy Alfaro del cantén Chone, a través del conocimiento, analisis e
interpretacion de la normativa establecida para las entidades del sector publico
relacionadas con la construccion de la obra y el andlisis del proceso establecido en la

distribucion de recursos.
El capitulo | contiene el marco teérico, el cual desarrolla los conceptos y

metodologia para la elaboracién de los temas de conocimiento necesario para el

desarrollo de la guia de controles claves; se describen los principios basicos del control

18



interno como: la segregacion de funciones, autocontrol, costo menor que beneficio,
eficiencia y documentacion; el sistema internacional de control interno COSO en el cual
esta basada la normativa ecuatoriana de control interno del sector publico y muchos de
los sistemas de controles internacionales tanto del sector publico como privado; el control
gubernamental empleado en nuestro pais(Ecuador), a cargo de la Contraloria General
del Estado; la metodologia de evaluacion sobre el uso de técnicas, pruebas e
instrumentos para evaluar como: entrevistas, cuestionarios, flujogramas, etc. Y
finalmente los aspectos principales en la normativa para la contratacion publica o Ley

Organica del Sistema Nacional de Compras Publicas.

El capitulo 1l especifica la metodologia utilizada en la investigacion, la cual es la
del estudio de caso y la utilizacion de técnicas de evaluacion como la entrevista a los
servidores publico del Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Chone
relacionados con la elaboracion del proyecto de remodelacién de la avenida Eloy Alfaro,

a través de la elaboracion del cuestionario de evaluaciéon del control interno.

En el capitulo Ill se transcriben y analizan los datos recolectados en el cuestionario
de evaluacion del control interno, la descripcién del proceso en la ejecucion de la obra y

la Ley Organica del Sistema Nacional de Compras Publicas.

El capitulo IV contiene el desarrollo de la Guia de Controles Claves, el cual se lo
ha dividido por etapas: precontractual, contractual y ejecucion. Se describen los pasos

gue se realizan en cada una de las etapas y los controles claves que se deben realizar.
Y, finalmente, el capitulo V propone conclusiones y recomendaciones del presente

trabajo de investigacion del proyecto de remodelacion de la avenida Eloy Alfaro del
canton Chone.

19



SITUACION PROBLEMATICA

Planteamiento del Problema

En el mundo global entre la segunda mitad de los afios noventa y los dieciséis
afos transcurridos del siglo XXI se ha propuesto combatir la corrupcion tanto en el sector
publico y privado, obligando a ser mas rigidos en la creacion, implementacién y ejecucion
de leyes y normas que garanticen una seguridad razonable en la ejecucién de las
diferentes tareas institucionales que se realizan. Asi es como se ha originado por
ejemplo la Convencidon Interamericana contra la Corrupcion de la Organizacion de
Estados Americanos (OEA), la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OECD) y tratados internacionales promovidos por la Organizacion de las
Naciones Unidas (OEA).

Segun el indice de Percepcion de la corrupcion (2015) de la ONG Transparencia
Internacional, el Ecuador se encuentra en el 107 puesto de 168 paises analizados, con
una puntuacién de 32/100 (cero es lo mas corrupto y cien la nulidad de corrupcion) lo cual
ubica a Ecuador entre los paises mas corruptos, lo que conlleva a una situacion
preocupante dentro del pais, por ello surge la necesidad de una mejora en la
administracion publica mediante la creacién de normas y lineamientos que mitiguen el
riesgo de una incorrecta utilizacion de los recursos. La sociedad que anhelamos debe ser
coherente a la administracion publica, si esta se maneja de una manera inadecuada la
sociedad que obtendremos sera igual de nefasta. Las personas responsables de la
administracion deben catalogarse como servidores civiles antes que servidores del
Estado, poniendo como base los principios éticos para la construccion de valores dentro

de toda la sociedad.

De acuerdo con el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (2013) el control interno es un proceso general empleado por todo el
personal de la organizacién para garantizar la correcta y transparente administracion de

los recursos en el cumplimiento sus objetivos institucionales.
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La remodelacion de la avenida Eloy Alfaro es un proyecto de regeneracién urbana
de la municipalidad del canton Chone provincia de Manabi, que busca mejorar la calidad
de vida de la poblacién, este proyecto es uno de los mas importantes que se realizara en
la administracion actual del Dr. Deyton Alcivar alcalde del canton Chone el cual contiene
una cantidad significativa de recursos publicos, el mismo fue aprobado antes de cumplir
con lo establecido en las Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del
Sector Publico y de las Personas Juridicas de Derecho Privado que Dispongan de
Recursos Publicos en la fase de preinversion, ademas el presupuesto fue determinado
Unicamente con una tabla de descripcion de rubros, unidades, cantidades y precios la
cual demuestra que en promedio se invertira 3,188,863 por kilometro una cifra muy
elevada segun menciona el asambleista Eco. Ricardo Zambrano Arteaga en oficio
ANRZ-734-2015 dirigido a la maxima autoridad del GAD del cantén Chone, lo que genera

preocupacion a los ciudadanos y ciudadanas del canton. (Ver anexo 2).

Por ello se ve la necesidad de implementar un instrumento que direccione y
encamine de manera segura la asignacion de estos recursos del Estado asignados al

proyecto en mencion.

Formulacion del Problema

¢, Como establecer controles claves para la correcta administracion de los recursos
publicos en la construccibn de obras, mediante la aplicacion de los lineamientos
establecidos en la normativa vigente de contratacion publica del Ecuador?

¢De qué manera se garantizard la eficiente y eficaz distribucion de recursos a
utilizar en la remodelacion de la avenida Eloy Alfaro del canton Chone?

¢, Qué efecto tendria la implementacion de una guia de controles claves para la

distribucion de recursos en la remodelacion de la avenida Eloy Alfaro del canton Chone?
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OBJETIVOS

Objetivo General

Evaluar el proceso relacionado con la distribucion de recursos a utilizar en la
remodelacion de la avenida Eloy Alfaro del Canton Chone con el propoésito de identificar

riesgos y elaborar una guia de controles claves que los mitiguen.

Objetivos Especificos

e Conocer e interpretar los aspectos criticos de ley de contratacion publica del
Ecuador y demas normas relacionadas con la elaboracion de un proyecto

municipal para identificar controles claves.

e Analizar los procesos establecidos en la distribucion de recursos de obras
publicas realizadas por el Municipio del cantén Chone con la finalidad de

obtener controles claves.
e Elaborar una guia de controles claves para los procesos relacionados con la

distribucion de recursos en una obra publica que sea aplicada en el proyecto de

remodelacion de la Avenida Eloy Alfaro en el cantén de Chone.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO
ANTECEDENTES

Desde el 2007 al 2015 el Gobierno de la Republica del Ecuador ha construido y
mejorado mas de 8.700 kilometros de carreteras sumando a esto puentes, terminales
terrestres y aeropuertos en el pais de acuerdo a lo sefialado por el Ministerio de Obras
Publicas, estas obras estan a cargo de las autoridades municipales quienes administran
los fondos provenientes del estado, pese a los controles que se efectlian en los proyectos
de regeneracion urbana presentan anomalias ya sea por tiempos de retraso o incremento
en el presupuesto pactado, por lo cual es importante analizar los procesos actuales
relacionados con la distribucion de recursos en obras publicas para implementar mejoras
con lafinalidad de que exista una administracion mas trasparente y optimizar los recursos

publicos.

Debido a esto nuestra investigacion esta direccionada a evaluar los procesos
establecidos en la distribucion de recursos para la remodelacion de la Avenida Eloy Alfaro
del cantdn Chone e identificar los procesos criticos mediante la recoleccion de datos para
determinar los controles necesarios capaces de mitigar el riesgo de error en dicha

distribucion.

La elaboracién de una guia de controles claves en los procesos relacionados con la
distribucion de recursos en obras municipales para que sea aplicado por el Gobierno
Auténomo Descentralizado (GAD) Municipio del canton Chone en el proyecto

remodelacion de avenida.

En la provincia de Manabi se ha promovido el turismo de gran manera, por lo cual
la municipalidad de cada cantén se encuentra realizando obras publicas con la finalidad
de mejorar la infraestructura de cada canton, dichas obras deben llevarse a cabo bajo la
normativa de control interno vigente para organismos publicos propuesta por la

Contraloria General del Estado quien tiene la facultad de la aplicacion del sistema de
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control, fiscalizacién y auditoria del Estado, para que estas se realicen de manera
eficiente, trasparente y optimizando los recursos del Estado, para la construccion de
obras publicas realizadas por cada uno de los municipios se les asigna un presupuesto
previamente aprobado por el Ministerio de Finanzas Publicas pero, este puede estar
sujeto a cambios o incrementos durante el periodo de ejecucién, ademas de la posible
presentacion de cambios en el plazo de entrega de la obra por diversos factores, dicho

cambio debe estar debidamente documentado.

La Contraloria General del Estado realiz6 el control de obras del 2007 del Gobierno
Auténomo Descentralizado de Chone y de acuerdo al informe de examen especial una
de las especificaciones de la normativa vigente para que una obra pueda ser realizada,
es que, debe contar con un plano de especificaciones técnicas de la construccion, en la
revision de la documentacion del proyecto de construccion de instalacion de equipos de
agua potable en San Pablo de la ciudad de Chone no se encontraron planos ni
especificaciones técnicas, en este caso el control interno demuestra debilidades ya que
se omitio la reglamentacion para este tipo de organismos siendo si un ejemplo de que la

acciones de prevencion del control interno deben mejorar.

De acuerdo a la norma de control interno para entidades publicas estas deben
proporcionar seguridad razonable sobre el cumplimiento de los objetivos institucionales
y la proteccion de recursos publicos, a su vez se deben tomar disposiciones oportunas
para corregir las debilidades del control, esto debe ser aplicado por todas las entidades
u organismos del sector publico y personas juridicas de derecho privado que dispongan

de recursos publicos.

Los objetivos del control interno para todo organismo que reciba recursos publicos
deben ser la fomentacion de la eficacia, eficiencia y economia de los procedimientos
basados en principios éticos y de transparencia, para asi, asegurar la integridad y
oportunidad de informacién, efectuar la normativa y disposiciones legales de la entidad
para ceder bienes y servicios publicos de calidad, custodiar y mantener el patrimonio

publico contra uso indebido, despilfarro, irregularidad, despilfarro, pérdida o acto ilegal.
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Bajo este precedente es de importancia elaborar una guia actualizada de controles claves
para mitigar el riesgo ya sea de omision o error en el cumplimiento de la normativa legal

para estos organismos Y asi llegar al logro de los objetivos antes mencionados.

MARCO GEOREFERENCIAL

Georreferenciacion.

Segun el Sistema de Informacion Geogréfica de la plataforma ArcGIS (Esri, 2016)
la georreferenciacion es: el manejo de coordenadas con la finalidad de establecer una
ubicacion espacial en el mapa de un objeto determinado. Los mapas tienen una extension
especifica y una ubicacion geografica que permite situarlos en la superficie de la tierra o
proxima de ella. La descripcion adecuada de la ubicacién requiere de un marco para
definir ubicaciones del mundo real. Se puede utilizar un sistema de coordenadas de
latitud-longitud global o también un marco sistematico de coordenadas cartesianas o

planas.

Ubicacion Geografica del Proyecto.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantéon Chone es el
promotor del proyecto “Repavimentacién urbana de la avenida Eloy Alfaro con pavimento
rigido desde el puente Otto Arosemena hasta la abscisa 2+400 (ingreso a la ciudadela
30 de marzo) y construccion del puente Atahualpa” por ende es la entidad nacional
responsable directa del mismo, su unidad técnica administrativa que intervendra en su

ejecucion.

El proyecto se encuentra ubicado en la ciudad de Chone, perteneciente a la
Provincia de Manabi, ubicada en la region litoral o costa, al occidente de la Republica del
Ecuador. La avenida Eloy Alfaro tiene una longitud total de 4.060 metros lineales, desde
el puente Otto Arosemena hasta las banderas (entrada al centro del cantén Chone)

siendo una via de acceso principal a la ciudad, se encuentra localizada en las
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coordenadas geogréaficas UTM WGS-84 E: 601000 — N: 9923000. El plazo de ejecucion
del proyecto es de 240 dias, es decir ocho meses trabajando en horario de 24/7 repartidos
en cuatro frentes de trabajo contado a partir del inicio de la obra para asi cumplir con el

objetivo del proyecto de mitigacion.
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Figura 1: Mapa de la Avenida Eloy Alfaro del Cantén Chone. Gobierno Auténomo Descentralizado
del Cantén Chone.
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PRINCIPIOS BASICOS DEL CONTROL INTERNO

Existen varios criterios de diversos autores en cuanto a principios béasicos de

control interno los cuales respaldan el entendimiento del mismo luego de un analisis y

estructuras conceptuales. A continuacion detallaremos los principios basicos bajo el

criterio de cada autor.

Samuel Alberto
Blanco Mantilla

(Colombia, 2009)

1.-Segregacion de
funciones

La base de este
principio se encuentra
en diferenciar las
funciones ya sea de
niveles operativos,
tacticos o especificos
y roles para lograr los
objetivos
compartidos.

Tabla 1: Cuadro comparativo de los principios de control interno por autores

Nelson Duenas
(Ecuador, 2007)

1.- Separacion de
funciones incompatibles,
esto, es decir, que una
persona esté a cargo de
funciones discrepantes,
gue causen colusién de
interés.

Abraham Perdomo
Moreno.
(México, 2004)

1.-Separacion de
funciones

En operacién, custodia
y registro.

Rene Fonseca
(Guatemala, 2004)

1.- Separacion de
funciones de caracter
incompatible

Evita que un mismo
empleado, ejecutivo o
servidor publico, ejecute
todas las etapas de una
operacién dentro de un
mismo proceso.

2. Autocontrol.
Los controles deben
ser tanto internos
como externos, la
supervision y
evaluacion del control
interno es el soporte
de la alta gerencia.

2.- Responsabilidad
Delimitada, se debe
establecer el limite
Superior e inferior de sus
responsabilidades de
cada uno de los
miembros de la
organizacién

2.-Dualidad o
plurilateral de personas
en cada operacion.

En cada operacién de
la empresa deben
estar a cargo cuando
menos dos personas.

2.-Responsabilidad
delimitada, permite precisar
claramente las actividades
por las cuales adquiere
responsabilidad un area
administrativa o un
individuo definiéndole el
nivel de autoridad
correspondiente.

3.-Desde arriba hacia
abajo

Este principio también
llamado supervision

3.-Ninguna persona
puede ser responsable
por un proceso o ciclo
completo de

3.-Ninguna persona
debe tener acceso a
los registros contables
que controlan su

3.-Instrucciones por escrito,
dictadas por los distintos
niveles jerarquicos de la
entidad, como politicas,

indica que los operaciones. actividad. procedimientos garantizan
controles deben ser que sean entendidas y
implantados desde la cumplidas por todo
alta gerencia. empleado, ejecutivo o
servidor publico, conforme
fueron disefiados.
Continua >
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Samuel Alberto
Blanco Mantilla

(Colombia, 2009)

Nelson Duenas
(Ecuador, 2007)

Abraham Perdomo
Moreno.
(México, 2004)

Rene Fonseca
(Guatemala, 2004)

4.-Costo menor que
beneficio.

Los controles no
deben alcanzar el
costo de los activos
gue se controlan, de
ser asi este debe ser
suprimido.

4.-Seleccidn de personal
idoneo, se debe
contratar personal que
cumpla con las
competencias exigidas
por los cargos.

4.-El trabajo de
empleados sera de
complemento y no de
revision.

4.-Realizacion de pruebas
contintias de exactitud,
Indistintamente de que
estén incorporadas a los
sistemas o no, permite que
los errores ejecutados por
el personal sean
detectados oportunamente,
y se tomen medidas para
corregirlos y evitarlos.

5.-Eficiencia

Los controles deben
contribuir al logro de
los objetivos y
reflejarse en los
resultados.

5.-Rotacion de deberes,
la especializacion es
beneficiosa para los
procesos pero la rotacion
de funciones ayudara a
refrescar la gestién y
evitar islas de poder o
conflictos de interés.

5.-La funcion de
registro o de operacion
serd exclusivo del
departamento de
contabilidad.

5.- Uso de numeracion en
los documentos

para cada uno de los
distintos formatos
disefiados para el control y
registro de las operaciones,
generados o no por el
sistema utilizado, permite el
control necesario sobre la
emision y uso de los
mismos.

6.- Confiabilidad y
Documentacién

El control implantado
debe ser
documentado y
demostrar
confiabilidad con
respecto a reducir el
riesgo.

6.- Instrucciones por
escrito, la asignacion de
responsabilidades y los
comandos de trabajo
deben darse por escrito
y deben iniciarse por las
especificaciones
generales en los
contratos de trabajo.

7.- Uso y control de
formularios
prenumerados, la
documentacion debe
garantizar el adecuado
registro de las
operaciones en control
numeérico o cronolégico.

Nota: Tomada de Blanco Mantilla ( 2009), Fonseca Borja (2004), Perdomo Moreno (2004), Duefias

(2007)
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Basadas en el criterio de los autores: Blanco, Fonseca, Perdomo y Duefas los principios

de control interno mas relevantes son los siguientes:

Segregacion de funciones

: .
Autocontrol J

\_

-

Costo menor que beneficio
\
4 N
Eficacia
- J
( )
Documentacion
- J

Figura 2: Principios Basicos del Control Interno

Segregacion de funciones.

El principio de segregacién de funciones no se centra Unicamente en quien maneja
el dinero, elabora y custodia los registros contables, sino también en la segregacion de
funciones vinculadas con diferentes roles del control interno tales como evaluacion,
mejoramiento e implementacion, la base de este principio se encuentra en diferenciar las
funciones ya sea de niveles operativos, tacticos o especificos y roles para lograr los
objetivos compartidos, ningun colaborador debe llevar el control desde el inicio al final de

la transaccion.
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Autocontrol.

Los controles deben ser tanto internos como externos, la supervision y evaluacion
del control interno es el soporte de la alta gerencia, a través de este procedimiento
constante se logra que se controle asi mismo, pero para esto deben ser realizados por
personal capaz que contribuya con el logro de los objetivos compartidos. La auditoria
interna debe ser independiente de la administracion, asi como la auditoria externa debe

ser independiente de toda la entidad.

Costo menor que beneficio.

Este principio nos aclara que mantener un control interno fuerte es de gran
importancia para la organizacion pero que los mismos no deben alcanzar el costo de los

activos que se controlan, de ser asi este debe ser suprimido.

Eficacia.

Los controles implementados deben conllevar al logro de los objetivos de la
organizacion es decir ser eficientes, debe llevar al cumplimiento de normas y leyes, asi

como verse reflejado en los resultados contables.

Documentacion.

La informacion de los procedimientos de control interno asi como pruebas para
evaluar el mismo, debe estar debidamente sustentada y documentada para lograr el
entendimiento ya sea por los miembros de la organizacion asi como por el auditor externo

para emitir su dictamen.
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MODELOS COSO

El Committee of Sponsoring Organizations (COSO) naciéo en 1985 como una
iniciativa privada para evitar reportes financieros fraudulentos, desde entonces ha sido
aceptado en todo el mundo y se ha convertido en el principal marco de referencia, su
objetivo es desarrollar conocimiento en tres areas interrelacionadas: administracion de

riesgos, control interno y disuasion de fraude (Lara, 2012).

De acuerdo con Fonseca (2011) el COSO establece los criterios para lograr una
gestion efectiva y eficiente basada en la evaluacion del riesgo y en la evaluacién de los
controles internos de las organizaciones, al mismo tiempo define con claridad el rol de

las personas involucradas en el disefio, implementacién y en la evaluacion.

Tabla 2 : Paradigmas en el control interno (COSO)

Solamente el auditor y tesorero se Todas las areas de la empresa estan orientadas a
preocupaban por el riesgo y el control. detectar riesgos y manejarlos adecuadamente.
Existia fragmentacion debido a que El riesgo de negocios y su control es coordinado y
cada funcién y departamento definia monitoreado por la alta direccién, asi como la
sus propias politicas y procedimientos definicién de politicas y procedimientos.
No existian politicas formales para el Se establecen politicas formales para manejo de
manejo de riesgos. riesgo, que son aprobadas por la administracion, los
comités y el consejo.
Primero se inspecciona y después se El control interno se anticipa y previene el riesgo,
detectaban pérdidas de negocio, y en desde su origen, a través de monitoreo continuo.
consecuencia se reaccionaba.
Se visualizaba al personal ineficiente Se visualizan los procesos ineficiente como fuente
como la fuente principal de riesgo. principal de riesgo

Nota: Tomado de Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (2013)

Para Bautista, Castro, Rodriguez, Moscoso, y Rusconi, (2005) los controles
internos no aseguran el éxito a una organizacion, pues las malas decisiones, los gerentes
incapaces, las conductas inmorales, la confabulacion, las infracciones a los mismos
controles y a la presion de la competencia pueden generar problemas. No obstante, los
controles eficaces ayudan a que las organizaciones alcancen sus objetivos, minimicen

las incertidumbres, y la ocurrencia de sorpresas desagradables. Determinar si los
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resultados obtenidos fueron malos por un mal control es un pensamiento muy ligero, ya
que éste relaciona areas, personal y cada uno de estos contribuye al éxito o fracaso de

los objetivos organizacionales.

Segun Fonseca (2011) COSO, asigna la responsabilidad del control interno a
todos los miembros de una organizacién, no obstante la obligacion principal recae en el
director ejecutivo y en la junta de directores, en segundo escaldn se ubican los gerentes,
quienes al realizar sus tareas deben asegurarse que las politicas y los procedimientos de
control interno aprobados, estan siendo cumplidos por las personas con efectividad y
eficiencia y finalmente el tercer escalén conformado por el resto del personal que participa

en la aplicacion de controles.

Tabla 3: Diferencias entre modelo tradicional y modelo COSO

TRADICIONAL COSO

Registro Orientada a garantizar la confiabilidad de la
informacion respecto a la realidad econémica

Segregacion de funciones Autocontrol mediante indicadores de gestidn

Niveles de autorizacion Cumplimiento de normas y politicas
concertadas y funcionales

Cumplimientos de normas y politicas Archivos electrénico protegido

impuesta

Custodia y archivo

Oportunidad Oportunidad

Correctivo — reactivo Preventivo — proactivo

Detectivo Automatico

Nota: Tomado de Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (2013)

COSO | (ANALISIS DE LA DEFINICION).

El control es un factor clave en lo logro de los objetivos generales de las
organizaciones por ello debe ser oportuno, econémico, seguir una estructura organica,
debe tener una ubicacion estratégica, revelar tendencias y situaciones. (Dextre y Pozo,
2012)
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En investigaciones realizadas por Bertani, Polesello, Sanchez, y Troila (2014)
hace referencia a la definicion clara y precisa de COSO |, en donde cita que es un proceso
gue no constituye un acontecimiento o tarea aislada, sino que se trata de un conjunto de
acciones coordinadas para lograr un fin, las mismas que se extienden por todos los
niveles y actividades de una organizacion. Dentro de su estructura el Cl es parte de los
procesos basicos de planificacion, ejecucion y supervision, no un elemento afiadido a las

actividades del ente.

COSO Il (ANALISIS DE LA DEFINICION).

Es un proceso efectuado por el directorio, gerencia y otros miembros del personal,
aplicado en el establecimiento de la estrategia a lo largo de la organizacion, disefiado
para identificar eventos potenciales y administrar riesgos que pueden afectar a la

organizacion. (Bertani et al., 2014)

El Coso Il proporciona una orientacion mas extensa y profunda acerca de la
identificacion, evaluacién y gestion integral de riesgo. Esta nueva perspectiva no
reemplaza el marco de control interno, sino que lo incluye como parte de él, posibilitando
a las compafiias mejorar sus actividades de control interno o determinar encaminarse
hacia un procedimiento global de gestion de riesgo. Ademas, amplia la vision del riesgo
a eventos negativos o positivos. (Bertani et al., 2014)

COSO lll 'y el control.

Para Rivas (2011) el control interno desde el punto de vista del modelo COSO, es
un proceso ejecutado por la administraciéon, el consejo de directores y el resto del
personal de una entidad, elaborado para proporcionar seguridad razonable con miras a
la consecucion de objetivos en las siguientes categorias: Cumplimiento de las leyes y
regulaciones aplicables; Confiabilidad en la informacién financiera; Efectividad y

eficiencia de las operaciones.
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Segun lo contemplado en la Norma de Control Interno para las entidades publicas
de la Contraloria General del Estado (CGE) (2009), en el sector publico las diferentes
actividades realizadas necesitan llevar un control que compruebe que los objetivos
planteados se estan llevando a cabo y que la inversion dada sigue su destino de acuerdo
a la planificacion, brindando oportunamente informacion fidedigna y transparente. La
norma de control interno para las entidades y organismos del sector publico, “su
orientacion se basa en el cumplimiento del ordenamiento juridico, técnico y
administrativo, la promocion de eficiencia y eficacia, evaluacion de riesgos y actividades
de control”. Con lo expuesto en los parrafos anteriores se evidencia claramente que el
objeto fundamental es prevenir todo tipo de irregularidades, malversaciones de los fondos

y el cumplimiento de leyes que rigen procesos y procedimientos institucionales.

En el cumplimiento de la misién institucional, cada empresa debe alcanzar sus
metas, por este motivo, la administracion y los directivos deben estructurar sus metas,
desarrollar estrategias para alcanzarlas, identificar los riesgos vinculados para mitigarlos
y ejecutar la estrategia planteada. De esta forma, el Marco Integrado de Control Interno
es esquematizado para controlar los riesgos que puedan afectar el cumplimiento de las
metas, minimizando dichos riesgos a un nivel aceptable, en cuanto a este marco de
control asegura que el control interno concede razonables garantias para que las

entidades puedan lograr sus objetivos, y mejorar y mantener su rendimiento.

El Control interno-Marco integrado de COSO de acuerdo con el Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (2013) el control interno ayuda a
las entidades a lograr importantes objetivos, a mantener y mejorar su rendimiento y
permite a las organizaciones incrementar, de forma efectiva y eficiente, sistemas de
control interno que se adecuen a los cambios del ambiente operativo y de negocio,
mitigando riesgos hasta niveles aceptables y apoyando en la toma de decisiones al
gobierno corporativo de la organizacion. Asi mismo este marco de control establece tres
categorias de objetivos que se detallaran a continuacion, los cuales permiten a las

instituciones centrarse en diversos aspectos del control interno.
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Tabla 4: Objetivos del COSO Il por categorias

Objetivos operativos

Objetivos de informacién

Objetivos de cumplimiento

Hacen alusion a la
eficiencia y efectividad
de las actividades de la

Hacen alusion a los datos
financieros y no financieros,
internos y externos y pueden

Hacen alusién al acatamiento
de leyes y regulaciones a las
que la entidad esta sujeta. A

entidad, incluyendo los comprender aspectos de través de estos objetivos el
objetivos de rendimiento oportunidad,  confiabilidad, modelo COSO busca brindar
operacional y financiero, transparencia, u otros informacién veraz, que permita
y la salvaguarda de sus conceptos fundamentados visualizar el cumplimiento en
activos en relacién a por los organismos cuanto a normas establecidas y

posibles pérdidas. reconocidos, reguladores o

politicas de la propia entidad.

por ende un servicio eficiente y
congruente a los principios
establecidos.

Nota: Tomado de Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (2013)

Implementacidon del Marco Integrado de Control Interno.

La implementacion del Marco Integrado de Control Interno de acuerdo con el
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (2013) debe
fundamentarse en el modelo de negocios de la organizacion, el cual implica la mayoria
de los procesos administrativos y gobierno en una entidad. EI modelo de negocios
empieza con el gobierno, mismo que engloba la visién y mision de la institucién, y la
supervision del Consejo de Administracién de la planificacion y las actividades de la
entidad. Ademas de las acciones de la Direccién para asegurar la efectividad de la
instauracién de la estrategia y otros procesos de gestion de la organizacion. La
efectividad de un gobierno garantiza la rendiciébn de cuentas, la responsabilidad, la
transparencia y equidad en las relaciones de la institucion con sus diferentes grupos de
interés (prestamistas, accionistas, proveedores, clientes, gobiernos, empleados,

comunidades y reguladores en la que opera la entidad)

Instaurar la estrategia de la institucion es el proceso en el que la administracion
emite un proyecto de alto nivel para alcanzar uno o mas objetivos en concordancia con
la misién de la entidad. Usualmente, la estrategia se propone en forma de objetivos
generales, tacticas e iniciativas. Juntos, estos componentes del gobierno y el

establecimiento de la estrategia, suministran orientacion a la organizacion y visiblemente
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aseguran el éxito de la empresa en la ejecucion de las demandas y expectativas de las
partes interesadas. El modelo de negocios contiene cuatro elementos basados en el

circulo Deming:

Figura 3: Circulo de Deming. Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(2013)

Dentro del modelo se representan como planificacion del negocio, ejecucion,

monitoreo y adaptacion, descritos a continuacion:

Planificacion del negocio: articula las metas especificas o planes de trabajo acerca
de cémo la administracion contribuye al logro de los objetivos de la estrategia general.
Revela por qué esos objetivos son alcanzables y proporciona el procedimiento favorable
para la implementacion y ejecucion de la estrategia corporativa a través de la

organizacién dentro del horizonte de planificacion especifica.

Ejecucion: radica en las principales actividades de la organizacion, relacionadas
con el disefio, construccion y operacion de los procesos que hacen que el planeamiento
funciones cumpla con el rendimiento esperado de acuerdo con los valores y estrategia

de la organizacion.
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Monitoreo: implica el establecimiento de las actividades por medio de la
administracion para la revision y supervision de la ejecucion de las operaciones de la
organizaciéon en relacién con el plan estratégico general, incluyendo un nivel aceptable
de riesgo. Las actividades de monitoreo consideran tanto las medidas de rendimiento que
demuestran el progreso hacia el logro de los objetivos del negocio como las metas
estratégicas a largo plazo; asi como las métricas de riesgo para asegurar que el riesgo

se mantiene en niveles aceptables.

Adaptacion: detalla procesos organizativos, mediante los cuales los problemas
identificados a través de las actividades de monitoreo exigen acciones de correccion y
seguimiento de la administracion, y son traducidos a posibles cambios en la estrategia
corporativa, plan de negocios, o tacticas de ejecuciéon. Es esencial cuando se considera
la capacidad de recuperacion y agilidad de la empresa, elementos vitales para el éxito
del entorno de negocios que cambia rapidamente.
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Diferencia entre el COSO |, Il, Ill.

El informe COSO ha tenido diferentes cambios debido a la innovacion y la
globalizacion, con el fin de evitar y prevenir riesgos para el logro de los objetivos y el buen

uso de los recursos. A continuacion se detallan sus modificaciones:

Tabla 5: De similitud del COSO I, 1l y 1lI

COSO | COSO I COSO Il
Titulo Marco Integrado de Control Marco Integrado de Marco Integrado de
Interno Administracion de Riesgo Control Interno
Empresarial
Antecedentes E.E.U.U. en 1992 por E.E.U.U. en el 2004 por E.E.U.U. en el 2013 por

Committee of Sponsoring Committee of Sponsoring Committee of
Organizations of the Organizations of the Sponsoring
Treadway Commision Treadway Commision Organizations of the

Finalidad Facilitar un modelo en base ~ Ampliar el concepto de Esclarecer los requisitos
al cual las entidades evalien control interno a través de  del control interno,
sus sistemas de control y la identificacion, evaluacién renovar el contexto de
decidan cémo mejorarlos. y gestion integral de la ejecucion del control
Integrar diversos conceptos  riesgo. Extender la vision interno a muchos
de control interno dentro de  del riesgo a eventos cambios en las
un marco en el que se negativos o positivos, o entidades y ambientes
pueda establecer una sea, a amenazas u operativos, y agrandar
definiciébn comun e oportunidades. su aplicacion al abarcar
identificar los componentes los objetivos operativos
de control. Vision del riesgo y de emisién de
a eventos negativos. informes.

Objetivos Eficiencia y eficacia de las Eficiencia y eficacia de las  Eficiencia y eficacia de
operaciones. Confiabilidad operaciones. Confiabilidad las operaciones.
de los datos financieros. de los datos financieros. Confiabilidad de los
Ejecucion de las leyes y Ejecucion de las leyes y datos financieros.
normas que sean normas que sean Ejecucion de las leyes y
aplicables. aplicables. normas que sean

aplicables.
Componentes 1. Entorno de control. . Ambiente Interno. 1. Entorno de control.

2. Evaluacion de riesgos

1
2. Establecer objetivos
3

2. Evaluacion de

3. Actividades de control. . Identificar eventos riesgos
4. Informacion y . Evaluar riesgos 3. Actividades de
Comunicacion control.

5. Supervision

. Actividades de Control
. Informacién y
comunicacion
8. Supervision

4
5. Respuesta al riesgo
6
7

4. Informacioén y
Comunicacion

5. Actividades de
Supervision

Nota: Tomado de el Committee of Sponsoring Organizations (2013)
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Componentes del control.

De acuerdo con el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway

Commission (2013) el control interno consta de cinco componentes integrados:

Tabla 6: Componentes del Control Interno emitidos por el COSO

Componentes Descripcién del components Subdivisién
Ambiente de Politicas y procedimientos, acciones  Subcomponentes de Ambiente de Control:
Control que reflejan la actitud de la gerencia, -Integridad y Valores Eticos
los propietarios y directivos de una -Compromiso con la competencia.
entidad acerca del control y su -Participacién del consejo directivo y comité de
importancia. auditoria.
-Filosofia y estilo operativo de la administracion.
-Estructura organizativa.
-Asignacion de la autoridad y responsabilidad.
-Politicas y practicas de recursos humanos
Riesgo de Andlisis e identificacién por parte de  Proceso de la evaluacion de riesgo:
Evaluacion la administracion de los riesgos -ldentificar los factores que afectan los riesgos.

pertinentes en el desarrollo de
estados financieros de acuerdo con
los principios de contabilidad
generalmente aceptados

-Evaluar la importancia de los riesgos y
probabilidad de ocurrencia.

-Determinar las acciones necesarias para
manejar los riesgos.

Afirmaciones de la administracién que deben ser
satisfechas:

-Existencia

-Ocurrencia

-Valuacién o asignacion

-Derechos y Obligaciones

-Presentacion y manifestacion

Actividades de
Control

Politicas y procedimientos que la
administracion ha establecido para
cumplir con sus objetivos de
informes financieros.

Afirmaciones de la administracion que deben ser
satisfechas:

-Existencia

-Ocurrencia

-Valuacién o asignacion

-Derechos y Obligaciones

-Presentacion y manifestacién

Informacién y
Comunicacion

Métodos empleados para identificar,
reunir, clasificar, registrar e informar
acerca de las operaciones de una
entidad para conservar la
contabilidad de archivos
relacionados.

Tipos especificos de actividades de control:
-Separacioén correcta de tareas.
-Autorizacion adecuada de operaciones y
actividades.

-Documentos y registros adecuados.
-Control fisico sobre los archivos y activos.
-Verificaciones independientes para el
desempefio.

Monitoreo

Evaluacion periddica y constante por
parte de la administracién de la
eficacia del funcionamiento y disefio
de la estructura del control interno
para determinar si esta funcionando
respecto a su objetivo y modificarla
cuando sea necesario.

No Aplica

Nota: Tomado de Auditoria un enfoque integral (2007)
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El Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (2013)
también incorpora principios con la finalidad de mejorar el sistema de evaluacion del

control interno dentro de las entidades.

Tabla 7: Componentes y principios COSO lli

Ambiente de control  Evaluacion de Actividades de Informacion y Monitoreo de
riesgo Control comunicacion actividades.
1. Demostrar 6. Definir 10. Seleccionar e 13. Usar 16. Desarrollar
compromiso con la objetivos implementar Informacion evaluaciones
integridad y los adecuados. actividades de control.  relevante. propias o
valores éticos. separadas.
7. Identificar y 11. Seleccionar e 14. Comunicar
2. Ejercitar la analizar riesgos. implementar controles  Internamente. 17. Evaluar y
supervision de manera generales sobre TI. Comunicar
responsable. 8. Evaluar el 15. Comunicar Deficiencias.
riesgo de fraude.  12. Desplegar a través externamente.
3. Establecer de politicas y
estructura, autoridad y 9. Identificar y procedimientos.
responsabilidad. analizar cambios

significativos.
4. Demostrar
compromiso por ser
competente.

5. Reforzar la
responsabilidad.

Nota: Tomado de Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (2013)
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METODOLOGIA PARA LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

De acuerdo con el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(2013) la metodologia de evaluacion del control interno se compone de tres etapas

relacionadas entre si y detalladas a continuacion:

e Constituye la planeacién, el auditor utiliza sus conocimientos para
conseguir una comprension y entendimiento suficiente sobre el
disefio del control interno.

N
* Tiene como objetivo probar el funcionamiento u operatividad de
Segunda los controles existentes.
Etapa J
e En esta etapa se califica el funcionamiento de los controles,
permitiendo informar acerca de los resultados sobre el nivel de
Tercera eficacia y deficiencias del proceso de control interno
Etapa Y ) )

Figura 4 : Metodologia de Evaluacion del Control Interno

En base a la evaluacion del control interno sobre el nivel de eficacia se emite una
opinion en un momento determinado lo que significa la existencia de una seguridad
razonable sobre el logro de los objetivos de la entidad, vinculados con los objetivos del

control interno detallados a continuacion:

e Confiabilidad de los datos financiera.
e Eficiencia y eficacia de las operaciones

e Cumplimiento de Normas y Leyes y regulaciones aplicables.

Generalidades del proceso de evaluacion.

Por su propdsito la evaluacion del control interno forma parte de una auditoria
operacional. ElI conocimiento del disefio de los controles se realiza en la etapa de

planificacion y la verificacién del funcionamiento de los controles existentes forma parte
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de la ejecucién. Una vez planificada y ejecutada la evaluacién se elaboran los informes
correspondientes en la etapa de comunicacion de resultados.

El alcance del proceso de comprobacion y recoleccion de datos depende del
objetivo de la evaluacion del control interno, establecido en la planificacién. Se debera
tener un alcance global que involucre la comprobacion y recoleccion de los datos
mediante el uso de los cuestionarios que se especifican en la Guia. Se aplicaran los
cuestionarios vinculados con las operaciones de control para el Cumplimiento de Leyes

y Normas.

Planificacion de la evaluacion del control interno.

De acuerdo a la norma de control interno para las entidades publicas de la CGE
(2009) dentro de la etapa de planeacion se debe realizar la Notificacion de Inicio de

Evaluacion o Memorando de Planificacion en donde se incluird la siguiente informacion:
a) Naturaleza y objetivo de la evaluaciéon

b) Responsabilidades relacionadas con la evaluacién

La responsabilidad de la implantacion y comunicacion del control interno
corresponde a la Direccién de cada entidad. El auditor estatal es responsable por el
contenido de sus informes como resultado de la aplicacion de Normas de Auditoria

Estatal.

C) Alcance de la evaluacion

El alcance de la evaluacion debe ser al 31 de diciembre con el objetivo de contar
con una apreciacion actualizada del control interno. No obstante, por motivo de no
conseguir la capacidad de ejecucion, se podria realizar con un alcance al 30 de

septiembre.
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d) Normatividad aplicable para la evaluacién

La especificacion de la normativa que hace referencia a la elaboracion del Informe

de Control Interno y disposicion de informar sobre la evaluacién de control interno.

e) Fechas relacionadas con las etapas de la evaluacion

Se determinaran las fechas de comienzo y terminacion de las etapas de la

evaluacion (planificacién, ejecucion y comunicacion de resultados).

f) Conocimiento de la entidad

El conocimiento de la entidad estara respaldado con informacioén acerca de la
mision y objetivos de la entidad, marco normativo y legal de actividades y la estructura

organizativa.

9) Relevamiento del disefio de controles

Para ejecutar el relevamiento del disefio de controles, se realizaran cuestionarios.

El auditor debera alcanzar el conocimiento de las tareas que se desarrollan: quiénes las
realizan, con qué frecuencia, con cuales componentes y para qué las ejecuta, basado en
los conceptos a continuacion:

e Actividades (Qué)

e Obijetivo (Para qué)

e Realizadores operativos y de control (Quién opera y quién controla)

e Medios utilizados — soportes (Objeto)

e Ocasioén (Cuando)

Instrumentos para el relevamiento de controles.

De acuerdo con los instrumentos que se utilizan para el relevamiento de controles

son las encuestas, entrevistas y observaciones:
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a) Encuestas

Las encuestas son utilizadas usualmente para la recoleccion de datos
relacionados con aspectos como el comportamiento y utilidad del equipo, el servicio, la
actuacion del personal y los usuarios, entre otros. A través del disefio de formularios
especificos segun Mira (2006) se desarrollan las encuestas que dirigidas a los servidores
de la entidad; se emplea comunmente tres tipos de formularios:

e Orientado a niveles gerenciales
e Orientado a los supervisores

e Orientado al personal operativo

Una encuesta debe ser concreta, no muy extensa, de facil respuesta y deben

acompafarse con instrucciones de como elaborarla para que sea efectiva.

b) Entrevistas

En la guia para la evaluacion del proceso de control interno segun la CGE (2009)
se define como el intercambio inmediato de informacién entre un servidor publico de la
entidad y el auditor, el cual conduce la reunion con un conocimiento primario de las

cuestiones a tratar que haya obtenido.

Pueden ser: abiertas o cerradas. En las entrevistas cerradas, las preguntas estan
previstas (cuestionarios estandarizados), en las entrevistas abiertas, el auditor tiene
libertad de formular preguntas nuevas, ya sean producto de respuestas no previstas por
el auditor o por situaciones que se planteen en la misma, permitiendo intervenciones del

auditor y en caso de ser necesario solicitar la ampliacion de algun punto en particular.

Para que una entrevista sea un método eficaz para el alcance de informacién se

requiere que se consideren los siguientes supuestos:

e Deben ser planteadas evitando una determinada secuencia o encadenamiento, es
decir, siguiendo la sucesion del sistema bajo estudio.

e El auditor debe asistir a la entrevista con una guia de temas a valorar.

44



e El auditor debe de guiar de forma ordenada la entrevista con el objetivo de evadir
derivaciones no concernientes.

e Para evitar preguntas obvias y mejorar la comprension, el auditor debe obtener
conocimiento previo del sistema o ciclo.

e Deben de ser realizadas de preferencia en lugares privados y con una duracion
sensata.

e Deben centrarse con el entrevistado para no obstaculizar en sus funciones
habituales.

e Elauditor debe manifestar interés apuntando sobre el contenido de las respuestas.
Estos apuntes deben ser abiertos para que el entrevistado tenga la facilidad de
observarlos y no dudar sobre el contenido de las anotaciones elaboradas por el
auditor.

e El auditor debe demostrar una actitud sincera y abierta intentando obtener
confianza de su dialogador para que no se presenten restricciones referentes a la

informacion relevante.

Por lo general una entrevista no siempre concluye solamente en una oportunidad;
puede ser indispensable una segunda entrevista para complementar, corroborar o
modificar supuestas incoherencias o alguna informaciéon que el auditor haya identificado

cuando revise el resultado de la misma.

C) Observaciones

De acuerdo a Mira (2006) las observaciones son una serie de actividades que
desarrolla el auditor para obtener el conocimiento por simple visualizacién de temas

como:

e Caracteristicas de interaccion con los beneficiarios.
e Documentacion generada y utilizada.

e Circulacion del personal e informacion.

¢ Ordenamiento y estructura de los archivos.

e Disposicion fisica del personal y elementos de trabajo.
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e Funcionamiento de equipos.

Este proceso es el complemento de los dos anteriores. El desarrollo Unico de
observaciones no facilita toda la informacion que se necesitan para el relevamiento, pero

es fundamental para emprender temas de eficiencia administrativa.

La observacion directa puede tener errores en la medida que el personal cambie
sus actitudes como consecuencia de la observacion a la que esta siendo impuesto. No
obstante, las deficiencias son complicadas de ocultar cuando el tiempo de observacion

se alarga lo suficiente.

En la experiencia, ninguno de estos procesos para el relevamiento son
descartados, sino que se perfeccionan entre si, es decir, que contribuyen en conjunto
para una mayor comprension de las disefio de las operaciones o ciclos del sistemas que

estan bajo relevamiento.

Técnicas aplicables para el relevamiento de controles.

Segun Perdomo (2004) las técnicas para el relevamiento de controles son las siguientes:

a) Narrativa

Consiste en describir las operaciones en forma colectiva o individual de acuerdo
con la extension o las necesidades de la evaluacion en base a la informacion obtenida
mediante el desarrollo de entrevistas, encuestas u observaciones. Se debe especificar
de manera ordenada y secuencial, las operaciones relacionadas al relevamiento y
mencionar los servidores publicos responsables y encargados de las operaciones, con

énfasis en los aspectos posteriores:

e Autonomia de funciones.

e Formularios y registros empleados.
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e Niveles jerarquicos interventores.

e Particularidades de las autorizaciones y aprobaciones.

e Archivos de documentacion.

e Controles que se aplican durante la ejecucion de las operaciones.

e Controles que se emplean post-operaciones, oportunidad y periodicidad de

los mismos.

b) Flujogramas

Se basa en la representacion gréafica del proceso, sistema o ciclo transaccional
mediante el uso de un conjunto de simbolos normalizados desde el inicio hasta la
terminacion del proceso. Conforme al proceso que se busca diagramar, los flujogramas

obtienen formas distintas:

e Explicacion reducida de las operaciones en el margen de las hojas utilizadas.
e Procedimientos que contengan los registros utilizados y los formularios y sus

copias.

De acuerdo con Cruz (2011) en este tipo de diagramacion existen los siguientes requisitos

a tener en cuenta:

e Mantener una correcta divisién entre los departamentos de una entidad.

¢ La continuidad de las actividades debe ser de arriba hacia abajo.

e Ejecutar la explicacion de los simbolos empleados.

e Identificar en forma clara, sintética y precisa los puntos débiles detectados.

e La utilizacion de leyendas explicativas deben ser concisas y claras.
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Tabla 8: Simbologia de un flujograma

Simbolo

Representa
Terminal: Indica el

inicio o terminacién

Simbolo

Representa
Actividad: Indica una
actividad realizada en

del flujograma. el proceso.
Decisién: Indica un Documento:
punto en el flujo que Representa la

produce un desvio del

tipo “si 0 no”

utilizacibn de un
documento en el

proceso.

d o0

Multidocumento:

Inspeccidn/firmas: Se

-
@
N/

Indica el uso de un refiere a aquellas
conjunto de acciones que solicitan
documentos. de supervisiéon
Conector de proceso: Archivo manual:
Empleado para la Indica la accion de
conexion con otro archivo de un
proceso diferente, en expediente o]
la continuacion del documento.

flujo.

Base de datos: Indica
la grabacién de datos.

Linea de flujo: Indica
el sentido de flujo del

proceso.

Nota: Tomado de AITECO consultores (2016)

c) Cuestionarios de control interno

De acuerdo a la Comision de Normas y Procedimientos de Auditoria (CNPA)
(1986) para la verificacion del funcionamiento y el relevamiento de controles de los
mismos se usa la técnica del cuestionario. Se utilizaran los cuestionarios durante la
planificacion Unicamente para el relevamiento del disefio de controles, esta técnica

permitira al auditor manifestar si existe o no el disefio necesario.
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Para la elaboracién de cuestionarios segun Torres (2010) es necesario tener en

cuenta los siguientes aspectos:

Figura 5: Aspectos para la elaboracion de cuestionarios. Torres (2010)

Luego de determinar los aspectos para la elaboracion del cuestionario se debe
decidir sobre el tipo de preguntas que se van a utilizar en la encuesta. De acuerdo con
Hernandez et al. (2010) existen basicamente dos tipos de preguntas: cerradas y abiertas.

Tabla 9: Tipos de preguntas

Preguntas Abiertas Preguntas Cerradas

Las preguntas cerradas contienen opciones de Las preguntas abiertas no delimitan de antemano
respuesta o categorias que han sido previamente las alternativas de respuesta, por lo tanto el
delimitadas. En otras palabras, se presentan las numero de categorias de respuesta es muy alto;
posibilidades de respuesta a los encuestados, es decir, es infinito, y puede variar de poblacion
quienes deben delimitarse a éstas. Pueden ser en poblacion.

dicotomicas (dos probabilidades de respuesta) o

incluir varias opciones de respuesta.

Nota: Tomado de Hernandez et al. (2010)



En las preguntas de los cuestionarios para la evaluacion del control interno se debe
procurar obtener respuestas rapidas y estas deben ser cerradas: (SlI), (NO) y (N/A),
permitiendo conseguir una comprension suministrada de forma directa por los
encargados de las actividades sobre el disefio de los controles. Ademas, se permitira
desarrollar preguntas abiertas, en tales casos se combinara esta técnica con la narrativa

correspondiente.

Segun Arens, Elder y Beasley (2007) la utilizacion de flujogramas y cuestionarios
para entender el disefio del control interno ofrecen al auditor una explicacion excelente
de los procedimientos, ademas el auditor tiene que verificar y evaluar si dichos
procedimientos se estan cumpliendo. El auditor en este tipo de muestreo determina el
tamafo de la muestra y evalla los resultados basandose exclusivamente en su criterio.

Las ventajas que presenta este muestreo son las siguientes:

¢ No exige adiestramiento especial para el auditor, en particular, en el campo de la
estadistica.

e Resulta conveniente su aplicacion en universos menores y heterogéneos, como
son en general, las entidades medianas y pequefas.

e Obliga a emplear con mayor exigencia el criterio profesional, dado que es
basicamente subjetivo.

e En universos pequefios es mas rapido que el muestreo estadistico, puesto que no

requiere una preparacion previa y, en su caso, clasificacion de la poblacién.

Pruebas aplicables sobre controles.

De acuerdo a Fonseca (2007) las pruebas de cumplimiento comprenden la
elaboracion de dos etapas:

a) ldentificacion de evidencia sobre la aplicacion del control (evidencia reflejada a

través de rdbricas, tildes o iniciales de los responsables de la aplicacion del
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control). El desarrollo de esta etapa se produce mediante la inspeccion del objeto

con el fin de identificar la evidencia de control sobre la documentacion.

b) Comprobacion del uso del control relevado (evidencia confirmativa que implica la
comprobacion de la aplicacion apropiada del control para obtener seguridad
concerniente de su ejecucion). Se puede realizar a través de repeticion del control,
comprobacién de los criterios necesarios, comparacion con otras fuentes, grado
de autorizacion correspondiente o0 secuencia numeérica para verificar la ejecucion

del control.

Es necesario realizar pruebas basadas en indagaciones al personal, inspeccion u
observaciones de otros documentos para confirmar la integridad de los controles.
Mediante la informacién adquirida por las pruebas se conocen las operaciones de la
entidad que no fueron incluidas en comprobantes de registro. Las pruebas de

cumplimiento se suministran considerando al menos lo siguientes:

e /Se realizaron las actividades de control necesarias?

Verificacion de la ejecucidn a cerca de las actividades de control relevadas.
e (COmo se ejecutaron?

Comprobacion de la adecuada realizacion.
e ¢ Quién las ejecut6?

Confirmacion de la realizacién por parte de la persona correspondiente.

A continuacion se mencionan las caracteristicas principales de las pruebas de

cumplimiento:

a) Inspecciones

Se basa en el examen de registros, activos tangibles y documentos, que
proporciona evidencia de diversos niveles de confiabilidad dependiendo del origen y
naturaleza, asi como de la eficacia de controles internos durante el proceso,
usualmente es una fuente de evidencia de evaluacién muy confiable. Los factores que

afectan dicha confiabilidad son los siguientes:
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e Los documentos preparados de fuente externa regularmente son mas confiables
gue los elaborados por la entidad a evaluar.

e El documento original es mas confiable que sus copias.

b) Observaciones

Segun la CNPA (1986) tipo de prueba consiste en analizar los procedimientos o
proceso que otros efectdan. Esta técnica cuenta con la ventaja de la obtencion directa de
la evidencia por parte de quién la efectla.

C) Indagaciones

Esencialmente recurre a personas con capacidad de adquirir informacion
apropiada, ya sea de manera interna o externa de la entidad, contienen desde preguntas
escritas hasta preguntas orales dirigidas a terceros, de caracter informal al personal
dentro de la entidad. Las mismas se pueden complementar con otras pruebas de
cumplimiento para aumentar la confiabilidad de la evidencia conseguida. Si esta ultima
alternativa no es viable, es favorable examinar los resultados del control para concluir

adecuadamente su aplicacion.

Consideracion de riesgos de fraude.

El auditor debe argumentar con la alta gerencia y el equipo de auditores de la
entidad sobre los probables riesgos de fraude por la presencia de presiones, situaciones
gue podrian producir que el fraude se origine, ademas de adquirir y evaluar informacién
suficiente para reconocer riesgos de fraude relacionados con el objetivo de la evaluacién
y que podria perjudicar los resultados. Cuando se identifigue factores de riesgo
vinculados con fraudes que se estiman relevantes, se debera implementar técnicas que
permitan alcanzar seguridad suficiente respecto al hallazgo de fraudes significativos.
Segun Cano (2011) si los riesgos de fraude son significativos, el auditor debera extender

los procedimientos de evaluacion necesarios que permitan:

e Determinar la consecuencia del fraude sobre las deficiencias de la evaluacion.
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o Definir si existe posibilidad de que haya ocurrido el fraude.

Al estimar los riesgos de fraude que podria perjudicar significativamente a los
resultados obtenidos por los auditores que deben trabajar con escepticismo profesional,
deberan considerar la vulnerabilidad de las areas evaluadas respecto del fraude.
Mencionaremos algunas condiciones que podrian indicar un mayor riesgo de fraude a

continuacion:

e Administracién débil que no supervise adecuadamente el proceso de control o no
exija el cumplimiento de los controles existentes.

e Escasa separacion de funciones, especialmente las que se encuentran
relacionadas con la salvaguarda y el control de los recursos.

e Transacciones extraordinarias o no explicadas apropiadamente.

¢ Negacion de la toma de vacaciones o promociones por parte de los servidores

publicos de la entidad auditada.
e Documentos adulterados, extraviados o retrasos inexplicables en dar informacion.
e Informacion falsa o liosa.

e Antecedentes de fraudes en administraciones anteriores.
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MARCO LEGAL
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

La Constitucion de la Republica del Ecuador es la supremacia juridica del estado,
la normativa mas importante que posee nuestro pais y la que esta por encima de todas
las demas leyes. La Constitucion de la Republica del Ecuador establece en su art. 225 la
estructura del sector publico, la cual es la siguiente:

e Las entidades de las funciones: Electoral, Ejecutiva, Judicial, Legislativa y de

Control y Transparencia.

e Los Gobiernos Autbnomos Descentralizados.

¢ Instituciones creadas por ley con la finalidad de prestar servicios publicos o el
desarrollo de actividades econémicas contraidas por el Estado.

e Personas juridicas que por normativa de los gobiernos autdbnomos

descentralizados son creados para prestar servicios publicos.

De acuerdo a los siguientes criterios establecidos en el art. 272, la Constitucién de la
Republica regula la asignacion de los recursos de los gobiernos auténomos
descentralizados:
e Densidad y tamafio de la poblacion.
e Alcance de las metas del Plan Nacional de Desarrollo (Plan Nacional del Buen
Vivir).
e Mejora del nivel de vida de los ciudadanos y ciudadanas.

e Incumplimiento de las necesidades basicas de la poblacion.

El instrumento que establece la Constitucion de la Republica del Ecuador en el art
292 para la gestion de los ingresos y egresos de los recursos es el Presupuesto General
del Estado. Las entidades del sector publico elaboraran un presupuesto institucional
acorde al Plan de Desarrollo y lo presentaran al Ministerio de Economia y Finanzas, a
continuacion dicho ministerio los analiza y aprueba convirtiéndolos en uno soélo. El

Ejecutivo recepta el presupuesto aprobado por el Ministerio de Economia y Finanzas y
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elabora la proforma presupuestario, la cual es enviada a la Asamblea Nacional para su

respectivo control, evaluacion y en consecuencia su aprobacion.

El art 211 de la Constitucion de la Republica decreta que:

La Contraloria General del Estado es el organismo técnico superior de control, con
autonomia administrativa, presupuestaria y financiera, dirigido y representado por el
Contralor General del Estado, quien desempefiard sus funciones durante cuatro afios.
Tendra atribuciones para controlar ingresos, gastos, inversion, utilizacion de recursos,
administracion y custodia de bienes publicos. Realizarda auditorias de gestion a las
entidades y organismos del sector publico y sus servidores, y se pronunciara sobre la
legalidad, transparencia y eficiencia de los resultados institucionales. Su accion se
extendera a las entidades de derecho privado, exclusivamente respecto de los bienes,
rentas u otras subvenciones de caracter publico de que dispongan. La Contraloria dictara
regulaciones de caracter general para el cumplimiento de sus funciones. Dara
obligatoriamente asesoria, cuando se le solicite, en las materias de su competencia.
(Constitucién de la Republica del Ecuador, p. 112, 2008)

LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

La Contraloria General del Estado es el ente regulador encargado de fiscalizar,
controlar y auditar las instituciones del Estado y sus servidores publicos, asimismo se
ocupara de evaluar la gestién financiera, administrativa, operativa y medio ambiental de

las instituciones del Estado.

Los mecanismos de control que se ejecutaran en las instituciones del Estado se detallan
en el art.6 de la presente ley y son los siguientes:

e Control interno a cargo de cada una de las instituciones del Estado.

e Control externo realizado por la Contraloria General del Estado y demas

instituciones del Estado de ser su competencia.
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La Contraloria General del Estado realizard ademas auditarias de las obras
publicas que ejecuten las instituciones publicas como lo menciona la Ley Organica de
Contraloria General del Estado (2003) en su articulo 23 que establece:

Se evaluara la administracidn de las obras en construccion, la gestion de los contratistas,
el manejo de la contratacion publica, la eficacia de los sistemas de mantenimiento, el
cumplimiento de las clausulas contractuales y los resultados fisicos que se obtengan en

el programa o proyecto especifico sometido a examen.

La responsabilidad en la toma de medidas legales y correctivas para garantizar el
cumplimiento de los plazos, programas, costos y demas especificaciones contractuales
recae sobre las autoridades y servidores publicos de cada institucion. La Contraloria
General del Estado dispondré las responsabilidades correspondientes en esta materia.

(Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado, p.26, 2003)

Para la remisién de informacion necesaria en la elaboracién de las auditorias, las
instituciones y sus servidores publicos estan obligados a suministrarla cuando les sean

solicitadas por escrito, como lo establece el art. 76 de esta ley.

Respecto de las sanciones a las autoridades y demas funcionario que causen
dafios al interés publico en el acto indebido de sus funciones de control, se presentaran
ante los 6rganos jurisdiccionales competentes. (Ley Organica de la Contraloria General
del Estado, p.39, 2003)

LEY ORGANICA DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACION
PUBLICA

El contenido de la ley establece el Sistema Nacional de Contratacion Publica del
Ecuador y determina la regulacion de los procedimientos de contratacién para el
arrendamiento y adquisicién de bienes, construccion de obras y prestacion de servicios,
incluidos los de consultoria, que sean realizados por organismos estatales o entidades
gue integran el Régimen Seccional Autbnomo, asi como las corporaciones o entidades

gue posean el cincuenta (50%) por ciento o0 mas con participacion estatal; y en general
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toda contratacion que utilice recursos publicos en mas del cincuenta por ciento (50%) del

costo del respectivo contrato.

El Sistema Nacional de Contratacion Publica comprende las normas vy
procedimientos relacionados con la regulacion, control, planeacion, programacion y
presupuesto de la contratacion realizada por las entidades contratantes, teniendo entre
sus objetivos garantizar la transparencia, agilitar y modernizar el proceso de contratacion
y calidad del gasto publico, el alcance incluye la etapa precontractual, ejecucion y

evaluacioén del contrato.

Obligaciones para oferentes y entidades contratantes.

La presente ley establece de manera obligatoria que para ser parte del proceso de

contratacion publica se debera cumplir con los siguientes lineamientos:

En cuanto a oferentes
e Es obligatorio el uso del portal de compras publicas para todo el proceso de
contratacion publica, informar y promocionar.
e Es obligatorio el uso de modelos precontractuales y contractuales establecidos por
INCP.
e Contar con el registro unico de proveedor (RUP) y el mismo debe estar habilitado
a excepcion de oferentes que participen en procesos de menor cuantia.

En cuanto a demandantes o entidades publicas contratantes
e Deben formular el plan anual de contratacion dentro de los primeros quince dias
de enero y colocarlo en el portal del sistema, con el presupuesto de conformidad

a la planificacién y Plan Nacional de Desarrollo del Estado.
e Se debera presentar estudios, disefios completos y especificaciones técnicas
debidamente aprobados y estos deben estar relacionados con el Plan Anual de

Contratacion de la entidad.
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e Los estudios deben incluir de manera obligatoria la participacion local de
artesanos, medianas o microempresas o realizar las especificaciones técnicas con
la capacidad tecnoldgica del pais segun sea el caso, estos deben ser parte del
contenido de los pliegos.

e Se debe certificar que se cuente con el presupuesto necesario para cumplir con
las responsabilidades derivadas a la contratacion.

De no cumplirse con estas disposiciones la ley estipula sanciones para ambas
partes en el caso del proveedor de no cumplir con los deberes y obligaciones establecidas
en el contrato se serd declarado como adjudicatario fallido, se le suspenderéa el RUP
durante un lapso de 3 a 5 afios o de manera definitiva segun sea el caso y sera publicado
el incumplimiento en el portal de compras publicas, a su vez la entidad contratante que
ha participado durante el proceso de contratacion y ejecucion del contrato tiene

responsabilidad pecuniaria y penal si fuera el caso.

Medios de Contratacion Publica.

La adjudicacion del contrato estara a cargo de la maxima autoridad de la institucion
y se lo adjudicara a la mejor propuesta bajo los pardmetros establecidos de acuerdo al
mejor costo o cumplimiento con las especificaciones técnicas en caso de obras publicas,
para realizar este proceso se deben utilizar los procedimientos dinamicos los cuales son:

compras por catalogo y subasta inversa.

Procedimientos dinamicos.

Luego de cumplir con las obligaciones tanto para oferentes y entidades
contratantes se realiza el proceso de contratacion por medio de procedimientos

dinamicos de acuerdo a la ley como se describe a continuacion en la siguiente tabla.
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Tabla 10: Procedimientos Dinamicos

Compras por Catalogo Subasta Inversa

El instituto de Contratacion Es el tipo de subasta donde
Pdblica incluye en el portal el objetivo es que los
de compras publicas un proveedores se orienten a la
listado de bienes y servicios baja de los precios ofertados.
normalizados para su

adquisicién directa.

Nota: Tomado de Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica (2008)

Los adjudicatarios estan obligados a proveer bienes o servicios normalizados, de
acuerdo a los precios, calidad, plazo y garantias establecidas durante el plazo del
convenio.

Estos procedimientos estipulados en la ley son la alternativa para la contratacion
segun sea el caso, es obligatorio utilizar el catalogo electrénico pero de requerir de un
bien o servicio que no esté dentro del mismo entonces se utilizara la subasta inversa
como segunda alternativa, los resultados de esta deben ser publicados en el portal de
compras publicas, pero en cuanto a esta, para bienes o servicios no hormalizados no se
considera solo el mejor costo en bienes o servicios, en el caso de realizacion de obras se
consideran las especificaciones técnicas y legales presentes y futuras que deben estar

especificadas en los documentos contractuales.

Tipos de contratacion para realizacion de obras.

Para seleccionar el procedimiento en la contratacion para la construccion de una
obra la ley establece un tipo de contratacién distinta a utilizar de acuerdo al resultado de
multiplicar el coeficiente establecido para cada contratacién por el presupuesto general
del estado ecuatoriano, el cual se compara con el monto de la obra en cuestién y se
determinara que procedimiento debe seguir para dar inicio a la contratacion.

A continuacién se presentan los montos para seleccionar el tipo de contratacion,

detallados en la siguiente figura.
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Infima Cuantia Menor o igual 0.0000002

Menor Cuantia Menor a 0.000007

Mayor o igual a 0.000007 o

Cotizacion Menor o igual a 0.00003

Licitacion Mayor a 0.00003

Figura 6: Modalidades de Contratacién. Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
(2008)

Para el desarrollo del proyecto de remodelaciéon de la Avenida Eloy Alfaro del
cantén Chone la modalidad de contratacion es la licitacion ya que el costo del proyecto
supera el 0.00003 del Presupuesto Inicial del Estado ($36°3117.000.000) por lo cual solo
haremos referencia a dicha modalidad.

Licitacion.
En el caso de que no fuera posible utilizar los procedimientos dinamicos para
contratar la adquisicion de bienes o servicios exceptuando los de consultoria y para
contratar la ejecucion de obras que superen el coeficiente de 0.00003 por el monto del

presupuesto inicial del Estado se utilizara el proceso de Licitacion.

Este proceso comprende dos fases: la preparatoria y la precontractual.

e La etapa preparatoria se debe definir la Comision Técnica requerida, encarga del

tramite y la realizacion de los documentos precontractuales.
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e La etapa precontractual comprende la convocatoria publica, andlisis de las ofertas,

informe y notificacion de los resultados hasta la adjudicacion.

Garantias.

La ley establece que el contratista seleccionado a quien se le adjudico el contrato
debera hacer entrega de garantias como parte de las obligaciones a cumplir estipuladas
en los documentos contractuales, en el caso de que la unidad contratante haga efectivas

las garantias este tiene preferencia sobre cualquier acreedor.

Tabla 11: Tipos de Garantias

Garantia de fiel Garantia por anticipo Garantia técnica para cierto
cumplimiento bienes

El adjudicatario entregara Si se establece en el contrato  En contratos de adquisicidn,
una garantia del 5% sobre el gue se debe realizar un instalacién o provision de
monto del contrato para anticipo al contratista este equipos y maquinarias el
asegurar el la ejecucién de la  deberd entregar una garantia fabricante o distribuidor
obra vy la buena calidad de los previo al anticipo de igual debera entregar una garantia
materiales a utilizar. valor. de igual valor.

Nota: Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (2008)

e En el caso de la garantia de fiel cumplimiento esta se entregara solo si el costo del
contrato supera el resultado de la multiplicacion del coeficiente 0.000003 por el
Presupuesto Inicial del Estado del correspondiente ejercicio econdémico, la misma
sera devuelta al momento de la recepcion definitiva de la obra.

e La garantia por anticipo de se reducird en la medida en que este se amortice o en
la entrega provisional la obra.

e La garantia técnica por ciertos bienes sera independiente y seguiran vigente luego

de cumplida la obligacion principal de acuerdo a lo estipulado en el contrato.

61



Recepciones y liquidaciéon del contrato.

Para los contratos de ejecucion de obra y contratos integrales de precio fijo se
realizaran dos recepciones, la provisional y la definitiva.
En los caso de contratos por prestacion de servicios incluidos los de consultoria y

adquisicion de bienes se realizara una recepcion definitiva.

LEY ORGANICA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

El Estado ecuatoriano garantiza el derecho de acceso a la informacion publica, a
través del principio de publicidad que deben de cumplir todas las entidades publicas y
relacionadas conforme lo estable la Ley Organica de la Contraloria General del Estado.
La informacién publica es aquella elaborada por los servidores publicos, con recursos del
Estado y en dominio de las instituciones publicas, a excepcion de aquella informacion
personal derivada de los derechos personalisimos establecidos en la Constitucion de la
Republica o en la realizacidon de investigaciones que efectien las autoridades, la
divulgacién de esta informacion tiene consecuencias penales establecidas el Cédigo
penal, el cual dispone de multas de ocho a sesenta y siete dblares y prisién de tres meses

a seis anos.

Se considera de naturaleza obligatoria la difusibn minima actualizada de la
informacion publica descrita a continuacion a través de la pagina web de cada entidad:

e Procedimientos internos de la entidad, estructura organizacional, objetivos y metas
de la entidad.

e Directorio de la institucion, remuneracion mensual por cargo.

e Horarios de atencion, servicios que brinda la institucion y la manera de como
acceder a ellos.

¢ Informacion completa de todos los contratos de la institucion.

e Descripcion integra del presupuesto anual institucional, liquidacion del mismo y

especificaciones de los destinatarios en la distribucion de los recursos publicos.
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e Resultados de las auditorias gubernamentales e internas del ejercicio
presupuestal.

e Informacion global y minuciosa acerca de los procesos precontractuales,
contractuales, de adjudicacion y liquidacién, de las contrataciones de obras,
adquisicion de bienes, prestacion de servicios, ejecutados por la entidad con
personas naturales o juridicas. Ademas de las personas y entidades que han
faltado a los contratos con la institucion.

e Medios para la rendicion de cuentas a los ciudadanos y ciudadanas.

¢ Informes de funcionarios publicos sobre los viaticos, justificativos de movilizacion
nacional o internacional.

¢ Informacion del responsable de atender los datos publica de la entidad.

La informacion debera ser publicada, ordenandola por items, temas, orden
cronoldgico o secuencial; de tal manera que los ciudadanos tengan un facil acceso a la

informacion.

El responsable de garantizar la atencion de la publicidad y acceso libre de la
informacion publica es el representante legal de cada institucién, quién a su vez recibira
y contestara en un plazo maximo de quince dias las solicitudes de acceso de informacion
publica. La negacion de una solicitud de acceso de la informacion por parte de la maxima
autoridad de la institucion publica, puede darse en el caso de inexistencia de datos
solicitados o la exigencia de informacion que no forme parte de la competencia

institucional.

El manejo y archivo de la documentacion y la informacion son responsabilidad de
cada institucion publica; la persona que realice la administracion, archivo, conservacion
y manejo de la informacion conjuntamente con la maxima autoridad de la entidad a la
cual pertenece la informacién sera responsable por la alteracion, pérdida, omisién y

ocultacion de los documentos e informacion publicos.
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En ente ejecutor de la vigilancia, promocion y garantias de la presente ley es la

Defensoria del Pueblo, la cual tendr& la siguiente jurisdiccion:

Velar y promover el cumplimiento y ejecucion del derecho al acceso de la
informacion publica.

Vigilar la calidad de la informacion que publican las instituciones publicas.
Realizar el informe anual de evaluacion sobre la informacién difundida por las
instituciones publicas en los portales web de cada una de las mismas.

En el caso de negacion a la solicitud de acceso a la informacion la Defensoria esta

en la facultad de ayudar a cualquier persona en la ejecucion de acciones judiciales.

Por la falta de claridad de la informacién publica difundida por las entidades, la

defensoria del Pueblo pedira la debida correccion de la misma y la emision de sumario

administrativo previo a la pena de destitucion de las autoridades responsables.

Los ciudadanos y ciudadanas no poseen derecho al acceso de la informacion en

el caso de estar relacionada con la defensa nacional frente a posibles amenazas contra

el Estado, esta informacion es considerada como reservada y podra ser descatalogada

como tal por el Consejo de Seguridad Nacional o el transcurso de quince afios posterior

a su clasificacion.

Sobre las sanciones a los funcionarios publicos que prohiban de manera ilegitima

el acceso a la informacion publica se detallaran a continuacion:

Interrupcion por un periodo de treinta dias de sus funciones sin derecho a
remuneracion.

Multa igual al valor de la remuneracion mensual del funcionario que haya percibido
a la fecha de la sancion.

En el caso de que el funcionario persista en la negativa de la entrega de la

informacion se procedera a la suspension del cargo.
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CODIGO ORGANICO DE PLANIFICACION Y FINANZAS PUBLICAS

El objeto del Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas es normar y
vincular el Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion Participativa conformado
por el gobierno central y los gobiernos autbnomos descentralizados con el Sistema
Nacional de Finanzas Publicas para regular el funcionamiento del sector publico, el
mismo regula las actividades de planificacion tales como el Plan Nacional de Desarrollo,
los planes de desarrollo y de ordenamiento territorial de los Gobiernos Autébnomos
Descentralizados (GAD), la programacion presupuestaria cuatrianual del Sector Publico,
el Presupuesto General del Estado, y demdas presupuestos de las entidades que

administren recursos del Estado.

Las disposiciones establecidas en el articulo 5 del presente cédigo, que guardan
concordancia con la Constitucion de la Republica deberan regirse bajo los siguientes
principios detallados a continuacion:

e Sujecion a la planificacion; todos los niveles de gobierno deben sujetarse a las
actividades de programacioén, aprobacion, ejecucion y evaluacion del Presupuesto
General del Estado y de mas presupuesto de entidades que posean recursos
publicos.

e Sostenibilidad fiscal; comprende la capacidad de generar ingresos fiscales,
ejecucion de gastos, administracion de activos, pasivos y patrimonio publico que
garanticen la ejecucion de politicas publicas y salvaguarde los intereses presentes
y futuros.

e Coordinacion; todas la entidades que comprenden el sistema de planificacion y
finanzas publicas deben coordinar sus actividades para que se cumpla de manera
eficiente los objetivos.

e Transparencia y acceso a la informacion; los responsables de los sistemas de
planificacion y finanzas publicas deberan rendir cuentas para el control social de

acuerdo a lo establecido en la Constitucion de la Republica y al presente cédigo.
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e Participacion Ciudadana; los responsables de la planificacion del desarrollo y
finanzas publicas deben coordinar a fin de que garanticen la participacion en los
para el funcionamiento de los sistemas.

e Descentralizacion y Desconcentracion; se deben establecer parametro de

descentralizacion y desconcentracion.

La planificacion nacional de desarrollo y finanzas publicas es de la funcién
ejecutiva, sin embargo las demas entidades publicas tienen responsabilidad compartida
y estan encargadas de evaluar la sostenibilidad fiscal, coordinar la planificacion entre si,
dar prioridad a la inversion publica dentro de las capacidades reales de ejecucion, y
optimizar el desempefio de la misma, realizar el seguimiento y evaluacion de la
planificacion y finanzas publicas la cual consiste en evaluar y monitorear la ejecucion
presupuestaria y desemperio de las entidades publicas con la finalidad de tomar medidas

correctivas en funcién de las metas de la programacion fiscal.

La planificacién del desarrollo est4 orientada al cumplimiento de los derechos
institucionales, régimen del buen vivir y régimen de desarrollo. La planificacién nacional
esta a cargo del gobierno central (funcion ejecutiva) y se realiza a través del Plan Nacional
de desarrollo, en el caso de los Gobiernos Autbnomos Descentralizados esta realiza bajo
sus propios planes en coordinacion con los gobiernos de distintos niveles de acuerdo al

Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion Participativa.

Consejo de Planificacion de los Gobiernos Autbnomos
Descentralizados.

Los Gobiernos Autonomos Descentralizados deberan elaboran sus propios
instructivos metodoldgicos para el seguimiento y evaluacion de sus planes de desarrollo
y ordenamiento territorial, bajo los parametro del Consejo Nacional de Planificacion. El
Consejo Nacional de Planificacion tiene dentro de sus funciones, dictar politicas y
lineamientos incluyendo los principios de equidad, interculturalidad, plurinacionalidad y

garantia de derechos, debe conocer y aprobar el Plan Nacional de Desarrollo, conocer
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los resultados de evaluacion del mismo y establecer medidas correctivas para alcazar el

cumplimiento de los objetivo.

Segun el articulo 29 del Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas
(2010) los Consejos de Planificacion de los gobiernos autonomos descentralizados
deberan dentro de sus funciones:

¢ Involucrarse dentro del proceso de formulacion de sus planes y emitir la resolucién
de aprobacion

e Velar por la relacion entre sus planes y los de los demés niveles del gobierno y
con el Plan Nacional de desarrollo.

e Verificar la relacion entre programacién presupuestaria cuatrianual y planes de
inversion.

e Conocer los informes de evaluacion y seguimiento del plan de desarrollo y

ordenamiento territorial de los distintos niveles de gobierno.

Planes de desarrollo y de ordenamiento territorial de los
Gobiernos Autonomos Descentralizados.

Los planes de desarrollo de los GAD son las principales normas por las cuales
regirse para la toma de decisiones con una vision a largo plazo referente al desarrollo en
su territorio y estan sujetos a considerar los planes de desarrollo de los distintos niveles
de gobiernos.

Los planes de desarrollo deben contener por los menos de acuerdo a lo
establecido en el Cdodigo de Organizacion Territorial, Autonomias y Descentralizacién

(COOTAD) lo que se detallara a continuacion:

Diagnéstico Propuesta

Figura 7: Contenido del plan de desarrollo. Cédigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas (2010)
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Diagnéstico.- Los gobiernos auténomos descentralizados deberdn observar que
contenga:
Por lo menos, contenidos que describan las inequidades y desequilibrios socio
territoriales, potencialidades y oportunidades de su territorio, la situacion
deficitaria, los proyectos existentes en el territorio, las relaciones del territorio con
los circunvecinos, la posibilidad y los requerimientos del territorio articuladas al
Plan Nacional de Desarrollo y, finalmente, el modelo territorial actual. (Codigo

Organico de Planificacién y Finanzas Publicas, p. 10, 2010)

Propuesta.- Los gobiernos auténomos descentralizados para desarrollar la
propuesta deben considerar la vision a mediano y largo plazo asi como los objetivos,
politicas y resultados esperados, y el modelo territorial que debe implementarse.

Modelo de Gestion.- Los gobiernos autbnomos descentralizados deben detallar
los datos especificos de los proyectos, cronogramas estimados y presupuesto, realizar

evaluacion y seguimientos que permitan las rendicién de cuentas y el control social.

Las disposiciones generales sobre los planes de ordenamiento territorial regional
y provincial de los GAD deben determinar el modelo econdmico productivo y ambiental
asi como de su infraestructura y conectividad, el mismo que sera considerado para la
asignacion y regulacién ocupacion del suelo en los planes cantonal y/o distrital. La
regulacion, control y sancién por el uso y ocupacion del territorio cantonal y/o distrital
corresponde a los gobiernos municipales y metropolitanos.

De acuerdo a la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) los GAD rendiran
cuentas anualmente a la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo sobre el logro

de las metas propuestas en sus respectivos planes.

Inversion publicay sus instrumentos.

De acuerdo a lo establecido en este cédigo se entendera como inversion el gasto

de recursos publicos en que se incurra para mantener o incrementar la riqueza del
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Estado. Para la realizacion de inversion publica en proyectos se deberd contar con un
estudio de viabilidad del mismo, los planes de inversion se realizaran de manera anual y

cuatrianual.

En el caso de la inversion publica para entidades que no forman parte del
Presupuesto General del estado como son los gobiernos autonomos descentralizados,
se le otorgara prioridad de inversion por parte de la maxima autoridad ejecutiva del
mismo, en el marco de lo que establece la Constitucidon de la Republica. No podran recibir
recursos del Presupuesto General del Estado los proyectos que no estén incluidos en el
plan anual de inversiones, y que no estén registrados en el banco de proyectos.

Componentes del presupuesto.

De acuerdo al articulo 96 del Cdodigo Organico de Planificacion y Finanzas
Publicas (2010) el ciclo presupuestario se debe cumplir obligatoriamente para todas las
entidades y organismos del sector publico y comprende las siguientes etapas:

e Programacion presupuestaria.

e Formulacion presupuestaria.

e Aprobacién presupuestaria.

e Ejecucién presupuestaria.

e Evaluacién y seguimiento presupuestario.

e Clausuray liquidacion presupuestaria.

En la programacion presupuestaria se establecen las disponibilidades con
concordancia al escenario fiscal esperado, se definen los programas y proyectos a incluir
en el Presupuesto General del Estado. En la formulacion presupuestaria se desarrollan

proformas que expresen los resultados de la programacion presupuestaria.
Para la utilizacion de los recursos publicos se realizan preasignaciones

constitucionales es decir son asignaciones que son parte obligatoria anualmente del

Presupuesto General del Estado, como es el caso de los GAD, estos reciben ingresos
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permanentes y no permanentes y podran recibir transferencias anticipadas en caso de

fuerza mayor.

Para realizar la evaluacion y seguimiento presupuestario en los GAD se aplicara
una regla respecto a sus unidades financieras y de planificacién, cada ejecutivo de los
GAD debera presentar semestralmente un informe sobre la ejecucién presupuestaria a

sus respectivos 6rganos legislativos.

CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION TERRITORIAL, AUTONOMIA
Y DESCENTRALIZACION

El presente coédigo tiene como objeto promover el desarrollo equitativo y
sustentable del territorio, impulsar la participacion ciudadana, coordinar entre los distintos
niveles de gobierno para una planificacidén y gestion publica adecuada y distribucion de
recursos conforme a lo establecido en la Constitucion de la Republica.

El mismo establece el régimen politico administrativo para los distintos niveles de
Gobiernos Autbnomos Descentralizado y los regimenes especiales con la finalidad de
garantizar la autonomia administrativa, financiera y politica, desarrolla un Modelo de
descentralizacion obligatoria y progresiva, define politicas y mecanismo para compensar

el desequilibrio del desarrollo territorial.

De acuerdo al articulo 5 del presente cédigo autonomia politica es la facultad que
tiene para emitir politicas territoriales, ejercer sus facultades normativa y ejecutivas sobre
sus competencias. La autonomia administrativa consiste en la facultad para la gestion de
sus talentos humanos y recursos materiales para lograr el cumplimiento de sus
competencias. La autonomia financiera es el derecho de los GAD a recibir recursos
publicos sin restriccion debido a su participacion obligatoria en el Presupuesto General
del Estado, asi como también el derecho a la administracion de los recursos generados

por si mismo, como lo establece la Constitucion.
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Ninguna autoridad del Estado podré interferir en estas propias de los GAD, salvo lo
estipulado en la Constitucion y leyes de la Republica. Cualquier otra autoridad distinta a
los GAD tiene prohibido lo siguiente:
e Derogar la realizacién de estatutos de autonomia o resoluciones parroquiales
rurales.
¢ No podra impedir la ejecucién de obras o programas a cargo de los GAD, ni
retrasar la entrega de los recursos.
e No podra privar a los GAD de la percepcion de los ingresos establecidos en la ley.
e Derogar o rebajar ingresos tributarios y no tributarios establecidos por los GAD a
menos que esta cuantia sea compensada.
e Utilizar los bienes muebles e inmuebles de los GAD sin la respectiva resolucion.

¢ Interferir en las competencias de los GAD.

De acuerdo al articulo 28 del presente codigo los GAD tienen un gobierno territorial
para el desarrollo y garantia del buen vivir, se constituyen por regiones, provincias,
cantones o distritos metropolitanos y parroquias rurales. Es de competencia de los GAD
planificar en conjunto con otras instituciones del sector publico el desarrollo cantonal,
mantener la viabilidad urbana, controlar el uso del suelo, prestar servicio de agua potable

entre otras.

Presupuesto de los Gobiernos Auténomos.

El presupuesto de los GAD se ajustara al Plan Nacional de Desarrollo sin interferir
en su autonomia y competencias, el mismo comprende ingresos, egresos y disposiciones
generales, ademas contendra un detalle de la distribucion de sueldos y salarios, el
presupuesto y el plan operativo anual deben ser preparados antes del 10 de septiembre
de cada afio.

En cada gobierno municipal existird una unidad financiera la cual es la encargada de
la administracion de los recursos econdmicos y presupuesto, se creara en funcion de los

mismos.
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Obligaciones de los propietarios.

En el articulo 487 del presente codigo se establece que para la ejecuciéon de los
proyectos incluidos en los planes de ordenamiento territorial se debera coordinar con los
propietarios de los terrenos afectados por las acciones tomadas para el desarrollo de los
planes para que cedan obligatoriamente de manera gratuita los terrenos en los siguientes

casos:

Se debera cerder gratuitamente
hasta el 5% del terreno de
sobrepasar este se pagara el exceso,

Se debera ceder gratituitamente en
el caso de fracionamientos que no

excendan el 35% de la superfie total
para espacios libres, para vias, y
obras de caracter educativo.

siempre que no hayan
construcciones, en los caso que se
realice ensanchamietos de vias,
espacios libres y alcantarillados.

Figura 8: Porcentajes de cesion gratuita. Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (2010)

NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES DEL
SECTOR PUBLICO

De acuerdo con la Norma de Control Interno para las entidades publicas de la CGE
(2009) existen factores como la integridad y los valores éticos, la filosofia de la direccion
o la atmdsfera de confianza cuyo disefio formalizado no garantiza su cumplimiento. Por
ello, las pruebas de cumplimiento deberan identificar la evidencia de los incumplimientos

gue desvirtien el funcionamiento adecuado de dichos factores.
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AMBIENTE DE CONTROL

Integridad y valores éticos.- Es imprescindible en el entorno de control tener los
componentes de integridad y valores éticos ya que estos dirigen la conducta de la
personas dentro de la organizacion, orientando su compromiso y fiabilidad en la
transparente utilizacion de los recursos del Estado y la lucha contra la corrupcion. Los
encargados del control interno promoveran y definiran la integridad y los valores éticos,
para de esta manera constituir los mecanismos que impulsaran la implementacion de
esos valores en el personal, beneficiar el desarrollo de los procedimientos y actividades

organizacionales

Administracion estratégica.- Los organismos publicos y las personas juridicas de
derecho privado que reciban y usen recursos publicos, crearan, pondran en uso y
actualizaran el sistema de planificacion, y estableceran indicadores de gestion que
permitan analizar y evaluar el cumplimiento de objetivos y eficiencia de la gestion

institucional. Este sistema de planificacion estratégica debe incluir lo siguiente:

Figura 9: Sistema de planificacién estratégica. Contraloria General del Estado (2009)

De los planes anuales y plurianuales, los cuales deben basarse en la funcion,
mision y vision institucional, que deberan concordar con los planes del gobierno de turno
y los planes del Organismo Técnico de Planificacion.

Los planes operacionales deben detallar las metas anuales del plan plurianual e
indicaran: objetivos, programas, planes y acciones a impulsar anualmente, esta
documentacion estard vinculada al presupuesto disponible. La realizacion del plan

operativo anual se coordinara con las politicas y normas establecidas en el Sistema
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Nacional de Planificacion (SNP), Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP), Sistema

de presupuesto.

Politicas y practicas de talento humano.- Los mecanismos de control interno deben
incluir las normas y practicas necesarias a seguir para el correcto progreso y
administracion del recurso humano de la institucién, de tal modo que se garantice su
desarrollo profesional y asegure la eficacia, transparencia y vocacion de servicio dentro

de la institucion para lograr los fines requeridos en la ejecucion de los proyectos.

Estructura organizativa.- La estructura de cualquier entidad esta directamente
relacionada con el tamario y el tipo de actividades que esta desarrolla, por lo tanto debe
poseer un organigrama actualizado en el que deben constar los cargos,
responsabilidades y acciones de cada integrante de los respectivos niveles desde los
gerentes hasta cada uno de los empleados a su mando. A continuacion presentamos el

esquema de un organigrama municipalidad.

Concejo Cantonal Alcaldia Pa!'ticipacién
Ciudadana

Auditoria Interna

Direccion de
Talento Humano

Direccion
Administrativa

Direccion
Financiera

Direccion de
Obras Pablicas

Direccion de
Planificacion

Direccion de
Educacién y
Cultura

Direccion de
Gestion
Ambiental

Figura 10: Organigrama Institucional del Canton Chone

Competencia Profesional.- Todos los empleados/as de las instituciones del sector
publico o las corporaciones o fundaciones publicas que manejen recursos publicos,
deberan tener un nivel de competencia profesional que les permita entender en su

totalidad la necesidad de desarrollar, implementar y mantener un buen control interno;
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ademas de llevar a cabo su desempefio respectivo, para asi lograr los objetivos y la
mision de la entidad.

Delegacién de autoridad.- El delegar autoridad y establecer politicas que den la
facilidad para el seguimiento de actividades, objetivos, funciones y regulaciones, que
incluyen la responsabilidad a nivel de los sistemas de informacion y la correspondiente

autoridad para efectuar cambios.

EVALUACION DEL RIESGO

Todos los niveles organizacionales involucrados tienen la responsabilidad ineludible de

realizar una evaluacion de riesgos para alcanzar sus objetivos.

Identificacion de riesgos.- Los riesgos que afectan los objetivos institucionales
pueden ser: internos o externos. En la siguiente tabla se detallan ciertos factores de

riesgo que afectan a una entidad:

Tabla 12: Factores de Riesgo

Estrategia: diversificacion actividades, Legales: legislacién internacional, nacional y
segmentacion de clientes y mercados. local.

Organizacién: cambios organizativos, renovacion Naturales o medioambientales: gestion de

de plantillas, adquisiciones y fusiones, residuos, cambio climatico, contaminacion.
responsabilidad social corporativa, gobierno Politicos

corporativo. Financieros: politicas crediticias, tipos de interés,
Operativos: distribucion y produccion, tipos de cambio, fluctuaciones de precios.
investigacién, innovacion y desarrollo, capital Mercados: cambios de habitos de consumo,
intelectual, gestion de residuos, sistemas de nuevos competidores.

informacion. Macroecondémicos

Capital humano: Cumplimiento legal, seguridad Demogréficos: politicas migratorias, emigracion,
laboral, responsabilidad de directivos, retencion tasa de crecimiento de la poblacion,

del talento, infidelidad de empleados, envejecimiento relativo.

productividad.

Nota: Tomado de Enterprise Risk Management (2004)

Para efectuar este proceso se creara un mapa de los factores de riesgo en el que

consten los factores internos y externos, ademas se deben sefialar de manera especifica
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los puntos fuertes y débiles de la institucion, la interaccion con terceros, el reconocimiento

general y particular de los objetivos y las amenazas que se puedan afrontar.

Plan de mitigacion de riesgos.- Una vez identificados los factores de riesgo se debe
elaborar y presentar un plan o estrategia atenuacion de los mismos, el cual debe incluir
su proceso de instauracion. Se deberan definir metas, delegando responsabilidades en
las areas involucradas, desarrollando métodos de respuesta y seguimiento de los
cambios, ademas de un sistema que ofrezca las técnicas para concretar acciones en

respuesta a los riesgos.

Valoracion de los riesgos.- Para poder valorar los riesgos se debe obtener toda la
informacion referente a los factores internos y externos con el fin de disminuir, atenuar o
eliminar la probabilidad de que estos interfieran en la ejecucion de los planes
institucionales. Para valorar los riesgos se deben tomar en cuenta dos circunstancias: la
probabilidad que es la posibilidad de ocurrencia, y el impacto que es el efecto frente a su
ocurrencia. Estas circunstancias se miden analizando situaciones y estadisticas
pasadas. La valoracion de los riesgos se realiza usando el criterio y la experiencia

profesional.
Respuesta al riesgo.- Una vez identificados los factores de riesgo se debera elegir

la respuesta mas adecuada considerando probabilidad e impacto relacionados con la

tolerancia y su costo/beneficio. Las respuestas pueden ser de cuatro tipos:
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Evitar Transferir
Lo cual implica, Lo que reduce la
prevenir las probabilidad y el
actividades que los impacto al compartir
originan. una parte del riesgo

Mitigar
Aceptar Incluye métodos y
técnicas especificas
para identificarlos y
proveerlas acciones
| parareducir su
Y\ probabilidad e
R impacto.

Agui no se efectua
ninguna accion que
afecte la probabilidad
o el impacto.

Figura 11: Tipos de respuesta al riesgo. Contraloria General del Estado (2009)

Una vez elegido el tipo de respuesta, se debe volver a calcular el riesgo sobre su
base residual, teniendo siempre en cuenta que siempre existird algo de riesgo residual

debido a la incertidumbre y limitaciones propias de cada actividad.

ACTIVIDADES DE CONTROL

Separacion de funciones y rotacion de labores.- La separacion de funciones se
especifica en los flujogramas y en la representacion de cargos individuales en las
entidades publicas o privadas. La rotacion de labores en tareas claves de seguridad y
control, es un medio efectivo para evadir sucesos refiidos con el codigo de ética de las

entidades u organismos de cualquier indole.

Autorizacion y aprobacion de transacciones y operaciones.- Los directivos de una
entidad u organismo estableceran por escrito 0 por sistemas electronicos, tacticas de
autorizacion las cuales certifiquen la apropiada realizacion de los procesos con el control

de los procedimientos administrativos y financieros, para garantizar que se efectien sélo
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operaciones y actos administrativos legales. Las empeladas/os autorizados, seran
conscientes de su responsabilidad al aceptar su contenido y no efectuaran actividades

diferentes.

Cumplimiento de Leyes y Normas.- Las entidades publicas deben plantear
controles que certifiquen de forma razonable el logro del objetivo implicito del acatamiento
de disposiciones legales. Estas incluyen a las Normas Basicas de los Sistemas de
Administracion que las entidades deben aplicar en sus reglamentos especificos. Ademas
de cumplir con otras leyes que se relacionen con las operaciones especificas que

desarrolla la institucion.

El interés del evaluador se concentrara en los controles integrados a los Sistemas
de Administracion. Si bien este enfoque no es suficiente, por si solo, para implantar el
nivel de cumplimiento de normasy leyes. Existe la probabilidad de que los procedimientos
aparentemente cumplan con una Norma Basica especifica y de igual manera,
establezcan un acto ilicito. En este caso, al auditor le compete obtener el conocimiento
de las disposiciones que comprenden el marco legal especifico de la institucion y realizar
el relevamiento de los controles que la entidad haya disefiado para garantizar el

cumplimiento de las mismas.

Cabe recalcar, que la implantacion y funcionamiento eficaz de las actividades de
control no podran eludir totalmente el riesgo de actos fraudulentos; sin embargo, los
controles existentes procuran causar un efecto disuasivo para el acontecimiento de
dichos actos. Les compete a los responsables de las operaciones identificar los riesgos
relacionados con la informacion oportuna y los incumplimientos de los mismos para que

se puedan fijar las politicas y acciones correspondientes.

La prevencién o deteccion de fraudes o actos ilicitos no es una singularidad
privativa de este objetivo. Las operaciones de control para este objetivo intentan asegurar
con garantia razonable el logro del cumplimiento de normas y leyes, pero no evadiran

precisamente la frecuencia de fraudes.

78



Las actividades de control con relacion a este objetivo se suplementan con los
controles que se hayan establecido para la eficiencia y eficacia de las operaciones; éstos
ultimos pretenden la deteccion de actividades que pueden generar fraudes. Sin embargo,
el comportamiento ético promovido mediante un ambiente de control eficaz comprende
una de las acciones mas relevantes para que no se realicen actos contrarios a las leyes

vigentes.

INFORMACION Y COMUNICACION

Controles sobre sistemas de informacion.- Los sistemas de informacién deben
contar con controles que garanticen su seguridad, confiabilidad y transparencia en la
administracion de las etapas de acceso a los datos e informacion sensible. Dependiendo
de la indole y tamafio de la institucion, los sistemas de informacion pueden ser
automatizados o manuales, estan instituidos por métodos determinados para procesar,
registrar, resumir e informar referente a las operaciones financieras y administrativas de
la entidad y tendran controles adecuados que avalen la confiabilidad e integridad de la
informacion. Los servidores encargados de la administracion de los sistemas, implantaran

controles para garantizar la calidad de la informacién y de la comunicacion.
SEGUIMIENTO

Seguimiento continuo o en operacion.- En toda obra que involucre fondos publicos
se efectuard un seguimiento continuo del ambiente interno y externo que permita conocer
y aplicar medidas oportunas ante situaciones reales o potenciales que puedan afectar el
desarrollo de las acciones institucionales, ejecucién de planes y cumplimiento de los
objetivos previstos. Este seguimiento se hara en el transcurso normal de operaciones o
en las actividades habituales de gestion y supervision, asi como en cualquier accion que
efectle el personal al realizar las acciones encaminadas a evaluar los resultados del
sistema de control interno. El resultado del seguimiento brinda las bases necesarias para
el manejo de riesgos, asegura Y facilita el cumplimiento de las normativas aplicables a

las operaciones de cada entidad publica.
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Supervision.- Los directivos tendran que establecer métodos de supervision de los
procesos y operaciones, para asegurarse que se cumpla regulaciones y normas; y asi,
evaluar la eficiencia y eficacia de los objetivos de la institucién, sin menoscabo del
posterior seguimiento del control interno. Esta supervision de procesos y operaciones se
ejecutara de manera constante para certificar el desarrollo de acuerdo con lo establecido

en las politicas de la institucion.

A continuacion se puede observar los componentes del Control Interno y sus
respectivos principios especificados en la Norma de Control Interno del Sector Pablico
del Ecuador. (CGE, 2009)

Tabla 13: Componentes de Control

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO PRINCIPIOS
-Integridad y valores éticos.
Ambiente de control -Administracién Estratégica.

-Politicas y préacticas de talento humano.

-Estructura organizativa.

-Delegacion de autoridad

- Competencia Profesional

-Coordinacion de acciones organizacionales

-Adhesién a las politicas institucionales

-Unidad de Auditoria Interna
Evaluacion de riesgos -ldentificacion de riegos

-Plan de mitigacion de riesgos

-Valoracién del riesgo

-Respuesta al riesgo

Actividades de control -Separacion de funciones y rotacion de labores
Informacién y comunicacion -Controles sobre sistema de informacién
-Canales de comunicacidn abierta.
Seguimiento (supervision) -Seguimiento continuo

-Evaluaciones periédicas.
Nota: Tomado de Auditoria un enfoque integral (2007)
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MECANISMOS DE CONTROL

De acuerdo con Agudo (2016) los mecanismos de control son procesos o
entidades encargadas de asegurar el buen uso de los recursos y el cumplimiento de los
objetivos de las organizaciones bajo su control. Cada pais tiene una diferente legislacion
y ciertas diferencias en como evaluar el control interno en el sector publico y las
sanciones que genera el incumplimiento de estas normativas, pero también guardan una
similitud en cuanto al marco de referencia que utilizan, el mismo se basa en el COSO el
cual es utilizado internacionalmente como modelo para el disefio e implementacion del
control interno y para evaluar sus resultados, cada una de las entidades reguladoras de
los diversos paises la han actualizado y adaptado de acuerdo a sus regulaciones y
especificaciones para lograr sus objetivos institucionales ejecutando el control interno en
todos los organismos del sector publico.

Con el proposito de evitar el exceso de poder, la corrupcion y fomentar la mejora

en la gestion publica existen los siguientes sistemas de control:

A nivel municipal esta
a cargo el alcalde y
consejales

Control Politico

A nivel Estatal la
entidad encargada es
la Asamblea

Control Juridico Acargo de la Fiscalia

MECANISMOS
DE CONTROL

A cargo de la
Contraloria General
del Estado

Control
Gubernamental

(Mediante la rendicion
de cuenta, la
Control Social revocatoria, vigilancia
ciudadana, entre
_____oftras.

Figura 12: Mecanismos de Control. Programa Pro Descentralizacion (2005)
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Control Gubernamental.

El control gubernamental consiste en la vigilancia, verificacion y supervision de los
resultados y actos en la gestion publica. De acuerdo con el Programa Pro
Descentralizacion (2005) un sistema de control gubernamental es el conjunto de
operaciones utilizadas por las entidades publicas con la finalidad de alcanzar sus
objetivos y un servicio de calidad a la comunidad. El Estado implementa un sistema de
control en la gestion publica para poder desarrollar y conducir adecuadamente el ejercicio

de control gubernamental de manera descentralizada.

Las operaciones utilizadas son llevadas a cabo por los funcionarios o servidores
publicos, los cuales deben tomar decisiones y manejar los recursos del Estado en
beneficio de la sociedad. A su vez, los organismos del Estado deben fiscalizar el manejo

de esos recursos y la toma de decisiones.

Control Gubernamental Interno y Externo.

El desarrollo del control gubernamental establece un proceso permanente e integral, el

cual se lo clasifica en interno y externo.

4 " eRealizado por los
COHtFOl funcionarios, autoridades y
Interno servidores publicos de las

) entidades; basados en
Previo Y normas, manuales,

Simulta' neo disposiciones y reglamentos
/' establecidos.

SN
| eEjecutado por los
Control responsables superiores.
eVerifican la eficiencia del uso
Intern_o de los recursos y bienes del
Posterior Estado en el logro de
objetivos.

Figura 13: Control Gubernamental Interno. Programa Pro Descentralizacién (2005)
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Con la finalidas de
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Estado

Aplicadas por la
Contraloria
General del

Estado

Figura 14: Control Gubernamental Interno.Programa Pro Descentralizacién, 2005)
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CAPITULO II
METODOLOGIA
DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion de acuerdo con Jurgenson (2003) propone el “abordo”
general que debemos realizar en el proceso de investigacion. Alvarez-Gayou lo denomina
marco interpretativo. El disefio, asi como la muestra, el analisis y la recoleccion de los
datos, se manifiesta desde el planteamiento del problema hasta el trabajo de campo y
sufre cambios, aun cuando es mas bien una manera de examinar el fendmeno de interés.
Dentro &mbito del disefio se ejecutan las actividades a continuacion: inmersion inicial y
profunda en el ambiente, recoleccion de los datos, estancia en el campo, generacion de

teoria y analisis de los datos.

METODOS DE INVESTIGACION

Investigacion Cuantitativa.

Segun Rivero (2008) el enfoque cuantitativo representa un conjunto de procesos
de manera secuencial, que debe cumplir paso a paso con un orden estricto cada etapa.

La cual se basa en datos numéricos y estadisticos para obtener los resultados medibles.

Investigacion Cualitativa.

El enfoque cualitativo es el método de investigacion que recolecta y analiza datos
no cuantitativos, esta mas enfocada a investigaciones de temas sociales, busca la razon
de ser de las cosas. Se basa en la observacion de poblaciones pequefias, unas de las
técnicas que se utilizan para la obtencion de informacién es la entrevista y el analisis de

documentos. (Rivero, 2008)

La metodologia de investigacion a utilizar en este trabajo de titulacion es

cualitativo, ya que este método nos permite evaluar los procesos relacionados con la
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distribucion de recursos a utilizar en la remodelacién de la avenida Eloy Alfaro del Cantén

Chone para luego elaborar una guia de controles claves que mitiguen el riesgo de errores.

ESTUDIO DE CASO

De acuerdo con Simons (2011) el estudio de caso es un enfoque que busca
investigar la unicidad, la particularidad de un caso Unico, que acontece en la realidad,
mediante la descripcion y el andlisis intensivo. El desarrollo del estudio de caso se
desarrolla a través de un proceso progresivo y ciclico que presentaremos a continuacion,
el cual empieza desde la definicion del tema a investigar. Estos temas se estudian en
profundidad en la unidad de analisis, se recolectan los datos, se analizan, interpretan y

validan, para luego proceder a redacta el caso.

Definicién del tema

Planteamiento del problema, preguntas de investigacion y objetivos

Revision del Marco Teérico

Obtencion de los datos: elaboracion de encuestas y entrevistas,
cuestionarios, obtencion de datos financieros, observacion estructurada,
etcétera.

Transcripcién de datos: Tabulacion de encuestas, transcripcion de
entrevistas, céculo de ratios financieros, revision de catalogos.

Annalisis global: Comparacion de la literatura con los datos obtenidos para
la codificacién de los mismos.

Andlisis profundo: Comparacién sustantiva de los resultados con los
conceptos de la literatura.

Conclusiones

Figura 15: Proceso metodoldgico en el Estudio de Caso. Martinez (2006)
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Este enfoque segun Bernal (2010) implica aspectos explicativos y descriptivos de
los temas objeto de estudio, es indispensable contar con un marco de referencia tedrico,
aungue estos ponen hincapié en el trabajo de campo, enlazado con los temas relevantes

que los dirigen, para interpretar y analizar la informacion obtenida.

En la investigacion se realizé el estudio de caso como método, que facilitar el
analisis exhaustivo y compresion del caso, la técnica de la encuesta a través de un
cuestionario o conjunto de preguntas, que se va a utilizar para la recoleccion de

informacion.

METODOLOGIA APLICADA

Basados en el proceso metodolégico en el estudio de caso de Carazo (2006) para la
elaboracién del proyecto de titulacion, se desarrollaran los pasos detallados a

continuacion:

1. Definicion del tema del proyecto
2. Planteamiento del problema, formulacién del problema, objetivos, justificacion.
3. Elaboracién del Marco Teorico
4. Obtencion de datos:
e Datos del proyecto
e Elaboracion de entrevista estructurada
e Elaboracion del cuestionario
5. Transcripcién y analisis de datos:
e Transcripcion sobre la inversion de la obra
e Andlisis del cuestionario de control interno
e Transcripcion de los recursos y proceso de la obra
e Andlisis del proceso de la obra
e Andlisis de la ley de compras publicas
6. Desarrollo de la guia de controles claves

e Validacién de la guia
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7. Conclusiones y Recomendaciones

TECNICA DE INVESTIGACION

Entrevista.

Segun Vargas (2012) La entrevista cualitativa permite la recopilacién de datos
detallados a partir de que la persona que informa comparte oralmente con el investigador
aguello referente a un tema o evento particular. Los tipos de entrevistas son los

siguientes:

Entrevista estructurada: Todas las preguntas son respondidas por la misma serie
de preguntas preestablecidas en la entrevista estructurada con un limite de categorias
por respuestas. De este modo, las preguntas se desarrollan con anticipacién y se

proponen a las personas entrevistada con cierta sistematizacion o rigidez.

Entrevista no estructurada: La entrevista no estructurada puede suministrar una
mayor amplitud de datos con respecto a las otros tipos de entrevista cualitativa, el
bosquejo de preguntas y secuencia no esta predeterminado, las preguntas pueden ser

de caracter abierto y el entrevistado tiene que construir la respuesta.

Entrevista grupal: Este tipo de entrevista es la realizada con un pequefio conjunto
de personas sobre un tema previamente definido, el nimero de personas usualmente es
de seis a ocho participantes, en donde la entrevista dura de una hora y media a dos

horas.

En el proyecto de investigacion se utilizara la entrevista estructurada debido al
planteamiento y desarrollo del cuestionario de evaluaciéon del control interno en el
Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Chone, el cual contiene una serie de

preguntas preestablecidas.
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Cuestionario.

Es una de las técnicas mas usadas para la recopilacién de datos de acuerdo con
Torres (2010); el cuestionario es un conjunto de preguntas elaboradas con la finalidad de
producir datos necesarios, para alcanzar los objetivos del proyecto de investigacion. Un
disefio incorrecto recolecta datos incompletos, informacion imprecisa y genera
informacion poco confiable. Es necesario tener claros los objetivos y las preguntas de
investigacion antes de iniciar la elaboracion de un cuestionario. Igualmente, es necesario
poseer seguridad de que los datos podran conseguirse usando los métodos de que se

requiere y dispone el objeto de estudio.

La técnica del cuestionario es la herramienta que se ha utilizado en el presente
proyecto de titulacion, la cual facilitara la obtencion de datos referentes al control interno
en la Municipalidad del Cantén Chone, provincia de Manabi. Para garantizar una agil y
eficiente recoleccion de informacion segun lo antes descrito en el marco teérico de
nuestra investigacion sobre la metodologia para la evaluacion de control interno, existen
dos tipos de preguntas en la elaboracién de un cuestionario: abiertas y cerradas. Las
preguntas del cuestionario para la evaluacion del control interno en el presente trabajo
de titulacién seran de tipo abiertas, donde las opciones a responder son: Sl o NO, ademas

de posibles comentarios que puedan ofrecer los encuestados.

Poblacion y Muestra.

De acuerdo con Torres (2010) la poblacion es el conjunto de personas,
organizaciones o situaciones y factores a los cuales se refiere la investigacion y la
muestra es la parte de la poblacion que se escoge, de la cual realmente se obtiene la

informacion para el desarrollo del estudio.

En la investigacion se tiene como poblacion a los siguientes servidores publicos
de la Municipalidad de Cantén Chone, provincia de Manabi: la jefa del departamento de
direccion financiera, un miembro del departamento de obras publicas (fiscalizadora), el

jefe del departamento de planificacion, la asistente del auditor interno y al jefe del
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departamento de gestibn ambiental; los cuales fueron escogidos debido a sus funciones
relacionadas con la distribucion de los recursos para la remodelacion de la avenida Eloy
Alfaro fueron seleccionados competencia se les realizara una entrevista estructurada. La

muestra en el 100% de la poblacion.
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CAPITULO 1l
TRANSCRIPCION Y ANALISIS DE LOS DATOS

INVERSION DE LA OBRA

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Chone se
responsabilizara de la inversion en la construccion de la obra civil comprendida de los

siguientes elementos:

e Construir el puente Velasco Ibarra de H.A. L=38 metros sobre la calle Atahualpa y
Malecén del Rio Chone, la cual queda contemplada como acceso vehicular,
peatonal y ciclismo.

e Construir la via de Pavimento Rigido de Hormigon armado de e=22cm con un
cambio de suelo de e=1.2m, a lo largo de los 2.4km de la avenida Eloy Alfaro
desde los Puentes Otto Arosemena y Velasco Ibarra.

e Construir el parque lineal, a lo largo de los 2.4km de la avenida Eloy Alfaro desde

los Puentes Otto Arosemena y Velasco Ibarra.

El monto total del proyecto es de $ 8483,000 (OCHO MILLONES
CUATROCIENTOS OCHENTA Y TRES MIL DOLARES) SIN IVA.

En la siguiente tabla se observa los rubros y costos globales del proyecto
“‘Repavimentacion urbana de la avenida Eloy Alfaro con pavimento rigido desde el puente
Otto Arosemena hasta la abscisa 2+400 (ingreso a la ciudadela 30 de marzo) y

construccion del puente Atahualpa”
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Tabla 14: Rubros y Costos Globales del Proyecto

Preliminares 1.503.221
Estructura del pavimento 3.606.879
Estructuras de hormigon.- bordillos, aceras, parterres, y rampas 1.204.113
RED DE ALCANTARILLADO PLUVIAL

Preliminares 320.568
RED DE ALCANTARILLADO SANITARIO

Preliminares 146.609
Sistema de agua potable 1.549
Sistema de iluminacion vial 225.752
Sefalizacidn horizontal 96.494
Sefalizacién vertical 9.404
Paisajismo y mobiliario urbano 321.078
Mitigacién ambiental 9.807
Varios puente Otto Arosemena 4.434
PUENTE ATAHUALPA

Preliminares 8.345
Infraestructura 424.504
Sub - estructura 120.780
Superestructura 305.005
Relleno de accesos y protecciones 165.807
Mitigacién ambiental 8.651
SUBTOTAL: 8.483.000
IVA 12%: 1.017.960
TOTAL: 9.500.960

Nota: Son Nueve millones quinientos mil novecientos sesenta délares (CIFRAS ENTERAS). Elaborado

por: Ing. John Ch. Moreira Gutiérrez

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

El cuestionario es una técnica cualitativa utilizada para la evaluacién del control
interno mediante la recoleccién de datos, se encuentra basada en preguntas dirigidas a
las personas responsables de los diferentes procedimientos dentro de la entidad. El tipo
de cuestionario a continuacion se lo elabor6 en base a los temas mas relevantes y
vinculados con el control interno en la distribucién de recursos para la remodelacion de

la avenida Eloy Alfaro del Canton Chone presentados en las “Normas de Control Interno
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para el Sector Publico de la Republica del Ecuador”. Unicamente se completd un

cuestionario mediante entrevistas personales con un tipo de preguntas cerradas, dirigidas

a los siguientes servidores publicos de la Municipalidad de Chone, provincia de Manabi:

la jefa del departamento de direccion financiera, un miembro del departamento de obras

publicas (fiscalizadora), el jefe del departamento de planificacion, la asistente del auditor

interno y al jefe del departamento de gestion ambiental. (Ver anexo 3)

Analisis del cuestionario de evaluacion del control interno.

Luego de realizar las entrevistas mediante la utilizacion del cuestionario de

evaluacion del control interno, procedemos a realizar el siguiente andlisis de los

resultados obtenidos.

No es de conocimiento de los servidores publicos de la Municipalidad del canton
Chone el cadigo de ética de la institucion, el cual es necesario para establecer en
los servidores publicos los lineamientos para una buena administracion y uso de

los recursos del Estado.

La Municipalidad del cantén Chone no cuenta con un sistema de seguimiento y
evaluacion para la determinacion del cumplimiento de los objetivos institucionales,
sistema que debe ser implementado con la finalidad de determinar si las
actividades que estan realizando los servidores publicos se estan realizando de

manera correcta y aseguran el cumplimiento de los objetivos institucionales.
La Municipalidad del cantén Chone no cuenta con un plan anual de capacitacion
institucional, el cual debe ser elaborado e implementado para mejorar el

desempeiio y productividad laboral de los servidores publicos de la entidad.

No se realizan las evaluaciones de desempefio a los servidores publicos de la

Municipalidad del cantén Chone, procedimiento que es de suma importancia para
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la identificar a los servidores que necesitan recibir capacitacion para el

mejoramiento de los resultados en las funciones que realiza.

La Municipalidad del canton Chone no cuenta con un manual de clasificacion de
puestos y funciones, lo que genera una falta de responsabilidad de las actividades

desempeiiadas por los servidores publicos de la entidad.

El Gobierno Autonomo Descentralizado del cantén Chone no realiza en todos los
casos la seleccion del personal de los procesos establecidos en las disposiciones

legales, como el proceso de evaluacion de meérito y oposicion.

El Gobierno Auténomo Descentralizado del cantdon Chone no realiza el
mantenimiento durante los meses posteriores al término de las obras construidas,
procedimiento actualmente asignado al contratista de la obra, lo que constituye
una falta a las Normas de Control Interno del Sector Publico, la cual estable la
realizacion del mismo. EI mantenimiento posterior a la construccion de las obras

es un proceso indispensable para garantizar la durabilidad y vida Gtil del proyecto.
La Municipalidad del canton Chone no realiza el seguimiento y evaluacion

posterior a la entrega de las obras, procedimiento necesario para la verificacion de
la calidad y vida util de la obra construida.
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PROCESO ESTABLECIDO PARA LA DISTRIBUCION DE RECURSOS
DE LA OBRA

En la siguiente tabla se observa los rubros, unidad, cantidad y precios del proyecto
“‘Repavimentacion urbana de la avenida Eloy Alfaro con pavimento rigido desde el puente
Otto Arosemena hasta la abscisa 2+400 (ingreso a la ciudadela 30 de marzo) y
construccion del puente Atahualpa” el cual incluye las actividades a realizar con su
respectivo detalle de precios unitarios, unidades y cantidad, el cual sera utilizado para el
desembolso durante el tiempo de duracién de la obra cumpliendo con el presupuesto

establecido para la misma.

Tabla 15: Proceso establecido para la distribucién de recursos del proyecto
Rubro / Descripcién Unidad Cantidad Precio

unitario

Preliminares 1.503.220

1  Derrocamiento de elementos m2 500,000 3,73 1.865
estructurales

2 Replanteo y Nivelacién en via m2 38.400,000 0,88 33.792
Excavacion y desalojo en maquina hasta m3 57.600,000 3,92 225.792
5 Km

4  Derrocamiento y desalojo de parterre m2 2.978,100 4,39 13.074
existente

5 Derrocamiento y desalojo de acera m2 10.137,800 3,41 34.570
existente espesor=(5-10)cm

6 Remociébn de pavimento existente, m2 38.400,000 3,74 143.616
incluido desalojo

7  Reconformacion de la subrasante m2 38.400,000 0,64 24.576
Transporte de materiales

8 Transporte de  material filtrante, m3-km 5.129.679,040 0,20 1.025.936
mejoramiento, sub-base y lastre
Estructura del pavimento 3.606.878

9  Terraplén.- relleno con material local, m3 28.849,320 6,82 196.752
compactado e hidratado

10 Material filtrante de 2" a 4" e=40cm m3 16.320,000 13,92 227.174

11 Material de mejoramiento seleccionado m3 20.400,000 7,75 158.100
e=50cm

12 Sub base granular clase 3 e=30cm m3 12.240,000 9,72 118.973

13 Pavimento de hormigébn de cemento m3 10.348,650 227,90 2.358.457
portland e=22cm

14  Acero de refuerzo para pavimento kg 214.010,080 2,10 449.421

15 Corte y sellado de varillas (con disco de ml 20.035,810 3,14 62.912

diamante lubricado con agua)

v

Continua
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Rubro / Descripcién

Unidad

Cantidad

Precio
unitario

Precio
global

16  Curador superficial para losa m2 40.800,000 0,86 35.088
Estructuras de hormigdén.- bordillos, 1.204.112
aceras, parterres, y rampas

17 Replanteo y nivelacion en aceras y m2 24,721,930 0,54 13.350
parterres

18 Excavaciéon manual m3 4,944,390 3,89 19.234

19 Relleno con material seleccionado para m3 4,944,390 7,63 37.726
aceras y parterres

20 Bordillo interior de hormigén simple ml 4.864,970 13,24 64.412
fuerza=180 kg/cm2 secc. 15x45cm

21 Bordillo cuneta, fc=210 kg/cm2 mi 4.683,630 21,12 98.918

22 Bordillo de h.s. para parterre central, fc= ml 4.663,950 22,90 106.804
210 kg/cm2

23 Rampas para minusvalidos fc=210 m?2 210,400 27,08 5.698
kg/cm2

24  Relleno con material de lastre, hidratado m3 8.652,680 5,40 46.724
y compactado para aceras y parterres

25 Acera y parterre de hormigon fc=210 m2 37.415,570 17,06 638.310
kg/cm2, e=10cm

26  Granito lavado m2 2.665,240 23,46 62.527

27 Porcelanato antideslizante de alto trafico m2 3.331,550 32,46 108.142

28 Hormigon ciclopeo Fc= 180 Kg/cm2 60% m3 15,000 151,22 2.268
h. s., 40% piedra
Red de alcantarillado pluvial 320.568
Preliminares

29 Replanteo y nivelacién para aguas lluvias ml 3.234,350 0,49 1.585

30 Excavacion de zanja para aguas lluvias a m3 1.477,260 3,90 5.761
maquina

31 Desalojo de material (cargado vy m3 312,480 1,73 541
desalojado a maquina en sitio)

32 Relleno compactado con  vibro m3 1.164,780 2,94 3.424
apisonador en zanja

33 Sum + instalacién de tuberia de pvc 600 mi 20,400 157,15 3.206
mm, incluye cama de arena

34 Sum + instalacién de tuberia pvc 500 mi 656,900 116,41 76.470
mm, incluye cama de arena

35 Sum + instalacién de tuberia pvc 400 mi 900,900 76,40 68.829
mm, incluye cama de arena

36 Sum + instalacién de tuberia pvc 300 ml 1.800,150 48,71 87.685
mm, incluye cama de arena

37 Preparacion de fondo de zanja m2 1.940,610 2,69 5.220

38 Pozo de revision h=0.00 - 2.00 m (tapa u 17,000 825,66 14.036
de HF, cerco y peldafio)

39 Pozo de revision h=2.00 - 4.00 m (tapa u 15,000 1.183,37 17.751
de HF, cerco y peldafio)

Continua >
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Rubro / Descripcién

Unidad

Cantidad

Precio
unitario

Precio
global

40 Sum + instalacion de sumideros de u 87,000 390,60 33.982
calzada de H.S. 1,00 x 0,60 m, e=20cm

41 Subida y bajada de pozos de revisién u 20,000 90,91 1.818
existentes

42 Bombeo de agua en pozos y zanjas hora 50,000 5,20 260
Red de alcantarillado sanitario 148.157
Preliminares

43 Replanteo y nivelacion para aguas ml 741,150 0,49 363
sanitarias

44  Excavacién de zanja para A.A.S.S. a m3 8.711,780 3,90 33.976
maquina

45 Desalojo de material (cargado y m3 372,500 1,73 644
desalojado a maquina en sitio)

46 Relleno  compactado con  vibro m3 8.339,280 2,94 24.517
apisonador en zanja

47 Sum + instalacién de tuberia pvc 450 nll 82,150 101,83 8.365
mm, incluye cama de arena

48 Sum + instalacion de tuberia pvc 400 mi 659,000 75,58 49.807
mm, incluye cama de arena

49 Sum + instalacion de tuberia pvc 200 mi 30,000 27,65 830
mm, incluye cama de arena

50 Sum + instalacién de tuberia pvc 160 mi 30,000 16,74 502
mm, incluye cama de arena

51 Sum + instalacién de tuberia pvc 110 mi 40,000 10,81 432
mm, incluye cama de arena

52  Preparacion de fondo de zanja m2 444,690 2,69 1.196

53 Pozo de revision h=2.00 - 4.00 m (tapa u 6,000 1.183,37 7.100
de HF, cerco y peldafio)

54  Pozo de revision h=4.00 - 6.00 m (tapa u 10,000 1.449,52 14.495
de HF, cerco y peldafio)

55 Subida y bajada de pozos de revision u 16,000 90,91 1.455
existentes

56  Subida de cajetin u 20,000 28,67 573

57 Caja de revision prefabricada con tapa u 20,000 96,79 1.936
0,6 x0,6 x 0,6 m

58 Excavacion manual en acometidas m3 40,000 3,89 156

59 Bombeo de agua en pozos y zanjas hora 50,000 5,20 260
Sistema de agua potable 1.549

60 Reparacion de tuberia de A.A.P.P u 30,000 25,21 756

61 Reparaciébn de guias domiciliarias u 60,000 13,21 793
A.A.P.P.de 1/2"
Sistema de iluminacion vial 3.386,06

62 Retiro y transporte de postes de luz u 3,000 31,66 95
metalicos en parterre

63 Retiro y transporte de postes de luz de u 52,000 63,29 3.291
hormigén en parterre

Continua >

96




Rubro / Descripcion

Unidad

Cantidad

Precio
unitario

Precio
global

64 Reubicacién de postes de hormigdn, u 20,000 611,23 12.225
incluido desmontaje y montaje de lineas
de electricidad alta y baja tensién
65 Desmontaje y montaje de u 15,000 154,49 2.317
transformadores existentes
66 Caja de distribucion de H.S. para u 79,000 84,23 6.654
iluminacién 0,6 x 0,6 m
67 Punto de iluminacién 220 voltios pto 202,000 41,94 8.472
68 Tubo pvc reforzado 2" ml 400,000 4,57 1.828
69 Manguera 3/4" ml 171,010 1,08 185
70 Tablero control de luminarias 0,3 x 0,3 m u 5,000 127,14 636
71 Transformador de 15 kw monofasico u 5,000 1.993,92 9.970
72 Poste de h.a. de 12 mts x 500 kg u 5,000 414,65 2.073
73 Puesta a tierra para transformador u 5,000 146,48 732
74  Puesta a tierra para luminarias u 1,000 146,48 146
75 Acometida energia regulada paquete (2 ml 1.253,790 34,84 43.682
fase #6 + 1#12)
76 Acometida energia regulada 2 fase #6 ml 180,000 25,88 4.658
77  Tubo pvc reforzado 1" ml 1.292,790 3,85 4.977
78 Seccionadores unipolares de 15 kva - 100 u 5,000 136,79 684
a
79 Base de H.S. para poste metdlico u 103,000 63,56 6.547
80 Poste metalico tipo ornamental, h=9m u 95,000 1.150,38 109.286
incluido instalacion, 2 brazos, 2
luminarias y accesorios
81 Poste metdlico tipo ornamental, h=9m u 8,000 911,72 7.294
incluido instalacion, 1 brazos, 1
luminarias y accesorios
Sefializacidn horizontal 96.494
82 Marcas de pavimento (pintura ml 1.989,000 13,07 25.996
termoplastica) paso cebra linea blanca
3,00 x 0,50 m
83 Marcas de pavimento (pintura ml 4.800,000 5,36 25.728
termoplastica) linea de division de carril
circulacién amarilla
84 Marcas de pavimento (pintura ml 7.145,620 5,36 38.301
termoplastica) linea de borde de carril
blanca
85 Marcas sobresalidas, tachas reflectivas u 402,000 5,10 2.050
en el pavimento divisién del carril amarilla
86 Marcas sobresalidas, tachas reflectivas u 800,000 5,10 4.080
en el pavimento divisién del carril blanca
87 Marcas de pavimento (flechas u 18,000 12,08 217
termoplasticas) flecha de frente
88 Marcas de pavimento (flechas u 8,000 15,14 121
termoplasticas) flecha de frente + viraje
izq. o der.
Continua >
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Rubro / Descripcién

Unidad

Cantidad

Precio
unitario

Precio
global

89 Senfales al lado carretera: restrictiva de u 8,000 141,01 1.128
velocidad maxima 0,6 x 0,6 m

90 Seiales al lado carretera: no rebasar 0,6 u 8,000 141,01 1.128
x 0,6 m

91 Sefales a lado del carretera: Para de u 10,000 142,08 1.421
buses 0.60x0.60

92 Seiales al lado carretera: restrictiva via u 2,000 127,57 255
compartida 0,45 x 0,3 m

93 Sefales al lado carretera: restrictiva u 8,000 141,01 1.128
reduzca la velocidad 0,6 x 0,6 m

94 Sefales al lado carretera: informativa u 4,000 158,16 633
zona escolar 1,00 x 0,6 m

95 Seiales al lado carretera: informativa fin u 4,000 146,39 586
zona escolar 0,75 x 0,6 m

96 Seflales a lado de la carretera: u 22,000 142,08 3.126
Informativa intersecciones de calle
1.00x0.3m
Paisajismo y mobiliario urbano 321.078

97 Rejilla de piso para arbol u 392,000 238,87 93.637

98 Banca decorativa de hierro fundido I= u 112,000 407,78 45.671
1,50 m

99 Basurero metdlico de acero inoxidable u 60,000 189,60 11.376
tipo ornamental

100 Palmeras ornamentales u 142,000 94,74 13.453

101 Area plantada (arboles y plantas nativas u 250,000 14,92 3.730
de la ciudad)

102 Bolardos metalicos u 65,000 78,61 5.110

103 Pérgola metalica de tubo de 15 cm x 5 m2 184,380 72,52 13.371
cm X2 mm

104 Sum. Colocacion de Juego infantil: disco u 2,000 750,13 1.500
sin fin

105 Sum. Colocacion de Juego infantil: sube u 1,000 766,33 766
y baja para nifios de 3 a 5 afios

106 Sum. Colocacion de Juego infantil: u 2,000 755,17 1.510
columpios de colores en estructura
metalica

107 Sum. Colocacion de Juego infantil: u 1,000 857,11 857
resbaladera

108 Sum. Colocacioén de Kiosko metalicos u 2,000 1.598,22 3.196

109 Mural ceramico m2 386,680 172,13 66.559

110 Poste metalico ornamental 4mts incluye u 14,000 533,34 7.467
luminaria

111 Suministro + instalacion de Pileta glb 6,000 4.621,25 27.728
(incluye sistema hidraulico de bombeo)

112 Suministro + instalacion de Pileta en glb 1,000 21.663,11 21.663
forma de Guitarra (incluye sistema
hidraulico de bombeo)

113 Areas verdes — jardineria m2 238,500 14,60 3.482
Mitigacién ambiental#1 9.807
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Rubro / Descripcién

Unidad

Cantidad

Precio
unitario

Precio
global

114 Equipos de proteccion para el personal u 30,000 24,14 724

115 Agua para el control de polvo m3 2.000,000 1,50 3.000

116 Cuias radiales y prensa escrita u 4,000 360,00 1.440

117 Charlas de -capacitacion al personal u 2,000 299,04 598
(manejo ambiental y seguridad industrial)

118 Cintas de sefalizaciébn con barreras mi 1.000,000 0,56 560
moéviles

119 Sefializacién de seguridad tipo caballete u 5,000 137,46 687
0.70 x 0.50 m

120 Rotulos ambientales de 1.20 x 0.80 m u 5,000 138,82 694
tipo pedestal

121 Sefializacion de seguridad tipo pedestal u 5,000 78,55 393
0.60 x 0.60 m

122 Letrero informativo de la obra u 3,000 328,62 986

123 Cono de sefializacion vial u 30,000 24,17 725
Varios: puente Otto Arosemena 4.434

124 Pintura para barandas de h.a. para el m2 106,000 6,18 655
puente Otto Arosemena

125 Asfalto tipo rc-250 para imprimacion Its 420,000 0,54 227

126 Carpeta asfaltica 2" m2 328,500 9,10 2.989

127 Transporte de mezcla asfaltica m3-km 1.874,820 0,30 562
PUENTE ATAHUALPA 1.033.094
Preliminares

128 Replanteo y nivelacion en puente m2 471,200 0,88 415

129 Perforaciones mecénicas nll 89,000 89,11 7.931
Infraestructura

130 Desmontaje de estructura metalica Kg 2.025,000 5,66 11.462

131 Derrocamiento de  estructura de m3 24,320 21,68 527
hormigén de puente existente

132 Excavacion y desalojo en maquina para m3 170,000 4,75 808
puente

133 Pilotes pre barrenados de h.a. (fc= 280 ml 664,000 618,56 410.724
kg/cm2, d=0.80 m)

134 Material filtrante m3 75,000 13,12 984
Sub — estructura

135 Tubo pvc para drenaje d= 110 mm para ml 21,000 5,52 116
losa de tableros

136 Hormigon estructural de cemento m3 11,000 177,96 1.958
portland clase ¢ fc=180 kg/cm2

137 Hormigdn simple clase ¢ fc= 280 kg/cm2 m3 393,020 250,76 98.554

138 Acero de refuerzo fy= 4200 kg/cm2 kg 8.796,000 2,10 18.472

139 Apoyo de neopreno dureza shore 60 e= u 10,000 147,80 1.478
30 mm
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Rubro / Descripcién

Unidad

Cantidad

Precio
unitario

Precio
global

140 Mortero de alta resistencia para asientos u 10,000 20,36 204
de las vigas en puentes nuevos e= 5 cm
Superestructura

141 Estructura de hormigén pre comprimido u 5,000 29.892,00 149.460
(viga tipo bulb-t h= 2.30 mts, |= 38 mts,
fc= 350 kg/cm2

142 Transporte y montaje de viga bulb-t post u 5,000 3.229,26 16.146
h=2.30 mts, |I= 38 mts

143 Hormigon clase c¢ fc= 280 kg/cm?2 m3 108,000 250,76 27.082

144 Hormigén clase c¢ fc= 210 kg/cm2, ml 80,000 22,81 1.825
barandas

145 Curador superficial para losa m2 471,200 0,86 405

146 Junta de dilatacién y contraccion tipo ml 12,600 618,30 7.791
transflex

147 Tubo pvc para drenaje d= 110 mm para nll 23,400 5,62 129
losa de tableros

148 Acero de refuerzo fy= 4200 kg/cm2 kg 40.795,270 2,10 85.670

149 Tubo H.G. d=3"x 3 mm para pasamanos mi 228,000 19,33 4.407

150 Pintura de acero estructural m2 3.900,000 3,10 12.090
Relleno de accesos y protecciones

151 Derrocamiento de elementos m2 1.240,000 3,73 4.625
estructurales.

152 Desbroce, desbosque y limpieza Ha 1,040 242,44 252

153 Excavacion en suelo a maquina m3 561,640 3,78 2.123

154 Terraplén.- relleno con material local ift, m3 111,570 6,79 758
compactado e hidratado

155 Material del préstamo importado m3 423,600 4,78 2.025

156 Base clase 1 (TIPO A) m3 203,680 11,14 2.269

157 Sub base granular clase 3 m3 330,560 9,36 3.094

158 Transporte de Material de base, sub m3-km 84.692,880 0,20 16.939
base, filtrante y material de préstamo
importado

159 Asfalto tipo rc-250 para imprimacion Its 364,800 0,54 197

160 Carpeta asfaltica 2" m2 243,200 9,10 2.213

161 Transporte de mezcla asfaltica m3-km 997,120 0,30 299

162 Pavimento de hormigén de cemento m3 476,160 227,90 108.517
portland fc=280 kg/cm2 e=22cm

163 Acero de refuerzo para pavimento kg 9.580,340 2,10 20.119

164 Corte y sellado de juntas (con disco de ml 214,000 3,14 672
diamante lubricado con agua)

165 Anti sol (curador superficial para losa) m2 1.984,000 0,86 1.706
Mitigacién ambiental

166 Equipos de proteccion para el personal u 10,000 24,14 241

167 Cudas radiales y prensa escrita u 1,000 360,00 360
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Rubro / Descripcién Cantidad Precio Precio

unitario  global |

168 Charlas de capacitacion al personal u 1,000 299,04 299
(manejo ambiental y seguridad industrial)

169 Cintas de sefalizaciébn con barreras mi 100,000 0,56 56
moéviles

170 Sefializacién de seguridad tipo caballete u 6,000 137,46 825
0.70x 0.50 m

171 Rotulos ambientales de 1.20 x 0.80 m u 2,000 138,82 278
tipo pedestal

172 Sefializacién de seguridad tipo pedestal u 2,000 78,55 157
0.60 x 0.60 m

173 Letrero informativo de la obra u 1,000 328,62 329

174 Reubicacion de postes de luz u 5,000 70,74 354

175 Cerramiento provisional de yute + ml 60,000 4,72 283
desmontaje

176 Poste metdlico tipo ornamental, incl. u 6,000 911,63 5.470
instalacién, 1 Iluminaria, 1 brazo y
accesorios

SUBTOTAL: 8.483.000
IVA 12%: 1.017.960
TOTAL: 9.500.960
Nota: Tomado de la Municipalidad del cantén Chone, departamento de planificacion.

Analisis del proceso establecido para la distribucion de
recursos de la obra.

Observando los datos contenidos en la tabla de rubros en la cual se detallan los
precios, unidad de medida y cantidad a utilizar en cada una de las actividades que se
realizaran durante el proceso de construccion de la obra siendo asi el proceso
establecido por el Gobierno Auténomo del cantén Chone, para la distribucién de recursos
la cual utilizaremos como base objeto de analisis para determinar controles claves en las
actividades especificadas en la misma, con la finalidad de optimizar los recursos.

El proceso preliminar de la obra consistird en el derrocamiento de elementos de
hormigdn y pavimento, trazado y marcado de puntos importantes, trasladando los datos
de los planos al terreno y marcarlos adecuadamente, derrocamiento de casas existente,
de acuerdo a los parametros de seguridad aceptado por el Fiscalizador, se estima que
tendra un precio de $1.503.220 correspondiendo al 18% del precio estimado total de la

obra y en donde el rubro mas significativo del este primer proceso corresponde al
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transporte de material filtrante, mejoramiento, sub-base y lastre con un precio estimado

global de $ 1.025.935 representando el 18% del proceso preliminar.

El desarrollo de la estructura de pavimento estara constituido por materiales como:
terraplén, material filtrante, material de mejoramiento, cemento portland, acero de
refuerzo etc. Se estima que tendré un precio de $ 3.606.878 correspondiendo al 43% del
precio estimado total de la obra y en donde el rubro més significativo de este proceso
corresponde al pavimento de hormigdn de cemento portland, con un precio estimado

global de $ 2.358.457 representando el 65% del segundo proceso.

Las estructuras de hormigéon como bordillos, aceras, parterres, y rampas se
estiman que tendran un precio de $ 1.204.112 correspondiendo al 14% del precio
estimado total de la obra y en donde el rubro mas significativo del este tercer proceso
corresponde a la acera y parterre de hormigén con un precio estimado global de $
638.309,62 representando el 53% del proceso.

El proceso de instalacion de la red de alcantarillado pluvial consistirhd en el
replanteo o trazado del eje de la conducciébn de agua tratada o de las redes de
distribucion, excavacién y preparacion de zanjas para la instalacion de tuberias,
suministro e instalacion de calzada, en base a los datos que constan en los planos, se
estima que tendra un precio de $ 320.568 correspondiendo al 4% del precio estimado
total de la obra y en donde el rubro mas significativo del cuarto proceso corresponde al
suministro, instalacion de tuberia y cama de arena con un precio estimado global de $

87.685 representando el 27% del cuarto proceso.

El proceso de instalacion de la red de alcantarillado sanitario consistira en el
replanteo o trazado del eje de la conduccién de agua tratada o de las redes de
distribucion, excavacion y preparacion de zanjas para la instalacion de tuberias, relleno
compacto con vibro apisonador, en base a los datos que constan en los planos, se estima
que tendra un precio de $ 148.157 correspondiendo al 2% del precio estimado total de la

obra y en donde el rubro mas significativo del quinto proceso corresponde al suministro,
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instalacién de tuberia y cama de arena con un precio estimado global de $49.807
representando el 34% del proceso.

El proceso de instalacion de la red de alcantarillado pluvial consistira en el
replanteo o trazado del eje de la conduccién de agua tratada o de las redes de
distribucidn, excavacion y preparacion de zanjas para la instalacion de tuberias,
suministro e instalacion de calzada, en base a los datos que constan en los planos, se
estima que tendra un precio de $320.568 correspondiendo al 4% del precio estimado total
de la obra y en donde el rubro mas significativo del sexto proceso corresponde al
suministro, instalacion de tuberia y cama de arena con un precio estimado global de

$87.685 representando el 27% del proceso.

El sistema de agua potable se estima que tendra un precio de $1.549
correspondiendo al 0.02% del precio estimado total de la obra y en donde el rubro mas
significativo de este proceso corresponde a la reparacion de guias domiciliaria, con un

precio estimado global de $792 representando el 51% del séptimo proceso.

El sistema de iluminacion vial consistirA en el desmontaje y montaje de los
transformadores existentes que se encuentran en la zona donde se esté interviniendo,
construccion de cajas de revision, montaje de tuberia metalica, empotramiento de los
postes metalicos, ubicacion de los cables de luz, etc. Se estima que tendra un precio de
$225.752 correspondiendo al 3% del precio estimado total de la obra y en donde el rubro
mas significativo de este proceso corresponde a los postes metalicos tipo ornamental con

un precio estimado global de $109.286 representando el 48% del proceso.

El proceso de sefalizacion horizontal y vertical de la avenida Eloy Alfaro se estima
que tendra un precio de $ 105.898 correspondiendo al 1% del precio estimado total de la
obra y en donde el rubro mas significativo de este proceso corresponde a las marcas de
pavimento, con un precio estimado global de $ 38.300 representando el 36% del noveno

y décimo proceso.
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El paisajismo y mobiliario urbano consistira en el suministro e instalacion de base
metalica para los arboles, suministro e instalacion de bancas basureros metalicos,
colocacién e instalacion de los juegos infantiles y quioscos, Se estima que tendra un
precio de $321.078 correspondiendo al 4% del precio estimado total de la obray en donde
el rubro mas significativo de este proceso corresponde a las rejilla de piso para los arboles

con un precio estimado global de $93.637 representando el 29% del proceso.

El proceso de mitigacion ambiental y los procesos varios consistiran en charlas al
personal sobre el manejo ambiental, sefializacion del area de la obra, sefializacion de
temas para evitar el deterioro ambiental en las zonas de construccion, pintura para el
puente Otto Arosemena, etc. Se estima que tendra un precio de $14.241 correspondiendo
al 0,17% del precio estimado total de la obra y en donde el rubro mas significativo de este
proceso corresponde al agua para el control del polvo con un precio estimado global de
$3.000 representando el 21% del proceso.

La construccion del puente Atahualpa consistird en la cimentacion de los niveles
de la subestructura, desmontaje del puente existente, derrocamiento de las bases de
hormigon del puente existente, fundimiento del hormigén etc. Se estima que tendra un
precio de $ 1.033.094 correspondiendo al 12% del precio estimado total de la obra y en
donde el rubro mas significativo de este proceso corresponde a los pilotes pre barrenados

con un precio estimado global de $410.723 representando el 40% del proceso.
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Analisis e interpretacion de Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica.

Luego de analizar la ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica e
identificar los procesos para la misma, notamos que el medio que utiliza (Portal de
compras publicas) contribuye de gran manera a la trasparencia de informacion y otorga
oportunidad para que cualquier proveedor previamente registrado que se interese en
participar en el proceso pueda hacerlo, se observa que esta orientada a incentivar la
contratacion de personal nacional y local en donde se requiere dar inicio al proyecto,
compra de bienes o servicios, dando prioridad a las personas que viven en ese sector
con la finalidad de dar oportunidad de empleo y mejorar la calidad de vida de los
habitantes, el portal contiene informacion acerca del servicio requerido, requisitos y
plazos para presentar la propuesta, asi como también mantiene el control de los
proveedores incumplidos de esta manera, al ser publico el proceso, brinda una mayor
confiabilidad en el manejo de los recurso publicos ya que para aceptar una propuesta
esta debe cumplir con parametros en cuanto a precios, especificaciones técnicas y
clausulas las cuales son publicadas por este medio, asi como también exige la
participacion de al menos cinco ofertas, evitando de esta manera dar preferencia o

favorecer a alguien convenientemente.

En el caso de las obras publicas el control que se establece para la adjudicacion
de un contrato es que otorgue una garantia de fiel cumplimiento es decir un valor
equivalente al 5% del contrato, previniendo el incumplimiento del mismo ya sea por mala
calidad de materiales o por no cumplir con las especificaciones técnicas, evitando el gasto
adicional ocasionado por estos hechos, de esta manera se garantiza el usos correcto de
los recursos del estado, este es un control es que utiliza el Estado para no verse afectado,
pero las obligaciones o responsabilidad del buen manejo del recurso también es para la

entidad contratante ya que esta tiene responsabilidad pecuniaria y penal de ser el caso.

El proceso para la contratacién publica es muy claro, asi como las obligaciones y

sanciones gue establece por los incumplimientos, pero también es cierto que no en todos
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los casos se verifica que esto se cumpla por lo cual es necesario implementar nuevos
controles con la finalidad de que los recursos del estado sean administrados de manera
Optima logrando asi que estos no sean sobre estimados en obras o en la adquisicion de
bienes, si no que por el contrario se maneje de manera eficiente sin desperdiciar recursos,
para que estos puedan ser utilizados en la comunidad en nuevos y mas proyectos
mejorando la calidad de vida de sus habitantes sin que esto afecte al presupuesto del
Estado.

Una vez concluido el entendimiento de la Ley del Sistema Nacional de
Contratacion Publica podemos identificar controles para el buen uso y administracién de

los recursos publicos.

Controles ejercidos en la Ley de Contratacion Publica.

La presente ley establece controles para asegurar el cumplimiento de los procesos
de contratacién publica tanto para oferentes como entidades contratantes, como los

siguientes:

e El Instituto Nacional de Contratacion Publica solicitara informacion acerca del
proceso de contratacion a entidades publicas o privadas segun sea el caso y esta
debera ser entregada maximo en 10 dias desde la solicitud, con la finalidad de

constatar que se esté cumpliendo con las disposiciones establecidas en la ley.

e En caso de contratacion de consultorias extranjeras esta debera ser aprobada por
el Instituto Nacional de Contratacién Publica demostrando que le pais no cuenta

con este tipo de servicios, antes de proceder a realizar dicha contratacion.
e En el caso de la subasta inversa una vez aprobada se debera subir de manera

obligatoria al portal de compras publicas los resultados para las auditorias

pertinentes y verificar se cumplan con el proceso para realizar misma.
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e En el proceso de ejecucion de una obra la entidad debera delegar la
responsabilidad supervisar que se cumplan con las especificaciones técnicas y

calidad establecidas en el contrato.

e Parala adquisicion de bienes inmuebles se debera contar con una declaratoria de
utilidad publica y el precio fijado no podra exceder el 10% del avalué realizado por

la municipalidad donde se encuentre ubicado.

e Para la suscripcion del contrato es obligatoria el cumplimiento de garantia por fiel
cumplimiento es equivalente al 5% del valor del contrato, garantia por anticipo y

garantias técnicas para ciertos bienes.
Estos controles regulan el cumplimiento de los procesos establecidos en la presente

ley los cuales se nota estar orientados a demostrar la transparencia y mejor

distribucion de los recursos publicos mejorando su administracion.
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CAPITULO IV
DESARROLLO DE LA GUIA DE CONTROLES CLAVES
Objetivo

La presente Guia tiene como objeto establecer controles claves que garanticen la
eficiente distribucidén de recursos y la transparencia de los procesos en la remodelacién
de la Avenida Eloy Alfaro del canton Chone, provincia de Manabi.

Alcance

El alcance de la presente guia es describir controles claves en el proceso de
distribucion de recursos en la remodelacion de la Avenida Eloy Alfaro del canton Chone,
dando cumplimiento a los criterios de Eficiencia, Transparencia, Calidad vy
Responsabilidad Ambiental y Social mencionados en el Art. 288 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador. Estos criterios son recogidos en los Arts. 4 y 5 de la Ley Organica
del Sistema Nacional de Contratacion Publica, LOSNCP; en el Art. 1 del Reglamento
General de la Ley antes dicha, RGLOSNCP, y en las Normas de Control Interno emitidas
por la Contraloria General del Estado, especialmente en el numeral 408 referido a
Administracion de Proyectos.

Base Legal

Constitucion de la Republica del Ecuador.

Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica.

Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Cabdigo Organico de Planificacion y Finanzas publicas.

Caddigo Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion.

Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico y de las

Personas Juridicas de Derecho Privado que Dispongan de Recursos Publicos.
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Introduccion

Con la finalidad de mejorar los procesos realizados por el Gobierno Autbnomo
Descentralizado Municipal del canton Chone, tanto en el area administrativa como en la
contratacion publica, es necesario la identificacion de controles para mitigar los riegos de
error en dichos procesos. La Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica,
LOSNCP establece que una vez realizadas las etapas de preinversion e inversion,
estudios y ejecucion tales como: el diagnostico, el perfil, el estudio de prefactibilidad, de
factibilidad y el disefio del proyecto, se procede con la aprobacion del presupuesto, dando
inicio al proceso de contratacion publica el cual se divide en dos fases: la precontractual

o de adjudicacion del contrato, y la contractual o de ejecucion de las obras.

Se procedera a analizar las fases precontractual y contractual para el desarrollo
de controles claves en cada una de ellas, asi como también se estableceran controles
generales para el area administrativa del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal
del canton Chone, con la finalidad de asegurar la correcta distribucion de los recursos
humanos, técnicos y econdémicos, a utilizar en la remodelacién de la avenida Eloy Alfaro

del cantén Chone.

Aspectos Generales

Definiciones.

Adjudicacién: Es el acto administrativo por el cual la méxima autoridad o el
organo competente otorga derechos y obligaciones de manera directa al oferente
seleccionado, surte efecto a partir de su notificacion y solo serd impugnable a través de

los procedimientos establecidos en esta Ley. (LOSNCP Art. 6, numeral 1).

Administrador del Contrato: Es la persona encargada de velar por el cabal y
oportuno cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones derivadas del contrato.
Adoptard las acciones que sean necesarias para evitar retrasos injustificados e impondra

las multas y sanciones a que hubiere lugar. Si el contrato es de ejecucion de obras velara

109



para que la fiscalizacion actue de acuerdo a las especificaciones derivadas del contrato.
(RGLOSNCP Art. 121).

Comision Técnica: Es el érgano técnico designado por la Maxima Autoridad de
una dependencia u 6rgano publico, que tiene a su cargo y responsabilidad llevar adelante
los procesos previstos para cada concurso, y deberd actuar de conformidad con los
pliegos aprobados para el efecto. (LOSNCP Art. 42)

Contratacion Publica: Se refiere a todo procedimiento concerniente a la
adquisicién o arrendamiento de bienes, ejecucion de obras publicas o prestacion de

servicios incluidos los de consultoria. (LOSNCP Art. 6, numeral 5).

Contratista: Es la persona natural o juridica, nacional o extranjera, 0 asociacion
de éstas, contratada por las entidades contratantes para proveer bienes, ejecutar obras

y prestar servicios, incluidos los de consultoria. (LOSNCP.- Art. 6, numeral 6).

Consultoria: Se refiere a la prestacion de servicios profesionales especializados
no normalizados, que tengan por objeto identificar, auditar, planificar, elaborar o evaluar
estudios y proyectos de desarrollo, en sus niveles de pre factibilidad, factibilidad, disefio
u operacion. (LOSNCP.- Art. 6, numeral 8).

Guia: Una guia es algo que dirige u orienta. Una guia puede ser el documento en
el cual constan los principios o procedimientos para encauzar una cosa o el listado con

informaciones que se refieren a un asunto especifico. (Pérez y Merino, 2012)
Tipos de guias: Guias de Aprendizaje, de Comprobacion, de Sintesis, de
Aplicacion, de Estudio, de Observacion, de Motivacion, de Refuerzo, de Nivelacion, de

Lectura, etc. (Pérezy Merino, 2012)

Méaxima Autoridad: Quien ejerce administrativamente la representacion legal de

la entidad contratante. Para efectos de esta Ley, en los gobiernos autdnomos
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descentralizados, la maxima autoridad sera el ejecutivo de cada uno de ellos. (LOSNCP.
Art. 6, numeral 16).

Pliegos: Documentos precontractuales elaborados y aprobados para cada
procedimiento, que se sujetaran a los modelos establecidos por el Servicio Nacional de
Contratacion Publica, SERCOP. Contendran toda la informacion requerida para participar
en un proceso de provision de obras, bienes o servicios, incluidos los de consultoria.
(LOSNCP Arts. 6 numeral 24 y 31).

Portal Compras publicas (www.compraspublicas.gov.ec): Es el Sistema
Informético Oficial de Contratacion Publica del Estado Ecuatoriano. (LOSNCP Art. 6,

numeral 25)

Direccion Financiera: Emite la certificacion presupuestaria y realiza los pagos al

contratista.

Unidad Financiera: Es la encargada de realizar la certificacién presupuestaria.

Controles Generales

El Gobierno Autbnomo Descentralizado del Cantén Chone para garantizar el buen
manejo de recursos publicos y una apropiada ejecucion de las normas establecidas
debera aplicar los siguientes controles.

e La méaxima autoridad debera hacer entrega del cdédigo de ética a los
funcionarios publicos de la institucion y realizar una capacitacion para
asegurar la comprension del mismo.

e Observar el comportamiento ético de los servidores publicos mediante la
creacion de un comité de ética.

e El responsable del sistema organizativo- administrativo de la institucion

debe establecer una estructura jerarquica la cual le permita asignar
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responsabilidad sobre sus funciones a cada uno de los servidores publicos
mediante un manual de funciones.

e El responsable del departamento administrativo del personal debera
identificar perfiles de cargos a ocupar dentro de la organizacion para realizar
el proceso de reclutamiento bajo los parametros establecidos en la
normativa legal.

e El responsable del departamento administrativo del personal debera
realizar un seguimiento del desempefio de los servidores publicos mediante
un plan anual de evaluacion.

e El responsable del departamento administrativo del personal debera
identificar el nivel de productividad de los servidores publicos e incentivar al

cumplimiento de los objetivos mediante capacitaciones.

Controles en las Fases de Contratacion Publica

Para asegurar una correcta administracion de los recursos publicos destinados a
la construccion de la obra a realizarse en el cantén de Chone, durante el proceso de
contratacion publica se deben implementar los siguientes controles claves detallados a

continuacion para cada una de las fases.

Fase precontractual

De acuerdo al Art. 49 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica, LOSNCP, la fase precontractual comprende la publicacion de la convocatoria, el
procedimiento de aclaraciones, observaciones y respuestas, contenidos y analisis de las
ofertas, informes de evaluacién hasta la adjudicacién y notificacion de los resultados de

dicho procedimiento.
A continuacion detallamos por medio del siguiente flujograma el proceso de la fase

precontractual, asignando colores a los servidores a cargo de cada actividad, seguido por

la descripcién del proceso.
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Responsables del proceso:
|| Maxima Autoridad ] oferente
|:| Unidad de contratacién . Comisién técnica

Figura 16: Proceso de la Fase Precontractual de la contratacion. Secretaria Nacional de la Administracién
Publica (2011)

Descripcion del procedimiento de la fase precontractual.

1. Emitir la Resolucion de inicio del proceso de contratacion por parte de la maxima
autoridad y conformar Comité de Contrataciones.

113



2. La Unidad de Contratacidbn como responsable de la administracion del Portal
debera subir la Resolucion de inicio de contratacion y conformacion de la Comision
Técnica.

3. Comision Técnica elabora Pliegos del proceso de contratacion tomando como
referencia los modelos elaborados por el SERCOP.

4. Maxima autoridad aprueba Pliegos y ordena su publicacion en el Portal.
Proveedores revisan los Pliegos y deciden sobre su participacion en el concurso.
El oferente presenta en fisico y digital la oferta econdémica y técnica, y ademas la
sube al Portal.

7. La Comisién Técnica recepta las ofertas e inicia su evaluacion.

8. La Comision Técnica solicita a los oferentes convalidar errores de forma y continda
evaluacion de ofertas.

9. La Comisiébn Técnica elabora Actas de evaluacion y el informe con
recomendaciones para adjudicar o declarar desierto el concurso, y esta
documentacion se procede a subir al Portal.

10.La maxima autoridad emite la resolucion de adjudicacién del contrato, notifica al
contratista (no exceder 15 dias posteriores a la adjudicacion)

11.El adjudicatario presenta las garantias y con la méxima autoridad suscriben el

contrato, (no debe exceder 15 dias posteriores a la adjudicacion).

En la fase precontractual se deben realizar los siguientes controles.
Controles Claves.

e La Comisién Técnica verificara: la certificacion emitida por la Direccidén Financiera
sobre la disponibilidad econdmica y existencia de la partida presupuestaria;
verificara que los estudios de ingenieria sean completos, definitivos y actualizados;
gue los Pliegos contengan las especificaciones generales y especiales; as
caracteristicas y descripcion de los materiales a utilizar, (especificaciones
técnicas); proyecto de contrato con las clausulas minimas como forma de pago,
multas, objeto de la contratacién, recepciones de obra, etc. Informacion requerida

para que los oferentes preparen sus ofertas acorde a los requerimientos
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necesarios que exige el proyecto y asi evitar la falta de claridad y conocimiento de
las especificaciones de la obra.

La Comision Técnica solicitara al departamento de planificacion los documentos
de soporte relacionados con los precios unitarios estimados para la construccion
de la obra, verificando que en la elaboracién del presupuesto estén acorde a los
precios del mercado para asi asegurar una eficiente distribucion de los recursos a
utilizar y la uniformidad de los precios establecidos.

La Comision Técnica debera verificar que los proveedores incluyan en su oferta a
subcontratistas domiciliados en el cantén Chone en un porcentaje que no exceda
el 30% del monto del contrato, y asi evitar el incumplimiento de las disposiciones
descritas en la ley de contratacion publica que establece el incentivo de empleo

local y nacional.

En el caso de la Licitacidon de la avenida Eloy Alfaro, el Procurador Sindico
asesorarda a la Comisién Técnica en las areas de su especialidad y revisara la
documentacion juridica de los oferentes para verificar su cumplimiento, los cuales
deben cumplir con las especificaciones descritas en los pliegos subidos en el
Portal por parte de la entidad contratante. Igual obligaciéon tiene el Director
Financiero de asesor en los temas correspondientes a su area de especialidad,
especialmente cuando los oferentes provean el financiamiento del proyecto,
aspecto que obligatoriamente debe ser evaluado en la fase de puntuacion.

La Comisién técnica luego de la evaluacion de ofertas debera emitir un documento
anico a cada oferente participante describiendo los aspectos del porqué se declaré
desierto o se le adjudicé el contrato al oferente ganador, para de esta manera
asegurar que los participantes tengan conocimiento y verificacion de la

transparencia del concurso.
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Fase Contractual

De acuerdo a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica,
LOSNCP, la fase contractual comprende las actividades que deben realizarse desde la

suscripcion del contrato.

A continuacion detallamos por medio del disefio del siguiente flujograma el proceso
de la fase contractual, asignando colores a los servidores a cargo de cada actividad,

seguido por la descripcion del proceso.

Contrato Suscrito,

designacion del .
Inicio administrador del ~———> Rec;g‘r:]'t?gsde
contrato y del g9
fiscalizador

!

Sube el texto del
contrato al Portal de ————>
Compras Publicas

Solicita a la
Direccion
Financiera el pago
del anticipo y

emisitir de la
certificacion
Pago de anticipo al Ein

contratista

Responsables del proceso:
Maxima Autoridad | Administrador del contrato
|:| Unidad Financiera

Figura 17: Proceso de la Fase Contractual de la contratacién Secretaria Nacional de la Administraciéon
Publica (2012)
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En

Descripcion del procedimiento de la fase contractual.

Luego de la suscripcion del contrato, la maxima autoridad procede receptar las
garantias y a designar al administrador del contrato y al fiscalizador.

El administrador del contrato debe subir informacion del proyecto al Portal de
Compras Publicas, como: cronograma de actividades contractuales, cronograma
de pagos y presupuesto, garantias, el contrato, planillas de obra, ampliaciones de
plazo, incremento de cantidades, 6rdenes de trabajo, contratos complementarios,
y toda informacién relevante.

El administrador del contrato solicita a la Direccion Financiera la certificacion de
la fecha de pago del anticipo y su monto.

Con la entrega del anticipo se da inicio al plazo del contrato y a la construccion
del proyecto.

la fase contractual se deben realizar los siguientes controles.

Controles Claves.

Para la eleccion del administrador de contrato la méxima autoridad de la entidad
debera contratar una consultora independiente de la entidad y sus autoridades con
la finalidad de velar de manera mas transparente y confiable la calidad, costo y
plazo de obra. El proceso de seleccion de la consultora se regira bajo el criterio de
calidad y costo indicado en la Ley Organica del Sistema Nacional de Compras

Publicas.

La unidad financiera deberd solicitar al departamento de planificacion la
documentacion que soporte el valor asignado de los costos de los materiales
descritos en el presupuesto para el proyecto de remodelacion de la Avenida Eloy
Alfaro del cantén Chone, para su posterior analisis y verificacion de que los costos
estén de acuerdo al valor de mercado. Este control disminuira el riesgo de una

posible subvaluacion o sobrevaluacién de los costos reales de la obra.
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e La unidad financiera debera velar que la cuenta autorizada del contratista para
recibir los recursos econdmicos por parte de la entidad contratante destinados
para la construccién de proyecto pertenezca a una entidad financiera publica,
donde el Unico beneficiario sea el contratista a quien se le adjudicé el contrato. De
esta manera se disminuye el riesgo de que se desvien los recursos del Estado o
sean utilizado por alguna persona que no sea el responsable del proyecto, como

lo es el contratista.

Etapa Ejecucion

De acuerdo a la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacién Publica,
LOSNCP, la fase de ejecucion de la obra comprende las actividades que deben realizarse
desde el pago del anticipo al contratista, e inicio de la construccion de la obra, hasta la
entrega definitiva de la misma.

A continuacion se describiran los procedimientos que deben realizarse durante la etapa

de ejecucion mediante un flujograma.

W ‘ -
Devolucién de
garantia

v

Fin

Figura 18 : Proceso de la Fase de Ejecucion de la contratacion Secretaria Nacional de la Administracion
Publica (2012)
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Descripcidon del procedimiento de la fase ejecucién.

1. El contratista da inicio a la construccion de la obra de acuerdo a los procesos
establecidos en el cronograma de ejecucion de actividades y presupuesto

detalladas a continuacion:

e Derrocamiento de elementos estructurales

e Replanteo y Nivelacién en via

e [Excavacion y desalojo en maquina

e Derrocamiento y desalojo de parterre existente
e Estructura del pavimento

e Estructuras de hormigon.- bordillos, aceras, parterres, y rampas
e Red de alcantarillado pluvial

¢ Red de alcantarillado sanitario

e Sistema de agua potable

e Sistema de iluminacién vial

e Senfalizacion horizontal

e Sefializacion vertical

e Paisajismo y mobiliario urbano

e Puente Otto Arosemena

e Puente Atahualpa

¢ Infraestructura

e Sub - estructura

e Superestructura

¢ Relleno de accesos y protecciones

e Mitigacion ambiental

2. El contratista y fiscalizador registraran el control y correcta ejecucion de la obra de

manera cronolégica en el libro de obra.

119



3. El administrador del contrato autorizara al contratista a ejecutar incrementos de
cantidades de obra en un porcentaje no mayor al 25%, de conformidad con lo
sefalado en el articulo 88 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica, LOSNCP.

4. El contratista debera construir la obra de acuerdo a lo establecido en el contrato,
(planos y especificaciones técnicas), y la verificacion de la cantidad y calidad de las
obras construidas es de responsabilidad exclusiva del fiscalizador.

5. Previa a la celebracion del Acta de recepcion provisional y definitiva, (ho menor a
seis meses entre la una y la otra), un técnico y el administrador del contrato que no
haya participado en la ejecucion, deberan comprobar el cumplimiento de los planos
y especificaciones técnicas, y realizar la liquidaciones de cantidades de obra,
econdmica y de plazos. Las Actas de recepcion deben contar con las firmas del
delegado de la méaxima autoridad y del fiscalizador.

6. La Direccion Financiera procederd a la devolucion de las garantias de Fiel
Cumplimiento, Buen Uso del Anticipo y de la garantia técnica, una vez concluida la

entrega del proyecto.

7. La administracion dispondra directamente al contratista ejecutar ordenes de

cambio de existir diferencias entre cantidades reales y las establecidas en el
contrato no mayor al 25% del valor reajustado del contrato principal.
El contratista debe entregar la obra de acuerdo a lo establecido en el contrato.
Durante la entrega provisional y definitiva (no menor a seis meses posterior a
la entrega provisional), el administrador y un técnico que no haya participado
en la ejecucion deberd realizar las verificaciones técnicas establecidas en los
pliegos.

10. El administrador del contrato suscribe y sube al portal de compras publicas las
actas de recepcion de la obra para proceder con el pago segun lo estipulado

en el contrato.
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11.La Unidad de contratacion procede a la devolucién de las garantias de fiel
cumplimiento, buen uso del anticipo y garantia técnica una vez concluida la

entrega del proyecto.

En la fase de ejecucion se deben realizar los siguientes controles:

Controles Claves.

Todo el personal de obra debera registrase con su firma y hora al iniciar la jornada
laboral y al finalizar la misma, dicho registro debera ser verificado diariamente por
el fiscalizador quien debera asegurarse que todo el personal registrado
permanezca en la obra y realice las actividades asignadas con la finalidad de
asegurarse de que los recursos asignados para la mano de obra sean distribuidos

eficientemente.

El fiscalizador debera comparar las actividades diarias realizadas en la obra, como
areas de construccion y materiales utilizados descritos en el libro de obra con el
cronograma de ejecucion de actividades contractuales, para asegurar que se
cumplan con las fechas establecidas y evitar el riesgo de un retraso en la obra e

incrementos de los costos establecidos.

El fiscalizador debera estar presente en la recepciéon de materiales y realizar
pruebas al azar para verificar que estos cumplan con las especificaciones técnicas
establecidas en el contrato, y cerciorarse de que las cantidades planilladas sean
las que efectivamente se ejecutd, previniendo faltantes en el proceso de ejecucion.

El fiscalizador debera realizar evaluaciones mensuales del cumplimento del disefio
de la obra, documentarlas, y comparar el reporte de laboratorio para constatar que
los materiales utilizados en ella cumplan con las especificaciones técnicas,
previniendo asi desperfectos en el desarrollo de la construccion y retrasos en los
plazos de entrega de la obra; de no ser asi se aplicaran las sanciones establecidas

en el contrato.
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El jefe de fiscalizacion debera llevar un control mensual del avance financiero de
la obra revisando el presupuesto asignado para la misma con la finalidad de
conocer con seguridad el saldo disponible de la asignacion presupuestaria,
compararlo con el registro del avance fisico de la obra, verificando que no existan

diferencias para salvaguardar los recursos publicos.

En el caso de existir modificaciones en las especificaciones técnicas, el
fiscalizador debera justificar por escrito los cambios realizados y respaldar los
calculos de los costos a incurrir de acuerdo a los precios referenciales en el
mercado para de esta manera garantizar que se utilice eficientemente los recursos
asignados a la obra sin favorecer a ningun proveedor en particular. Los cambios
de las especificaciones técnicas deben ser incorporados en un contrato

complementario.

La unidad financiera debera verificar la documentacion de soporte tales como el
informe del fiscalizador aprobando la planilla, los anexos demostrativos de la obra
ejecutada, los ensayos de laboratorio debidamente firmados con fechas de
elaboracion, previo a realizar el pago correspondiente con la finalidad de garantizar

el buen uso de los recursos publicos.

La tesorera del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal debera revisar de
manera mensual el vencimiento de las garantias entregadas por parte del
contratista, notificar por escrito a la unidad financiera cinco dias antes del
vencimiento de las garantias para asegurar la vigencia de las mismas. De no
renovarlas el contratista 5 dias anteriores a su vencimiento, la Directora Financiera

informara a la maxima autoridad para que solicite su cobro inmediatamente.
La tesorera del Gobierno Autbnomo Descentralizado no debera realizar ningan

pago al contratista encargado de la ejecuciéon de la obra, sin el previo control del

vencimiento de las garantias, hasta asegurarse de la recepcion de las mismas.
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El fiscalizador debera emitir un informe certificando que existen diferencias entre
las cantidades necesarias para la obray las que constan en el contrato, respaldado
por los célculos pertinentes, el cual debe ser presentado al administrador del
contrato para su aprobacion. Si las variaciones ameritan el incremento del monto
del contrato, previo a su construccion se debe solicitar la correspondiente partida

presupuestaria.

El administrador del contrato deberd verificar y constatar que el fiscalizador cumpla
con las funciones establecidas en el contrato, con la finalidad de que se constate
el cumplimiento de las especificaciones técnicas y demas actividades previstas en
la construccion de la obra, para asegurase de que ésta se realice de manera

eficiente y prevenir dafios futuros.

Una vez concluida la obra se registra este hecho en el Libro de Obra y el contratista
solicitara a la maxima autoridad la elaboracion del Acta de recepcion provisional,
acto que procede previo informe favorable de la fiscalizacidén y del administrador
del contrato. La maxima autoridad conformard la Comision que se encargara de

la recepcion provisional.

Transcurridos 6 meses desde la celebracion del Acta de recepcion provisional y si
la obra no presenta dafios demostrando en el transcurso de este tiempo que esta
en 6ptimo estado, la maxima autoridad previa solicitud del contratista y aprobacién
escrita del fiscalizador y del administrador del contrato, conformara la Comisién
Técnica encargada de la celebracién del Acta de recepcion definitiva, en la que, al
igual que en la recepcion provisional efectuara las liquidaciones de cantidades de
obra ejecutadas, econdmica y de plazos, (Art. 125 del Reglamento General de la

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica).

Suscrita la recepcion definitiva se concluyen las relaciones laborales entre

contratante y contratista.
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VALIDACION DE LA GUIA DE CONTROLES CLAVES

A QUIEN LE INTERESE:

Certifico que he revisado la guia de controles de los procesos precontractuales y
contractuales por las seforitas Sonia Maria Zambrano Zambrano y Alesia Lucia Cedefios
Chamaidan, y la misma contiene los controles basicos a poner en practica en las

contrataciones que tienen a su cargo las entidades publicas.

La guia recoge las disposiciones legales que el Estado ecuatoriano ha
implementado para realizar un efectivo control de los recursos publicos, y es un trabajo
que requiere una investigaciéon profunda de un tema de enorme complejidad y de dificil
control, por lo que siempre es noticia publica las multiples argucias que se utilizan para
evadir estos procedimientos de contratacion y quedan lugar al enriquecimiento ilicito e

injustificado de las personas que intervienen en estos procesos de contratacion.

% _/ M ‘
Ing. Ab. lvar Zambrano de la Torre

ASESOR TECNICO LEGAL
EN CONTRATACION PUBLICA
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CAPITULO V
CONSLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Luego de haber realizado el proceso de investigacion mediante el andlisis y
revision de la aplicacion de las normativas ecuatorianas vinculadas con la contratacion
publica como son la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y las
Normas de Control Interno para las entidades, organismos del sector publico y de las
personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos; y el
desarrollo de los procesos establecidos para la distribucion de recursos en la
remodelacion de la avenida Eloy Alfaro del canton Chone, se ha concluido que la
Municipalidad del cantdon Chone no ejecuta en su totalidad los procesos establecidos en
la normativa antes mencionada lo que ocasiona que no se cumplan de manera eficiente

los objetivos institucionales.

A través del andlisis en la recoleccion de datos se observd que la entidad no
desarrolla los manuales de: clasificacion de puestos y funciones, planes de capacitacion,
estudios financieros y socioeconémicos para la toma de decisiones vinculados con la
ejecucion de obras, ademas no es de conocimiento de los servidores publicos de la
entidad el codigo de ética institucional, debido a la falta del mismo no se fortalecen los
valores y principios morales fundamentales en el crecimiento de la entidad y

transparencia en la utilizacion de los recursos publicos.

Debido a la falta de ejecuciéon de los procesos y controles relacionados con la
administracion y construccion de obras en el canton Chone se identifico la necesidad de
implementar una Guia de Controles Claves la cual contiene una descripcion de los
controles generales que deben aplicarse en todas las areas que conforman el Gobierno
Auténomo Descentralizado del canton Chone, las actividades a realizar en los
procedimientos de las fases: precontractual, contractual y ejecucion de obra, seguido del

detalle de los controles claves en cada una de las fases orientados al cumplimiento de
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los principios de eficiencia, transparencia, calidad y responsabilidad ambiental y social
establecidos en la constitucion de la Republica del Ecuador con la finalidad de prevenir

una deficiente administracion de los recursos del Estado.

La ejecucion de la Guia de Controles Claves garantizara la eficiente y eficaz
distribucion de recursos a utilizar en la remodelacion de la Avenida Eloy Alfaro del Cantén
Chone. La guia de controles claves describe actividades de supervision, verificacion y
control que deben realizarse por los servidores publicos en el area administrativa y demas
areas relacionadas con el proceso de contratacién publica en la construccion de obras,

de la Municipalidad del canton Chone.
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RECOMENDACIONES

Una vez finalizado el proceso de investigacion y analisis de los resultados
obtenidos procedemos a enlistar las siguientes recomendaciones dirigidas al Gobierno

Auténomo descentralizado del cantén Chone.

e Implementar la Guia de Controles Claves en el proceso establecido para la
distribucion de recursos a utilizar en la remodelacion de la avenida Eloy Alfaro del
cantdon Chone, en el area administrativa de la institucion y en las fases de

contratacion publica: precontractual, contractual y ejecucion.

e Luego de laimplementacion de la Guia de Controles Claves realizar el seguimiento
y evaluacion de los resultados obtenidos en cuanto al buen manejo de los recursos

publicos.

e Poner a disposicion y conocimiento el codigo de ética institucional a todos los
servidores publicos en la etapa de induccion, posterior al ingreso laboral del

personal a la organizacion.

e Elaborar e implementar un manual de clasificacion de puestos y funciones para
todos los servidores publicos en cada una de las areas y niveles jerarquicos de la

entidad publica.

¢ Realizar al menos dos veces al afio el seguimiento y evaluacion de las funciones
realizadas por cada uno de los servidores publicos, relacionadas con el

cumplimiento de los objetivos institucionales.
e Desarrollar y ejecutar un plan de capacitacion institucional anual, con la finalidad

de mejorar el desempefio laboral de todos los servidores publicos de la

organizacion.
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Realizar los estudios financieros y socioecondmicos necesarios para la toma de

decisiones sobre la ejecucion de las obras publicas en canton Chone.

Realizar el mantenimiento preventivo de las obras construidas por parte del

Gobierno Autdnomo Descentralizado del cantdon Chone.
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APENDICES

Apéndice 1
Cuestionario de Evaluacion del Control Interno

Comentarios y/o
Controles

PREGUNTA SI  NO .
Compensatorios

Contestada por:

Ambiente de
Control

¢La  maxima autoridad
asume la responsabilidad
junto con las servidoras y
servidores, sobre la
importancia del control
interno 'y su incidencia
sobre las actividades vy
resultados?

de la Entidad

Asistente de
auditoria interna

Integridad y
valores éticos

.Se difunden a los
servidores de la entidad el
cédigo de ética establecido
para contribuir al buen uso
de los recursos publicos y
combate a la corrupcién?

Asistente de
auditoria interna

Administracion
Estratégica

¢ Los planes operativos con
gue cuenta la entidad estan
vinculados con el
presupuesto institucional a
fin de concretar lo
planificado en funcion de
las capacidades y la
disponibilidad real de los
recursos?

Asistente de
auditoria interna

JEl POA se formulé en
base a un andlisis
pormenorizado de la
situacion interna y del
entorno?

Asistente de
auditoria interna

¢ Se establecié un sistema
de seguimiento y
evaluacion que apoye el
cumplimiento de los
objetivos, metas,
programas, proyectos y
actividades institucionales?

X

Se debe

implementar para
un mayor control en

los resultados.

Asistente de
auditoria interna

Politicas y
practicas de
talento
humano

JEn la institucion  se
proyecta y elabora un Plan
anual de capacitacion para
la institucion conforme a las
competencias de cada area
ylo servidor?

Se capacita al
personal solo en

atencion al cliente.

No se cuenta con
un plan anual de
capacitacion.

Asistente de
auditoria interna
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¢, Se realiza la evaluacion al
rendimiento o desempefio
de las responsabilidades de
los servidores de la entidad
por lo menos dos veces al
afo?

X

No cuentan con
manuales de
responsabilidad por
lo que no se realiza
la evaluacion.

Asistente de
auditoria interna

Evaluacion del
riesgo

.Se establecen
mecanismos  necesarios
por medio de la méaxima
autoridad para identificar,
analizar y tratar los riesgos
a los que esta expuesta la
entidad para el logro de sus
objetivos? (ej. mapa de
riesgos)

Asistente de
auditoria interna

¢Constan con un proceso
permanente para estimar el
riesgo y determinar el
cambio de condiciones
gubernamentales,
econémicas, industriales,
regulatorias y operativas,
para tomar las acciones
gue son necesarias?

Existe pero no esta
documentado.

Asistente de
auditoria interna

Plan de
mitigacion de
riesgos

¢Cuentan con un Plan de
Mitigacion de  Riesgos
desarrollado y
documentado con una
estrategia clara, organizada
e interactiva para identificar
y valorar los riesgos que
puedan impactar en la
entidad impidiendo el logro
de sus objetivos?

Existe pero no esta
documentado

Asistente de
auditoria interna

Autorizacion y
aprobacion de
transacciones
y operaciones

¢ Se ha definido por escrito
0 por medio de sistemas

electrénicos los
procedimientos y
responsabilidades de

autorizacion que asegure la
ejecucion de los procesos y
control de las operaciones

Por escrito no se
ha definido a los
empleados, pero los
niveles jerarquicos
mas altos si tienen
por escrito
establecido sus
responsabilidades.

Asistente de
auditoria interna

administrativas y

financieras?

SEN los sistemas Si tienen definidos,

automatizados de pero no todos

operaciones manejan sistemas

administrativas y automatizados. Asistente de
financieras cada

funcionario tiene asignado
un perfil de acceso de
acuerdo a sus funciones o
responsabilidades?

auditoria interna

Supervision

.Se ha definido
procedimientos de
supervision de los procesos

Se realiza el control
de manera muy
general.

Asistente de
auditoria interna
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y operaciones, que
aseguren el cumplimiento
de las normas y
regulaciones y que
permitan medir la eficacia y
eficiencia de los objetivos
institucionales?

Responsabilid
ad del control

Se han delineado
procedimientos de control
interno presupuestario para

la programacion,
formulacién,  aprobacion,
ejecucion, evaluacion,

clausura y liquidacion
presupuestaria?

Asistente de
auditoria interna

¢Si es Entidad Auténoma
Descentralizada ha
presentado informes
semestrales sobre la
ejecucion presupuestaria a
sus respectivos 6rganos
legislativos?

Asistente de
auditoria interna

¢En la programacién de la
ejecucion  presupuestaria
del gasto, se selecciona y
ordena las asignaciones de
fondos para cada uno de
los programas, proyectos y
actividades que seran
ejecutados en el periodo
inmediato?

Asistente de
auditoria interna

Control de la
evaluacion en
la ejecucion
del
presupuesto
por resultados

¢ Comprueba que el avance
de las obras ejecutadas
concuerde con los totales
de los gastos efectivos, con
las etapas de avance, nivel
de gastos y dentro de los
plazos convenidos
contractualmente?

Se realiza 'y se
encuentra
documentado.

Jefa del
departamento de
direccién financiera

cLos informes de la
evaluacion fisica y
financiera de la ejecucion
presupuestaria son
remitidos en forma
periddica al rector de las
finanzas publicas  en
coordinacién de la
Secretaria  General de
Planificacion y Desarrollo y
difundidos a la ciudadania?

Jefa del
departamento de
direccién financiera

Cuentas
corrientes
bancarias

¢Al aperturar las cuentas
bancarias, se registraron
las firmas de las servidoras
y servidores autorizados?

Jefa del
departamento de
direccioén financiera
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Control previo

¢, Se observa que los pagos

Existe riesgo se

al pago estan debidamente realiza el pago Jefa del
justificados y comprobados aunque no se reciba departamento de
con los documentos el soporte y este es  direccion financiera
auténticos respectivos? entregado después.
Pagos a ¢El pago de las Si se cumple, y no
beneficiarios  obligaciones a los se realizan pagos

beneficiarios, es ordenado
por la unidad responsable
(El Alcalde) de los fondos
publicos? ¢Se realiza
pagos en efectivo?

en efectivo sino por
medio de
transferencias.

Jefa del
departamento de
direccién financiera

Utilizacién del
flujo de caja
enla
programacion
financiera

¢Se ha establecido Ia
utilizacion del flujo de caja
en la programacion
financiera, a fin de
compatibilizar la ejecucién
presupuestaria en funcion
de las disponibilidades?

Se realiza siempre
y cuando sea
solicitada no como
un proceso
establecido.

Jefa del
departamento de
direccion financiera

Control y
custodia de
garantias

¢ Se verifica que dentro de
las clausulas contractuales
se contemple que previo al
pago de anticipos, se
entregue una garantia en
las condiciones y montos
sefialados por la Ley
Organica del Sistema
Nacional de Contratacién
Pudblica?

Jefa del
departamento de
direccion financiera

Transferencia
de fondos por
medios
electrénicos

¢cLas transferencias de
fondos por medios
electrénicos estan
sustentadas en

documentos, de tal forma
que aseguran su validez y
confiabilidad?

Jefa del
departamento de
direccién financiera

Control y
seguimiento

¢ Se realiza el seguimiento
del desembolso de los
recursos y a su uso en la
obrar?

Jefa del
departamento de
direccién financiera

,Se  monitorea 'y da
seguimiento fisico a los
proyectos que se financian
con endeudamiento, a fin
de precautelar la correcta
ejecucion de los proyectos
y el buen uso de los
recursos?

Jefa del
departamento de
direccién financiera

Formularios y
documentos

¢Los formularios que se
utilizan para el manejo de

recursos  materiales vy
financieros son
preimpresos y
prenumerados?

Jefa del
departamento de
direccién financiera
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Contratacion

¢cLas contrataciones de
obras, bienes y servicios de
la Entidad se realizan a
través del portal de
compras publicas o en base
ala LOSNCP?

Jefe del
departamento de
planificaciéon

¢En la contratacién de
servicios de consultoria, se
aplican los procedimientos
de contrataciéon directa,
lista corta y concurso
publico?

Jefe del
departamento de
planificaciéon

Almacena-
miento y
distribucion

¢Cuenta la entidad con
instalaciones seguras,
ubicadas adecuadamente,
y con espacio fisico
necesario para el
funcionamiento de los
almacenes o bodegas?

Fiscalizadora de
obras publicas

SEl Guardalmacén 0]
Bodeguero verifica si los
bienes que ingresan se
ajustan a los
requerimientos y
especificaciones técnicas
solicitadas?

Fiscalizadora de
obras publicas

Manual de
clasificacion
de puestos

(Existe  un manual de
Clasificacion de Puestos
debidamente aprobado por
la maxima autoridad?

No cuentan con un

manual

Asistente de
auditoria interna

SEN el manual de
clasificacién de puestos se
encuentran definidos los
requisitos para el
desemperfio y los niveles de
remuneracion?

Asistente de
auditoria interna

Incorporacion
de personal

Para la seleccion del
personal se contempla lo
estipulado en el Manual de
Clasificacion de Puestos,
considerando
impedimentos  éticos vy
legales para el puesto?

No cuentan con
manual

Asistente de
auditoria interna

¢Elingreso de personal ala
entidad se efectla previa
convocatoria, evaluacion y
seleccion?

No se realiza
proceso de
reclutamiento.

Asistente de
auditoria interna

¢El proceso de seleccion
se lo realiza a través de
concurso de méritos y
oposicién?

Dependiendo al
cargo a ocupar

Asistente de
auditoria interna

¢El proceso de seleccion
de personal se lo efectia
con base a las
disposiciones legales,
reglamentos y demas

No en todos los
casos

Asistente de
auditoria interna
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normas que existen sobre
la materia?

Evaluacion del
desempefio

;Se  evalla que el
rendimiento y productividad
sean iguales o mayores a
los niveles de eficiencia
previamente establecidos
para cada funcioén,
actividad o tarea?

No se realizan
evaluaciones

Asistente de
auditoria interna

Capacitacion y
entrenamiento
continuo

.Se han realizado
capacitaciones, la
capacitacion se la realiza
con la finalidad de
actualizar los
conocimientos, obtener un
mayor rendimiento y elevar
la calidad del trabajo?

No se cuenta con
un plan de
capacitacion pero
se realizan
esporadicamente.

Asistente de
auditoria interna

Proyecto

¢La entidad dispone de un
conjunto de antecedentes,
estudios y evaluaciones
financieras y
socioecondmicas que
permitan tomar la decisién
de realizar o no la inversion
para la produccion de
obras?

No se realiza
evaluaciones

socioecondmicas, si
se considera que se

debe hacer y se
cuenta con el
presupuesto se
realiza.

Fiscalizadora de
obras publicas

Estudios de
pre inversion
de los
proyectos

sLa entidad cuenta con
estudios de preinversion
para sus proyectos de obra
publica?

Fiscalizadora de
obras publicas

¢sLa entidad cuenta con
manuales o] guias
metodoldgicas para realizar
los estudios de viabilidad
de los proyectos?

Fiscalizadora de
obras publicas

Perfil del
proyecto

¢Los perfiles identifican las
condiciones politicas
gubernamentales que
afectan al sector al que
pertenece la entidad?

Jefe del
departamento de
planificacién

Estudio de pre
factibilidad

. Se estimaron los montos
de inversion, los costos de
operacion y los ingresos
qgue generaria el proyecto
durante su vida util, para
cada una de las alternativas
seleccionadas en la fase de
determinacion del perfil de
éste?

Jefe del
departamento de
planificacién
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¢, Se realizé un analisis de
sensibilidad que se refiera a
la  variacibn de las

condiciones de
financiamiento, costos o
ingresos, para las

alternativas que resultaron
més favorables al hacer la
evaluacion, para
determinar cudl es la mejor
y decidir si el proyecto se
ejecuta, se pospone, se
abandona o si se requiere
mejorar la calidad de los
estudios realizados?

Jefe del
departamento de
planificaciéon

Evaluacion
financiera y
socio-
econdémica

¢, Cada etapa del proyecto,
pre factibilidad, factibilidad
y disefio, se ha realizado la
evaluacion financiera

Jefe del
departamento de
planificacion

.Se ha determinado la
rentabilidad utilizando
indicadores  privados Yy
sociales tales como el VAN,
TIR, razéon beneficio-costo
(B/IC), el Periodo de
Retorno de la Inversién?

No se realiz6 para
este proyecto.
Jefe del
departamento de
planificacién

Disefio
definitivo

,Se ha elaborado en
detalle todos los
documentos y  planos
constructivos  necesarios
para llevar a cabo Ila
construccion y puesta en
operacion del proyecto?

Se realizé pero
surgieron
modificaciones a
medida que avanza
el proyecto

Fiscalizadora de
obras publicas

Planos
constructivos

¢Los disefios del proyecto
han sido elaborados de
conformidad con las
disposiciones
reglamentarias y
normativas vigentes de
acuerdo al tipo de obra que
se ejecuta?

Fiscalizadora de
obras publicas

Presupuesto
de la obra

¢Los precios unitarios del
presupuesto de la obra son
consistentes, de tal manera
gue permitan conocer la
cantidad caracteristicas de
los materiales, mano de
obra, magquinaria y
herramientas por utilizar,
asi como su precio de
mercado, de manera que,
en forma aproximada se
puedan prever los fondos
necesarios para la
construccion de la obra?
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¢,Si la obra va a realizarse
por contrato, el
presupuesto detallado de la
obra permite a la
administracion, investigar y
conocer los diversos
parametros de
comparacion?

Jefe del
departamento de
planificaciéon

Contratacion

¢,Previo al proceso de
contratacion de las obras,
se verifica que se tenga
toda la documentacion
requerida y actualizada
para el efecto?

Jefe del
departamento de
planificacién

¢El tipo de concurso por
realizar se determina de
acuerdo con el presupuesto
referencial elaborado por la
institucion  promotora 'y
segun lo estipulado al
respecto en la normativa
vigente?

Jefe del
departamento de
planificacion

.Se  verifica  que el
concurso sega
rigurosamente todas las
disposiciones previstas en
la Ley y Reglamento del
Sistema  Nacional de
Contratacién Publica?

Jefe del
departamento de
planificacién

¢, Se verifica que en el caso
de que se haya ejecutado la
obra por contrato, el
proyecto haya concluido su
etapa de disefio y que
cuenta con todos los
documentos requeridos
para que el objeto de la
contratacion resulte claro y
los interesados puedan
utilizar esa informacion
para preparar sus ofertas?

Jefe del
departamento de
planificacién

Fiscalizadores

¢Registra en los planos
constructivos todas las
modificaciones realizadas
durante el proceso de
construccion, con el fin de
obtener los planos finales
de la obra ejecutada?

Fiscalizadora de
obras publicas

¢ Califica al personal
técnico del contratista y
recomienda el reemplazo
de aquél que no satisfaga
los requisitos necesarios?

Se recomienda
pero, no esta

Fiscalizadora de
documentado.

obras publicas
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Documentos
que deben
permanecer
en obra

¢ En el sitio de construccion

se encuentran los
documentos como: copia
del contrato de
construccion, planos,

especificaciones técnicas
generales y especificas,
cronograma de ejecucion,
libro de obra,
correspondencia  cruzada
entre fiscalizacion y
contratista, resumen del
estado financiero de la
obra, resultados de las
pruebas de laboratorio?

Se cuenta con la
documentacion
necesaria pero, no
en la obra ya que no
tiene oficinas en la
construccion.

Fiscalizadora de
obras publicas

Control del
avance fisico

,Se  lleva un  control
periédico del avance fisico
de la obra, de tal manera
que permita establecer el
grado de avance del
proyecto y evaluar
periddicamente el proceso
constructivo en relacién con
lo programado?

Fiscalizadora de
obras publicas

Medicién de la
obra ejecutada

¢ Se verifica que el pago o
desembolso  por obra
realizada se haga cuando
se tenga la seguridad de
gque se esta pagando
realmente lo construido
luego de haber efectuado la
medicion de la cantidad de
obra ejecutada?

Si, se sube planillas
al portal de obras
publicas.

Fiscalizadora de
obras publicas

Prérrogas de
plazo

¢ Se verifica que la solicitud
de prérroga de plazo esté
de conformidad con las
disposiciones
contractuales?

Fiscalizadora de
obras publicas

Recepcion de
las obras

¢En forma previa a la
recepcion del proyecto se
efectlia una revision de las
obras a fin de consignar sus
resultados en el acta de
recepcion, especialmente si
se detecta algin problema?

Fiscalizadora de
obras publicas

Mantenimiento

JLa entidad realiza
rutinariamente el
mantenimiento preventivo
de las obras para asegurar
su durabilidad y la
obtencién de los beneficios
esperados durante su vida
atil?

X

No se realiza

Fiscalizadora de
obras publicas
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¢Para elaborar el plan y
programa de trabajo que
permitan el funcionamiento

Optimo de la obra, se
asigné un presupuesto
adecuado al
mantenimiento,
principalmente al
preventivo?

Fiscalizadora de
obras publicas

¢Para la planificacion del
mantenimiento correctivo,
se establecen las posibles
emergencias y las acciones

inmediatas  por  tomar
cuando éstas se
presenten?

Fiscalizadora de
obras publicas

Evaluacion ex
post

.Se hacen evaluaciones
para determinar si se estan
obteniendo los beneficios
esperados con la
construccion de las obras?

No aplica para

todas las obras . .
Fiscalizadora de

obras publicas

Gestion
ambiental en
proyectos de
obra publica

¢La Unidad Ambiental en el
proceso constructivo
realiza el monitoreo
ambiental mediante la
medicién segun
corresponda de: i)
emisiones, ii) control de
efluentes, iii) identificacion
de sustancias
contaminantes, iv)
reconocimiento de posibles
dafios ambientales con
incidencia en la salud
humana, animal, paisaje, v)
reconocimiento de posibles
daflos ambientales a los
bienes publicos o privados?

No lo realizan con
equipos, no cuenta
con los equipos
necesario, en
ocasiones se realiza
con externos.

Jefe del
departamento de
gestién ambiental

Seguimiento
continuo o en
operacion

¢ Se realiz6 un seguimiento
constante del ambiente
interno y externo que le
permita conocer y aplicar
medidas oportunas sobre
condiciones reales o]
potenciales que afecten el
desarrollo de las
actividades institucionales?

Jefe del
departamento de
gestién ambiental

141



Evaluaciones
periddicas

.Se establecio
evaluaciones periddicas de
la gestion y el control
interno, se implantaron
acciones preventivas o
correctivas que conduzcan
a solucionar los problemas
detectados y han formulado
recomendaciones de las
revisiones y acciones de
control  realizadas para
fortalecer el sistema de
control interno, de
conformidad con los
objetivos y recursos
institucionales?

X

Se realiza a través
de las
recomendaciones
de la contraloria
General del Estado.

Jefe del
departamento de
gestién ambiental
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Anexo 1

Oficio de acceso de lainformacién publica

143



Anexo 2

1- GG ek B00 fuep e

Cificsn AMRF-734-00] 5 'li"'- B feat B AL AR L T
(i, |} dio noviembre de 2013 ja v R ECITRIL .
TS
Setor Dovkor ﬁ-
on Adcivar Alkcivar TVETRETR AL CEEERE T
Alcalkde del Gobierms Aubinoms Desoentralicadn ol canidn Chane
Chone

Estimadn Seflar Alealde

CGralo 2 exprosar un condial saledo, augurandele dxito cn su gestinn, a ln de dotar 8 cantén
Chene de un pelismd kel elicienis y irmsparon e

La preseniv concurrencia la realizo, com relacitin a mi deber de reconneer v gamantizar = desechn
coareiieciosal de kas persorms 5 resibir alencidn a sus peticiones, comario & las com

realizndes a o pereons por divenses ciudadanes ¥ ciudadanm del comiin Chone de b provineis
e Bl el Boes Gales ban dado & comocer =y extrema preccwpseldn, respecos a la istencida del
Ejperurrm del (GA00 de Chone de sjocumar el proyesty “Bepemermciés erbans de Ea Avessda
Elay Alfare, con pavimeotr riglda desde €] geente (ol Arascingd, Eists la ahseisa I+P0
fingreso 3 b cindmdels 3 de Marzs] v s cssstreccidn del puente Amboaiga del castdn

L = T
Cormes chomasres, v sin mbarferir €n la pulonemia del GAD camdosal, me prrmilo supens ol pares
ErrR R T TR

= Lasdminisiracsdes de proyecios en los GAD esid regulnads, cnbe oless, por las Meeros Se
Comtrol Ireermes pars las Entidades, Chganisrmes del Secior Pldbslion, v de las Porsoeas
Juridiczs de Derecho Prnvado que depongses ok Bocurscs Foblicos. En virud de el €1
GrALTE de Chomes, dehit Faber pealizeds ot cindg #sluliag I, Dagreéanca, 20 Perlil, 5
E=studio de Prelectibilidad, 4. Estodio de Feclibihded, v, 5. Cisele defioitssn del
provesie] qus Emmen kg & b fase de proioverssia de un prosascio, Casde” de
somemer & volacidn del Conceps Camional, o egorizecitn para fisar wn conirain de
Nidemne, de=stimado ol maneio 3o los fondo= del prevocio miendo

*= FEl hizha ki haber aviorizado b fima &do un conérade do Ddoicemisa, on un peosuapesosio
deremminedn  (Eecemesie oo wna “Tabla @ descripeitn d@e rulbres, wnidades,
cantidndex v precios’” claborada por o Direcior de Plon Estsacégco v Provocios el
CiA D de Chene, pesne on mespe boa chictrros del prosecio, lo goe va & oiginar, salesdar
cimdila B 5 My ores desembelans por paree dell stonicipin

a [ provecin refemds, Uens ws cosio de UGS B'4UT M, sin ameclinr el VA de LI5S
0N D, para repenerar une lonpéed de LM merbres. o= docir, dessomiands el walor
por recorsruccin el peene Adzhualpe de US5S E2U 739, En promedes e plardsE aSeEmir
ena Gilra muy ala de USE 3185 B por kilimelrs. S5in emberpo, o so coniempla 2
el redncEd 0 B dvisnds bt of crmpaite con o Bed VWial FEsatal, leocual significa gus la

144



e W :
) | presidencia . Plan Nacional e

de la Republica l* de Clencla. Tecnologia :) SENESCYT
° i de

| del Ecuador

i6n Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo, Cedefio Chamaidan Alesia Lucia, con C.C: # 0924049265 autora del trabajo
de titulacion: Guia de controles claves en el proceso establecido para la
distribucién de recursos a utilizar en la remodelacion de la avenida Eloy Alfaro del
canton Chone previo a la obtencion del titulo de Ingeniera en Contabilidad y

Auditoria, CPA en la Universidad Catoélica de Santiago de Guayaquil.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacion que tienen las instituciones
de educacion superior, de conformidad con el Articulo 144 de la Ley Organica de
Educacion Superior, de entregar a la SENESCYT en formato digital una copia del
referido trabajo de titulacion para que sea integrado al Sistema Nacional de
Informacién de la Educacion Superior del Ecuador para su difusién publica

respetando los derechos de autor.

2.- Autorizo a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de titulacién,
con el propdsito de generar un repositorio que democratice la informacion,

respetando las politicas de propiedad intelectual vigentes.

Guayaquil, septiembre del 2016

& -

Cedeno Chamaidan Alesia Lucia

C.C: 092404926-5

145



) | Presidencia . Plan Nacional e

de la Republica [* de Clencla. Tecnologia :) SENESCYT
° de

| del Ecuador

i6n Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo, Zambrano Zambrano Sonia Maria, con C.C: # 131433267-5 autora del trabajo
de titulacién: Guia de controles claves en el proceso establecido para la
distribucién de recursos a utilizar en la remodelacion de la avenida Eloy Alfaro del
cantén Chone previo a la obtencion del titulo de Ingeniera en Contabilidad y

Auditoria, CPA en la Universidad Catodlica de Santiago de Guayaquil.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacién que tienen las instituciones
de educacion superior, de conformidad con el Articulo 144 de la Ley Organica de
Educacién Superior, de entregar a la SENESCYT en formato digital una copia del
referido trabajo de titulacion para que sea integrado al Sistema Nacional de
Informacién de la Educacion Superior del Ecuador para su difusion publica

respetando los derechos de autor.

2.- Autorizo a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de titulacion,
con el propdsito de generar un repositorio que democratice la informacion,

respetando las politicas de propiedad intelectual vigentes.

Guayaquil, septiembre del 2016

Zambrano Zambrano Sonia Maria

C.C: 131422267-5

146



4 ],,Presidencia y Plan Nacional o

de la Republica /* ﬁ‘engfgggnzeg;ogggg .b S E N E SCYT

del Ecuador

° i6n Superior,
Ciencia, Tecnologia e Inno vacion

REPOSIT ORIO NACIONAL EN CIENCIA Y TECNOLOGIA

FICHA DE REGISTRO DE TESIS/TRABAJO DE TITULACION

Guia de controles claves en el proceso establecido para la

TITULO Y SUBTITULO: distribucidn de recursos a utilizar en la remodelacion de la avenida
Eloy Alfaro del cantén Chone.

AUTORAS Alesia Lucia Cedefio Chamaidan y Sonia Maria Zambrano
Zambrano

TUTOR Delgado Loor Fabian Andrés

INSTITUCION: Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil

FACULTAD: Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas

CARRERA: Contabilidad y Auditoria, CPA

TITULO OBTENIDO: Ingeniera en Contabilidad y Auditoria, CPA

ELEJE::'IA& ACION: DE Septiembre del 2016 No. DE PAGINAS: | 144 péaginas

AREAS TEMATICAS: Control interno, contratacion publica, obras publicas.

PALABRAS CLAVES/ | Guia de Controles, recursos publicos, control interno, obras

KEYWORDS: publicas, contratacion publica.

RESUMEN: Debido a la globalizacion y los mdultiples cambios que enfrenta el mundo en los
diversos sectores de la economia, se hace necesaria la elaboracion, implementacion y ejecucion
de mejores y mas estrictos controles en el proceso de contratacion publica dentro de las entidades

gue administran recursos del estado.

La implementacion de una guia de controles en la construccién de obras publicas permite
establecer una metodologia para el cumplimiento de las diferentes etapas de la construccion, la
verificacion de la efectividad y eficiencia en la administracion de los recursos asignados, para la
edificacion de obras en condiciones técnicas y dentro del periodo planificado, de esta manera
establecer un sistema econémico social sostenible para mejorar la calidad de vida de la poblacion

e impulsar la actividad econdémica en la sociedad.

El presente trabajo de investigacion engloba el andlisis de procesos especificos que constituiran
un control sistematico, independiente, objetivo y constructivo a los recursos asignados por parte
del estado al proyecto de remodelacion de la avenida Eloy Alfaro del cantén Chone, con el objetivo
de asegurar la correcta, eficaz y eficiente distribucion de los materiales, talento humano,

tecnologia, tiempo y demas recursos involucrados en el proyecto.

ADJUNTO PDF: X sl [CINO

147




. ‘3 .
T; o~ ,. Presidencla_ Plan N;rlcno'nal ‘
= € Liencia, 1ecnol ia,
= d:I Ecuil':;::r ica /* Innovacion y Saberes .? S E N E S CSYT
uperior,
Ciencia, Tecnologaelnno acion

CONTACTO CON | Teléfono:+593-4-

AUTORAS: 2015014 +593-4- E-m.ail: luci 0706@hotmail.com
2392590 sonia-zz@hotmail.com

CONTACTO CON LA | Nombre: Guzman Segovia, Guillermo

INSTITUCION Teléfono: +593-4- 2200804 ext.1609

(ELUADIHIADIOIN DEL E-mail: guillermo d

PROCESO UTE):: g .guzman@cu.ucsg.edu.ec

SECCION PARA USO DE BIBLIOTECA

N°. DE REGISTRO (en base a datos):

N°. DE CLASIFICACION:

DIRECCION URL (tesis en la web):

148



mailto:luci_0706@hotmail.com
mailto:sonia-zz@hotmail.com

