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RESUMEN

El presente trabajo de titulacién se basa en el desarrollo de un programa de
auditoria interna aplicado a una compafiila comercial dentro de sus
principales ciclos, para lo cual se ha seleccionado una empresa a la que se
denomina en el desarrollo del trabajo como “NAVIERA S.A.”, cuya actividad
principal es la comercializacion y transporte de combustible por medio de
sus buques, realizando el traspaso del producto de un buque a otro en los
distintos puertos del pais donde opera. El principal objetivo del trabajo es la
elaboracion del programa de auditoria interna que le permitira a la
administracion de la compafia poder evaluar el control interno y determinar
la existencia de posibles riesgos y debilidades en sus principales procesos.
Mediante la metodologia de investigacion cualitativa que busca comprender
la perspectiva de las personas que se investiga se realizdé un conocimiento
general del negocio identificando sus principales areas y cuentas sobre las
cuales se desarrollé los programas de auditoria interna que se recomiendan
sean implementados por profesionales que obtengan resultados que

mejoren la eficiencia de las operaciones de la compania.

Palabras Claves: Programa de auditoria interna, principales ciclos,
comercializacion y transporte de combustible, buques, control interno,

cualitativa, riesgos y debilidades, auditoria interna.
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INTRODUCCION

Toda empresa se encuentra siempre expuesta a la presencia de riesgos, ya
sean de caracter operativo, financiero o tecnoldgico. Es por esa razén que es de
gran importancia la evaluacion del control interno indistintamente de la actividad que

realiza.

Para nuestro estudio se analiza la importancia de que las empresas del sector
naviero tengan desarrollado un programa de auditoria interna que al ser
implementado brinde a la empresa la seguridad de que sus operaciones se estan

realizando eficientemente en cada uno de los procesos.

Para lo cual se tomara como guia una empresa dedicada a la
comercializacion y transporte del combustible, y cuyo nombre sera “Naviera S.A.” en
el desarrollo de la investigacién se procede a revisar las normas que soportan el
trabajo desempefiado por el auditor interno, el cédigo de ética que debe tener y la

metodologia de investigacidon en la cual estara soportado el trabajo.

El presente trabajo se encuentra dividido en 5 capitulos, de los cuales el
capitulo uno, presenta los objetivos y la justificacion del problema en donde se indica
el porqué de la investigacion y lo que se busca obtener como resultado del

desarrollo del programa de auditoria interna.

El capitulo dos, establece el marco teérico de la investigacion, el mismo que
comprende antecedentes, base legal, normativas y demas definiciones. Dentro de
este capitulo se puede encontrar la explicacion de la metodologia de estudio que fue

aplicada al proyecto de investigacion.
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El capitulo tres, presenta un breve conocimiento del giro de negocio en el cual
se centra el tema de trabajo, este capitulo se encuentra ligado de forma directa con
el capitulo cuatro que nos presenta el desarrollo del trabajo, es decir, la elaboracién

del programa de auditoria.

En este capitulo se procede a analizar los principales ciclos de operacién que
tiene la companiia para poder emitir las respectivas conclusiones y recomendaciones

del trabajo, las mismas que se presentaran en el capitulo cinco.

Descripcion de la realidad problematica.

Para nuestro presente trabajo se procedera a realizar un analisis de los
principales ciclos de negocio de una compafia comercial a la cual se la denominara

como “Naviera S.A.”

“‘Naviera S.A.” es una compafiia comercial cuya principal actividad esta
basada en el transporte y comercializacién de combustible a través de sus buques
de un puerto maritimo a otro. En la actualidad en Ecuador las compaiias cuya
actividad principal o unica guarda relacion con el combustible, esta sufriendo
algunos problemas por causa del decreto proclamado por el Presidente del pais en

donde ordena la eliminacion total del subsidio al combustible.

El Decreto 799 emitido en Octubre del 2015 establece principalmente que lo
que corresponde a diesel, gasolinas y fuel oil (residuo de petréleo) que esté
destinado para uso comercial e industrial ya no tendrd derecho al subsidio que
brinda el Estado. Lo que es un ahorro para el Estado se convierte en un incremento

en los costos de las empresas.
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Este factor es otro que se afade a otros que pueden generar un alto nivel de
riesgo por falta de control, y es que la compaiia por su giro de negocio cuenta con
una gran cantidad de transacciones y procesos claves para la actividad principal.
Ademas de tener personal no solo en su oficina sino que también tiene personal a
bordo en cada uno de sus buques, lo que genera una amplia incertidumbre sobre el
control que se esta llevando por parte de la administracion en el correcto manejo del

personal y sus funciones.

Es por ese motivo que se ve la necesidad de que la compafia tenga
desarrollado un correcto programa de auditoria interna que brinde la oportunidad a la
administracion de conocer a tiempo las debilidades que posee en cada uno de sus
procesos claves, para poder determinar las soluciones a los problemas hallados en

el analisis.

Formulacion del Problema.

El problema existe cuando una compaiia no esta en la capacidad de
identificar sus principales procesos y los riesgos que pueden existir en ellos por falta
de control y un correcto manejo de funciones. En este caso se busca que la
empresa sujeta a analisis al finalizar nuestro trabajo de investigacién pueda tener
una correcta evaluacion del control interno que se maneja en cada una de sus

operaciones.

Justificacion del Problema.

La propuesta de este trabajo es elaborar un programa de a interna para una
empresa comercial de la ciudad de Guayaquil; y posteriormente implementarlo bajo
la responsabilidad de la administraciéon de la empresa, con la finalidad de obtener

rapidamente resultados que le permita a la compafia seguir una serie de

15



lineamientos que conlleven a un correcto control en las areas mas significativas de la

empresa.

El desarrollo del programa de auditoria interna es importante porque permitira
a la organizacion tener una mejor optimizacion de sus recursos, logrando un
adecuado cumplimiento de los procedimientos con la finalidad de obtener un mayor
grado de confiabilidad en la informacién obtenida, el mismo que contribuira al logro
de los objetivos propuestos. Es fundamental que toda organizacion cuente con un
programa que permita verificar el buen manejo del control interno para obtener

resultados de forma eficaz y eficiente que ayude al desarrollo de las actividades.

Importancia de la Investigacion.

En las medianas y grandes empresas surge la necesidad de crear un
departamento de auditoria interna a medida que se incrementa en volumen,
complejidad y extension geografica lo cual impide que la alta direccion tenga un

control directo sobre las operaciones que debe llevar a cabo una empresa.

La auditoria interna no puede mostrarse ausente dentro de la organizacién
por los beneficios que aporta al correcto desarrollo de las actividades; lo cual brinda
oportunidades a los administradores de prevenir inconsistencia en las politicas,
procedimientos y controles establecidos por la organizacion, promoviendo el cuidado
y la proteccion debida de sus recursos, y a su vez obteniendo un rendimiento

financiero 6ptimo.
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OBJETIVOS.

Objetivo general.

Elaborar un programa de auditoria interna completo que permita a los
administradores de las companias comerciales evaluar el control interno con la
finalidad de determinar posibles riesgos y debilidades en sus procesos que mejoren

la actividad operacional de la compadia.

Objetivos especificos.

. Analizar el control interno de los diferentes ciclos de una compaiia.
. Definir la mejora de los procesos.
. Desarrollar el programa de auditoria completo para verificar el

cumplimiento de los controles.

CAPITULO 1.

Marco Teérico de la Investigacion.

1.1. Historia de la Auditoria Interna.

1.1.1.Antecedentes.

La auditoria interna tuvo su origen en la aparicion de la actividad comercial y
debido a la gran falta de capacidad en esos tiempos de poder intervenir en todos los
procesos productivos de cada empresa, es por eso que surge la necesidad por parte
de las organizaciones de buscar personas debidamente capacitadas e imparciales

17



que sean las encargadas de desarrollar mecanismos de revision y control de las
funciones realizadas por cada uno de los empleados que laboran dentro de una

organizacion.

A partir de la Revolucion Industrial los negocios comerciales y operacionales
surgieron y sus actividades crecieron de forma significativa para el mundo comercial,
sin embargo todo cambio grande lleva consigo la implementacion de controles de
gran calidad.

Por tal razén las organizaciones por medio de los administradores tuvieron la
necesidad de designar a una o un grupo de personas cuya labor consistia en la
revision y analisis de los procedimientos establecidos para cada actividad de la
organizacion en general, a estos trabajos se les llamé auditorias de caracter

contable, nombre basado en la revision y al amparo de los activos.

Las primeras auditorias realizadas tenian su enfoque en la revisidon contable
de cada registro, ademas del cuidado de los activos se enfocaban en prevenir
cualquier aparicion de un fraude, por ese motivo el primer nombre que se le dio al

auditor fue “Revisor de cuentas”.

Otra necesidad que aparecid en paises europeos fue poder revisar las
principales cuentas que manejaban los reyes o monarquias gobernantes, este
suceso tuvo su origen a principios del siglo XV, y cuya solucion determino crear el
denominado Tribunal Mayor de Cuentas cuya unica funcidon se basaria en controlar

las cuentas de las jerarquias. (Morales, 2012)
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1.1.2.Etapas de la Auditoria.

La primera etapa de la auditoria se la conoce como la fase mas sencilla y
prehistdrica y dio inicio cuando un pueblo ejerce presidn sobre el otro por distintos
factores que pueden ser la politica, religion, economia, entre otras. Lo que
ocasionaba esa presion es que el pueblo dominado sea quien se encargue de pagar

al otro un tributo lo que en la actualidad se conoce como contribucién o impuesto.

El pueblo que gobierna es quien se encarga de recaudar el tributo a tiempo a
cada una de los pueblos, y para la seguridad de que el tributo sea recaudado a
tiempo se necesitaba la aparicion de personas cuya funcion era de revisar el
cumplimiento del cobro del tributo a tiempo, a esta actividad se la conocia como

fiscalizacion.

En tiempos de la Colonia la funcion de gobernante la realizaba las
autoridades religiosas y consistia en que los colonos debian pagar su diezmo a la
iglesia y para controlar el efectivo pago surgié la auditoria cuya funcién consistia en
la elaboracién de reportes donde indicaban quienes cumplian los pagos y quienes lo

evadian.

En caso de que se encontrara a una persona que evada el pago del diezmo
era llevado ante el Tribunal de Santo Oficio, quien se encargaba de ejecutar
procedimientos que obliguen al respectivo pago. La recaudacion del diezmo en la
época de la Colonia originé una riqueza absoluta y un gran dominio cuyo fin llego
con la Ley de Reforma de Benito Juarez.

No obstante a lo citado anteriormente, durante toda la historia el titulo o
nombre de auditor se cre6 a finales del siglo XVIIlI en Inglaterra cuando reinaba
Eduardo I, en varios paises del mundo surgieron algunas instituciones responsables

de realizar auditorias, entre las cuales tenemos las mas importantes que son el
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Consejo Londinense de Inglaterra creado en 1310 y el Colegio de Contadores de

Venecia creado en el ano 1581.

Por consiguiente, en Estados Unidos de América se cred la asociacion de
profesionales encargados de la supervision del cumplimiento de normas de
auditoria, para la certeza de la misma se difundieron reglamentos a partir del afo
1939. Posteriormente, se desarrolla una segunda etapa de auditoria que tuvo inicio
junto al origen de la Comision para la Vigilancia del Intercambio de Valores
(Securities and Exchange Comision SEC) que se fundoé en el afio 1934 en Estados

Unidos de América (Santillana, Gonzalez, Juan Ramén, 2013).

En el afo 1941 se procede a crear el primer Instituto de Auditores Internos en
Estados Unidos, afios mas tardes surgen las primeras propuestas que describen las
responsabilidades de cada funcion y se procede a desarrollar las Normas de
Responsabilidades del Auditor Interno, en el aino 1958 el Auditor Interno tiene un rol

considerado modesto y su responsabilidad es muy limitada.

En 1978 son aprobadas las Normas para el Ejercicio Profesional de la
Auditoria interna por el Instituto de Auditores Internos. Fue en el afio 1988 cuando se
difunde la Ley del mercado de valores y posteriormente se desarrolla la primera
Comisién de Auditoria; y la auditoria externa se vuelve obligatoria en consecuencia

de la Ley de Auditoria de Cuentas y por la Ley de Mercado.

En el afio 1992 como un marco de referencia al Control interno se desarrolla y
posteriormente se publica el COSO; en el transcurso de los afios suceden varios
cambios en lo que respecta a normativas. Y es en el afio 2002 que grandes sucesos
se dieron como la presentacion de un marco de control interno para el gobierno
corporativo de las compafias denominado ley Sarbanes — Oxley, cuyo objetivo
principal se basa en la proteccién de los inversionistas y evitar problemas con el

reporting financiero.
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En el 2004 se procede a ampliar el concepto del control interno al area de

gestion de riesgo implicando a todo el personal incluyendo los principales directivos.

En el afio 2010 es aprobado totalmente la Ley de Sociedades de Capital, tres
anos después tras una crisis financiera en Espana se certifica la nueva versién
publicada del COSO, cuyo principal objetivo es brindar a las companias un método
de control interno eficiente y eficaz. (Instituto de Auditores Internos Espana, KPMG
Asesores, 2015).

En la actualidad la etapa de la auditoria vigente nace con la auditoria
administrativa y la auditoria operacional ejercida con los auditores internos

dependientes de una organizacion.

1.2. Base Legal.

La Constitucion Politica de la Republica del Ecuador en su Titulo X De los
Organismos de Control, Capitulo 1 De la Contraloria General del Estado, establece

lo siguiente:

Art. 211.- La Contraloria General del Estado es el organismo técnico superior
de control, con autonomia administrativa, presupuestaria y financiera, dirigido y
representado por el Contralor General del Estado, quien desempefiara sus funciones
durante cuatro afios. Tendra atribuciones para controlar ingresos, gastos, inversion,

utilizacion de recursos, administracion y custodia de bienes publicos.

Art. 212.- La Contraloria General del Estado tendra potestad exclusiva para
determinar responsabilidades administrativas y civiles culposas e indicios de
responsabilidad penal, y hara el seguimiento permanente y oportuno para asegurar

el cumplimiento de sus disposiciones y controles.
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Los funcionarios que, en ejercicio indebido de las facultades de control,
causen dafos y perjuicios al interés publico o a terceros, seran civil y penalmente

responsables.

Art. 213.- Para ser Contralor General del Estado se requerira:

1. Ser ecuatoriano por nacimiento.

2. Hallarse en ejercicio de los derechos politicos.

3. Tener titulo profesional universitario.

4. Haber ejercido con probidad notoria la profesion o la catedra

universitaria por un lapso minimo de quince afos.

5. Cumplir los demas requisitos de idoneidad que fije la ley.

1.3. Normas Internacionales de Auditoria.

1.3.1.Introduccion a la Norma.

En el entorno profesional la auditoria interna se ha convertido en una
herramienta esencial para proporcionar a la alta direccidon la efectiva toma de
decisiones y el aseguramiento de que los mecanismos realizados por parte de los
auditores proporcionan la mejora y la proteccion de los riesgos que se pueden

incurrir.

La auditoria interna ayuda a proteger el valor de las organizaciones teniendo
la certeza del cumplimiento de los objetivos basados en el analisis de riesgos que

implica la ejecucion de las normas internacionales de auditoria interna.
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Las normas decretadas por The Institute of Internal Auditors, IIA, es un
mecanismo importante para garantizar que el trabajo de los auditores internos de
una organizacién proporcionan de manera precisa y coherente, la asistencia

profesional de forma oportuna y rentable.

Segun, (Patty Miller, 2015) nos dice que: “Las Normas proveen a los auditores
internos lineamientos para la planificacion y la realizacién de su trabajo, incluyendo,

por ejemplo, la preparacion de una auditoria y la realizacion de la misma”.

El propdsito de las normas establecidas por el Instituto de Auditores

Internos Inc. indican:

1. Determinar principios basicos que representen la labor profesional de la

auditoria interna tal como las normas lo indican.

2. Brindar un marco legal para la ejecucion de un programa de auditoria

gue contengan las actividades necesarias para el desempefio de la misma.

3. Fijar los puntos principales para evaluar el desempefio de la auditoria.

4. Promover la mejora de las técnicas y procedimientos de las empresas.

La creacion de las normas ha sido util para la profesion desde sus

inicios y deben mantenerse. ( The Insititute of Internal Auditors, 2012)

Actualmente, las normas se encuentran estructuradas en tres series las

cuales se detallan de la siguiente manera:

1. Normas sobre atributos — Serie 1000

2. Normas sobre desempefio — Serie 2000
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3. Normas sobre implementacion

1.3.2.Normas sobre Atributos — Serie 1000.

Describen los principios de las instituciones y los involucrados que llevan a

cabo la labor profesional de la auditoria interna.

Serie 1000 — Propésito, autoridad y responsabilidad.

Determina la necesidad de tener un estatuto de auditoria, se denomina
estatuto a un documento formal que detalle la naturaleza, autoridad y la obligacion,
de igual forma que describa los diversos tipos de prestaciones profesionales que

brindan.

Este documento simboliza la aprobacion de la alta direccién y el alcance de la
labor de la auditoria, asi como también se lo considera como una carta que detalla

cada una de las disposiciones para los auditados.

El estatuto debera incluir una carta de aprobacion como constancia de estar

de acuerdo con el reconocimiento de:

1. Definicion de Auditoria Interna.

2. Cadigo de ética

3. Normas Internacionales de Auditoria
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Dentro de esta Norma podemos encontrar otras normativas que

mencionamos a continuacion:

. 1010 — Reconocimiento de la definicion de auditoria Interna en

Cédigo de Etica y las normas en el Estatuto.

. 1100 — Independencia y Objetividad.

. 1110 — Independencia de la Organizacion.

o 1111 - Interaccion directa en el Consejo.

. 1120 — Objetividad individual.

. 1130 — Impedimentos a la Independencia u Objetividad.

Dentro de este primer grupo el contenido de las Normas se basan
principalmente en el siguiente principio: “La auditoria interna debe ser independiente

y los auditores deben ser objetivos”

Norma 1200 — Aptitud y debido cuidado profesional.

Esta Norma se subdivide en tres partes que son:

. 1210 — Aptitud:;

. 1220 — Debido Cuidado Profesional;

. 1230 — Desarrollo Profesional Continuado.
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Basicamente lo que describen este grupo de Normas es la importancia que
los auditores internos tengan conocimientos y habilidades para ejercer su funcién

con el debido cuidado profesional que amerita su trabajo.

Norma 1300 — Programa de aseguramiento y mejora de la calidad —

Compromiso con la calidad.

Dentro de la Norma se describe los propdsitos que tiene el Programa de
Evaluacién de Calidad, cuyo principal objetivo se centra en evaluar la eficacia de la
funcién de la auditoria interna al momento de brindar sus servicios de consultoria al

Directorio, Comité de Auditoria, otros.

De igual forma verificar si se estdan cumpliendo con lo establecido en las
Normas y poder proporcionar al final una opinion sobre su cumplimiento o

incumplimiento de las Normas. (Nelson A. Gémez J., 2015).

1.3.3.Norma sobre Desempeino — Norma 2000.

Estas Normas se encargan de definir el origen de los servicios de Auditoria
Interna, ademas que se encargan de brindar un criterio de calidad que le permita a
las organizaciones desarrollar de una mejor manera la prestacion de sus servicios.
Por medio de esta Norma los Auditores internos pueden realizar evaluaciones del

desempefio de cada servicio.

Dentro de esta Norma se estudian el siguiente grupo de normativas:

. 2000 - Administracion de la Actividad de Auditoria Interna.

o 2100 - Naturaleza del Trabajo.
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. 2200 - Planificacion del Trabajo.

o 2300 - Desempefio del Trabajo.

. 2400 - Comunicacion de Resultados.

. 2500 - Seguimiento del Progreso.

o 2600 - Decisién de aceptacion de los Riesgos por la Direccidn.

1.3.4.Norma sobre Implementacién.

Este tipo de serie de normativa se encarga de estudiar las normas de
atributos y desempefio de una manera mas amplia, ademas se encarga de brindar
requisitos que puedan ser aplicados a las diferentes actividades que realiza el

departamento de auditoria interna que son:

o Aseguramiento(A)

o Consultoria(C) (Armando Villacorta Cavero, 2011)

1.4. Definicion y Tipos de Auditoria Interna.

1.4.1.Definicion.

El Cddigo de ética nos define a la Auditoria Interna como una actividad
independiente y objetiva de aseguramiento y consulta cuyo objetivo se centra den

otorgar valor y proporcionar una mejora en las operaciones de una organizacion.
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También indica que la auditoria interna es de gran ayuda para las
organizaciones porque brinda la oportunidad de poder cumplir con sus objetivos
dando una orientacion mas disciplinada para revisar y dar eficacia a los procesos de

gestién de riesgos y control de los mismos. (IPPF Code of Ethics / Cddigo de Etica).

Segun (The Insitute of Internal Auditors, 2012) define a la Auditoria Interna

como:

La Auditoria Interna es una actividad independiente y objetiva de

aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las
operaciones de una organizacién. Ayuda a una organizacion a cumplir
sus objetivos aportando un enfoque sisteméatico y disciplinado para
evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos,

control y gobierno.

Por lo tanto se procede a definir a la Auditoria Interna como un proceso
seguro, sistematizado y confiable cuyo desarrollo se centra en el analisis y la
evaluacion de forma objetiva e independiente de evidencias cuya finalidad es brindar
a las organizaciones la seguridad de la razonabilidad y certificar el cumplimiento de

las normas que lo rigen.

La Auditoria Interna es la encargada de evaluar el control interno de una
organizacion verificando los distintos procedimientos involucrados en la actividad
operacional de la empresa. Esta funcion la puede desarrollar un individuo de la
organizacion o una persona externa dedicada a dar este tipo de servicio profesional,
sin que sea considerada como una auditoria externa. La principal diferencia entre

ambas auditorias es el enfoque y la finalidad de la ejecucion de las mismas.
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1.4.2.Tipo de Auditoria Interna.

Existen tres tipos de auditoria interna los cuales detallamos a continuacion:

1. Auditoria Administrativa o Verificativa, encargada de revisar cada uno
de los métodos, sistemas y procedimientos que intervienen en el proceso
administrativo, de igual forma debe comunicar si las personas responsables

del cumplimiento de las politicas lo estan realizando de forma correcta.

2. Auditoria Operacional, fomenta la eficiencia de las operaciones para
reducir costos e incrementar el nivel de ingresos y el rendimiento operacional
de la compafiia, mediante el eficiente uso de recursos humanos, materiales y

financieros.

3. Auditoria Financiera, mediante la revisién contable y el analisis de la
veracidad de la documentacién que soporta cada registro, se busca dar
seguridad sobre la confidencialidad y la integridad de la informacién financiera

reflejada por la organizacion.

Mediante la ejecucion de estos tres grandes tipos de auditoria interna, se
puede revisar aspectos legales, fiscales y el cumplimiento de normativas que
regulen el comportamiento del auditor interno. (C.P.C. y M. en C. Jaime V. Sanchis
Cuevas, 2014)

1.5. Objetivos de la Auditoria Interna.

EL objetivo de la auditoria interna es brindar un servicio profesional de
asistencia constructiva para la mejora de las operaciones que realiza una

organizacion, de igual forma que la administracion pueda tener un mayor beneficio
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que ayude al cumplimiento de los objetivos de la organizacion. (C.P.C. y M. en C.
Jaime V. Sanchis Cuevas, 2014)

Con lo referido anteriormente se puede establecer que el objetivo principal de
la auditoria interna es ayudar a la organizacién en la ejecucién de cada funcion en
sus respectivos procesos y mediante los resultados obtenidos en las evaluaciones
poder recomendar todo tipo de comentarios de caracter pertinente enfocandose en

las operaciones evaluadas. Funcion de la Auditoria Interna

La persona encargada del departamento de auditoria interna debe tener
acceso a toda informacion que maneje la compaiia y debe estar en constante
comunicacion con la direccion de la misma. Es por eso que el encargado de ejercer
la funcién de auditor interno dentro de una organizacion debe ser alguien con un alto
nivel jerarquico, y que sea totalmente independiente asi como es de gran

importancia que no tenga limitaciones durante todo el tiempo de su labor.

Es recomendable que Auditoria Interna sea independiente y objetiva con la
finalidad de obtener resultados de mejor calidad, pero ¢Cual es la importancia de
que sea independiente y objetiva? Segun el Instituto de Auditores Internos nos dice
que: “La independencia y la objetividad son dos componentes fundamentales de una

actividad de auditoria interna eficaz”.

Se dice que un auditor es totalmente independiente cuando es capaz de
revelar informes imparciales y neutrales al momento de realizar sus evaluaciones.
Una manera de asegurar la independencia de la auditoria interna es al momento de
determinar la jerarquia que debe existir en la empresa, es decir, a quien debe
reportarse el departamento de auditoria interna, lo cual se recomienda que sea

directamente con el directorio.
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De esta manera no podran existir limitaciones a la informacion que sea
requerida por auditoria interna. En conclusién, en relacion con la auditoria interna
dentro de una organizacion, debe existir una politica aprobada por los estatutos que
indique el nivel de autoridad que ejerce, asi como su objetivo y responsabilidad de
tal manera que puedan mejorar y promover la independencia y obijetividad de la

funcién de auditoria interna dentro de la organizacion.

Es recomendable que dentro del organigrama de la organizacién se encuentre
ubicado el departamento de auditoria interna a un nivel que de tal forma le permita y
le otorgue autonomia frente al desarrollo de su actividad y a las decisiones que vaya

a tomar e informes que tenga que presentar.

Las funciones de la Auditoria Interna se describen a continuacion:

. Elaborar y presentar anualmente a la direccion, para su aprobacion, y
al Consejo de Administracion para su conocimiento, un resumen del programa

de trabajo, un plan de asesoramiento y un presupuesto financiero.

. Revisar y analizar los respectivos controles establecidos para asegurar

que la informacion es exacta, integra y oportuna.

o Promover y ayudar en las mejoras de los procedimientos y en las

practicas de gestion. (C.P.C. y M. en C. Jaime V. Sanchis Cuevas, 2014)

La importancia de la funcion de la auditoria interna se describe por la labor de

afirmar lo siguiente:

. Todo riesgo es identificado de manera apropiada.
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o La informacion financiera, operativa y administrativa obtenida es

confiable, exacta y pertinente.

o El personal de la organizacién actua de acuerdo a lo establecido en las

politicas y procedimientos que lo regulan.

. Todo recurso es utilizado de forma eficiente y se vela por la seguridad

del mismo. (PwC. Espifieira, 2015)

1.6. Control Interno.

1.6.1. Concepto.

En la actualidad existe un sin numero de definiciones del término control
interno, pero para la seccion 404 referente a la Ley Sabarnes Oxley los
profesionales como los auditores utilizan la definicion del marco integral COSO; este

marco conceptual de control interno es recomendado por (l1A).

Segun (The Institute of Internal Auditors, 2008):

El control interno se define en términos generales como un proceso
realizado por la junta directiva de las compafiias, administracion y
personas interesadas, disefiado para brindar seguridad razonable en
cuanto a los logros de los objetivos de las categorias mencionadas a

continuacion:

1. Eficiencia y efectividad en las operaciones

2. Fiabilidad de la informacion financiera
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3. Cumplimiento de las leyes y reglamentos aplicables

La primera categoria se refiere basicamente a los objetivos de la entidad,
incluyendo el rendimiento, rentabilidad y proteccion de los recursos. La segunda
categoria aborda la preparacion de forma fiable de los estados financieros y la
tercera categoria establece el cumplimiento de las leyes y reglamentos aplicables a

los que se encuentra sujeto la entidad.

Segun (Gaitan, 2006) menciona que:

El control interno, no consiste en un proceso secuencial, en donde
alguno de los componentes afecta solo al siguiente, sino en un proceso
multidireccional repetitivo y permanente, en el cual mas de un

componente influye en los otros y conforman un sistema integrado que

reacciona dinamicamente a las condiciones cambiantes.

Se concluye que el control interno establece que es necesario que el auditor
obtenga una comprension adecuada del ambiente de control para evaluar las
acciones, actitudes y conciencia de la alta gerencia, con relacién a los controles

internos y la gran importancia que estos abarcan a la entidad.

De igual forma, el auditor interno debe obtener comprension suficiente y
adecuada de los procedimientos de control interno para poder ejecutar la
planificacién de auditoria. Sin embargo, al momento de realizar una auditoria ambos
puntos mencionados anteriormente, siempre se mantendran integrados y sera un

gran complemento llevar a cabo la ejecucién de la planificacion.
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1.6.2. Importancia.

Se entiende como control interno de una organizacion al conjunto de
procedimientos cuyo objetivo es asegurar el respaldo de los activos, fidelidad en los
registros contables y el desarrollo del trabajo de forma eficaz segun lo determine la

direccion de la organizacion.

Es importante la evaluacién del control interno de una organizacion debido a

que le permite al auditor un mejor desempefio en el desarrollo de la auditoria interna.

De forma general se describen dos tipos de control interno que son:

. Control interno preventivo, es aquel que actua antes de generarse un

error dentro de la organizacion.

. Control interno verificativo, es aquel que se encarga de verificar si los
hechos ocurridos se asemejan a lo esperado o si se presentan diferencias y

como controlarlas.

Es de gran importancia que los auditores revisen y analicen de forma
constante el control interno y determinen los posibles errores que puedan generarse,
de tal forma se puedan evitar posibles casos de fraude y disminuir los riesgos
materiales en los estados financieros de la organizacion. De esta manera le permite
al auditor tener un mayor nivel de confianza sobre el control interno de las distintas

areas de la compafiia. (Benito Giménez de Azcarate Arjona, 2014)
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1.7. EIl Auditor y las Técnicas de Auditoria.

Las técnicas de auditoria son conocidas como como procedimientos de
investigacion practicos que permite que el auditor pueda usarlas con la finalidad de
conseguir informacion que pueda ser analizada y verificada de tal manera que le sea

posible emitir su opinion al final.

Se conoce como procedimiento de auditoria al conjunto de técnicas
investigativas que son aplicadas a una partida especifica o a un grupo de partidas
relativas de los estados financieros de una organizacién, es decir son técnicas de
auditoria las herramientas que le permite al auditor desarrollar sus funciones,
mientras que los procedimientos son la union de esas herramientas aplicadas en

una evaluacién de partidas.

Las técnicas de auditoria se clasifican de la siguiente manera:

o Estudio General

. Analisis

. Inspeccion

. Confirmacion

. Investigacion

o Declaraciones y Certificaciones
o Observacion
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. Calculo

El auditor interno sera el encargado de establecer cual técnica o cuales seran
las que utilizara en su revisién, el criterio de eleccion va a depender del
conocimiento del giro de la organizacién, asi de igual forma con la experiencia que

tenga en el desarrollo de la tarea. (Gironzini, 2015)

1.8. Cédigo de Etica del Auditor Interno.

El codigo de ética es una normativa de cumplimiento obligatorio del
comportamiento de las personas dentro de una organizacién, cuyo objetivo es

promover una cultura ética en la profesion de auditoria interna.

El cddigo de ética representa la confianza que se transmite para el
aseguramiento de los objetivos sobre la gestién de direccion, control y riesgo. El
cédigo de ética del IIA abarca en su gran parte todo respecto a la auditoria interna,

llegando a incluir dos componentes importantes y esenciales para su aplicacién:

1. Principios que son significativos para ejercer la profesion y la practica

de la auditoria interna.

2. Reglas de conducta que mencionan las normas de comportamiento los

cuales se espera sean observadas por los auditores internos.

El cddigo de ética es de aplicacion y cumplimiento para las entidades que

contienen area de auditores internos.
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Principios:

Integridad

La integridad de los auditores se mide en términos de lo que es correcto y justo
cumpliendo las reglas y principios éticos.

La Compafiia se mostrara segura de la calidad de trabajo por parte de los auditores
siempre y cuando respeten los limites de confidencialidad de la informacién
proporcionada.

Objetividad

El profesionalismo de los auditores internos exhiben un grado alto de objetividad en la
elaboracion de su trabajo al reunir, evaluar e informar sobre el proceso a examinar.

En el principio de la objetividad, aclara que el auditor debe mostrarse honesto,
imparcial y libre de conflicto de intereses.

Competencia

Los auditores internos en el campo de trabajo aplican sus conocimientos, aptitudes, y
experiencia adquirida al desempenar su profesion.

Confidencialidad

Toda informacion proporcionada a los auditores internos se la maneja con la respectiva
confidencialidad del caso; es decir que la informacion no sera divulgada sin

autorizacion, excepto que exista una obligacién de caracter legal o profesional para
hacerlo.

Elaborado por: Autoras

Fuente: The lIA
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Reglas de conducta:

Integridad

Los auditores internos:

* Realizaran su labor con responsabiliday diligencia.

* No contribuiran con actos ilegales que vayan en detrimento de la profesion o de la
organizacion.

+ Participaran y respetaran los objtivos propuestos por la compaiia.

Objetividad ) )
Los auditores internos:

* No participaran en ningunna actividad que vaya en contra del escepticismo profesional.

+ Revelaran los hechos materiales de los cuales tengan conocimiento y que, de no ser
divulgados, puedieran distorsionar el informa de las actividades sujetas a revisién.

Confidencialidad . .
Los auditores internos:

+ Los auditores internos mantendran con confidencialidad toda la informacion proporcionada
por la organizacion.

* De acuerdo al cédigo de ética, los auditores internos no usaran o revelaran la informacion
para lucro personal.

Competencia

Los auditores internos:

» Los servicios en los cuales participaran los auditores internos seran aquellos en los que
tengan conocimiento, aptitudes y experiencias.

* Desempefiaran sus labores de auditoria interna de acuerdo a las normas para la practica
profesional.

» Estaran en un continuo mejoramiento de sus habilidades, efectividad y calidad de sus
servicios.

Elaborado por: Autoras

Fuente: The IIA

Sin embargo, el auditor interno debe cultivar su prestigio con honestidad y
capacidad profesional de tal modo que pueda mantener la integridad y objetividad de
la informacién que se le ha proporcionado, de manera confidencial para poder
ofrecer una mejor calidad de sus servicios con la finalidad de que la entidad quede

conforme con la labor profesional desempenada.
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1.9. Riesgos de Auditoria.

El riesgo en la auditoria se define como toda probabilidad de aparicion de un
suceso negativo que afecte las operaciones de una organizacion logrando ocasionar

un gran impacto en el cumplimiento de sus objetivos.

Es por tal razén que se recomienda se analice y evalue cada riesgo teniendo
en cuenta la probabilidad de ocurrencia y el impacto que puede causar, esto le
permite a la organizacion tener la potestad de decidir la manera mas adecuada en

que deben ser gestionados y posteriormente solucionados.

La Auditoria es muy importante para la identificacion de riesgos, porque es la
encargada de brindar el apoyo a la alta direccion mediante la implementacion de
programas de auditorias que mitiguen la aparicion de estos posibles riesgos en las

unidades de negocio de la organizacion.

Al elaborar e implementar el programa de auditoria lo que se busca es la
identificacién de los controles preventivos que tiene la organizacién y descubrir

cuales no los tiene. (PwC. Espifieira, 2015).

Existen tres componentes claves del riesgo de auditoria que son:

Riego Inherente: Este riesgo guarda relacién principalmente con la actividad

econémica de la organizacién de forma independiente de todo sistema de control

interno que se esté utilizando por la administracion.

Los factores necesarios para la aparicion del riesgo en la organizacion
dependen unicamente de la naturaleza de las actividades econdémicas, asi como del

gran volumen de transacciones y operaciones efectuadas por la organizacion.
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Riesgo de control: Dentro de este riesgo lo primordial como su nombre lo

indica es el control interno que tiene implementado la organizacién, porque en
muchas ocasiones ese control interno no suele ser suficiente o adecuado para la

deteccion rapida y oportuna de distintas irregularidades.

Es por esa razén que se recomienda siempre a la administracion de una
organizacion que revise constantemente y verifique que se estén cumpliendo todos
los respectivos procesos establecidos en el control interno. Cuando existen niveles
muy bajos de riesgos por el control interno es porque los procedimientos
implementados estan siendo aplicados de forma eficiente logrando obtener los

resultados esperados.

Riesqo de deteccidon: Este riesgo se encuentra relacionado de forma directa

con los procedimientos de auditoria, de igual forma guardan relacion con la
responsabilidad que se tiene al realizar una auditoria con los adecuados

procedimientos, la misma que es totalmente del auditor.

Este riesgo es muy importante porque si se lo trabaja de forma correcta se
puede lograr mitigar la posibilidad de aparicién de los otros dos riesgos de auditoria
(inherente y control). Es por ese motivo que una organizacion que presente
debilidades en la deteccion de un riesgo muy dificiimente puede tener una buena

deteccioén en los riesgos de control e inherentes de la organizacion.

A continuacion se presenta los principales elementos que intervienen en cada

uno de los tres riesgos de auditoria mencionados anteriormente.
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En la Tabla 1 se puede observar las principales caracteristicas que segun la COFAE en el curso
“Riesgo de Auditoria” dictada por el docente Marcelo Cartaya realizada en el afio 2014 se tiene como

los elementos del riesgo de auditoria.

Tabla 1. Principales Caracteristicas de los Riesgos de Auditoria

Riesgo Inherente

« Tipo de
Organizacion

« Tamano de la
Organizacion

* Resistenciaa la
auditoria

* Cultura
Organizacional

Riesgo de
Control

» Mecanismosde
control financiero

« Mecanismosde
control de gestion u
operacional

* Informaciony
comunicacion

= Ambiente de Control

« Supervision

« Mecanismosde
evaluacion de

Riesgo de
Deteccidn

Experticia del auditor
Claridad de los
objetivos o alcance
Planificaciony
administraciénde
los recursos
Conocimiento previo
de la unidad a ser
auditada
Conocimiento de
técnicas de auditoria

riesgos

Elaborado por: Autoras

Fuente: (COFAE, 2014).

CAPITULO 2.

Marco Metodolégico de la Investigacion.

Para la realizacién de este proyecto de investigacion, se pretende utilizar una
(Roberto
Hernandez Sampieri, Carlos Fernandez Collado, Maria del Pilar Baptista Lucio,
2010):

metodologia que mantenga un enfoque cualitativo en cual segun

Se busca comprender la perspectiva de los participantes (individuos o
grupos pequefos de personas a los que se investigara) acerca de los
fendbmenos que los rodean, profundizar en sus experiencias,
perspectivas, opiniones y significados, es decir, la forma en que los

participantes perciben subjetivamente su realidad. También es
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recomendable seleccionar el enfoque cualitativo cuando el tema del
estudio ha sido poco explorado, o no se ha hecho investigacion al

respecto en algun grupo social especifico. El proceso cualitativo inicia
con la idea de investigacion.

Este proyecto se lo realizara en base a un analisis del procedimiento de
control interno de una empresa naviera de la ciudad de Guayaquil, tomando en

cuenta los componentes que integran el COSO y para ello evaluaremos los
siguientes:

» Este componente abarca a toda la organizacién y manifiesta la percepcion que
tienen los integrantes de la compaiiia, a su vez reconoce los riegos incluyendo la

Ambiente integridad, el riesgo aceptado, enterno en el que se actlay los valores éticos.

de control J

~

» Para tratar este componente deben existir los objetivos, antes de que la alta
Evaluacion | @dministracion pueda identificar potenciales sucesos que afecten su consecucion.
de riesgo

_/

« El establecimiento de politicas y procedimienos es de gran importacia porque

o ayudan el aseguramiento de las respuestas a los riesgos se llevaran a cabo
Actividades|  eficazmente.

de control

* En caso de que exista una informacion relevante y significativa; debe ser
identificada, se captada y comunicada en una manera adecada contando con

Informacion y|  un tiempo produnte para permitir al personal afrontar sus responsabilidades.
comunicacion

* El cumplimiento de los objetivos de la organizacion, la gestion de riesgos

corporativos y la efectividad de los controles, debe ser supervisada. Alun cuando

) la gestion de supervision es responsabilidad de la gerencia, auditoria interna
Monitoreo juega un rol importante en este proceso.

Elaborado por: Autoras

Fuente: COSO

La metodologia de este trabajo permite comprender como los autores
perciben los acontecimientos.
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Figura 1 Relaciéon Objetivos y Componentes.

Evaluacién de Riesgos

Ambiente deControl

Fuente: COSO (2013)

En la figura 1. Se presenta la relacion que existe entre los componentes del COSO y sus principales
objetivos.

2.1. Diseio y Variables de la Investigacion.

El trabajo de investigacion se encontrara enfocado en variables dependientes

los cuales se referirdn a los efectos y las variables independientes se basaran a las
causas.

Variables

dependientes Evaluacion de los procedimientos del control interno de la
compafia

Variables

independientes

» Complejidad en giro de negocio.

* Volumen de transacciones.

» Politicas y procedimientos de los principales ciclos del negocio.
» Cumplimientos de objetivos

Elaborado por: Autoras
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2.2. Fuentes de Recopilaciéon de Informacidn.

En nuestro trabajo de investigacion se procedié a utilizar como fuente de
recopilacién de informacion documentos internos como son las politicas de la
companiia y los principales manuales de funciones con respecto a las areas que se
analizaran. Asi mismo se utilizard como guia de trabajo los conceptos del modelo

Coso y las normas reguladas por el lIA.

Sin embargo, en la seccion de bibliografia se reflejaran las distintas fuentes

de informacion utilizadas en el desarrollo de este proyecto.

2.3. Herramientas de Analisis.

Como se mencioné en el punto anterior (Fuentes de recopilacion de
informacion), se va a analizar la informacion interna proporcionada por la compadia,
es decir, las politicas y funciones de las principales areas consideradas para el

respectivo desarrollo del programa de auditoria interna.

Para el desarrollo de nuestro programa es necesario la revision de los
estados financieros de la compaiia considerando cada uno de los componentes del
COSO, de tal forma se permita un mejor analisis de los controles que posee la

organizacion.

La investigacién y analisis desarrollado en cada una de las areas identificadas
claves de la compania nos permitira poder llegar a una conclusion sobre el control
interno de la misma, y poder detectar la presencia de fuertes debilidades internas, a
las cuales se buscara una solucion que se vera reflejada en la seccion de

recomendaciones y conclusiones del trabajo de investigacion.

En conclusion lo que se busca con los resultados de nuestro trabajo de
investigacién es poder soportar de una forma adecuada el analisis y evaluacién
desarrollada al control interno que tiene la compania comercial sobre la cual esta

basado el proyecto, de tal manera que al ser una agencia naviera cuya principal
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actividad es la comercializacién del combustible se pueda identificar si la misma se
encuentra en cumplimiento con los dispuesto por leyes, normativas, de las
instituciones que la regulan. Y también poder conocer si las esta incumpliendo y el

efecto que puede ocasionar a su actividad y a la sociedad.

CAPITULO 3

Conocimiento del Negocio.

La informacion descrita en el Capitulo 3 fue obtenida directamente de la
pagina web de la compainiia, y lo que no se encontré en la pagina fue proporcionado

por la administracién de la compaiiia.

3.1. Reseia Historica

La Compania “Naviera S.A.” tiene como fecha de creacién el afio 1952,
cuando su dueno el Sr. Escobar decidio incursionar en el mundo de los negocios y
para lo cual escogio dirigir su actividad econdémica al sector maritimo, luego de
aceptar la oferta realizada por la empresa Anglo Ecuadorian Oifields al comprar su
primer buque tanquero “Catalina”’, dando inicio de esta manera a su actividad
comercial como armador de buques cuya principal actividad esta dirigida al

transporte maritimo de los productos derivados del hidrocarburo.
En el afio 1955 la Compafia adquiere su segunda embarcacién llamada

“Margarita” lo que también les beneficia en su operacion comercial al tener una

mayor capacidad de transporte de los galones.
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Figura 2. Buque Catalina

= e — :'_
Muestra primera embarcacion
Catalima
1952 - 1979

Fuente: Pagina web de la Compafiia

Figura 3. Buque Margarita

Fuente: Pagina Web de la Compafiia

En las figuras 2 y 3 se presentan las fotografias de los dos primeros buques adquiridos por la
compafia “Catalina” (1952 — 1979), y “Margarita” (Ex — Buaro) respectivamente, los mismos que
fueron dedicados expresamente a transportar los residuos y productos limpios, desde los puertos
ubicados en la Libertad, Sur de Guayaquil, y en algunos casos cuando si se lo creia necesario se
disponia realizar viajes a Peru, con la finalidad de poder transportar productos claves que era de gran

necesidad en ese pais en aquellos tiempos, como era la gasolina de aviacion.

En el afo 1994 la Compaiia se asocia con una empresa naviera inglesa, la
asociacion duré hasta el afio 2000, lo cual le brinda a la compafia una gran
oportunidad de poder abastecer a mas mercados, y servir de ayuda para el
desarrollo energético del pais al crecer su nivel de importacion del gas licuado de

petroleo, mismo que es transportado por sus buques.
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En el afo 1995 Naviera S.A. procede a ser calificada como una empresa
dedicada a la comercializacion interna de los productos derivados de hidrocarburos,
procediendo a brindar atencion a los respectivos requerimientos efectuados a nivel
nacional e internacional del sector naviero y tambien el sector industrial,

dependiendo de las necesidades de cada uno.

Naviera S.A. ubicada al norte de Guayaquil es la primera empresa naviera
privada del Ecuador, desde el afno 1955 se encarga de proveer todo servicio
relacionado con el suministro de bunker en todos los puertos ecuatorianos. La
empresa pertenece a un conglomerado y grupo familiar administrada por un

Directorio.

Para dar la seguridad a cada uno de sus clientes Naviera S.A. tiene como
primer plan el poder satisfacer las necesidades y las expectativas de sus clientes,
para lo cual se implemento los parametros de calidad establecidos en su gestion de
comercial, y por esa razén se cred un laboratorio de control de calidad en La
Libertad.

Desde su creacion Naviera S.A. establecidé su desarrollo y crecimiento
operacional en principios y valores éticos, lo que le ha permitido perdurar durante
este tiempo y poder consolidarse como una empresa dedicada al cumplimiento de
Su mision y mantener una vocacion de responsabilidad social dirigida directamente a

la sociedad en general.

Naviera S.A. fue la primera empresa privada en la industria ecuatoriana en
obtener la certificacion ISO 9001 para el transporte maritimo de hidrocarburos y
venta de combustible, la certificacion se mantiene desde el afio 2002 con Lloyd’s

Register.

47



Naviera S.A. ha tenido una gran trayectoria desempefiando la actividad del
tranporte de hidrocarburos para el sector energético, durante estos afos la
Compania ha ido adquiriendo varias embarcaciones cada una de diferentes
capacidades y procedencias, lo que convierte a la compafiia en una organizacion de
prestigio y reconocimiento nacional. Actualmente la empresa cuenta con alrededor

de 6 barcazas con una capacidad de alrededor de 3,000 y 6,500 toneladas métricas.

3.2. Politicas.

Calidad

Nos comprometemos a comercializar, transportar combustibles y prestar
servicios maritimos complementarios con los mas altos estandares de calidad,
protegiendo el medioambiente, gestionando integralmente nuestros procesos con
recursos humanos competentes y mejorando continuamente nuestra eficacia y

eficiencia.

Seguridad, Salud y Proteccion

Proporcionamos un ambiente de trabajo seguro y saludable en todas nuestras
instalaciones; para lo cual, la empresa cumple y hace cumplir en forma irrestricta,
todas las normas y reglas nacionales e internacionales vigentes en materia de

seguridad, proteccién del medio ambiente, salud y proteccion; comprometiéndose a:

o Desarrollar nuestras operaciones minimizando los riesgos para la seguridad

de nuestros clientes, proveedores, colaboradores y los bienes de la empresa.

e Cumplir con las disposiciones de seguridad establecidas en el Reglamento
Interno de Trabajo y Seguridad; asi como con lo que especificamente en
materia de seguridad, salud y proteccion; disponen los procedimientos e

instructivos del Sistema de Gestion.
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Garantizar que los equipos y condiciones de trabajo puestos a disposicion de
nuestros colaboradores; sean los adecuados, para que puedan desarrollar
sus actividades en forma segura.

Mantener un sistema de gestion que permita prevenir, evaluar, y controlar los
riesgos de seguridad, salud operacional y proteccion de las instalaciones de

la empresa.

Mejorar continuamente los conocimientos de nuestros colaboradores en
materia de seguridad, ambiente e higiene ocupacional y realizar practicas que
permitan estar preparados frente a situaciones de emergencia que afecten la

seguridad y al medio ambiente.

Divulgar nuestra politica de seguridad a todos nuestros colaboradores,
contratistas, clientes y proveedores.

Asegurarse mediante indicadores de gestién el cumplimiento de los
objetivos de seguridad, salud y proteccion del medio ambiente.

Ambiental

A través del Sistema de Gestion implementado, nos comprometemos a

prevenir y controlar las fuentes de contaminacion producto de nuestras actividades,
tendiendo a un desarrollo sostenible, promoviendo la participacién activa de nuestros

colaboradores en la gestién ambiental y proteccion del ecosistema.

Gobierno Corporativo

El maximo organismo corporativo es el Directorio; el mismo que esta

integrado por siete miembros designados por la Junta General de Accionistas. El
Directorio se reune al menos 6 veces por afo. Para dinamizar el trabajo y los
resultados del trabajo del Directorio se han conformado cuatro Comités: Financiero,
Proyectos, Organizacién y de Renovacion de Flota, los cuales podrian ampliarse o

reducirse en funcioén de las necesidades del negocio.
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Normas de Conducta, Etica y Social

Los principios y valores éticos que se definen a continuacién; constituyen la
linea de conducta referencial para todos los integrantes de la empresa en el
desempeio de sus funciones; quienes deben asumir dichas responsabilidades bajo

principios de lealtad, transparencia, buena fe comercial e integridad personal.

Las relaciones interpersonales entre todos los funcionarios de la empresa, se
deben realizar dentro de un marco de respeto mutuo y comunicacion abierta,
propiciando un ambiente de trabajo saludable y seguro, absteniéndose de emplear

cualquier conducta ofensiva o inapropiada.

En nuestras relaciones con clientes, proveedores, socios, personas,
comunidades y en general con todas aquellas entidades privadas o
gubernamentales con las cuales mantenemos relacion, debemos observar siempre
la mas alta ética tanto moral como comercial, para convertirnos en ejemplo de

honestidad y transparencia.

La organizacion esta consciente de la importancia del dialogo y compromiso
permanente con los diferentes grupos de interés, capaz de permitir articular en forma
conjunta, mecanismos que contribuyan a prevenir impactos socio-econémicos que

puedan generarse por nuestras actividades.

Responsabilidad Social

En nuestra organizacién entendemos que el éxito de nuestros negocios y su
sostenibilidad en el tiempo, radica en la confianza y credibilidad que alcancemos de
nuestros clientes, empleados, instituciones financieras, proveedores, accionistas, y
en general de todos nuestros grupos de interés; razén por la cual hemos emprendido
el camino para aplicar practicas socialmente responsables para guiar nuestro

accionar.
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La organizacion reconoce, que la proteccibn del medio ambiente y el
ecosistema, es una parte importante de su responsabilidad social para lo cual ha
creado entre sus trabajadores una clara consciencia ecoldgica, respetando el medio

ambiente y promoviendo el uso €ficiente de la energia.

La gestion social y comunitaria busca contribuir al desarrollo sostenible de los
grupos de interés que tienen participacion en las actividades que desarrolla la
organizacion. Como organizacion socialmente responsable, la organizacién busca la
plena vigencia de los derechos colectivos y del ambiente que involucran y afectan a
los intereses de la comunidad y para el efecto se declara comprometido con el

desarrollo sostenible de sus operaciones.

La organizacion reconoce que los actos de corrupcion y soborno estan
vinculados a la violacion de los Derechos Humanos, razén por la cual; promueve
controles y mecanismos de seguimiento para evitar tales practicas. El enfoque de
nuestra gestion econdmica esta orientado a promover y contribuir a la consecucion
de la excelencia operativa que nos permita asegurar un crecimiento rentable y
promover una mejor respuesta de nuestros clientes y proveedores. Nuestro
compromiso permanente con la calidad, el entorno social y el medio ambiente son

importantes directrices para la sostenibilidad financiera de la organizacion.

Los esfuerzos comunicacionales de la organizacién para promocionar su
imagen institucional en la oferta de bienes y servicios, incorpora como elemento
diferenciador de su gestion nuestro compromiso con las personas y comunidades
donde operamos y nuestra preocupacién permanente por la preservacion del medio

ambiente.
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3.3. Misién y Vision.

Mision

Suministrar y transportar combustibles de manera competitiva y segura,
entregando a nuestros clientes un valor agregado a través de una administracién
comprometida con la proteccion del medio ambiente, la seguridad de la vida humana
en alta mar y la aplicacién de practicas de responsabilidad corporativa.

Vision

Ser una empresa reconocida por su ética corporativa, su compromiso
permanente con la sociedad y el medio ambiente, la excelencia de sus servicios y su

orientacion hacia la satisfaccion de sus clientes.

e Ser la mejor alternativa para el suministro de bunker en la costa

occidental de América del Sur.

¢ Mantener el liderazgo en el transporte costero de productos petroleros.

o Diversificar nuestro portafolio a través de la innovacion y mejora

constante de nuestros servicios y productos.
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3.4. Estructura Organizativa.
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Figura 4. Organigrama
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Elaborado por: Naviera S.A.
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3.5. Principales areas y funciones de la Compaiiia.

Una vez que se ha observado el organigrama con el que cuenta la compafiia,
y en el que se detallan todas las areas y sus respectivas divisiones, se procede a
seleccionar las principales areas sobre las cuales se basara el analisis y sobre las
que se espera sea implementado el programa de auditoria interna a desarrollar en el

presente trabajo.

El area seleccionada por su gran volumen de actividad y procesos realizados
es el departamento financiero y a esto se afiade las ventas, de las cuales se procede
a describir sus principales funciones y politicas en cada uno de los procesos que se

realizan dentro de ella.

También para el desarrollo del programa de auditoria interna es de gran
necesidad conocer que funciones tiene el departamento de auditoria interna, como
conocimiento general de sus actividades y del alcance de sus revisiones dentro de la

compaifiia.

Se procede a describir las funciones del departamento de contraloria, mismo
que esta integrado por dos trabajadores de la compafia, contralor y asistente de
contraloria. Primero se menciona las responsabilidades, funciones y actividades del

auditor dentro de la compaiia.

RESPONSABILIDADES, FUNCIONES Y ACTIVIDADES:

RESPONSABILIDAD:

Evaluacion de los procesos del negocio con el fin de garantizar el control y
seguridad de las operaciones de la empresa y el uso adecuado de sus recursos,
incluyendo los recursos tecnolégicos, verificando el cumplimiento de la normativa

aplicable e identificando los riesgos, generando recomendaciones para el

mejoramiento continuo y asesorando a la Direccion para su puesta en marcha.
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Es responsable de supervisar y controlar que todos los gastos del negocio se

enmarquen dentro de las politicas, procedimientos y presupuestos establecidos por

la direccion.

FUNCIONES GENERALES:

Revisién y aprobacion del cumplimiento de la normativa externa,
politicas y procedimientos internos, soporte, legalidad y sustancia
econdmica de todas las transacciones de compras y gastos de la
organizacién (solicitudes de pago, notas de débito, diarios
contabilizados de amortizaciones, depreciaciones, provisiones,

ajustes, reclasificaciones).

Participar en la elaboracion del Presupuesto Corporativo realizar
seguimiento al cumplimiento y sus desviaciones, controlando los

recursos econémicos asignados para el giro del negocio.

Gestionar, planificar y evaluar los recursos que conforman la
infraestructura tecnoldgica, para responder a las necesidades de los
usuarios, garantizando la disponibilidad, integridad y confidencialidad
de la informacion y el resguardo de los recursos a nivel de hardware y
software que permitan el 6ptimo desempefio de la gestion de la

organizacion.

Aprobar y verificar el cumplimiento del Cronograma anual de
Desarrollos de Tecnologia, en base a los requerimientos de los

usuarios y prioridades establecidas por la Direccion.
Definir y ejecutar el plan de trabajo anual de auditorias internas del

Sistema de Gestion Integral, Control Interno y Cumplimiento aprobado

por la Alta Direccidn.
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Coordinacion del proceso de auditorias externas de los estados
financieros y anexos, gestionando con cada area los requerimientos de
informacién, trabajos a realizar y observaciones presentadas; y que el
auditor externo emita en tiempo y forma su dictamen y el reporte de

recomendaciones.

Revisién y aprobacion con Gerente Financiero el Informe Anual de

Auditoria Externa de los Estados Financieros y Anexos.

Evaluar el disefio e implementacién, y probar la eficacia operativa de
los controles a nivel de la entidad, de generacion de informacion
financiera, y de cumplimiento de los procesos operacionales de
negocio; con la finalidad de obtener una seguridad razonable sobre la

confiabilidad e integridad de la informacion financiera y operativa.

Asesorar a todas las areas en temas relacionados con procedimientos

y politicas de control interno

Verificar que las operaciones y procedimientos de la Organizacion se
ajusten a las disposiciones de la Ley, decretos, estatutos, disposiciones
de entidades de control y reguladoras; reglamentos, procedimientos y

politicas internas.

Realizar seguimiento a las observaciones de los informes de auditoria
interna y externa, verificando que la administracion ha adoptado las
recomendaciones, acciones propuestas u otras medidas para superar

las deficiencias informadas.

Asesorar a la Presidencia en aspectos laborales, legales, tributarios,
societarios y operacionales relacionados con la organizacion y/o
proyectos y mantener al Presidente Ejecutivo informado de los
resultados de las auditorias y del estado de los controles de la

compafia.
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Una vez que se ha descrito las principales funciones del contralor de la
compaiia, se puede determinar que hay una combinacién de funciones, es decir,
hay funciones que estrictamente debe desarrollar el contralor y otras funciones que

deberian ser desarrolladas por el auditor interno.

Segun entrevista con el contralor de la compafia, la alta direccion de la
empresa tomé la decisién de crear el area de contraloria con la finalidad de quien
antes era el auditor interno de la empresa, ahora sea el contralor y pueda tomar
acciones preventivas, que impidan la aparicion de problemas internos en la

compaifiia.

Luego del analisis de las funciones y lo conversado con la compafiia, se
concluye que es necesario establecer por parte de la compania la correcta
segregacion de funciones por parte del contralor y de auditor interno (en caso que se
restablezca el cargo de auditor interno), sin embargo cabe recalcar que nuestro
trabajo de investigacion es sobre el desarrollo de un programa de auditoria interna,
mismo que tiene que ser ejecutado por el auditor interno de la compaiia quien se

recomienda sea una persona independiente de las demas funciones de la compainia.
Esta recomendacion queda expresada en este trabajo y sera decision de la
compaiia si considera oportuno implementarla o mantenerse como se encuentra

actualmente.

Posteriormente se procede a describir las responsabilidades y funciones del

Asistente de contraloria.
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RESPONSABILIDADES, FUNCIONES Y ACTIVIDADES:

RESPONSABILIDAD:

Evaluacién del control interno y verificacion del cumplimiento de disposiciones

internas y externas, mediante el desarrollo de revisiones, recopilacion y referencia

de evidencias de auditoria y formulacion de recomendaciones que contribuyan al

mejoramiento continuo de los procesos.

FUNCIONES GENERALES:

¢ Revisién de todas las solicitudes de pago, liquidacion de anticipos y

transacciones de gastos que se generan en la organizacion, verificando

el cumplimiento de:

o Disposiciones Tributarias y otras legales que aplican.

o Manual de Aprobaciones.

o Politicas y Procedimientos Internos.

o Presupuestos y asignacion correcta de cuentas contables.

o Normas Contables.

o Calculos, soportes y sustancia econémica del gasto.

o Pertinencia del gasto a la compaiia que corresponda.

o Evaluacién de controles implementados.

o Aplicacién de anticipos, descuentos, etc., segun corresponda.
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o Generacion de los comprobantes de retencion, en los plazos

establecidos por la Autoridad tributaria.

o Verificar que todos los campos de la solicitud de pago estan

ingresados correctamente.

o Contabilizacion en médulo de compras y financiero

Conciliaciéon y seguimiento semanal de las cuentas Anticipo Gastos por
liquidar y Anticipos a Proveedores, coordinando con los usuarios y/o
area que solicitdé la regularizacion con los respectivos soportes y

aprobaciones.

Cierre y entrega mensual hasta el 5to.dia del mes siguiente, de los
reportes de compras con los respectivos comprobantes de retencién al

departamento contable para la declaracién de impuestos.

Conciliacién quincenal del saldo de cuentas por pagar vs el modulo

financiero.

Administracion y cierre mensual del médulo de compras. Establecer
procedimientos para la recepcion de las solicitudes ingresadas y

entrega a Tesoreria.

Apoyo en la gestion de control presupuestario de la Organizacion,
identificando oportunamente las desviaciones vy solicitando las

justificaciones segun corresponda.
Desarrollar actividades asignadas para la ejecucion del plan de

auditoria interna y seguimiento de acciones, observaciones vy

recomendaciones.
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e Informar oportunamente al Contralor sobre las desviaciones,
observaciones y proponer recomendaciones que se observen durante

los procesos de revision.

e Verificar que las operaciones y procedimientos de la Organizacion se
ajusten a las disposiciones de la Ley, decretos, estatutos, reglamentos

internos, y a las disposiciones de entidades de control y reguladoras;

e Mantener actualizados archivos y otras fuentes de informacion que

respaldan las revisiones realizadas.

e Realizar otras actividades inherentes al cargo y aquellas que sean

solicitadas por el Jefe Inmediato.

De igual manera como se expresé anteriormente en las funciones del
contralor, se recomienda sean analizadas las funciones del asistente de contraloria y
si la empresa lo considera necesario, actualizarlas para una mayor comprension de

un lector externo.

Una vez que ya se tiene un conocimiento mas amplio de las funciones
realizadas por el departamento de auditoria interna. Se puede proceder a conocer
las funciones desempefadas en las areas de contabilidad, tesoreria — cobranzas y
facturacién. Todas estas areas son controladas directamente por el Gerente
Financiero, a continuacion se procede a describir las responsabilidades, funciones
del Gerente Financiero, ademas de las funciones realizadas en cada una de las

areas sujetas de control del mismo.
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RESPONSABILIDADES, FUNCIONES Y ACTIVIDADES:

RESPONSABILIDAD:

Manejar efectivamente los recursos economicos de la empresa, custodiando y
administrando los activos para garantizar la liquidez que permita la operacién
comercial y giro del negocio, velando que los procesos establecidos para las areas

bajo su responsabilidad se cumplan en todo momento.

FUNCIONES GENERALES:

e Responsable de la informacion reflejada en los estados financieros,
presentacion de las mismas y del cumplimiento de las normas

tributarias, societarias y contables en el pais.

e Controlar el flujo de caja, identificar y proponer mejoras en el uso de
fondos, que aseguren la continua operacion de las diferentes lineas de

negocio.

¢ Obtener financiamiento y las relaciones con los bancos.

¢ Planificacion Emision de valores — Fusiones — Adquisiciones.

e Responsable de la Planificacién y Gestion Tributaria, optimizando la
carga tributaria, asi como el control y gestibn de riesgos vy
contingencias que puedan afectar a la Organizacion.

o Establecer objetivos, metas, indicadores y planes de accidn,
relacionados con los procesos a su cargo, informando en los plazos

establecidos, los resultados alcanzados y cualquier accién a

implementarse para actuar frente a desviaciones.
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FINANCIERO

Participar en la elaboracion, ejecucion y evaluacién del Presupuesto

Anual.

Monitorear mensualmente el cumplimiento y/o desviaciones del
presupuesto aprobado para su area y presentar las justificaciones de
acuerdo a las politicas establecidas por la Direccion.

Recomendar a la Presidenta Ejecutiva las necesidades de

financiamiento de la empresa.

Analizar inversiones a corto y largo plazo, presentando su propuesta a

la Presidencia.

Renovar oportunamente las garantias bancarias que requiere el giro

del negocio.

Mantener una estrecha relacion y comunicacién con los ejecutivos de

crédito de las entidades bancarias relacionadas con la empresa.

TESORERIA

Administrar y controlar las proyecciones de los flujos de caja,
asegurando la liquidez necesaria que permita el desarrollo normal de

las operaciones y pagos a proveedores.

Efectuar giros, transferencias de fondos y control de las cuentas
corrientes en los diferentes bancos con los que tiene movimientos

financieros la compania.

Asumir las responsabilidades inherentes a las firmas autorizadas de la
empresa, cumpliendo con las politicas establecidas y los niveles de

aprobacion detallados en el Manual de Aprobaciones.
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Asegurar la integridad de la informacion que se maneja en Tesoreria.

Verificar que todos los documentos que se generen en Tesoreria estén

completos y debidamente archivados.

Cumplir oportunamente con las obligaciones de pago de la empresa.

FACTURACION Y COBRANZAS

Garantizar que el proceso de facturacion cumpla con disposiciones

legales aplicables.

Realizar seguimiento y asegurar que las facturas se emitan

oportunamente.

Monitorear y realizar una constante revision de los precios de

transferencia y facturacion entre las companias relacionadas.

Monitorear el estado y cumplimiento de la cobranza de la empresa y
coordinar con el Gerente Comercial y de Operaciones las acciones a

tomarse en caso de retrasos.

CONTABILIDAD

Elaborar el Informe Anual y Mensual de los estados financieros para
su presentacién a la Presidencia, realizando analisis financiero para la

toma de decisiones.

Mantener las cuentas contables depuradas y regularizadas, asi como

los respectivos analisis.
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e Realizar inventarios fisicos de los Activos de la empresa, asi como su

adecuada identificacién, ubicacion y custodia.

e Formular normas, politicas y procedimientos para el mejor

funcionamiento de las actividades contables y financieras.

e Atender a inspectores de la Superintendencia de Compainiias y Valores

y del Servicio de Rentas Internas.

e Promueve reuniones de trabajo para conocer y evaluar la marcha de

las actividades contables y tributarias de la empresa.

e Cumplir con las leyes y regulaciones establecidas en materia tributaria.

e Mantener informado a los responsables de los procesos segun
corresponda, de los diferentes cambios en las disposiciones legales,
tributarias, contables, etc., que permita un adecuado manejo, control y

cumplimiento de las obligaciones de la empresa por todo el personal.

e Proyectar la carga tributaria del grupo, proponiendo y promoviendo
acciones concretas que permitan minimizar el impacto tributario en el

resultado del negocio.

e Cumplir y pagar oportunamente las obligaciones tributarias de la

empresa, de acuerdo a los plazos previstos por la ley.

¢ Mantener una estrecha comunicacion y coordinacion con el contralor,
auditores externos y comisarios por asuntos de informes anuales o de

asesoria financiera.

Otras funciones claves del giro de negocio es la parte comercial (ventas), por
lo que a continuacién se describen las principales funciones del departamento de

comercial segregando los cargos que intervienen dentro del departamento.
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Jefe de ventas:

Gestionar los requerimientos de combustible para atender a los clientes

del sector naviero internacional.

Coordinar, con el Gerente Comercial y de Operaciones el eficiente uso
de la flota, en términos de optimizacién del tiempo de espera y carga a

su mayor nivel de almacenamiento.

Elaborar el listado de precios semanales de los combustibles
comercializados, para lo cual se consideran los precios establecidos

por la competencia.

Administrar la informacion crediticia asignada para cada cliente,
asegurando que la informacién se encuentre actualizada. En casos de
nuevos clientes, recabar la informacién que permitira tomar la decision

del cupo a asignarse.

Mantener actualizada la informacion del inventario comercial, de
manera que pueda proyectarse acertadamente las necesidades de
carga, confirmacion de ventas y margenes de ganancia, para lo cual se
asegura que a bordo se cumple el proceso de control del inventario de
combustible, ingresando diariamente la informacién que envian los
buques en el Sistema de Inventario de Buques, verificando que las
entradas y salidas se organizan correctamente, de tal manera que se
detecte oportunamente cualquier desviacion que se presente para

poder tomar los correctivos necesarios que eviten su recurrencia.
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Mantener buenas relaciones con nuestros clientes del sector de
comercializacién, realizando acercamientos peridodicos que permitan
conocer tanto la situacion del sector en el que operan como sus
expectativas con relacién a nuestro servicio, alcanzando acuerdos y

mantenerlos en el tiempo.

Asegurar que las leyes y regulaciones aplicables a la comercializacion
de combustible, incluidos los requisitos de convenios internacionales,

se cumplan en todo momento.

Realizar seguimiento permanente a las garantias bancarias que
respaldan las compras de combustible, informando a la Gerencia
Financiera y proponiendo cambios en los montos o cualquier novedad
relacionada con las mismas. La renovacion de dichas garantias deben

ejecutarse antes de su vencimiento.

Velar por el cumplimiento de los acuerdos comerciales, realizando un
seguimiento de sus actividades de manera que se pueda actuar
oportunamente ante cualquier situacion que genere consecuencias

negativas para la empresa.

Informar y coordinar con los Capitanes la logistica para la venta de

combustible.

Administrar el proceso de encuestas anuales de satisfaccion de
clientes, generando la informacion que permita tomar acciones para

corregir o mejorar nuestros servicios.

Receptar, analizar y solucionar los reclamos presentados por los
clientes, por calidad, cantidad, puntualidad y otros. Realizar
seguimiento que las acciones correctivas o preventivas propuestas

sean puestas en marcha y sean eficientes en el tiempo.
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Dar seguimiento a las cobranzas a los clientes del sector naviero
internacional, coordinando con el Departamento Financiero los
ofrecimientos de descuentos por pronto pago en caso de requerirse el

pago anticipado, emitiendo las notas de crédito correspondientes.

Elaborar y actualizar los Registros de Tanqueros de los buques de la
empresa para los diferentes concursos y/o licitaciones, y colaborar en

todo momento en cualquier otra documentacion que le sea requerida.

Generar mensualmente el Informe Comercial y la estadistica de ventas

que se presenta a la Presidencia Ejecutiva.

Generar oportunamente los reportes requeridos por las diferentes
autoridades que regulan la venta de combustible, los cuales incluyen
informacién relacionada con la cantidad y calidad del producto cargado

y entregado.

Gestionar con el Departamento de Sistemas o Agencia de Publicidad,
las campafas o0 anuncios publicitarios que se consideren oportunas y/o

necesarias.

Gestionar las solicitudes de pago a los proveedores de servicio que

intervienen en la prestacion del servicio.

Asistente Administrativa

Participar en los procesos de licitacion y/o contratos con clientes
publicos o privados, en todos los aspectos que le sean requeridos,
planificando, recabando y controlando los requerimientos para
participar en licitaciones y/o concursos, realizando el seguimiento
oportuno de toda la documentacion de entrada que deben proporcionar

las diferentes areas de la compania.
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Administrar las cuentas de clientes por contrato, coordinando la
prestacién del servicio, velando por el cumplimiento en todo momento
los requisitos contractuales adquiridos, con especial atencion a los
relacionados con inventarios, volumenes de carga y tiempos de carga y
descarga, asi como las vigencias de las garantias de fiel cumplimiento

y su renovacion dentro de los plazos.

Mantener actualizado el inventario de combustible de los clientes de
cabotaje de manera que se pueda estimar fechas de pedidos y

operacion eficiente de la flota.

Elaborar liquidaciones de viajes de producto transportado, facturando
todos los contratos de transporte en sus diferentes modalidades, asi
como los reembolsos y cualquier servicio adicional que presta la

compania, asi como gestionar su cobranza.

Mantener al dia los certificados de control anual tanto de las
comercializadoras, distribuidoras y buques tanques que permiten su
operacion, solicitando su renovacion con la suficiente anticipacion,
gestionando sus pagos asi como controlar la vigencia de las garantias

que los respaldan, de ser aplicable.

Manejar el Portal de Compras Publicas en todos los procesos en los
que sea requerido el uso de esta herramienta.
Coordinar los requerimientos de compra de combustible para consumo

de las embarcaciones.
Realizar un seguimiento de las actividades de la competencia de

manera que se pueda actuar oportunamente ante cualquier situaciéon

que genere consecuencias negativas para la empresa.
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Asistir en la coordinacién de la logistica para la entrega del producto al
cliente, con los diversos actores que intervienen en la prestacion del

servicio.

Mantener al dia los cuadros de seguimiento de control de pdlizas y
garantias, enviandolos mensualmente a la Gerencia de RR.HH y
Administrativa para su publicacion en la intranet de la empresa,

renovandolos antes de la fecha de vencimiento.

Coordinar con la oficina de La Libertad los certificados de calidad de las

cargas para CELEC EP y Empresa Eléctrica.

Informar y coordinar con los Capitanes la logistica para el transporte de

combustible. (Responsabilidad compartida)

Participar en la elaboracién del presupuesto del area y su control.

Supervisar la caja chica de la oficina de La Libertad.

Receptar, distribuir y controlar las comunicaciones internas y externas

que genere el area.

Realizar la programacion de operaciones de las embarcaciones y
guardias del fin de semana o dias festivos, enviando oportunamente al
Dpto. de RR.HH la informacion de bonificacién que perciben los

trabajadores por este efecto.

Coordinar el transporte terrestre y soporte logistico maritimo, cuando

se necesite, para la entrega y recepcion de documentos.
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Auxiliar Administrativa
e Ingresar y realizar el seguimiento de facturas por servicios realizados
en los buques, asi como las facturas por servicios que tengan relacién
con los departamentos, verificando en todo momento que los valores
concuerden con las tarifas vigentes de ser aplicable.

e Asegurar que el archivo del area se mantenga al dia.

e Elaborar el pedido trimestral de insumos del departamento incluyendo

el stock, asi como las 6rdenes de trabajo que se requieran.
e Realizar las inscripciones de cursos o seminarios extranjeros, solicitar
boletos y los anticipos de viajes del personal (nacional e internacional),

asi como su respectivo reembolso.

e Coordinar con Operaciones Maritimas las maniobras de amarre y

desamarre de los buques en Tres Bocas.

e Elaborar las solicitudes de reembolsos por todos los gastos incurridos
en el cumplimiento de la prestacion del servicio a los clientes de
cabotaje, gestionando el pago de estas solicitudes.

e Actualizar anualmente la base de datos de EP Petroecuador.

e Solicitar el requerimiento mensual de combustible a EP. Petroecuador.

e Solicitar las autorizaciones de carga de combustible marino al

coordinador de la Sucursal La Libertad de Petroecuador.

e Aprobar las solicitudes para abastecimiento de combustible.
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Coordinar con el Departamento Naviero los programas de

mantenimiento de la flota.

Coordinar con las agencias navieras la logistica de la prestacion del

servicio.

Otro departamento que esta sujeto a analisis mediante el programa de

auditoria interna que se va a desarrollar es el departamento de recursos humanos y

administracion, para lo cual se procede a describir las principales funciones que

debe desarrollar cada uno de los miembros que integran el departamento.

Se presenta a continuacion las funciones del Gerente del departamento de

recursos humanos y administracion.

Gerente de RRHH y Administracién

Establecer objetivos, metas, indicadores y planes de accion,
relacionados con los procesos a su cargo, informando en los plazos
establecidos, los resultados alcanzados y cualquier accién a
implementarse para actuar frente a desviaciones.

Elaborar y controlar los presupuestos de gastos relacionados con el

area.

Planificar, dirigir, ejecutar y controlar las actividades de las areas de su
competencia: Recursos Humanos, Personal Maritimo, Seguridad vy
Salud Ocupacional y Administrativos generales (mantenimientos,

limpieza, personal de apoyo administrativo, etc.),
Proponer, definir e implementar politicas, normas y procedimientos

encaminados a mejorar la estructura organizacional, procesos y gestion

empresarial.
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Supervisar y asegurar el cumplimiento y aplicacion de la legislacién
laboral, tributaria y de seguridad social vigente en los procesos de

recursos humanos.

Disefar, ejecutar y evaluar el cumplimiento del Plan de Formacion,

asegurandose que se involucre a todo el personal que lo necesite.

Dirigir el proceso de seleccidon del personal, de acuerdo a las

necesidades y politicas de la empresa.

Generar estrategias para atraer, desarrollar y retener al talento
humano, creando y fortaleciendo una cultura de servicio y
contribuyendo al cumplimiento de los objetivos organizacionales

Coordinar y supervisar el proceso de roles de pago y liquidaciones.

Coordinar y supervisar el sistema de seguridad y salud ocupacional de

la empresa.

Coordinar la contratacion de los beneficios del personal que la

empresa voluntariamente provee.

Contratar el servicio de alimentacién para el personal de tierra.
Gestionar la actualizacién permanente de la descripcion de funciones,
ajustando los perfiles y competencias del cargo conforme a los cambios
que se presentan en la organizacién, tomando en cuenta los

requerimientos que establezca la ley.

Controlar la actualizacion de los certificados de los cursos OMI del

personal embarcado.
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Medir el clima organizacional, realizar planes de accion en conjunto con

las areas evaluadas y dar seguimiento.

Cumplir con Politicas y Procedimientos establecidos en el Sistema de
Gestion Integral, asegurandose que en su area se cumplan a

cabalidad.

Controlar el cumplimiento y las desviaciones del cronograma anual de

vacaciones del personal.

Elaborar y cumplir el plan de visitas anual a bordo, asi como el cierre

oportuno de las observaciones levantadas durante las mismas.

Gestionar y controlar la relacién con los profesionales que trabajan bajo
modalidad de servicios prestados y gestionar el cumplimiento de las

normativas legales y de la empresa.

Elaborar y controlar el plan de mantenimiento de las instalaciones,
suministro de servicios generales y gestionar los permisos de

funcionamiento

Organizar los agasajos y eventos sociales para el personal.

Asistente de Nomina

Elaborar la nomina, incluyendo horas extras y bonificaciones si

existieren.

Calcular, controlar, pagar y legalizar los beneficios sociales.

Realizar tramites en el IESS: generacion de planillas, ingreso de

novedades, avisos de entrada y salida, actas de finiquito.
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Elaborar los informes requeridos por el departamento contable para el

cierre de fin de mes.

Contabilizar la ndmina y entregar a Contabilidad para su control.

Realizar Liquidaciones de Retiro y Liquidacién de Vacaciones dentro de

los plazos fijados.

Legalizar las actas de finiquito de los trabajadores ante la autoridad

correspondiente.

Manejar en la pagina del IESS los avisos de entrada, salida, planillas,

lo cual incluye el buen manejo de las claves asignadas.

Realizar el calculo y pago de los beneficios, legalizando los formularios
del pago del Décimo Tercero, Décimo Cuarto y Utilidades en el
Ministerio de Relaciones Laborales.

Controlar y conciliar las cuentas por cobrar a empleados.

Presentar propuestas de automatizacion de procesos y mejora continua

Atender requerimientos y/o consultas del personal con relacién a los

beneficios sociales y tributarios

Mantener en orden el archivo de la documentacién a su cargo.

Generar las liquidaciones de vacaciones del personal.

Cumplir con las disposiciones legales y politicas internas de la empresa

en los aspectos relacionadas con el recurso humano.

Legalizar los contratos de trabajo de los trabajadores.
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e Abrir cuentas de ahorros y cuentas corrientes de los empleados
nuevos, recolectar la documentacién para los expedientes y generar

contratos de trabajo.

e Generar solicitudes de préstamos de acuerdo a las politicas vigentes.

e Realizar el calculo del tiempo de trabajo y cargas familiares de los

trabajadores para el pago de utilidades al trabajador.

Responsable de S&SO

e Controlar el cumplimiento del Reglamento de Salud y Seguridad
Ocupacional en la organizacion y actualizarlo de acuerdo a lo

establecido por la ley.

e Coordinar y ejecutar programas de capacitacion en Seguridad y Salud
Ocupacional, con el fin de disminuir los niveles de accidentes en la

organizacion.

e Realizar inspecciones de seguridad enfocadas, entre otros aspectos,
estado de la habitabilidad, trabajos de mantenimiento, ropa de trabajo,
equipo de proteccion personal del personal administrativo y operativo,

asi como dar solucién a las novedades encontradas
e Supervisar y coordinar el cumplimiento de ordenanzas municipales,
reglamentos y normas relacionadas con Seguridad y Salud

Ocupacional.

¢ Realizar campanas de prevenciéon de enfermedades y dar a conocer al

personal cuando se impulsen campafas de vacunacion.

75



Coordinar las actividades de medicina preventiva, examenes médicos,

y atencion médica del personal, a través del Médico Ocupacional.

Investigar los accidentes y enfermedades laborales del personal,
manteniendo una informacién estadistica actualizada y confiable, de

acuerdo a los requerimientos de la autoridad competente.

Coordinar la revision y pruebas periddicas del sistema contra incendio,

incluyendo la inspeccién anual de extintores.

Apoyar al Representante de la Direccion en la implementacién de los
sistemas de gestién integral en lo relacionado a seguridad y salud

ocupacional.

Elaborar la estadistica anual requerida por las leyes de seguridad y

salud ocupacional.

3.6. Conocimiento general del negocio.

La primera empresa naviera privada del Ecuador fue Naviera S.A.; la misma

que pertenece a un conglomerado y grupo familiar, constituida el 28 de octubre de

1981, la cual destaca como actividad principal, la comercializacion de derivados de

hidrocarburos (Diesel 2, IFOS y FUEL OIL) a los sectores naviero tanto nacionales

como internacionales.

También se destaca sus principales operaciones en la cual se encuentra la

operacién de barcos tanqueros y naves, lanchas, bajo las modalidades de

contratacion de los servicios como es el flete en trafico maritimo y fluvial para el

transporte nacional e internacional de hidrocarburos y de carga.
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Figura 5. Descripcion grafica de ingresos

Descripcion grafica

1. Venta de combustible 77_7‘7‘_“‘-\‘_‘/

2. Servicios de fletes y
remolque

Fuente: Informacién proporcionada por la Compaiiia

Elaborado por: Autoras

Esta compania al momento ofrece sus actividades operacionales en dos segmentos, siendo

su principal fuente de ingreso con un 84% la venta del combustible y como segunda fuente con el

16% de representacion los servicios de flete y remolque, como se presenta en la Figura 5.

Naviera S.A. se encuentra autorizada por el Ministerio de Recursos Naturales
No Renovables como comercializadora de combustibles liquidos derivados de los

hidrocarburos para atender al segmento “Naviero Internacional”.

El precio del combustible que esta compania adquiere para abastecer al
trafico maritimo internacional es fijado por EP PETROECUADOR a precio de
oportunidad en base a los precios al cliente final en mercados competitivos de la

region y aplica en iguales condiciones para todas las comercializadoras.

La normativa relativa a esta fijacion del precio se halla en el Reglamento de
Regulacién de Precios de Derivados de Petroleo, expedido mediante Decreto
Ejecutivo No. 338 y publicado en el Registro Oficial 73 de 2 de agosto de 2005 cuya
ultima reforma fue el 22 de octubre de 2015, establece:
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“Art. 5.- El precio a nivel de terminal y depdsitos de los combustibles marinos
destinados al trafico naviero nacional e internacional (IFOS) debera ser
determinado mensualmente por la EP PETROECUADOR, en base al costo
promedio ponderado mas los costos de transporte, almacenamiento,
comercializacion, un margen que podra definir la indicada empresa publica y

los tributos que fueren aplicables.”

Es obligaciéon de la Compania de acuerdo al Contrato de Abastecimiento, el
de adquirir de PETROCOMERCIAL (actualmente EP PETROECUADOR) los

derivados de petréleo necesarios para satisfacer los requerimientos de su mercado.

Naviera S.A. cumple rigurosamente las normas establecidas en la Ley de
Hidrocarburos especificamente en su articulo 72 que expresa que le corresponde al
Presidente de la Republica, regular los precios de venta al consumidor de los

derivados de hidrocarburos.

Al igual que todas las COMERCIALIZADORAS de combustibles derivados de
Petréleo, la Companiia no esta sujeta al régimen general de retencion en la fuente
por concepto de impuesto a la renta, sino al mecanismo previsto por el Art. 127 del
Reglamento de Aplicacion a la Ley Organica de Régimen Tributario Interno (en
adelante RLORTI); el que permite que EP PETROECUADOR perciba el 2 por mil del

precio de venta facturado, excluido el IVA.

Tales valores asi retenidos constan en las correspondientes facturas emitidas
por EP PETROECUADOR, constituyen un crédito tributario para la Compafiia y son
reportados en las declaraciones del mes siguiente al de la percepcion. Dentro del
sector naviero intervienen los siguientes competidores:

¢ Naviera
e Compania A

e Compafia B

78



e Compania C

Segun el ultimo analisis de participacion de mercado realizado por la

Compaiiia, se observo lo siguiente:

Enla Tabla 2. Principales competidores, se pudo evidenciar el porcentaje de participacion que tiene
cada una de las companias que intervienen dentro del sector naviero dentro del primer semestre del

afo 2015, cabe mencionar que el porcentaje de participacion estd en funciéon de lo que ofrece el

proveedor del producto, en es decir lo que ofrece EP Petroecuador.

Tabla 2. Principales Competidores del Sector Naviero.

Naviera S.A.

Compaiiia A
™

Compaiiia B
™

Compaiia C
™

Total por
mes en TM

% % % %

3.92821 9.065,10 3.92821 13.295,48 30.217,00
6.971,76 2%|  5.153,04 17%| 697,76 23%| 1121544 I7%| 30.312,00
7.066,75 2% 3.379,75 11%|  6.759,50 22%| 13.519,00 4% 30.725,00
8.931,82 23%| 11.650,20 0% 854348 2%|  9.708,50 25%| 38.834,00
6.830,10 15%| 10.472,82 23%| 13.660,20 30%| 14.570,88 32%| 45.534,00
597,74 14%|  7.946,61 21%|  7.189,79 19%| 17.406,36 A6%| 37.841,00
39.026,38 111%| 47.667,52 132%| 47.052,94 129%| 79.716,16 228%| 213.463,00

Fuente: Informacion proporcionada por la Compania

Elaborado por: Naviera S.A.

Por ejemplo, en el mes de Enero EP Petroecuador produjo 30,217 tm de
producto de los cuales Naviera S.A. sdlo tuvo de participacion el 13%, mientras la
Compainia C fue quien tuvo mas participacién dentro de ese mes. Los factores de
participacién van a depender principalmente de la capacidad que tenga la Compafiia

de transportar el combustible, es decir sus buques.
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Figura 6. Participacion dentro del mercado

Naviera S.A.
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Fuente: Informacion proporcionada por la Compafiia

Elaborado por: Autoras

En la Figura 6, se presenta un detalle de la participacion de la Compafia Naviera S.A. de forma
porcentual, donde se observa que los meses de febrero, marzo y abril del primer semestre del 2015

fueron los mas representativos.

Los ingresos que percibe la Compania son 100% por ventas locales a clientes
del exterior, de acuerdo a la comercializacion de los productos por la compafiia

Naviera S.A. el informe de auditoria del afio 2015 detalla lo siguiente:

Figura 7. Comparacién Ventas periodo 2014 vs 2015.

2015 2014
Venta de Servicio de fetey Ventade  Serviciode fletey
combustible remolque Total combustible remolgue Total
Ventas 18,005,523 3388310 21,393,833 40,149,791 4,876,165 45,025,956
Costo de ventas (17.718530) (1,416,797) (19,135,327) (39,600,616) (2,496,233) (42,006,340
Margen bruto 286,993 1971513 2,256,506 549,175 2,379,932 2,929,107

% 2% 58% 1w 1% 49% 7%

Fuente: Informe de Auditoria Externa de la Compania
Elaborado por: Autoras

Si comparamos las ventas del afio 2014 vs afio 2015 que se presentan en la Figura 7, se puede
observar que existio una disminucion significativa; esto ocurrié por la baja de precio del petroleo, lo
que ocasion6é un impacto de gran afectacién al pais como es: incremento en los indices de
desempleo, disminucion de depdsitos en el sector financiero, incremento en los indices de morosidad

en la cartera de crédito de las instituciones financieras del estado.
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Se reconoce que el petroleo es la principal fuente de ingresos del
Presupuesto General del Estado lo cual esta causando importantes reajustes al
presupuesto del afio 2015, y a su vez generé una disminucién del mismo para el
ano 2016. Por consiguiente, también existié una devaluaciéon de otras monedas con
respecto al Dolar de los Estados Unidos de América, moneda de uso legal en
Ecuador, incluso ha tenido un impacto negativo con respecto a las exportaciones no

petroleras del pais.

Sin embargo, en la actualidad las autoridades econdémicas estan disefiando
alternativas para hacer frente a las situaciones ocurridas en estos ultimos anos. El
Directorio considera que los asuntos mencionados anteriormente han afectado las
operaciones de la empresa, originada principalmente por la caida del precio del barril

de crudo de petrdleo y sus derivados en un 77%.

Adicionalemente en octubre del 2015, mediante decreto ejecutivo numero
799, mencionado en el Capitulo 1 el Presidente de la Republica decidié eliminar los

subsidios a ciertos combustibles.

El precio establecido por EP Petroecuador durante los meses de noviembre,
diciembre, enero y febrero para el sector naviero internacional a raiz de la
publicacion del decreto 799 fue un 68% mas alto que el precio establecido
anteriormente, esta situacion convirtié al Fuel Oil ecuatoriano en el mas caro del

mundo.

A partir del mes de marzo del 2016, los precios se asemejaban a los

indicadores internacionales.
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Capitulo 4

Desarrollo del Programa de Auditoria Interna

4.1. Fases de la auditoria

Los auditores internos ejecutan su trabajo en base a normas internacionales,
cédigo de ética; los cuales son estandares de cumplimiento obligatorio. Sin
embargo, es de gran importancia debido a que asegura la calidad y objetividad del
trabajo en base a los controles y mejoras aplicados a las compafias. La auditoria en

el campo de trabajo se divide en tres fases:

Planeacion

Esta primera fase como todas las demas son fundamentales en el desempefio
de la ejecucién del trabajo, debido que es importante la recopilacion de informacién
del area a auditar, obteniendo una mejor comprension sobre los controles internos y
los procedimientos a aplicar para el programa de auditoria, considerando la
existencia de posibles riesgos inherentes. Para llevar a cabo la planificacion se toma

como fuente de informacion:

El organigrama de empresa.

e Las funciones de los cargos del area a evaluar.

e Las metas y objetivos que han sido definidas para el area.

e Los manuales de procedimientos y controles aplicados que han sido

establecidos por la empresa.
En esta fase se debe realizar una planificacion general, donde se debe

determinar el alcance, objetivos y reglamentacién legal aplicable. Es necesario

realizar un analisis de riesgos de la auditoria, con el objetivo de detectar alguna
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anomalia que no pudo ser identificada por los auditores, lo cual puede conllevar a

emitir una opinion errénea.

Ejecucion

En el transcurso de esta fase se realizan diversos analisis y pruebas para
determinar la razonabilidad o detectar posibles errores en las areas sujetas a
revision, donde se identificaran hallazgos y se evaluaran los resultados de las
pruebas ejecutadas, finalizando el trabajo asignado y emitiendo recomendaciones
que contribuiran en la mejora del departamento evaluado. Existen diversos

procedimientos para aplicar la ejecucion:

Encuestas

Revision selectiva

Indagacién

Revision de calculos matematicos

Los procedimientos mencionados anteriormente, nos ayudara a obtener
evidencia suficiente y adecuada de los hechos mas relevantes que se hayan

identificado durante el proceso.

Informe

El informe es elaborado una vez que se obtienen los resultados del analisis de
las evaluciones realizadas por el auditor, en donde se presenta con formalidad la
opinidon sobre los procesos y las actividades ejecutadas durante el proceso de
auditoria, determinando de esta forma, las debilidades halladas y en caso de que
existan se proveeran recomendaciones que ayuden a disminuir o eliminar las causas
de las falencias de tal manera que se pueda promover acciones correctivas
necesarias. Se debe tener presente que el informe debe ser claro y preciso,
tendiendo a ser constructivo y oportuno.
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4.2. Descripcion de los ciclos

4.2.1. Ventas

Figura 8 Diagrama de la Documentacioén para la Venta de Combustibles al Sector Naviero Internacional.

GERENCIA COMERCIAL Y
CLIENTE VENTAS TRAFICO BUQUE INSPECTORES FINAMCIERO
OPERACIONES n
Solicitud de Producto disponible 0 | No
cotizacion - futuras cargas?
Informa a P S
cliente i
Revisa preciosy
Aprueba condiciones, 2
Cotizacion prepara i . Aprueba
No cotizadon descuentos
|51
E:an'l_rma S Nominacién Apr_ueb_ei
pedido Nominacien
|
Stem & Frograma
Confirmation ~| deentrega
Fin
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GEREMCIA COMERCIAL Y
CLIENTE VENTAS TRAFICO BUQUE INSPECTORES FINAMNCIERD
OPERACIOMNES =
Programa de
entrega
[1
N
Entrega
producto
bugue
cliente
Certifica BDR
Emite BOR By ycantidad
entregada
T
A
Invoice Statement Aprobacicn Aprobacicn
en baze conjunta lnvoice = conjunta Invoice
informacion Statement Statement
Recibe Invoice Invoice Statement
st < P F
atement Aprobado Tepar e o
final en basea
Recibe Factura g T
Final <
| Realiza Pago |
\L'
| Fin |

Fuente: Informacién proporcionado por la Compariia
Elaborado por: Naviera S.A.
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Descripcion

El proceso de ventas de la compafiia Naviera S.A. inicia con la solicitud de la
cotizacion del producto que el cliente requiere para su embarcacion, el requerimiento
del pedido el cliente lo realiza via e-mail, llamada telefénica, o por Messenger, para
lo cual tanto el departamento de ventas como el del trafico comunican al cliente si

dispone o no del producto de acuerdo al tiempo pactado.

En el caso de que el inventario se encuentre disponible, el area de ventas
elabora la cotizacién de acuerdo a los precios de ventas establecidos, una vez que
el cliente aprueba la cotizacion (misma que se realizan por teléfono, chat y
escasamente por e — mail), procede a confirmar el requerimiento del producto a lo
que se conoce como “nominacién”, los clientes envian sus nominaciones en distintos
formatos, pueden ser desde un corto email como uno mas extenso, pero siempre
debe llegar por escrito como soporte de la negociacion cerrada. Es posible que
posteriormente el cliente realice un alcance sea para incrementar o reducir el

volumen previamente acordado.

Una vez recibida la nominacion del cliente, emitimos un stem confirmation, el
cual confirma el cierre de la negociacion realizada; el mismo que también puede ser
ajustado de acuerdo segun los acuerdos que posteriormente se lleguen sean estos

cambios de puerto, volumen, nombre de nave, etc.

Luego, se procede a emitir un documento denominado BDR (Bunker Delivery
Receipt) que es la constancia de que el Buque Cliente recibié el combustible en el
volumen, calidad, fecha, puerto, buque cliente acordados previamente. Contando
con la certificacidon de los inspectores con respecto a la cantidad del producto que

sera entregado.

Posteriormente, el area de ventas procede a elaborar la pre — factura o el
invoice statement éste documento se elabora una vez realizada la entrega en base a
los términos acordados de la venta y el volumen final entregado (indicado en el BDR)

se procede a elaborar la factura provisional, cuya numeraciéon corresponde a un
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secuencial interno y no al numero real que indicaran las facturas del SRI. El

documento debe ser aprobado por la gerencia comercial y financiera.

Una vez aprobado los documentos, se le envia el invoice statement al cliente.
El departamento financiero es el responsable de elaborar la factura final en el
sistema GP, una factura por transporte y por producto, en base al invoice statement
y documentos adjuntos para hacerle llegar al cliente, donde finaliza este proceso con

el pago de acuerdo al tiempo estipulado en los contratos.

4.2.2.Compras

Figura 9 Diagrama de Flujo de las Operaciones de Abastecimiento de Producto.

TRAFICO ABASTECEDORA LABORATORIO BUQUE DE NAVIERA
COrdende
Compra
J’ Autorizacion
Programa Carga r de Despacho
AnéliSiS Toma dE
i 7| muestra muestra

Medidade
tanque de tierra

No | iAndlisis Ok?

Cancelalacarga

k.

;

Guia de Elaborareceta
Despacho de mezclapara
I cada tangue
Guia de
Remision
Facturacidn

Fuente: Informacion proporcionada por la Compafiia

Elaborado por: Naviera S.A.

87



Descripcion

El departamento de trafico emite la orden de compra y este programa la carga

que requiere el cliente con la debida autorizacién del despacho de la abastecedora
(PETROECUADOR), entidad que emite certificado de calidad del producto; que es

entregado al laboratorio de Naviera S.A. para ser procesado de acuerdo a los

requerimientos que desea el beneficiario.

Sin embargo, si el analisis realizado por el laboratorio de la compania tiene un

resultado desfavorable, se cancela la carga. Pero si el anadlisis es favorable, el

laboratorio procede a elaborar la receta de la mezcla para cada tanque. De acuerdo

a lo antes expuesto si todo el proceso se lleva a cabo satisfactoriamente, entonces

la abastecedora realiza la medicién de los tanques de tierra y procede a emitir la

guia de despacho, guia de remisién y factura.

4.2.3. Inventarios

Figura 10 Modelo de Procesos Fisicos y Documentarios del Sistema de Control de Inventarios
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2. Reporte diario
mensual de
inwentario
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4. Inwentarie Fizico
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5. Reportte Diaric de
Mowedades

PROCESOS

Fuente: Informacion proporcionada por la Compania.

Elaborado por: Naviera S.A.
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Descripcion

La Compafia realiza compras o transferencias del producto y realiza el
ingreso fisico al buque de la existencia, la misma que es controlada, medida
diariamente antes y después de cada transaccion para tener conocimiento real de la
cantidad exacta que se dispone. Los documentos que soportan de forma correcta un
ingreso de producto son: Requisicion de Compra, Orden de Compra, Guia de

Transferencia, Guia de Remision y Factura.

Cada transaccion de ingreso y egreso de producto se ve reflejado en el
reporte diario de inventarios que emite la Compaiiia, y se lleva un control de mezcla
por cada una que se realiza. Los inventarios que realiza la Compania son mensuales
y por cada uno de los buques, en el inventario se genera el reporte del producto
(kardex) para ser cruzado con lo que se va a contar, una vez realizado el inventario

se procede a enviar los documentos del inventario a contabilidad.

Por ultimo paso esta cuando se vende el producto a los clientes, se produce
el egreso fisico del producto ubicado en el buque soportado bajo los documentos:
Nota de Entrega cuando es un cliente nacional, Bunker Delivery Receipt en caso de
los clientes del exterior, Factura y Guia de Transferencia. Todo movimiento realizado
por la Comparnia de ingreso o egreso de producto del buque se refleja en su

respectivo kardex.

4.2.4. Activos Fijos

Dentro de este rubro la Compainiia tiene a todos aquellos bienes tangibles de
su propiedad que han de tener una permanencia prolongada mayor a un afio de uso

y servicio en la gestion de la misma y no forman parte del ciclo normal de ventas.
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La Compania realiza el reconocimiento del activo cuando dicho bien tangible
posee una entidad para su uso en la produccion o suministro de bienes y servicios
para arrendarlos a terceros o para propdsitos administrativos y se esperan sean
usados en mas de un periodo. Constituyen activos entre otros por ser los mas
representativos los siguientes bienes que tengan las caracteristicas antes

mencionado:

Terrenos — Edificios — Instalaciones

¢ Maquinarias y Equipos

e Equipos de Computacion

e Muebles y Enseres

e Vehiculos

e Herramientas

e Embarcaciones

La politica contable es el modelo de costo, que se aplicara a todos los

elementos que compongan una clase. El departamento de contabilidad es el

responsable del control de activos, como de las depreciaciones del bien y registros.

El procedimiento de la contabilizacién de bienes a la cuenta de Propiedad

Planta y Equipo es el siguiente:
Buques.- Se contabiliza a esta cuenta el valor original del costo del buque

mas otro pago que hubiera incurrido para la adquisicion del mismo como honorarios,

impuestos aduaneros, etc. A esto le segregamos el valor residual correspondiente.
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Ademas todos aquellos equipos adicionales que puedan darle una mejor o
mayor vida util, siempre y cuando estos equipos sean para uso exclusivo de un
determinado buque y que no son factibles de movilizarlos a otro buque o

departamento, para estos equipos adicionales se le abrira un codigo para cada uno.

Mejora Diques.- Se consideran mejoras todas aquellas realizadas al buque
para agregarle vida utii como mantenimiento del casco, pintura, materiales para

arreglar maquinarias, bombas, hélices, etc.

Edificios.- Todos aquellos costos que incurran en la construccién o
adquisicion del edificio: Costos de planos, honorarios profesionales, mano de obra,
materiales, todos los costos que correspondan a la estructura del edificio, y los
cargos corrientes en caso de adquisicion como impuestos, desocupacion, permisos,

etc., hasta la terminacion del edificio.

Maquinarias y Equipos.- En estos activos se incluye ademas del costo
original del equipo, los costos adicionales como la instalacién, transportes, etc.
Todos estos equipos se encontraran bajo el control de los buques y de los talleres,

ejemplo: equipos de soldadura, motores, plantas, etc.

Herramientas.- Todas aquellas herramientas manuales indispensables para
los trabajos de las diferentes secciones, tales como: llaves, martillo, desarmador,

taladro, etc.

Vehiculos.- Se contabilizaran por su valor original del vehiculo mas todas
aquellas adiciones que puedan darles una mejora o mas vida. Tales como aire
acondicionado, caseta de camioneta, se creara un cddigo para cada equipo

adicional a la cuenta correspondiente.
Equipos de radio y radares.- Se contabilizara a esta cuenta todos aquellos

equipos de radio y radares que se encuentren en las diferentes secciones o buques

y también aquellos equipos manuales de uso personal (walkie talkie).
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Equipos contra incendio.- Se contabilizara a esta cuenta todos los equipos
contra incendio que se utilicen en las diferentes secciones o buques como

extinguidores de gas, de polvo quimico, etc.

Muebles y Equipos de Oficina.- Se contabilizara a esta cuenta todos
aquellos muebles y equipos de oficina cuya ubicacién no puede ser solamente para
departamento de Administracién y Operaciones, sino también los que se encuentren
en todos los buques, ejemplo: una caja fuerte, maquina de escribir, mesas,

escritorios, butacas, sillones, calculadoras, archivadores, etc.

Equipos de computacién y otros.- Se codificara por cada equipo que
conforma el sistema total de computacion, mas los equipos varios que conforma el

sistema o se adicione.

Muebles y Equipos varios.- A esta cuenta se contabilizaran todos aquellos
equipos que no son factibles de ser ubicados en otros rubros de propiedad planta y
equipo del plan de cuentas, ejemplo: una cocina, un bote, salvavidas, televisores,
refrigeradoras, etc. Considerando los puntos mencionados se clasifican los activos

de forma mensual, en la que se mantiene un archivo de los siguientes documentos:

Factura original de la compra.

e Comprobante de Pago, copia.

e Orden de Compra, copia.

e Copia de Guia de Remisién, con la recepcion del centro de costo que va a

usar el bien.

e Si es un equipo de cémputo incluir el reporte del Departamento de Sistemas

en donde se solicita el cambio y/o la adquisicion del nuevo equipo.

La politica de depreciacion es por linea recta.
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4.2.5. Nomina
Figura 11 Proceso de Seleccion del Personal
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Fuente: Informacion proporcionada por la Compafiia

Elaborado por: Autoras
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Figura 12 Proceso de Contratacion del Personal
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Fuente: Informacion proporcionada por la Compafiia

Elaborado por: Autoras

Descripcion

La organizacion estructural de la empresa y sus posteriores modificaciones
estan en funcién de los procesos que se han identificado como necesarios para

ofrecer nuestros servicios en el marco de un sistema de gestion integral.

El Gerente de RR.HH y Administrativo tiene la responsabilidad de mantener
actualizadas las competencias, funciones y responsabilidades de los diferentes
cargos dentro de la estructura organizacional de la empresa, lo cual facilita el

proceso de seleccion y contratacion.
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El proceso de seleccion y contratacidn es libre de cualquier tipo de
discriminaciéon y de explotaciéon del trabajo infantil, compromiso que asume la
empresa como una buena practica de responsabilidad social, que ademas la
extiende hacia sus proveedores, contratistas y asociados. Adicionalmente, los
procesos de seleccién son libres de cualquier costo para los interesados en

participar.

Cuando se determina la necesidad de contratacién de personal, ya sea por
renuncia o por la creacion de un nuevo puesto, debidamente aprobado por la
Presidencia Ejecutiva, se inicia el proceso de busqueda, seleccién y contratacién, ya
sea internamente, a través del Departamento de RR.HH y Administrativo o

externamente.

El proceso de seleccion y contratacion se inicia cuando se presenten las

siguientes condiciones:

Renuncia o exclusién del personal actual.

e Reemplazo por vacaciones para el personal de tierra, siempre que se

considere necesario.

e Ejecucidbn de trabajos especificos adicionales al trabajo normal del

departamento o buque.

e Mantenimiento de oficinas adicionales a los rutinarios.

e Creacion de un nuevo puesto en tierra, siempre que éste haya sido aprobado

previamente por la Presidencia Ejecutiva.
o Necesidad de personal adicional a la dotacion actual del buque, la cual debe

estar aprobada inicialmente por el Gerente Comercial y Operaciones y el

Gerente de RR.HH, con la aprobacion final de la Presidencia Ejecutiva.
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Los Gerentes Departamentales completan la Requisiciéon de Personal y la
envian al Departamento de RR.HH. EI perfil, competencias y funciones estan
previamente definidos en la descripcion de funciones del cargo, sin embargo pueden
ampliarse en caso de asi requerirlo. La remuneracion es fijada de acuerdo a la

ultima recibida por el trabajador saliente y sobre la base de los estudios salariales.

La busqueda de candidatos puede ser dentro del personal actual de la

empresa o fuera de ella a través de los siguientes medios:

Recomendaciones de otros empleados o relacionados.

e Banco de datos.

e Contactos con escuelas y colegios técnicos.

e Practicantes empresariales.

e Anuncios por la prensa.

e Agencias de empleo.

Una vez que se ha completado el plazo de recepcion de las solicitudes de los

aspirantes al cargo, el Departamento de Recursos Humanos y Administrativo realiza

una pre-seleccion en base al orden de los siguientes criterios:

1. Establecer que el perfil de los candidatos se ajusta a lo establecido para cada

posicion en base a lo especificado descripcion de funciones.

2. Promover el desarrollo interno del recurso humano, priorizando sobre otros
candidatos el personal actual de la empresa que ha solicitado participar en el
proceso de selecciéon. En todo momento se tiene en cuenta que este cambio no

signifique una disminucion de su jerarquia o remuneracion.
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3. Realizar la validacion de las referencias personales y de trabajo de los
candidatos, solicitando informacién relacionada con el desempefio y cumplimiento

de las responsabilidades inherentes a su cargo.

4. Para el personal embarcado debe tomarse en cuenta que los certificados
requeridos para su cargo, de acuerdo a lo establecido en el Cdédigo STCW, se
encuentren vigentes. Para asegurar la veracidad de los documentos se solicita se
presenten los originales emitidos por la Autoridad Maritima. En caso de que un
tripulante tenga un documento caducado se le solicita que lo renueve para que

pueda continuar en el proceso.

En los casos que los candidatos sean familiares del personal actual de la
empresa hasta 4to. Grado de afinidad o 4to. Grado de consanguinidad, éstos no
pueden trabajar en areas que sean subordinadas una de la otra, se debe buscar

total independencia. De lo contrario el candidato no puede ser contratado.

Los candidatos pre-seleccionados son entrevistados por el Gerente de RR.HH
y Administrativo con la finalidad de evaluar objetivamente su competencia. Durante
esta primera entrevista se pueden realizar pruebas basicas de lenguaje, redaccion o
computacion; ademas los postulantes deben realizar pruebas técnicas sobre el

cargo que van a desempefiar las mismas que son tomadas por el Jefe de Area.

Luego de estas evaluaciones al Gerente o Jefe de Area se presente una terna

que cumpla con todos los requerimientos del cargo.

Al finalizar esta etapa, se completa la forma Valoracion de Candidatos, la cual

reune de manera uniforme el perfil y competencias de los candidatos.

Concluido el proceso de seleccion, el Gerente Departamental respectivo
presenta al Gerente de Recursos Humanos y Administrativo los motivos por lo cual
dicha persona es la idénea al cargo. Previo a que un nuevo colaborador inicie sus
funciones es necesario que complete la Solicitud de Empleo, entregue la
documentacion requerida y detallada en el Anexo 1 “Documentos para la

Contratacién de Personal” y se realice los examenes médicos pre-ocupacionales,
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para lo cual el Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional emite la orden de

laboratorio correspondiente.

El personal embarcado debe presentar la Ficha Médica emitida por la
Autoridad aprobada para tal efecto, la cual certifica la aptitud del tripulante para el
trabajo a ejecutar a bordo. En el caso de que el Certificado Médico indique alguna
limitante en la capacidad de trabajo del tripulante, se dara la oportunidad de ser

examinado por un médico independiente.

De igual manera, se realizan los examenes pre-ocupacionales definidos en el
programa de salud ocupacional, en estos examenes se incluiran pruebas de alcohol
y drogas que confirme que el nuevo tripulante esta alineado a la politica de la
compaiia. Llegado el dia, se hace el contrato, ingreso al IESS, lectura de
reglamentos, manual de familiarizacién e induccion sobre el Sistema de Gestion vy

politicas de la compafia por parte de Gerente de RR.HH.

Si es un oficial de buque, se prepara una pequefa induccidn con operaciones
y/o naviero segun corresponda, si es tripulante pasa directo al buque. Si es de tierra

se prepara una induccion con diferentes areas antes de que se presente al puesto.

El contrato de trabajo a celebrarse cumple con las disposiciones establecidas
por la Autoridad competente, segun el tipo de contrato que se vaya a celebrar.
Previo al término del periodo de prueba se realiza la “Evaluacion de Desempeno
durante el Periodo de Prueba” y en funcién de los resultados se continua la relacién

contractual o no.

A inicios de afio se ingresa la informacion de gastos de cada empleado para
el calculo del impuesto a la renta. Previo a los dias pago, se preparan reportes de
asistencia de buques, tierra y bonificaciones. El sistema genera dias menos por

vacaciones automaticamente.

Se carga informacion de préstamos quirografarios e hipotecarios y se
ingresan novedades con relacién a permisos o faltas de forma manual, asi como
dias subsidio IESS.
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Una vez cargada la informacion se corre el proceso de ndmina en el sistema
SINERGY vy calcula los ingresos y descuentos aplicables, se debe revisar los dias
menos, que no exista duplicidad en ningun ingreso o egreso, calculos del impuesto a
la renta, si todo esta bien, se imprimen y se pasa a Gerencia de RR.HH para revision

y aprobacion.

De no existir errores, el rol de pagos con los valores a pagar se envia por
correo a Financiero para que proceda con las acreditaciones en cuenta o cheque

segun corresponda.

El sistema genera un archivo encriptado que es subido automaticamente al
banco. Se realizan las aprobaciones correspondientes por parte de los
responsables. La contabilizacion de la ndmina se realiza en RR.HH y se inicia la

carga de informacion al IESS para generacion de planillas varias.

Cuando por razones contractuales o de mercado la empresa se vea en la
necesidad de acortar su nodmina, luego de un analisis caso por caso, se busca ubicar
en empresas afines o cercanas a aquellas personas retiradas de sus funciones,

siempre que sea posible.

4.3. Desarrollo del Programa de Auditoria Interna

Antes del desarrollo de los programas de auditoria interna que seran
aplicados a varios ciclos de la Compafia, se procede a describir a que se denomina
programa de auditoria. Los programas de auditoria son conocidos como una guia
que describe cada uno de los procedimientos y pruebas que debera realizar el

auditor especificando la forma en que se cumpliran los objetivos de auditoria.
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El auditor es la persona encargada de elaborar los programas de auditoria, el
mismo que para la realizacién requiere de un amplio conocimiento de la actividad de

la Compaifiia.

Se recomienda que los programas de auditoria sean actualizados de forma
constante cada vez que se presenta un cambio en algun proceso de la Compaidia,
estos programas son de gran ayuda para el trabajo del auditor porque le permite
tener una idea de las pruebas que va a tener que realizar para probar el control que

esta llevando la Compania en cada uno de sus principales procesos.

También es recomendable que los programas de auditoria estén
acompanados de un cuestionario de control interno que le permita al auditor interno
de la Compainia evaluar el control interno que tiene la Compafia en cada uno de sus
ciclos. Cada prueba de auditoria que realice el auditor interno debe estar vinculada

con el programa de auditoria interna. (Martinez, 2012)

A continuacion se procede a desarrollar los diferentes programas de auditoria
interna por los ciclos de Ventas, Compras, Inventario, Activo Fijo y Nomina que se
han desarrollados para ser recomendados a la Compafiia Naviera S.A. y
posteriormente sera la encargada de aplicarlos en cada uno de los ciclos para ver

los resultados que se van obteniendo mediante la implementacién de los programas.
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Tabla 3. Programa de Auditoria Interna aplicado al ciclo de Ventas.

NAVIERA S.A. P.T. A
Ciclo: Ventas (Cobros Clientes) Hecho por:

PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA Revisado por:

Periodo: Primer Semestre 2016 Fecha:

No. | Objetivos de Auditoria Interna

Que el departamento de ventas esté desarrollando sus funciones de acuerdo a lo definido por la

Gerencia.

2 Que el proceso de ingresos presente la informacion oportuna confiable.

3 Que la informacién contable se procese contablemente en su totalidad.

4 Que las transacciones hayan ocurrido.

5 Que exista una secuencia légica en el proceso de la operacion de Ingresos.

Que se puedan detectar problemas o deficiencias en los controles operacionales existentes o en la
6 realizacion de las mismas operaciones, de cuya soluciéon pueden surgir disminuciones de costos y

aumentos de la eficiencia oportuna.

Objetivos de REF
No. Procedimientos de Auditoria Interna Auditoria T ’ Auditor
Interna '

Relevamiento de control interno del departamento de

Ventas y o facturacion, cobros, caja y los demas

1
departamentos vinculados con este ciclo, resaltando
segregacion de funciones y controles clave.
Verifique que tipo de producto vende, los mercados que
) atienden, sus competidores, la porcion del mercado que

absorbe, sus canales de distribucion, la forma de determinar

los precios de venta, entre otros.
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No.

Procedimientos de Auditoria Interna

Objetivos de
Auditoria

Interna

REF.

PT.

Auditor

Obtener en el departamento de ventas el detalle de todos
los pedidos y entregas de productos efectuados en el primer
semestre. Comparar esta informacion con el control de
entregas de productos obtenido directamente de cada uno
de los buques. Posteriormente, verificar que todo este

contabilizado.

Revisar que la documentacién soporte de cada transaccion

se encuentre debidamente archivada.

Verificar que los parametros utilizados se encuentren
correctamente determinados para que el precio de venta de

un tipo de combustible este correctamente utilizado.

Comprobar que los Invoice Statement se encuentren con las
firmas de aprobacién del personal autorizado (Gerencia de

operaciones y Financiero).

Verificar que las nominaciones enviadas por el cliente se
encuentren debidamente soportadas y comparar dicha
informacion con los documentos correspondientes a la
negociacion que posee la empresa; donde se determinara si

la informacién es la adecuada.

Seleccionar una muestra de BDR y corroborar que se
encuentre las respectivas firmas de entrega y recibido;
ademas verificar que no haya inconsistencia entre lo

entregado al cliente con lo previamente negociado.

Obtener una muestra de facturas y verificar que la
descripcioén de la venta esté conforme con lo presentado en
el BDR
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No.

Procedimientos de Auditoria Interna

Objetivos de
Auditoria

Interna

REF.

PT.

Auditor

10

Verificar el listado de cartera para determinar partidas
inusuales que incluyan: montos importantes, partidas
antiguas, partidas pendientes superiores a los limites de
crédito, saldos negativos, clientes que hayan cancelado
partidas actuales y aun se mantengan saldos antiguos y

transacciones con relacionadas.

11

Solicitar el mayor contable de la cuenta por cobrar y
comparar todos los débitos con las ventas y los créditos con
los cobros realizados. Posteriormente analizar las partidas

que ocasionen diferencias.

12

Seleccione una muestra de transacciones de ventas de
ciertos dias antes y después del afio y examine la factura y
las notas de entrega, para determinar que las ventas han

sido registradas en el periodo correcto

13

Una vez al afio realizar cuestionario de conocimiento del
proceso para actualizar en caso de un cambio en el proceso
y determinar si se han tomado las debidas

recomendaciones dadas

14

Elabore el flujograma que muestre graficamente la
secuencia de la operacion e identifique los problemas o
deficiencias sobre funciones incompatibles o falta de

controles.

15

Elabore un nuevo flujograma que muestre graficamente la
secuencia logica que para su criterio mejorara la eficiencia

de la operacion.
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No.

Procedimientos de Auditoria Interna

Objetivos de
Auditoria

Interna

REF.

PT.

Auditor

16

Realizar una comparacion de la cantidad de galones de
combustible que segun el kardex contable fueron
entregados contra el total de galones que identificamos ha

sido vendido.

17

Del presupuesto elaborado por la Compania cada afio
evaluar los factores que fueron considerados para la
proyeccion de los ingresos, si son debidamente razonables

con la realidad del negocio

18

Realizar pruebas de indicadores financieros que determinen

la rentabilidad que tiene la Compafiia en un corte especifico

19

Comparar si guarda relacion el indicador financiero de
rentabilidad versus lo presupuestado por la Gerencia. En
caso de diferencias significativas aclarar con los encargados
el por qué se originaron las variaciones con respecto al

presupuesto

Elaborado por: Autoras
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Tabla 4. Programa de Auditoria Interna aplicado al ciclo de Compras.

NAVIERA S.A.

P.T. B

Ciclo: Compras (Pagos Proveedores)

Hecho por:

PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA

Revisado por:

Periodo: Primer Semestre 2016

Fecha:

No. | Objetivos de Auditoria Interna

1 Verificar que los pagos efectuados estén debidamente soportados y autorizados.

2 Que exista una secuencia légica en el proceso de la operaciéon de pagos.

Que se puedan detectar problemas o deficiencias en los controles operacionales existentes o en la

3 realizacion de las mismas operaciones, de cuya soluciéon pueden surgir disminuciones de costos y

aumentos de la eficiencia oportuna

No. | Procedimientos de Auditoria Interna

Objetivos de
REF.
Auditoria Auditor
PT.
Interna

Revise si existe un departamento de compras bien
1 estructurado y si las funciones estan desarrolladas por

escrito, asi como los procedimientos y controles del area.

Entreviste a las distintas personas que ejecutan la
2 | operacion en esta area e indague por las funciones

asignadas a cada uno de ellos.

Conozca la preparacion del personal que ejecuta la
3 operacion para tener una idea general de la forma como

se atienden las compras

Verifique si hay una adecuada distribucion de las cargas

4 | de trabajo y de las funciones de acuerdo con la

capacidad del personal de compras
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Objetivos de

REF.
No. | Procedimientos de Auditoria Interna Auditoria PT Auditor
Interna '
Revision de una muestra importante de solicitudes de
5 pago, liquidacion de anticipos y transacciones de gastos
que se generan en la organizacién, verificando el
cumplimiento de:
- Disposiciones Tributarias y otras legales que aplican.
- Manual de Aprobaciones.
- Politicas y Procedimientos Internos.
- Presupuestos y asignacién correcta de cuentas
contables.
- Normas Contables.
- Calculos, soportes y sustancia econémica del gasto.
- Aplicacion de anticipos, descuentos, etc., segun
corresponda.
- Generacién de los comprobantes de retencion, en los
plazos establecidos por la Autoridad tributaria.
- Verificar que todos los campos de la solicitud de pago
estan ingresados correctamente.
- Contabilizacién en modulo de compras y financiero
Realice conciliacion y seguimiento semanal de las
cuentas Anticipo Gastos por liquidar y Anticipos a
6 Proveedores, coordinando con los usuarios y/o area que
solicité la regularizacion con los respectivos soportes y
aprobaciones.
7 Realizar conciliacion quincenal del saldo de cuentas por

pagar vs el modulo financiero.
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No.

Procedimientos de Auditoria Interna

Objetivos de
Auditoria

Interna

REF.

PT.

Auditor

Verificar qué tipo de pagos por compras se estan

generando que no sean de combustible

Solicitar el presupuesto de la Compafia y comparar las
compras actuales con los montos estimados basados en

el numero de unidades vendidas y el precio promedio.

10

Cada trimestre solicitar el detalle del pedido de insumos
para el departamento y realizar una comparacion vy
proyeccion para analizar su cumplimiento de acuerdo a lo
presentado en el presupuesto del afio por el

departamento

1

En caso de las inscripciones de los distintos cursos en
los que intervenga el personal del area, solicitar los
documentos que soporten el gasto y el respectivo

reembolso.

12

Por muestreo pedir una cantidad de solicitudes de
reembolsos de gastos para ser analizadas y verificar con

su respectivo pago

13

Revisar que las solicitudes de pagos por concepto de
abastecimiento de combustible cuente con las debidas

aprobaciones.

14

Verificar el listado de cartera de proveedores para
determinar partidas inusuales que incluyan: montos
importantes, partidas antiguas, saldos negativos, clientes
que hayan cancelado partidas actuales y aun se

mantengan saldos antiguos
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No.

Procedimientos de Auditoria Interna

Objetivos de
Auditoria

Interna

REF.

PT.

Auditor

15

Realice la conciliacion de débitos y créditos que constan
en libros con los cobros registrados en libros en el
moédulo de cartera y con los pagos de proveedores
registrados en cuentas/moédulo de cuentas por pagar.
Comprobar que la totalidad de los depdsitos y créditos
corresponden a cobros a clientes y pagos a proveedores,

respectivamente.

16

Una vez al afio realizar cuestionario de conocimiento del
proceso para actualizar en caso de un cambio en el
proceso y determinar si se han tomado las debidas

recomendaciones dadas

17

Elabore el flujograma que muestre graficamente la
secuencia de la operacion e identifique los problemas o
deficiencias, principalmente de segregacion de funciones

y debilidades en los controles.

18

Elabore un nuevo flujograma que muestre graficamente
la secuencia logica que para su criterio mejorara la

eficiencia de la operacion.

19

Realizar o solicitar las conciliaciones diarias de los

ingresos y egresos realizados por la Compafiia

20

Realizar cruce entre las conciliaciones por cada banco

versus los mayores contables de bancos

21

Verificar en el sistema si existen proveedores con distinta

razon social pero con la misma direccion o teléfono

22

Verificar que los datos de los proveedores no coincidan

con los de un empleado de la Compania

23

Revisar si existen proveedores que facturen de forma

consecutiva
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Objetivos de

REF.
No. | Procedimientos de Auditoria Interna Auditoria PT Auditor
Interna '
24 Verificar si hay anticipos a proveedores pendientes de
liquidar con una antigliedad significativa
25 Averiguar quién tiene acceso al médulo de proveedores y
que opciones puede modificar
Revisar dentro del modulo de proveedores que se
26 | especifique el plazo de pago para cada proveedor y la
modalidad de pago a cada uno.
Solicitar al area de tesoreria una muestra de 25 pagos a
27 | proveedores y verificar que los dias de cancelacion sean

los mismos dias establecidos en sus politicas.

Elaborado por: Autoras
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Tabla 5. Programa de Auditoria Interna aplicado al ciclo de Inventarios.

NAVIERA S.A. P.T. Cc
Ciclo: Inventarios Hecho por:
PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA Revisado por:

Periodo: Primer Semestre 2016 Fecha:

No. | Objetivos de Auditoria Interna

Que se esté cumpliendo con la politica del manejo adecuado de inventario.

Que cada transaccién de compra y venta de inventario cuente con las debidas aprobaciones

2
gerenciales.
3 Que la toma fisica de inventario cuente con un correcto manual para su adecuado procedimiento.
4 Que cada transaccion de compra y venta de inventario esté soportada con los respectivos
documentos originales firmados.
Objetivos de
- - - e - e REF. -
No. | Procedimientos de Auditoria Interna Auditoria T Auditor
Interna '
1 Determinar la existencia y cumplimiento de la politica del
manejo de inventarios
Confirmar que el manejo del inventario se esté dando de
2 | forma o6ptima al momento de ser almacenado, para evitar
su desperdicio
Verificar que se encuentren de forma ordenada y de
3 acuerdo a los procedimientos establecidos por la
administracion de la compania cada uno de los soportes
de ingreso del inventario y salida del inventario
4 Confirmar las respectivas autorizaciones de salida de

inventario conforme a los establecido en la politica
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No.

Procedimientos de Auditoria Interna

Objetivos de
Auditoria

Interna

REF.

PT.

Auditor

Solicitar los respectivos kardex de los distintos
productos para corroborar que al final de cada

mes quede el saldo reportado en libros

Corroborar las entradas de inventario reflejadas en el
kardex con las respectivas oOrdenes de compra
aprobadas, verificando que correspondan al corte

correcto.

Corroborar las salidas de inventario reflejadas en el
kardex con las respectivas ventas facturadas, verificando

que correspondan al corte correcto.

Realizar como procedimiento extra de control una toma
fisica de inventario para corroborar que el personal
encargado del manejo del mismo cuente con el debido

conocimiento del correcto manejo del inventario

Preparar un acta de inventario donde se refleje las
observaciones halladas en la toma fisica y las respectivas

recomendaciones para un buen control del inventario

10

Verificar en las negociaciones con los clientes que se
esté especificando un porcentaje minimo tolerable por
parte de ellos con respecto a las mermas que pueden

llegar a existir

11

Comprobar que exista una politica en donde especifique
que hacer en casos de ocurrencias de mermas en el
producto y cual es la cantidad maxima permitida por cada

entrega

12

Verificar que el rango aceptable de merma cuente con las

firmas de aprobacioén de las Gerencias
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No.

Procedimientos de Auditoria Interna

Objetivos de
Auditoria

Interna

REF.

PT.

Auditor

13

Por cada entrega de producto al cliente, cruzar con el
BDR la cantidad entregada con la negociada y si hubiese
diferencia debe corresponder a la merma generada en la

entrega del producto

14

Corroborar que se esté identificando el tratamiento
contable que se le destine cuando la cantidad de merma
generada en una entrega exceda los rangos permitidos

por la politica

15

En caso de que la merma originada supere los rangos
aceptables deben constar con firmas de autorizacion y
deben ser de conocimiento de la Administracién de la

Compaiia, (Auditoria interna)

16

Solicitar el presupuesto realizado por la compainia,
indague su forma de preparacion y verifique la

confiabilidad de la informacidn utilizada.

17

Solicitar la base de compras efectuadas en el periodo

corte de analisis

18

Identificar partidas inusuales de compras por cantidad,
descripcién, departamento, costo para ser analizadas si

es que cumplen con lo presupuestado por la compafiia

19

Realizar una proyeccién de las compras al final del

periodo

20

Cruzar lo proyectado como compras con lo

presupuestado por la compafiia identificando diferencias

Elaborado por: Autoras
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Tabla 6. Programa de Auditoria Interna aplicado al ciclo de Activo Fijo

NAVIERA S.A.

P.T.

Ciclo: Activo Fijo

Hecho por:

PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA

Revisado por:

Periodo: Primer Semestre 2016

Fecha:

No. | Objetivos de Auditoria Interna

1 Verificar que la adquisicion y disposicion de propiedad, planta y equipo se realiza s6lo mediante la
debida autorizacion.

2 Verificar que la adquisicion y disposicion de propiedad, planta y equipo sea contabilizada
correctamente y a tiempo

3 Verificar que las pérdidas en la disposiciéon de propiedad, planta y equipo sean minimas y
debidamente contabilizadas.

4 Verificar que la depreciacion de propiedad, planta y equipo sea calculada registrada
correctamente.

Objetivos de
REF.
No. | Procedimientos de Auditoria Interna Auditoria - Auditor
Interna '

1 Solicitar politica de activo fijo verificando su fecha de
actualizacion
Verificar las existencias reales de los equipos,

2 edificaciones, y bugues que ayudan a la operatividad de
la empresa.
Comprobar que todos los activos fijos pertenezcan a la

3 | empresa y verificar si se encuentran reflejados en los
balances.
Verificar si la compafiia mantiene contrato con una

4 | empresa de seguros que respalde sus activos fijos contra

todo riesgo.
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No.

Procedimientos de Auditoria Interna

Objetivos de
Auditoria

Interna

REF.

PT.

Auditor

Comprobar que todos los activos de la compariia estén

siendo utilizados unicamente para el giro del negocio.

Verificar si los calculos de las depreciaciones se han
hecho de acuerdo a los métodos aceptados y sobre

bases razonables.

Revisar las condiciones fisicas de los buques antes y

después de cada operacion.

Cada tripulante debe cuidar sus herramientas de trabajo
al igual que la embarcacion y notificar el malestar de los

mismos en caso de que existan inconvenientes.

Verificar que todos los activos fijos de la Compania se

encuentren operando

10

Reportar o notificar oportunamente las fallas que tengan
los activos de la empresa o cualquier tipo de bien mueble
para que estas sean reparadas en el momento preciso,
evitando que posteriormente se pueda incurrir en gastos

mayores.

11

Verificar selectivamente de manera periddica el reporte

de bienes dados de baja

12

Conciliar los activos fijos versus lo registrado en libros.

13

Verificar los documentos relacionados con la adquisicion

de bienes.

14

Los custodios de los activos fijos; en este caso los
capitanes deberan firmar un acta de responsabilidad que
garantice el control de la embarcacion a la cual es

asignado.

15

Comprobar si existen controles adecuados sobre los

activos depreciados, pero que aun se encuentran en uso.
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No.

Procedimientos de Auditoria Interna

Objetivos de
Auditoria

Interna

REF.

PT.

Auditor

16

Solicitar el detalle de las obligaciones contraidas por la
Compaiiia, revisar contratos e identificar las garantias
estipuladas en el mismo y las condiciones en las que se

acordaron los pagos o devoluciones para cada caso

17

Solicitar detalle de garantias y validar a que bien hace
referencia. Posteriormente cruce ambos detalles para

identificar si existe diferencias que deban ser justificadas

18

Del detalle de obligaciones identifique las obligaciones
que han sido canceladas vy solicite los soportes del pago.
Posteriormente verifique que los términos del contrato
con respecto a las garantias se hayan cumplido

satisfactoriamente

19

Realizar una visita al buque cuando se esté ejecutando
una carga y evaluar las mediciones que tienen el

personal encargado para realizar la carga del producto

20

Solicitar un detalle de activo fijjo que incluya su
descripcién y la ubicacion designada. Posteriormente
realizar un recorrido por las instalaciones cotejando lo
reportado en el detalle con la observacion fisica. Lo que
se busca es poder determinar la condicion de cada activo
fijo en su operaciéon y que no exista algun indicio de

obsolescencia no identificada por la Compaiiia

Elaborado por: Autoras
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Tabla 7. Programa de Auditoria Interna aplicado al ciclo de Némina.

NAVIERA S.A.

P.T.

Ciclo: Némina

Hecho por:

PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA

Revisado por:

Periodo: Primer Semestre 2016

Fecha:

No. | Objetivos de Auditoria Interna

1 Que cada requerimiento de personal sea justificado y aprobado por la Gerencia.

partes.

Que cada pago de némina esté aprobado de igual forma que un descuento en el pago por ambas

actualizados.

Que cada empleado cuente con una carpeta que contenga todos los documentos requeridos

No. | Procedimientos de Auditoria Interna

Objetivos de
Auditoria REF. PT.

Interna

Auditor

Solicitar las politicas de vacaciones, préstamos,
1 bonificaciones, entre otros y comprobar que estén

actualizadas

Verificar si aplic6 o no proceso de seleccion del

2
personal.

3 Revisar contratos de trabajo debidamente legalizados
para una muestra de 25 empleados.

4 Revisar aviso de entrada IESS, para una muestra de 25

empleados.

5 | Revisar informe de control de asistencia del personal.

6 | Verificar si existen o no deducciones.

7 | Verificar calculo de ingresos y descuentos del personal.

Revisar la elaboracion de la némina por el asistente de

nomina (Registro y pagos).

116




Objetivos de

No. | Procedimientos de Auditoria Interna Auditoria REF. PT. | Auditor
Interna

9 Verificar que la nédmina esté aprobada por el jefe de
némina y la direccién de recursos humanos.

10 Revisar débito de la cuenta bancaria para pago del
personal, tomar una muestra de 25 casos.

1 Revisar firmas del personal sobre los pagos
quincenales.

12 | Conciliar los roles de pagos con lo registrado en libros.

13 Conciliar los roles de pagos con las planillas de aportes
al IESS.
Revision de carpetas de 25 empleados al azar

14 | verificando que cuenten con toda la informacion
necesaria actualizada.

15 Verificar que los registros contables de la ndmina se
encuentren correctos.
Verificar respaldo de las actas de finiquitos y las

16 | debidas transferencias realizadas al igual que su
registro contable.

17 Verificar que las provisiones se encuentren
correctamente calculadas.
Solicitar formulario de pago de décimo tercer sueldo,

18 | décimo cuarto sueldo, utilidades y verificar que cuenten
con las respectivas firmas de los empleados

19 Solicitar un listado de las personas que acumulan los
décimos y quienes lo reciben de forma mensual
Verificar en el formulario de pago de beneficios que

20 cruce con el numero de empleados que tiene la

compafiia y conseguir explicaciones claras si hay

diferencias.
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No.

Procedimientos de Auditoria Interna

Objetivos de
Auditoria

Interna

REF. PT.

Auditor

21

Verificar que la fecha en que fueron presentados los
formularios de pago de beneficios no exceda de lo

estipulado por la ley

22

Solicitar los roles de pagos de la compafiia por cada

mes y determinar si existe una columna de descuentos

23

Solicitar la politica de descuentos de sueldos para

revisar quienes figuran como firmas autorizadas

24

Realizar una comparacioén de los sueldos pagados a los
empleados por mes con la finalidad de identificar si
hubieron incrementos de sueldos o diminuciones en el

sueldo de los empleados

25

Si se identifico en la prueba anterior que hubieron
incrementos de sueldos en un empleados o varios
empleados, solicitar la respectiva aprobacion por parte

de recursos humanos y del jefe inmediato

26

En caso de un descuento realizado al empleado en su
pago del sueldo, solicitar firma de del empleado que

autoriza dicho descuento

27

Solicitar detalle de préstamos a empleados para
corroborar que no hayan cuentas pendientes de cobro
por parte de la compafia que no han sido descontadas

del rol de pagos del empleado

28

Verificar que los préstamos a empleados sean
recuperables, es decir que aun sigan laborando el
personal en la compafiia. Caso contrario solicitar la
liquidacion de finiquito para verificar que se le haya
descontado la cuenta por cobrar al empleado por

prestamos
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CONCLUSIONES.

Durante el desarrollo del presente trabajo de investigacion se busca brindar a la
compaiia procedimientos de control interno de las areas mas significativas de sus
operaciones de acuerdo a su giro de negocio. Esto ayudara a obtener confiabilidad

en las actividades desempefadas por cada funcionario de la compania.

La compaiia que se tomé como caso de estudio para el desarrollo de este
trabajo de investigacion se dedica a la comercializacion de combustible a clientes del
exterior, donde hemos identificado las siguientes debilidades de control interno en

sus principales procesos como:

e La empresa NAVIERA S.A. no cuenta con un departamento de auditoria

interna, por lo cual se dificulta valorar el control de sus operaciones.

e Por problemas econdmicos externos, la compania tuvo una fuerte reduccion
de personal donde se ve obligada que la responsabilidad de varias

actividades recaiga sobre una sola persona.

e La compaiia no realiza inventario de activos fijos, lo cual no les permite
identificar la existencia de activos que se encuentren no operativos u

obsoletos.

o Dentro del proceso de compras de bienes y servicios en lo que respecta a la
contratacion de servicios de mantenimiento la Compafia no realiza
cotizaciones con los contratistas, una de las justificaciones es por el costo de

la logistica y por la urgencia del requerimiento del servicio.
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e El proceso de ventas en su totalidad no es automatizado, lo cual no resulta
factible para la persona encargada de las ventas; debido a que no puede
realizar el ingreso o consulta de la venta hasta que se haya terminado la
respectiva entrega del producto y llegue toda la documentacién al

departamento de Operaciones.

Las debilidades detalladas fueron identificadas mediante entrevista con
funcionarios claves de la Compania. Las observaciones descritas son parte del
resultado obtenido del conocimiento general del negocio, sin embargo, con la
implementacion del programa de auditoria interna se busca encontrar otros factores

que estén influyendo de manera no favorable al control interno de la compania.

De igual forma otra finalidad de la aplicacion de los programas de auditoria
interna es corregir las debilidades creando controles que mitiguen la probabilidad de

un riesgo sustancial en las operaciones de la empresa.

En conclusién, es de vital importancia en la actualidad que las grandes
compafias cuenten con un departamento de auditoria interna conformado por
profesionales responsables y competentes con el desarrollo de su trabajo que
desarrollen un plan de accion que contenga la aplicacién de programas de auditoria
interna que evalue el control interno de la companiia y determine los posibles riesgos
y debilidades en sus principales procesos, y de esa manera mejorar las operaciones
de la compainiia. Los programas de auditoria interna desarrollados en este trabajo de
titulacion, van a ayudar a un mejoramiento permanente de los controles y eficiencia

en las operaciones de la empresa.
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RECOMENDACIONES.

NAVIERA S.A. debe contar con un software automatizado adicional al sistema
corporativo de la compaiiia que permite: indexar, almacenar y administrar los
documentos digitalizados o electréonicos como facturas, anticipo proveedor,
préstamos empleados, pago de impuestos varios, pagos reembolso de
gastos, gestionando de manera ordenada la recepcion, aprobacién,
contabilizacion y pago de cada documento, permitiendo al usuario guardar

sus archivos digitalmente y garantizando su efectiva y segura administracion.

Para la correcta funcionalidad del software que se recomienda implementar,
debe contar con personal encargado de aprobacion de cada factura que no
esté asociado a una orden de compra, la cual dependera del valor y los
centros de costos u orden interna asociada a la factura. Los anticipos y
préstamos, reembolsos de gastos, impuestos varios; deberan ser aprobador
por el responsable de cada departamento Finanzas, Operaciones, Recursos
Humanos, Gerencia, entre otros. El aprobador sera notificado via correo
electronico que tiene que aprobar un documento, mediante este correo el
aprobador podra ingresar via web a consultar, aprobar o rechazar dicho

documento.

Se les sugiere que en el software de implementacién exista una herramienta
que refleje el flujo de caja diario, donde se pueda validar con la informacion
realizada en las conciliaciones bancarias sean diarias o semanales; lo cual
dependera de las politicas establecidas por la empresa, de esta manera se

podra verificar la realidad contable de las operaciones que se llevan a cabo.

La empresa debera implementar un cédigo de ética y conducta para que cada

funcionario desempefie sus actividades profesionalmente.
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Se sugiere realizar monitoreo del cumplimiento de los programas de control
interno en las diferentes areas para determinar que las operaciones se estan
desarrollando de una manera adecuada y requerir asesoria a los auditores
externos para que en su revision anual se mitiguen los riesgos que presente

la empresa por la mala practica en sus operaciones.

Se recomienda a la administracion de la compania considerar la creacion del
departamento de auditoria interna para que sus operaciones diarias se rijan
bajo guias y lineamientos para poder obtener un mejor control de las

actividades que desempena la entidad.

Por temas internos de la compafiia si no es factible la inclusién de nuevo
personal que permita una mejor segregacion de funciones en los
departamentos claves de la operacion, se recomienda la creacion de
controles internos propuestos por parte del auditor interno; que permita la
supervision de actividades desempefadas por funcionarios principales que se
relacionan con la negociacion, logistica, cobro a clientes, pagos a
proveedores los cuales no estan exentos la probabilidad de existencia de

fraudes o errores no intencionados.

Se recomienda la aplicacion de los programas desarrollados en este trabajo
de titulacion en forma semestral, por profesionales con las competencias
necesarias para obtener resultados que mejoren la eficiencia de las

operaciones.
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ANEXOS

ANEXO 1. Puertos donde realizan las cargas y descargas de Combustible la

Compaiiia

1 = Puerto Esmeraldas

2 = Puerto Manta

3 = Puerto La Libertad

4 = Puerto Guayaquil — Cuarentena — Tres Bocas
5 = Puerto P. Bolivar
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