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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion estudia lc®fas que inciden en el otorgamiento
de créditos hacia el sector microempresarial darahtperiodo 2007- 2015. El

financiamiento de crédito ayuda las microempreshesarrollarse y asi mismo aportar
en el crecimiento econdmico de un pais. El racioeaio de crédito existe siempre
gue sea denegada al menos una parte de la demawcdaddo de un prestatario que
esta dispuesto a pagar todos los elementos delatmrde préstamo, estén o no

relacionados con el precio.

Para el presente estudio se utiliza el métodotatiab y cuantitativo y se desarrolla
un tipo de investigacion descriptiva. Asi, se fundata teéricamente el tema de
estudio y se intenta mostrar la realidad del otoigato de créditos bancarios; se
realiza un andlisis a partir de datos estadistgggentes en fuentes secundarias que
permiten contestar la pregunta de investigacionteéala.

Finalmente, se exponen algunas incidencias deelscciones sobre los créditos

bancarios durante el periodo 2007-2015

PALABRAS CLAVES: OFERTA, DEMANDA, RESTRICCION DE
FINANCIAMIENTO, CREDITOS BANCARIOS, MICROEMPRESAS.



ABSTRACT

This research studies the factors that affect endtedit grant towards the micro managerial
sector during the period 2007-2015. The creditranag helps the micro companies itself
develop and likewise to reach in the economic gnooita country.Credit rationing exists if at
least a portion of demand for credit is denied frarborrower who is willing to pay all the

elements of the credit contract, whether or natteel to price.

For this study the qualitative and quantitative moet is used and is conducted a type of
descriptive investigation. Thus, are given the tBBcal foundations of the topic and it tries to
showthe reality of the grant of bank credits; aalgsis is realized from statistical existing

information in secondary sources that allow to arsive question of raised investigation.

Finally, it is exposed some incidents of the retiths expose on the bank credits during the
period 2008-20150f during the period 2007 -2015

KEYWORDS: SUPPLY, DEMAND, RATIONING, BANK LENDING,
MICROCOMPANIES
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INTRODUCCION

Las microempresas enfrentan mayores dificultadeacdeso a financiamiento que las
empresas de mayor tamafo, dado que el problemafgota a las microempresas es la
restriccion de los créditos bancarios privados daei sector microempresarial.El presente
trabajo de investigacion tiene como objetivo: “Detmar los factores que inciden en el crédito
bancario hacia el sector microempresarial en Gualjagque a su vez analiza la situacion

respecto al acceso a financiamiento de las microesap.

En el primer capitulo, se abordara el planteamidetgoroblema, el cual se presenta el
problema principal y los factores que inciden emtergamiento de los créditos bancarios,
donde se describe el panorama del sistema fin@antéeional y los problemas estructurales del
sector microempresarial, asi nace la pregunta desfigacion junto con los objetivos de

investigacién vy finalizar con la justificacion

En el segundo capitulo, se centra en el marcacted@l cual se divide en tres etapas: marco
tedrico, marco referencial y marco legal, dadopgreniten el desarrollo ordenado del estudio.
El marco conceptual establece los conceptos sudigkds para el desarrollo del trabajo de
investigacion, luego se presenta el marco legal enal se acoge legalmente a las medidas de
otorgamiento de los créditos bancarios y se rigasééma financiero nacional, finalmente se
plantea el marco tedrico, donde se explican ladagecondmicas en relacion al tema de
investigacion, puesto que a partir del marco tedrse plantea la hipétesis de investigacion:
“El crédito bancario hacia el sector microempresdries limitado debido a la falta de
garantias, altas tasas de interés, falta de tramspeia contable y la precepcion de alto

riesgd.

En el tercer capitulo, se orienta en exponer ladwdbgia a implantar para el trabajo de
investigacion, asi como las herramientas de infordmautilizadas, las fuentes de donde se

provee la informacion teorica y datos estadisticos.

12



En el capitulo cuatro, se analiza el comportamidetda oferta y demanda de los créditos
bancarios hacia el sector microempresarial conrnmdicion estadistica trimestral donde se
establecen periodos de estudio desde el 2007 8h&@15, con la cual se compra con la
encuesta realizada a los microempresarios, dont@éda se hara un analisis inferencial sobre

la sensibilidad de las variables de estudio.

Finalmente, se presentan las conclusiones y reatawemes, las cuales se llega a partir
del trabajo de investigacion, dado que los fastorge inciden en el otorgamiento de crédito

bancario son limitaciones al solicitar un crédigmtario.

13



CAPITULO |

1. PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El tema de investigacion plantea la problematica guiste en el otorgamiento de
loscréditos bancarios privados hacia el sectoraaipresarial, dado que un sistema financiero
deficiente tiene series de implicaciones, pueste igupide el financiamiento Optimo, de
acuerdo con Velazquez, (2003, p. 328 liquidez y la rentabilidad constituyen dos
condiciones permisivas de la oferta de crédito laioc Los factores que influyen
negativamente sobre ellas constituyen entoncesrictimitativos de oferta’de esta manera
uno de los principales objetivos que persiguerb&xos centrales es la estabilidad econdmica

€en una nacion.

En relacién al parrafo anterior el banco centrakleencargado de regular el sistema
financiero, segun Velazquez, (2003, p. 328) banco central persigue un objetivo de
estabilidad de precios que lo conduce a actuar sdaractividad bancaria. Su intervencion
toma ya sea la forma de una accion sobre la liquidancaria, o la forma de una accion
cuantitativa directa sobre el crédito distribuitddel objetivo es quela oferta de financiamiento

proporcione liquidez y rentabilidad que a su vammi la estabilidad a la economia.

En ocasiones la oferta de crédito se ve afectadapaondiciones exdgenas que se dan en
el entorno macroeconomico, asi para Padilla, Fe(20a3, p. 10)La oferta de financiamiento
suele disminuir ante una politica monetaria muytrieva, debido a la menor disponibilidad
de financiamiento de los bancos y a los bajos reasifinancieros que se hallan en el mercado
(Barajas y Steiner, 2002)ElI cambio de una politica monetaria afecta daewnte a la oferta
de crédito que a su vez afecta a la demanda. Bimargo, fa percepcion de riesgo de la
banca es aun mayor a la que podria justiBe por la morosidad del sector. Todo
ello supone un freno a la inversibn de lespresas y por lo tanto un freno al

crecimiento econdémico, del empleo y el bienestagameral. Bloch, Granato, (2007, p.455).
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El acceso al crédito se considera como uno de &®ras problemas que deben afrontar
las microempresas para su supervivencia y cregstmi®eel y Wilson (1996), dado que el
crédito bancario en ocasiones es insuficiente pabair el déficit de financiamiento de las
empresas. Por lo tanto se sabe que los bancosigeses propios recursos, la cuestion es saber
gué es lo que les impide tener una oferta de corédfinita. A continuacion, se presentan los
factores principales sobre las restricciones dectéglitos bancarios privados, que buscan

explicar el porqué de las limitaciones del crébancario hacia el sector microempresarial:

= Altas tasas de interés

= Condiciones macroeconémicas
= Costos de transacciéon

= Asimetrias de informacion

» Sistemas de garantias

En primer lugar, se presenta la altas tasa deémtgue supone una disminucién de la
demanda de créditos, como indica Velazquez, (30@31)‘la elevacion de la tasa de interés
modificaria la percepcion tanto de acreedores ydieas respecto al riesgo y a la rentabilidad
de los proyectos de inversidhas tasas de interés tienen relacion directaseator financiero,
si al incrementar la tasa de interés esto provaarencarecimiento del crédito, asi mismo

afectaria el comportamiento del consumo, la demgraa&apacidad de ahorro e inversion.

Una elevada tasa de interés por parte de lasudistites financieras provocaria una
restriccion a los demandantes de creditos, aselciana Velazquez (2003, p. 33Btiglitz y
Weiss determinan que el racionamiento del crédito coma situacién en que, con un nivel
dado de oferta de crédito, ciertas demandas detaméss son rechazadas aun si los deudores
potenciales estan dispuestos a pagar tasas deémtaas elevadash consecuencia, la oferta
de crédito depende de la tasa de interés vigergéraprcado privado, el aumento de esta tasa

propicia la contraccion de la oferta de crédito.

Entonces, se establece la primera causa del racient del crédito bancario se debe al

entorno macroecondmico, dado el incremento desa ¢ interés, que segun Rodriguez y

15



Venegas (2012, p. 35) en consecuentia incrementard la tasa de interés y disminuma
oferta de crédito, mientras que la demanda puedmaeecer constante”

Al incrementar la tasa de interés, el de mayor ctpaeria para el sector empresarial
(microempresarial) y la economia, dado que un atisto de los créditos, el consumo
disminuye, no solicitarian créditos (vivienda, eesarial, etc.) puesto que disminuiria la

demanda puesto que tienen relacion directa coectbrsempresarial.

De enero a marzo 2016,los créditos bancarios alogypor las instituciones financieras
estuvieron mas restrictivas para los segmentoszadak: consumo, vivienda, productivo y
microcrédito y el saldo obtenido entre las instdoes financieras fue negativo, dado que el
segmento de microcréditos fue el que mayor reginicabtuvo por parte de las instituciones
financieras con -34% un saldo negativo. (Subgeaedei Programacion y Regulacion, BCE,
2016, p. 9)

Como segunda causa del racionamiento de los csédancarios se tiene el costo de
transaccion es el monto de dinero y tiempo queigaplevar una operacion financiera. Para
Dahlman, los costos de transaccion son externa&apie obstaculizan las operaciones

comerciales y sus beneficios esperados.

Los altos costos de transaccion de las institusiinancieras pueden afectar a incrementar
la exposicion al riesgo de las personas que real&zaversion, de acuerdo a Padilla, Fenton
(2013, p. 10) El costo se eleva si no existen instrumentos décealion crediticia que ofrezcan
informacion sobre la empresa de manera rapida Yfiabte. Para tener un rendimiento atractivo, los

bancos pueden cobrar altas tasas de interés, lo difieulta el financiamiento a dicho segmento
(Garmendia, 2006)”.

Desde el punto de vista de los bancos, los maptr&taculos para el financiamiento a este

tipo de empresas provienen de los elevados costtyamsaccion de operaciones pequefas. Es

16



el caso de las microempresas en el otorgamienprédamos es una actividad que involucra

diversos costos fijos asociados a la evaluaciqrersision y cobro de los mismos

En relacion al parrafo anterior se puede decilgsieostos de transaccion por parte de las
instituciones financieras implican quse pueden dividir en costos fijos de operacion, existen
independientemente del valor de la transacciomsyas derivados de la falta de informacion adecuada
En el caso de las MIPYMEs, los costos fijos deapén, como proporcion del monto prestado, suelen
ser elevados porque las empresas de este segnoamimmente solicitan préstamos pequéfeadilla,
Fenton (2013, p.10). Lo que conlleva que el costadplar prestado sea més elevado en los préstamos

de montos reducidos, asi mismo los bancos cobrani@itasa de interés mas alta sobre estos préstamos

Como tercera causa del racionamiento o restricsiated crédito bancario, se tiene la asimetria de
la informacion. La asimetria de la informaciimplica que quien recibe financiamiento tiene
mayor informacién respecto del intermediario o isee. Este factor ocasiona los problemas

de seleccion adversa y riesgo mor@armendia (2006, p. 17).

En relacion a lo escrito en el parrafo anteriogrnmlo una empresa o proyecto no pueden
ser medidos con precision debido a que los banoosenen garantias del desarrollo que
pudieran tener en el futuro, este problema surgdasomicroempresas y obedece a una falta
de informacion. Puesto que el banco no tiene ldingecia de poder evaluar a una
microempresa. Segun Malhotra et al, 2006 las pdiateas asimetrias de la informacién que
afronta los bancos privados sobre las microempnessias otorgar créditos son: informacion
financiera inconsistente, falta de informacion decdéros y altos costos relacionados con

obtener informacion crediticia.

La asimetria de informacion puede ocasionar quesawituaciones de equilibrio (oferta
y demanda de crédito), se dé un exceso de demarwiédito, lo que conlleva al racionamiento
de crédito. Para Veladzquez (2003, p. 331) el racioanto segufiStiglitz y Weiss al ser los
primeros en proponer una justificacion teérica dationamiento del crédito, estos afirman
que tal fenomeno puede tener como consecuenci idgerfeccion de la informacion en el

mercado de crédito, bajo ciertas hipétesis conaartas al comportamiento de los agentes”.
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Finalmente, como cuarta causa del racionamientorddito, se da el sistema de garantias
gue es un elemento clave para el otorgamiento ciglito debido a que disminuye los
incentivos a incumplir por parte de quienes recifieanciamiento. Las garantias combaten
problemas de incertidumbre, y aminoran el riesgoapal acreedor. Sin embargo las

microempresas normalmente carecen de garantiasqianigar créditos.

En relacion a lo anterior, para Garmendia (20086p"Las garantias ayudan a resolver
una serie de problemas que se presentan en losatostfinancieros a consecuencia de la
informacion asimétrica entre prestatarios y presttas y la incertidumbre respecto del
rendimiento del proyecto”. Puesto que, si el valor de la garantia es podertoc que el
rendimiento esperado del proyectaal un activo en prenda reduce los problemas de

valoracion asimétrica y el costo del créditearmendia (2006, p. 16).

Para algunos autores como Chorro (2010, p. EB)ibro Blanco (1997)ndica que el
principal problema de las microempresas es el esaaseso a los recursos financieros, asi
mismo Londoiio y Mataix (2009, p. 32) indican quertacroempresas por pertenecer al sector
informal de la economia poseen dificultades patader c a los créditos de la banca tradicional,
debido a los plazos, interese y montos no cubrenopgeneral las necesidades reales de los

microempresarios.

Segun Bloch, Granato, (2007, p. 455)sostiene qugrindes empresas también sufren del
racionamiento del crédito pero las microempresassdoble que para las grandes empresas,
plazos cortos y exigencias elevadas de dgamanta severidad de estas condiciones suele
justificarse por la morosidad del sector, que egamgue la de las grandes empresas Las
limitaciones del crédito bancari@omo resultado, la microempresa carece de opodades
reales de aumentar su productividad y de expangsragperaciones, lo cual repercute en sus
posibilidades de acumulacidnChorro (2010, p. 28)

“Desde la oferta, los mayores obstacujpma el financiamiento de las micro

- empresas provienen de los altos costostrdesaccion de las operaciones pequefas,
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la falta de transparencia contable, el coste obtencion de la informacidén adecuada, la
percepcion de alto riesgo, la falta de garantiaBcentes. Bloch y Granato, (2007, p.456)

Pregunta de Investigacion:

A partir de la problemética narrada se plantedglaiente pregunta de investigacion: ¢ Qué
factores inciden en el otorgamiento de los créditngcarios hacia el sector micro-empresarial

de Guayaquil?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar los factores que inciden en el créoigiocario hacia el sector micro

empresarial de Guayaquil

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Analizar los aspectos tedricos en relacion a l@sliths bancarios hacia el sector
microempresarial.

= Caracterizar la estructura del sector microempiasde Guayaquil.

= Identificar la oferta de crédito bancario haciaedtor microempresarial.

= Diagnosticar la demanda de créditos del sectoramimpresarial de Guayaquil.

= |dentificar las acciones gubernamentales para a@by@ctor microempresarial.

= Establecer acciones tendientes a contrarrestéadomes limitantes del crédito.
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1.3 JUSTIFICACION

El presente estudiode investigacion se concented analisis de los factores que pueden
limitar la oferta de crédito bancariodebido a qae économia ecuatoriana a traviesa un
escenario de mayores dificultades. Para poder meiéar politicas que permitan la

reactivacion del sector microempresarial.

Las limitaciones de oferta de crédito en el Ecudmmia el sector microempresarial han
incrementado, puesto que estas limitaciones afantardos niveles de empleo y las condiciones
de vida de la poblacion. Por lo tanto el trabajardestigacion busca aportar a través de las

estrategias que el sector microempresarial searagoras de empleo.

Las restricciones del crédito bancario poseen sdeotores determinantes, uno de ellos
son las condiciones macroecondémicas. Por esta ed&astudio de investigacion, aportara al
desarrollo académico en el mejor conocimientoadedblematica, al presentar las realidades

de las microempresas en funcion de la banca.

La problemética del sector microempresarial en @gay, es dada por las limitaciones
de crédito bancario en aplicar las politicascreidisi y demas factores. Es por eso que a través
del estudio de investigacion permitira como prafeal desarrollarse en el &mbito financiero.
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CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

En el presente capitulo se abordd,de forma cactat fundamentaciones teorica,

conceptual y legal, de la cual se basa las restries del crédito bancario en la economia.

2.1 TEORIAS ECONOMICAS

2.1.1 Teoria del desarrollo econémico

El desarrollo econdémico es un término amplio quid gEecisa como evolucion integral,
que implica mejoras sociales y econdémicas, dades@tobjetico de un pais, donde los bienes
y servicios intervienen efectivamente en las agéigles sociales. Robert Malthus (1766-1834)
indica que una nacion es mas rica o0 mas pobrereifude lo que tiene para repartir entre sus
habitantes; por esto, mientras mas poblacion temggmpobre sera una sociedad, dado que la
provision de recursos no crece en la misma profoitd que contenia una definicion implicita

de pobreza

Para, Reyes 2007 (Principales teorias sobre DdlsadEapndémico y Social y su aplicacion
en Ameérica Latina y el Caribe) indica que el desdlrreconomico es:la condicion de vida de
una sociedad en la cual las necesidades auténtiedss grupos y/o individuos se satisfacen
mediante la utilizacién racional, es decir sostenide los recursos y los sistemas naturales
El desarrollo es un término amplio que tambiénm@ieala politica econdmica. De acuerdo a
Miré 2006 sostiene que el desarrollo economico ripager aplicable a todo tipo de sociedad,
y se puede ajustar a permanentes cambios y estadosvimiento; obteniendo la capacidad
de promover y mantener la prosperidad o bienestarémico y social de los habitantes de un

pais.

Schumpeter (1963) menciona que son los mercadagi® dan origen a la riqueza de un
pais y a su desarrollo. Aln mas, una parte imprtasu pensamiento se refiere a la dicotomia
entre economia al servicio de los individuos yadedciedad y la afirmacion de que esto ultimo

es propio de las sociedades comunistas.Segun loianado por Schumpeter se puede decir
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gue el en el caso del BID (2004)indica que losweegefinancieros (mercado financiero) de un
pais y sus actividades son, completamente, consaeaLsel entorno macroecondémico del pais.

Uno de los economistas mas representativos desdodgguerra es Perroux (1984)
mencionando que el desarrollo econdémico involuamhios cualitativosDesarrollo no es
Gnicamente acumulacién de capital, mayor produdsdi del trabajo y progreso tecnolégico,
sino también generacién de una estructura prodactw la cual las partes (individuos e
instituciones) que la constituyen interactien jost@alezcan en sus capacidades y habilidades

de formacion y capacitacionCitado por Baro, S. (1996).

En relacion a lo citado sobre el desarrollo ecoronpior parte de Schumpeter, que los
mercados son los que originan rigueza y desamellan pais, esto apoya a lo citado por Pereira
(2010, p. 11) sobre los mercados deben conocemsioh principal &stimular y recolectar el
ahorro de los individuos de una economia para, tyegstribuir este ahorro entre las empresas
e individuos que requieran de capital, con la fidatl de llevar a cabo sus actividades

econdmicas” Citado por Baldivia (2004)

De acuerdo a Ayala, Mena y Maravilla (2014, p.“Ra mayoria de las actividades de los
bancos estan relacionadas con la distribucion efiee de los recursos financieros, funcion
esencial para el desarrollo econdémico. Los bancos sgentes fundamentales en la
financiacion del capital y, por tanto, favorecendelsarrollo econémico Puesto que, existe
una alta relacién entre el crédito bancario y Pectwlinterno Bruto per capita

De esta manera sefialan que el papel que desarloiamercados financieros en la
economia tienen mayor incidencia en paises en vias de deléary, especialmente, en el
Ecuador, segun el informe del Banco Interamericdaddesarrollo (2004), donde no existen
fuentes de financiamiento alternativas como boreossion de acciones, entre ottd®ereira
(2010, p. 11)
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Segun Pereira (2010, p. 11) en el informe entregamo“Banco Interamericano de
Desarrollo (2004), sostiene que la mayor parte liecks macroecondémicos en América Latina

y el Caribe son consecuencia del tamafo y volatilide sus mercados financietos

Entonces se puede decir que dentro de los mer@iadasieros, el crédito al ser el principal
centro de la actividad financietse convierte en una variable muy importante pasaseguir
tasas de crecimiento sostenibles, pudiendo asicet@s en vias de desarrollo disminuir sus

diferencias con los paises desarrollaid®ereira (2010, p. 11)

De lo antes mencionado sobre los mercados somjmsisadores del desarrollo y dentro
de los mercado esta el financiero que el prinagippllsor de este es el crédito pues asi también
lo indica Ayala, Mena y Maravilla (2010, p. 6l“crédito bancario tiene el papel de
estabilizador de las inversiones, pues permitesadgentes econdmicos, invertir en periodos
mas frecuentes, en pocas palabras puede hacermaéssiones con financiamiento que con

recursos propios”.

2.1.2 Crédito y su relaciéon con el crecimiento econémico

El crecimiento econdmico es el aumento de la cadtide bienes y servicios finales
producidos en un pais, se mide a través del ingrm@orcentual que registra el Producto
Interno Bruto, medido a precios constantes de um lzse, considerado también como
incremento del PIB real per capita. Banco CenteadEgtuador, 2009.

De acuerdo a Carbé (2007, p. 3) el sistema finama@enstituye un pilar fundamental en
crecimiento economico de cualquier nacion, dadolguidencia con la crisis financiera de
los Estados Unidos, que afecto los mercados fieereide los paises, asi mismo pone de

manifiesto la importancia de la actividad bancarfananciera y la influencia del entorno.

Para Pereira (2010, p. 11 Bddemos decir que los intermediarios financierégoncos son

uno de los principales actores del sistema finanoctke cualquier pafs
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Schumpeter en su librdeoria del Desenvolvimiento Econdmi¢i®76, p. 68 — 103)
menciona como figura central al empresario, comattecomo una entidad econémica que trae
nuevos productos al mercado a través de combinegioras eficiente de los factores de la
produccion. Cabe destacar la importancia del aédit el crecimiento econémico por
Schumpeter, de cierto modo, ided el banco de a#amoderno, indico que mas que el
empresario, necesita del crédito para utilizarkogtiene que el desarrollo es imposible sin

crédito.

Establece que el empresario necesita crédito,| sendido de una transferencia
temporal en su beneficio de poder adquisitivossjue ha de producir, para poder llevar a
cabo sus nuevas combinaciones. Y este poder ndgraao le llega en forma automatica,
como al productor en la corriente circular, porvénta de lo producido en periodos
precedentes. Si no posee ese poder de comprido-gaseyera seria simplemente como
consecuencia del desenvolvimiento anterior- delbenello en préstamo. Si no lo obtiene

es indudable que no puede transformarse en emiorgSohumpeter, 1976:110-11)

Para Carb6 (2007, p. 4) La gran parte de los estueinpiricos que han analizado la
relacion entre sistema financiero y crecimientonéooico se han centrado en analisis
comparativos internacionales. Sin embargo, graie g la relacion entre el negocio bancario
(y los mercados financieros) y el crecimiento ecoitd se da en la esfera regional. En este
sentido, el término “territorio” adquiere una redeeia fundamental puesto que es en la escala
local o regional donde la interaccion entre lo dficiero” (entidades bancarias, instrumentos,
mercados) y “lo real” tienen realmente relevanéaimismo, no puede obviarse que la
definicion del mercado como “regional” permite daetores de la importancia del desarrollo
financiero, las relaciones con la clientela, lasiwfacion de la demanda, la exclusion financiera
y todo tipo de caracteristicas institucionales lege, incluso, culturales, sean controladas de

forma mas adecuada que en una comparacion ensespgitado por Granda (2012, p. 5)

Segun Ayala, Mena y Maravilla (2010, p. 6) indigare Irving Fisher plantéque el
crecimiento econdémico Yy el crédito bancario estalazados; fue este economista uno de los
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pioneros en analizar la inversion y la tasa de i@ que este Ultimo ademas es un

determinante de los créditos banca'io

El debate sobre la literatura econdmica sobre @lpgue desempefa el sector financiero

en el crecimiento econdmico se ha extendido, pupsto

La gran mayoria de los autores coinciden en gueetieun aporte central, puesto que
ofrece servicios que son esenciales en la econattizal: facilita el comercio y la
especializacion de la produccion, fomenta el ahoyrda acumulacién de capital,
incrementa la eficiencia en el uso de recursos/grdifica el riesgo, entre otros. Padilla,
Fenton (2013, p. 8)

Ayala, Mena y Maravilla (2014, p. 6) sostienen queitar al crecimiento economico y el

crédito bancario a través de la escuela Austridearia Austriaca del Ciclo Econémico”

sostiene que el aumento del crédito sin respaldahdero, y con intervencién estatal, como
regulador de las tasas de interés, producira usdatrecimiento econdmico, debido a que,
al ser mayor el crédito que los depositos, se puaeentar la inversion de una manera
artificial, pero al existir mayor cantidad de direrartificial’, los precios relativos se
distorsionan, y se sobre-utilizan los activos haatdividades no productivas y de mayor
riesgo, lo que puede provocar a su vez una burugtermina en una recesion economica.
Ayala, Mena y Maravilla (2014, p. 6)

Segun Ayala, Mena y Maravilla (2010, p. 15) plardageavés del teorema de Modigliani-
Miller “Donde aseguran que una empresa que funciona eoera propio es idéntica a una
que utiliza dinero prestado (crédito) por lo tarttidas las empresas deben preocuparse de

maximizar sus beneficios, sin importar la procedgwe! financiamiento?

Ayala, Mena y Maravilla (2014, p. 2) sostienen gHédesarrollo financiero puede dar
lugar al desarrollo econémico al mejorar la distigion del ahorro en la economia, pero
también el desarrollo econdmico, mediante la créacde buenas instituciones puede

promover el crecimiento del sistema financiero”
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2.1.3 Crédito y pobreza

El acceso al crédito, en sectores de poblacionniesles bajos de ingreso, ha sido
estudiado intensamente en la Ultima década, debi@serie de impactos de orden econémico
y social que tiene, fundamentalmente el relacior@doel alivio de la pobreza. A inicios de
los aflos noventa la comunidad internacional, hatado a las microfinanzas, en general, y al
crédito en particular, para alcanzar las metas esardollo del milenio, que incluyen la
erradicacion de la extrema pobreza en el mundo (€&A02).

Si bien el crédito no es la Unica politica que gbaye a la reduccion de la pobreza, es
probablemente uno de los mecanismos que permiteraupmitaciones econdémicas y de
calidad de vida de las personas, mediante la aaecidnl de bienes, contribuyendo a las
actividades econdmicas a través de la compra denivs para la produccion, asegurando un
cierto nivel de consumo frente a problemas de Noladl de los ingresos, fomenta la
conformacion de grupos solidarios y redes que foameta construccion del capital social,
permite ir formando un historial crediticio y firaero que coadyuva al aumento de la
autoestima y dignidad de las familias, asi comengboderamiento de la mujer al interior de
las familias (Gulli, 1999; CGAP, 2002).

Dentro de las microfinanzas se encuentra el miédir el cual no se limita a proveer
servicios finacieros sino que provee entrenamient@l manejo del dinero, y toca aspectos
tales como liderazgo, confianza, autoestima, eddicagcmanejo de microempresas. (Putzeys,
2002 ;khander, 1988)

La literatura sobre los estudios de impacto deolatribucion de las microfinanzas es
abundante y cubre varios paises, no solamente isaspan desarrollo sino también paises
desarrollados. Estos estudios recogen una seli@@ues a favor y en contra de la efectividad
de los programas de microfinanzas como estratpgiasreducir la pobreza (Hulme y Mosley,
1996; Zaman, 2001; Vonderlack y Schreiner, 200kslda, 2002; Khandker, Khalily y Kahn,
1995; Gonzalez-Vega y Chaves,1996; Gonzalez-VegaloPy Miller, 1997; Morduch,1998;
MkNelly y Dunford, 1998; Bhatt y Shui-Ya, 2001; enbtros).
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2.1.4 Teorias del racionamiento de crédito

Para Freixas y Rochet (1999, p. 13@ccurring whenever some borrower’s demand for
credit is turned down, even if this borrower isling to pay all the price and nonprice elements
of the loan contraét Pereira (2010) plantea que existe racionamieet@rédito cuando se
niega el dinero a un prestatario, aunque el paegtaesté dispuesto a cumplir con todos los
requerimientos que se encuentren en el contratprédstamo, asi éstos involucren variaciones

en la tasa de interés.

El racionamiento de crédito segun Martinez y Lomd(#004, p. 147) explican quéel
fendmeno del racionamiento del crédito se explmaype la curva de oferta de crédito puede
volverse hacia atras cuando el tipo de interésl&s.aBaltensperger (1978)muestra que existe
racionamiento del crédito de equilibrio cuandodendnda de crédito de un prestatario se niega,
aungue el prestatario esté dispuesto a pagar limglaspectos que se definan dentro del contrato
de préstamo, relacionados 0 no con la tasa deé#iteEl racionamiento de crédito puede
ocurrir en situaciones de informacion asimétecdos cuales la tasa de interés no varia para
igualar la oferta y la demanda de crédito, sineqe mantiene en el cual la demanda supera
a la ofertd. (Stiglitz y Weiss, 1981)

Las asimetrias de la informacion y las imperfecesordel mercado, provocan un
racionamiento del crédito por parte de las ingttues financieras privadas, lo cual dificulta y
varias ocasiones impiden que los microempresaueslagn acceder a este mecanismo como
fuente financiamiento. A lo anterior, segun Per@@l0, p. 6) La informacién asimétrica es

una de las principales ineficiencias o distorsioeados mercados financieros

Asi mismo Garmendia indica que la informacién asiite “implica que quien recibe
financiamiento tiene mayor informacion respecto idétrmediario o inversor. Este factor
ocasiona los problemas de seleccion adversa y oiesgral, los cuales adquieren mayor

relevancia a nivel de las MIPYMESGarmendia (2006, p. 17). Dado que Martinez y Londof
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(2004, p. 146) senalaron que existe informacidmésica cuando la institucion financiera no
cuenta con toda la informacioén relevante sobredaacteristicas del otro contratante.

Segun Pereira (2010, p. 17) sefala que la asindgtrita informacion relevante no es un
bien que se encuentre disponible para todos, o fmraayoria, mas bien todo lo contrario;
obtenerla, implica tiempo y recursos, es decir esgnta un costo, pero si este costo lo
trasladamos al crédito en vez de a un bien comémos que la dificultad de obtener la
informacion aumenta debido a que la Unica maneraobiener la informacion es cuando
contratamos el préstamo. Esta falta de informa@smna falla del mercado que genera, como

consecuencia, costos adicionales, racionamientas, e

Los autores Lépez-Gracia y Aybar-Arias (2000) safited que el tamafio de la empresa
parece ser un factor importante que influencia@bnamiento del crédito de los prestamistas,
ya que mientras mas pequefa es la compafia mayarestriccion.De acuerdo a Padilla y
Fenton (2010, p. 10) sefialan queas$ principales asimetrias de informacion que artiida
banca privada para otorgar crédito a las mipymes:sgpaltos costos relacionados con obtener
informacion crediticia; ii) informacion financieranconsistente, y iii) falta de acceso a

informacion de terceros (Malhotra y otros, 2006)”.

En relacion a lo anterior Winker (1999) establami@ la informacion asimétrica, la edad
de la empresa y su tamafo son factores que inflayelas restricciones al financiamiento
bancario. Sin embargo, las microempresas desemp@ffzapel importante en la economia, en
el Ecuador y a nivel de Latinoamérica segun Hap@¥endel (2006) en un informe del Banco
Mundial y Guaipatin (2003) en un reportaje del Bairteramericano de Desarrollo (BID),
quienes también manifestaron que la falta de aaldswnciamiento bancario por parte de las

microempresas es el comun denominador de lasmescen desarrollo.

La informacion asimétrica puede ocasionar daein en situaciones en que la oferta y la
demanda de crédito se encuentren en equilibripreduzca un exceso de demanda de crédito,
lo que se conoce como “racionamiento de crédBtglitz y Weiss, 1981. De acuerdo con el
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racionamiento de crédito para los autores Padilanton(2010, p. 10) concuerdan con Pereira
2010 que &stas asimetrias pueden ocasionar situaciones ldecé@n adversa o de riesgo
moral (Stiglitz y Weiss, 1981; Lecuona, 2009)

Las informacion asimétrica ocasiona situacionesseleccion adversa, Seg8tiglitz
1981plantea que laseleccién adversa ocurre cuando en una negociagerdre el principal
(prestamista, banco) y el agente (prestatario, exag), el primero puede observar el resultado
del segundo, pero desconoce su distribucién degtitidad y sus caracteristicas”Como la
seleccion adversa es un problema ocasionado pafiolanacion asimétrica existente antes de
gue se produzca la transaccién, y sucede cuanéoapison los mas activos buscadores de
financiamiento resultan ser también los mas prasabhndidatos a una decisién erronea.
Garmendia (2006)

Es decir que la seleccion adversa regationa con la dificultad de los oferentes dedit@
para distinguir entre proyectos buenos (con unac#ln rentabilidad/riesgo aceptable) y
malos (excesivamente riesgosos), con la posibildadue el financiamiento se concentre en

estos ultimos, por su alta rentabilidaBerraro y Goldstein (2011, p. 7)

Elproblema del riesgo moral es ocasionado a cuda oormacion asimeétrica después
que se realiza la transaccion, de acuerdo con &wlian (2006, p. 17)indica qUEs el riesgo
de que una de las partes involucradas desarroltaartamientos no deseables desde el punto
de vista de quien invirti6".Dado que, el problema del “riesgo moral” se vincaldas
dificultades para proveer incentivos en forma addauwy una distribucion eficiente del riesgo
Bleger y Rozenwurcel (2000). En otras palabragefip moral, se da cuando una de las partes
de un contrato asigna a la otra parte un cometitleego, la primera parte tiene problemas para

controlar el esfuerzo que hace la otra para curaptiometido.

Al igual que los demas autores Destinobles (200@ica que el riesgo moral existe
cuando, después del establecimiento de una relaoidtnactual entre partes, un estado de la

naturaleza es revelado Unicamente a una de lassp&@eneralmente la parte informada es el
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agente y la no informada es el principal. Dado egte Ultimo no puede observar las acciones
del agente, no le es posible formular previameataliciones respecto a la hora de firmar el

contrato”.

Otro factor que mide el racionamiento de crédito Iss costos de transaccion, se relacionan
con la sobrecarga administrativa para encontratolzumentacién adecuada y afectan a la
decision de un banco de evaluar el otorgamientréldito” Segun PadillayFenton (2013) los
costos de transaccion se dafi la empresa no reunié todos los documento®s&@aGos para
obtener financiamiento, el proceso de revisionadgolicitud de crédito se prolonga y el banco
tiene mas gastos relacionados con los recursos homgue siguen y evallan el proyecto
(Lecuona, 2009)".

Desde la perspectiva de Padilla, Fenton (2010 sbstienen que el sistema de garantias
“constituye un elemento clave de los contratos elito ya que disminuye los incentivos de
qguienes reciben financiamiento para dejar de cumplis obligaciones, incrementa los
incentivos para dedicar esfuerzo al proyecto owvadéid objeto de financiamiento, y reduce el

costo de quiebra para los bancos”.

Ferraro y Goldstein (2011, p. 23) definen quedistemas de garantias ‘&o de los
factores que mas dificulta el acceso al créditdadeempresas de menor tamafio es la falta de
capacidad para responder a las garantias exigidaslps agentes financierodado que la
garantia reduce los incentivos a incumplir porgodé quienes reciben financiamiento, aumenta
su motivacion para esforzarse en el proyecto yidisye el costo de quiebra para los bancos
Padilla y Fenton (2013)

Al otorgar un crédito por parte de las institucefinancieras la exigencias de las garantias
complican que se desarrolle la transaccion, segairmeéndia (2006, p. @as garantias
ayudan a resolver una serie de problemas que sgeptan en los contratos financieros a
consecuencia de la informacion asimétrica entresgatarios y prestamistas y la incertidumbre

respecto del rendimiento del proyectdsi mismo, las garantias pueden reducir el
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racionamiento al proporcionar informacion acercéoderestatarios y el proyecto, puesto que
los microempresarios con proyectos riesgosos aptaano constituir garantias.

De acuerdo con Llisterri, (2007) indica que losteshas de garantias tienen un peso
residual en el crédito bancario en la mayoria dghises

La presencia de las fallas de mercado puede oeagbracionamiento crediticio, “una de
las fallas de mercado mas citadas por la literagarel problema de la informacién asimétrica
gue surge de la desigualdad de conocimiento salmpdracién de crédito entre el prestamista
y el prestatarioAllami, Cibils (2011)

Para Allami, Cibilis (2011, p. 66) sefialan que rkefcado financiero en particular, ha
surgido una abundante literatura que estudia sukadga inexorablemente asociadas a la

existencia de problemas de informacién inherentiespsiopia naturaleza de estos mercatdos

Stiglitz en 1993 plantea que el mercado financgr@ncarga de la produccion, proceso,
divulgaciéon y utilizacion de informacién primordiglara que la actividad crediticia se
desarrolle, por ejemplo que cualquier instituciare qvaya a conceder un préstamo debe
conocer, casi con total seguridad, el momento euelrecuperara los fondos, es decir tener

claro los plazos y las condiciones pactadas.

Una de las principales consecuencias de la fallmeteado para Pereira (2010, p. 18) la
“variacion en las tasas de interés puede hacer gquiw los resultados esperados por los
prestatarios por lo que, posiblemente, su compddata también cambie. Esto incluso puede
llegar a ser contraproducente para el prestamigtague los prestatarios mas seguros pueden

desistir de pedir un préstamo”
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2.2 MARCO CONCEPTUAL

En la presente investigacion, a partir de las apahes de Miranda (2011); Pefia (2012);
Dornbusch, Fischer y Startz (2009) se abordandpsentes términos, dada la diversidad de
definiciones competentes al tema de invasiign y con el fin de realizar una lectura

clara de este trabajo, se utilizan los sigis conceptos:

Crédito: Segun Pefia (2012, p. 16) el crédiés un activo de riesgo mediante el cual la
institucion financiera, asumiendo el riesgo de sguperacién, provee 0 se compromete a
entregar fondos a préstamo u otros bienes a unrmé@tado cliente, o garantiza frente a

terceros el cumplimiento de obligaciones contraipasesté.

Para Cassel (1914, citado en Forstmann, 1960,“geflala que el crédito, en su esencia
intima, se funda en los bienes reales y s6lo signifna transferencia de bienes de capital con

el fin de que sean explotados”

Forstmann (1960, p. 8) sostiene que el crédgeglin su naturaleza, no es mas que la

expresion de un modo especial de mover el cédpital

Desde la perspectiva de Quintero et al (2011, 2) “HI crédito es una accion fundamental

para financiar las actividades productivas en lesteres productivos”

Crédito bancario: El crédito o las linea de crédites' la autorizacién que otorga una
institucion financiera a un cliente, mediante cadr, para que este disponga de recursos
financieros hasta un determinado monto, que puea leacerse disponible de forma integra

y mediante determinados principioPefia (2012, p. 16).
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Racionamiento de crédito De acuerdo a Dornbusch, Fischer y Startz (200800) el
racionamiento de crédito es lBnfiitacion de las sumas de dinero que los indivipoeden

tomar a préstamo con las tasas de interés prevaees.

Oferta de crédito: La oferta de créditdestaria definida en un primer lugar por la
capacidad real de prestar de la institucion, esigdos fondos disponibles para prestar”.
Miranda (2011, p. 8)

Demanda de crédito: De acuerdo a Miranda (2011, p. l@)'demanda por activos
externos va a depender del rendimiento de los @stexternos y la posibilidad que hay de

financiarlos.

Tasa de interésPorcentaje aplicado por la institucion financierana el cobro (tasa de
interés activa) o el pago del interés acordadodtés interés pasiva)

Inversién: Segun Dornbusch, Fischer y Startz (2009, p.59Biviersion es lac¢ompra de

capital nuevo, principalmente en el sector empriesar

Microempresa: A continuacion se presentan varias definicioresnicroempresa desde
la perspectiva de distintos autores; Gonzéalez (201Rivero, Avila y Quintana (2001);
Carpintero (1998); Monteros (2005); Ruiz (2004)

En el caso de Ruiz (2004, p.73) varios autorstfigan la creacion y existencia de las
microempresas como resultado de la incapacidad pais para ofrecer empleo formal y como

un elemento de subsistencia.
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Gonzalez (2010, p. 410)a'Comisién Europea propone que una empresa seiickda
conforme a dos elementos cuantitativos: numerongi@eados y volumen de ventas. De esta

forma la UE considera microempresa a la empresatopee menos de 10 trabajadores

Rivero, Avila y Quintana (2001, p.41) la microemga como pequefia unidad socioeconémica de
produccién, comercio o prestacion de servicios actrgacion no requiere de mucho capital y debido

a su tamafo existe un uso productivo y eficientesleecursos

Segun Carpintero (1998, p. 58) determina la micpyesa como gequefa unidad de produccién,
comercio o prestacién de servicios, en la que sedeudistinguir elementos de capital, trabajo y

tecnologia, aunque todo ello precdrio

Para Monteros (2005, p. 183)Aa microempresa puede ser definida como una asidciale personas

que, operando en forma organizada, utiliza sus con@ntos y recursos: humanos, materiales,
econdmicos y tecnoldgicos para la elaboracién dedpctos y/o servicios que se suministran a
consumidores, obteniendo un margen de utilidaddwsgcubrir sus costos fijos variables y gastos de

fabricaciort

Neck (1997, p. 10) define a una microempresa cémma entidad en la cual tanto la produccion como
la gestion se concentran en manos de una o dosmessque son igualmente responsables de tomar

decisiones principalés
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2.3 MARCO REFERENCIAL

Existen varios estudios sobre los factores quermatan el crédito en el sector
microempresarial y los limitantes que tienen paeder al financiamiento bancario, la cual se
basa en las teorias de Stligitz y Weiss (1981freditRationing in
Marketswithimperfectinformation’enunciada por Martinez y Londofio (2004) , la cual
establece la definicion de racionamiento puro gaadizar las implicaciones del racionamiento
del crédito cuando se presenta la asimetria defdamacion, la economia de la informacion
también ha analizado las demas definiciones conrtantes implicaciones, pero utilizamos
esta definicién por dos motivos, i) avanzar en élisis de los modelos de la linea de Stiglitz-
Weiss que utilizan el racionamiento del créditooply ii) porque, el manejo es mucho mas

facil cuando utilizamos el supuesto de un mismelrde riesgo.

El presente trabajo explora las implicaciones gieae la informacién asimétrica en el
desempefio de los mercados financieros. Analizanéhfeno del racionamiento del
crédito como resultado de la combinacién entreitidembre e informacion asimétrica.
El fendmeno de racionamiento del crédito se delspia la curva de crédito puede
volverse hacia atras. Las consecuencias de merdatknscieros imperfectos, es que los
acreedores disponen de muy poca informacion sobseprestatarios Martinez y
Londofio (2004)

Los primeros modelos de racionamiento del crédit@mliaaban la existencia de
imperfecciones en el mercado de crédito, estasriepaones se asociaban con, topes
al crédito, leyes contra la usura, tipos maximosirterés que se deberian cobrar. La
introduccidn de la informacion imperfecta desaraola en el modelo de Akerlof (1970),
se aplico a los mercados de seguros por Rotsghidiglitz (1970), y al mercado de
crédito se inicio con Jaffee y Russell (1976), Ked¢l979).

Otro estudio realizado sobre los factores liméardel crédito bancario hacia el sector
microempresarial es el efectuado por Garmendiag2@de las MIPYMES son las que tienen

mayor dificultad al acceso de crédito que las gearainpresas.
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Los factores que explican las dificultades de asedsrédito por parte de las MIPYMES
comprenden a la proteccion imperfecta de los caagrae crédito (lo cual se relaciona
a la proteccion de los derechos de acreedores)dlas en los sistemas de garantias, y
los aspectos relacionados a las asimetrias enf@mmacion (que generan los problemas
de seleccion adversa y riesgo moral) y los cosjos fle los préstamos; los efectos de
estos dos Ultimos elementos se sienten con mayensidad en las PYMES a

consecuencia de su menor tamafo y escala de pridducarmendia (2006)

Las PYMES constituyen un sector de importancialed, Alonde contribuyen de forma
importante en el PBI y la generacion de empleo.reatricciones al financiamiento han
sido identificadas como uno de los principales atwsios en su desarrollo; en efecto el
46% de las pequefias y el 41% de las medianas li@tes® al financiamiento como una
de sus 30 Fuente: IPES 2005; Cap. 14 “Acceso dedasiefias y medianas empresas al
financiamiento”. 30 principales restricciones pasa crecimiento. La situacion presenta

diferencias si se considera a cada pais de formmaquaar. Garmendia (2006)
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2.4 MARCO LEGAL

La argumentacién legal de este trabajo de invastig parte de la constituciéon
LIBRO Il

DEL DESARROLLO EMPRESARIAL DE LAS MICRO, PEQUENAS WIEDIANAS
EMPRESAS, Y DE LA DEMOCRATIZACION DE LA PRODUCCION.

TITULO | Del Fomento a la Micro, Pequeiia y Medi&rapresa

Capitulo | Del Fomento y Desarrollo de las Mici®equenas y Medianas Empresas
(MIPYMES)

Art. 53.- Definicién y Clasificacion de las MIPYMES.a Micro, Pequefia y Mediana empresa
es toda persona natural o juridica que, como urdadrproductiva, ejerce una actividad de
produccion, comercio y/o servicios, y que cumple ebnimero de trabajadores y valor bruto
de las ventas anuales, sefialados para cada cated@réonformidad con los rangos que se

estableceran en el reglamento de este Codigo.

En caso de inconformidad de las variables aplicaelasalor bruto de las ventas anuales
prevalecera sobre el nUmero de trabajadores, pectog de determinar la categoria de una
empresa. Los artesanos que califiquen al critegomicro, pequefia y mediana empresa
recibiran los beneficios de este Cddigo, previo mlimiento de los requerimientos y

condiciones sefaladas en el reglamento.

Capitulo Il Del financiamiento y del capital

Art. 62.- Acceso a la banca publica.- El Consejat&eal de la Politica Econdmica determinara
y vigilara el acceso de todos los actores prodasta financiamiento de la banca publica;
establecera los lineamientos e incentivos paraapayacceso al financiamiento privado, en
particular de los actores de la economia popusatdiglaria, de las micro, pequefias y medianas
empresas; y, determinard los mecanismos para famknprofundizacion del mercado de
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valores, para incentivar el acceso de todos lagextle la produccion y procurar la reduccion
de los costos de intermediacién financiera.

La autoridad competente en materia de financiamipablico podra establecer programas de

crédito especiales para estos sectores, con laipacion del sistema financiero privado.

Art. 63.- Registro.- Las entidades financieras,ligéb y privadas, obligatoriamente, crearan y
mantendran un registro de las operaciones parani@sesas calificadas como MIPYMES y

reportaran periddicamente al 6rgano ejecutor dpdiscas de MIPYMES.

Art. 64.- Garantias.- La autoridad reguladora faiara establecera un régimen especial de
garantias para el financiamiento privado y pubtledas MIPYMES, y para el desarrollo de

iniciativas de capital de riesgo, tanto publicasiogrivadas.

Art. 65.- Fondo Nacional de Garantias.- Se cremralo nacional de garantias, de caracter
publico, para facilitar el acceso de las MIPYMESimhnciamiento de sus actividades. Para
efectos financieros, las garantias que respalderf@sdo seran consideradas como garantias
autoliquidables y cuya cobertura respecto del tvéghirantizado sera de uno a uno. El Fondo
formard parte del sistema de garantia crediticib Etmiador, bajo la regulacion de la

Superintendencia de Bancos y Seguros. La operativié este fondo sera determinada en el

reglamento.

Art. 66.- Normativa para MIPYMES.- La autoridad wépora del mercado de valores
desarrollara una normativa especial para el adodsodual y asociativo de las MIPYMES, al
financiamiento a través del mercado de valores. ih@ersionistas institucionales publicos
determinaran una normativa especial y facilitadpra permita la compra de los titulos de valor

generados por las MIPYMES.

Art. 67.- Otras formas de financiamiento.- El origamo con la competencia de fomento y

regulacion de las micro finanzas populares estaldetos mecanismos para potenciar el
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financiamiento de las micro y pequefias empresasdenel territorio nacional, sobre todo en
las regiones de menor cobertura financiera y pajanar la eficiencia y acceso a tecnologias
especializadas de los operadores privados delrssteél gobierno nacional implementara un
programa de capital de riesgo que permita el acdedas MIPYMES a estas modalidades,
necesarias para la innovacion y transformacionumtdeh, asi como un programa integral de

emprendimiento para todo el ciclo de pre-invergdnversion.

Art. 68.- Crédito para apertura de capital e ingers Las empresas privadas que requieran
financiamiento para desarrollar nuevas inversiogegue a su vez quisieran ejecutar un
programa de apertura de su capital, en los térndaassta legislacion, podran beneficiarse de
los programas de crédito flexible que implemen&rgobierno nacional para la masificacion

de estos procesos, con tasas de interés prefdesngieréditos a largo plazo

2.5 HIPOTESIS

La hipotesis planteada para el trabajo de investigees:

El crédito bancario hacia el sector microemprebkagdimitado debido al sistema de garantias
gue posee la institucién financiera, altas tasastéeés, a los costos de transaccion, a la alta

asimetria de informacion y a las condiciones matnoémicas.
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CAPITULO Il
3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Método de Investigacion

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) coleueque La investigacion es un
conjunto de procesos sistematicos, criticos y dogsrque se aplican al estudio de un
fendmentExisten varios tipos de metodologia de invesiigyay se mencionaran algunos de

ellos:

= Exploratorios
= Correlacionales
= Descriptivos

= Explicativos.

El método de investigacion para este estudio efipdedescriptivo y correlacional. Para
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) sefialan lgsieestudios descriptivosbuscan
especificar las propiedades, las caracteristitas perfiles de personas, grupos, comunidades,

procesos, objetos o cualquier otro fendmeno qeeseta a un analisis.

Es decir que este tipo de método solo pretendernaedéecopilar informacién de forma
independiente o conjunta sobre los conceptos alas que se refieren, su objetivo no es como

se relacionan estas.

Asi mismo Hernandez, Fernandez y Baptista (201081). definen que los estudios
correlacionaleépretenden responder a preguntas de investigacjoes decir, tiene como

finalidad conocer la relacidén entre dos o mas b#&gen un contexto particular.

La utilidad principal de los estudios correlaciorales saber como se puede comportar un
concepto o una variable al conocer el comportanuetd otras variables vinculadas. Es
decir, intentar predecir el valor aproximado quedea un grupo de individuos o casos en

una variable, a partir del valor que poseen en la®variables relacionadas.
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“Los estudios explicativos van mas alla de la des@n de conceptos o fenédmenos o del
establecimiento de relaciones entre conceptos;ees,destan dirigidos a responder por las
causas de los eventos y fendmenos fisicos o ssicidernandez, Fernandez y Baptista (2010,
p. 84)

Este estudio se centra en explicar por qué oaunréendmeno y en qué condiciones se
manifiesta, o por qué se relacionan dos o mashtagaPor lo tanto, pretende establecer las
causas de los eventos, sucesos o fenémenos gsieidiaue.

3.2 Enfoque de la investigacion

El enfoque de esta investigacion es mixta, es @aéorque cuantitativo y cualitativo:

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, pcud)itativo significan Utiliza la
recoleccion de datos sin medicion numérica paradesr o afinar preguntas de investigacion

en el proceso de interpretacion

Conforme Herndndez, Fernandez y Baptista (201@) pexplican el tipo de investigacion
cuantitativa Usa la recoleccion de datos para probar hipétesisn base en la medicion
numeérica y el analisis estadistico, para establegatrones de comportamiento y probar

teorias.

3.3 Variables

Con el fin de demostrar la hipétesis de investiyagilanteada para el estudio de analisis del
crédito bancario para el sector microempresariegbge 2007 - 2015, se contemplaron las

siguientes variables:
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Variable dependiente:
Restriccion del crédito bancario (Monto del Créfit
Variables independientes:

» Tasa de interés

» Sistema de garantias

= Asimetria de la informacion
= Costos de transaccion

= Condiciones macroeconémicas

Para determinar la incidencia de las restricciatescrédito bancario, se otorga mayor
restriccion en el caso delsector microempresacamo uno de los principales sectores

afectados por las variables de restriccion enmbge 2007 - 2015.

En las variables de las cuentas de tasa de insgsémna de garantias, costo de transaccion,
entorno macroeconomico se utilizan datos propoatlos por los boletines trimestrales del

Banco Central del Ecuador donde se mostrara dlaelettadistico.

3.4 Fuentes de recopilacion de la informacion

La recopilacion de informacion es un proceso dadally ordenado cuya finalidad es la de
obtener datos que faciliten y provean la informaciécesaria para llevar a cabo el proceso de
investigacion y con ello poder validar o rechaadnipétesis planteada.

La informacion que se utiliza para la realizacianptesente investigacion es de fuente

primaria y secundaria, para lo cual se trabajairfmmmacion oficial del:
Primaria

e Encuesta a los microempresarios
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Secundaria

+ Banco Central del Ecuador BCE
* Instituto Nacional de Estadistica y Censo INEC

» Superintendencia de Compaiiia de Valores y Seg@¥s S

Poblacién y muestra

Poblacion

Para la investigacion la poblacion escogida sonnhiroempresarios del canton de
Guayaquil que segun datos dela Superintendenci@atepariias, Valores y Seguros en
conjunto con la Direccién Nacional de Investigagrdestudio abracan 6023 microempresas en

la ciudad de Guayaquil

Muestra

Para el célculo del tamafio de la muestra seardlliel método de muestra simple que

continuacion se detalla:

EJ xPxQOxN
T EAN-1D+Z2°PxQ

N = el tamafo de la muestra de los microempresanids eéudad de Guayaquil

N = el tamafio de la poblacion de los microempresan la ciudad de Guayaquil

o = Desviacion estandar de la poblacién que, generaénrando no se tiene su valor, suele

utilizarse un valor constante de 0,1.

Z = Para realizar la muestra se tomara los dataglanion al 90% de confianza equivale a
1,96.
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e = Limite aceptable de error muestral que erglaiesnte muestra se utilizara el valor del 5%
(0,05).

N 6023
o 0.1
z 1.96
e 5%

Con los datos anteriores establecidos se procatieééculo del tamafio de la muestra

mediante la férmula:

11916%* 0,2%%1,962
n= =
(11916-1)*0,05 +0,22%1,962

3.5 Herramientas de analisis de informacion

El tipo de datos utilizados en la investigacion derseries de tiempo, correspondientes al
periodo 2007 — 2015, adicionando un periodo sinaitderior al 2007, con el fin de contrastar
el comportamiento de las variables antes y desgelésomportamiento de las instituciones

financieras al otorgar créditos.

Las herramientas que se utilizaron en la investigason de estadisticas basicas, como
tablas de distribucion, adicional se emplearon dmeientas de Excel y E- Viewspara la
elaboracion de gréficos, columnas cuando se haféencia a cantidades, y gréaficos de

dispersion.

La combinacién de las herramientas estadistica&sBxdel, ademas de los gréaficos ayudd
al procesamiento de la informacién, para obseevavblucion de las variables de estudio y sus
respectivos indicadores. Cabe recalcar, que laokegia y los recursos informaticos
disponibles fueron de mucha importancia en la itigasion de campo y en el procesamiento
de datos.
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CAPITULO IV

4. CARACTERIZAR LA ESTRUCTURA DEL SECTOR
MICROEMPRESARIAL EN GUAYAQUIL

Las microempresas son las protagonistas del ddsaomndmico de un pais. La inmensa
mayoria de las empresas que operan en cualquiemsiseconO0mico son empresas con

plantillas de menos de 10 trabajadores (Hernandeid 2009)

Tabla N° 1. Caracteristicas principales de la Micrempresa

INDICADORES POTENCIALIDADES
Escaso nivel tecnolégico Factores claves para generar rigueza y empleo

Baja calidad de la produccion, ausencia de = Al dinamizar la economia, diluye los problemas

normas y altos costos y tensiones sociales y mejorar la gobernabilidad
Falta de crédito, con altos costos y dificil acce Requiere menores costos de inversion
Mano de obra sin calificacion Es el factor clagegpdinamizar la economia de

regiones y provincias deprimidas
Produccion se orienta mas al mercado internc Es el sector que mayoritariamente utiliza
insumos y materias primas nacionales
Incipiente penetracion de MIPYMES al Tiene posibilidades de obtener nichos de
mercado internacional exportacion para bienes no tradicionales
generados en el sector microempresarial
Ausencia total de politicas y estrategias para El alto valor agregado de su produccién bienes y

desarrollo del sector servicios a la gran industria (subcontratacion)
Son insuficientes los mecanismos de apoyo pdvantiene alta capacidad para proveer bienes y
el financiamiento, capacitacion y uso de servicios a la gran industria (subcontratacion9
tecnologia

El marco legal para el sector de la pequeiia Es flexible para asociarse y enfrentar exigencias
industria es obsoleto del mercado

Fuente: Camara de la Pequefia Industria
Elaborado: EI Autor

En la Cuadro N° 1 se puede observar las principedgacteristicas que posee la
microempresa. Es decirgtie el acceso limitado al sector financiero puestarerelacionado
con los bajos niveles tecnoldgicos y de formaciénreétursos humanos, asi como con la

participacion en determinado tipo de mercdadddontoya (2011, p. 227)
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4.1 Estructura de las empresas segun el tamafio

Las empresas en el Ecuador se estructuran setgmagio de acuerdo a la CAN, Decisién
702, Articulo 3. Las microempresas son aquellascgeatan con ingresos menores a $100.000
y poseen trabajadores entre 1 y 9, la pequefia eengdebe tener ingresos entre $1001.000 a
$1'000.000 y poseer entre 10 a 49 trabajadoresetiia empresa “A” el ingreso debe ser entre
$1'000.001 a $2’000.000 y entre 50 a 99 trabajajargentras que la mediana empresa “B”
ingresos entre $2'000.001 a $5’'000.000 y 100 atd#&®ajadores, para la grande empresa los
ingresos es $5'000.001 en adelante y 200 trabagadnr adelante.

TablaN° 2. Estructura de empresas segun su tamafio

Tamafio de empresa No. Empresas Porcentaje
Microempresa 760.739 90.2%
Pequefa empresa 65.135 7,7%
Mediana empresa A 7.929 0,9%
Mediana empresa B 5.588 0,7%
Grande Empresa 4.253 0,5%
Total 843.644 100%

Fuente: Directorio de Empresas 2014 (INEC)
Elaboracion: El Autor

En el Cuadro N° 2 se puede observar que exist8r6@4 empresas en el Ecuador, la
mayor parte de las empresas son de tamafio mictotagles de 760.739 microempresas,
mientras la pequefia empresa cuenta con 65.133ezstalentos, para las mediana empresas
“A” existen 7.929 empresas mientras que la medemnaresa “B” tiene 5.588 empresas, para

la grande empresa cuenta con 4.253 empresas.

Las microempresas son las que aportan mayormelatee@onomia, pero asi mismo el
tamafio de la empresa hace que tenga dificultadssliaitar un crédito a las instituciones
financieras, dado el tiempo en el mercado o poinfarmacion escaza que posee la

microempresas.
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GraficoN° 1. Estructura porcentual de empresas segusu tamafio a nivel nacional

0,70% 0,50%

0,90%

\ = MICROEMPRESA

= PEQUENA EMPRESA

= MEDIANA EMPRESA "A"
MEDIANA EMPRESA "B"
GRANDE EMPRESA

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos 2004EQ).
Elaboracion: El Autor.

Como lo muestra en el GraficoN° 1 el mayor porgentie empresas del Ecuador son

microempresasya quecdnstituyen la mayor parte del sector privado es [mises en
desarrollo, en términos de emptg&chiffer y Weder, 2001) que representan el 90.2%

TablaN° 3

ESTRUCTURA SEGUN SU TAMANO EN LA CIUDAD DE

GUAYAQUIL
Tamafio de empresa N° de empresas Porcentaje
Microempresas 93.630 85,18%
Pequeia empresa 12.220 11,12%
Mediana empresa “A” 1.765 1,61%
Mediana empresa “B” 1.253 1,14%
Grande empresa 1.049 0,95%
Total 109.917 100%

Fuente: Directorio de Empresas 2014 (INEC)
Elaboracion: El Autor

De acuerdo con la clasificacion de Instituto Naalafe Estadistica y Censos (INEC), las
microempresas conformaron el grupo mas numerosocoatar con 85.18% de los
establecimientos totales, 11.12% pequefia empré$g,len mediana empresa “A”, 1.14% en
media empresa “B” y 0.95% en grande empresa @9¥, ya que la pequefia y mediana

empresa tuvieron una participacion minoritaria. €alestacar que los célculos sobre las
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microempresas existentes distan mucho de ser exaet@ue éstas son numerosas y abren y
cierran constantemente, ademas de que poseenauy atilatii componente informal: de

acuerdo con la Organizacion para la Cooperacidrbgsarrollo Econémico (OCDE, 2007).

A pesar de su contribucion tan significativa a éar@mia, las microempresas no han
alcanzado un nivel de competitividad suficiente ograra posicionarse en el mercado global,
ni para integrarse plenamente como proveedoresathelgs empresas. Su tasa de mortalidad
pone de manifiesto el bajo nivel de desempefo ths egganizaciones:dé las 200 mil
empresas que anualmente abren sus puertas en M&adecafio, solamente 35 mil sobreviven
dos afilos mas tard€Tan, Lopez-Acevedo y otros, 2007 y Gdmez, 20Q6p tienen escasas
posibilidades de desarrollo y solo 10% cuentanaiguana oportunidad de desarrollarse en la

economia formal (SE, 2008).

De acuerdo a las estimaciones del Banco Mundial ,(Ed08), las MIPYMES
proporcionaron 52% del PIB y representaron 99,6% late unidades econdmicas. A
continuacion se presentan las principales caratitexr$ de las microempresas en Guayaquil,
detallando las referentes a los tres principaletoses de la economia: manufacturas, comercio

y servicios. Los tres tipos tienen una importardéigipacion en el entorno econémico del

canton
Tabla N° 4
SECTOR MICROEMPRESARIAL CLASIFICADO POR ACTIVIDAD
ECONOMICA
Actividad Econémica NUmero Porcentaje
Servicios 41.644 44,48%
Comercio 38.535 41,16%
Industrias manufactureras 7.436 7,94%
Construccion 4.433 4,73%
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 1.501 1,60%
Explotacion de minas y canteras 81 0,09%
TOTAL 93.630 100%

Fuente: Directorio de Empresas INEC 2014
Elaboracion: El Autor
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En el Cuadro 4 se puede identificar las difereattisidadesecondémicas que dan un cierto
grado de formalidad a la operacion de la microesgr&in embargo la actividad que representa
el 44.48% de las microempresas son por serviclo§1,86% son de comercio, 7,94% de
industrias manufactureras y el 4,73% de construcciel 1.60% de las microempresas
pertenecen a la actividad de la agricultura, gan@dsilvicultura y pesca, el 0.09% de
explotacion de minas y canteras este porcentdjajecomparado con el nUmero de empresa

segun la actividad econdémica.

Tabla N°5

TAMANO DE LA MICROEMPRESA POR EL NUMERO
DE EMPLEADOS

N° empleados Microempresas Porcentaje
1 39.456 42,14%
2 30.651 32,74%
3 16.584 17,71%
4 3.562 3,80%
5 1.463 1,56%
6 1.154 1,23%
7 682 0,73%
8 44 0,05%
9 34 0,04%
Total 93.630 100%

Fuente: Directorio de Empresas 2014 INEC
Elaboracion: El Autor

En lo referente a la calidad del capital humano leatjp, segun las udltimas cifras
disponibles del INEC (2014), este segmento empedsigne 93.630 empleados. El tamafo de
las microempresas se aproxima por el niumero deeawh@$ con que cuenta y como lo muestra
el Cuadro 5, la mayor parte de las microempresastan con uno o dos empleados, indicando

esto que son de tamafo relativamente pequefio.

Respecto a la microempresa dice relacion con ebnuige trabajadores ocupados en ella,
factor que puede ser considerado determinante egcala operativa, entre otros como el nivel
de ventas. De acuerdo a los criterios emplead@sdadinirla, la microempresa esta compuesta
por trabajadores por cuenta propia o por emplead@iendo estos ultimos aquellos que

emplean a uno o mas trabajadores, en forma rendameya con un maximo de nueve
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empleadospara las ramas de Manufactura y Conginyociun méximo de cinco para las otras
areas de actividad (Comercio y Servicios).

Las microempresas empleadoras estan compuestas, grayoria, por organizaciones
econdmicas con cinco o menos trabajadores, halk@nsitilo un 1,23% de microempresas con

seis 0 mas ocupados.

Tabla N° 6

ANTIGUEDAD DE LAS MICROEMPRESAS

1 afo 10254 10,95%

2 - 4 afios 19536 20,87%
5-10 afnos 41245 44,05%
11 - 20 afios 6047 6,46%

Mas de 20 afios 16548 17,67%
Total 93630 100%

Fuente: Directorio de Empresas, INEC 2014
Elaboracién: El Autor

En Ecuador, de acuerdo con el ultimo censo ecoriaicado a cabo en el afio 2010 por
el Instituto Nacional de Estadisticas y CensosEQN 2010), a través del Directorio de
Empresas 2014 existian alrededor de 93.630 migmeE=as, en la ciudad de Guayaquil, segun
los datos indican que los afios de antigiedad prompdra la fuerza de trabajo
microempresarial en su actual empleo, es decsuatesempefio como microempresario es de
9.72 afos, En cuanto a los negocios micro empedsaen su mayoria son nuevos, el 60% se
concentra entre el rango de 1 hasta 10 afios, langliea que el crecimiento es bastante

acelerado, y se incrementa la competencia.

Las microempresas por su condicion, se ven enwueltlauna serie de dificultades o
desventajas.Desde su nacimiento las microempresas se ven errag con las grandes

empresas debido a que no cuentan con las econataiascala y por la escasez de recursos
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humanos, tecnoldgicos y financierd€amisén, 1997 y 2000), situacion que generalmemte
mejora con el crecimiento y desarrollo de las msoharante la vida de la empresa, pero a su
vez, dicha situacion obliga a las microempresasabzar ejercicios imaginativos y creativos

para sobrevivir.

La desaparicién de las microempresas se debe aados: estructurales y externas, los
problemas de escala, problemas de operaciéon ygmaisl de direccidn; mientras las segunda
incluyen los problemas de mercado, aspectos fireoxly el ambito gubernamental. (Reyes,
2002) Las microempresas que han permanecido reerebado, poseen ciertas caracteristicas
obtenidas de su tamafio, el tipo de producciénubstacion, sefialandoventajas importantes y
significativas sobre la gran empresa (Benett, 1988pyen y Puebla, 1997; Kubr, 1997;
Rucabado, 1992).

4.2 IDENTIFICAR LA OFERTA DE CREDITO BANCARIO HACIA
EL SECTOR MICROEMPRESARIAL

Para abordar con la dinamica del crédito, se dataraiertos factores: en el primero se
restringe debido a que los establecimientos firasi no poseen la capacidad de otorgar
créditos, es decir, que tienen que racionar o digaexpandir la oferta de crédito debido a
restricciones de capital o de captaciones. El slmse raciona con la aversion que muestran
las instituciones financieras para ceder crédgoglexir, a pesar de que estas pueden tener la
capacidad de realizar préstamos, no lo hacen pigmas de identificacion de los clientes

con proyectos altamente riesgosos.Murcia y Pifi&00§, p. 113)

Descripcion del sistema financiero ecuatoriano

El sistema financiero ecuatoriano esta formadapsistema formal y el sistema financiero
informal. El sistema financiero formal esta compoesor un conjunto de instituciones
financieras publicas y entidades privadas que sgaladas y supervisadas por una institucion
gubernamental. El sistema financiero informal adigjo la figura de sociedades anénimas y

no son reguladas por alguna institucién gubernaahent
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Sistema financiero

El sistema financiero es un sector importantenpatecir elemental, para las posibilidades
de desarrollo de un pais. El sistema financieré lesjo el control de la Superintendencia de
Bancos y Seguros, es decir, el sistema finances@l conjunto de entidades que tiene como
objetivo canalizar el ahorro de los agentes ecoodsniA través de la canalizacion de recursos
permite el desarrollo de la actividad econdmicapauicipacion de los entes financieros puede

contribuir a incrementar el crecimiento econémias Bienestar de la poblacion.

El sistema financiero posee multiples funcionef,eesan las cuales es captar y promover
el ahorro, para que sea canalizado hacia los difsseagentes econdmicos. Mediante el
financiamiento recibido por el sistema financietas sociedades o las instituciones
gubernamentales realizan inversién productiva,ue cpnlleva al crecimiento de generacion

de empleo, en consecuencia, se puede obtener wr desarrollo y crecimiento econémico.

El sistema financiero esta compuesto por bancesgdades financieras o corporaciones
de inversidén y desarrollo, asociaciones mutualisiasahorro y crédito para la vivienda y

cooperativas de ahorro y crédito.

Intermediarios financieros

Desarrollan un papel fundamental en la economibiddea que bridan servicios de
liquidez, promueven el comportamiento de riesgossyelven los problemas de informacion,
asi mismo, permite a los ahorradores y pequeficstapaeios beneficiarse del mercado
financiero, los intermediarios canalizan los fondedos prestamistas a las personas que tienen
oportunidades de inversion productivas. MishkiGO& p. 39) Los intermediarios financieros
son entidades especializadas en la medicion engstgmistas y prestatarios que canalizan

recursos de los ahorradores para la materializat@@us inversiones.
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Entidades privadas

Bancossonprobamente, los intermediarios mas conocidosisiesa financiero, pues

son los que ofrecen sus servicios directos comnlgign, captando los recursos de los agentes
econdémicos para de esta manera darlo en préstamimos agentes economicos. Esta
intermediacion financiera, genera un beneficio edlr inversiéon y también al desarrollo

economico de los sectores econdmicos productivigsadle

Grafico 2: Evolucion Crédito Bancos Privados (milbnes de délares)
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Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros 2007 — 2015
Elaboracion: El Autor

En el gréfico 2 se identifica que los Bancos prosdtorgan mayor cantidad de crédito
productivo y crédito de consumo, en estos dos semae aprecia una tendencia creciente a
inicios de 2010 hasta diciembre 2014, es decih#gos privados otorgaron mayor crédito en

esos anos.

Al relacionar la cartera de los cuatro segmentagélditos, se puede apreciar que la cartera
de microcrédito esta bajo los USD 1.000 millones)do el segmento mas restrictivo al recibir

un crédito.

Para diciembre de 2015 la cartera de crédito denda se mantuvo constante durante los
altimos 9 afios equivalente a USD 1.330 millonedl@ares, la cartera de crédito productivo

alcanza los USD 16.116 millones y la cartera desgom de los bancos privados es de 4.025
53



millones. Por el lado de microcrédito, las entidadb@ncarias con mayor cartera en este
segmento es el Banco Pichincha C.A seguido poaet® Solidario S.A, en tercer lugar esta

el Banco Procredit S.A.

Sociedades financieras o corporaciones de inversigndesarrollo: Son entes que, a
través de la captacion y canalizacion de recutqosdico. Mediante el fondeo en instituciones
financieras o emisiones publicas de deuda, otocgadito al publico de diversos sectores y

realizan operaciones de arrendamiento financidagtpraje financiero.

Grafico N.- 3: Evolucion Crédito Sociedades Finaneras
(millones de délares)
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Elaboracion: El Autor
Nota:*Para los aflos 2007 — 2009 no se encontraron datos

En el Grafico No. 3 se observa que la evoluciorcdedito de consumo tiene una tendencia
positiva a partir del afio 2010. Las sociedadesiiiggias registraron un flujo neto positivo de
financiamiento para el segmento consumo por USD2#34650,04 en total desde el 2010
hasta el 2015, mientras que desembolso por condepticrocrédito por USD 102.735.591,92
para el 2015 siendo un valor positivo para estsecondmico Las Sociedades Financieras

colocan sus recursos en menor proporcion en léesraarde vivienda y microempresa.
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Asociaciones mutualistas de ahorro y crédito paraal vivienda sonsociedades
financieras privadas, cuya actividad principal ascaptaciéon de recursos al publico para

destinarlos al financiamiento de vivienda, congtidut y bienestar familiar de sus asociados.

Gréfico N.- 4: Evolucion Crédito Mutualistas
(millones de dolares)
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Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros 2010 — 2015
Elaboracion: El Autor
Nota: *Para el afio2007 no se encontraron datos

En el grafico N.- 4 se puede observar que las Asamies mutualistas de ahorro y crédito
para la vivienda destinan la mayor parte de susacemes hacia el sector vivienda y
productivo, en el 2008las mutualistas desembolsd®D 146.734.180,00 en créditos para el
sector vivienda, mientras que para los microcrédiwsembolso un total de USD 603.588,00.
Las Mutualistas también se encargan de otorgaritar&mh los segmentos de consumo,
microcrédito y productivo, sin embargo estos mostws relativamente bajos. Entre el 2008 —
2015, la cartera de microcrédito ha ido creciepdoa el 2012 esta fue de USD 6.757.554,87,
para el 2014 la cartera total fue de USD 37.84438&xistiendo u incremento porcentual del

82.14% que las mutualistas otorgaron crédito psgssegmento.

El segmento vivienda a partir del afio 2009 la cadie créditos disminuyo en un 16,88%,

en el 2011 el segmento se recupero, debido a guedtualistas incrementaron el volumen de
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créditos con un total de USD 118.980.843,00. Puggéopara el 2015 el segmento vivienda
recibié USD 59.535.244,92 en créditos, teniendgruomedio de USD 113.827.917,01 en

créditos.

Cooperativa de Ahorro y Créditos:son sociedades autonomas de personas que se reunen
de manera voluntaria sin de lucro para satisfaeeesidades y aspiraciones econdmicas,

culturales y sociales, mediante una empresa degoiab conjunta.

Grafico N.- 5 Evolucion Crédito Coop. de Ahorro yCrédito
(millones de délares)
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Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros 2010 — 2015
Elaboracion: El Autor
Nota: *Para los afios 2007-2013-2014-2015 no se encontdatos

En el grafico N.- 5se puede observar que las Cooperativas de ahorgaljo destinan la
mayor parte de sus captaciones hacia el segmensumm® y microcrédito, en el 2008 las
cooperativas desembolsaron USD 413.851.839,00ernditagé para el segmento
consumo,mientras que para los microcréditos desemhbm total de USD461.231.595,00.
Cooperativas también se encargan de otorgar cr&ditlos segmentos de vivienda y
productivo, sin embargo estos montos son relatinéenaajos. Entre el 2008 — 2012, la cartera
de microcrédito ha ido creciendo, para el 2010 festale USD 610.233.433,00, para el 2012
la cartera total fue de USD 927.184.913,61, exidtieu incremento porcentual del 34.18% que
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las cooperativas otorgaron crédito para ese segmeiitsegmento vivienda a partir del afio
20009 la cartera de créditos disminuyo en un 23.&f?6) 2011 el segmento se recuperd, debido
a que las cooperativas incrementaron el volumencrdglitos con un total de USD
103.636.347,00.

ENTIDADES PUBLICAS

Banco del Estadonstitucién financiera encargada de financiar lesvisios publicos,
proyectos de inversion e infraestructura a traveks préstamos a los gobiernos seccionales.
El objetivo del Banco del Estado es financiar paogas, proyectos, obras y servicios del sector
publico, ser depositario de los fondos publicosrgsfar servicios bancarios y financieros
destinados para favorecer el desarrollo econonmetpals.

Grafico N.- 6 Evoluciéon Crédito Banco del Estado
(millones de dolares)
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Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros 2010 — 2015
Elaboracion: El Autor
Nota: *Para los afios 2007-2009 no se encontraron datos

En el grafico N.- 6 se observa que en el 2010 elcBadel Estado desembolso USD
381.488.397,31 para el segmento productivo desioscsos publicos. La institucion financiera

en el 2011 disminuyo en la entrega de créditog@bs publico con una variacion porcentual
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de 12.72%. El Banco del Estado durante el pericgl@rmhlisis no otorga créditos en los
segmentos de consumo, vivienda y microcrédito. Adese visualiza un decrecimiento de la
cartera de crédito productivo, en el 2013 — 20%4tdocaciones del banco del Estado fue de
USD 25.513.488,85 en promedio, para el 2015 daetitadad publica otorga USD 27.90
millones, incrementado un 17% de la cartera detor@doductivo.

Banco Nacional de Fomentdntidad Financiera de Desarrollo, Su funcionamierstia
normado por las disposiciones contenidas en su Qeganica, su estatuto, reglamentos,
regulaciones y su politica crediticia se orientacdeformidad con los planes y programas de
desarrollo econémico. El objetivo fundamental deh& es estimular y acelerar el desarrollo
socioecondmico del pais mediante una amplia y adkecintermediacion financiera.

En el grafico 7, se presenta la cartera total éditr consumo, microcrédito y crédito
productivo de El Banco Nacional de Fomento, esteeBaublico no otorga crédito de vivienda,
la cartera mas fuerte es de microcrédito , enmiisie de 2011 alcanzé USD 364,70 millones,
la cartera de consumo fue USD 3.66 millones. Esortapte mencionar que en el 2015,

incremento la cartera para microcrédito viéndosetatia en los afios anteriores a consecuencia

de la crisis.
Grafico N.- 7 Evolucién Crédito Banco Nacional dé&omento
(millones de délares)
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Fuente:Superintendencia de Bancos y Seguros 2010 — 2015
Elaboracion: El Autor
Nota:*Para los aflos 2007-2009 no se encontraron datos

Durante el afio 2011 la cartera total de microcoédiedd Banco Nacional de Fomento llega
a USD 333,14 millones, para el segmento de conswnrecibe financiamiento alguno por la
institucion financiera publica. Para el 2012 elrsegto consumo incremento la cartera de
clientes del sector productivo otorgando un togaU&D 5.615.605,98.

Corporacion Financiera Nacional: La Corporacion Financiera Nacional, es una
institucion financiera publica, la misién es caral productos financieros y no financieros

alineados al Plan Nacional del Buen Vivir para sex\os sectores productivos del pais.

La CFN durante su trayectoria institucional, hasobidado su actividad crediticia y ha
reiterado el compromiso de servir al sector pradacton especial atencion a la pequefia
empresa apoyandoles en programas de capacitasidtergia técnica y firma de convenios
interinstitucionales para mejorar y resaltar la tigas empresarial como fuente de

competitividad a mediano y largo plazo. (Corporaditnanciera Nacional).

Grafico N.- 8 Evolucion Crédito Corporaciéon Financera Nacional
(millones de dolares)
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Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros 2010 — 2015
Elaboracion:El Autor
Nota: *Para los aflos 2007-2009 no se encontraron datos

En el grafico N.- 8 se puede observar que la @dercréditos hacia el sector productivo
es mayor que la cartea del microcrédito, significaque la CFN es una institucion financiera
gue incentiva a promover proyectos productivoseEanio 2010 el segmento de microcrédito
es de USD 17.43 millones, sin embargo en el sigeii@iio incrementa en un 10.70%. En 2011,
la cartera de crédito productivo ascendio a 494pillones de dolares.El segmento
microcrédito en el 2015 incremento debido a laasititn econdmica que el pais atraviesa y

como CFN esté sujeta al Plan de Buen Vivir parairsaios sectores productivos.
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4.2.1 OFERTA DE CREDITO

4.2.1.1 Indicadores de cambio de oferta

Grafico N.- 9Monto del Crédito
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Fuente: Banco Central del Ecuador, encuesta trimestrafeiéa y demanda de
créditos bancarios. 2010 — 2015

Elaboracion: El Autor

Nota: *Para los afios 2007 — 2009 no se encontraron datos

En el grafico N.- 9 se puede observar que en lostos del crédito, las instituciones
financieras fueron menos restrictivas en el segmeinienda, sin embargo, las instituciones
financieras estaban dispuestas a prestar un mayorma sus clientes para inicios del primer
trimestre del 2012 el porcentaje es de 27%. Daralrdegundo trimestre de 2013, las entidades
financieras fueron menos restrictivas en el segmentienda, puesto que se obtuvo el

porcentaje de 23% y mas restrictivas en los deeg@mantos.
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Mientras el cuarto trimestre de 2014, las instiimes financieras en las condiciones de
crédito en cuanto al monto fueron menos restristiea los segmentos: productivo, consumo
y microcrédito, puesto que estos segmentos sezalan porcentajes de 3%,6%, 3%. En el
segmento vivienda las instituciones financierasdienas restrictivas al tener un porcentaje
de -4%

Para el dltimo trimestre de 2015, las institucgrimancieras se mantuvieron mas
restrictivas en el otorgamiento de créditos para $e&gmentos de estudio; consumo,
microcrédito productivo y vivienda. La condicionatédito: monto del crédito, y en casi todos
los segmentos, dado que se obtuvieron resultad@gives, el segmento mas restrictivo fue el
productivo arrojando un signo negativo de -18%.

Grafico N.- 10Tasa de interés
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Elaboracion: El Autor
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En el grafico N.- 10 se puede observar que etada de interés, las instituciones
financieras fueron menos restrictivas en el segmeomhsumo, sin embargo, las instituciones
financieras estaban dispuestas a prestar un mayorra sus clientes, para inicios del primer
trimestre de 2011 el resultado obtenido es negali®e15%. Durante el segundo trimestre de
2013, las entidades financieras fueron menos casas en el segmento vivienda, puesto que
se obtuvo el porcentaje de 2% y mas restrictivaslesegmento productivo obteniendo un
resultado de -10.

Durante el primer trimestre de 2015, las institnemfinancieras fueron menos limitantes
en la condicion de crédito tasa de interés en losgréditos, puesto que en este se obtuvo 2%,
mientras que en el segmento consumo, las institesifinancieras fueron mas restrictivas al
registrar -3% para dicho segmento. Mientras quesdemas segmentos los resultados fueron

nulos.

Grafico N.- 11Plazo del Crédito
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Otro indicador de cambio de oferta es el plazocdétiito que otorgan las instituciones
financieras a los microempresarios al momento demlarédito, En el grafico N.- 11 se puede
observar que en el Plazo del Crédito, las entidadasarias fueron menos restrictivas en el
segmento microcrédito puesto que se obtuvo un d&@@0% en el primer trimestre del 2010.
Sin embargo, las instituciones financieras fuer@s restrictivas en el segmento Vivienda,
dado que se obtuvo un valor de -27%. En el Ultinmoetstre del 2012.

Mientras que el primer trimestre de 2013, lasitingbnes financieras fueron menos
restrictivas para el segmento consumo, ya que s@lin porcentaje de 3% vy estas fueron
mas restrictivas en el mismo periodo para el setprnoductivo puesto que obtuvo un valor
de -14% significando que el plazo de crédito e$agtor limitativo al otorgar un crédito por
parte de las instituciones financieras. Para elmsetp microcrédito las instituciones
financieras no fueron muy restrictivas con respeattplazo de crédito, en los dos ultimos
trimestres de 2015 las entidades financieras fus@srestrictivas donde se obtuvo el valor de

-4% respectivamente.

Grafico N.- 12 Requerimiento de garantias

Periodo trimestral 2010 — 2015
En porcentajes
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Fuente: Banco Central del Ecuador, encuesta trimestral de
oferta y demanda de créditos bancarios. 2010 5 201

64



Elaboracion: El Autor
Nota: *Para los aflos 2007 — 2009 no se encontraron datos

En el grafico N.- 12 se observa que el requerimidetgarantias es un indicador de cambio
oferta por parte de las instituciones financieRea el tercer trimestre de 2011 el segmento
vivienda fue el mas restrictivo por parte de ladiinciones financieras dado que se obtuvo un
valor de -23%, significado que al momento de @oton crédito estas limitan el acceso a travées
del sistema de garantias que poseen. Para el segmierocrédito las instituciones financieras
fueron muy restrictivas con respecto al requeritoiele garantias, a partir del dltimo trimestre
de 2012 las instituciones financieras fueron munids restrictivas al momento de otorgar el
crédito exigiendo como principal requerimiento #antia.

Durante el ultimo trimestre de 2015, las entidafleancieras se mantuvieronmas
restrictivas en la condicién de requerimiento deagia, y en la mayoria de los segmentos,
puesto que se obtuvieron saldos negativos. Segmesdactivo -6%, consumo -14%, vivienda
-7% y microcrédito -13% siendo el segmento prodocti microcrédito mas limitativo por
parte de las instituciones financieras estos r@s$odt se dieron en el ultimo trimestre del 2015

4.3 DIAGNOSTICAR LA DEMANDA DE CREDITO BANCARIO
DEL SECTOR MICROEMPRESARIAL EN GUAYAQUIL

La demanda de crédito es un termémetro que midavel de desarrollo, bienestar o
dinamismo del ciclo econdmico de un determinads paro también puede ser sintoma de
problemas econdmicos. Una mayor demanda nominatéttto puede reflejar un estado de
reactivacion y auge econdmicos, pero también poedsionar efectos inflacionarios nocivos

al sistema.

4.3.1 DEMANDA DE CREDITO BANCARIO
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El analisis de la demanda de crédito bancario glasactor microempresarial se lo medira
a través de los instrumentos de estadistica detdB@&entral del Ecuador que se ha podido

realizar el siguiente analisis sobre la demandagieréditos bancarios.

4.3.1.1 Nuevas solicitudes de créditos hacia los microemmarios de los
sectores econdmicos

En esta seccién se analiza el porcentaje de mignasawrios que se solicitaron a las
instituciones financieras para poder acceder aigroorédito, se lo ha dividido en 4 sectores

gue son comercio, industria 0 manufactura, sersigioonstruccion.

Grafico N.- 13 Nuevas solicitudes de créditos, ¢ecservicios

Periodo trimestral 2010 — 2015
En porcentajes
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Fuente: Banco Central del Ecuador, encuesta trimestrafelea y demanda de
créditos bancarios. 2010 — 2015

Elaboracion: El Autor

Nota:*Para los afios 2007 — 2009 no se encontraron datos

En el grafico N.- 13 se analiza las nuevas sotieisude créditos del sector servicios, que

a su vez como fluctian trimestre a trimestre, wsgntajes son menores dicho sector tiene un
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promedio del 11% de las demandas de microcréditos.

En el primer trimestre del ailo 2010 se observasgugespliega de un ascenso hacia un
descenso para luego ascender, en el tercer trevsesbbserva que tiene un pequefio descenso
de 1% en comparacion al trimestre anterior, parélteho trimestre existe una variacion
porcentual 6%, es decir que en ese porcentajecgEnientaron nuevas solicitudes de créditos

por parte de los microempresarios en el sectoedecsos.

Para el INEC hasta el 2011 las microempresas diegsrrepresentaban el 33.28% (INEC,
Encuesta Exhaustiva 2011), mientras que para & dico que existid una baja de porcentaje
de microempresas de servicios que llega hasta oo p@s bajo del 24.3% segun (INEC,
2012), lo que conlleva en el grafico N.- 6 que pesas afios la demanda de solicitudes de

nuevos créditos bancarios fue menor en comparatiaiio base.

Para el primer trimestre econdémico del 2011 logoeimpresarios del sector de servicios,
el porcentaje de la demanda de créditos bancareslel 10%, mientras que para los dos
siguientes trimestres tuvo un promedio del 22.5d&bsolicitud de crédito bancario, es decir
una variacion porcentual positiva entre esos dasg@s, mientras que para el dltimo trimestre

tuvo una caida del 9%. Esta declinacion es hastageindo trimestre del 2013 con 7%.

A partir del afio 2012, el sector de servicios obtuma disminucién en la demanda de
crédito bancario, comienza el primer trimestre €ori0% y a su vez baja hasta un 7 % para el
segundo trimestre del 2013. Sin embargo en elrtéingestre del 2013 la demanda de créditos
tuvo un crecimiento porcentual del 5% Yy parahiel 2014 teniendo variciones constantes pero
no tan relevantes en comparacion con otros peridtira el afio 2015 la demanda de crédito

se mantiene entre los porcentajes de 6% y 7% aquieridecir una variacion de 1%.

Como se menciono que en el primer parrafo los reropresarios tienen un promedio del
11% de solicitar nuevos créditos bancarios, estoretacion al periodo 2010 -2015, es decir
gue el 89% no realiza dichos solicitudes para tvédiancarios. El Banco Central del Ecuador
(Reporte Trimestral de Oferta y Demanda de Créd@i,l - 2012) menciona que entre

septiembre de 2011y 2012 del mismo mes, el vahutieeentregas de microcréeditos por parte
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de las instituciones financieras crecio en un1%,6cifra que registra una reduccion respecto
al 20,05% del afio anterior, pero fue superioriaflacion de la fecha del analisis, que alcanzé
el 5,22%.

Grafico N.- 14 Nuevas solicitudes de créditos, sectcomercio

Periodo trimestral 2010 — 2015
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Fuente: Banco Central del Ecuador, encuesta trimestrafel¢a y demanda de
créditos bancarios. 2010 — 2015

Elaboracion: El Autor

Nota: *Para los afios 2007 — 2009 no se encontraron datos

En el grafico N.- 14 se analiza las nuevas soliesude crédito bancario del sector
comercio, este sector se considera el mayor repigste de los microempresarios del Ecuador,
En el afio 2010 hay un promedio de 21 % de microesapios del sector comercio que solicitan
un microcrédito, en el tercer trimestre del misrio hay una disminucion del porcentaje de

asistencia de nuevas solicitudes de créditos.
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Mientras que para el afio 2011 durante los cuatnestres hubo un aumento para solicitar
nuevos microcréditos, teniendo un mayor porcemtejsolicitudes de crédito en comparacion
con el afio anterior. Entre los afios 2010 y 201 Db lalias en las ventas, debido a las medidas
de fomento de compras por parte del Estado, fiaamento, capacitacion, promocion,
innovacion tecnoldgica, integracion econdmica enigos tributarios y crediticios. A partir
de esto se crea la Corporacion Nacional de FinaRpasilares que otorgara créditos a las
Cooperativas de Ahorro y Crédito con el fin de aud los microempresarios otorgando
créditos del sector comercio, asi mismo el SECARac#ara a los actores de esta economia.
Rosero Crece la economia popular; mas microempresas ysartes (El Telégrafo, 2012,
agosto 6)

Para el afio 2012 se observa que varia sucesivatael@manda de créditos, en el segundo
trimestre del 2012 hay un incremento porcentubb&een comparacion al afio anterior que
hubo variacion del 1%, se debe a que hasta noveedd#2012 el indice de actividad econémica
mediante el cual se mide el desempefio econémical fig la economia nacional aumento en
un 4.03% ya que en el 2011 fue el 2.85%, segun INE&€hso Econémico Nacional 2012).
Significa que existe atraccion en las inversiommsparte de los microempresarios del sector
comercio. Segun Ballén menciono que el Ecuada gmimer trimestre de 2012, crecio al

4.8% situacion de crecimiento sostenido del sqartmluctivo.

Entre el 2013 y 2014 la demanda de crédito tuwdidkciones, es decir que las solicitudes
de nuevos créditos disminuyeron en relacion a afiteriores, Blitz y Long (1965) disefiaron
el primer modelo econémico formal de impacto déndede tasas de interés, cuya principal
hipotesis radica en que los techos de tasa dé#iteducen la cantidad de crédito obtenido por
prestatarios.

En el afio 2015, la solicitud de nuevos créditodezsasiado baja en los cuatro trimestres
del mismo afio debido a que los microempresariosofioitaron por diversos factores o ya
tenian un microcrédito vigente para el afio de éstlid promedio de la demanda de nuevos

créditos de 2015 es de 7% el cual ha ido cayendasdiltimos 4 afos.
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Grafico N.- 15 Nuevas solicitudes de créditos, sectindustria

Periodo trimestral 2010 — 2015
En porcentajes
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Fuente:Banco Central del Ecuador, encuesta trimestrafeita y
demanda de créditos bancarios. 2010 — 2015

Elaboracion: El Autor
Nota: *Para los afios 2007 — 2009 no se encontraron datos

Se puede observar a través del Grafico N.- 15lasasusolicitudes de crédito del sector
manufactura o industrial, este segmento de la en@moepresenta el 13.61% del total de las
microempresas del Ecuador hasta el 2011, pardldl@Gector tuvo una representacion menor
con respecto al 2011 segun el INEC (Directorio aptesas, 2014) es de 7.96% en el Ecuador.
Este estudio trimestral realizado por el Banco f@éntlel Ecuador, indico que los
microempresarios no solicité nuevos créditos dehidoe ya poseian un crédito vigente.
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En el afio 2010 existe un promedio de 14% de losommspresarios que solicitaron a una
sociedad financiera un microcrédito, para el migo se puede apreciar que en el segundo
trimestre una disminucién porcentual de asistetheiauevas solicitudes de microcréditos. Para
el afio 2011 sigue la tendencia porcentual de 14%e@r que no existio variacion alguna sobre
las nuevas solicitudes de créditos por parte dmlosempresarios del sector de manufactura

o industria.

Mediante la encuesta realizada para el 2012 sevabsgeie en el trimestre inicial, las
solicitudes de créditos obtuvieron un 19% de pad@on de los microempresarios en las
instituciones financieras mientras que para elisige periodo tuvo un declive porcentual del
4% para luego incrementar en el Gltimo trimestra 20% de nuevas solicitudes, ya quealgunos
factores explican estas variaciones, no obstardestacan las inversiones realizadas, asi como

el incremento del consumo y de las mejores conuiésiae vida de la poblacion

A inicios de 2013 la demanda de créditos bancawete, tomando en cuenta los dos
primeros trimestres los nuevos créditos solicitaplas los microempresarios es de 12% en
relacion al afio anterior que tuvo una participagsitiva, sin embargo en el ultimos dos
periodos del afio mencionado, existié una variadg€ln2% debido que en el cuarto trimestre
disminuyo demanda de créditos bancarios. A pisda desaceleracion de la economia, las

medidas de restriccibn comercial han sido positpaasa ciertas actividades industriales.

Entre el 2014 y 2015 se muestra que existen variasi porcentuales en la demanda de
nuevos créditos, aunque la participacion en lastuegones financieras es escaza debido a
varios factores que no solicitaron un nuevo crébgin a cifras del Banco Central del Ecuador
(BCE), se estima que el sector industrial tengRlinde USD 13.484 millones en el afio 2015,
con una participacion de 11,79% para 2014 y esteipacion incrementara a 12,01% en el
2015. Dentro de la ultima década este sector régist crecimiento del PIB de 47,46%.
Adicionalmente, a nivel promedio este sector haidee4,6% anual, reflejando un importante

nivel de dinamismo dentro de sus actividades.
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Grafico N.- 16 Nuevas solicitudes de créditos, sectconstruccion

Periodo trimestral 2010 — 2015
En porcentajes
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Fuente: Banco Central del Ecuador, encuesta trimestrafei¢a y
demanda de créditos bancarios. 2010 — 2015
Elaboracion: El Autor
Nota: *Para los afios 2007 — 2009 no se encontraron datos

Asi, la primera encuesta trimestral realizada p&aeco Central del Ecuador en el 2010
se observa que la demanda de nuevos crédito marf@ia el sector de la construccién
representa el 20% que solicitaron un crédito masngue en los dos siguientes trimestre va
descendiendo hasta llegar a un 12% en el tercaeedtie, pero el cuatro trimestre del mismo
afio tuvo un crecimiento porcentual del 7% , estéoses el que mas necesita de financiacion

por parte de las instituciones financieras.
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En el 2011 los microempresarios del sector de mstcoccion solicitaron créditos para el
primer trimestre de 16% la demanda del crédito glesiguiente periodo tuvo un bajo nivel de
solicitudes llegando a un 11% pero asi mismo tuvanaremento en el tercer trimestre de 5%
ya para el ultimo periodo el sector de la constéurcao solicito nuevos créditos debido a los

factores econémicos que pueden haber sido el deudaha baja demanda de crédito de 4%.

Para los afios 2012 y 2013 los precios de los ptoslugie se importan, como cobre y el
acero, han aumentado en un 5% y esto también habcodo en el aumento de los costos de
la vivienda, de igual manera el costo de la manolda subié ya que los trabajadores han

emigrado a los diferentes paises europeos.

El acceso a créditos para viviendas, marco uthacoon del 35,9% entre el 2014 y el
2015. Este sector alcanzo un total de USD 423,bmai$ este ultimo afio frente a los USD
647,1 millones del afio anterior. Sin embargo, el 2015, aparece la entrega de una nueva
denominacion de créditos inmobiliarios, los cuadésanzan los USD 252,9 millones. El
régimen exigia a la banca privada ofrecer créditpstecarios al 4,99%, a 20 afos plazo, y
5% de entrada para viviendas de interés publicahdSD 70.000.

El afio 2015 fue dificil para el sector de la carstion debido al acceso de crédito que a
su vez ha sido uno de los principales impulsaddeésrecimiento o desarrollo econémico del
pais. Asimismo, ha crecido a una tasa promediol @eu@.2% a partir de 2004, sin embargo

para el 2015 la construccion muestra un profundditiamiento y desaceleracion.

4.3.2 DESTINO DEL CREDITO

El crédito otorgado por instituciones financieraxenstituye en un instrumento inductor
de recursos en la economia que busca cumplir aol@ivirtuoso que comprende de varias
etapas; incremento en la inversion, aumento eivel de empleo y sueldos, incremento en la
demanda de bienes de consumo, incremento de kbesefie las empresas, aumento en la

recaudacion fiscal y un incremento en la invergidblica.
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Segun la encuesta trimestral realiza por el Baretr@l del Ecuador (BCE), categorizan
el destino del crédito en: capital de trabajo, roestiracion / pago de deudas, inversion /

adquisicion de activos.

4.3.2.1 Capital de trabajo

Para las microempresas o empresas, el recursoremmél mas importante para
poder realizar sus operaciones de compra - vemtarashsformacién o de prestacion de
servicios. Es la inversion que una empresa reahzactivos a corto plazo. También conocido
como fondo de maniobra, se define como la cifraltaste de la diferencia entre los activos
circulantes y los pasivos circulantes. Esta definicmuestra la posible disponibilidad del activo
circulante en exceso del pasivo circulante y reprasun indice de estabilidad financiera o

margen de proteccion para los acreedores actug@asayfuturas operaciones.

Partiendo del hecho de que el Capital de Trabajmasnversion de dinero que realiza
una empresa para llevar a cabo su gestion finanaei@orto plazo (periodo no mayor de un
afo). El criterio de Gitman de que el "capitalrdééjo no es mas que la diferencia entre Activos

y Pasivos circulantes de una empresa.”

Weston y Brigham plantean que el capital de trabaj@s mas que “La inversion de la
empresa en activos a corto plazo - efectivo, valogociables, inventarios y cuentas por
cobrar.”"Es comun entre los sectores econdémicosnsegtividad solicitar créditos a las
instituciones financieras que estas otorgan crédi@ra las empresas para financiar su
operacion diaria dentro de su ciclo financiero ocd@ (transcurre desde que adquiere el

inventario hasta la fecha en que lo vende y ladeshque lo cobra).
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Grafico N.- 17 Capital de Trabajo

Periodo trimestral 2010 — 2015
En porcentajes
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Fuente:Banco Central del Ecuador, encuesta trimestrafeita y
demanda de créditos bancarios. 2010 — 2015

Elaboracion: El Autor
Nota: *Para los afios 2007 — 2009 no se encontraron datos

Como se observa en el grafico N.- 17 que la grate e los microempresarios de los
sectores mas importante de la economia ecuatouastinan su crédito hacia el capital de
trabajo. El sector de servicios es elque menoirdesti crédito hacia el capital de trabajo, es
decir, un promedio general entre 2010 — 2015 de ®4destina para cubrir insumos, materia

prima, mano de obra etc.

El sector comercio destina en promedio el 85% dlito hacia el capital trabajo, debido
a que este sector necesita financiarse puestoagaetividad econémica es muy volatil en

comparacion a los otros sectores. Para el 2010 ubm lgrandes mayores variaciones
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porcentuales tuvo un promedio de 76% que se degtire equilibrar su actividad, para ese
mismo afio en el segundo trimestre tuvo un crecitmida 5%. Sin embargo para el afio 2014
y 2015 el porcentaje promedio es 87% del destgh@mrddito es mayor, en comparacion los
tres afios anteriores que el promedio de desticapdtial de trabajo es de 79%, en consecuencia

a los factores macroecondémicos del pais.

Mientras que el sector de manufactura mantienelbtéh otorgar su crédito hacia para el
capital de trabajo, en el cuarto periodo del 20dstida un 59% al capital del trabajo. Desde el
tercer trimestre del 2013 al cuarto trimestre @dmantienen un porcentaje promedio de 71%

para capital de trabajo.

El sector de construccion en la crisis financier&cpnomica del pais de 1999, la
construccion fue uno de los sectores mas afecidelds economia con un decremento en su
produccion del 24,9% (el PIB total decrecié en 6@&8%ese afio). Mientras que el 2007 fue un
afo de recesion, a causa de la reduccion de caafeanpresarial, la desaceleracion en la cartera

de crédito de vivienda por la incertidumbre del@efinanciero y la escasa inversion publica.

En el 2010 para reactivar el sector, el Gobierspubo que de los fondos de la Reserva de
Libre Disponibilidad que estaban en el Banco Céneistio ayudo que el sector crezca de una
manera muy rapida,asimismolos créditos otorgado@xe de las instituciones financieras

ayudaron a reactivar el sector.

Este sector en un promedio porcentual de 78% s$maes$ crédito para aportar al capital
de trabajo debido a que el sector se ve afectadectdimente con las variaciones
macroecondmicas el pais, en el 2014 y 2015 el rseetta visto afecto en esos 8 ultimos
trimestres con tasas decrecientes, con un pronpedoentual de 74% al colocar el crédito en
el capital de trabajo. Entre los 4 sectores pradogsel que mas destina el crédito para el capital

de trabajo es el sector comercio.

4.3.2.2 Reestructuracion — pago de deuda
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La situacion actual de las empresas ecuatoriar@smgdicada desde que comenzé la crisis
en nuestro pais. A las empresas no les salen ¢éagasuy la deuda va creciendo por lo que

muchas se ven abocadas solicitar un crédito paragel de deuda.

A través de la encuesta realizada por el Bancor@latel Ecuadorse puede dar el siguiente

analisis:

Grafico N.- 18 Reestructuracion — Pago de deuda

Periodo trimestral 2010 — 2015
En porcentajes
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Fuente: Banco Central del Ecuador, encuesta trimestrafei¢a y
demanda de créditos bancarios. 2010 — 2015

Elaboracion: El Autor
Nota: *Para los afios 2007 — 2009 no se encontraron datos

En el grafico N.- 18, se puede observar que algdedss sectores que solicitaron crédito
a las instituciones financieras y parte del créditobgado aportaron para el pago de deudas o
reestructuracion. El sector comercio es considecadm uno de los sectores mas importante
para elal desarrollo de la economia ecuatoriasanismo ha tenido dificultades para poder
seguir aportando al desarrollo En el sector Coraexciel primer periodo del 2010 tiene un 3%
de destinacion del crédito para el pago de susadewh el segundo trimestre del 2010 llega

hasta un 7% pero en los siguientes periodos dmrtérmestre del 2010 hasta el tercer semestre
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del 2013 se mantiene entre el 9% y 2%, en el cuanestre del 2014 que tiene el mayor

porcentaje que es el 9% para pagar sus deudas

El sector de manufactura tiene el menor porcergepenedio de todos los trimestres
analizados del 2010 al 2014 con 4%, aunque en ieheprtrimestre del 2012 los
microempresario del sector de manufactura destinglr@9% de su crédito al pago de deudas.
En el segundo y tercer trimestre del 2012 tieneel3B%, significa que no destinan nada del

crédito que obtuvieron para el pago de sus deudas.

El sector de construccion en el primer periodo2@4l0 tiene un 0% para destinacion del
crédito hacia el pago de sus deudas, en el segumastre del 2010 llega hasta un 8% pero en
los siguientes periodos del tercer trimestre ddlO2Basta el cuarto semestre del 2013 se
mantiene entre el 9% y 2% hasta el primer trimetgt@014 que tiene el mayor porcentaje que

es el 13% para pagar sus deudas.

Para el sector servicios en el primer trimestre204l0 tiene un porcentaje de solo el 5%
para destinacion de pago de sus deudas, en eb ¢uarestre del 2010 tiene un porcentaje del
12% para pago de sus deudas. Nuevamente en el primmestre del 2012 obtiene un 12% para
destinar su crédito a pago de sus deudas y luegstdgeriodo sus porcentajes varian entre el
10% y hasta el 0% en el primer trimestre del 201@e&tino del crédito para pagar deudas es
debido a que el nivel de ventas no permite cudsideudas por ende solicitan un crédito otro
factor que se ve afectado es que las cuentas poarcee ven afectadas y que no han sido

recuperadas o la liquidez de la empresa ha ebtaidada.
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4.3.2.3 Inversion / adquisicion de activos

Grafico N.- 19 Inversion — Adquisicion de activos

Periodo trimestral 2010 — 2015
En porcentajes
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FuenteBanco Central del Ecuador, encuesta trimestrafeita y
demanda de créditos bancarios. 20105 20

Elaboracion: El Autor
Nota: *Para los aflos 2007 — 2009 no se encontraron datos

Los préstamos para proyectos de inversion propmaidinanciamiento para una amplia

gama de actividades destinadas a crear la infumtista fisica y social necesaria para aliviar la

pobreza y promover el desarrollo sostenible.

El sector de la construccion, uno de los sectodesdimamizadores de la economia y como

tal es considerado como motor activo de la misraae encadenamientos con gran parte de

las ramas industriales, comerciales y de servidegoan pais. La construccion es, ademas, un
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indicador clave de la evolucién y crecimiento dedanomia; asi, cuando la economia esta en
recesion, el sector de la construccion es unosimbis afectados y, por el contrario, en épocas
de bonanza econdmica, la construccion se constgnyeo de los sectores mas dinamicos y

activos

Como se observa en el grafico N.-19Los microempiesalel sector de construcciéon
destinan en un menor porcentaje su crédito panaersion, desde el primer periodo del 2010
hasta el tercer periodo del 2011 destinan entid% al 15% a inversion. Del tercer periodo
del 2011 al tercer periodo del 2012 destinan &&ra 20% a inversion, entre el cuarto trimestre
del 2012 y cuarto trimestre del 2013 aumentan stirdede crédito a inversion entre el 20% y
26% y para finalizar entre el primer periodo del2§ cuarto periodo del 2014 se mantiene

entre un 4% y 5% para inversion.

Este sector destina muy poco a la inversion o tmiattion de activos debido a que los

microempresarios necesitan mas para el capitahtiajo o pago de deudas.

4.3.3 RAZONES PARA NO SOLICITAR UN CREDITO BANCARIO

Losmicroempresarios identificaron varias razor@das cuales no solicitaron un crédito
bancario; poseen un crédito vigente, no existedasidad de financiamiento, o las instituciones
financieras no otorgan facilidades para accedmédito, o las microempresas se financian bajo

Su propio recurso, también a la situacion macro@odca nacional e internacional.

¢Por qué las empresas no solicitan créditos? Reeg®r baja productividad o la falta de
planes de crecimiento, la mayoria de las microesagrao demanda financiamiento debido que
no pueden o quieren crecer. LOS microempresamican su propio negocio por motivos que
van mas alla de la maximizacion de utilidadebylsgueda de independencia, la falta de empleo

asalariado son razones para comenzar una empresa.
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Para una empresa que esta dispuesta a solicip@éstamo bajo las condiciones y términos
gue la institucion financiera ofrece, pero no lege obtener porque la banca no incrementa la

oferta de crédito, significando que existe racioieamo del creédito (Siglita y Weiss, 1981).

Grafico N.-20 No existe necesidad de financiamiento

Periodo trimestral 2010 — 2015
En porcentajes
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Fuente: Banco Central del Ecuador, encuesta tnaleit oferta y
demanda de créditos bancarios. 2010 — 2015

Elaboracion: El Autor

Nota: *Para los afios 2007 — 2009 no se encontGatns

En el grafico N.- 12 se puede observar el comapgento de los cuatro sectores de que
no existe la necesidad de financiacién por part@rdeinstitucion financiera. EIl sector de
servicios aquel que posee mayor porcentaje pasalititar un financiamiento a través de una
institucion financiera, el analisis es desde el 20ib0 con periodicidad trimestral en donde el
primer trimestre el 41% no necesita de un finan®ato, puede ser por las altas tasas de
interés, la asimetria de la informacion que hayaemstitucidon financiera. Para el segundo

trimestre este sector se despunta hasta su niveinmael 51% para no solicitar un crédito
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debido que para ese trimestre el microempresadéagmanciarse bajo sus propios recursos.
Para el afio 2014 y 2015 la tendencia de no necésgaciamiento por medio de una entidad

financiera fue negativa es decir la variacion potgal llego a 35% en comparacion a otros

trimestres que se mantenia constante debido agunei¢roempresarios se seguian financiando
por si mismos. Lo que se traduce en una varia@éreptual trimestral de 41% respecto al afio
2010.

El sector comercio es aquel que ayuda al desaregtbmomico del pais, pero a su vez
necesita de financiamiento para que aporte alrorento, sin embargo a las situaciones que se
han dado en los Ultimos afios los microempresagasste sector no solicitan financiamiento
debido a los factores restrictivos para solicitactédito bancario, el andlisis es a partir del afio
2010 en donde se estudia trimestralmente, parageinslo trimestre obtuvo un incremento
porcentual del 5%, significando que el sector cainese podia financiar sus propios recursos,
pero para el segundo trimestre del 2012 se mardguwuosel de porcentaje de 41%, mientras
que al cierre del dltimo trimestre del afio 201%nimiyo al 34% . Este sector en promedio de

41% no se financia a través de una instituciomfirexa.

El sector manufactura dentro del primer trimes&ie2010 el porcentaje de no necesitar un
crédito es de 41% al igual que el sector de sew®bn sectores que necesitan ayuda financiera
para solventar pago de deudas, inversiones o ircriamel capital de trabajo en este caso para
este periodo los microempresarios no pedian dabigoe ellos se autofinanciaban bajo sus
propios recursos. Para el aflo 2013 el porcentajeasguvo constante al igual que el primer
trimestre del 2010 no hubo gran variacion porcdrdeatro de esos dos afos, el promedio
porcentual entre el 2010 — 2013 de 41%. A partir28&4 el primer trimestre para el sector
manufactura se redujo el porcentaje de 37% al mesi@r financiamiento puesto que la
situacion economica del pais no estaba en condsipara financiarse bajo los propios recursos
de la empresa, mientras que en el 2015 para slailtimestre obtuvo el 31% de no existir
necesidad de financiamiento, en relacion al dltirmoestre del 2010 la variacion porcentual
de 14%. El valor promedio entre el 2010 y 2015e28%% menor que el sector de servicios
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El sector de la construccién ha mantenido un criecito en los Ultimos 5 afios, en grafico
N.- 12 se puede observar el comportamiento debsecinstruccion al no solicitar créditos
hacia las entidades financieras, en el primer simeesl porcentaje de no aplicar una solicitud
de crédito es de 42% queriendo decir que se finanoajo sus propios recursos. Ademas,
durante los ultimos afios, el sector recibié untéuenpulso por el incremento de divisas debid
al alto precio del petréleo, pero asi mismo el@es# vio afectado relativamente por la actual

crisis mundial por disminuciones de divisas.

Para los dos siguientes afios el sector mantuvorekptaje en relacion a no solicitar
créditos, el 2012 para el tercer trimestre tuvo@omaximo el porcentaje de 44%. Mientras que
para los afios 2014 y 2015 el porcentaje de natsolaréditos disminuyo teniendo un promedio
entre los dos afios de 34% sin embargo en los psranaeriores el nivel es de 42%, mostrando
una variacion porcentual de 8% que disminuyo pbsaaor de la construccion, porque en el
2014 — 2015 y en la actualidad el Ecuador estaedeando una recesion econdmica lo que hace

que los microempresarios soliciten créditos peso @ez estas son negadas por el factor riesgo.

Otro aspecto que se debe ser tomado en cuentgpapetique desempeian los migrantes
para este sector, puesto que, destinan sus repaada adquisicion de vivienda. Segun (ICEX,
2007), el 6% de las remesas que envian los migraptdestina a la compra y construccion de

vivienda.
Grafico N.-21 Financiamiento a traveés de los recucs propios

Periodo trimestral 2010 — 2015
En porcentajes
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Fuente:Banco Central del Ecuador, encuesta trimestrafei¢a y
demanda de créditos bancarios. 2010 — 2015

Elaboracion: El Autor
Nota: *Para los afios 2007 — 2009 no se encontraron datos

En el grafico N.-21 se observa el comportamientéodanicroempresarios de diferentes
sectores, debido a que la gran parte de ellosiardian por los propios recursos que genera la
empresa, puesto que, no realizan solicitudes paéadito debido a los factores restrictivos

gue se dan al microempresario cuando solicitanfilaniento.

El sector de servicios aquel que necesita de fiaamento por parte de las entidades
privadas como publicas,porque este sector es ulas geincipales para el sostenimiento de la
economia ecuatoriana y aporte fundamental pardBeBn el 2010 del primer trimestre obtuvo
un porcentaje de 43 % que se financiaban con sysgsrrecursos, es decir, que la diferencia

no necesita de financiamiento o ya poseia untorgdjente.

Para el ultimo trimestre de 2010, el sector tuvanayor porcentaje de 43%, al invertir
CON SUS Propios recursos, en comparacion al segutetoer trimestre que cada fue de 30% y
31%, teniendo una variacion de 12%. Para el 2D4€ctor se mantuvo constante el porcentaje
de 43% para los tres ultimos trimestres de eseraf@mtras que para el afio 2015 la caida del
precio del petréleo y la apreciacion del délar &mprincipales factores que complican la
economia ecuatoriana, provocando que los microeyapos soliciten financiamiento a las
instituciones financieras y estas a su vez limigansolicitudes de créditos con el sistema de
garantias y las altas tasas de interés, lo que duae las empresas se autofinancien con sus
propios recursos, para el segundo trimestre déd d@minuyo el porcentaje en un 2% mientras
gue en el primer trimestre del 2015 el valor potgal es de 39% estos valores disminuyeron

por diferentes factores.
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En el sector manufactura también considerado udosdgectores mas importantes dentro
de la economia, los microempresarios del sectoufaatura para el primer trimestre del 2011
el 34% utilizan los propios recursos para que leroeimpresa pueda crecer, significando que
no necesitan de entidades financieras. Mientras @ueos demas trimestres el nivel
porcentualse mantiene constante a 37%. Para el 20di8ios del trimestre se mantiene el
porcentaje de 38% que utilizan los mismos recysacs poder incrementar el capital de trabajo,
pago de deudas, inversion, adquisicion de actizstms niveles de porcentajes disminuyen en
promedio 1% para los siguientes trimestres. ERCdl4 — 2015, los microempresarios

incrementaron sus recursos al poder financiarsgarente.

El sector de la construccion al igual que el dea@io tiene un promedio general de 34%
con la diferencia de que el sector de construceival primer periodo del 2011 tiene 22% vy el
sector de comercio un 28% que son sus porcentajesaos y como maximos 39% en sector

comercio y 40% en el sector construccion.

Grafico N.-22Falta de atencion de las institucioneinancieras

Periodo trimestral 2010 — 2015
En porcentajes
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Fuente:Banco Central del Ecuador, encuesta trimestrafelta y
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demanda de créditos bancarios. 2010 — 2015
Elaboracion: El Autor
Nota: *Para los afios 2007 — 2009 no se encontraron datos

En el grafico N.- 22, se observa a las instituesofinancieras sobre la falta de atencion
hacia los sectores de productivos, ademas la rdedno solicitar créditos por la falta de
atencion en las instituciones bancarias es mintorap se muestra en el grafico el porcentaje

mas alto es de 8%, es decir que influye muy poda drcision para acceder a un crédito.

En el sector comercio los microempresarios indmpaa la falta de atencién por parte de
las instrucciones financieras es no influye engegion para acceder a un microcrédito, en el
primer trimestre del 2010 segun los microempresaei 7% dijeron que no solicitaron créditos
por la falta de atencién debido a que no es upifaetevante para cuando se tenga que solicitar

un crédito bancario.

Para los demas trimestres el nivel de porcentaj@® da falta de atencion por parte de las
entidades financieras va disminuyendo de poco, glarkimo trimestre del 2014 el nivel bajo
en 1% mientras que para el 2015 los tres trimesB&s/ieron constantes hasta que en ultimo
trimestre incremento en 4%, mencionado que a &#uniones financieras no cumplen con la

informacion completa para que puedan estos solizitarédito.

El sector de servicios menciono que la falta decad@ es factor poco relevante frente a la
solicitud de créditos, el 3% de los microempresaindicaron que para el primer trimestre del
2010 que por la falta de atencién sobre las imgtihes financieras no solicitaron crédito
alguno, puesto que también que para los siguiéntesstres el sector deservicios se mantuvo
constante, es decir que no hubo mayor variacioceptual se da entre 1% y 2%. En el 2015,el
primer trimestre indicdé que el 1% de los microersprms no es de mayor importancia al
solicitar un crédito cuando no existe la faltarferimacion financiera. Para los tres trimestres

posteriores los porcentajes es de 4%.
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Sin embargo en el sector de construccién y manutadienen un promedio de 3%
indicando que la falta informacion es un factorapao solicitar créditos en las instituciones
bancarias. En la construccion los microempresgréoa el afio 2012 en el segundo hasta el
cuarto trimestre se mantuvo el nivel de porcertaj@%,asi para el 2013 del primer trimestre
los microempresario de este sector indicaron quepamcentaje de 3% no solicitaron
microcréditos por la escasa informacion que pofEemstituciones financieras, u otro factor

que ya poseian un crédito vigente, tal vez se pddianciar bajo sus propios recursos.

Grafico N.-23 Entorno macroeconémico nacional

Periodo trimestral 2010 — 2015
En porcentajes
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Fuente: Banco Central del Ecuador, encuesta trimestrafei¢a y
demanda de créditos bancarios. 2010 — 2015

Elaboracion: El Autor

Nota: *Para los afios 2007 — 2009 no se encontraron datos

Como se observa en el grafico N.-15el entorno negor@dmico nacional para la mayoria
de los microempresarios de cada sector se ve dfpotaeste factor en los afos, debido a la
situacion que atraviesa el pais que es la recesidnomica, por varias razones: la caida del
precio del barril de petrdleo, la apreciacién datmeda local que es el dolar entre otros. Segun
el diario EI Comercio El descenso de los depésitos provocé que la coideale créditos sea
menor en un 4,47%, con relacion al 2014. La carediticia sumo, en el 2014, USD 19 651
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millones y para el 2015 baj6é a 18 773 millchedaldonado, P. (22 de marzo de 2016). El
frenazo econdmico se sinti6é en la banca privadal 2015. EI Comercio.

En referencia al parrafo anterior los sectores iggon afectados por la situacion
macroecondmica nacional, el sector de la constinces uno de los mas afectados en los
altimos trimestres del afio 2014 y 2015, en consetaeestos no solicitaron créditos a las
instituciones financieras, el porcentaje es de H¥¥e aumento con respecto a otros afos. Para
el diario EI Comercio, el exministro de Economiaguvicio Pozo, el sector financiero es un
termometro de la actividad econdmica y refleja lauygarte de la liquidez de una economia. “Si
los depdsitos decrecen las entidades financiergsuaden prestar al mismo ritmo de afios
pasados” Maldonado, P. (22 de marzo de 2016)eBhzo econdmico se sintié en la banca
privada en el 2015. El Comercio. El sector conmeycservicios mostraron un incremento en
el porcentaje para el 2014 y 2015 al no solicaegditos, para los ultimos trimestres de ambos
sectores el nivel es de 13 y 16% debido a la@iinanacroeconémica que atraviesa el pais,
significando que a diferencia de otros paiseseaigiento econdmico no solo es en el sector

privado e inversidn extranjera sino también emiarvencion del gobierno.

El sector productivo o comercial es principal pdotaal desarrollo econémico, pero a si
mismo se ve afectado por condiciones macroecon@micarementando su decision al no
solicitar un crédito por la inestabilidad econéntce posee el pais, para el trimestre del 2012
el porcentaje es de 8% mientras que para el seglisghinuyo en un 4% luego incrementar un
2%. Para el 2014 la variacion incremento en 5% poho asi mismo para el 2015 los
microempresarios indicaron que el factor incertidtares una de las razones por las cuales no
se solicita crédito debido a que las instituciofieancieras no otorgan por el momento de
recesion en la economia. El gobierno debe ajuatapéliticas econémicas para mejorar la
recesion de la economia y a su vez incentivar adotres a la inversion y al sector financiero

inyectar en la economia para poder reactivarla.
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Grafico N.-24Créditos Vigentes

Periodo trimestral 2010 — 2015
En porcentajes
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Fuente: Banco Central del Ecuador, encuesta trimestrafei¢a y
demanda de créditos bancarios. 2010 — 2015

Elaboracion: El Autor
Nota: *Para los afios 2007 — 2009 no se encontraron datos

A partir del grafico N.- 24los microempresariosigaion que mantiene créditos vigentes
con las instituciones financieras sea publica gagdia, significando que no solicitaban un
créditodebido a la vigencia crédito. El sector decbnstruccion, mas influyente para el

crecimiento econdémico puesto que a su vez, es elmas necesita financiacion para
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incrementar el desarrollo del sector, en el 20&Retiun promedio de 9% de poseer un

microcrédito vigente.

El sector de servicios es el que tuvo el menorgaagje con un promedio de 9% en general
de todos los 50 periodos, en el primer periodd2@&B se observa que llego al 16% que es el
anico porcentaje mas alto que obtuvo porque ab dsios periodos se mantiene por debajo de
los porcentajes de los demés sectores. En el seetmmercio fluctian los porcentajes, quiere
decir que los microcréditos de este sector normaenigenen créditos vigentes, el sector de
manufactura mantiene unas fluctuaciones de poresmateniendo como promedio de todos

los periodos un 13%.

4.3.4 ANALISIS DEMANDA Y OFERTA DE MICROCREDITOS

Grafico N.-25Demanda y Oferta
Periodo trimestral 2010 — 2015
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demanda de créditos bancarios. 2010 — 2015

Elaboracion: El Autor

Nota: *Para los afios 2007 — 2009 no se encontraron datos

En el grafico N.- 25 se observa la demanda poditoréa través de sus distintas

valoraciones permite comprender el grado de reaccgue experimentaran los
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microempresarios frente a las variaciones en daast de interés, garantias, costo de
transaccion, plazo del crédito. Dado que es deigrportancia conocer los cambios esperados
en la cantidad de recursos demandados del sisteamgiero por distintos agentes economicos,

frente a los cambios en la tasa de interés, resefiale la determinacion de las tasas, monto del

crédito.

Existen diferentes causas para la contraccionasgstde interés que no satisfacen las
aspiraciones de las instituciones financieras, iderendo el riesgo; b) procesos de
autorregulacion vinculados con los requisitos paczeder al crédito; c) condiciones

econdmicas adversas que restringen la produccibiedes y servicios, entre otras.

Durante el cuarto trimestre de 2015 las instituesorfinancieras experimentaron
debilitamiento de la demanda en el segmento deooré@ditos que obtuve un valor de -26, es
decir las solicitudes disminuyeron a las institnei® financieras para la concesion de créditos.
En el mismo trimestre las instituciones financiesgs mantuvieron masrestrictivas en el
otorgamiento de créditos para el segmento micrdoréelste segmento presento una mayor

restriccion por parte de las instituciones finaras€ue de -33%.

4.3.5 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Para el célculo del tamafio de la muestra seardlliel método de muestra simple que

continuacion se detalla:

;
z XPxQxN

H= g ¥
E(N-1)+z"PxQ

N = el tamafo de la muestra de los microempresanids eéudad de Guayaquil

N = el tamafio de la poblacion de los microempresan la ciudad de Guayaquil

o = Desviacion estandar de la poblacion que, generaénerando no se tiene su valor, suele

utilizarse un valor constante de 0,1.
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Z = Para realizar la muestra se tomara los dataglanidon al 90% de confianza equivale a
1,96.

e = Limite aceptable de error muestral que erglaiesnte muestra se utilizara el valor del 5%

(°’°5)' N

N 6023
o 0.1
Z 1.96
e 5%
Con los datos anteriores establecidos se procedera al

célculo del tamarfio de la muestra mediante la famu

11916% 0,221,962
n= =83
(11916—-1)%0,05 +0,22%1,962

Pregunta 1

La capacidad de pago o endeudamiento es para reedmabilidad que tiene el
microempresario para poder cumplir con sus comgosniinancieros a través de un analisis

cuantitativo del riesgo financiero del deudor.

El sector microempresarial es un sector riesgosa lpa instituciones financieras, debido
a que la informacidon que necesita la entidad firmagoor parte de los microempresarios es
escaza, dado que necesita evaluar el nivel deelaawvreflejadas en el estado financiero de la

microempresa.

Grafico N.-26 Capacidad de endeudamiento
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Elaboracion: El Autor

En el grafico N.- 26 se puede observar el conapaento del microempresario si tiene o
no capacidad para endeudarse o pago de deudageadie la encuesta realizada se obtuvo que
los microempresarios del sector de servicios serglee tienen mayor capacidad de pago o
endeudarse con un resultado de 70%, seguido del semercial con el 20%.

Mientras que algunos microempresarios indicaronnguiienen la capacidad suficiente de
pago o de endeudarse. Este fue el caso para aaaimente el cincuenta por ciento de los
microempresarios del sector de servicios, dada@gaerdo hay problemas se ve en la necesidad
de recurrir a un crédito bancario. Esto ocurre lkeseetor industrial debido a que posee
problemas de liquidez al no contar con la mataii@gprovoca que el producto terminado no
se elabore en el tiempo necesario afectando el pagoveedores, significando una falta de

liquidez y es donde recurren los microempresaréwa policitar un crédito.

Pregunta 2

El crédito es una operacion financiera en la qudisgone una cantidad de dinero que el
prestatario estd dispuesto a otorgar bajo ciertasanpetros, la mayor parte de los
microempresarios solicitan créditos a las inst@nes financieras ya sea publica o privada para

diferentes necesidades.

Grafico N.- 27 Solicitud de créditos
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Elaborcion : El Autor

En el grafico N.- 27 se observa que la gran mayde lo microempresarios de los
diferentes sectores han solicitado un creditoirasoempresarios del sector servicios son los
que solicitaron creditos donde se obtuvo el redaltde cincuenta y tres por ciento, otros
sectores obtuvo el resultado de 13% siendo el rsectomenor solicitud de credtio debido a

los diferentes facores que las instituciones fireaees indicaban al otorgar el credito.

Durante la encuesta los microempresarios indicgueanno solicitaron creditos debido a
los factores restricctivos que las entidades figgas exigian, mas adelante los
microempresarios mencionaron que la tasa de intave® de transaccion ect eran los factores

limitativos al no solicitar un credito.

Pregunta 3

El crédito sera utilizado para satisfacer las rndedgs de efectivo de manera inmediata
para eventualidades de corto o largo plazo. Selgieséno del credito que el microempresario

desee darle ya sea para capital de trabjo, adiuigle activos, inverison, pago de deudas, etc.

Grafico N.- 28 Destino del Crédito

60%
52%

50% 50%
50%
40%
40%
30%
30% g 21%
20% 20%20%
20% 13%
3 6 13%
2% 10% 10% 3
10% I 4%
0%
SOLVENTAR DEUDAS INVERSION ADQUISICION DE  CAPITAL DE TRABAJO
ACTIVOS
WSERVICIOS W COMERCIO  mINDUSTRIA O MANUFACTURA = OTROS

94



Elaboracion: El Autor

En el grafico N.- 28 se puede observar queabseindustria destina el cincuenta por
ciento del crédito solicitado a las instituciorfggncieras para la adquisicion de activos
tangibles (maquinaria y equipo), asi mismo podegirusilizados para la inversion de bienes

muebles e inmuebles y liquidacién de pasivos o@aetelacionados con la actividad.

Los microempresarios del sector de servicios imdicgue destinan el 48% del crédito
otorgado, para el capital de trabajo que seraadih de manera inmediata para la cobertura de
eventualidades de corto o largo plazo, la inverpidede ser materia prima, mercaderia etc.
Mientras que el sector comercio destina el cresditon porcentaje menor de 10% a la inversion,
dado que el encuetado menciono que no destinamalmemte a la inversion debido a la

situacion que el pais esta atravesando.

Pregunta 4

El monto del créditolas instituciones realizan néleis financiero de las microempresas
sobre la capacidad de pago del solicitante yeptas la aprobacién o rechazo, dependiendo

de esto se puede comprobar si es alto o bajo dongdencrédito.

Grafico N.- 29 Monto del crédito
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Elaboracién: El Autor

En el grafico N.- 29 se demuestra que los microesgrios de los diferentes sectores
solicitaron créditos a las instituciones financserin embargo el monto otorgado por parte de
las entidades financieras es bajo dado que obtlAa9%, segun los microempresarios indicaron
gue la inestabilidad econémica provoca que lattuefones financieras reduzcan el monto

para otorgar créditos, mientras el 28% indicaro& €junonto otorgado fue alto.

Pregunta 5

Es importante mencionar la tasa de interés colpadeps bancos, porque es un factor del que
depende la demanda de créditos bancarios. Dadomgaéo cobro de altas tasas de interés
disminuye la demanda de crédito, por otro laddata de interés representa el riesgo que

incurren los prestamistas al otorgar el financiamaoe

Grafico N.- 30 Tasa de interés

= ALTO
BAJO

Elaboracion: El Autor

Para los microempresarios las altas tasas de snlienéan el crédito por parte de las

instituciones financieras, en la encuesta realizebsa microempresarios de los sectores
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comercial, industria, servicios y otros indicaramecal momento de solicitar un crédito las
entidades emiten una tasa de interés alta dand®m aesultado que el 89% de los
microempresario dijeron que la tasa cobrada pde pi#r los bancos es alta. Segun Marulanda
y Paredes (2008) las tasas de interés efectivasajuan los prestamistas varian de forma

importante entre formales e informales.

Para los microempresarios 0 empresarios las tasaseiés cobradas son mas altas que la
pagada. Segun en la publicacion del diario El Tafég(28 de Enero de 2013)as tasas de
interés activas que imponen las instituciones fiienas a los créditos de consumo superan en
més de 10 puntos porcentuales a las pasivas, ynestaun promedio del 15% en los
préstamos

Pregunta 6
El sistema de garantias se constituye un elemantafmental de los convenios de crédito

ya que reduce los incentivos de quienes percilbemdiamiento para dejar de cumplir sus
obligaciones.

Grafico N.- 31 Sistema de garantias

m ALTO
= BAJO

Elaboracion: El Autor
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El sistema de garantias que exigen las institusidim@ncieras son muy altas, como se
puede observar en el grafico N.- 31 los micraesgrios no solicitan crédito debido a la

exigencia del sistema de garantias que el bange e&ra poder otorgar créditos.

El resultado de los microempresarios encuestadbsoirgue el 67% consideran que el
sistema o requerimiento es alto afectando a |algtad de un crédito, aun cuando la empresa
pueda aportar las garantias solicitadas por losdsarel costo implicito en el proceso de
adjudicacion incide negativamente en otorgamiestorddito Pavon L. (2010, p. 36)

Pregunta 7

El costo de transaccion se constituye uno de kisres limitativos del crédito, Los costos
de transaccion para Padilla y Fenton (2013, p. 1®e relacionan con la sobrecarga
administrativa para encontrar la documentacion adeta y afectan a la decision de un banco

de evaluar el otorgamiento de crédito”

Grafico N.- 32Costo de transaccion

= ALTO
= BAJO

Elaboracién: El Autor
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En el grafico N.- 32 los resultados muestran geardicroempresarios en su gran mayoria
indicaron que el costo de transaccion es alto debids exigencias. Se obtuvo el resultado de
78% dijeron que el costo de transaccion es altentras que el 22% indicaron que son bajos

los costos de transaccion.

El costo de transaccion es un factor restrictivotatgarse un crédito que asi mismo es alto el
cobro. Segun Padilla, Fenton (2013, p. 10) lososode transaccion se dd8i la empresa no
reunié todos los documentos necesarios para obtiamanciamiento, el proceso de revision de
la solicitud de crédito se prolonga y el banco éienas gastos relacionados con los recursos

humanos que siguen y evallan el proyecto (Lecl20GH)".

Pregunta 8

La economia ecuatoriana en los ultimos meses hdo/enfriendo a consecuencia de la
caida del precio de barril del petréleo, la ap@éiadel dolar, gastos excesivos del gobierno
en el gasto publico, esto provoca que el sistemanéiero nacional entre en riesgo por la

inestabilidad econémica.

Grafico N.- 33 Entorno macroecondmico
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Elaboracion: EI Autor
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En el grafico N.- 33 el entorno macroeconémico esiabilidad economica para los
microempresarios es un gran desafio debido a gnertique afrontar la situacion y mas aun
gue son menor tamafio a comparacion de las grangesse pueden autofinanciar. Los
resultados que se obtuvo en la encuesta, sobresi dauesituaciénactual afecta en la decision
para que las instituciones financieras otorguen do&ditos con facilidad, segun los
microempresarios india cron que el 61% cree quenesnpedimento mientras que el 39%
sefialé que no afectaria. Para Orozco M, (7 de EleeP616) Ecuador decrecera 2% en el 2016,
segun el Banco Mundialstfala que la apreciacién del délar supuso una érdde
competitividad para economia dolarizada ecuatoriaBato, junto con menores precios del

petroleo, empujé a Ecuador a una recesion en e5201

Pregunta 9

El acceso al crédito se considera como uno de &®ras problemas que deben afrontar las
microempresas para su supervivencia y crecimi@gel y Wilson (1996), dado que el crédito

bancario en ocasiones es insuficiente para culdigfieit de financiamiento de las empresas

Grafico N.- 34Restriccion o limitacion del crédito
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Elaboracion: El Autor
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Como se observa en el grafico N. - 34 segun endaesta realizada los microempresarios

sefialaron que los demas pardmetros mencionadosoemente son los causantes de la

restriccion del crédito bancario. Puesto que lanesta ecuatoriana en los ultimos meses ha

venido sufriendo a consecuencia de la caida deigode barril del petrdleo, la apreciacion del

dolar, gastos excesivos del gobierno en el gaditiqo esto provoca que el sistema financiero

nacional entre en riesgo por la inestabilidad envoa.

Tabla N.- 7 Comparacion de la informacion investigda

Tasas de interés

Segun los datos deEn la encuesta realizada A4 través de lo

BCE durante el cuartolos microempresariosinvestigado se puede
trimestre de 2015 lasindicaron que para el 201%oncluir que la tasa de
instituciones y el afo en curso lasnterés es un factor que
financieras solicitudes de créditosincide en el

experimentaron fueron mas restrictivas dac otorgamiento de
debilitamiento de laa la situacion actual que etréditos, puesto que la
demanda en elpais atraviesa, tambiérnasa de interés es
segmento desefalaron que la tasa dmanejada por el BCE y
microcréditos, es decirinterés ofrecida por parte déas instituciones
las solicitudes las instituciones financieradinancieras deben
disminuyeron a lasprivadas no era la magegirse a ellas, y el
instituciones convenientes puesto qu@recio que se da por
financieras para lapara el 208 y 2010 las tasagarte de la oferta es
concesion de créditoseran mas atractivas puestmuy alta impidiendo

En el mismo trimestrepara era ellos era masolicitar un crédito. Y

las instituciones conveniente destinar elos microempresarios
financieras secrédito en  diferentesson los que necesitan
mantuvieron massegmentos  capital dealel financiamiento ya
restricivas en  eltrabajo, inversiones etcgue son parte
otorgamiento de Indicaron que la tasa ddundamental del PIB,
creditos para  elinterés les impide solicitardado que nuestro pais
segmento un crédito debido que egosee mayor parte de

microcrédito, en elalta y la situacion nomicroempresas.
caso de la tasa demerita.

interés obtuvo un valor

de -2%. Siendo una de

las causas para

restringir el crédito.
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Garantias

Monto del crédito

Segun los datos delSegunla encuestarealizada traves de la
BCE durante el cuartoa los microempresariosnformacion recopilada

trimestre de 2014 lassefialaron que else puede concluir que el
instituciones requerimiento de garantiasequerimiento de
financieras es un factor que incide abarantias es un factor
experimentaron solicitar un crédito puestoque incide en el
debilitamiento de laque la garantia debeotorgamiento de
demanda en elsobrepasar el valor detréditos, dado que las
segmento de solicitado e indicaron queinstituciones

microcréditos, es deciren el afio en curso ladinancieras exigen un
las solicitudes garantias aumentaron yalor mayor que el
disminuyeron a lasestos no podian soportarequerido lo  que
instituciones dicha garantias, finalmentalificulta para muchos

financieras para laaportaron que el entorncopdértalos.
concesion de créditosmacroeconomico influye al
En el mismo trimestresolicitar y otorgar los

las instituciones créditos, esto debilita al
financieras se sector segun lo
mantuvieron mas mencionados  por  los
restrictivas en el microempresarios.
otorgamiento de

créditos para el

segmento

microcrédito, en el

caso de requerimientos

de garantias obtuvo un

valor de -6%. Siendo

una de las causas para

restringir el crédito

Segun los datos delLa encuesta realizada a loA  partir de la
BCE durante el cuartomicroempresarios indicoinformacion recopilada
trimestre de 2015 lasque el monto de crédito ese concluye que el

instituciones un factor que incide almonto de crédito es un
financieras solicitar un crédito puestofactor que incide en el
experimentaron gue el monto requerido namtorgamiento de

debilitamiento de laes el aprobado, indican queréditos, dado que las
demanda en ellas instituciones financieragnstituciones

segmento deanalizan primer el montofinancieras no dan el
microcréditos, es decirsolicitado segun riesgo delalor requerido sino el
las solicitudes proyecto, pero al momentague mas conviene a la
disminuyeron a lasde cerrar la transaccion einstitucion y quienes se
instituciones valor es menor al requeridoven afectados son los
financieras para la microempresarios.
concesion de créditos.

En el mismo trimestre

las instituciones

financieras se

mantuvieron mas

restricivas en el

otorgamiento de
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creditos para el
segmento
microcrédito, en el
caso de monto de
crédito obtuvo un
valor de -11%. Siendo
una de las causas para
restringir el crédito

Andlisis de la correlacion de las variables

METODO DE LOS MINIMOS CUADRADOS

Criterio de relacion significativa es el p valedPy) menor a 0.05 y variabilidad de los
residuos no alta

* Primer resultado: modelo con 4 variables independse

Dependent Variable: MONTO
Method: Least Squares
Date: 08/31M16 Time: 14:22
Sample: 185

Included observations: 85

Variable Coefficient Std. Errar t-Statistic Praob.
C 8.629074 6794622 0.012700 0.85849
TASA 1262710 TIT.8742 1623283 0.1085
COSTOS 1410574 758.7800 1.858003 0.0667
GARANTIAS 1603.240 7317157 2.1910649 0.0314
ASIMETRIA 1120.780 789.9698 1418763 0.15949
R-squared 0363152 Mean dependentvar 3926.071
Adjusted R-squared 0331309 S.0D. dependentvar 3071.882
3.E. of regression 2511.986 Akaike info criterion 18.556256
Sum squared resid 5.05E+08 Schwarz criterion 18.69624
Log likelinood -7833.4837 Hannan-Quinn criter. 18.61035
F-statistic 11.40465 Durbin-Watson stat 2.039973

Prob(F-statistic) 0.000000

Figura 1: Modelo con todas las variables independse

La tasa y la asimetria de la informacion no soniaativas




Figura 2: Grafica de los Residuos (Errores)
con todas las variables independientes

Algunos residuos altos lo cual indica la posibleasgdad de obtener mas dados para poder
reducirlos

* Segundo Resultado: modelo con tres variables imdig@eates excluyendo a la asimetria

Dependent Variable: MOMNTO
Method: Least Squares
Date: 08/2116 Time: 14:32
Sample: 185

Included observations: 85

Yariable Coeflicient Std. Errar t-Statistic Prob.

c 166.6414 G74.4501 0.247077 0.8055

TASA 1562107 753.3695 2.073494 0.0413
COSTOS 1585.440 T753.3685 2. 104466 0.0334
GARAMNTIAS 2032970 G70.2335 3033227 0.0033
R-squared 0347128 Mean dependentvar 3926.071
Adjusted R-squared 0322947 S.D. dependentvar 3071882
S.E. ofregression 2527643  Akaike info criterion 18.55388
Sum squared resid BA18E+08 Schwarz criterion 18.66883
Log likelihood -784.5398 Hannan-Quinn criter. 18.60011
F-statistic 1435573  Durbin-Watson stat 2064381

ProbiF-statistic) 0.000000

Figura 3: Modelo sin la asimetria de la informacion

La tasa, los costos y las garantias son signifi@siti
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Figura 4: Grafica de los Residuos (Errores)
sin la asimetria de la informacion

Algunos residuos siguen altos lo cual indica laljesnecesidad de obtener mas dados para
poder reducirlos.

CAPITULO V

5. ACCIONES GUBERNAMENTALES PARA APOYAR AL SECTOR
MICROEMPRESARIAL

5.1 Economia popular y solidaria

Desde hace algunos afios se ha buscado dar respaéstanterrogantes desarrollados
debido a la vivencia de nuevas realidades otorggnidcipios de solidaridad y union a las
actividades econdémicas, tomando como siempre esidgracion al ser humano como sujeto

y fin antes que una utilidad.

De aqui surge la necesidad de proponer una relatii@mica y equilibrada entre
sociedad, Estado y mercado, en armonia con laaketar; y tiene por objetivo garantizar la
produccion y reproduccion de las condiciones matsie inmateriales que posibiliten el buen

Vivir.

Segun el articulo 1 de la Ley Organica de la EcdadPopular y Solidaria, aprobada en
2011, se entiende por economia popular y Solidate forma de organizacién econémica,
donde sus integrantes, individual o colectivameptganizan y desarrollan procesos de

produccion, intercambio, comercializacion, finanti@nto y consumo de bienes y servicios,
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para satisfacer necesidades y generar ingresogddsasen relaciones de solidaridad,
cooperacion y reciprocidad, privilegiando al trabgjal ser humano como sujeto y fin de su
actividad, orientada al buen vivir, en armonia @maturaleza, por sobre la apropiacion, el

lucro y la acumulacién de capital.

El Art. 283 de la Constitucion establece geksistema econdmico es popular y solidario
(...). Propende a una relacion dinamica y equilibraxidre sociedad, Estado y mercado (...) y
tiene por objetivo garantizar la produccion y reduzcion de las condiciones materiales e
inmateriales que posibiliten el buen vivir

5.1.1 Principios de la Economia Popular y Solidaria

Entre los principios de la economia popular y soladestablecidos en la ley se destacan:
» La busqueda del Buen Vivir y el bienestar comun.
» La prelacion del trabajo sobre el capital y de ildsreses colectivos sobre los
individuales.
= El comercio justo y el comercio ético y responsable
» La equidad de género.
= Elrespeto a la identidad cultural.
» La autogestion.
» Laresponsabilidad social y ambiental.
» La solidaridad y rendicién de cuentas.

» La distribucién equitativa y solidaria de los exeets.

5.1.2 Importancia de la Economia popular y solidaria en eEcuador

Su importancia es evidente: “se estima que el 5@¥ethpleo nacional es generado por
microempresas, de las cuales el 46% es propiedaij@gees, que generan alrededor del 25,7%
del PIB [...] ademas, existen alrededor de mil evafivas de ahorro y crédito, y actualmente

el sector financiero popular y solidario llega aidaS$ 1500 millones de activos y mas de dos
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millones de socias y socios”. Asimismo, “se encigeqtie, mas de 316 000 UPAS entre una 'y
cinco hectareas, producen el 65% de alimentos mleucto basico; sin embargo, el sector no
puede crecer, por su limitado acceso a equiposquimaria de trabajo modernas; por el bajo
nivel de escolaridad de sus miembros; por sus Ibajetes de asociatividad; su limitado acceso
a servicios financieros y la inexperiencia en caiadizacion, técnicas y estrategias de

mercado”.16 En el afio 2009 se generaron 6 499 2fiPees a nivel nacional. La economia

popular genero el 64% del total nacional, la ecda@mpresarial privada el 29% y la economia

publica el 7%.

Grafico N.- 35 Porcentaje de ocupados a nivel nacial por subsistema econémico
(2009)

B Economia popular
M Economia privada

Economia publica

5.1.3 FONDEPYME

El FONDEPYME es un proyecto del Ministerio de Inttias y Competitividad (MIPRO) que
tiene como objetivo principal de mejorar las cormaties y capacidades de las microempresas,
pequeiias y medianas empresas, mediante el apowpalades productivas individuales o
asociadas en grupos o redes de MIPYMES y de adssgre requieren financiamiento para

sus proyectos de inversion productiva.
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En este proyecto existe el principio de Co-finamiegto cuyo mecanismo plantea el 80% no

reembolsable, debiendo la contraparte aportar%l 23tante del costo total del proyecto.

Los principales beneficiarios de este proyectoulsgdo por esta institucion son: |

Microempresas,

Pequefas y medianas empresas (MIPYMES), productigasienes y servicios y
artesanas

Emprendedores en forma individual y

Quienes presenten diferentes niveles de organizasociativa, tales como grupos o
asociaciones de productores, redes de proveedmlestivos de microempresa o de

pequefios Productores.

El destino de los fondos es principalmente para:

Asistencias técnicas

Mejora del talento humano dentro del territoricional
Mejora del talento humano fuera del territorio naei
Iniciativas de innovacioén y transferencia tecnatégi
Apoyo al desarrollo comercial y el acceso a mersado

Apoyo a la inversion en equipamiento productivo

De acuerdo con este proyecto, para el afio 20harsasignado USD 17 millones de ddlares,

los cuales se planifican entregar conforme lagipati de fomento industrial y la demanda de

este tipo de empresas que estan ligadas a la et@sounial y solidaria.

5.1.4 PRO Ecuador y las microempresas

La Divisién de Comercio Internacional e Integraail@ia CEPAL junto con PRO ECUADOR,

seencuentran implementando un proyecto enfocadl iaternacionalizacion de las pequefias

y medianas empresas (PYMES). El objetivo de estgegpto es fortalecer las capacidades de

los gobiernos en los cinco paises participantesl éisefio y la implementacion de politicas

publicas efectivas para promover la internacioaalin directa e indirecta de las PYMES.
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El Proyecto estéa dividido en tres secciones:

1.- Medicion de la internacionalizacion de las Pyme

La primera parte del proyecto esta orientado atififsar los aspectos relevantes de las
estadisticas nacionales que permiten caractereda dnejor manera posible a las pymes
exportadoras. Se pretende definir una metodolagteathajo, al interior del sector publico, que
permita contar con informacién sobre las caradieas y el tamafio de las empresas
exportadoras de manera de facilitar la posteriabariacion de politicas publicas para la

internacionalizacion de las pymes. Se trata, pdegde un trabajo multi-agencial.
2.- Innovacion exportadora de la Pyme:

La innovacion es la introduccién de un nuevo oifigativamente mejorado producto (bien o
servicio), de un proceso, de un nuevo meéetodo decpmailizacion o de un nuevo método
organizativo, en las practicas internas de la esapia organizacion del lugar de trabajo o las
relaciones exteriores (OCDE).

3.- Financiamiento para la innovacion exportadora.

Una vez identificadas las innovaciones necesa&analizara su posible financiamiento. Para
ello se abordara el financiamiento en un sentidpliamen relacion con sus fuentes, pero
limitado a que su objetivo sea superar los obstgddentificados en el estudio de innovacion

para la internacionalizacion. Se consideraran:

« Financiamiento de la banca privada

« Financiamiento de la banca publica, nacional, reianultilateral
« Fondos y programas publicos de promocién

« Cooperacion internacional

« Otro tipo de financiamiento

PRO ECUADOR junto a otras entidades publicas, teteso Servicio de Rentas Internas,
Banco Central del Ecuador, Corporacion Financieezidhal, Ministerio de Industrias y
Productividad, Servicio Nacional de Aduanas deldgcu, Instituto Nacional de Economia
Popular y Solidaria Instituto Ecuatoriana de SetadiSocial, y algunas entidades privadas,
estdn coordinando acciones y procesos para la nmeplkacion del Proyecto
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“Internacionalizacion de las Pymes”, considerande gs relevante para el desarrollo de las
pequefias y medianas empresas en su proceso dmirgraeievos mercados, asi como de lograr
una consolidacion en los que ya habian ingresaoi@amente.

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La presente investigacion se construy6 en fundaoreelats teorias econdmicas establecida
por la amplia gama de autores e instituciones aeigridas. Se define las causas del
racionamiento (restriccion) del crédito bancario,

El sector financiero ofrece servicios que son da@sen la economia actual: facilita el
comercio y la especializacion de la produccion,dota el ahorro y la acumulacion de capital,

incrementa la eficiencia en el uso de recursovsersifica el riesgo, entre otros.

Asi mismo las microempresas constituyen un selet@mportancia en el Ecuador, donde
contribuyen de forma importante en el PBI y la gac®n de empleo. El empresario, es
considerado como una entidad econdémica que trasmsyegoductos al mercado a través de
combinaciones mas eficiente de los factores deoldugcion. Cabe destacar la importancia del
crédito en el crecimiento econdmico dado que @resario, necesita del crédito para utilizarlo
y se sostiene que el desarrollo es imposiblergiiito.

Sin embargo, en Ecuador existe un gran problenacioglado con el financiamiento de las

microempresas. Entre ellas, esta la desconfiankaliinca para otorgarles préstamos, la informalida
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de los duefios de estas empresas, los recursosiéires) la falta de vision de la empresa en eblarg
plazo.

De la misma manera, se concluye que el sistenandiaro ecuatoriano ha aumentado sus
esfuerzos en la entrega de microcréditos a lasoamgpresas. Al contrario con la banca debido a que
segun los propietarios de las microempresas solenfman en las garantias. No obstante, en la
actualidad, el gobierno ecuatoriano promueve daimiento y la necesidad de financiamiento para
lasmipymes. Por tal motivo, se estan creando nuewval®s para que los propietarios de estas empresas

puedan aprovechar las oportunidades y lograr winciento exitoso.

RECOMENDACIONES

= Evaluar las experiencias de Economia Popular yl&ad desarrolladas en diferentes
latitudes a nivel mundial, de modo que permitarra&xtlos mejores mecanismos,
politicas y proyectos; socializarlos con los difdes actores de esta economia y

desarrollar un marco normativo y efectivo acordke r@alidad nacional.

* Aprovechar los convenios de cooperacion horizostplgra crear emprendimientos
conjuntos y asumir alianzas tecnoldgicas, a trdedess mecanismos delineados por El
PNBV y la matriz Productiva, accediendo a progradw®&poyo: créditos, asistencia

técnica, capacitacion, asociatividad empresatriel, e

* Las microempresas ecuatorianas cada dia ejercgrapel mas importante en la
economia del pais, por lo tanto se exhorta a amdbs mercados para aprovechar las
oportunidades que generan la posibilidad de expgrigevar los productos a otros
destinos.

» Los dueiios de las microempresas deben estudieohegnios multilaterales y conocer

las politicas comerciales para considerarlas y adarroteccion que ellas representa.
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* El gobierno ecuatoriano debe implementar politgpsss robustezcan las actividades de
microfinanzas en el pais. Las microfinanzas deleernparte de las estrategias para
disminuir los niveles de pobreza y extrema pobdetgais, asi como, de las estrategias

de crecimiento econémico.

* En este sentido, es necesario que el gobierno ingplte politicas de promocién de
empleo productivo a partir del fomento de microgyefias y medianas empresas, a
través del acceso al crédito, justamente paragigsientos de la poblacion que sufren

de racionamiento de crédito por parte de la barigaga.

® Esnecesario incorporar a los ejes focalizadogdewtura, manufactura, construccion,
turismo y servicios el de la investigaciéon tecnataga través de universidades como
pauta para el desarrollo local, de manera que peeamilitar y agregar valor en todos

los procesos productivos y evitar ser proveedoeanateria prima
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ANEXOS

Encuesta para determinar el nivel de racionamientode crédito bancario hacia los
microempresarios en la ciudad de Guayaquil

Informacion general:

Sexo:Masculino_ Femenino_ Edad

Tipo de Trabajo:
Cargo u Ocupacion:

1. ¢Cudl es la actividad econémica de su microempresa?

Servicio§ | Comerc[ | Industria| | of ]

2. ¢Qué tiempo tiene en el mercado su negocio?

1-2 afios| | 3-5aff | mas de 5 afio] |

3. Senale el promedio de ventas mensuales de su mipgresa

Menos de $218 1
Entre $219 - $500 1]
Entre $501 - $800 ]
Entre $801 - $1000 1
Mas de $1000 L]

4. ¢Cuanto estaria dispuesto a invertir para que swempresa crezca?
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10.

11.

De $3000 - $5000 [ ]

De $5000 - $8000 L]
De $8000 en adelante [
Otro valor

Tiene Ud. Capacidad de pago o endeudamiento
Si( ) No ( )
Alguna vez ha solicitado un crédito o préstamochen

Si( ) No ()

*Respuesta afirmativa seleccione una institucidariciera
e Banco privado
e Banca publica
» Otros

Usted utilizaria el crédito para :

Solventar deudas X
Para fortalecer la microempresa ()
Otros ( ) Explique

Al recibir o percibir el crédito en una instituniinanciera el monto es:
Bajo

Medio

Alto

Al momento de solicitar el crédito la tasa de i@éseen diferentes instituciones
financieras fueron

Altas

Medias

Bajas

El sistema de garantias que maneja la instituén@néiera es:
Alto

Medio

Bajo

La informacion que exige la institucion financies
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Alta
Media
Baja

12.Cree que los costos por transaccion al momentolas#ar un crédito son:

Alto
Medio
Bajo
13. La situacion actual del pais (crisis o0 recesiéméntica) cree que es un impedimento
al momento de solicitar un crédito en las instiineis financieras:

Si ( ) No ( )
14.Bajo estos parametros usted cree que las institesifinancieras limitan el crédito
hacia los microempresarios

Si( ) No( )

Anexo 2. DATA PARA MINIMOS CUADRADOS

MONTO TASA GARANTIAS | ASIMETRIA COSTOS
1200 1 0 1 0
8500 1 1 0 1
2500 0 1 1 1
2000 0 0 1 1
8000 1 1 1 1
1500 0 0 0 1
3000 1 1 1 1

10000 1 1 1 1
4000 1 1 1 1
1200 0 0 0 0
1600 0 1 0 0
2500 1 1 1 1
2200 1 1 1 1
7000 1 1 1 1
2700 1 1 1 1
1050 0 0 0 1
1300 1 1 1 0
8500 1 1 1 1
2400 0 1 1 1
3300 1 1 1 1
4050 1 1 1 1
2600 1 1 1 1
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1200
6000
2000
4200
3500
3900
12000

1800

1540

1050
15000

1500
4890

3400
500

1000
3500
5600
3500

1900
6500
2700
8000
3200
2350

1500
11200
8500
2540
3520
900
9850

4001

10000

1900
8100
800
5000
2900
3400
7700
5000

1500
4050

2100
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3200
9000
4520
2350
900
2105
2450

6000

1000
800

4500

2100
700

1200
2000
8600
5000

1000
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