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RESUMEN

En la practica los auditores consideran que el uso de un buen
software contable puede ser una medida efectiva de aplicacion del control
interno en la empresa, y al momento de planificar la auditoria es posible que
realicen menos pruebas de auditoria por la confianza que tienen en los

controles que son soportados por los sistemas computacionales.

Sin embargo, no todo los sistemas computacionales les brindan la
confianza a los auditores, y mas importante aln es que el auditor financiero
no tiene los conocimientos sobre aspectos del departamento de sistemas
(procesamiento, controles, bases de datos), ni cuenta con herramientas que

soporten el trabajo de la auditoria de sistemas.

Por esta razon, en el presente proyecto se busca integrar estas
auditorias, demostrando como puede ayudar los resultados de una auditoria
de sistemas en una auditoria financiera en las areas de facturacion y nomina

de una empresa industrial.

En la introduccion se plantea el problema que motivo a realizar este
trabajo de titulacion, asi como las preguntas que se esperan responder con
este proyecto. Se enlistan también los objetivos, generales y especificos que
ayudaran al desarrollo de la investigacion.

El capitulo 1 corresponde a la base tedrica de la investigacion, donde
se menciona todos los conceptos necesarios para desarrollar este trabajo,
como son la auditoria financiera, la auditoria de sistemas y conceptos sobre

el control interno.

El capitulo 2 establece la metodologia de investigacion, que
corresponde al tipo y disefio de investigacién que se utilizara.
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El capitulo 3 aborda el estado actual de la problemética que se
investiga; es decir plantea las pruebas de auditoria financiera que se realizan
normalmente en el area de facturacion y némina, para en el capitulo 4
proponer procedimientos de auditoria de sistemas que soporten las pruebas

mencionadas.

Palabras claves: auditoria de sistemas, auditoria financiera, control interno,

facturacion, nbmina, empresa industrial
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INTRODUCCION

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad las empresas industriales del Ecuador y del mundo,
se encuentran obligadas a utilizar mecanismos que las vinculen y relacionen
con los demas participantes del mercado: clientes, proveedores, aliados
estratégicos e incluso con sus competidores. Esto ocurre como
consecuencia de los cambios econdmicos, sociales y politicos que se han

producido debido a la globalizacion a nivel mundial.

En este sentido, en un mercado globalizado, donde la informacion
financiera es utilizada para captar inversores, para la toma de decisiones o
para la lectura de accionistas, patrocinadores, acreedores y entes
reguladores, es necesario que los registros contables y estados financieros
de las empresas industriales se preparen con un marco comun de reglas
contables, de manera que puedan ser interpretado por profesionales de

otros paises.

En Ecuador a partir del afio 2012, las empresas industriales estan
obligadas a aplicar las Normas Internacionales de Informacion Financiera

NIIF, las mismas que estan implementadas en mas de 102 paises a la fecha.

La preparacién de la contabilidad bajo esta normativa requiere que las
empresas industriales, especialmente las grandes, cuenten con informaciéon
en tiempo real de ciertos datos financieros internos o externos; por lo que
generalmente las empresas industriales con mayor actividad cuentan con

sistemas contables complejos.



Ademas de los sistemas contables, las empresas industriales utilizan
otros sistemas computacionales e infraestructura tecnologias que soportan
la gestion y operacion de estas empresas, y explotan los nuevos avances
tecnolégico que ocurre en el mundo para mejorar su productividad o

alcanzar ventajas competitivas dentro de la industria.

Ante lo indicado, estas empresas industriales deben estar en
actualizaciones constantes de sus sistemas computacionales e
infraestructura tecnolégicas, ya que el no estar al dia en las herramientas
tecnolégicas no solo dificulta que las operaciones diarias se realicen de
manera eficaz, si no que puede implicar perder participaciéon en el mercado

si un competidor aprovecha estas herramientas.

Estas herramientas tecnoldgicas facilitan el flujo de la informacion
dentro de las empresas industriales y en consecuencia la preparacion de sus
estados financieros. Por ejemplo aquellas empresas industriales cuyo
proceso de distribucion sus vendedores utilizan agendas electrénicas con
sistemas CRM (Customer Relationship Management) integrados, que
permiten registrar en tiempo real la facturacion por las ventas, los cobros y
otra informacion del cliente relevante para la empresa, lo cual ayuda a la

gestion comercial.

Los gerentes utilizan esta informacion para la toma de decisiones sea
a través de cuadros administrativos o de los propios estados financieros.
Estos estados financieros también son vistos por los accionistas y las
entidades reguladoras; razén por la cual las empresas industriales con

mayor flujo de informacidn contratan auditoria externa.

El objetivo de una auditoria financiera es emitir una opinion respecto a
si los estados financieros presentados por una empresa estan libres de
representacion erronea debido a fraude y error. Para esto los auditores

evallan entre otras cosas el sistema de control interno de la empresa y sus

2



politicas las mismas que generalmente estan soportadas por sistemas

computacionales.

Las empresas industriales tienen ciertas caracteristicas como son su
actividad de produccion, por lo que generalmente tienen una infraestructura
y tamafio significativo con relacibn a otras empras de otros sectores, y
algunas de ellas cuentan dentro de su plantilla a un grupo de auditores
internos o contratan auditores externos cada afo; sin embargo no siempre
cuentan con auditores de sistemas que puedan soportar las revisiones de los
auditores y dar apoyo a la administracion en la gestién de las operaciones y

al personal del departamento de sistemas.

Al no contar con un soporte en revisiones de auditoria de sistemas,
los auditores tienen que ampliar sus pruebas para minimizar los riesgos de
auditoria; o en su defecto depositar confianza en los sistemas
computacionales, aun cuando no se efectien revisiones sobre dichos

sistemas computacionales, generando un riesgo para el trabajo a realizar.

Por ejemplo el auditor conoce la existencia de un sistema
computacional donde se ingresan, procesan y almacenan las diferentes
transacciones que se generan como parte de la operacion diarias en la
empresa, las mismas que se ven reflejadas en los diarios contables para
posteriormente generar los estados financieros. Si bien la existencia de
estos sistemas computacionales disminuye el riesgo de una presentacion
indebida de estados financieros, también se crean otros riesgos como que
los sistema computacionales presenten errores de procesamiento o hayan
sido manipulados, temas que el auditor deberia poderlos cubrir con el apoyo
de un auditor de sistemas o en su efecto con procedimientos de auditoria de

financiera soportadas con la auditoria de sistemas.



Es por esta razén que a un auditor de estados financieros en sus
trabajos de auditoria financiera deberian de soportar sus trabajos con
enfoques de auditoria de sistemas para minimizar los riesgos que se
generan por la implementacion de nuevas tecnologias y sistemas

computacionales.

OBJETO DE ESTUDIO

El objeto de estudio del presente proyecto de investigacion esta
enfocado para los procesos de facturacion y némina de las empresas

industriales de Guayaquil.

CAMPO DE ACCION

Area temética: Auditoria

Sub-lineas: Auditoria financiera, auditoria de sistemas

Espacio de andlisis: Empresa industrial en las areas de néomina y
facturacién con incidencia en las cuentas del estado financiero al realizar
una auditoria financiera.

Temporalidad: Estudio actual

OBJETIVO GENERAL

El presente proyecto de investigacion apunta hacia la realizacion de
una auditoria financiera con soporte en la auditoria de sistemas para los

procesos de facturacién y némina en empresas industriales de Guayaquil.



OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Identificar las caracteristicas de las empresas industriales de

Guayaquil.

- Identificar las actividades y controles en los procesos de facturacion

y ndmina en las empresas industriales de Guayaquil.

- Definir procedimientos de auditoria financiera para los procesos de

facturacion y némina en las empresas industriales de Guayaquil.

- Definir procedimientos de auditoria financiera soportados con
auditoria de sistemas para los procesos de facturacién y némina en las

empresas industriales de Guayaquil.

PROPOSICION

¢.Pueden los resultados de una auditoria de sistemas facilitar la
determinacion del alcance de una auditoria financiera respecto a los

procesos de facturacion y némina en una empresa industrial de Guayaquil?

La utilizacién de los hallazgos de una auditoria de sistemas en los
procesos de facturacién y ndmina de una empresa industrial de Guayaquil
facilitara la determinacioén del alcance y las pruebas a realizarse, sobre las

cuentas derivadas de estos procesos, en una auditoria financiera.



DELIMITACION

Delimitacion conceptual: Desde el criterio definido en el
planteamiento del problema, la teoria pertinente para este proyecto de
investigacion correspondera a las industrias de Guayaquil, auditoria
financiera y auditoria de sistemas ademas de la conceptualizacion de los

procesos de facturaciéon y némina en dicho contexto.

Delimitacion temporal:  El tema se plantea en el escenario actual del
pais, considerando las normas aplicables para el afio 2016 en el marco de la

realizacion de una auditoria financiera.

Delimitacion geografica: El estudio se centra en una empresa
industrial, tomando como muestra una empresa representativa del sector
industrial de Guayaquil que permita demostrar la aplicacion de lo investigado

en las demas empresas industriales en dicha ciudad.



CAPITULO 1
MARCO TEORICO

1.1 INTRODUCCION

Con los constantes cambios en las expectativas de los consumidores,
la globalizacion, el rapido avance de la tecnologia y la alta competencia en el
mercado, las empresas industriales enfrentan un escenario de gran
incertidumbre, lo cual obliga a dichas empresas a implementar diversas
herramientas tecnoldgicas y organizativas y la adopcion de nuevos sistemas
de produccion, de programas de calidad en los distintos niveles de la
empresa para que de esta manera se promueva la productividad y se logren

los objetivos de la empresa de una manera eficaz.

En este sentido la supervivencia de estas empresas no depende
Gnicamente en fabricar productos necesarios en el mercado, si no en la
capacidad para innovar sus productos y procesos y en su capacidad para
responder de forma rapida a los cambios en el mercado; para lo cual se
soporta con sistemas de informacidon que ayudan tomar decisiones en
tiempo real y a garantizar una mejora continua en la eficiencia de la

produccion y en la entrega de productos.

Teniendo en cuenta la importancia de estos sistemas en la actualidad
en las empresas industriales es necesario que las mismas consideren la
evaluacion de sus tecnologias de informacion, lo que se lleva a cabo con
una auditoria de sistemas y cuyos resultados pueden servir como soporte en
la realizacion de la auditoria financiera como se demostrara en el presente

proyecto de investigacion.



1.2 EMPRESAS INDUSTRIALES

Histéricamente las empresas industriales tienen su apogeo y su mas
grande transformacion en el ambito econdémico, en algunos paises de
Europa, especialmente Gran Bretafla, Francia y Alemania, durante la
llamada Revolucion Industrial, que ocurre a finales de siglo XVIII y principio
del XIX en donde la creacién de la maquina de vapor permitié el uso del

vapor de agua como fuente de energia para abastecer grandes fabricas.

A partir de esta época empieza a desaparecer los productos
artesanales, debido a que las industrias podrian fabricar los mismos
productos en mayores cantidades y en menor tiempo lo que generaba un
considerable ahorro de los costos y abarataba el precio de venta. De esta
manera nacen y se desarrollan las empresas industriales que utilizan

técnicas de produccion y maquinaria moderna para realizar sus operaciones.

Por su parte la industria nace y se desarrolla principalmente en
Guayaquil, que al nacer a orillas del rio contaba con los primeros astilleros
en la época de la colonia, en el siglo XVI, época en la que Guayaquil fue el
puerto mas importante de Sudamérica, por lo que las grandes industrias

buscaron asentarse en esta ciudad.

Para 1936, la fabrica de cemento, la empresa eléctrica, la fabrica de
cerveza, de madera y de papel se habia posicionado en el mercado.
Guayaquil crecia, y sus industrias también, convirtiéndose en uno de los
motores que genera en la actualidad el 31% de lo que se produce en

Ecuador.

Las conexiones viales y las nuevas tecnologias han permitido la
descentralizacion de la industria, sin embargo la ciudad sigue albergando
casi el 40 por ciento. Para el afio 2013 de 5.437 industrias registradas en

todo el pais, 2.184 estan domiciliadas en Guayaquil.
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Una definicion simple de una empresa industrial de manufactura es la

siguiente:

“Se refiere a aquellas que realizan algun proceso de transformacion
de la materia prima. Abarca actividades tan diversas como la
construccion, la Optica, la maderera, la textil, etc.” (De Zuani, 2005)

Segun el portal de negocios QUIMINET las caracteristicas que estan

presentes en una empresa industrial son las siguientes:

- El sector econdmico de las industrias es uno de los mas

importantes de un pais, que es la produccién de bienes.

- Las industrias tienen como objetivo transformar o crear un

producto nuevo.

- Al ser parte de un sector econémico importante, contribuye al

desarrollo socioecondmico de un pais y genera plazas de empleo.

- Satisface las necesidades del consumidor con la creacién o

transformacién de los productos segun sus requerimientos.

- Posee un lugar fisico donde se transforma la materia prima

(fabrica o taller).

Actualmente las empresas industriales se pueden dividir en dos
grandes grupos que son las extractivas, aquellas dedicadas a la extraccion y
explotacion de recursos naturales y las manufactureras que son las que
transforman la materia prima en producto terminado; siendo para esta Ultima

gue se desarrollara el proyecto de investigacion.



Otra clasificacién comun de las empresas industriales de manufactura
que utiliza la revista EKOS para presentar las estadisticas nacionales es
segun el producto que ofrece la industria; dividiendo las industrias en los
sectores agro industrial, textil, metalmecanico, cuero y calzado, automotor y

tecnologia

- Sector agro industrial

Las empresas agroindustriales se dedican a la transformacion o
agregacion de valor a productos del agro, ganaderia, silvicultura y pesca,
convirtiendo estos productos en bienes de consumos mas durables. Esta
industria es la mas grande dentro del sector industrial debido a que produce
los bienes de la canasta basica, como el arroz, leche, azucar, aceite y otros

alimentos considerados como bienes primarios.

Esta amplia participacion de mercado que tiene estas industrias se
refleja en su aportacion del PIB que corresponde al 5%; el cual se subdivide
en el sector de alimentos que aporta el 4,1% y el sector de bebidas que
aporta 0,9% al Producto Interno Bruto.

En este sentido la agroindustria es uno de los sectores mas
importantes para la economia nacional y se ha podido desarrollar
ampliamente debido a las condiciones favorables de climas y suelos que
existen en Ecuador, lo que favorece la obtencion de la materia prima para su
transformacién. Sin embargo también existen factores externos como el
favorecimiento a ciertos alimentos en los mercados internacionales, lo que
implica que ciertos productos agricolas sean mas requeridos que otros por

las empresas de otros paises.
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Para 2015, el Banco Central del Ecuador planteé que la elaboracion
de alimentos tuvo un crecimiento de 3,9%, resultado tanto de los factores del
mercado externo como del consumo nacional. En esta linea, las actividades
de mayor crecimiento fueron el camaréon (12,4%) y la elaboracion de bebidas
(5,8%). (Zabala & Proario, 2016)

TABLA 1.- INDICADORES SECTOR AGROINDUSTRIAL

Fuente: Revista EKOS Negocios - Abril 2016

Este sector, se compone de la participacion de 719 empresas con
ingresos superiores a USD 100.000, de las cuales el 39,1% tienen su matriz
o planta en la provincia del Guayas, seguido de la provincia de Pichincha
con el 35,3% de las empresas industriales.

Estas tienen una participacion del 10% del total de ingresos y un
crecimiento de 6,2% respecto al 2013, lo que la convierte en la segunda tasa
mas alta de crecimiento entre los sectores analizados, que solamente es

superada por los negocios relacionados a servicios. (Zabala & Proafio, 2016)
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GRAFICO 1.- AGROINDUSTRIA POR PROVINCIA

Distribucion de las empresas de agroindustria por provineia
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Fuente: Revista EKOS Negocios - Abril 2016

- Sector textil

El sector textil agrupa a las empresas dedicadas a la produccion de
fibras (naturales o sintéticas), hilos, telas y productos relacionados con la
tela como la ropa, sdbanas, cortinas de tela, entre otros. Este sector es
diverso debido a su relacion con las demas industrias, tanto para obtener
materia prima como para entregarla, en el caso de la industria de cuero y

calzado que utilizan fibras sintéticas.

Segun Zabala y Proafio (2016), en un articulo de la revista EKOS, el
sector textil gener6 en el afio 2015 cerca de 166.000 empleos directos,
debido a que es uno de los sectores industriales que ocupa mas mano de
obra después del sector de la industria de alimentos. Es asi que en dicho

afio aport6 al PIB nacional alrededor del 0,8%.
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Segun informacién del Servicio de Rentas Internas (SRI), en 2014 se
registraron 224 empresas en el sector con ingresos superiores a USD
100.000, cifra que sustenta un crecimiento del 0,7% respecto al afio anterior,
ocupando el 0,66% de la participacion de los ingresos del total nacional de
empresas y mantiene una rentabilidad (utilidad/ingreso) promedio de 2,1%.
(Zabala & Proafio, 2016)

TABLA 2.- INDICADORES SECTOR TEXTIL

Fuente: Revista EKOS Negocios - Abril 2016

- Sector metalmecanico

El sector metalmecanico se compone de las empresas industriales
que se dedican a la fabricacion de productos metélicos, utilizando insumos
generados del tratamiento del hierro y sus derivados (siderurgia). En este
sentido, este sector se convierte en un eslabon fundamental en la cadena
productiva del pais; debido a que provee insumos o maquinarias duraderos

para las demas actividades econdmicas.
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Esta industria realiza la producciéon de los productos metalicos
mediante diversas actividades, como pueden ser la transformacion,
ensamblaje o reparacion; por lo que demanda la participacion de
profesionales de diferentes especialidades, generando asi plazas de empleo.
Asimismo con el avance de la tecnologia este sector se ve constantemente
en la necesidad de innovar y generar valor agregado, lo que genera

transferencia de conocimiento.

Segun Zabala & Proafio (2016) este sector, en el afio 2015, alcanzé
un crecimiento aproximado del alrededor del 4% debido a la mayor demanda
de productos, sobre todo los relacionados a la construccion; lo que a su vez
implica que si el sector de la construccion disminuye su demanda de

productos el sector metalmecanico se ve afectado directamente.

“Las empresas del sector ocupan el 3,38% de la participacion en
ingresos, con valores superiores a USD 100.000; han crecido con una
tasa del 1,8% respecto al 2013 y tienen una rentabilidad promedio de
5,6%.” (Zabala & Proafio, 2016)

TABLA 3.- INDICADORES SECTOR METALMECANICO

Indicaciores 2014

Fuente: Revista EKOS Negocios - Abril 2016
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- Sector cuero y calzado

En este sector se ubican las empresas dedicadas a la produccion de
cuero y pieles y la fabricaciéon de calzado. Esta industria tiene un amplio
desarrollo en lo que se refiere a disefio y variedad, y esto es también porque
en Ecuador se producen cerca de 350 mil cueros y pieles anualmente, de los
cuales una gran parte se distribuye para la exportacion y otra parte se utiliza

en el mercado interno para el calzado y confecciones.

El sector de cuero y calzado ecuatoriano ha experimentado un fuerte
impulso en los Ultimos afos gracias a la politica gubernamental de
sustitucion de importaciones y a los estimulos por promover la produccion
nacional con calidad de este tipo de bienes. La participacion del sector en el
PIB es de 0,2%, en 2013 y 2014 se encuentran solo 29 empresas con mas
de USD 100 000 de ingresos anuales dedicados a esta actividad. (Zabala &
Proafio, 2016)

“Las empresas del sector poseen un ingreso promedio de USD 6,98
millones y una participacion en los ingresos del total de empresas a
escala nacional de 0,18% Yy, pese a que su rentabilidad mantiene un
nivel de 3,8%, el sector ha experimentado una reduccién en sus
ingresos del 2,4% entre el 2013 y 2014.” (Zabala & Proafio, 2016)

“Es relevante mencionar que el mercado de calzado en Ecuador es
bastante restringido comparado con otros paises, por tener un
consumo de calzado per capita bajo, de aproximadamente 2,3 pares
por afio, por persona. Asi Chile tiene 3,5 pares; Brasil 3,3 pares,
Paraguay 3,4 pares. Los paises lideres en el mundo son EEUU con
7,9 pares, Francia 6,7 pares e ltalia 6,6 pares.” (Zabala & Proafio,
2016)
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TABLA 4.- INDICADORES SECTOR CUERO Y CALZADO

Indicadores 2014

Fuente: Revista EKOS Negocios - Abril 2016

- Sector automotor

La industria automotor comprende a las empresas dedicadas a
ensamblar vehiculos o0 motos y a las que fabrican piezas de ensamble,
repuestos para automotores y neumaticos. Esta industria se concentra en las
empresas que fabrican autopartes, debido a que solo existen 4 empresas de
ensamblaje, que sin embargo todas en conjunto aportan a la economia del
pais, siendo que en los ultimos tres afios se han exportado mas de $520
millones y la inversiones en este sector alcanzan los $210 millones en el

mismo periodo.

Con 609 empresas esta industria ha generado ingresos totales de
$8'353 millones en el afio 2014, lo que demuestra un crecimiento de 7,6%
respecto al 2013. Sin embargo desde el segundo semestre del 2015 este
sector enfrenta una ligera recesion que obliga a las empresas a desarrollar

nuevas estrategias para sobresalir. (Zabala & Proafio, 2016)

16



- Sector tecnologia

En la industria tecnolégica se encuentran las empresas dedicadas al
diseno, fabricacion o instalacion de hardware, software, telecomunicaciones

y otros servicios relacionados con la tecnologia.

Esta variedad de actividades que se desarrollan en este sector, lo
convierten en uno de los principales para el desarrollo de un pais, debido a
la necesidad de las empresas de contar con tecnologias de informacion y
comunicaciéon (TIC), no solo en sus procesos productivos sino también en
los administrativos y de venta. Es asi que en la ultima década fue el tercer
sector con mayor crecimiento (150,7%) debido al incremento de los usuarios

de telefonia e internet y el libre acceso a las comunicaciones.

“En el 2014 las 250 empresas mas grandes en la categoria de
hardware, software y servicios obtuvieron ingresos de
aproximadamente USD. 2.630 millones, lo que implic6 un incremento
de 7,5% comparado al afio anterior. Solamente en la categoria de
software se generaron mas de USD. 540 millones, en un mercado que
comienza a madurar, pero que no cuenta con un ecosistema propicio

para crecer y rentabilizarse.” (Zabala & Proafo, 2016)

“En marzo del 2015 la industria tecnolégica experimenté un declive,
debido al aumento de entre 5 y 45% de sobretasa arancelaria para
productos importados. Esto hizo que los consumidores suspendan la
adquisiciéon, lo que se manifesté en una contraccion del mercado.
Pero a su vez propicié que las empresas proveedoras cambien su
foco de negocios para fortalecer areas como la consultoria,

implementacion y el servicio técnico.” (Zabala & Proafio, 2016)
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TABLA 5.- INDICADORES SECTOR TECNOLOGIA

Fuente: Revista EKOS Negocios - Abril 2016

1.3 AUDITORIA DE SISTEMAS

El término auditoria en ocasiones es interpretado como una
evaluacion cuyo Unico objetivo es detectar errores y sefalar fallos, sin
embargo su concepto es mas amplio y se refiere a un examen critico que se
realiza con el fin de evaluar la eficiencia y eficacia de la organizacion o de
una parte de ella, también busca ayudar a tomar decisiones para mejorar las

operaciones y lograr los objetivos propuestos.

En este sentido, la auditoria es una revisién independiente de un
area, funcion, actividad, operacioén, resultados (financieros o administrativos)
o de un conjunto de ellas en una empresa, realizada por un profesional con
el objetivo de determinar si se realiza correctamente segin un marco
normativo externo o de acuerdo a las expectativas de la administracion,

emitiendo una opinion sobre la razonabilidad de lo auditado.
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En el ambito profesional existe un sinnimero de clasificaciones de
estos tipos de auditorias, todas validas; sin embargo para el desarrollo del
presente proyecto solo se consideraran la auditoria de sistemas y la

auditoria financiera que se detallaran a continuacion:

Con el constante desarrollo tecnoldgico ocurrido en los ultimos afios y
la diversa variedad de actividades informaticas que existen, las empresas
han optado por desarrollar y gestionar sus operaciones diarias con diferentes
herramientas tecnoldgicas. En este sentido surge la necesidad de un
profesional especializado en revisar y auditar dichas herramientas o

sistemas para asegurar el cumplimiento de los objetivos de las empresas.

De esa necesidad, surge la auditoria de sistemas como una rama
independiente de las demas auditorias, pero que se puede complementar

con las mismas. La definicion de auditoria de sistemas es la siguiente:

“Es la revision técnica, especializada y exhaustiva que se realiza a los
sistemas computacionales, software e informacion utilizados en una
empresa, sean individuales, compartidos y/o de redes, asi como a sus
instalaciones, telecomunicaciones, mobiliario, equipos periféricos y
demas componentes. Dicha revision se realiza de igual manera a la
gestion informatica, el aprovechamiento de sus recursos, las medidas
de seqguridad y los bienes de consumo necesarios para el
funcionamiento del centro de codmputo. El propdsito fundamental es
evaluar el uso adecuado de los sistemas para el correcto ingreso de
los datos, el procesamiento adecuado de la informacion y la emision
oportuna de sus resultados en la institucion, incluyendo la evaluaciéon
en el cumplimiento de las funciones, actividades y operaciones de
funcionarios, empleados y usuarios involucrados con los servicios que
proporcionan los sistemas computacionales a la empresa.” (Mufioz
Razo, 2002)
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Siendo la auditoria de sistemas una revision, no solo a los sistemas y
software sino también a la gestién informatica y al centro de cémputo,
existen diferentes areas o especialidades que pueden ser sujetas a revision,

como las que se mencionan a continuacion:

TABLA 6.- ESPECIALIDADES DE AUDITORIA DE SISTEMAS

Area Auditoria sobre:

Plataforma de hardware

Tarjeta madre

Procesadores

Dispositivos periféricos

Hardware Arquitectura del sistema

Instalaciones eléctricas, de datos y de
telecomunicaciones

Innovaciones tecnoldgicas de hardware y
periféricos

Plataforma del software

Sistema operativo

Lenguajes y programas de desarrollo
Programas, paqueterias de aplicaciony
bases de datos

Utilerias, bibliotecas y aplicaciones
Software de telecomunicaciéon

Juegos y otros tipos de software
Actividad administrativa del departamento
de sistemas

Operacién del sistema de computo
Planeaciony control de actividades
Presupuestos y gastos de los recursos
Gestion informatica  |informaticos

Gestion de la actividad informatica
Capacitaciony desarrollo del personal
informatico

Administracion de estandares de
operacion, programacion y desarrollo
Administracion, seguridad y control de la
informacion

Salvaguarda, proteccion y custodia de la
informacion

Cumplimiento de las caracteristicas de la
informacion

Software

Informacion

Continda...
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Disefio de sistemas

Metodologias de desarrollo de sistemas

Estandares de programacién y desarrollo

Documentacion de sistemas

Bases de datos

Administracion de bases de datos

Disefio de bases de datos

Metodologias para el disefio y
programacion de bases de datos

Seguridad, salvaguarda y proteccién de las
bases de datos

Seguridad

Seguridad del area de sistemas

Seguridad fisica

Seguridad légica

Seguridad de las instalaciones eléctricas,
de datos y de

telecomunicaciones

Seguridad de la informacion, redes y bases
de datos

Administraciény control de las bases de
datos

Seguridad del personal informatico

Redes de computo

Plataformas y configuracion de las redes

Protocolos de comunicaciones

Sistemas operativos y software

Administracion de las redes de cOomputo

Administracion de la seguridad de las
redes

Administracion de las bases de datos de
las redes

Especializadas

Outsourcing

Helpdesk

Ergonomia en sistemas computacionales

ISO 9000 - 27000

Internet/intranet

Sistemas multimedia

Fuente: Auditoria en Sistemas Computacionales (p. 30)

Autor: Carlos Muinoz Razo
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La auditoria de sistemas contiene las mismas etapas que la auditoria

financiera que son: Planificacion, ejecucion e informe.

1.3.1 PLANIFICACION DE AUDITORIA DE SISTEMAS

Como en toda auditoria, previo a la realizacion de la misma es
necesario definir qué actividades son necesarias. Para esto el auditor debe
planificar con detalle e identificar ciertos aspectos que le ayudaran a
determinar que procedimientos seran los mas adecuados para aplicar, la
informacion que necesitard y la estructura y procedimientos del

departamento de sistemas.

Pese a que existen diferentes métodos y técnicas de planificacién, al
igual que diferentes fuentes que exponen el tema, los pasos que
generalmente estan siempre presentes en la planificacion de la auditoria de

sistemas son los siguientes:

* ldentificar el origen de la auditoria

Para planificar las actividades o procedimientos a realizar es
necesario saber cual es el objetivo de la auditoria; es decir ¢para quée se
solicitdé un auditor de sistemas? ¢Qué espera la empresa obtener de la

evaluacioén del auditor?

En este sentido, se busca identificar el origen de la auditoria, que

pueden ser los siguientes:
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TABLA 7.- CAUSAS PARA REALIZAR AUDITORIA DE SISTEMA S

Por solicitud expresa
de procedencia
interna

A peticion de accionistas, socios y duefios

Por orden de la direccion general

Por orden de las gerencias o departamentos
a nivel superior

A solicitud de funcionarios y empleados de
otros niveles

Por solicitud expresa
de procedencia
externa

Por mandato de autoridades judiciales

Por ordenamiento de las autoridades
fiscales

Por revisiones de autoridades de seguridad
social y del trabajo

Por revisiones de otras autoridades

Por solicitud de proveedores y acreedores

Por solicitud de distribuidores y
desarrolladores de software y hardware

A peticion de empresas externas

Como consecuencia
de emergencias y

De incidencia interna

De incidencia externa

Por riesgos y
contingencias
informaticas

Riesgos y contingencias del personal
informético

Riesgos y contingencias fisicas

Riesgos y contingencias operativas (l6gicas)

Riesgos y contingencias de software

Riesgos y contingencias en las bases de
datos

Otros riesgos y contingencias en el area de
sistemas

Como resultado de
los planes de
contingencia

Por la carencia de planes de contingencia

Por la elaboracién de planes de
contingencia

Por la aplicacion de los planes de
contingencia

Por resultados obtenidos de otras auditorias
Como parte del programa integral de auditoria

Fuente: Auditoria en Sistemas Computacionales (p. 187)

Autor: Carlos Muinoz Razo

23



* Realizar una visita preliminar al area que sera eva luada

En la etapa de la planificacion de cualquier auditoria (financiera,
medio ambiental, de calidad, de sistemas) la visita preliminar del auditor es
importante, porque permite conocer, ademas del area que sera evaluada, el
negocio y las actividades que realiza la empresa afectadas por los sistemas

de informacion.

Esta visita ayuda a tener un contacto con el personal del
departamento de sistemas y sirve para que el auditor conozca la estructura
del departamento, los equipos e instalaciones en los distintos lugares de la
empresa, las medidas de seguridad que son visibles (como por ejemplo un
control de acceso con tarjeta a los servidores) y en términos generales que
pueda tener un panorama general de los riesgos o irregularidades que
podria detectar al realizar la auditoria.

Este paso le dara al auditor una vision general para que prevea los
objetivos de la auditoria y a su vez pueda estimar la cantidad de recursos
(materiales y personal) que seran necesarios para ejecutar la auditoria de

sistemas de la manera mas eficiente.

» Establecer los objetivos de la auditoria

Luego de haber identificado la razon de la auditoria y visitar la
empresa, el auditor de sistemas encargado debera establecer de manera
clara los objetivos de la empresa, alineandose a las expectativas de la
empresa auditada respecto al trabajo y a lo observado en la visita preliminar.
En este punto se busca establecer con claridad el objetivo del trabajo por lo
que se puede definir un objetivo general y diferentes objetivos especificos o

particulares.
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» Determinar los puntos que serdn evaluados en la aud itoria

En esta etapa se establece de manera muy especifica lo que el auditor
revisara. Segun Mufioz Razo (2002), los puntos a evaluar pueden ser los

siguientes:

- Las funciones y actividades del personal del area de sistemas
- Las areas y unidades administrativas del centro de cémputo

- La seguridad de los sistemas de informacion

- Lainformacion, documentacion y registros de los sistemas

- Los sistemas, equipos, instalaciones y componentes

En este paso de la misma manera que se determinan los puntos a
evaluar, debera elegirse el tipo de revisién que se utilizard; debido a que no
sera lo mismo evaluar el funcionamiento de las redes y la transmisién de
informacion a través de ella, que evaluar la seguridad fisica de las
instalaciones o el procesamiento de la informacion ingresada a un programa.
Por esta razén el auditor debe determinar desde la planificacion de qué

manera auditara cada area.

Finalmente se debera determinar los recursos que se utilizaran, que

generalmente son los siguientes:

- Personal auditor, que debera ser especializado y con los
conocimientos y experiencia en el area donde realizard la
evaluacion, por ejemplo si dentro de la auditoria se analizara la

base de datos o0 en otro caso las redes.
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Personal del area en la empresa. El auditor debera considerar
desde la planificacion los recursos humanos del area de sistemas
con los que contara y planificar la informacion que les solicitara o

las entrevistas o cuestionarios que realizara.

Sistemas y equipo informético, que constituyen los recursos

técnicos y sistemas necesarios para realizar la auditoria.

Apoyos materiales y administrativos, que a pesar de no estar
relacionado con la auditoria de sistemas son necesarios para que
el trabajo se lleve a cabo de la mejor manera como pueden ser el

espacio de trabajo, utiles de oficina, apoyo logistico, entre otros.

Recursos econdmicos, que comprendera los gastos de
movilizacion, alimentacion o pasajes y estadia en caso de ser
fuera del lugar de residencia, y cualquier otro gasto inherente al

desarrollo de la auditoria.

Elaborar planes, programas y presupuestos para real izar la

auditoria

Este paso se refiere a la planeacion formal de la auditoria, es decir

cuando el auditor encargado concreta los planes, programas y presupuestos

necesarios para realizar la auditoria. En este sentido debera elaborar

documentos para sustentar los planes a desarrollarse, identificando con

exactitud cada fase en la ejecucion de la auditoria y los tiempos estimados

necesarios para cumplir con los objetivos antes planteados.

Asi también debera elaborar un documento con el presupuesto de los

costos que se incurriran, tanto en recursos materiales como del personal que

segun el rango tienen un valor por hora para efectos de planificacion.
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Segun Mufoz Razo (2002) los aspectos a considerar en esta

actividad son los siguientes:

- Elaborar el documento formal de los planes de trabajo para la
auditoria

- Contenido de los planes para realizar la auditoria

- Elaborar el documento formal de los programas de auditoria

- Elaborar los programas de actividades para realizar la auditoria

- Elaborar los presupuestos para la auditoria

Identificar y seleccionar los métodos, herramientas ,

instrumentos y procedimientos necesarios para la au ditoria

En este paso el auditor debera seleccionar y preparar las
herramientas o instrumentos necesarios para ejecutar la auditoria, asi como
seleccionar formalmente los procedimientos a realizar segun se haya
establecido en el paso anterior de la elaboracion de los planes. Para lograr

esto, Muioz Razo (2002) sugiere considerar los siguientes puntos:

- Establecer la guia de ponderacion de los puntos que seran
evaluados, es decir identificar los puntos criticos, de manera que
exista un equilibrio al momento de realizar la auditoria; que si bien se
revisaran todas las areas planificadas, existiran algunas con mayor
trascendencia y riesgo en las cuales el auditor pueda necesitar invertir

mas tiempo que en otras de poca importancia.
- Elaborar la guia de la auditoria, el cual es un documento formal

donde el encargado anota todos los puntos a evaluar y los métodos o

herramientas a utilizarse en cada area.
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- Determinar herramientas, métodos, y procedimientos para la

auditoria de sistemas, de manera especifica en cada area a revisarse.

- Disefiar los sistemas, programas y métodos de pruebas para la
auditoria; sean estos métodos: los utilizados anteriormente en
auditorias de sistemas previas 0 aquellos que se disefien

especificamente para cubrir las necesidades de la auditoria en curso.

» Asignar los recursos y sistemas computacionales par a la

auditoria

Esta el paso final de la planificacion; es decir que después de esto se
ejecutara la auditoria de sistemas. En este sentido es necesario que los
recursos y herramientas computacionales que se incluyeron en los planes y
se determinaron en los pasos anteriores, ya sean asignados o entregados

para la realizacion de la auditoria.

Segun Muioz Razo (2002) los principales puntos que el responsable
de la auditoria de sistemas debe establecer para la realizacion de la

auditoria son los siguientes:

- Los recursos humanos para la realizacion de la auditoria

- Los recursos informaticos y tecnolégicos para la realizacion de la
auditoria

- Los recursos materiales y de consumo para la realizacién de la
auditoria

- Los demas recursos para la realizacion de la auditoria
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1.3.2 EJECUCION DE AUDITORIA DE SISTEMAS

La ejecucion de la auditoria, segun Mufioz Razo (2002) se puede

resumir en los siguientes pasos:

GRAFICO 2.- EJECUCION DE LA AUDITORIA

Realzar las acciones programadas para la auditoria

licar los i i . .
nﬂ;ﬁ;ﬁ::;";:u;;ﬁ“ nﬁjr{:ﬂz FEC;LWS ¥ Recopilar la documentacion
Silg P . it y evidencias de la auditoria
auditoria los planes y pregramas

Identificar v elaborar los documentos de desviaciones

Integrar &l Integrar |os
Eiahorar los legajo de documentos y
documentes y presentarlos papeles de pruebas en
a discusion trabajo de fa S papeles de
auditoria trabajo

Elabarar el borrador de desviaciones

Fuente: Auditoria en Sistemas Computacionales (p. 235)

Autor: Carlos Mufioz Razo

* Realizar las acciones programadas para la auditoria

En la planificacion se determinaron las acciones y el plazo que cada
personal debera realizar durante la auditoria. En este punto cada miembro
del staff de auditoria deberé realizar las labores programadas de manera
gue se puedan conseguir los objetivos de auditoria determinado dentro del

plazo planificado.
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* Aplicar los instrumentos y herramientas para la aud itoria

En este punto, los auditores deberan realizar la auditoria aplicando los
instrumentos y herramientas establecidos en la guia de auditoria, los cuales
fueron designados en la etapa de planificacion. Estas herramientas pueden
ser entrevistas con el personal de sistemas, observacion, analisis de la
informacion, pruebas con los usuarios de sistemas o simulaciones fuera del

sistema.

* ldentificar y elaborar los documentos de desviacion es

encontradas

Una vez aplicado los instrumentos y herramientas de auditoria, es
probable que el auditor se haya encontrado con desviaciones u
observaciones en las areas revisadas; como pueden ser errores de procesos
en los sistemas, deficiencias en los controles de las aplicaciones, fallas en
las redes, entre otros. Con estas desviaciones el auditor elabora un
documento donde enlista las desviaciones encontradas y documenta las

evidencias, causas y sugerencias para solucionar las mismas.

» Elaborar el dictamen preliminar y presentarlo a dis cusién

Luego de haber documentado las desviaciones y las evidencias, el
auditor debera elaborar un dictamen preliminar sobre lo encontrado durante
la auditoria y comentarlo con el personal de la empresa auditada que se ve
directamente afectado en cada desviacion, de modo que se encuentren las
mejores soluciones, los responsables para corregir estas desviaciones y las
fechas para realizarlo.

* Integrar el legajo de papeles de trabajo de la audi  toria

Es el archivo permanente que mantiene el auditor sobre cada

auditoria realizada, con el objetivo de sustentar todo el proceso.
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1.3.3 DICTAMEN DE AUDITORIA DE SISTEMAS

Luego de revisar el informe preliminar con el personal de la empresa
auditada, y como ya es de conocimiento de ellos. Se procede a elaborar el
informe con la opinién del auditor en base a las irregularidades encontradas
y discutidas con la administracion. Este informe va dirigido a los directivos de
la empresa (contratantes de la auditoria) para que conozcan la situacién

actual de las areas revisadas.

1.4. CONTROL INTERNO

“ Control interno es, en grandes lineas, definido como un proceso
efectuado por el directorio de una entidad, la direccion y otros
miembros del personal, destinado a proporcionar una razonable
seguridad con respecto al logro de los objetivos, en las siguientes

categorias:

- Eficacia y eficiencia en las operaciones;
- Confiabilidad en la elaboracion de informacion contable;

- Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.” (COSO, 2009)

Por lo tanto el control interno en una empresa es el conjunto de
politicas y procedimientos de control que dan a los directivos y al auditor una
seguridad razonable de que la empresa lograra los objetivos propuestos de
manera eficaz y eficiente, de que la informacién financiera presentada es
confiable y de que se estan cumpliendo con las regulaciones aplicables; sin

embargo, no lo garantiza.
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* Confiabilidad en la elaboracién de informacién cont able

Las entidades de control de cada pais solicitan que los estados
financieros sean realizados en base a un marco normativo contable, que
para mayoria de paises son las Normas Internacionales de Informacién
Financiera. Ademas de esto, los estados financieros son preparados para
accionistas, acreedores 0 en ocasiones para otros usuarios como entidades
bancarias para acceder a un crédito. En este sentido la administracion debe
asegurarse que los estados financieros se presenten razonablemente, y para

esto se ayudan del control interno.

» Eficiencia y eficacia de las operaciones

En la gestibn empresarial moderna los gerentes estdn activamente
involucrados en la planificacion y monitoreo de las operaciones de la
empresa, y esperan que éstas se realizan de una manera eficaz (cumpliendo
el objetivo esperado) y eficiente (con la menor cantidad de recursos). Para
esto se apoyan en politicas y procedimientos de control que otorguen una
certeza de que las operaciones se llevan adecuadamente y que disminuyan

los riesgos que puedan existir.

» Cumplimiento con las leyes y reglamentos

Todas las empresas, sin importar la actividad a la que se dediquen,
estan sujetas a regulaciones por parte de organismos de control y deben
cumplir ciertos requerimientos segun sea el caso, como medidas de
proteccion ambiental, seguridad laboral, obligaciones tributarias,
obligaciones con el seguro social, entre otras. En este aspecto el control
interno ayuda a las empresas a que estas normas se cumplan, y asi evitar

multas o sanciones.
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Responsabilidad del control interno

Cuando se realiza una auditoria en la cual se revise el control interno,
sea una auditoria financiera o una auditoria de sistemas, es necesario tener
en cuenta que la responsabilidad del sistema de control interno es
totalmente de la administracion, desde su implementacion hasta su
monitoreo. El auditor Gnicamente utiliza el control interno para determinar
que pruebas realizara y a su vez podra recomendar mejoras si encuentra

deficiencias en el sistema de control interno.

Para comprender el control interno existen dos conceptos claves que

son los siguientes:

- Seguridad razonable

El control interno otorga una seguridad razonable sobre el
cumplimiento de objetivos en funcion a las tres lineas (eficacia y eficiencia
de las operaciones, cumplimiento de normas legales y presentacion de
informacion financiera contable); en este sentido, no garantiza ni genera una
certeza de que no puedan existir fraudes, deficiencias en las operaciones o

incumplimiento de las obligaciones.

- Limitaciones inherentes

El sistema de control interno, aun si es efectivo no puede garantizar
una eficacia trabajando por si solo; es decir requiere la consideracion de
factores externos como las aptitudes del personal que ejecuta las
actividades de control, la confianza del entorno donde opera el sistema de
control interno o incluso factores externos como la competencia pueden

afectar el buen funcionamiento del sistema de control interno.
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1.4.1 MARCO INTEGRADO COSO |

El marco integrado de control interno emitido en el informe COSO |,
es el que se aplica mayormente en las empresas de todos los paises. Este
modelo establece que en todo sistema de control interno existen cinco
componentes, sobre los cuales se disefian politicas y procedimientos de
control para asegurar el cumplimiento de objetivos de la empresa; estos

componentes son los siguientes:

Ambiente de control
Evaluacion del riesgo
Actividades de control

Informacién y comunicacion

YV V VvV V V

Monitoreo

GRAFICO 3.- COMPONENTES DE CONTROL INTERNO

m

Fuente: Informe COSO |
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« Ambiente de control

“El ambiente de control consiste en acciones, politicas vy
procedimientos que reflejan las actitudes generales de los altos
niveles de la administracion, directores y propietarios de una entidad
en cuanto al control interno y su importancia para la organizacion.”
(Arens, Elder, & Beasly, 2007)

El ambiente de control se refiere a la actitud de la administracion y los
directivos respecto al control; es decir si estan comprometidos con el mismo.
El compromiso por parte de los altos niveles se traduce en el interés de los
empleados por cumplir con las actividades de control, ya que es poco
probable que los trabajadores cumplan con rigor todas las actividades y
procedimientos de control si perciben que los directivos no le dan

importancia.

GRAFICO 4.- AMBIENTE DE CONTROL

Ambiente de contral

Evaluadiéin Actividades Informacion y Manitorea
dei riesgo de control comunicacién

Fuente: Auditoria, un enfoque integral (p. 275)
Elaboracion: Arens, Elder, & Beasly

Como se muestra en el grafico precedente el ambiente de control
funciona como unificador de los demas componentes; debido a que es dificil
qgue los demas componentes (independientemente de su calidad) funcionen
de manera efectiva si el ambiente de control no esta establecido de manera

adecuada.
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» Evaluacion del riesgo

“La evaluacion del riesgo para los dictamenes financieros es la
identificacion y analisis de los riesgos relevantes de la administracion
para la preparacion de los estados financieros de conformidad con los
principios contables generalmente aceptados. Por ejemplo, si una
comparfia a menudo vende productos a un precio inferior al costo de
inventario debido a los rapidos cambios en la tecnologia, sera
esencial para la compafia incorporar controles adecuados para
superar el riesgo de exagerar el inventario.” (Arens, Elder, & Beasly,
2007)

La evaluacion de riesgos se refiere a la identificacion, analisis y
respuesta a los riesgos que existen en la empresa respecto al cumplimiento
de objetivos. En este componente ademas de los riesgos, también se
identifican los factores que puedan incrementarlo, y se asegura de contar
con una respuesta antes de que la contingencia ocurra. Estas respuestas a

los riesgos pueden ser: mitigarlo, reducirlo, eliminarlo o ignorarlo.

La evaluacién del riesgo en el marco de control interno es diferente a
la evaluacion de riesgo que realizan los auditores; porque mientras la
administracion busca los riesgos en el disefio de los controles que puedan
generar fraude o error, el auditor busca los riesgos con el objetivo de

determinar el alcance de sus pruebas.

Este componente es un proceso critico dentro del sistema de control
interno, y la administracion debe identificar los riesgos en todos los niveles
de la organizacién para posteriormente analizarlos y establecer medidas
como respuesta; por ejemplo, ante un riesgo que la administracibn no
considere critico o que no afecte el cumplimiento de las operaciones, la

respuesta puede ser ignorarlo.
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« Actividades de control

Las actividades de control son las politicas y procedimientos, ademas
de las que se incluyen en los otros componentes, que ayudan a
asegurar que se estan implementando las acciones necesarias para
contrarrestar los riesgos que puedan afectar el cumplimiento de los
objetivos de la entidad. Potencialmente existen varias actividades de
control en cualquier entidad, incluyendo los controles manuales y

automaticos. (Arens, Elder, & Beasly, 2007)

Las actividades de control son las politicas y procedimientos

orientados a que se cumplan los siguientes aspectos:

- Separacion adecuada de las responsabilidades, conocido también
como segregacion de funciones. Se refiere a que las actividades
gue componen un procedimiento sean realizadas por diferentes

personas para evitar la manipulacion.

Por ejemplo en el procedimiento de compras, las actividades
generalmente son: cotizacién, generacion de orden de compra,
recibo de mercaderia y factura, ingreso a bodega, contabilizacién.
En estas actividades la empresa debera separar adecuadamente
las responsabilidades como medida de control para que no exista

riesgo de fraude.

- Autorizacion adecuada de las operaciones y actividades. De la
misma manera que las responsabilidades deben ser separadas,
debe existir niveles de aprobacion y autorizacion para las distintas

actividades, sobre todo las mas criticas.
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Documentos y registros adecuados, de manera que todas las
actividades queden soportadas y puedan ser monitoreadas
posteriormente. Para esto la administracion debera establecer
parametros sobre los cuales los empleados deben documentar y

registrar las operaciones.

Control fisico sobre activos y registros, como sistemas de
vigilancia para los activos fisicos o herramientas informéticas de

control para los registros.

Verificaciones independientes referentes al desempefio, que
implica la revision de las actividades por parte de alguien que no

esté involucrado en las mismas.

Informacién y comunicacién

Se refiere a los métodos empleados para reunir, clasificar, registrar,

procesar y presentar la informacion acerca de las operaciones de una

empresa; es decir, los procedimientos y herramientas que garanticen que la

informacion que se genera y transmite en la empresa sea de calidad.

Segun el informe COSO |, la informacién es de calidad cuando es:

Apropiada, si la informacion generada es til para el usuario que
la necesita.

Oportuna, si esta disponible en el momento que se la necesite.
Actualizada, si la informacién generada es la Ultima segun las
actividades realizadas, es decir que se genere en tiempo real.
Exacta, si la informacion ingresada es la correcta.

Accesible, si los usuarios que necesitan esta informacion pueden

acceder a ella.
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* Monitoreo

“Las actividades de monitoreo se refieren a la evaluacién continua o
periodica de la calidad del desempefio del control interno por parte de
la administracion, con el fin de determinar qué controles estan
operando de acuerdo con lo planeado y que se modifiquen segun los
cambios en las condiciones. ElI monitoreo se refiere a la
retroalimentacion peridédica que realiza la compafia para conocer Si
los controles estan cumpliendo su objetivo o si es necesario que sean

modificados o reemplazados.” (Arens, Elder, & Beasly, 2007)

El monitoreo es el Ultimo componente del control interno y se refiere a
la revision continua de las actividades, de manera que la administracion
reciba una retroalimentacion que le permita conocer si las actividades de
control estan funcionando segun lo previsto o si sera necesario realizar algun

cambio en las politicas y procedimientos de control.

En las empresa grandes el monitoreo generalmente es llevado por un
departamento de auditoria interna, que actia como ente independiente de
las operaciones que son revisadas. Por otra parte, también existen
empresas que utilizan herramientas informaticas disefiadas de tal manera

que alerte a la administracion cuando algo no funciona como se espera.

Cuando el auditor evalla este componente, lo que necesita saber es
que tipos de actividades de monitoreo utiliza la empresa y como responde
cuando se detecta alguna irregularidad. Esto le permitira tener un panorama
completo respecto si los controles ademés de ser eficientes son revisados
constantemente y asi podra determinar sus pruebas de auditoria de una
manera mas precisa al determinar el grado de confianza que tiene sobre los

controles.
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1.4.2 CONTROL INTERNO EN EL AREA DE INFORMATICA

En una organizacibn se pueden identificar diferentes controles

aplicados en los sistemas computacionales, en los siguientes aspectos:

TABLA 8.- CONTROLES EN EL AREA DE SISTEMAS

Area Ejemplo de control interno
Direccion
Division del trabajo
Controles internos Asignacion de  responsabilidad vy

sobre la organizacion  |autoridad

del area de informatica |Establecimiento de estandares 'y
meétodos

Perfiles de puestos

Estandarizacion de metodologias para el
desarrollo de proyectos

Asegurar que el beneficio de los
sistemas sea el 6ptimo

Controles internos Elaborar estudios de factibilidad del
sobre el analisis, sistema
desarrollo e Garantizar la eficiencia y eficacia en el
implementacion de analisis y disefio de sistemas
sistemas Vigilar la efectividad y eficiencia en la|
implementacion y mantenimiento del
sistema

Optimizar el uso del sistema por medio
de su documentacion

Prevenir y corregir los errores de
operacion

Prevenir 'y evitar la manipulacion
fraudulenta de la informacion
Implementar y mantener la seguridad en
la operacion

Mantener la confiabilidad, oportunidad,
veracidad y suficiencia en el
procesamiento de la informacion de la
institucion

Controles internos
sobre la operacion del
sistema

Continda...
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Controles internos
sobre los
procedimientos de
entrada de datos, el
procesamiento de
informacion y la emision
de resultados

Verificar la existencia y funcionamientol
de los procedimientos de captura de
datos

Comprobar que todos los datos sean|
debidamente procesados

Verificar la confiabilidad, veracidad V|
exactitud del procesamiento de datos

Comprobar la oportunidad, confiabilidad
y veracidad en la emision de los
resultados del procesamiento de
informacion

Controles internos
sobre la seguridad del
area de sistemas

Controles para prevenir y evitar las
amenazas, riesgos y contingencias que
inciden en las areas de sistematizacion

Controles sobre la seguridad fisica del
area de sistemas

Controles sobre la seguridad légica de
los sistemas

Controles sobre la seguridad de las
bases de datos

Controles sobre la operacion de los
sistemas computacionales

Controles sobre la seguridad del
personal de informatica

Controles sobre la seguridad de Ia
telecomunicacion de datos

Controles sobre la seguridad de redes y
sistemas multiusuarios

Fuente: Auditoria en Sistemas Computacionales (p. 136)

Autor: Carlos Mufioz Razo

Control interno sobre las aplicaciones

Para el presente proyecto, el area de sistemas que mas influye son
las aplicaciones, ya que de las mismas se genera la informacién contable
gue sera revisada por los auditores financieros. En este sentido se detallaran
los riesgos existentes en las aplicaciones y ciertos controles que se pueden

aplicar.
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Riesgo | - Acceso a funciones de procesamiento

“Personas no autorizadas pueden tener acceso a las funciones de
procesamiento de transacciones de los programas de aplicacion,
permitiéndoles leer, modificar, agregar o eliminar datos o ingresar
transacciones no autorizadas para su procesamiento.” (Barberan
Arboleda, 2015)

Este riesgo en las aplicaciones contables implica que el auditor
financiero esté trabajando con un reporte que pudo haber sido manipulado
debido al ingreso de un usuario no autorizado para modificar alguna

transaccion en la contabilidad o en los reportes extra-contables.

Los controles que se pueden aplicar a este riesgo pueden ser:

- Usuarios con contrasefia.
- Ingreso y modificacion de transacciones con contrasefia.

- Solicitud de aprobacion para eliminar o modificar datos ya

ingresados.

- Blogueo automatica del equipo de computo cuando se tiene cierto

tiempo de actividad.

- Aprobacion de las transacciones por parte de un superior, es decir
gue un usuario ingrese la informacion pero que el sistema no la
procese hasta que otra persona no la apruebe, de manera que
esta Ultima podra verificar el usuario que ingresd los datos al

sistema.
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Riesgo Il - Ingreso de datos/informacién

“Los datos permanentes y de transacciones ingresados para el
procesamiento pueden ser imprecisos, incompletos o ingresados mas

de una vez.” (Barberan Arboleda, 2015)

Este riesgo en las aplicaciones contables implica que los datos que
revisa el auditor no sean correctos y tengan errores, como secuenciales de

facturas o numeros de otra documentacion soporte.

Segun Barberan Arboleda (2015) Los controles que se pueden aplicar

a este riesgo pueden ser:

- Control de edicion y validacién — formato (numérico, alfanumérico,
fecha o booleano) el cual impide que el usuario ingrese
informacion en un formato inadecuado, por ejemplo en el caso del
RUC el formato es numérico y no se deberia poder ingresar letras
0 signos; en otras palabras cualquier ingreso que no esté dentro

del formato de cada campo la aplicacion no permitira su ingreso.

- Control de edicién y validacion — campos faltantes, el cual impide
procesar la informacion o continuar si el usuario no ha ingresado
todos los campos requeridos por la aplicacion, por ejemplo al
ingresar una factura que todos los campos que sean obligatorios o
la empresa estime necesario estén llenos, como el RUC, codigo

de producto, fecha, nombre de cliente, etc.

- Control de edicidon y validacion — limites, el cual impide el ingreso
de informacion si excede ciertos limites como por ejemplo el
namero de caracteres, en el caso del RUC debera tener 13

digitos.
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Control de edicion y validacion — validacion, que corrobora la
informacion ingresada en las diferentes tablas de las aplicaciones
0 en una base de datos.

Por ejemplo que en el médulo de facturacion al ingresar la factura
y aplicar un descuento, el sistema valide si ese descuento esto
dentro de la tabla con los descuentos aplicables para cierto tipo
de cliente. Otro ejemplo es de al ingresar el secuencial de la
factura el sistema verifique las facturas ya ingresadas y valide si el

namero ingresado es el siguiente segun la secuencia.

Control de edicion y validacion — correlacion de campos, que
corrobora la informacion ingresada en otro campo de la pantalla
donde se estan ingresando los datos. Por ejemplo, en el modulo
de ndémina si se ingresa que el empleado tiene horas extras
(SI/NO) obligue a que en otro campo se ingrese la cantidad de

horas.

Control de edicion y validacion — digito verificador: este control
aplica sélo para el ingreso de numeros enteros. Es la utilizacion
de un algoritmo en el ingreso, de manera que al aplicar el mismo
se genera un numero que es el digito verificador, el cual es
ubicado al final del nimero. Por ejemplo en las cédulas de
identidad.

Control de edicion y validacion — balanceo, que aplica cuando la
informacion ingresada debe ser igual en campos contrarios, por
ejemplo en la contabilidad el total del Débito debe ser igual al total
del Haber o Crédito. Este control entonces se asegura que la

informacion esté balanceada para que pueda ser procesada.
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- Control de doble ingreso; que solicita ingresar una informacién
dos veces para asegurarse de que sea correcta, por ejemplo
cuando las aplicaciones piden crear o cambiar una contrasefia y

el sistema pide que se digite una segunda vez.

Riesgo Il - items rechazados/suspensos

“Los datos rechazados y las partidas en suspenso pueden no ser
identificadas, analizadas y corregidas.” (Barberan Arboleda, 2015)

Los controles que se pueden aplicar en este riesgo pueden ser
manuales o automaticos y dependeran de como interactue la aplicacion, que

sera de dos maneras:

- El sistema no permite guardar la informacion hasta que no se
corrija el o los campos gque estén generando el rechazo, en cuyo

caso los controles deberan ser manuales.

- El sistema permite dejar la informacion almacenada en las tablas
de trabajo pero sin procesarla y llevarla a las tablas de produccion

en este caso los controles pueden ser de ambos tipos.

Riesgo IV — Procesamiento

“Las transacciones reales ingresadas para sSu procesamiento o
generadas por el sistema pueden perderse o ser procesadas o0 registradas
de forma incompleta, inexacta o en el periodo contable incorrecto.”
(Barberan Arboleda, 2015)

El control que generalmente aplica en este proceso es que el sistema

emita una alarma sobre el error presentado.
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1.5 AUDITORIA FINANCIERA

TERMINOS DE TRABAJO DE AUDITORIA

"El auditor acordara los términos del encargo de auditoria con la
direccién o con los responsables del gobierno de la entidad, segun
corresponda”. (International Auditing and Assurance Standars Board,
2011)

“Los términos del encargo de auditoria acordados se haran constar en
una carta de encargo u otra forma adecuada de acuerdo escrito, e

incluiran:

(@ el objetivo y el alcance de la auditoria de los estados

financieros;

(b) las responsabilidades del auditor;

(c) las responsabilidades de la direccion;

(d) la identificacion del marco de informacién financiera aplicable
para la preparacion de los estados financieros; y

(e) una referencia a la estructura y contenido que se espera de
cualquier informe emitido por el auditor y una declaracién de que
pueden existir circunstancias en las que el contenido y la estructura
del informe difieran de lo esperado” (International Auditing and

Assurance Standars Board, 2011)
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Estos términos de trabajo son incluidos en la carta de compromiso, la
cual es aprobada por la administracion de la empresa a ser auditada y luego

se realiza el contrato para iniciar con la planificacion de auditoria.

PLANIFICACION DE AUDITORIA

“La planificacién de una auditoria implica el establecimiento de una
estrategia global de auditoria en relacién con el encargo y el
desarrollo de un plan de auditoria. Una planificacion adecuada
favorece la auditoria de estados financieros en varios aspectos, entre

otros los siguientes:

- Ayuda al auditor a prestar una atencién adecuada a las areas

importantes de la auditoria.

- Ayuda al auditor a identificar y resolver problemas potenciales

oportunamente.

- Ayuda al auditor a organizar y dirigir adecuadamente el
encargo de auditoria, de manera que éste se realice de forma eficaz y

eficiente.

- Facilita la seleccién de miembros del equipo del encargo con
niveles de capacidad y competencia adecuados para responder a los
riesgos previstos, asi como la asignacion apropiada del trabajo a

dichos miembros.

- Facilita la direccion y supervision de los miembros del equipo
del encargo y la revision de su trabajo.

- Facilita, en su caso, la coordinacion del trabajo realizado por
auditores de componentes y expertos.” (International Auditing and

Assurance Standars Board, 2011)
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Actividades de planificacion:

“La naturaleza y la extensiéon de las actividades de planificacion
variardn segun la dimension y la complejidad de la entidad, la
experiencia previa con la entidad de los miembros clave del equipo
del encargo y los cambios de circunstancias que se produzcan
durante la realizacion del encargo de auditoria”. (International Auditing

and Assurance Standars Board, 2011)

En la planificaciéon el auditor, en base a su juicio profesional y

teniendo en cuenta el conocimiento del negocio, determinara lo siguiente:

- Personal asignado segun la experiencia que se requiera en la
auditoria a realizarse.

- Nivel de materialidad y margenes de error.

- Areas sujetas a revision

- Procedimientos de auditoria a realizarse sobre dichas areas.

- Papeles de trabajo a utilizarse

- Cantidad de horas estimadas para cada procedimiento o area.

IMPORTANCIA RELATIVA

“La importancia relativa o materialidad para la ejecucion del trabajo se
refiere a la cifra o cifras determinadas por el auditor, por debajo del
nivel de la importancia relativa establecida para los estados
financieros en su conjunto, al objeto de reducir a un nivel
adecuadamente bajo la probabilidad de que la suma de las
incorrecciones no corregidas y no detectadas supere la importancia

relativa determinada para los estados financieros en su conjunto.
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En su caso, la importancia relativa para la ejecucion del trabajo
también se refiere a la cifra o cifras determinadas por el auditor por
debajo del nivel o niveles de importancia relativa establecidos para
determinados tipos de transacciones, saldos contables o informacién
a revelar. El objetivo del auditor es aplicar el concepto de importancia
relativa de manera adecuada en la planificaciéon y ejecucion de la
auditoria.” (International Auditing and Assurance Standars Board,
2011)

El objetivo de una auditoria financiera es determinar si los estados
financieros de una empresa se presentan razonablemente, para establecer
un punto en el cual un error no sea relevante el auditor establece una
materialidad, la cual ayuda a determinar la cantidad de pruebas a realizarse
y el monto limite bajo el cual un error no es considerado importante. Para la
determinacion de la materialidad se tienen en cuenta, entre otras cosas, los

siguientes factores:

- Tamafio de la empresa
- Complejidad de sus operaciones

- Confianza del auditor en el sistema de control interno

MARCO DE CONTROL INTERNO

El auditor debe obtener un entendimiento del control interno, que sea
relevante para la auditoria. ElI control interno es disefiado e
implementado por la administracion para tratar los riesgos de negocio
y de fraude identificados que amenazan el logro de los objetivos
establecidos, tales como la confiabilidad de la informacion financiera.
(International Federation of Accountants (IFAC) - Small and Medium

Practices Committee, 2011)
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Control interno es un proceso disefiado y efectuado por quienes
tienen a cargo el gobierno, la administracion y otro personal; y que
tiene la intencidon de dar seguridad razonable sobre el logro de los
objetivos de la entidad con relacién a la confiabilidad de la informacién
financiera, la efectividad y la eficiencia de las operaciones, y el
cumplimiento con las leyes y regulaciones aplicables. (International
Federation of Accountants (IFAC) - Small and Medium Practices
Committee, 2011)

RIESGO DE FRAUDE Y SU VALORACION

Dado que siempre hay la posibilidad de ocultar el fraude y de que la
administracion eluda los controles, los auditores necesitan considerar
cuidadosamente toda la informacion obtenida a partir de la aplicacion
de los tres procedimientos de valoracion del riesgo, asi como tener
discusiones regulares al interior del equipo de auditoria, tal y como se
ilustra a continuacion (International Federation of Accountants (IFAC) -

Small and Medium Practices Committee, 2011):

Los factores del riesgo de fraude que se identifican en el Apéndice 1
de NIA 240 son ejemplos que tipicamente los auditores enfrentan en
un amplio rango de situaciones. Una vez que han sido identificados
los factores de riesgo de fraude (a partir de desempeiar
procedimientos de valoracion del riesgo), el siguiente paso es valorar
la probabilidad de que ocurra el riesgo y si podria resultar en una
declaracion equivocada material contenida en los estados financieros.
Se deben seguir los mismos procedimientos de valoracion del riesgo
gue se siguen para los riesgos de negocio. (International Federation
of Accountants (IFAC) - Small and Medium Practices Committee,
2011)
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RESPUESTA A LOS RIESGOS EVALUADOS

La NIA 300 determina que el auditor debe desarrollar un plan de
auditoria en orden a reducir el riesgo de auditoria a un nivel bajo que
sea aceptable; durante el curso de la auditoria, la estrategia general
de auditoria y el plan de auditoria deben ser actualizados y
cambiados en cuanto sea necesario; el auditor debe documentar la
estrategia general de auditoria y el plan de auditoria, incluyendo
cualesquiera cambios significantes hechos durante el contrato de
auditoria. (International Federation of Accountants (IFAC) - Small and

Medium Practices Committee, 2011)

La estrategia general de auditoria establece el alcance, la oportunidad
y la direccién de la auditoria y guia el desarrollo del plan de auditoria
mas detallado, el cual se discute en este capitulo. El plan de auditoria
mas detallado aborda los diferentes asuntos que se identifican en la
estrategia general de auditoria, teniendo en cuenta la necesidad de
lograr los objetivos de la auditoria mediante el uso eficiente de los
recursos del auditor. Si bien la estrategia general de auditoria sera
establecida antes de desarrollar el plan detallado de auditoria, las dos
actividades de planeacibn no son necesariamente discretas o un
proceso secuencial. (International Federation of Accountants (IFAC) -

Small and Medium Practices Committee, 2011)

MUESTREO DE AUDITORIA

“El objetivo del auditor, cuando usa muestreo de auditoria, es
proporcionar una base razonable para que el auditor extraiga
conclusiones sobre la poblacién de la que se selecciona la muestra.”

(International Auditing and Assurance Standars Board, 2011)
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La auditoria financiera, segun las Normas, no otorga una certeza
absoluta de que los estados financieros estén libres de representacion
erronea debido a fraude y error, sino Gnicamente se emite una opinion sobre
si los estados financieros se presentan razonablemente. En este sentido el
auditor tampoco realiza pruebas sobre la totalidad de las cuentas y

selecciona una muestra de partidas para revisar.

El tamafio de la muestra dependera, de igual manera que la cantidad
de procedimientos, del nivel de confianza que tenga el auditor sobre los
controles de la empresa.

EJECUCION DE LA AUDITORIA

En esta fase se realizan todas las pruebas que se planificaron y se
recolecta evidencia para sustentar la opinidbn. Las pruebas tipicas que

existen en una auditoria de estados financieros son las siguientes:

- Indagaciones

Es la obtencién de informacién escrita o verbal a través de preguntas
realizadas por entrevistas, cuestionarios o conversaciones. Si bien las
conversaciones pueden dar al auditor un conocimiento de lo que busca
indagar, en la practica la informacion obtenida no se considera una evidencia
apropiada debido a que las respuestas obtenidas pueden no ser parciales

por parte del personal de la empresa.

Las empresa de auditoria cuentan con archivos con preguntas
estandar para realizar en las diferentes areas que se auditan, por lo que es
comun que la mayoria de las preguntas para las indagaciones, ya estén
disefiadas desde la etapa de la planificacion. Sin embargo también se
podran realizar indagaciones nuevas durante la auditoria, segun los hallazos

encontrados.
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- Comprobacion de céalculos, comparaciones y otras p ruebas de

exactitud aritmética

Implica la verificacién de que los calculos matematicos que existen en

la informacién del cliente sean precisos y correctos.

En el area de ndmina este procedimiento puede realizarse para
verificar que el calculo de las horas extras esté correcto, asi como los
aportes (personal y patronal) que realiza el empleador. Asimismo en el area
de facturacién se puede comprobar los calculos de descuentos e Impuesto al
Valor Agregado, si el auditor lo considera necesario.

- Observacion

Es la accibn de observar por parte del auditor para recabar

informacion necesaria para la auditoria.

Este procedimiento ayuda al auditor a tener una idea sobre
determinada area o0 procedimiento; sin embargo no siempre es una
evidencia fiable debido a que no se puede documentar, y solo queda el
testimonio del auditor. De igual manera cuando la observacion se trata sobre
el personal de la empresa se puede ver afectada por la presion que sientan
los trabajadores que los obligue a desempefar sus actividades

correctamente Unicamente por la presencia del auditor.

Un ejemplo de este procedimiento es la visita de la planta o la fabrica
en una empresa industrial para tener una impresion general de las
instalaciones, si existen indicios de deterioro que sugieran que deba existir

un ajuste en el valor de los libros.
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- Inspeccion fisica

Es la inspeccibn que hace el auditor de un activo tangible.
Generalmente se realiza este procedimiento sobre el inventario, los activos
fijos o el efectivo; pero se puede aplicar a todos los deas activos tangibles

como titulos, documentos por cobrar, consturcciones en curso y demas.

A diferencia de la observacion, este procedimiento requiere de un
acercamiento y revision de las caracterisitcas del activo intanbile, en la

observacion unicamente se constata la presencia de los bienes.

- Obtencion de confirmaciones

La confirmacién es la comunicacién verbal o escrita que se recibe de
una tercera persona independiente de la empresa para verificar una
informacion solicitada como por ejemplo la confirmacion de los saldos en las
cuentas por cobrar o cuentas por pagar, asimismo se puede solicitar
confirmaciéon de los movimientos como una lista de compras que ha
realizado un cliente a la empresa o ventas de un proveedor hacia la

empresa.

Este procedimiento genera una evidencia de alta confiabilidad, debido
a que la mayoria de las confirmaciones que se solicitan son escritas y la
respuesta no es influenciada por los intereses de la empresa debido a que
es de un tercero independiente (proveedor, cliente, acreedor, accionista,

entre otros).

Generalmente para este procedimiento el auditor le solicita a la
empresa auditada que se comunique con el tercero y le haga llegar una
solicitud de confirmacion, donde le pide que le responda directamente al
auditor.

54



HALLAZGOS DE AUDITORIA

La recopilacion de los hallazgos de auditoria (evidencia) es lo mas
importante en el proceso de la auditoria, debido a que los mismos sustentan
la opinion que emite el auditor. En este sentido el auditor debe tener la
capacidad para recopilar evidencia relevante y el conocimiento necesario

para analizarla.

La evidencia de auditoria se define como cualquier informacion que
utiliza el auditor para determinar si la informacion auditada se declara
de acuerdo con el criterio establecido. La informacion varia muchisimo
en la medida que persuade al auditor si los estados financieros se
presentan de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente
aceptados. (Arens, Elder, & Beasly, 2007)

ETICA DEL AUDITOR

Tanto para la auditoria financiera o auditoria de sistemas existen

principios éticos que el auditor debe tener al momento de realizar su trabajo.

En la practica los colegios profesionales toman como base el Cédigo
de Etica Profesional emitido por el IFAC (Federacion Nacional de
Contadores), el cual establece que los principios éticos del auditor son los

siguientes:

“a) Integridad; requiere que el auditor sea franco y honesto al realizar
su trabajo de auditoria y no se relacione con declaraciones o
comunicaciones que contengan informacion falsa, oculta o que induce

a error.
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b) Obijetividad; requiere que el auditor sea capaz de realizar la

auditoria sin ser influenciado por terceros y sin prejucios.

c) Formacion continuada y competencia profesional;requiere que el
auditor mantenga el nivel necesario de conocimientos y aptitudes para

dar un servicio profesional compentente.

d) Secreto profesional; requiere que el auditor no revele informacion
obtenida durante el resultado del trabajo, a menos que exista una
obligacién legal para hacerlo. Este principio permanece incluso
después de haber terminada la auditoria.

e) Comportamiento profesional, implique que el auditor actie en el

marco profesional y no realice acciones no éticas que puedan
desacreditar la profesiéon.” (IFAC, 2009)
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CAPITULO 2
METODOLOGIA

2.1 TIPOS DE INVESTIGACION

Existen cuatro tipos de investigacion que sugiere Hernandez Sampieri
en su libro de Metodologia de la investigacién. Estos tipos de estudios se

adaptan al tipo de investigacion para proyecto de titulacion, detallamos los

mismos:
TABLA 9.- TIPOS DE INVESTIGACION
Alcance Propasito de las investigaciones Valor
Exploratorio Se realiza cuando el objetivo es examinar un tema  Ayuda a familiarizarse con fendmenos desconoci-
o problema de investigacion poco estudiado, del dos, obtener informacidn para realizar una inves-
cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado ~ tigacion mas completa de un contexto particular,
antes. investigar nuevos problemas, identificar conceptos
o variables promisorias, establecer prioridades
para investigaciones futuras, o sugerir afirmacio-
nes y postulados.
Descriptivo Busca especificar las propiedades, las caracteris-  Es Gtil para mostrar con precision los angulos o

Correlacional

Explicativo

ticas y los perfiles de personas, grupos, comunida-
des, procesos, objetos o cualquier ofro fenémeno
que se someta a un analisis.

Su finalidad es conocer la relacién o grado de
asociacion que exista entre dos o mas concepios,
categorias o variables en un contexto en particular.

Esté dirigido a responder por las causas de los
eventos y fendmenos fisicos o sociales. Se enfoca
en explicar por qué ocurre un fenémeno y en qué
condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan
dos o més variables.

dimensiones de un fendmeno, suceso, comunidad,
contexto o situacion.

En cierta medida tiene un valor explicativo,
aunque parcial, ya que el hecho de saber que dos
conceptos o variables se relacionan aporta cierta
informacién explicativa.

Se encuentra mds estructurado que las demés
investigaciones (de hecho implica los propdsitos
de éstas); ademas de que proporciona un sentido
de entendimiento del fendmeno a que hacen
referencia.

Fuente: Metodologia de la investigacion (p. 85)

Autor: Hernandez Sampieri
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Evaluando la informacibn presentada y considerando las
caracteristicas del presente proyecto de investigacion se determind que el
mismo estara enfocado a un tipo de investigacion exploratoria-descriptiva,

detallamos lo indicado:

Investigacion exploratoria

“Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar
un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen
muchas dudas o0 no se ha abordado antes. Es decir, cuando la revision de la
literatura revel6 que tan so6lo hay guias no investigadas e ideas vagamente
relacionadas con el problema de estudio, o bien, si deseamos indagar sobre
temas y areas desde nuevas perspectivas.” (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010)

“Los estudios exploratorios sirven para preparar el terreno y por lo
comun anteceden a investigaciones con alcances descriptivos,
correlacionales o explicativos. Los estudios descriptivos —por lo general—
son la base de las investigaciones correlacionales, las cuales a su vez
proporcionan informacion para llevar a cabo estudios explicativos que
generan un sentido de entendimiento y son altamente estructurados. Las
investigaciones que se realizan en un campo de conocimiento especifico
pueden incluir diferentes alcances en las distintas etapas de su desarrollo.”

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010)

En este proyecto se aborda una investigacion respecto a la ejecucion
de la auditoria financiera, explorando la integracién de ésta con la auditoria
de sistema. Es decir abordando una nueva perspectiva de la utilizacion de la
utilizaciéon de la auditoria de sistemas como soporte para la auditoria

financiera.
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Investigacion descriptiva

“Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fenOmeno que se someta a un analisis. Es decir,
Gnicamente pretenden medir o0 recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se
refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas.”

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010)

“Asi como los estudios exploratorios sirven fundamentalmente para
descubrir y prefigurar, los estudios descriptivos son Utiles para mostrar con
precision los angulos o dimensiones de un fenémeno, suceso, comunidad,
contexto o situacion. En esta clase de estudios el investigador debe ser
capaz de definir, o al menos visualizar, qué se medird (qué conceptos,
variables, componentes, etc.) y sobre qué o quiénes se recolectaran los
datos (personas, grupos, comunidades, objetos, animales, hechos, etc.).”

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010)

Para este proyecto la investigacion descriptiva permite especificar las
caracteristicas de una auditoria financiera y de sistemas en el area de
noémina y facturacién, asi como describir los procedimientos que aplican en
ambas areas de manera independiente para luego integrarlos y demostrar
como la auditoria de sistemas puede dar soporte a la auditoria financiera en

una empresa industrial en el area de facturacion y némina.

2.2 POBLACION Y MUESTRA

Poblacion
Se define a la poblacion como cualquier conjunto de personas,

objetos ideas o0 acontecimientos que se someten a la observacién estadistica
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de una o varias caracteristicas que comparten sus elementos y que permiten
diferenciarlos. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
2010)

Muestra

“La muestra es un grupo de personas, eventos, SuCeSOS,
comunidades, etc., sobre el cual se habran de recolectar los datos, sin que
necesariamente sea representativo del universo o poblacion que se estudia.”

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010)

TABLA 10.- MUESTRA

Tipo de estudio Tamario minimo de muestra sugerido
Etnogréafico, teoria fundamentada, entrevistas, 30 a 50 casos
observaciones
Historia de vida familiar Toda la familia, cada miembro es un caso
Biografia El sujeto de estudio (si vive) y el mayor ndmero de personas vinculadas
a él, incluyendo criticos
Estudio de casos en profundidad 6 a 10 casos
Estudio de caso Uno a varios casos
Grupos de enfoque Siete a 10 casos por grupo, cuatro grupos por cierto tipo de poblacidn

Fuente: Metodologia de la investigacion (p. 395)

Autor: Hernandez Sampieri
En base a lo indicado la poblacion para el presente trabajo de

titulacion seran las empresas industriales de Guayaquil y para la muestra se

ha tomado una empresa representativa de dicha poblacion.

2.3 HERRAMIENTAS DE INVESTIGACION

Las herramientas de investigacion aplicadas para el presente trabajo

de titulacion sera la entrevista a funcionarios dentro de la muestra definida.
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CAPITULO 3
AUDITORIA FINANCIERA EN UNA EMPRESA INDUSTRIAL

3.1 ANTECEDENTES

La revolucion industrial se inicia en el siglo XVIII en Inglaterra, antes
de esto, las personas de forma primitiva encontraban la manera de vivir, y
satisfacer sus necesidades bésicas, como la vestimenta, construccion de
viviendas, proveerse de alimentos, etc. Gracias a los descubrimientos y
adelantos cientificos se pudieron crear las primeras maquinas industriales

gue ayudaron en gran medida a la sociedad.

Desde aguel entonces las maquinas comenzaron a ser implantadas
en las empresas industriales y los trabajadores sintieron una amenaza de las
mismas, por lo que se presentaron problemas laborales inicialmente; pero
con el tiempo y el desarrollo de las maquinas, con el mejoramiento y apoyo
gue brindaban en las actividades y las mejoras que se presentaban con el
pasar de los afios, las maquinas comenzaron a tener su espacio significativo
en este tipo de empresas, y hoy en dia en el sector industrial no se puede
imaginar cdmo seria su progreso sin la ayuda de estas maquinas, las cuales

simplifican, optimizan y aceleran la mano de obra.

En este sentido las empresas industriales actualmente ocupan un
lugar importante en el mercado ecuatoriano, asi tenemos que en el afio 2014
la industria manufactura generé el 11,62% del producto interno bruto PIB y
en el primer trimestre de 2016 el producto interno bruto sectorial asciende
24.428 (millones) que representan el 12,4% del producto interno bruto total

del pais en relacién a los demas sectores econdémicos.
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GRAFICO 5.- PRODUCTO INTERNO BRUTO POR SECTORES
ECONOMICOS (PRIMER TRIMESTRE 2016)
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Fuente: http://www.industrias.ec/contenido.ks?contenidold=2248

Elaboracion: Céamara de Industrias de Guayaquil

Con este crecimiento en la industria en los ultimos afios, es normal

suponer que las empresas de este sector estan obligadas a buscar

mecanismos que las posicionen con mayor firmeza en el mercado y en esto

tienen conciencia los administradores que con la globalizacion, el avance

tecnolégico y la fuerte competencia deben gestionar los procesos de la

empresa con eficacia y eficiencia, apoyandose en nuevos sistemas

computacionales de produccién o herramientas informaticas que simplifiquen

las actividades y ayuden a estas empresas a contar con un mejor sistema de

control interno.
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El sistema de control interno es un conjunto de actividades que se

efectian en las empresas con el propésito, segun el informe COSO, de

proporcionar una seguridad razonable en el logro de sus objetivos

clasificados en tres categorias, como los detallamos:

Eficacia y eficiencia en las operaciones , buscando que las
actividades en las empresas se ejecuten en el tiempo planificado y

con la menor cantidad de recursos posibles.

Confiabilidad en la elaboracion de informacion cont able,
buscando que los estados financieros revelen la situacion real de la

empresa, libre de errores materiales.

Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables ,
asegurandose que los controles monitoricen la ejecucién de las

obligaciones establecidas por los entes reguladores.

Es por esta razén que las empresas definen politicas internas que

garanticen el control dentro de sus procesos; politicas que van desde la

segregacion de funciones hasta la designacion de procedimientos de

supervision o aprobacion en determinadas actividades.

Estas politicas de control interno le dan a la gerencia o a las agentes

externos, como auditores o entes reguladores, un nivel de confianza sobre si

las actividades se estan llevando adecuadamente para la consecucion de los

objetivos establecidos en la empresa.

Para el caso de los agentes externos, como los auditores, un sistema

de control interno les permite conocer si las politicas de control o supervision

disminuyen los riesgos de que exista alguna irregularidad en la empresa,

segun el objetivo de la auditoria.
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En base a lo indicado sobre la importancia del control interno y de la
automatizacion que las empresas industriales cada dia estdn asumiendo en
sus principales procesos, se ha definido que en el presente proyecto de
titulacion se analice como la auditoria de sistemas puede soportar a la

auditoria financiera en una empresa industrial de Guayaquil.

La auditoria financiera es la revision de los estados financieros de una
empresa cuyo objetivo es opinar si los mismos presentan razonablemente la
informacion financiera de la empresa en base a un marco referencial
contable (Normas Internacionales de Informacion Financiera - NIIF) y si

estan libres de representacion errénea debido a fraude o error.

En estos trabajos, el auditor externo busca comprobar lo siguiente:

- Existencia, que los activos sean reales y de propiedad de la empresa.
- Valuacion, que se hayan registrado contablemente segun lo
establecido en la norma (costo histérico, valor razonable y ajustes)

- Clasificacion, que las transacciones se clasifiquen segun su

naturaleza (corriente y no corriente)
- Causacion, que todas las transacciones pertenezcan al ejercicio

econdmico que se esta auditando.

En Ecuador, segin RESOLUCION No. 02.Q.ICI.0012 de la
Superintendencia de Compafias, estan obligadas a someter sus estados
financieros anuales al dictamen de auditoria externa las compafias
nacionales, sucursales de compafilas 0 empresas organizadas como
personas juridicas que se hubieran establecido en el pais y asociaciones

cuyos activos excedan los 100.000 ddlares.

En este sentido, teniendo en cuenta el nivel de operaciones de una

empresa industrial y los costos de las maquinarias o instalaciones de fabrica
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necesarias para operar, es comun que todas estas empresas realicen una

auditoria financiera anualmente.

Como complemento a la auditoria financiera tenemos la auditoria de
sistemas, la misma que esta dirigida a evaluar los sistemas computacionales
y procedimientos en las empresas, con el objetivo de establecer si el disefio
y la utilizacion de los sistemas computacionales son correctos; asimismo
busca comprobar si el procesamiento de la informacion por los sistemas

computacionales soportan el control interno definido en la empresas.

Con el avance de la tecnologia, la auditoria de sistemas toma una
relevancia en la gestion de las operaciones en las empresas, y en
consecuencia es importante su consideracion para realizar una auditoria

financiera.

Es por esto que en la practica los auditores consideran que el uso de
un buen software contable puede ser una medida efectiva de aplicacion del
control interno en la empresa, y al momento de planificar la auditoria es
posible que realicen menos pruebas de auditoria por la confianza que tienen

en los controles que son soportados por los sistemas computacionales.

Sin embargo, no todo los sistemas computacionales les brindan la
confianza a los auditores, y mas importante aun es que el auditor financiero
no tiene los conocimientos sobre aspectos del departamento de sistemas
(procesamiento, controles, bases de datos), ni cuenta con herramientas que

soporten el trabajo de la auditoria de sistemas.

Por esta razdon, en el presente proyecto se busca integrar estas
auditorias, demostrando como puede ayudar los resultados de una auditoria
de sistemas en una auditoria financiera en las &reas de facturacion y némina

de una empresa industrial.
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Como primera actividad para desarrollar un plan de trabajo de
auditoria financiera soportada por la auditoria de sistemas es poseer el
conocimiento del negocio de la industria que se va evaluar, por lo cual es
importante conocer un organigrama con caracteristicas similares en este tipo

de empresas, detallamos el mismo:
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GRAFICO 6.- ORGANIGRAMA TiPICO DE UNA EMPRESA INDUS TRIAL

ELABORACION: Autores
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3.2 RIESGOS PRINCIPALES DE UNA EMPRESA DEL
SECTOR INDUSTRIAL

Los principales riesgos de auditoria que se pueden identificar en una

empresa industrial son:

- Apropiacion indebida de activos (hurto o robo), corresponde a la
sustraccion por parte de un empleado o un tercero de un activo de la
empresa, que puede ir desde efectivo en caja, inventario terminado,
materia prima o incluso la merma o desperdicio de fabrica que debe
ser registrado en libros como pérdida.

- Incumplimientos de las obligaciones impuestas por las entidades
reguladores, no solo de las obligaciones tributarias 0 societarias sino
también sobre normas de fabricacibn que puedan regir y que su
incumplimiento puede ocasionar la clausura del establecimiento o el

embargo de los productos.

- Empleados fantasmas, que corresponde a los pagos que se podrian
estar realizando a empleados que no existen. Este riesgo es comun
en empresas donde la mayoria de la plantila de empleados son

obreros, como ocurre en las empresas industriales o agricolas.

- Falsificacion de informacién financiera, que se lleva a cabo mediante
la omision intencional de registro de transacciones o el registro de

transacciones por un valor diferente al real.

- Riesgo de precios, que existe en determinadas empresas industriales
cuyos productos estan regulados por el gobierno ecuatoriano, como
es el caso de las empresas industriales de productos basicos como

los ingenios azucareros.

Como consecuencia, los precios de los productos tienen asignado un
precio maximo de venta el cual, eventualmente, expone a las
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empresas a la reduccion de sus margenes de ganancia en el caso de
gue los precios de los productos terminados que son adquiridos a sus
proveedores y relacionadas se incrementen como consecuencia de la

variacion del precio internacional.

- Riesgo de liquidez, asociado a la capacidad de la empresa para
financiar los compromisos adquiridos con terceros; por ejemplo los
valores pendientes de pago a proveedores, acreedores financieros
(bancos), accionistas, empleados, compaifias relacionadas, entre

otras.

- Riesgo operativo, que se refiere a una posible pérdida resultante de
deficiencias o fallos de los procesos internos, recursos humanos o
sistemas, o derivado de circunstancias externas; es decir el riesgo de

gue las operaciones no se cumplan segun lo previsto.

- Sabotaje, que es el dafio intencionado a las instalaciones de la fabrica
(mecanico o incendiario), o el entorpecimiento de los procesos con el

objetivo de beneficiar a un tercero como la competencia.

La identificacion de los principales riesgos que se pueden presentar
en una empresa industrial de Guayaquil nos ha servido para complementar
el conocimiento del negocio y poder enfocar el trabajo de la auditoria
financiera soportada con auditoria de sistemas para las areas de facturacion

y ndmina.
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3.3 DESARROLLO DEL AREA DE FACTURACION

La factura es un documento obligatorio, en el cual se detalla toda la
informacion de la operacion de compraventa de un bien tangible, de manera
que exista una constancia fisica de la operacion, acreditando que se ha

realizado la venta por el valor detallado en el mismo.

Si el comprador es una persona natural o forma parte de una
sociedad obligada a llevar contabilidad y sucesiones indivisas, tienen la
obligacion de emitir un comprobante de retencion por el producto adquirido,
reteniendo un porcentaje del impuesto a la renta del subtotal de la factura y
el impuesto al valor agregado del IVA, que serd entregado al estado, el
porcentaje a retener varia de acuerdo a las funciones de la empresa

industrial y del agente de retencion.

Dentro del area de facturacion se realizan borradores de facturas, las
cuales se las conoce con el nombre de “factura proforma”, son aquellas en
las que se detalla la operacion de una compraventa la cual no ha sido
cerrada. Es similar a un presupuesto en el que el comprador debe aceptar

los términos y precios que se reflejen en la misma.

Si el comprador lo acepta, el vendedor debera emitir la factura real
con otra numeracién que no sea la misma de la factura proforma, ya que
esta no tiene ninguna validez contable ni fiscal, de manera que se debe

emitir la factura real como constancia del cierre de la venta.

La nota de crédito es un documento que se complementa con la
factura, en el cual el encargado de la venta concede al cliente un saldo a
favor, ya sea por descuentos o devolucion total o parcial de los productos, y
que puede ser aplicado para varias facturas o implicar la devolucién del
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dinero. En este sentido la emisién de la nota de crédito puede resultar en un
beneficio para las empresas industriales cuando cuentan con las politicas de
generacion de saldos a favor del cliente, lo que implica que el dinero sera

recuperado por la empresa cuando el cliente utilice el saldo.

Una de las obligaciones tributarias de las empresas industriales es
actuar como agente de retencion de impuesto a la renta e impuesto al valor
agregado en las compras que realiza tanto localmente como al exterior. Esta
obligacion abarca desde la emision del comprobante de retencién hasta la
declaracién y pago de los respectivos montos a la administracion tributaria.

El incumplimiento de estas obligaciones sea por falta de emision del
comprobante, retencion de un porcentaje menor al debido o falta de
declaraciéon y pago a la administracién tributaria genera sanciones como

multas o intereses.

3.3.1 ORGANIGRAMA TIiPICO DEL AREA DE FACTURACION

El area de facturacion, en las distintas empresas industriales, puede
estar compuesta por diferente personal y de distintos rangos; esto va a
depender principalmente de la frecuencia de las operaciones que se realicen
en esta area, por ejemplo una industria que realice pocas operaciones por
grandes cantidades no requiere de mucho personal, mientras que una
industria de bienes de consumo al por menor con una alta cantidad de
ventas diarias, requerira que el departamento de facturacién tenga la
cantidad de empleados suficientes para cubrir las operaciones diarias con

eficacia.

Con esta consideracion, se presenta un organigrama tipico en el area

de facturacién, con las principales actividades que se derivan, como son el
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vendedor, cajero y el departamento de crédito. Cabe sefialar que este
organigrama puede variar en las diferentes industrias y cada sub-

departamento podra tener uno o0 mas empleados segun se necesite.

GRAFICO 7.- ORGANIGRAMA DEL AREA DE FACTURACION
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Elaboraciéon: Autores

3.3.2 INVENTARIO DE PROCESOS DEL AREA DE
FACTURACION

En el area de facturacion existen diferentes procesos, los cuales el
auditor debera determinar si son criticos o no en funcion a los objetivos de la

auditoria y al tipo de actividad de la empresa industrial.

Los principales procesos que se pueden identificar en el area de

facturacion en las empresas industriales son los siguientes:
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TABLA 11.- PROCESOS DE FACTURACION

PROCESOS CRITICO NO CRITICO
Elaboracion de proformas X
Ingreso de factura X
Cambio de una factura X
Anulacion de factura X
Generacion de nota de crédito X
Elaboracion de retencion X

Elaboraciéon: Autores

Para el levantamiento de los procesos criticos se realizaron
entrevistas con el personal de facturacion de una empresa industrial

utilizando las preguntas que se detallan en el Anexo 1.

Ingreso de factura

Generalmente los clientes de una empresa industrial realizan compras
en grandes cantidades, por lo que es normal que se maneje el concepto de
las proformas previo a la facturacion o venta, el cual es el proceso anterior al
ingreso de factura considerado como no critico pero que afecta al inicio del

proceso de facturacion.

En este sentido, el ingreso de una factura inicia con el ingreso y

aprobacion de la proforma en los sistemas computacionales.

e Al ingresar la proforma en el sistema computacional, se ingresan
todos los datos del cliente y el detalle de los productos, que

corresponden a los mismos datos que irian en la factura.
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GRAFICO 8.- PANTALLA DE INGRESO PROFORMA
rD Proformas Version Zﬂlﬁ.ﬂ;ﬂz— Compariia . w - I =1 &

Especifica ] General]

Mo_Transaccion |43323
No.Documento  [2016-2701 Fecha: 1140742016 | I n:‘g"",e;e,
Cliente: |o1999 T [DISEGLASS S.A. =
Subcliente: | 7 ;f:: )

T i = Vendedor- Modificar
Término de Pgo: |3|],3|] DIAS “:J EnCecor |l]2.?PAMELA PIN _1]
Impuesto; ||]2.FI.V.A. 14% J Ciudad: |MANTA _:]
Tipo de Precio:  [0717p.p. 5] Forma de Envio: | -] Eliminar
Linea de Venta: ]m J/GENERAL _.J Tiempo de Entrega: ] :_J
Validez de l]ferta:j :_J Bodega: |l]l /BODEGA PRINCIPAL _J Eioer
Atencidn: |MANUEL CHILUIZA LEONELA ALCIVAR =
Referencia: ]
St X Usuario pamela 11/07/2016 11:23:35 Lo |
Productos ] Foima de Pago 1 LCondiciones Generales]

1 Producto [=] Descripcion | Precio Unitaio | Cantidad [ «
1 _|NT-T38 |_[SOPORTES DE ACERO PARA PASAMAND DE 1 1/2" DE DIAME 21.67 12.00

|

+[T]
Total Productos: || Flete: I Subtotal Dsclos: I Subtotal Imptos: Neto:
12| 4.00] 57.21| 28.40
Salir

Fuente: Software Contable

e El cliente se comunica con el departamento de ventas para aceptar la

proforma.

e El vendedor del departamento de ventas confirma los precios, la

disponibilidad del producto y la fecha de entrega.

e Cuando el cliente toma la decision final sobre la compra, el asistente
de ventas aprueba la proforma en el sistema computacional para que
procese y genere los mismos datos automaticamente a una factura

preliminar.

74



GRAFICO 9.- PANTALLA DE GENERACION DE FACTURA

& =y
?3 Convertidor de Proformas a Facturas Version 2016.07.06- Compafiia | =1 )
- Procesar - Filra
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(" Sin zeleccion Fecha Final: [2015-.07-27 ~ Procesar Salir
+ | Ho.Sec. [ o Mo.Orden | Fecha [ Cliente [ Yendedor J Plazc ~
1 |1 j48559 ... |2016-2932 | 27/07/2016 JARAMILLO PEREZ CARLOS JULIO ROBERTO LEON 0 |
2 |1 48558 ... |2016-2931 | 27/07/2016 ALYARADD PINCAY FRANCISCO AGUSTIN PAMELA PIN 0
3 |1 48557 ... |2016-2930 | 27/07/2016 SETECO SERYICIOS TECMICDS P.LA CONSTRUPAMELA PIN 45
4 |1 48556 .. |2016-2929  27;07/2016 CANTOS CEDEFD SEGUNDO HERASMOD PAMELA PIN 0
5 |1 48555 . |2016-2928  27/07/2016 CAHNART MALDONADD WILLIAN SERAFIN PAMELA PIN 0
6 |1 48554 ... |2016-2927 | 27/07/2016 SCUOLADI S.A. ALVARD GARZON 0
7 |1 48553 ... |2016-2926 | 27/07/2016 CERON MENESES FABIAN ROBERTO ROBERTO LEON 0
g |1 48552 ... |2016-2925 | 27/07/2016 YEGA ORTEGA NELSON EDMUNDO ROBERTO LEON 1]
g9 |1 48550 ... |2016-2923 | 27/07/2016 ALUVIDGLASS ClA LTDA. ROBERTO LEON 45
10 |21 48548 .. |2018-2921  27:/07/2016 TRIVIND GARCIA LUIS ALEJANDROD ALVARD GARZON 1]
11 |1 48546 ... |2016-2919 | 27/07/2016 LEON FREIRE HENRY PAUL PAMELA PIN 0
12 |21 48545 ... |2016-2918 | 27/07/2016 TAIPE CHICAIZA MANUEL SANTIAGO PAMELA PIN 1]
13 |01 48541 . |2016-2914 | 27/07/2016 CARDEMNAS TRIVINO FREDDY FERNANDOD ROBERTO LEON 0
14 |21 48540 ... |2016-2913 | 27/07/2016 CRUZ TERREROS FERMANDO JAVIER ROBERTO LEON 0
v
o [T

Fuente: Software Contable

Cabe mencionar que en la mayoria de las empresas industriales
existe la utilizacion de la proforma como medida de control, por lo que
es normal que los sistemas computacionales permitan generar la

factura desde los datos de la proforma.

e Se procede a revisar si los datos personales del cliente, el cédigo o

numeracion de los productos, la cantidad y el precio, estan correctos.
e En caso que no se haya efectuado proforma (venta directa) o que el

cliente solicite menor o mayor cantidad de productos, se ingresan
todos los datos en el mddulo de facturacion.
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GRAFICO 10.- PANTALLA DE INGRESO DE FACTURA
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Fuente: Software Contable

e Se genera (ingresa) e imprime la factura, y se espera al despacho del

producto para entregar al cliente los bienes adquiridos con su

respectivo comprobante.

El siguiente flujograma resume un proceso de ingreso de factura tipico

en una empresa industrial:
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GRAFICO 11.- FLUJOGRAMA DE PROCESO DE INGRESO DE FA CTURA
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Elaboracion: Autores
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Generacion de nota de crédito

« El cliente solicita al vendedor una nota de crédito por una factura,
sobre la cual se va a devolver una cantidad de los productos

adquiridos anteriormente.

» El vendedor verifica el error o investiga el motivo de la devoluciéon de

los productos.

» Se le hace conocer al jefe del departamento de créditos y cobranzas

el motivo por el cual el cliente esta solicitando una nota de crédito.

» Se pide autorizacion al jefe de ventas, quien revisara las politicas de

devolucion.

En caso de que la nota de crédito sea generada para corregir errores,
la emisién de la misma debera ser aprobada por el contador, y en el
caso que se emita para descuentos o promociones emitidas a
clientes, el jefe de ventas debera verificar si cumple con las politicas

de la empresa para generar la nota de crédito.

« EI asistente de ventas ingresa al sistema computacional para
proceder a ingresar la nota de crédito

GRAFICO 12.- PANTALLA INICIO MODULO FACTURACION

Cias Acercade Clave

—— =3 =
| ” [t § )
" B | P
Contabilidad Bancos Cuentas por Pagar | Cuentas por Cobrar Planillas Inventarios SALIR
Cuentas por Cobrar Ventas
Cuentas por Cobrar % A ﬁ
Parametros 3”‘ & @i *
; : =i a
.. Mantenimiento AR & w §
Havadovas, Ventas Cierre de Ventas Diariode Ventas  Amiaciondeventas  [EIEPCE  Cierre de Devoluciones Comprobante de
Procesos Diario Ventas de Ventas Devolicién de Venta

‘Ventas
- Informes

=z o

Comprobante de Guias de remision Proformas Convertidor de
Ventas Proformas a Facturas

Fuente: Software Contable
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» Debe colocar el motivo por el cual se estd emitiendo la nota de
crédito, la fecha de emision de la factura si es el caso de una
devolucién de compras, y los datos del cliente y de los productos

afectados.

GRAFICO 13.- PANTALLA INGRESO NOTA DE CREDITO

Especifica I Gemlal‘
Mo.Transaccion: I Mo .Documento: |1 308
Fecha: [ o806 o] TieodeDev: | 7| Ungresar |
Cliente: [ 20 gr§
Tipo de Demto: | =] Mo Factura: | ‘_J Modiicar
Referencia: I |
- &/
Status R Usuario [nelson 2016-08-06 11:19:55 et
[ Producte  [.] Descripcion [ Cantidad | -
— 1__imp|ar
=
i
Imprinir
J | V[
(=T —— T —
| 0.00| 0.00

Fuente: Software Contable

» El encargado de ventas genera del sistema los datos de la nota de

crédito y los imprime en el comprobante pre-impreso

GRAFICO 14.- MODELO NOTA DE CREDITO

hd d
CLIENTE:
DIRECCION: RI0BAMBA 517
RUC/C.I.: FECHA DE EMISION:
PAIS: COMPROBANTE QUE MODIFICA: 07
CIUDAD: AGENTE VENDEDOR:
DESCRIPCION CANT.

cODIGO

P. UNIT. DESC.%

Elaborado por:

SUMAN:
DESCUENTO:
SUBTOTAL:
LVA.:
TRANSPORTE:
VALOR TOTAL:

Recibi Conforme

» Se le comunica al cliente que tiene una nota de crédito.
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GRAFICO 15.- FLUJOGRAMA DE PROCESO DE GENERACION DE
NOTA DE CREDITO

Inicio

i B

Clignte solicita nota
de cradito

L= -

.

i B |
Vendedor investiga
el motivo de la
devolucian

.

Se comunica a
creditos v cobranzas

—

Jefe de ventas
autoriza

Y

Seingresa la nota de
credito en el sistema

Se genera e imprime
la nota de crédito

Y

Se le comunica al
cliente la nota de
credito

Fin

Elaboracion: Autores
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Elaboracion de retencion

 Una vez que se genera la orden de compra sobre la cantidad de
bienes a comprar y sus montos, se envian los datos al departamento

financiero-contable para determinar el cédigo de la retencion.

* En el departamento financiero-contable se analiza el tipo de bien o
servicio adquirido y asigna el porcentaje de retencion de impuesto a la
renta segun los porcentajes indicados en la normativa tributaria: 1%,
2%, 8%, 10%, 22%.

» Se identifica el tipo de contribuyente al que se realiza la compra para
determinar el porcentaje de retencion segun lo indicado en la
normativa tributaria: 30%, 70% y 100%, y para el caso de compras a
contribuyentes especiales se aplicara 10% o 20%.

* Una vez asignado el porcentaje de retencion de impuesto a la renta y
de impuesto al valor agregado se comunica al departamento de

proveeduria para que llene el comprobante de retencion.

GRAFICO 16.- MODELO COMPROBANTE DE RETENCION

R. SOCIAL: MEZA EASTrO Calos Julle Fechas 14 JuNio Zolb
RU.C. e Tipo de Comp.: ey A

Direccién: @CWM(LLLQ) H 2.3 N° Comp.: W/’Oﬁj”ﬁjﬁaoq 7’?‘9

1 2016 15,18 T Lleudo 312 1/ -

| 2 %0 Tlla. | 342 2 ol
7 ‘ f 7 0,02

| TOTAL RETENIDO B, j;’

7@@1 /M‘/ =5

" Firma del Agaml da Rotonc n Flrmn del Contribuyente

L HEEE S S e e et P e —

e Se comunica al proveedor que esta emitido el comprobante de

retencion.
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GRAFICO 17.- FLUJOGRAMA DE PROCESO DE ELABORACION D E
RETENCION

Se envia datos de
arden de compra a
contabliidad

Contabilidad
determina porcentaj
de retencion

l

Se comunica a
proveeduria g
porceniaje

l

Se liena
comprobante de
refencion

l

Se comunica al
proveedor para que
retire comprobante

)
| T

N

 —
J— L ST

= N
M

%

Elaboracion: Autores
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3.3.3 PLAN DE TRABAJO DE AUDITORIA FINANCIERA PARA
EL AREA DE FACTURACION

Objetivo del proceso de facturacion

Analizar el area de facturacion de las empresas del sector industrial,
garantizando que sus procesos se realicen de forma correcta, considerando
gue dicho proceso es el generador de los ingresos de las empresas de este
sector, y por lo tanto ayudar a mantener la subsistencia y continuacion de la

industria en el mercado.

Objetivo de la auditoria financiera — proceso de fa  cturacion

Los objetivos de auditoria para el area o proceso de facturacion son

los siguientes:

» Garantizar la integridad de la informacion del documento generado.

e Conocer y evaluar el método actual del sistema de control en sus
politicas.

e Comprobar la naturaleza y monto de los ingresos reconocidos en los
estados financieros.

Garantizar la integridad de la informacion del docu mento
generado

* Revisar que los datos del cliente y los precios de la mercaderia estén
correctos.

* Revisar que en la facturas exista un control de secuencia en la
numeracion.

« Examinar si las facturas estan dentro del plazo de vigencia y
autorizadas por el SRI.
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* Revisar que las facturas emitidas estén autorizadas por el jefe del

departamento de la misma.

» Cerciorarse que todos los descuentos que sean concedidos cuenten

con la aprobacion y esté de acuerdo a las politicas de la empresa.

» Verificar que la numeracion de las facturas no presenten duplicados.

TABLA 12.- PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA FINANCIERA E N AREA
DE FACTURACION, INTEGRIDAD DE LA INFORMACION

Procedimiento de auditoria

Pruebas . ; ¢ Se utiliza
financiera sistema?
- Seleccionar una muestra de
facturas
Datos del cliente y los |- Revisar los requisitos de llenado Si
precios de la| que establece el SRI para la muestra
mercaderia estén | seleccionada
correctos
- Confirmar si los valores de los
items son correctos segun la lista de
precios para la muestra
Exist n ntrol )
Ste un - contro de Sobre el listado de facturas, .
secuencia en la|. o Si
g identificar faltantes
numeraciéon de factura
. . |Sobre una muestra de facturas, )
Facturas en vigencia : . Si
revisar en el portal del SRI la validez
por el SRI
de los comprobantes de ventas
. Sobre una muestra de facturas,
Facturas emitidas ) . . No
. . revisar si cuenta con la firma de
estan autorizadas g L
aprobacion y autorizacion
- Indagar en las politicas de
descuentos
Descuentos S
aprobgdps Y!. Sobre una muestra de facturas con
cumplimiento de : .
. descuento, revisar si los descuentos
politicas . i
se alinean a las politicas
establecidas
Continua...
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Pruebas Procedlml_ento _de auditoria ¢ Se utiliza
financiera sistema?
Duplicados en|Enlistar los niumeros de facturas e S

secuencial de facturas | identificar registros duplicados

Elaboracion: Autores

Conocer y evaluar el método actual del sistema de ¢  ontrol en sus

politicas

« Examinar el manual de operaciones estipulados por la administracion
de la empresa industrial.

« Examinar que las politicas implantadas para el area de facturacion por
la empresa industrial se estén cumpliendo correctamente.

» Examinar que los documentos de ventas (facturas, notas de crédito,
comprobantes de retencion) tengan las exigencias que ha

determinado la administracion en sus politicas.

e Cerciorarse que las declaraciones de IVA e impuesto a la renta y
anexos transaccionales se lleven a cabo de manera mensual y
correcta de acuerdo a lo solicitado por el Servicio de Rentas Internas.
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TABLA 13.- PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA FINANCIERA E N AREA
DE FACTURACION, SISTEMA DE CONTROL

Procedimiento de auditoria ¢ Se utiliza
Pruebas : ) :
financiera sistema?
Identificar si existe un manual de
operaciones debidamente
documentado.
. No
Examinar el manual : .
. Indagar si el manual de operaciones
de operaciones S
es de conocimiento de los
empleados involucrados en los
procedimientos.
Indagar sobre las politicas del area
Verificar el | de facturacion.
cumplimiento de las Si
politicas de | Observar si el personal cumple con
facturacion las politicas de facturacion
- Seleccionar una muestra de
facturas, notas de crédito, vy N
) comprobantes de retencion 0
Examinar documentos
de ventas -~ _
- Identificar si los documentos de
venta cumplen con las politicas para
la muestra seleccionada
- Indagar sobre el proceso de
elaboracion de declaraciones
- Obtener el listado de las
declaraciones del portal del servicio Si

Verificar cumplimiento
de declaraciones vy
anexos

de rentas internas

- ldentificar las fechas de las
declaraciones y confirmar si se han
realizado dentro de los plazos
estipulados.

Elaboracion: Autores
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Comprobar la naturaleza y monto de los ingresos rec

onocidos en los

estados financieros

e Comprobar que todos los items vendidos detallados en la factura

hayan salido efectivamente de bodega.

e Cruzar el listado de facturas con el mayor de ventas.

» Verificar los registros en la cuenta de ingresos.

* Revisar que el monto de descuento que ha sido designado a ciertos

clientes, ya sea por antigiiedad, buen pago, y cantidades grandes de

productos comprados, sea el correcto.

TABLA 14.- PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA FINANCIERA E N AREA
DE FACTURACION, NATURALEZA Y MONTO DE LOS INGRESOS

Procedimiento de auditoria ¢ Se utiliza
Pruebas : ) :
financiera sistema?
Examinar que cada factura de venta
Comprobar naturaleza . .
cuente con su respectivo documento Si
de las ventas
de egreso a bodega.
Obtener el reporte de facturacion y
Listado de facturas sobre una muestra de facturas Si
contra mayor de revisar que estén registradas en el
ventas mayor de ventas, con el numero de
secuencial y el valor correcto.
Realizar un re-calculo de los
Porcentaje de descuentos aplicables en las ventas No

descuento

sobre una muestra de facturas
llenadas manualmente

Elaboracion: Autores
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3.4 DESARROLLO DEL AREA DE NOMINA

En una auditoria, el término némina se refiere al monto total pagado a
los trabajadores por una empresa industrial por sus labores realizadas
durante un periodo determinado de tiempo, que generalmente es mensual;
aunque pueden existir pagos en jornales por semana. En este sentido el
area de némina esta conformada por todas las operaciones que realiza la
empresa industrial para la gestion de sus trabajadores, lo que ademas del

pago, incluye su contratacion y el monitoreo del trabajo que realicen.

Las empresas industriales depende mucho de la mano de obra debido
a que de la produccion se generan los ingresos, por esta razén es comudn
observar que en la practica la administracion hace hincapié en el control de
llegada y salida del personal del departamento de fabrica; por lo que se
apoya en sistemas computacionales de control de tiempo como el reloj
biométrico o las tarjetas de marcacion, o en otros casos con supervisores de

fabrica en los puntos de ingreso del personal.

Este control de horas ayuda también a determinar con exactitud las
horas extras incurridas, que son comunes en las empresas industriales a
diferencias de las empresas comerciales donde se ve mas comisiones en el

caso de los vendedores.

A pesar que las empresas industriales también cuentan con sistema
de comisiones o bonificaciones, estas suelen ser pagarse cada semestre o
anualmente, o no es la generalidad en las empresas industriales por lo que
para efectos de este proyecto investigacion el pago de bonificaciones no se

considera una actividad importante del area de ndémina.

Asimismo un control de horas ayuda a la generacion del rol de pagos,

ya que se considera el cumplimiento de las 40 horas semanales que
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establece el codigo de trabajo y a su vez se calcula un excedente sobre las

horas extras.

La importancia entonces del area de ndmina no sélo radica en un
control de horas, sino también en verificar que el rol de pagos sea generado
correctamente para que el trabajador reciba el pago por la cantidad correcta
ya que dicha infomacion es utilizada para la genaracion de los costos de
produccion, fundamentales en la empresas industriales que les permiten

tomar decisones gerenciales.

3.4.1 ORGANIGRAMA TIPICO DEL AREA DE NOMINA

Las empresas industriales tienen la caracteristica de requerir bastante
mano de obra en comparacién con los otros tipos de empresas, esta mano
de obra en ocasiones debe ser calificada para operar con las maquinarias o
requerir de conocimientos técnicos para supervisar el proceso productivo. En
este sentido mayoria de las empresas industriales cuentan con un

departamento de reclutamiento y otro de capacitacion.

Asimismo, la mayoria de las industrias estan sujetas a regulaciones
que la obligan a contar con medidas de seguridad laboral o de higiene
ocupacional, lo cual en ocasiones no es por regulaciones sino por mantener
una certificacion de calidad como son las normas ISO (International

Organization for Standardization).

Con estas consideraciones detallamos un organigrama tipico en el
area de ndémina en las empresas industriales, cabe sefalar que este
organigrama puede variar de acuerdo a caracteristicas propias de cada

empresa.
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GRAFICO 18.- ORGANIGRAMA DEL AREA DE NOMINA

Gerente de
Recursos
Humanos

Asistente de
gerencia
redjg%%?,to y Jefe de | Jefe de Jefe de h_igiénei
seleccion capacitacion nominas y seguridad
L L L Auxiliar de
Investigacion N6minas

Elaboracion: Autores

3.4.2 INVENTARIO DE PROCESOS DEL AREA DE NOMINA

En el area de nomina existen diferentes procesos, los cuales el
auditor debera determinar si son criticos 0 no en funcion a los objetivos de la
auditoria y al tipo de actividad de la empresa industrial, sin embargo los
procesos que generalmente se ven en el &rea de ndmina en las empresas

industriales son las siguientes:
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TABLA 15.- PROCESOS DEL AREA DE NOMINA

Ingreso de personal X

Ingreso de horas trabajadas y X

horas extras

Carga de comisionesy X
descuentos

Generacion del rol de pagos X

Transferencia de pagos X

Justificacion de atrasosy X
asistencias
Pago de viaticos X

Elaboraciéon: Autores

Para el levantamiento de los procesos criticos se realizaron
entrevistas con el personal de ndmina de una empresa industrial utilizando

las preguntas que se detallan en el Anexo 1.
Ingreso de horas trabajadas y horas extras

En las empresas industriales el control del ingreso de horas
trabajadas y horas extras se lo controla a través de un reloj biométrico tanto
para el personal que labora en la fabrica como el personal administrativo.

* Los trabajadores marcan diariamente su ingreso y salida a la oficina o

fabrica.

» Los supervisores de cada departamento deben enviar hasta el 22 de
cada mes un reporte con la justificacion de atrasos y/o inasistencias

de sus subordinados al departamento de recursos humanos.

» El jefe de recursos humanos revisa el reporte de la justificacion de
atrasos y/o inasistencias y envia para que el gerente de recursos

humanos autorice la consideraciéon de dichas horas.
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» El encargado de ndmina genera el reporte de horas desde el sistema

de reloj biométrico, el cual contiene los siguientes campos:

TABLA 16.- TABLA REGISTRO DE MARCACION DEL PERSONAL

Departamento | N° de Legajo Apellido y Nonbre Fechay Hora Tipo de Registro | Nro. Equipo
Vergeles 1744| ROMERO JOSE 2015-12-28 08:37:38 Entrada 1
Vergeles 1744|ROMERO JOSE 2015-12-28 18:13:09 Salida 1
Vergeles 1744|ROMERO JOSE 2015-12-29 08:33:50 Entrada 1
Vergeles 1744| ROMERO JOSE 2015-12-29 18:13:26 Salida 1
Enpresa 3308/ GARZON LISETH 2015-12-03 09:49:35 Entrada 2
Enmpresa 3308[ GARZON LISETH 2015-12-03 17:51:18 Salida 2
Enpresa 3308{ GARZON LISETH 2015-12-04 09:42:56 Entrada 2
Enpresa 3308/ GARZON LISETH 2015-12-03 17:51:18 Salida 2

Fuente: Exportacion de sistema BIOMETRIC

Detalle de la informacién registrada en la marcacion personal:

o Departamento, se refiere a la ubicacion fisica donde labora el
empleado; es decir si es en fabrica (Vergeles) o en el area

administrativa (Empresa)

o N° de legajo, que corresponde al niumero de identificacion del

empleado en el sistema del reloj biométrico
o El primer apellido y primer nombre del empleado
o Fechay hora de entrada y salida
o Tipo de registro (entrada y/o salida)

o N° de equipo, que indica en que equipo se registrd la
marcacion; es decir que el sistema permitiria integrar varios

relojes biométricos.

En ocasiones, cuando se trata de varios relojes biométricos para una
empresa industrial por las diferentes sucursales o fabricas, los sistemas de
estos equipos no estan integrados o conectados por red; en este caso se

unifica el reporte manualmente para tener un consolidado y generar el rol de

pago.
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e Una vez generado el reporte, el encargado de ndmina ingresa
manualmente los dias de falta justificados y aprobados por el gerente

de recursos humanos.

e Con el archivo modificado, se procede a cargar el reporte de horas
dentro del sistema computacional de la empresa
0 Moddulo “Roles de pago”
o Procesos

o Actualizar horas trabajadas

GRAFICO 19.- PANTALLA DE INGRESO DE HORAS

& Masoft o -[o] x|
ModuTo: Roles de Pagos - p TECMATRIZ
Archivos Movimientos Reportes Vvarios Modulos Empresa Fin

1. Actualizar horas trabajadas

2. Calcular horas extras
3. Calcular atrasos
4. Calcular dias faltantes

5. Generar anticipos mensuales

6. Generar pago semanales o quincenales

7. Preparar rol de pagos

8. Cambiar 1a forma de pago por departamento

9. Exporta horas reloj

A. Cerrar mes

SUPERVISOR - Versidén 2.0a - 5/Ago/2016

Procesar la informacion ingresada m

Fuente: Software Contable

» Se espera una ventana de confirmacion de que las horas fueron
cargadas correctamente y se comunica al jefe de nomina para
continuar con los otros procedimientos en la generacion del rol de

pagos.
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GRAFICO 20.- FLUJOGRAMA DE PROCESO DE INGRESO DE
HORAS TRABAJADAS Y HORAS EXTRAS

Los trabajadores
marcan su ingreso y
salida a diano

Supervisores envian
jusfificacion de atrasos
0 inasistencias

iSe autoriza

justificacion?

Se considera como
falta

Encamado de )

S nomina genera
reporte de refoj

l:llnmemcn J

Se ingresan los dias
justificados
A

[Se canga reporie de

horas al sistema

A

>

Elaboracion: Autores
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Generacion del rol de pagos

* Previo a la generaciéon del rol de pagos se hace un respaldo de la
informacion de los empleados a través del sistema computacional y

se confirman los dias feriados.

GRAFICO 21.- PANTALLA DE RESPALDO DE HORAS

& Masoft =[O x|
Roles de Pagos TECMATRIZ

Exporta horas reloj

Desde que fecha: PINKIIIPIC
Ruta o ubicacion del archivo :

Nombre del archivo a exportar:

Dias feriados (MMDD,MMDD,...)
101, 325, 501, 524, 810,1009,1102,1225,1231
Desea utilizar archivo temporal anterior:

Fuente: Software Contable

Los dias feriados son importantes ya que el sistema calcula

descuentos por faltas en los dias laborables.

» Se determina el periodo de liquidacién de la némina.
GRAFICO 22.- PANTALLA DE ELABORACION DE ROL DE PAGO S

[&] Masoft =1}
Modulo: Roles de Pagos ] TECMATRIZ
Movimientos Procesos Reportes Vvarios Moédulos Empresa Fin

trol Empresarial
1. Parametros basicos

2. Empleados
3. Cargas familiares
4. Rubros de ingresos y descuentos

5. Reindexamiento de archivos

Fuente: Software Contable
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En la préctica el periodo de liquidacion no siempre es del 1 al 30 de
cada mes, sino que puede ser por ejemplo del 26 del mes anterior al
25 del mes actual. Esto se realiza con la intencion de liquidar a tiempo

la nébmina.

« Se ingresan los préstamos u otros descuentos que hicieron los
empleados en el periodo de liquidacién, totalizando el descuento

mensual que genera.

GRAFICO 23.- PANTALLA DE INGRESO DE PRESTAMOS

ﬂMaSoft LIE’H
Modulo: Roles de Pagos ] TECMATRIZ
Archivos Procesos Reportes Vvarios Modulos Empresa Fin

Empresarial

2. Egresos

3. Ingresos

4. Tarjeta (Entrada y Salida)
5. Horas totales

Fuente: Software Contable

« Adicionalmente en otras opciones del sistema computacional se
ingresaran las comisiones u otras bonificaciones ganadas por los

empleados en el periodo de liquidacion.
* Una vez ingresado los datos, se procede a calcular las horas extras.

Asimismo se procedera a calcular los atrasos y dias faltantes segun

las horas que fueron ingresadas en el proceso anterior.
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GRAFICO 24.- PANTALLA DE CALCULO DE ATRASOS Y FALTA S

[&] Masoft N =1 E3)
ModuTo: Roles de Pagos ~ ] ] TECMATRIZ
Archivos Movimientos Reportes Varios Modulos Empresa Fin

1. Actualizar horas trabajadas

. Calcular horas extras
Calcular atrasos
Calcular dias faltantes

HwN

Generar anticipos mensuales

Generar pago semanales o quincenales
Preparar rol de pagos

Cambiar 1a forma de pago por departamento

Exporta horas reloj

| W] co~uowm

. Cerrar mes

SUPERVISOR - Version 2.0a - 5/Ago/2016
Procesar la informacion ingresada 17:15:06

Fuente: Software Contable

» Se archivan los reportes generados de horas extras, atrasos y dias

faltantes.

* Se procede a emitir el rol de pagos y a generar el reporte respectivo.

GRAFICO 25.- PANTALLA DE EMISION DE ROL DE PAGOS
ﬁ]MaSo‘t N ﬂﬂ
Roles de Pagos TECMATRIZ

- Preparar rol de pagos
Desea continuar con el proceso (S/N) ? B

Nota : En esta opcidon se procede a preparar el rol de Tlos
de Tos empleados, dependiendo del tipo de 1liquidaciodn
es recomendable que solo el SUPERVISOR esté en el
Sistema de Roles de Pago.

SUPERVISOR - Versidén 2.0a - 5/Ago/2016

Fuente: Software Contable
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» Elrol de pagos se envia al departamento financiero para su revision y
aprobacion y una vez aprobado se procede a cerrar el mes en el

sistema computacional.

GRAFICO 26.- PANTALLA DE CIERRE DE MES EN NOMINA

MaSoft N ;JE'}J
ModuTo: Roles de Pagos ~ i TECMATRIZ
Archivos Movimientos Reportes Varios Moédulos Empresa Fin

1. Actualizar horas trabajadas

. Calcular horas extras
Calcular atrasos
Calcular dias faltantes

HwnN

Generar anticipos mensuales

Generar pago semanales o quincenales
Preparar rol de pagos

Cambiar 1a forma de pago por departamento

Exporta horas reloj

> | | o wm

. Cerrar mes

Fuente: Software Contable
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GRAFICO 27.- FLUJOGRAMA DE PROCESO DE
GENERACION DEL ROL DE PAGOS

Se determina
periodo de
liquidacion

L 4

Se ingresan nuevos
préstamos a empleados
u ofros descuentos

!

Se ingresan
comisiones y
bonificaciones

l

Se calcula horas
extras. atrasos y
faltas

l

s N
Se emite rol de

pagos

!

r ™)
Se cierra el mes en
el modulo de némina
L A

L.

Elaboracion: Autores
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Transferencia de pagos

Una vez que en el médulo de roles de pago se

genera el rol de pago definitivo para imprimir.

GRAFICO 28.- ROL DE PAGOS GENERADO DEL

Empresa : TECMATRIZ
sistena : Roles de Pagos

Usuario : Supervisor Pagina:
Fecha  : 38/Dic/2015 Hora :

Rol de Pagos al 31 de Diciembre de 2015

Nombres de Empleado

9523 ALAY VILLEGAS ROBERT JAVIER
4540 ALVARADO SANCHEZ CESAR DAVID
7053 ALVARADO SANCHEZ JONATHAN CRISTOBAL
1366 BARRENO DOMINGUEZ TERRY OMAR
2203 BARRETO BAQUE TRVING FABIAN
5644 BURGOS QUIMIZ EDISSON ALEXANDER
1096 CAMPOVERDE MITE DUSTIN STUGARD
2125 CEVALLOS RODRIGUEZ FAUSTO ENRIQUE
8459 CRESPO REVNA WILMER WILLIAM
6776 CHICA GARCIA STEVEN EDUARDO
9950 DE LA TORRE A MARTHA MARIA
4861 ESCOBAR GUERRERO JOSE FAUSTO
8755 FALCONES PALACIOS MARCO XAVIER
404 GARZON JURADO JORGE LUIS

1 GARZON MARQUEZ ANGEL EDUARDO

7664 PIN MERO JUAN CARLOS
1744 PINCAY BRANDON NELSON ADALBERTO
1275 QUINTO SELLAN LUTS MIGUEL

Empresa : TECMATRIZ
Roles de Pagos

Supervisor

+ 30/Dic/2015

pagina:
Hora
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0.00 e.00  106.42 0.00
4935 .00 e.0e  4l.6e
70.82 e.e0 0.00 0.0
0.00 .00 0.00 o.00
0.00 e.ee  377.27 0.00
0.00 000 443.a1 0.00
0.00 e.ee  377.27 11473
0.00 e.00  377.27 11473
.00 e.ee e.ee 3332
78.65 .00 0.0  54.82
0.00 000  106.42 o.e0
.00 0.00  443.41 0.00
50.07 e.e0 0.0 0.0
0.28 .00 000 30,17

150,50 e.e0 0.0  96.50
0.00 .00 0.0 3165
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3 0.00 e.e0  23.00
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Fuente: Software Contable

cierra el mes, se

SISTEMA

ANTICIPOS FALTAS

S TOTAL  NETO A

EGRESOS  RECIBIR
.03 s6.52  Ges.de  43.51
0.0 6815 458.48  322.73
.00  45.95 28159  245.32
2360 38.49 24277 164.51
e.00 3891 22184  189.88
o0 3001 221,94 190.89
e.00  53.74 320.87 247.77
le.e0 122,61  960.28  337.26
7.44 5378 33285 283.67
.00 4419  246.60  220.95
0.0 6298 553.40  113.02
e.e0  47.19 3alE2  199.13
000 5863 48871 1371
0.0  55.76 Ses.11  81.89
0.0 206.70 1,204.28  893.87
26,68 117.56 1,152.67  90.74
0.0 130.15 1,351.43  149.57
6.06 13615 1,337.63  154.37
2.0  37.80 260.80  172.52
0.0 6219 62102  91.85
33.33 5731 601.68 478
0.0  77.81 66160  161.72
000 4622 340.18  148.89
10031  4s.2a 3795 130.20
33.33 10057 1,187.50  68.50
0.00  35.01 220,91 181.74
17.33  s360  355.87  258.58
17.00  52.57 37238 228.33
0.0 117.50 99411  249.30
0.0 5481  415.47  161.53
20.e0 145.85 825,97  717.a8
1150 38.80 232.40  178.213

El rol de pagos es enviado al departamento contable-financiero donde

se

revisa en

los

correspondientes,

libros el

ya que dicha

informacion

autométicamente del sistema computacional.

gasto de ndémina vy

los pasivos

fue actualizada

El gerente financiero revisa los mayores correspondientes a némina,

con el rol de pago definitivo impreso y confirma la aprobacion del

pago al asistente financiero.

El asistente financiero ingresa al sistema del banco y pre-carga los

valores netos a recibir de cada empleado, para que posteriormente el

gerente financiero apruebe.

Actualmente los bancos cuentan con sistemas en linea para pago de

sueldos, de manera que se debita de la cuenta corriente de la

empresa y se carga a la cuenta bancaria de cada empleado
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GRAFICO 29.- FLUJOGRAMA DE PROCESO DE
TRANSFERENCIA DE PAGOS

Se imprime rol de
pagos definitivo

El sistema registra de
manera automatica la
informacion en la
contabilidad

!

Serente financiero
revisa informacién y
aprueba el pago

i

Asistente financiero

pre-carga valores a

pagar en el sistema
bancario

l

Gerente financiero
apruebala
transferencia de
fondos

o
N S

.

Y
N N——

U

Elaboracion: Autores
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3.4.3 PLAN DE TRABAJO DE AUDITORIA FINANCIERA PARA
EL AREA DE NOMINA

Objetivo del proceso de némina

Analizar el area de némina de las empresas del sector industrial, que
sus procesos se realicen de forma correcta, ya que la operacion de la
empresa industrial depende ampliamente del factor humano. Asimismo
existen obligaciones legales con los empleados establecidas en el cédigo de
trabajo que si no se cumplen la empresa industrial incurriria en sanciones o

demandas laborales.

Objetivo de la auditoria financiera — proceso de n6  mina

Los objetivos de la auditoria financiera en el area de nOmina son:

e Garantizar el cumplimiento de las normas legales relacionadas al
pago de salarios y liquidacion de prestaciones de servicios sociales
vigentes.

 Conocer y evaluar las politicas de control interno en el area de
némina.

» Evidenciar la integridad de la nbmina.

Garantizar el cumplimiento de las normas legales re lacionadas al pago

de salarios vy liquidacion de prestaciones de servic i0s sociales vigentes

e Comprobar la adecuada acreditacion y contabilizacion del

reconocimiento salarial.

» Verificar que se efectlen los descuentos por retenciones sobre los
sueldos conforme lo establecido por el Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social.
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e Comprobar que

los montos de las liquidaciones

realizadas a

empleados de la empresa industrial sean los minimos determinados

por el cédigo de trabajo.

TABLA 17.- PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA FINANCIERA E N AREA

DE NOMINA, CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA

Pruebas

Procedimiento de auditoria
financiera

. Se utiliza
sistema?

Comprobar la
acreditacion y
contabilizacién de los
sueldos

- Solicitar rol de pagos y planillas del
IESS y comparar montos totales.

- Seleccionar una muestra de
trabajadores y solicitar
documentacion soporte para
comprobar el pago.

- Solicitar los gastos de ndomina y
comparar con las planillas del IESS.

Si

Verificar descuentos
por retenciones

- Obtener las planillas del IESS del
afio actual

- Seleccionar dos meses al azar
- Verificar el cumplimiento del pago

al IESS y el descuento a los
empleados

No

Comprobar montos de
las liquidaciones

- Seleccionar una muestra de los
pagos efectuados en funcién de las
actas de finiquito.

- Verificar que los desembolsos de la
muestra correspondan efectivamente
a pago a empleados.

- Revisar actas de finiquito,
comprobante de egreso, aviso de
salida que sustenten los pagos
seleccionados como muestra.

Si

Elaboraciéon: Autores
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Conocer vy evaluar las politicas de control interno en el drea de ndmina

» Examinar que el proceso de seleccién e ingreso de personal estén
llevandolo de forma adecuada.

» Verificar que los rubros de ndémina tenga la autorizacién requerida
para el pago

« Comprobar los niveles de aprobacion para las modificaciones en

némina

TABLA 18.- PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA FINANCIERA E N AREA
DE NOMINA, POLITICAS DE CONTROL INTERNO

Procedimiento de auditoria . Se utiliza

Pruebas : ) ,
financiera sistema?
- Identificar las politicas de seleccion
de personal.
- Indagar sobre la seleccién del Si

Examinar el proceso | personal que trabaja en la empresa
de seleccion e ingreso
de personal - Comprobar si todos los empleados
estan registrados en la base de
datos de némina y en el reloj
biométrico.

- ldentificar los rubros variables de
némina (horas extras, comisiones)

Si
Verificar autorizacion | solicitar documentacion soporte
de pago de ndémina
- Comprobar la autorizacion de los
documentos.
- Indagar sobre el proceso de
elaboracion del rol de pago
Si

Comprobar niveles de | _ |dentificar procedimientos sensibles
aprobacion para a modificaciones.

modificaciones
- Comprobar que las modificaciones
tengan aprobacion.

Elaboraciéon: Autores
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Evidenciar la integridad de la nbmina

» Verificar el monto pagado a los empleados.

* Analizar la naturaleza y el saldo de las cuentas por cobrar a
empleados

e Comprobar el saldo de los pasivos acumulados.

TABLA 19.- PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA FINANCIERA E N AREA
DE NOMINA, INTEGRIDAD DE LA NOMINA

Procedimiento de auditoria . Se utiliza
Pruebas : ) ,
financiera sistema?
- Realizar un calculo global de los
rubros de nébmina segun contabilidad
y comparar con las planillas del
Verificar el monto IESS. Si
pagado a los
empleados - Seleccionar una muestra de
empleados y re-calcular los ingresos
y descuentos del rol de pagos.
- Indagar sobre la politica de
préstamos
Analizar la naturaleza |. golicitar la documentaciéon soporte Si
y el saldo de las sobre los préstamos vigentes
cuentas por cobrar a
empleados - Revisar si los descuentos se estan
realizando segun el plazo acordado
con el empleado
- Seleccionar una muestra de
pasivos acumulados.
- Solicitar la documentacion soporte
(contratos, facturas, solicitud de No
Comprobar saldo de vacaciones)
los pasivos
acumulados - Re-procesar el célculo de los
pasivos acumulados.
- Evaluar si se ha registrado el gasto
apropiadamente.

Elaboraciéon: Autores
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CAPITULO 4

AUDITORI'A,DE SISTEMAS COMO SOPORTE PARA UNA
AUDITORIA FINANCIERA PARA LOS PROCESOS DE
FACTURACION Y NOMINA EN UNA EMPRESA INDUSTRIAL

Las pruebas mencionadas en el capitulo anterior son las principales
efectuadas en las auditorias financieras de una empresa industrial en el area

de facturacion y nomina.

El presente proyecto busca demostrar como la auditoria de sistemas
puede ayudar al desarrollo de la auditoria financiera considerandose como
un apoyo en las pruebas definidas o verificando los controles en los sistemas
computacionales, de manera que nos permitan tener confianza en los
mismos por lo que el enfoque de las pruebas de la auditoria financiera pasan
a ser de pruebas sustantivas a pruebas de cumplimiento.

Adicionalmente, se pueden recomendar que en los sistemas
computacionales se implementen controles de manera que sean un soporte

al control interno en las empresas industriales.

Sin embargo, en la practica el auditor realiza los procedimientos de
auditoria financiera sin tomar en cuenta los sistemas de informacion y
teniendo confianza en los reportes generados por los mismos, los cuales
podrian presentar errores por fallas en los sistemas computacionales o

manipulacion de los reportes.

En este sentido, los procedimientos de auditoria afectados por los
sistemas computacionales, pueden ser excluidos, simplificados o ampliados
si el auditor conoce los detalles de dichos sistemas, como por ejemplo en el
siguiente procedimiento:
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Confirmar si los valores de los items son correctos segun la lista

de precios

Este procedimiento lo realizan los auditores para confirmar la
naturaleza e integridad de las facturas ventas, es decir que se hayan
registrados por los valores correctos; sin embargo se debe tener en
consideracion si el sistema computacional al momento de generar la factura
recurre a una base de datos de precios, es decir que los precios no se

ingresan manualmente; sino Unicamente el cédigo de item.

En este caso este procedimiento podria ser omitido en una auditoria
financiera, puesto a que el sistema computacional se alimenta de la base de
datos de precios para generar una factura. En este sentido la auditoria de
sistemas ayudaria a determinar si existen controles en los sistemas
computacionales y en la informacion guardada en las bases de datos que

soporten dicho proceso.

Asimismo para realizar éste o cualquier otro procedimiento de
auditoria, el auditor solicita informacién que en ocasiones es generado por
un sistema computacional, y desconoce si la informacion es fiable, o pudo
ser manipulada. Debido a este riesgo el auditor deberia analizar la
informacion de las bases de datos para garantizar la confiabilidad en la
informacion que esta utilizando para su trabajo, por lo cual la auditoria de

sistema le va a brindar esa confianza o alcance en su trabajo.
Con esto en consideracion, se puede afirmar que el realizar una

auditoria financiera sin el soporte de una auditoria de sistemas genera

ciertos riesgos, los cuales se detallan a continuacion:
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4.1 AREA DE FACTURACION

4.1.1 RIESGOS DE AUDITORIA DE SISTEMAS

TABLA 20.- RIESGOS TECNOLOGICOS EN LOS PROCEDIMIENT OS DE
AUDITORIA FINANCIERA EN EL AREA DE FACTURACION

Procedimiento de

Confirmar si los valores

Pruebas A : Riesgo tecnoldgico
auditoria financiera
Los reportes de sistemas
computacionales que se utilizan
para el procedimiento de
Seleccionar una muestra|auditoria financiera presenten
de facturas. errores o] pueden ser
manipulados (riesgo de proceso
y riesgo de cambios no
autorizados).
Los sistemas computacionales
Revisar los requisitos de que sopgrtan el ingreso de la
Datos del informacion no cuentan con los
¢ llenado que establece el :
cllen.teylos SRI para la muestra .controlesf,que garanticen que la
precios de, la | seleccionada. |nfor_maC|on sea completa,
mercaderia precisa y no duplicada (riesgo
estén de ingreso de la informacion).
correctos

En el procedimiento de auditoria
financiera para efectuar dicha
prueba se seleccionara una
muestra. Sin embargo en la

de los items son]auditoria de sistemas se enfoca
correctos segun la lista|en todo el universo, con lo cual
de precios para la|existe un riesgo de no identificar
muestra. transacciones con
inconvenientes por limitaciones
en la muestra (riesgo de

alcance).
Continuda...
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Procedimiento de

Pruebas A : Riesgo tecnoldgico
auditoria financiera
Los reportes de sistemas
computacionales que se utilizan
para el procedimiento de
auditoria financiera presenten
errores 0 pueden ser
Existe un manipulados (riesgo de proceso
. riesgo de cambios no
control'de Sobre el listado de y nesy
secuencia en . - autorizados).
la facturas, identificar
numeracion faltantes. Los sistemas computacionales
de factura no tengan controles en el

ingreso de la informacion de
manera que permitan ingresar
namero de la facturas y con
salto numéricos (riesgo de
ingreso de la informacion).

Facturas en

Sobre una muestra de
facturas, revisar en el

La auditoria de sistemas no
puede apoyar, debido a que el

vigencia por |portal del SRI la validez| . X
sistema para realizar esta
el SRI de los comprobantes de
prueba es externo.
ventas.
Sobre una muestra de
Facturas . ) . :
" facturas, revisar si cuenta|La auditoria de sistemas no
emitidas : .
estan con la firma de|puede apoyar, debido a que la
aprobacion y [ prueba es de observacion fisica.

autorizadas

autorizacion.

Descuentos
aprobados

Indagar en las politicas
de descuentos.

El sistema computacional no
soporte las politicas de
descuentos definidas por la
administracion (riesgos de
ingreso de la informacién).

Sobre una muestra de
facturas con descuento,
revisar si los descuentos
se alinean a las politicas
establecidas.

Existe el riesgo de acceso, que
un usuario no autorizado haya
aplicado un descuento en el
sistema de facturacion a una
venta que no se alinea a las
politicas (riesgo de acceso a la
informacion).
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Procedimiento de

Pruebas A : Riesgo tecnoldgico
auditoria financiera
El descuento en las facturas
puede ser incorrecto debido a
Sobre una muestra de ; ,
ingreso de datos erréneos por
facturas con descuento, .
Descuentos : . parte del usuario o fallas de
revisar si los descuentos . .
aprobados . . procesamientos en los sistemas
se alinean a las politicas . .
. computacionales (riesgo de
establecidas. ) ; 2,
ingreso de la informacion y
riesgo de proceso).
Los reportes de sistemas
computacionales que se utilizan
Duplicados . , para el procedimiento de
Enlistar los numeros de L . .
en . o auditoria financiera presenten
. facturas e identificar
secuencial errores 0 pueden ser

de facturas

registros duplicados.

manipulados (riesgo de proceso
y riesgo de cambios no
autorizados).

Examinar el
manual de
operaciones

Identificar si existe un
manual de operaciones
debidamente
documentado.

Indagar si el manual de
operaciones es de
conocimiento de los
empleados involucrados
en los procedimientos.

La auditoria de sistemas no
puede apoyar debido a que es
una prueba de indagacién que
requiere entrevistas y revision
de documentos fisicos.

Verificar el
cumplimiento
de las

Indagar sobre las
politicas del area de
facturacion.

El sistema computacional no
soporte las politicas en el area
de facturacion definidas por la

politicas de | OPservar si el personal| 5qministracion ~ (riesgo~ de
facturacion |cumple con las politicas |jnqreso de la informacién).
de facturacion.
Continda...
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Pruebas

Procedimiento de
auditoria financiera

Riesgo tecnoldgico

Examinar
documentos
de ventas

Seleccionar una muestra
de facturas, notas de
credito, y comprobantes
de retencion.

Identificar Si los
documentos de venta
cumplen con las politicas
para la muestra
seleccionada.

En el procedimiento de auditoria
financiera para efectuar dicha
prueba se seleccionara una
muestra. Sin  embargo la
auditoria de sistemas se enfoca
en todo el universo, con lo cual
existe un riesgo de no identificar
transacciones con
inconvenientes por limitaciones
en la muestra (riesgo de
alcance).

Verificar
cumplimiento
de
declaraciones

Indagar sobre el proceso
de elaboracion de
declaraciones.

Obtener el listado de las
declaraciones del portal
del Servicio de Rentas
Internas.

Identificar las fechas de

Para el caso de las
declaraciones la auditoria de
sistemas no da soporte debido a
gue las mismas se realizan en

software del SRI.
Sin embargo para el anexo
transaccional existe el riesgo

y anexos ! gue el sistema que genera los
las _ declara_lmones Y{archivos xml procese la
confirmar si se han|informacion de manera
realizado dentro de los|incorrecta (riesgo de proceso).
plazos estipulados.

Examinar que cada|El riesgo es que no exista

Comprobar |factura de venta cuente|consistencia en la informacién

naturaleza de |con su respectivo|de los diferentes modulos

las ventas documento de egreso a|(riesgo confiabilidad en la
bodega. informacion).

Uno de los dos reportes puede

Obtener el reporte de  |contener  errores o ser

facturacion y sobre una manlpulado (riesgo de procesoy

Listado de muestra de facturas  |11€Sgo  de  cambios  no
facturas revisar que estén autorizados).

contra mayor | registradas en el mayor |E| riesgo de que no exista

de ventas | de ventas, con el nUMero | consistencia en la informacion
de secuencial y el valor |de |os diferentes médulos
correcto. (iesgo  confiabilidad en la
informacion).
Continda...
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Procedimiento de

de descuento

Pruebas e : Riesgo tecnologico
auditoria financiera
Obtener_gl reporte de En el procedimiento de auditoria
facturacion y sobre una . . )
. financiera para efectuar dicha
Listado de muestra de facturas :
. . prueba se seleccionara una
facturas revisar que estén .
: muestra. Sin embargo en la
contra mayor |registradas en el mayor . .
; auditoria de sistemas se enfoca
de ventas de ventas, con el nimero ) )
. en todo el universo (riesgo de
de secuencial y el valor
alcance).
correcto.
En el procedimiento de auditoria
Realizar un re-célculo de|financiera para efectuar dicha
. los descuentos aplicables |prueba se seleccionara una
Porcentaje

en las ventas sobre una
muestra de factura
llenadas manualmente

muestra. Sin embargo en la
auditoria de sistemas se enfoca
en todo el universo (riesgo de
alcance).

Elaboraciéon: Autores

4.1.2 PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA SISTEMAS PARA
DAR SOPORTE A AUDITORIA FINANCIERA EN EL AREA DE
FACTURACION

Para mitigar

estos riesgos,

procedimientos:
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TABLA 21.- PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA DE SISTEMAS PARA
DAR SOPORTE A AUDITORIA FINANCIERA EN EL AREA DE
FACTURACION

Procedimiento

Procedimiento de auditoria

Pruebas de auditoria sistemas para dar soporte a
financiera auditoria financiera
Solicitar al responsable del
departamento de sistemas, la base de
datos de las facturas y movimientos de
la contabilidad considerando la fecha
de corte definida en el plan de trabajo.
Selecmon?r una 1 cyadrar la informacién de las dos
muestra de facturas | poses de datos.
Alcance-complementario:
El trabajo serd enfocado a todo el
periodo de analisis y no a una
muestra.
Efectuar un analisis de datos de la
base de facturas para verificar:
Datos del . El cumplimiento de Ia§ polltlgas
- internas de la empresa industrial.
cliente y los
precios de la Requerimiento de los organismos de
mercaderia control.
estén .
correctos Pruebas- complementarias:

Revisar los
requisitos de
llenado que
establece el SRI
para la muestra
seleccionada

Revision de las seguridades, en la
base de datos verificar quien ingreso
las  transaccibn  son  personas
autorizadas, verificar que fueron
hechas en horario de trabajo y desde
maquinas autorizadas.

Revision del sistema computacional de
manera que cuente con controles en el
ingreso que soporten las politicas
internas y requisitos de organismos de
control.

Revision de campos no utilizados en la
base de datos, los mismos que pueden
ser soporte de controles a
implementarse en el proceso.

Continta...
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Pruebas

Procedimiento
de auditoria
financiera

Procedimiento de auditoria
sistemas para dar soporte a
auditoria financiera

Datos del
cliente y los
precios de la
mercaderia

estén
correctos

Confirmar si los
valores de los items
son correctos
segun la lista de
precios para la
muestra

Solicitar al responsable del
departamento de sistemas la base de
datos de las diferentes listas de
precios vigentes.

Validar la base de datos recibida con
una lista de precios vigentes aprobado
por la administracion.

cada
precios

Ordenar o0 preparar para
producto los diferentes
vigentes para fecha.

Para todo el universo de las facturas
relacionar que hayan sido facturadas
con el precio vigente en su fecha de
emision.

Alcance-complementario:

El trabajo serd enfocado a todo el
periodo de analisis y no a una
muestra.

Existe un
control de
secuencia en
la
numeracion
de factura

Sobre el listado de
facturas, identificar
faltantes

Solicitar base de datos de facturas.

Cruzar base de datos de facturas con
informacion en contabilidad.

Ejecutar
identificar
faltantes.

un proceso que permita
nidmeros de facturas

Revisar con el usuario si existen
controles de validacién en el sistema
computacional que al ingresar el
secuencial de factura no permita
continuar si ese numero no es el
proximo segun la base de datos de
facturas.

Pruebas-complementarias:

Verificar Si en el sistema
computacional existen alarmas que
notifiquen al usuario de manera

oportuna cuando existe una falta de
secuencia en los documentos.

Continda...
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Procedimiento

Procedimiento de auditoria

Pruebas de auditoria sistemas para dar soporte a
financiera auditoria financiera
Indaggr en las Solicitar tabla de descuentos, con
politicas de
todos los campos.
descuentos
Validar la tabla recibida CUMPLA con
las politicas aprobadas por la
administracion.
Verificar que las politicas de
descuentos estén en el sistema.
Comprobar que todas las politicas en
el sistema se alineen a lo estipulado
por la administracion.
Pruebas-complementarias:
Sobre una muestra | Verificar s en el sistema
Descuentos de facturas con | computacional existen los controles
aprobados gue garanticen una segregacion de

descuento, revisar
si los descuentos
se alinean a las
politicas
establecidas

funciones en la administracion de los
descuentos.

Revision de las seguridades, en la
base de datos verificar quienes
ingresaron  los  descuentos  son
personas autorizadas, verificar que
fueron hechas en horario de trabajo y
desde maquinas autorizadas,
informacion disponible en la base de
datos.

Alcance-complementario:

El trabajo serd enfocado a todo el
periodo de andlisis y no a una
muestra.

Continda...
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Procedimiento

Procedimiento de auditoria

Pruebas de auditoria sistemas para dar soporte a
financiera auditoria financiera
Solicitar base de datos de facturas.
Cruzar base de datos de facturas con
informacion en contabilidad.
Ejecutar un proceso que permita
identificar numeros de facturas
duplicados.
EFaltantes o Enlistar los Revisar con el usuario si existen
; numeros de controles de validacion en el sistema
duplicados f . .
en ~ Tacturas e computacional que al ingresar el
secuencial | 'dentificar saltos en | secuencial de factura no permita

de facturas

la secuencia o
registros duplicados

continuar si ese nimero esta duplicado
segun la base de datos de facturas.

Pruebas-complementarias:

en el sistema
computacional existen alarmas que
notifiquen al usuario de manera
oportuna cuando existe un documento
duplicado.

Verificar Si

Verificar el
cumplimiento
de las
politicas de
facturacion

Indagar sobre las
politicas del area
de facturacién

Efectuar un analisis de datos de la
base de facturas para verificar:

El cumplimiento de las politicas
internas de la empresa industrial.

Requerimientos de los organismos
de control.

Continta...
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Procedimiento

Procedimiento de auditoria

Pruebas de auditoria sistemas para dar soporte a
financiera auditoria financiera

Pruebas-complementarias:
Revision de las seguridades, en la base
de datos verificar quien ingreso las
transaccion son personas autorizadas,
verificar que fueron hechas en horario de
trabajo y desde maquinas autorizadas,

Verificar el _ informacion disponible en la base de

o Observar si el |datos.
cumplimiento
de las personal cu,r_nple = _ _
politicas de con las politicas |Revision del sistema computacional de

facturacion

de facturacion

manera que cuente con controles en el
ingreso que soporten las politicas
internas y requisitos de organismos de
control.

Revision de campos no utilizados en la
base de datos, los mismos que pueden
ser soporte de controles a implementarse
en el proceso.

Examinar
documentos
de ventas

Seleccionar una
muestra de
facturas, notas de
crédito, y
comprobantes de
retencion

Solicitar al responsable del departamento
de sistemas, la base de datos de las
facturas, notas de credito y
comprobantes de retencion considerando
la fecha de corte definida en el plan de
trabajo.

Cuadrar la informacion de las tres bases
de datos entre si.

Efectuar un andlisis de datos de la base
de facturas, notas de crédito vy
comprobantes de retencion para verificar:

El cumplimiento de las politicas
internas de la empresa industrial.

Requerimiento de los organismos de
control.

Continda...
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Procedimiento

Procedimiento de auditoria

Pruebas de auditoria sistemas para dar soporte a
financiera auditoria financiera
Pruebas-complementarias:
Revision de las seguridades, en la
base de datos verificar quien ingreso
las  transaccibn  son  personas
autorizadas, verificar que fueron
hechas en horario de trabajo y desde
maquinas autorizadas, informacion
disponible en la base de datos.
Identificar si los Revision del sistema computacional de
documentos de | manera que cuente con controles en el
Examinar venta cumolen con ingreso que soporten las politicas
documentos las oIiticag ara la internas y requisitos de organismos de
de ventas P P control.
muestra
seleccionada Revisién de campos no utilizados en la
base de datos, los mismos que
pueden ser soporte de controles a
implementarse en el proceso.
Alcance-complementario:
El trabajo sera enfocado a todo el
periodo de andlisis y no a una
muestra.
Indagar sobre el ifi | ional
roceso de Verificar que el anexo transaccional se
elgboracién de |9€nere por el sistema de la empresa y
declaraciones no manualmente
Verificar Indagar los requisitos de cada campo

cumplimiento
de
declaraciones
y anexos

Identificar las
fechas de las
declaraciones y
confirmar si se han
realizado dentro de
los plazos
estipulados

gue debe tener el archivo xml para
que sea aceptado en el sistema del
SRI

Generar anexos transaccionales del
sistemas

Comprobar que los archivos
generados cumplan con los

requerimientos para generar el ATS

Continda...
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Pruebas

Procedimiento
de auditoria
financiera

Procedimiento de auditoria
sistemas para dar soporte a
auditoria financiera

Comprobar
naturaleza de
las ventas

Examinar que cada
factura de venta
cuente con su
respectivo
documento de
egreso a bodega

Solicitar al responsable del
departamento de sistemas, la base de
datos de las facturas y egresos de
bodegas considerando la fecha de
corte definida en el plan de trabajo.

Cuadrar la informacién de las dos
bases de datos entre si.

Efectuar un analisis de datos de la
base de facturas y egresos de bodega
para verificar:

Validar que cada factura tiene su
respectivo egreso a bodega.

El cumplimiento de las politicas
internas de la empresa industrial.

Requerimiento de los organismos de
control.

Pruebas-complementarias:

Revision de las seguridades, en la
base de datos verificar quien ingreso
las  transaccion son personas
autorizadas, verificar que fueron
hechas en horario de trabajo y desde
maquinas autorizadas, informacién
disponible en la base de datos.

Revision del sistema computacional de
manera que cuente con controles en el
ingreso que soporten las politicas
internas.

Revision de campos no utilizados en la
base de datos, los mismos que pueden
ser soporte de controles a
implementarse en el proceso.

Verificar Si en el sistema
computacional existen alarmas que
notifiquen al usuario de manera
oportuna cuando existe una diferencia
entre factura ingresada y egresos de
bodega.
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Procedimiento

Procedimiento de auditoria

Pruebas de auditoria sistemas para dar soporte a
financiera auditoria financiera
Indagar sobre el proceso de
contabilizacion de una factura.
Verificar que el campo "secuencial" del
mayor de ventas y del reporte de
facturacion no se alimente de la misma
base de datos.
Obtener el reporte Sol!c;tar la b?sl; deddatcl)s de I(:s
de facturacion y reglts ros contables de la cuenta
sobre una muestra | V€Nas:
Listado de  |de factu'ras revisar Cuadrar esta base de datos con los
facturas que estén
i saldos del mayor contable.
contra mayor |registradas en el
de ventas |mayor de ventas, |pyrehas-complementarias:
con el numero de
selcuenmal y el Verificar con el usuario si existen
valor correcto. controles de acceso para disminuir el
riesgo que usuarios no autorizados
accedan al sistema contable.
Alcance-complementario:
El trabajo serd enfocado a todo el
periodo de andlisis y no a una
muestra.
Solicitar tabla de descuentos, con
todos los campos.
Realizar un re- Cuadrar la informacion de la base de
calculo de los datos de descuentos con la
. descuentos contabilidad.
Porcentaje .
de aplicables en las Efectuar un recalculo de los descuento
ventas sobre una ) .
descuento. para ver si fueron bien procesado por

muestra de factura
llenadas
manualmente

el sistema computacional.

Alcance-complementario:

El trabajo serd enfocado a todo el
periodo de andlisis y no a una muestra

Elaboracion: Autores
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4.2 AREA DE NOMINA

4.2.1 RIESGOS DE AUDITORIA DE SISTEMAS

El realizar una auditoria financiera sin el soporte de una auditoria de

sistemas genera ciertos riesgos, los cuales se detallan a continuacion:

TABLA 22.- RIESGOS TECNOLOGICOS EN LOS PROCEDIMIENT OS DE
AUDITORIA FINANCIERA EN EL AREA DE NOMINA

Pruebas

Procedimiento de
auditoria

Riesgo tecnologico

Comprobar la
acreditacion y
contabilizacion
de los sueldos

Solicitar rol de pagos y
planilas del IESS vy
comparar montos totales.

El rol de pagos y gastos de
nomina utilizada para este
procedimiento puede contener
errores (riesgo de proceso).

Seleccionar una muestra
de trabajadores y solicitar
documentacion soporte
para comprobar el pago.

Los reportes utilizados para
este procedimientos pueden
ser manipulados (riesgo de
cambios no autorizados).

Solicitar los gastos de
nomina y comparar con las
planillas del IESS.

En el procedimiento de
auditoria financiera contable
para efectuar dicha prueba se
seleccionara una muestra. Sin
embargo en la auditoria de
sistemas se enfoca en todo el
universo (riesgo de alcance).

Verificar
descuentos
por
retenciones

Obtener las planillas del
IESS del afio actual.

Seleccionar dos meses al
azar.

Verificar el cumplimiento
del pago al IESS y el
descuento a los
empleados.

La auditoria de sistemas no
puede apoyar debido a que
este procedimiento se realiza
con reportes generados del
sistema del IESS.
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Procedimiento de

Pruebas . Riesgo tecnoldgico
auditoria
Seleccionar una muestra
de los pagos efectuados
en funcién de las actas de
finiquito.
zj/:;glrcnatt)rolsos quede lolz La auditoria de si_stemas no
Comprobar muestra correspondan puede apoyar debido a gue
montos de las |efectivamente a pago a este procedimiento se realiza
liquidaciones |empleados con reportes gengradqs del
' sistema del Ministerio de
Revisar actas de finiquito, Trabajo.
comprobante de egreso,
aviso de salida que
sustenten los pagos
seleccionados como
muestra.
No se eliminen o desactiven
Identificar las politicas de|del sistema los empleados que
seleccién de personal. salen de la empresa (riesgo de
ingreso de informacion).
.. | Existan registros duplicados
Indagar sobre la seleccion d
._|de empleados en la base de
del personal que trabaja ) :
. datos (riesgo de ingreso de
Examinar el | €nla empresa. informacion).
proceso de
seleccion e .
ingreso de No exista control de acceso y
personal cualquier  persona pueda

Comprobar si todos los
empleados estan
registrados en la base de
datos de némina y en el
reloj biométrico.

agregar personal a la base de
datos de ndmina (riesgo de
acceso a la informacion).

El sistema computacional no
soporte las politicas de
selecciébn de personal de la
empresa (riesgo de ingreso de
la informacion).
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Procedimiento de

Pruebas o Riesgo tecnoldgico
auditoria
Identificar  los  rubros Los reportes de sistemas que
) . se utilizan para el
variables de ndmina (horas - o
. procedimiento de auditoria
extras, comisiones).
presenten errores.
Verificar Los reportes de sistemas que
autorizacion Solicitar  documentacion | $€ utilizan para el
de pago de soporte procedimiento de auditoria
noémina P sean manipulados con el
objetivo de engafar al auditor.
.__ .. |Se haya realizado un cambio
Comprobar la autorizacion L
de los datos de némina en el
de los documentos. . ) o
sistema sin autorizacion.
Personal no autorizado
Indagar sobre el proceso|modifique los campos
de elaboracién del rol de |variables de la némina (horas
pago extras, asistencias) (riesgo de
ingreso no autorizado).
Comprobar
niveles de Identificar procedimientos [Los reportes generados del
aprobacion sensibles a|modulo de némina contengan
para modificaciones.

modificaciones

errores (riesgo de proceso).

Comprobar que las
modificaciones tengan
aprobacion.

Las modificaciones ingresadas

generen  errores en el
procesamiento del sistema
(riesgo de ingreso de

informacion).

Verificar el
monto pagado
alos
empleados

Realizar un calculo global
de los rubros de ndémina
segun  contabilidad vy
comparar con las planillas
del IESS.

Los reportes utilizados para
este procedimiento pueden ser
manipulados o] contener
errores (riesgo de proceso y
riesgo de ingreso no
autorizado).
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Procedimiento de

Pruebas L Riesgo tecnoldgico
auditoria
En el procedimiento de
. ) auditoria financiera contable
Verificar el Seleccionar una muestra

monto pagado
alos

de empleados y re-calcular
los ingresos y descuentos

para efectuar dicha prueba se
seleccionara una muestra. Sin
embargo en la auditoria de

empleados del rol de pagos. .
P Pag sistemas se enfoca en todo el
universo (riesgo de alcance).
Los reportes de préstamos
pueden contener errores,
Indagar sobre la politica de|como por ejemplo que se
préstamos. descuente la cuota de un
préstamo a otro empleado
_ (riesgo de proceso).
Analizar la
naturalezayel| .. |El sistema no procesa los
saldo de las Solicitar la documentacion
descuentos en el rol de pagos
cuentas por soporte sobre los .
: . y se le pague de mas al
cobrar a préstamos vigentes. .
empleado (riesgo de proceso).
empleados
. . El sistema computacional no
Revisar si los descuentos o
. ) - |soporte las politicas de
se estan realizando segun |~ "7
préstamos de la empresa
el plazo acordado con el|7 . .
(riesgo de ingreso de la
empleado. ) .
informacion).
Seleccionar una muestra
de pasivos acumulados. La auditoria de sistemas no
puede apoyar debido a que
Solicitar la documentacion |este procedimiento es una
soporte (contratos, | prueba que el auditor realiza
Comprobar f licitud  de i :
saldo de los acturas, solicitu e mde_pendlentemente de la
. vacaciones) confianza en los controles,
pasivos . ;
lad - para confirmar los calculos
acumuiados | Re-procesar el célculo de|matematicos. (El

los pasivos acumulados.

Evaluar si se ha registrado
el gasto apropiadamente.

procedimiento principal es el
céalculo de la nébmina revisado
anteriormente)

Elaboraciéon: Autores
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4.2.2 PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA SISTEMAS PARA
DAR SOPORTE A AUDITORIA FINANCIERA EN EL AREA DE

NOMINA

Para mitigar

procedimientos:

estos

riesgos,

se presentan los siguientes

TABLA 23.- PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA DE SISTEMAS PARA
DAR SOPORTE A AUDITORIA FINANCIERA EN EL AREA DE NO MINA

Pruebas

Procedimiento
de auditoria
financiera

Procedimiento de auditoria
sistemas para dar soporte a
auditoria financiera

Comprobar la
acreditacion y
contabilizacién
de los sueldos

Solicitar rol de
pagos y planillas del
IESS y comparar
montos totales

Solicitar al responsable  del
departamento de sistemas, la base
de datos del rol de pagos vy
movimientos de la contabilidad
considerando la fecha de corte
definida en el plan de trabajo.

Cuadrar la informacion de las dos
bases de datos.

Comparar la base de datos del rol
de pagos con las planillas
generadas en el sistema del IESS.

Seleccionar una
muestra de
trabajadores y
solicitar
documentacion
soporte para
comprobar el pago

Efectuar un analisis de datos de la
base de nomina para verificar:

El cumplimiento de las politicas de
pago de la empresa industrial.

Requerimiento de los organismos
de control (IESS, Ministerio de
Trabajo).

Continta...
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Pruebas

Procedimiento
de auditoria
financiera

Procedimiento de auditoria
sistemas para dar soporte a
auditoria financiera

Comprobar la
acreditacion y
contabilizacién
de los sueldos

Seleccionar una
muestra de
trabajadores y
solicitar
documentacion
soporte para
comprobar el pago

Alcance-complementario:

El trabajo sera enfocado a todo el
periodo de analisis y no a una
muestra.

Pruebas-complementarias:

Revision de las seguridades, en la
base de datos verificar quien
ingresé la informacién y genero el
roi de pagos son personas
autorizadas, verificar que fueron
hechas en horario de trabajo y
desde maquinas autorizadas,
informacion disponible en la base
de datos.

Revision del sistema computacional
de manera que cuente con
controles en el ingreso que
soporten las politicas internas y
requisitos de organismos de control.

Solicitar los gastos
de nébmina y
comparar con las
planillas del IESS

Solicitar al responsable  del
departamento de sistemas la base
de datos de los registros de nébmina
en el estado de resultados.

Validar la base de datos recibida
con los estados financieros a la
fecha de corte definida en el plan de
trabajo.

Comparar la informacién de la base
de datos de gastos de ndémina con
las planillas mensuales generadas
en el sistema de IESS.

Continda...

126




Procedimiento

Procedimiento de auditoria

Pruebas de auditoria sistemas para dar soporte a
financiera auditoria financiera
Identificar las
politicas de Solicitar tabla de personal en
seleccion de ndémina, con todos los campos.
personal
Indagar sobre la
seleccion del Solicitar base de datos del reloj
personal que trabaja | biométrico.
en la empresa
Validar la tabla recibida CUMPLA
con las politicas aprobadas por la
administracion.
Verificar que la tabla de personal
cumpla con las politicas
establecidas por la compainiia.
Examinar el
proceso de Comparar la tabla de personal con
seleccién e la base de datos del reloj
ingreso de biométrico.
personal Comprobar si todos :
los empleados Pruebas-complementarias:
estan registrados en - _ _
la base de datos de | Verificar si en el sistema

némina y en el reloj
biométrico.

computacional existen los controles
gue garanticen una segregacion de
funciones en la administracion de
los descuentos.

Revision de las seguridades, en la
base de datos verificar quienes
ingresaron al personal en la base
de datos son personas autorizadas,
verificar que fueron hechas en
horario de trabajo y desde
maquinas autorizadas, informacion
disponible en la base de datos.

Continda...
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Procedimiento

Procedimiento de auditoria

Pruebas de auditoria sistemas para dar soporte a
financiera auditoria financiera
Solicitar base de datos de nomina,
Identificar los rubros | €O todos los campos.
variables de nomina | \nqagar  sobre las politicas  de
(horas extras, ingreso y autorizaciéon de rubros
comisiones) variables en el rol de pagos (horas
extras, comisiones).
Solicitar las tablas generadas por el
Solicitar sistema del reloj biométrico.
documentacion | cyadrar la base de datos de
soporte némina con la  informacién
generada por el reloj biométrico.
Efectuar un andlisis de datos de la
base de nomina para verificar:
El cumplimiento de las politicas de
Verifi autorizacion en el registro de las
ericar horas y rubros variables.
autorizacion
de pago de Requerimiento de los organismos
noémina

Comprobar la
autorizacion de los
documentos

de control.

Pruebas-complementarias:

Revision de las seguridades, en la
base de datos verificar quien
ingresé las horas y datos en el
sistema computacional son
personas autorizadas, verificar que
fueron hechas en horario de trabajo
y desde maquinas autorizadas,
informacion disponible en la base
de datos.

Revision del sistema computacional
de manera que cuente con
controles en el ingreso que
soporten las politicas internas y
requisitos de organismos de control.

Continda...
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Procedimiento

Procedimiento de auditoria

Pruebas de auditoria sistemas para dar soporte a
financiera auditoria financiera
Solicitar base de datos de nomina,
Indagar sobre el | €ON todos los campos.
proceso de Indagar sobre las politicas de
elaboracion del 1ol |ingreso y autorizacién de cambios
de pago en el rol de pagos (atrasos,
justificaciones).
Solicitar las tablas generadas por el
Identificar sistema del reloj biométrico.
procedimientos Identificar las diferencias entre las
sensibles a horas ingresadas en la base de
modificaciones datos de nomina y las horas
registrada por el reloj biométrico
Efectuar un andlisis de datos de la
base de nobmina para verificar:
Que las diferencias entre esta
informacion y la generada por el
Comprobar reloj biométrico correspondan a
niveles de faltas justificadas o atrasos.
Sg:gbamon El cumplimiento de las politicas de

modificaciones

Comprobar que las
modificaciones
tengan aprobacién

autorizacion para modificaciones
como atrasos o justificaciones.

Pruebas-complementarias:

Revision de las seguridades, en la
base de datos verificar quien
ingresé las horas y datos en el
sistema computacional son
personas autorizadas, verificar que
fueron hechas en horario de trabajo
y desde maquinas autorizadas,
informacion disponible en la base
de datos.

Revision del sistema computacional
de manera que cuente con
controles en el ingreso que
soporten las politicas internas y
requisitos de organismos de control.

Continta...
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Pruebas

Procedimiento
de auditoria
financiera

Procedimiento de auditoria
sistemas para dar soporte a
auditoria financiera

Verificar el
monto pagado
a los
empleados

Realizar un calculo
global de los rubros
de ndmina segun
contabilidad y
comparar con las
planillas del IESS.

Solicitar al responsable  del
departamento de sistemas, la base
de datos del rol de pagos.

Cuadrar la informacién de la base
de datos con la contabilidad.

Comparar la base de datos del rol
de pagos con las planillas
generadas en el sistema del IESS.

Seleccionar una
muestra de
empleados y re-
calcular los ingresos
y descuentos del rol
de pagos.

Efectuar un andlisis de datos de la
base de nomina para verificar:

El cumplimiento de las politicas.

Requerimiento de los organismos
de control.

Efectuar un re calculo de las horas
extras, atrasos  faltas para
comprobar Si fueron bien
procesados por el sistema
computacional.

Alcance-complementario:

El trabajo sera enfocado a todo el
periodo de analisis y no a una
muestra.

Pruebas-complementarias:

Revision de las seguridades, en la
base de datos verificar quien
ingresé la informacién y genero el
roi de pagos son personas
autorizadas, verificar que fueron
hechas en horario de trabajo y
desde maquinas autorizadas,
informacion disponible en la base
de datos.

Revision del sistema computacional
de manera que cuente con
controles en el ingreso que
soporten las politicas internas y
requisitos de organismos de control.

Continta...
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Procedimiento

Procedimiento de auditoria

Revisar si los
descuentos se
estan realizando
segun el plazo
acordado con el
empleado

Pruebas de auditoria sistemas para dar soporte a
financiera auditoria financiera
Solicitar la tabla de préstamos.
Verificar que las politicas de
Indagar sobre la |préstamos (montos, plazos e
politica de intereses) estén en el sistema.
préstamos i,
Comprobar que todas las politicas
en el sistema se alineen a lo
estipulado por la administracion.
Solicitar la base de datos de los
o préstamos realizados por los
Solicitar |5}, empleados (monto, plazo e interés
documentacion  |s;j aplicare) y la base de datos de la
soporte sobre 10s | contabilidad de la cuenta "Cuentas
preéstamos vigentes | nor cobrar empleados”.
Cruzar ambas bases de datos.
Analizar | Efectuar un analisis de datos de la
nalizar 1a base de nomina para verificar:
naturalezay el
saldo de las El cumplimiento de las politicas de
cuentas por descuento.
cobrar a . .
empleados El calculo de los descuentos segun

el plazo del préstamo.

Pruebas-complementarias:

Revision de las seguridades, en la

base de datos verificar quien
ingres6 la informacion de los
préstamos son personas
autorizadas, verificar que fueron

hechas en horario de trabajo y
desde maquinas autorizadas,
informacion disponible en la base
de datos.

Revision del sistema computacional
de manera que cuente con
controles en el ingreso que
soporten las politicas internas y
requisitos de organismos de control.

Elaboraciéon: Autores
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CONCLUSIONES

Del desarrollo del trabajo de titulacibn se obtuvieron las siguientes

conclusiones:

- Los resultados de una auditoria de sistemas si facilitan la
determinacién del alcance de una auditoria financiera respecto a
los procesos de facturacion y ndmina en una empresa industrial
de Guayaquil, al ayudar a determinar si los sistemas
computacionales que generan la informacion que revisa el auditor
son confiables y si existen controles que impiden la generacién de

errores o la manipulacion de la informacion.

- El auditor financiero con los conceptos de la auditoria de sistemas
recibe una nueva perspectiva para determinar sus pruebas de
auditoria y el alcance de las mismas, de manera que al considerar
si los sistemas computacionales le brindan confianza el auditor
puede cambiar su enfoque de auditoria de pruebas sustantivas a

pruebas de cumplimiento.

- El desarrollo de una auditoria con este enfoque ayudara a los
auditores a realizar su trabajo de una manera mas eficiente, y con
un mayor alcance, debido a que con la auditoria de sistemas se
pueden revisar las bases de datos y realizar pruebas con dicha

informacion y con un universo mas amplio.

- El presente trabajo de titulacion contiene los principales
procedimientos para una auditoria financiera en el area de
facturacion y némina de una empresa industrial de Guayaquil y
soportados con la auditoria de sistemas, por lo que el lector puede
utilizar este material para adaptarlo a los procedimientos

realizados en su empresa industrial.

132



RECOMENDACIONES

Del desarrollo del trabajo de titulacion se obtuvieron las siguientes

recomendaciones:

- Se recomienda a la administracion de las empresas industriales
de la ciudad de Guayaquil la lectura de esta guia, la cual les
otorgard una perspectiva de las areas que generalmente se
revisan, los tipos de controles que deben existir y las pruebas que
realiza el auditor financiero con un soporte de auditoria de

sistemas en las areas de facturacion y nomina.

- Se recomienda a los profesionales del area de auditoria, la
consideracion de este enfoque que integra la auditoria de
sistemas con la financiera en la etapa de planificacion y ejecucion

de pruebas.

- Se recomienda la inclusién de este material para los estudiantes
de la materia de Auditoria de Sistemas y Auditoria IV de la carrera
de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria CPA de la Universidad
Catolica Santiago de Guayaquil para brindarles otra perspectiva
de los procedimientos que se podrian aplicar en un trabajo
integrado de auditoria financiera.

- Se recomienda la utilizacion de este material como base para
realizar la integracion de la auditoria financiera y de sistemas en
otros tipos de empresas como comerciales y de servicios, y

ampliar los conceptos indicados a otras areas en las empresas.
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ANEXO 1

FORMATO ENTREVISTA LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

Nombre del encuestado:

Area de la empresa:

Puesto que desempeia:

1. ¢ Qué actividades, funciones y/o procesos se realizan en esta area?

2. ¢Qué procedimientos estan previamente establecidos para desarrollar
tales actividades, funciones y/o procesos?, en caso de no contar con algun
procedimiento que avale alguna o algunas de las actividades indiquelo.

3. ¢ Como se estan haciendo tales actividades, funciones y/o procesos?

4. ¢ Cual es la frecuencia en que ocurren?

5. ¢ Cudl es la cantidad de transacciones o decisiones por actividad, funcion

y/o proceso?

6. ¢ Cuales son los limites impuestos por tiempo y cantidad de trabajo por

actividad, funcion y/o proceso?

7. ¢Como miden la eficiencia y eficacia con la que se llevan a cabo cada una
de las actividades, funciones y/o procesos? (con enfoque a proceso no a

personas)

8. ¢ En qué actividades, funciones y/o procesos no se cumple con la meta de

eficiencia y eficacia?, y Sefale el ¢Por qué?

9. ¢ Qué tan serios son los problemas descritos?

136



10. ¢ Ha logrado identificar la causa principal de los problemas descritos? En

caso afirmativo indique cuél es.

11. ¢Qué interacciones existen entre el personal y las areas, que no
aparecen en el organigrama o en los procedimientos de operaciéon
establecidos para cada una de las actividades, funciones y/o procesos que

realiza?

12. ;Cudles son las dependencias de informacion o de flujo entre las areas y

procedimientos?

13. ¢ Cuéles elementos del sistema son mas importantes para el éxito de sus

actividades, funciones y/o procesos?

14. ¢Como circula la informacion y las instrucciones entre las areas de la

Institucion?

15. ;Coémo interactian las diferentes areas con las demas en el ambito de

sus actividades, funciones y/o procesos?
16. ¢(Qué herramientas informaticas, bases de datos, etc. utiliza para el
manejo de la informacién de sus actividades, funciones y/o procesos?

Describala ampliamente.

17. ¢En qué procesos y/o procedimientos se incumple con la entrega de
formatos registrados en el SGC?
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