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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion contiene en su marco teorico las conceptualizaciones
que sirven de base para realizar las evaluaciones necesarias del control interno ademas
de dar las pautas para disefiar un sistema de gestion de riesgos para la entidad

escogida.

Un sistema de gestion de riesgos permite identificar aquellas eventualidades que
pueden afectar en distintas magnitudes y de manera negativa a la compafiia, a su vez
faculta la administracién de riesgos que implicaria la presentacion de algun evento

adverso.

El debido control y la mejora continua de la gestion pueden ser alcanzados por medio
de un adecuado disefio de un sistema de gestion de riesgos con el fin de determinar

hasta donde se han cumplido los objetivos de las empresas.

Para el desarrollo de del presente trabajo de titulacion se hizo uso de la metodologia
descriptiva con un enfoque de andlisis cualitativo empleando técnicas de recoleccion de
informacion tales como encuestas y entrevistas para la identificaciéon de evento y el
disefio de la matriz de riesgo.
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INTRODUCCION

Constantemente los riesgos van aumentando dentro de las empresas, por lo que hoy en
dia se facilita evadir controles internos establecidos, esto se debe a diferentes factores
internos y externos como avances tecnolégicos entre otros, estos tipos de factores no
solo ayudan al desarrollo empresarial brindando grandes beneficios, también, a la vez
aumentan los riesgos, por lo que es fundamental plantear estrategias las cuales ayuden

a combatir y minimizar estos riesgos de control interno.

El control interno de una empresa es fundamental puesto que rige la organizacion del
personal y el desarrollo en sus funciones direccionandose al cumplimiento de los

objetivos y mitigando los riesgos.

Un sistema de gestion de riesgos (E.R.M.) se ha convertido en una de las principales
formas de minimizar estos riesgos de control siendo adoptados por muchas empresas
por los beneficios y resultados que el mismo proporciona enfocandose en el o los

departamentos mas vulnerables de la compainiia.

La presente tesis esta orientada en brindar una propuesta de disefio de un sistema de
gestion de riesgos (E.R.M.) que pueda ser aplicado en una compafia industrial

dedicada a la fabricacién de productos de hormigon ubicada en Ecuador.

Dicho sistema de gestién de riesgos (E.R.M.) se puede extender a todas las areas o
departamentos de una empresa, en este trabajo nos hemos enfocado en los
departamentos de compras, inventario (materia prima y productos terminados) y ventas

los cuales hemos calificado como vulnerables al riesgo.

Para el desarrollo de la tesis proponemos una metodologia descriptiva enfocada a nivel

cualitativo.
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ANTECEDENTES

El “Committee Of Sponsoring Organizations” denominado asi por sus siglas en inglés
(COSO0) es una organizacion sin fines de lucro perteneciente al sector privado cuya
mision segun Ambrosone es “mejorar la calidad de la informacion financiera
mediante la ética en los negocios, los controles internos efectivos y la cooperacion

del gobierno corporativo”. (Ambrosone M. , 2004)

El COSO fue fundado en el afio de 1985 para patrocinar a la Treadway Commission
(“National Commission on Fraudulent Financial Reporting”) y esta conformado por
cinco principales asociaciones de los Estados Unidos: la Asociacion Americana de
Contabilidad (AAA), el Instituto Americano de Contadores Publicos (AICPA),
Ejecutivos Financieros Internacional (FEI), el Instituto Interno de Auditores (II1A) y la
Asociacion Nacional de Contadores (IMA), pero el Committee Of Sponsoring
Organizations” es independiente de las organizaciones anteriormente mencionadas y
lo conforman lideres de la industria, contadores publicos, firmas reconocidas y la
Bolsa de Valores de New York. (Ambrosone M. , 2004)

En el afio 1992 se emiti6 la primera version del informe COSO llamado framework o
conocido también como COSO | que plantea el enfoque de descubrir y reducir el
riesgo ademas de convertirse en un marco de referencia sobre el control interno para

todo tipo de compainias.

A raiz de los constantes e impactantes casos de fraudes ocurridos a comienzos del
siglo XXI en Estados Unidos dejando una serie de consecuencias negativas que
entre las cuales llevaron incluso a crisis econdémicas, en donde el interés y confianza
de usuarios se vieron burladas por el anhelo de poder y codicia de un cierto grupo de
ejecutivos pertenecientes a lo que en sus tiempos fueron grandes entidades, nacio la
Ley Sarbanes — Oxley (Sox) o conocida como “Acta de Reforma de la Contabilidad

Publica de Empresas y de Proteccién al Inversionista” la cual se origina en Estados
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Unidos con el objetivo de controlar, regular y monitorear a aquellas entidades que
cotizan en el mercado bursatil impidiendo las especulaciones o alteraciones en los
precios de las acciones, ademas de darle una independencia al auditor, al gobierno
corporativo y asegurar la transparencia financiera, reconstruyendo poco a poco la
confianza perdida de los inversionistas; en este documento se puede encontrar la
seccion 404 “Valoracion realizada por la administracion sobre los controles internos”
que es la exigencia hacia el gobierno corporativo de un reporte sobre el control

interno de la entidad, en dicha seccion se tratan puntos como:

I. La documentacién de la normativa y reglas solicitadas para la emision de
reportes, garantizando la transparencia e integridad de informaciéon. (107th
Congress United States Of America, 2002)

[I. Indica la responsabilidad de la gerencia para establecer y mantener una
estructura de control interno adecuado, procedimientos para informes
financieros y tener una evaluacion a la fecha del cierre del afio fiscal de la
efectividad de la estructura de control interno y de los procedimientos de los
informes financieros. (107th Congress United States Of America, 2002)

[ll.  El auditor segun su experiencia profesional con el uso de su escepticismo
opinara sobre dicho informe ademas de la eficiencia del control interno del

periodo correspondiente al informe.

En el 2004 se emiti6 la segunda version que lleva por nombre Gestion de Riesgos
Corporativos — Marco Integrado (ERM por sus siglas en inglés), que incluye las
exigencias emitida por la Ley Sarbanes Oxley ademas de que no tiene como fin
reemplazar a su antecesor COSO I, sino de gestionar los riesgos identificados por

medio de técnicas de administracion y el uso de matriz de riesgos.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Dada la magnitud de fraudes que se han registrado a nivel mundial es fundamental que
las empresas disefien un sistema de gestion de riesgos (E.R.M.) para desarrollar su
control interno con un enfoque directo a mejorar las actividades operacionales de las

compafiias.

Las organizaciones estan siendo continuamente conducidas hacia la aplicacion de
estdndares mas elevados de control interno, administraciéon y gestion de riesgos.
(Deloitte, 2015)

El debido control y la mejora continua de la gestién pueden ser alcanzados por medio
de un adecuado disefio de un sistema de gestién de riesgos con el fin de determinar

hasta donde se han cumplido los objetivos de las empresas.

Como lo indica José de Jaime Eslava, para sistematizar la gestion del control de la
empresa siempre hay que tener en cuenta el entorno en el que cada empresa ejerce su
actividad y que también influye de forma decisiva en las exigencias sobre su control.
(Eslava, 2013)

Durante este trabajo, se propondra una metodologia para disefiar un sistema de gestion
de riesgos (E.R.M.) para una compafiia dedicada a la fabricacién de productos de
hormigon, la cual mejorara el nivel de confianza de sus controles internos otorgando

una mejor toma de decisiones a nivel operacional.

Como lo expresa José de Jaime Eslava en su libro gestion de control de la empresa, el
control solo puede aportar un grado razonable de seguridad, no la seguridad total a la
direccion de una empresa, ya que existen limitaciones que son inherentes a todos los
sistemas de control. Estas limitaciones se deben a que las opiniones sobre las que se

basan las decisiones en materia de control pueden ser erréneas. (Eslava, 2013)
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OBJETIVOS DE INVESTIGACION

Objetivo general:

Disefiar un sistema de gestion de riesgos (E.R.M.) para una compafia industrial

dedicada a la fabricacion de productos de hormigon.

Objetivos Especificos:

e Identificar el area o departamento mas susceptible al sistema de gestion de
riesgos (E.R.M.) en empresas industriales dedicadas a la fabricacion de
productos de hormigén.

e Detallar y corregir las principales debilidades para que ayuden a mejorar las
operaciones de empresas industriales dedicadas a la fabricacion de productos de

hormigon.
e Determinar la importancia y ventajas o beneficios que obtienen las empresas

industriales dedicadas a la fabricacién de productos de hormigén al disefiar un

sistema de gestion de riesgos (E.R.M).

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

e ¢Cual es el area o departamento mas susceptible al sistema de gestion de
riesgos (E.R.M.) en empresas industriales dedicadas a la fabricacion de

productos de hormigon?
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¢,Cuadles son las principales debilidades que se encuentra al disefiar un sistema
de gestion de riesgos (E.R.M.) para una empresa industrial dedicada a la

fabricacion de productos de hormigén?

¢En qué consiste la importancia del sistema de gestién de riesgo (E.R.M.) en
empresas industriales dedicadas a la fabricacion de productos de hormigén?

¢, Cudles son las ventajas o beneficios que obtienen las empresas industriales

dedicadas a la fabricacion de productos de hormigén al disefiar un sistema de

gestion de riesgos (E.R.M.)?
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CAPITULO 1
MARCO TEORICO

1.1. Definicion de riesgo

Segun el diccionario de La Real Lengua espafiola define la palabra riesgo como “una
contingencia o proximidad de un dafio”, segun Nikas (Luhmann, 2006) y adaptando este
término hacia el ambito corporativo el riesgo esté ligado a la realidad y no tomarlo en
cuenta seria mentirnos y crear falsas expectativas; ademas tomando esta Ultima
afirmacion (Galindo, 2015) menciona “hablar de riesgo implica, pues, hablar de
contingencia. Al referir a un evento que todavia no acontece (una catastrofe que todavia
no tiene lugar), el concepto de riesgo apunta a algo que no es ni necesario, ni

imposible”.

Al hacer referencia a la palabra riesgo connota hacia algo negativo que tiene la
probabilidad de tener consecuencias de gran impacto que afectaria al cumplimento de
metas u objetivos propuestos por lo que este factor forma parte de nuestro dia a dia,
poniendo desde una perspectiva simples ejemplos como cambiar de trabajo tendriamos
el riesgo de no adaptarnos facilmente, de que no cumpla con las expectativas que
tenemos y no durar mucho tiempo; ser garante en la compra de algin objeto es otro
ejemplo claro sobre el riesgo que tomaria el garante de que la persona que va a tomar
la deuda no pague y le toque asumir la responsabilidad por el pago. En un nivel mayor y
haciendo uso de las aseveraciones mencionadas en el péarrafo anterior dentro del
ambito empresarial el riesgo es una relacion entre los factores de probabilidad y
eventualidad que se pueden presentar durante un proceso y detener el buen
funcionamiento de la entidad ademas de oponerse al cumplimiento de metas

propuestas.

25



1.2. Definicion de gestién

Dentro de las tres definiciones que contiene el diccionario de la Real Lengua Espafiola
la definicion que encaja con nuestro tema a tratar es que se entiende por gestion el

“‘manejar o conducir una problematica”.

Viene del latin GESTIO-GESTIONIS que significa ejecutar, lograr un éxito con medios
adecuados (Corominas, 1995). Para Heredia es un concepto mas avanzado que el de
administracion y lo define como “la accion y efecto de realizar tareas - con cuidado,

esfuerzo y eficacia - que conduzcan a una finalidad” (Heredia, 1985, p. 25).

Segun Rementeria es la “actividad profesional tendiente a establecer los objetivos y
medios de su realizacion, a precisar la organizacion de sistemas, a elaborar la

estrategia del desarrollo y a ejecutar la gestion del personal” (Rementeria, 2008, p. 1).

Concluyendo que gestion dentro de esta tematica se entiende a la manera de
administrar algan evento que conlleve a un posible efecto negativo implantando

estrategias convenientes que permitan reducir dicho impacto.

1.3. Cdbdigo de ética en la gestion de riesgos

En conformidad a lo que expresa Antonio Argandoiia, un sistema o programa de
gestién de ética es un conjunto de reglas internas que la direccibn de una empresa
utiliza para estandarizar y modelar las conductas con vistas a obtener en la

organizacién objetivos de naturaleza ética. (Argandofia, 2003)

Es fundamental la aplicacion del cédigo de ética en la gestibn de riesgos con el
propésito de disminuir la probabilidad de cometer fraudes saltandonos los controles

internos aplicados en las empresas buscando la oportunidad, los incentivos o presiones.

Un sistema de gestion ética es, en definitiva, un conjunto de esfuerzos internos en la

elaboracion de las politicas, la planificacion y la implementacion de las mismas, para la
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consecuciéon de resultados de los que se deriva el mejor cumplimiento de los deberes
éticos de la empresa y la mejora ética de las personas que participan en la misma.
(Argandofia, 2003)

Las exigencias sociales en el medio de hoy requieren un adecuado sistema de gestion
de ética a nivel personal y profesional, midiendo las conductas y dando
responsabilidades segun el cargo que desempefia, con el fin de cumplir con los
objetivos establecidos por la empresa.

Segun José de Jaime Eslava, los valores éticos fomentan la buena reputacion de una
empresa, los cuales deben enmarcar la conducta de directivos y empleados, orientando

su integridad y compromiso personal hacia la organizacién. (Eslava, 2013)

Dentro del marco de la ética detallaremos algunos valores importantes para la
formacion del personal dentro de las organizaciones o instituciones, necesarios para

lograr los objetivos de forma eficiente:

v Integridad: Se enmarca la confianza de la persona hacia los demas haciendo las

cosas correctamente sin afectar los intereses del préjimo.

v' Responsabilidad: El sentido de la responsabilidad es caracterizada por la
conciencia de la toma de decisiones de manera centrada y segura, afrontando

actos o consecuencias que puedan darse.

v Confidencialidad: Es un valor fundamental dentro de las organizaciones ya que
encierra el circulo de confianza que se puede depositar en personas que rednen
las caracteristicas necesarias al cual se le da informacién o acceso a datos
importantes o delicados que no pueden ser divulgados hacia otras personas,

instituciones u organizaciones.

v' Honestidad: Base de toda personalidad para desarrollarse personal y
profesionalmente, considerado como el origen o fundamento de decir la verdad y

actuar de manera correcta.
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v' Competitividad: El mundo de hoy exige competitividad por lo cual es un valor
primordial que se debe tener para tratar de superarnos cada vez mas y no
adoptar la conformidad, siempre mirando hacia el éxito con responsabilidad y

honestidad actuando constantemente de forma legal.

1.4. Norma Internacional de Auditoria 400: Evaluacion de riesgos y control

Las Normas Internacionales de Auditoria con su abreviatura NIA, creadas por el
Consejo Internacional de Normas de Seguridad y Auditoria IAASB, son una serie de
normas que van dirigidas al auditor para guiar su forma de llevar la auditoria
estableciendo objetivos, alcances y pautas que enfocara al auditor a realizar con mayor

precision su labor.

La Norma Internacional de Auditoria 400 trata sobre la evaluacion de riesgos y control,
dirige al auditor o lector a tomar en cuenta el “riesgo de auditoria” que es el riesgo que
corre el auditor en dar una opinién errénea sobre los estados financieros con los cuales

trabaja.

Segun (José R Hernandez, Tom Groot, 2007) “los procesos de evaluacion de riesgos
son fundamentales en el procedimiento del disefio para detectar error material en los
estados financieros, ya sea causado por fraude u otro factor’, las normas
internacionales de auditoria requieren que un auditor obtenga una comprension del
riesgo de auditoria y sus componentes que son: riesgo inherente, el riesgo de control y
riesgo de deteccion (ISA 400) (IAASB, 2004).

Entendiéndose por riesgo inherente a la susceptibilidad de ocurrencia de alguna
eventualidad negativa generados por la naturaleza o caracteristicas mismas de la
entidad, independientemente si existen o no los debidos controles, este tipo de riesgo

no puede ser eliminado porque ya forma parte de la entidad.

El riesgo inherente se puede presentar en cualquier parte del proceso de la entidad

como ejemplo en una bananera existe el riesgo de sequias, plagas o enfermedades
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como la sigatoca negra que impiden la buena produccion del banano; en una empresa
dedicada al transporte el riesgo inherente seria el trafico, colusiones o accidentes; y el
riesgo dentro de una empresa industrial dedicada a la fabricacion de productos de
hormigon seria accidentes que le ocurriera a los trabajadores durante la ejecucion de

sus labores.

En auditoria el riesgo inherente es “la susceptibilidad del saldo de una cuenta o clase
de transacciones a una representacion errénea que pudiera ser de importancia relativa,
individualmente o cuando se agrega con representaciones erréneas en otras cuentas o
clases, asumiendo que no hubo controles internos relacionados”. (ISA 400) (IAASB,
2004)”.

El riesgo de control se relaciona directamente con los sistemas de control interno que
tiene aplicado una entidad y que estos a su vez sean débiles, no adecuados o no sean
suficientes para la identificacion de irregularidades que puedan afectar en diferentes
escalas a la entidad, por lo que el riesgo de control hace referencia a las acciones del
gobierno corporativo por medio de su administracion de cumplir con el debido proceso

del control interno.

Segun la Norma Internacional de Auditoria 400, se entiende por riesgo de deteccion al
‘riesgo de que los procedimientos sustantivos de un auditor no detecten una
representacion erronea que existe en un saldo de una cuenta o clase de transacciones
que podria ser de importancia relativa, individualmente o cuando se agrega con

representaciones erroneas en otros saldos o clases”. (IAASB, 2004)

Riesgo de deteccién se enfoca en el auditor, que dentro de la ejecucién del proceso de
auditoria de los estados financieros no detecte la existencia de errores, y que estos
resulten ser significativos ya sean individual o en la sumatoria de esas aseveraciones,
por lo que la responsabilidad recae directamente en el auditor al emitir una opinién
equivocada, colaborando de tal forma a debilitar el sistema de control interno y

aumentar errores de informacion de la entidad auditada.

Segun (Figueroa, 2009) el riesgo de deteccion por parte de un auditor se puede dar por

dos factores:
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1) Riesgo de muestreo: riesgo que durante la selecciéon de la muestra como parte
del proceso de auditoria no se seleccione los saldos o transacciones que
incluyan representaciones erroneas de importancia significativa, dando un

resultado equivoco al momento de expresar su opinion sobre dicha muestra.

2) Riesgos no asociados con el muestreo: “representan el riesgo de que un auditor
independiente no sea capaz de detectar representaciones erroneas de
importancia relativa, producto de su falta de pericia, conocimiento, experiencia,
diligencia y cuidado profesional en disefio y desarrollo de sus procedimientos de
auditoria”. (Figueroa, 2009)

Los riesgos inherentes y de control estan directamente ligados con un posible control
interno débil y poca accién del gobierno ejecutivo para mitigar y controlar los riesgos a

los que se enfrenta la entidad.

1.5. Norma Internacional de Calidad (ISO) 31000:2009: Gestidn de riesgo

La (Standardization, 2009) sefala que la gestion del riesgo y el aseguramiento de su
eficacia continua requieren un compromiso fuerte y sostenido de la direccién de la
organizacién, asi como el establecimiento de una planificacion estratégica y rigurosa

para conseguir el compromiso en todos los niveles.

Esta norma tiene como objetivo que las empresas sin importar su tamafio o a que
sectores pertenezcan gestionen sus riesgos de forma efectiva, integrando el proceso de
gestion de riesgos en el alto nivel de la entidad, planificacion, valores corporativos y

estrategias.

La Norma ISO 31000:2009 direcciona que un buen sistema de gestion de riesgo

contenga los siguientes principios:
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Figura 1: Principios de Gestion del Riesgo
Fuente: Norma ISO 31000:2009
Elaborado: Las autoras

Al disefar e implementar un apropiado sistema de gestion de riesgo, le da un plus a la
entidad que lo aplica, puesto que, gestionar el riesgo contribuye a la obtenciéon de
metas y objetivos propuestos por la gerencia ademas de mejorar la productividad, como
ejemplos segun (Standardization, 2009) “la salud humana y la seguridad, la seguridad
juridica y el cumplimiento regulatorio, la proteccion del medio ambiente, la calidad del
producto, gestion de proyectos, la eficiencia en las operaciones, la gobernanza y la

reputacion”.

La gestidn de riesgos no es solo para un departamento o actividad en especifica, al
contrario debe estar integrada en todos los procesos y niveles de la entidad, ademas de
apoyar al gobierno corporativo a la toma de decisiones y a dar prioridad a los diversos

asuntos que emergen en el transcurso del proceso de la organizacion.

La gestion de riesgo segun esta norma de calidad se centra en la incertidumbre, la

naturaleza de la misma y de qué manera tiene que ser manejada; la gestion de riesgos
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tiene que ser ordenada, estructurada y pertinente en base a la naturaleza o entorno de
la entidad para que pueda ser eficiente y obtener resultados confiable, asimismo se
basa en informacion fiable como experiencia, datos histéricos, necesidad de los
usuarios o interesados, percepcion de expertos y predicciones. Toma en cuenta a los
factores cultural y humano identificando sus capacidades, ideas, pensamientos de las
personas relacionadas con la entidad, tanto internas como externas que puedan afectar

0 a su vez ayudar en la obtencion de logros propuestos.

Siguiendo con los lineamientos de la ISO 31000 la gestion de riesgos debe fomentar la
participacion y opinion de los interesados o usuarios, principalmente a aquellos que
estan involucrados en la toma de decisiones en todos los niveles de la entidad, ademas
de que sugiere que el sistema de gestidon de riesgo no sea estatico y se adapte a los
cambios y nuevos riesgos que pueden aparecer con el tiempo, ayudando a la mejora

continua de la organizacion.

Direccidén

!

r )
Disefio del Modelo

de Gestion de Riesgo
L o

~
Mejoramiento Implementacion de
Continuo de Modelo la Gestion del Riesgo

o

-
[ Compromiso dela

Seguimiento v
Revision del Modelo

Figura 2 Estructura de Soporte de Gestion del Riesgo
Fuente: Norma 1SO 31000:2009
Elaborado: Norma ISO 31000:2009

Como se observa en la figura 2, existe una relacién entre los principios de gestion de

riesgo, el proceso de gestion del riesgo y el marco referencial.
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1.6. Coso E.R.M./ Gestion del riesgo corporativo

Segun (Fraguela Formoso, Carral Couce L; Iglesias Rodriguez G; Castro Ponte, A.
Rodriguez Guerreiro, M. J, 2011) un sistema de gestidon “es un conjunto de elementos
mutuamente relacionados o que interactlan, para establecer la politica y los objetivos, y
para lograr dichos objetivos”. Un sistema de gestion integrada, posibilita y simplifica la

implantacion de un Unico sistema de gestion eficaz, adecuado para la empresa.

Por lo que un sistema de gestion integral de riesgos permite a quien lo disefie e
implemente a descubrir aquellos riesgos que puedan generar algun impacto negativo y
afectar a una compalfiia, analizando y creando tacticas que permitan descubrir dichos

riesgos, evaluarlos y gestionarlos.

Con el pasar de los afios las compafiias tienen que ir a la par con la globalizacion, y con
ésta se generan una serie de riesgos que suelen afectar y ocasionar fuertes impactos
en una entidad, por lo que se deben tomar las medidas respectivas para asegurar la
continuidad de la compaiiia y reducir el riesgo.

Segun ((COSO0), 2011) la gestion de riesgos corporativos es “un proceso, efectuado por
la junta directiva de la entidad, de gestiobn y otro personal, aplicado en el
establecimiento de estrategias en toda la empresa, disefiado para identificar eventos
potenciales que puedan afectar a la entidad, y gestionar el riesgo encontrado, para

proporcionar una seguridad razonable en cuanto al logro de los objetivos de la entidad”.
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Figura 3: Gestién de riesgo corporativo segun COSO ||

El ERM si bien es cierto proporciona un enfoque mas amplio de los riesgos
empresariales, no sustituye al control interno, al contrario si nos fijamos en los
elementos que constituyen al COSO ERM se incluye al control interno, los elementos

que se adicionan al COSO | son respuesta a los riesgos, identificacién de eventos y

Fuente: COSO II - Enterprise Risk Management
Elaboracion: Las autoras

establecimiento de objetivos.

Figura 4: Componentes del COSO Enterprise Risk Management- Integrated Framework

—_ Identificacién de Eventos

Evaluacion de Riesgos

z Respuesta a los Riesgos

Actividades de Control

QANTLNA

Informacién y Comunicacién

Supervisién

Fuente: COSO Il - Enterprise Risk Management

Elaborado: COSO Il - Enterprise Risk Management
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Dichos objetivos son:

v' Objetivos estratégicos que son enfocadas al alto nivel que dan apoyo a la
misidén y visidn puesto a que estos se trasladan a las metas y objetivos
institucionales que por medio de un buen proceso y gestion traerdn beneficios
futuros esperados, estos objetivos deben estar enfocados al riesgo tolerado por
la organizacion.

Los componentes del COSO E.R.M que pertenecen a esta categoria de
objetivos son ambiente interno y establecimiento de objetivos, los cuales son
descritos en péarrafos posteriores.

v Los objetivos operacionales que son dirigidos hacia la forma o manera
efectiva de gestionar los recursos, la eficiencia de sus operaciones y encaminan
todos sus esfuerzos a obtener los objetivos estratégicos establecidos.

Los componentes, identificacibn de eventos y evaluacibn de riesgos

(probabilidad e impacto) corresponden a estos objetivos.

v' Se entiende por objetivos de informacién a los que buscan la confiabilidad de
la misma, de datos, registros o reportes que llegaran a manos de distintos
usuarios para una serie de fines.

Respuesta al riesgo y actividades de control son los componentes que se

enmarcan en estos objetivos.

v" Finalmente los objetivos de cumplimiento que se enmarcan a la ley y
normativas aplicables a esa entidad, las cuales pueden ser desde las internas
de la organizacion, leyes del pais donde radica e incluso normas internacionales
gue han sido adoptadas por la entidad; siendo los componentes de informacion,
comunicaciéon y supervision, monitoreo pertenecientes a esta tipologia de

objetivos.
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Figura 5: Relacién entre componentes y objetivos del COSO Il
Fuente: COSO Il - Enterprise Risk Management
Elaborado: Las autoras

Enmarcando a lo que sefiala ((COSO), 2011) los elementos que componen al sistema

de gestion de riesgos son:

e Ambiente interno.— “El ambiente interno abarca como un todo a una
organizacion, y establece la base de la forma de ver el riesgo y dirigida a las
personas de la entidad, incluyendo la filosofia de gestion de riesgos y el apetito

de riesgo, la integridad y la ética, los valores y el entorno en el que operan”.

Por lo que podriamos definir al ambiente interno como aquel en donde se
enmarcan las estrategias y objetivos, la forma en que se estructura el proceso de

negocio y el lugar en donde convergen las diferentes percepciones y conductas

36



del personal de toda la entidad sobre el riesgo y de cémo se los maneja, ademas
se toma en cuenta a los valores, ética y moral de cada uno de los individuos en

el desarrollo de sus funciones.

Establecimiento de objetivos.- “La gestion de riesgos de la empresa asegura
qgue la administracion ha puesto en marcha un proceso para establecer objetivos
y que los mismos apoyan y se alinean con la mision de la entidad ademas que

sean compatibles con su apetito por el riesgo”. ((COSO), 2011)

Los objetivos deben estar propuestos antes de determinar qué posibles
eventualidades se pueden interponer y afectar el funcionamiento de la entidad,
estar orientados a la mision de la empresa, ademas de abarcar al riesgo
aceptado y tolerado; estos objetivos son los anteriormente mencionados

estratégicos, operacionales, de informacion y de cumplimiento.

La identificacién de eventos.- “Los eventos internos y externos que afectan el
logro de una entidad de objetivos deben ser identificados, diferenciando entre
riesgos y oportunidades”. ((COSO), 2011)

Estos eventos pueden ser medioambientales, sociales, politicos, tecnol6gicos,
econdémicos refiriendose a los externos, y como ejemplo de eventos internos

pueden ser infraestructura, proceso, personal, entre otros.

Los riesgos que son identificados le dan a la entidad una idea macro sobre los
efectos y que parte del proceso podria afectar.

Las oportunidades se pueden convertir en fortalezas o ventajas competitivas
para la entidad por lo que se toman en cuenta para crear o modificar estrategias

ya existentes, planteamiento de nuevos objetivos incluso cambio en procesos.

Evaluacion del riesgo.- “Los riesgos se analizan, teniendo en cuenta la
probabilidad e impacto, como base para determinar la forma en que deben
gestionarse”. ((COSO), 2011)
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El riesgo inherente es en base a la naturaleza de la entidad, el riesgo que trae
consigo la organizacion del cual no se puede deshacer y la fase residual

abordaria los controles sobre el riesgo que existan en la compafia.

El impacto del riesgo va a depender de la materialidad de las consecuencias que
den como resultado alguna eventualidad o acumulacion de estas y de su
probabilidad de ocurrencia que segun (Pacheco, 2009) “puede medirse con
criterios de frecuencia, algunos la miden en periodos de tiempo y en épocas o
temporadas del afio, cuando su ocurrencia proviene de un comportamiento
estacional”. Como combinacion esos factores se pueden identificar el grado de

afectacion o de exposicion al riesgo.

Respuesta a los riesgos.- “Gestionar la seleccidén de las respuestas al riesgo -
evitar, aceptar, reducir o compartir el riesgo - el desarrollo de un conjunto de
acciones para alinear los eventos identificados con riesgo de la tolerancia y
apetito de riesgo de la entidad”. ((COSO), 2011)

En base al riesgo aceptado y la tolerancia de la entidad al riesgo, se decidira cual
de las cuatro alternativas son mas convenientes para cada eventualidad que se

presente.

— Evitar: la gerencia evita realizar actividades que representen riesgo como
cerrar alguna de sus agencias, parar la produccion de algun producto,
entre otros.

— Reducir: el alto mando decide implementar una serie de actividades con el
fin de reducir el riesgo identificado en base a la tolerancia al riesgo ya
establecido.

— Compartir: dependiendo de la probabilidad e impacto del riesgo, la entidad
puede decidir compartir el efecto con un tercero, como un comun ejemplo

tenemos la contratacion de seguros para alguna eventualidad.
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— Aceptar: en base a la decisién de la entidad en cuanto al riesgo tolerable,
la entidad no realiza actividad alguna puesto a que la eventualidad

presentada no afecta materialmente a la organizacion.

Actividades de control.- El objetivo central de una actividad de control es
reducir o mitigar el riesgo, se establecen politicas y procedimientos para ser
implementados y ayudar asegurar que respuestas al riesgo se llevan a cabo
efectivamente a lo largo de toda la organizacion, en todos los niveles, funciones

y diferentes procesos que la componen.

Informacién y comunicacién.- “La informacion relevante se identifica, capta y
comunica en forma y plazo oportuno para permitir al personal afrontar sus
responsabilidades. Una comunicacion eficaz debe producirse en un sentido
amplio, fluyendo en todas direcciones dentro de la entidad”. ((COSO), 2011)
Ademas se refiere a que los sistemas de informacién que posee la compaiiia
deben ser efectivos al momento de emitir reportes de informacion para los
diferentes usuarios. La comunicacion debe ser oportuna y adecuada con las
personas ajenas a la entidad como los proveedores y los clientes.

Supervision o monitoreo.- Cerciorarse de que las actividades propuestas por la
administracion en cuanto a la gestibn de riesgos se esta cumpliendo
satisfactoriamente. Este seguimiento puede identificar ciertas falencias que se

deben modificar para mejorar la eficiencia del sistema de gestion implementado.

Segun (Pacheco, 2009) “La supervision debe efectuarse en el curso de las
operaciones, en tiempo real, reacciona de modo dindmico a las condiciones
cambiantes y estd integrada a la entidad. El alcance y la frecuencia de las
evaluaciones dependeran primariamente de la valoracion de los riesgos y de la

efectividad de los procedimientos de monitoreo”.
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1.7. Matriz deriesgo

( Comité de Basilea de Supervision Bancaria) Sostiene que el riesgo operacional se
refiere a la perdida como resultado de un fallo o error en algin proceso interno, en los
sistemas de informacion del ente o la ocurrencia de alguna eventualidad ajena o

externa.
Fuentes del riesgo

Para que se realice una matriz se debe identificar los indicadores de riesgo como
estadisticas, frecuencias de eventos que tengan impacto negativo, cifras y el juicio
profesional que va a depender de la experiencia del auditor o persona que esté

realizando la matriz.

Segun (Rodriguez, 2011) las fuentes de riesgos se pueden agrupar en cuatro

categorias:

e Personas: este riesgo esta vinculado directamente con el capital humano
que tiene una entidad, puesto a que su mal accionar desencadenan series
de consecuencias que afectarian en forma negativa a la organizacion,
fraudes, colusién para cometer robos, apropiacion indebida de recursos o

activos, mal desempefio de sus funciones entre otras.

e Procesos internos: “Identifica la posibilidad de incurrir en pérdidas debido
a fallas en los procesos, politicas o procedimientos inadecuados o
inexistentes que pueden ocasionar la suspension de servicios o bien el

desarrollo deficiente de operaciones”. (Rodriguez, 2011)

e Tecnologia de informacion: este riesgo implica a la tecnologia de
informacion con los que cuente la entidad, debido a que si existe algin
fallo tecnoldgico podria ocasionar pérdidas financieras impactantes que
pueden ser provocados por el mal uso de los sistemas de informacion,

poco mantenimiento o actualizaciones.
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e Eventos externos: abarca a las probabilidades de pérdidas que provoquen
factores externos a la empresa a los cuales no se tiene control alguno
sobre ello, pudiendo afectar al proceso normal de las actividades. Como
ejemplo tenemos desastres naturales, implementacion de nuevas leyes
que afecten directamente a la naturaleza de la organizacion, ambiente

econdémico, o cambios tecnolégicos.

Personas Procesos

Tecnologia de Eventos
informacion externos

Figura 6: Categorias de las fuentes de riesgos
Fuente: Ciencias econémicas 29
Elaborado: Las autoras

Sin embargo (Pacheco, 2009) abre el abanico y hace mencién a la matriz planteada por
la Reserva Federal de Bancos de los Estados Unidos a lo que (Rodriguez, 2011) lo
clasifica en cuatro categorias, segun la Reserva Federal de Bancos se categoriza como
seis que son riesgos de operaciones, financieros, riesgos de tecnologia de informacion,
riesgos de informacion para la toma de decisiones, riesgos de recursos humanos y
riesgos de ambiente.

41



* Cambios \

» Administracién del cambio

» Tendencias en el desempefiio

» Critico de operaciones

* Eficiencia

* Presupuesto y planificacion

* Lo adecuado y eficacia del ambiente de control interno

Factor: Riesgo de * Reasuncion de negocios = .
operacion « Complejidad/ interdependencia de las operaciones

* Incidentes, errores y omisiones desusados

* Planificacion estrategia/ compromiso con metas y
objetivos

J

* Elementos:

* Liquidez

* Ingresos

* Gastos

» Costos de proyectos

* Contabilidad total

+ Valor por transaccién

 Valor total diario de las transacciones

Factor: Riesgos
financieros

» Cambios en la tecnologia

» Tendencias en el desempefio

» Administracién del ambiente automatizado
 Confiabilidad del software / hardware
Factor: Riesgos de « Administracion del cambio

tecnologia dela « Conexion externa
informacion /

42



 Control de desempefio
+ Capturar la informacién apropiada
* Precision e integridad de la informacién financiera'y no
Factor: Riesgo de' ERiiEYlE[Elr!
Il EEEIREEREY « Comunicacion
toma de decisiones )

« Estructura de la organizacion

* Niveles de personal

» Moral y rotacion / cambio en el personal clave

Factor: * Aptitud, entrenamiento y desarrollo

* Liderazgo y clima ético

* Politicas / procedimientos para el rendimiento y compensacion

Riesgo de recursos
humanos

» Politica y reguladores
» Exposicion legal o publicidad adversa
Factor: Riesgo de » Cambios en el mercado, industria o condiciones econdmicas
ambiente )

Figura 7 : Factores y elementos del riesgo
Fuente: Ciencias econémicas 29
Elaborado: Luis Ernesto Pacheco

Toda matriz de riesgo operativo tiene como fin identificar la probabilidad de ocurrencia y
los posibles riesgos que pueden afectar en forma negativa a una organizacion, por lo
gue nos permite cuantificar los posibles dafios y elaborar planes de contingencia o
estrategias a seguir para reducir, eliminar o aceptar el riesgo presentado, ademas de

gestionar eficientemente aquellos riesgos.
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(Rodriguez, 2011) Reafirma que la matriz de riesgo es en base a dos factores o
variables fundamentales que son la viabilidad y el impacto, siendo la viabilidad en el
supuesto de no tener controles 0 en su caso de tenerlos que estos sean débiles, la
probabilidad de que el riesgo se materialice; y el impacto seria la huella que dejaria la

ocurrencia de ese evento.

1.8. Cadenade valor

1.8.1. Definicién

M. Porter y Kramer sefialan a la cadena de valor como “todas las actividades que una
empresa realiza al hacer negocios y este puede servir como marco para identificar el
impacto social positivo y negativo de esas actividades”. (Michael E. Porter y Mark R.
Kramer, 2006)

Por otra parte Daniel Humberto Iglesias considera que la cadena de valor “se refiere a
una red de alianzas verticales o estratégicas entre varias empresas de negocios
independientes”, y piensa que “se crea cuando las empresas tienen una vision

compartida y metas comunes”. (Iglesias, 2002)

La cadena de valor es fundamental en la estructuracion de una empresa, organizacion
0 institucion ya que nos permite identificar cuales son las actividades que se realizan y
a su vez como poder modificarlas o mejorarlas dandose la oportunidad de sobresalir

frente a la competitividad del mercado.

Si nos detenemos a analizar la cadena de valor podremos identificar cuales son las
ventajas competitivas o cuales son las debilidades que tienen; de tal manera se puede
examinar la posibilidad de reducir los costos sin alterar la calidad del producto o servicio

y mejorar la rentabilidad de la empresa.
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1.8.2. Las cinco fuerzas de Porter

Segun Michael Porter la cadena de valor cuenta con cinco fuerzas las cuales
intervienen en el sector empresarial que abarcan los elementos mas importantes que se

impone en el mercado, los cuales detallamos:

Amenaza de nuevos

competidores
\ J
( N ( N
%'gﬂg;?dgpége Amenaza de servicios y
existentes productos sustitutivos
\ J \ J
( N ( N
Poder de negociacion Poder de negociacion
de los proveedores de los clientes
\ J \ J

Figura 8: Las cinco fuerzas de Michael Porter
Fuente: Estrategia y sociedad

Elaborado: Las autoras

1. Amenaza de nuevos competidores
Tomamos como competidores a las empresas, organizaciones o instituciones los
cuales brindan el mismo o similar bien o servicio, tomando en consideracion las

barreras de entrada al mercado.
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2. Rivalidad entre competidores existentes
“Los principales factores que contribuyen en mayor medida a incrementar la
rivalidad entre los competidores son concentracion, diversidad de los
competidores, costos fijos elevados, diferenciacion entre los productos, costos de
cambio, grupos empresariales, crecimiento de la demanda y barreras de salida”.
(Ernesto Baena, John Jairo Sdnchez, Omar Montoya Suéarez, 2003)
Se analiza basicamente los competidores que se encuentran bien posicionados

en el mercado, los cuales dificultan captar clientes.

3. Poder de negociacion de los proveedores
Los proveedores juegan un rol importante para las empresas ya que estos son
los encargados de suministrar los materiales o insumos necesarios para la

realizacion del bien o servicio que se preste.

4. Amenaza de servicios y productos sustitutivos

Representan una amenaza para el sector, si cubren las mismas necesidades a
un precio menor, con rendimiento y calidad superior, los factores que
normalmente permiten saber si realmente constituyen una amenaza son
disponibilidad de sustitutos, precio relativo entre el bien o producto ofrecido y el
sustituto, rendimiento y calidad comparada entre el bien o producto ofrecido y su
sustituto y costos de cambio para el cliente. (Ernesto Baena, John Jairo Sanchez,
Omar Montoya Suérez, 2003)

5. Poder de negociacion de los clientes
Hoy en dia la competitividad se basa en la captacion de clientes para poder
posicionarse en el mercado con la aceptaciéon del comprador, por lo cual es
fundamental plantear una buena negociacion con los clientes pudiendo satisfacer
sus necesidades y cumplir con sus exigencias las cuales van aumentando

diariamente.
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CAPITULO 2

METODOLOGIA

2.1. Tipo deinvestigacion

La metodologia escogida para la realizacion del presente trabajo de titulacion es la
descriptiva la cual estd enmarcada hacia un enfoque cualitativo; segun (Sampieri, 1996)
los estudios descriptivos “buscan especificar las propiedades, las caracteristicas de los
procesos, objetos y cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. (Danhke,
1989). Es decir, miden, evaltan, recolectan datos sobre diversas variables, aspectos,
dimensiones o componentes del fendmeno a investigar”. Por lo que usar la metodologia
de investigacion descriptiva es la opcién mas viable puesto a que selecciona varios
aspectos y por medio de las técnicas elegidas por el usuario recolecta la informacion
necesaria y describe sobre cada uno de los aspectos puestos a investigaciéon o a

analisis.

Dentro del enfoque cualitativo empezamos con la exploracién del ambiente o del mundo
de la entidad elegida para la aplicacion del sistema de gestion de riesgo y es en el
proceso del desarrollo del trabajo de titulacion donde se desarrolla teorias, afirmaciones

y conclusiones.

2.2. Técnicas de recoleccion de informacién

La identificacién de los problemas y riesgos para ser analizados en este trabajo se los

determinaran a través de los siguientes medios:

v Encuesta: se considerd esta técnica puesto a que es uno de los métodos
mas usados y conocidos, ademas que es una excelente herramienta para

sintetizar preguntas claves y obtener informacion mas concreta.
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2.3.

v' Entrevista: siendo una herramienta primaria usada en investigaciones, por

medio la cual se obtendr& informacién profunda y se esclareceran todas las
dudas e inquietudes que surjan para la realizacion optima de este trabajo de
titulacion. Se escogera a personal clave del proceso critico de la entidad y
se realizara en fechas previamente acordadas por ambas partes, en este
proceso la persona encargada de realizar la entrevista debera mantener un
ambiente agradable y tener una actitud de respeto y cordialidad con el

entrevistado.

Instrumentos y recursos de recolecciéon de informacion

Los instrumentos usados para el desarrollo del presente trabajo son los siguientes:

v

Bibliografias: para tener una buena base y fundamentar a nuestra investigacion
haremos uso de la bibliografia necesaria como revistas, libros, apartados,

secciones, escritos o paginas web de autores reconocidos y fuentes veridicas.

Cuestionario: cédula impresa usada en la encuesta para obtener informacion
sobre eventos o hechos especificos requeridos para el desarrollo de nuestro

trabajo, se lo realizara al personal de las areas o procesos criticos elegidos.

Guion de preguntas: herramienta usada para realizar la entrevista el cual se basa
en serie de preguntas elaboradas para obtener mayor informacion comparada

con la obtenida en el cuestionario.

Tiempo: el tiempo para la ejecucion de este trabajo es de cuatro meses, lapso

por el cual debemos responder a las preguntas de investigacion planteadas

Otros: se hara uso de todos los recursos necesarios para la preparacion,

desarrollo y finalizacion de este trabajo.
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CAPITULO 3

CARACTERIZACION

3.1. Historia del hormigon — Epoca del Imperio Romano

Durante el Imperio Romano el uso del hormigdn como elemento constructivo tanto en
grandes como en pequefias estructuras e infraestructuras alcanzé un grado de tal
satisfaccion que no se volvié a lograr hasta el siglo XIX. Esto se debi6 posiblemente a la
gran habilidad constructiva de los romanos y a la facilidad de conseguir cerca de Roma
arenas volcanicas con propiedades cementicos, con las que preparaban un mortero
mezclando dichas arenas con piedras naturales (habitualmente cal y guijarros). (Angel

Francisco Nistal Cordero, Maria Jesus Retana Maqueda y Teresa Ruiz Abrio, 2012)

3.2. Definicién

El hormigon es también llamado concreto; en la actualidad es el producto principal
utilizado en el entorno de la construccion debido a su resistencia a la compresion, su
densidad y capacidad de vida util, es comUnmente utilizado en la cimentacién de
edificios, en pavimentos, tuberias de hormigdn (principalmente para saneamiento,

sistema de drenaje, sistemas de riego entre otros).

3.3. Componentes del hormigoén

Para la realizacion del hormigdn son necesarios los principales componentes que

detallamos a continuacion:
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Cemento:

Sus principales componentes son el oxido férrico, éxido de silicio, el 6xido de calcio y el

oxido de aluminio. También se adiciona arcilla y piedra caliza.

Siendo los principales proveedores de cemento en el Ecuador la compaiiia
multinacional suiza (Holcim Ecuador S.A.), la compafiia francesa Lafarge, la EPCE
(empresa Publica cementera del Ecuador), y, la UCEM (Unién cementera Nacional).

t?—Iolcim

Fuerte

Figura 9 : Uno de la marca de cementos mas comercializadas en el pais
Fuente: Holcim S.A.
Aridos:

Este material se obtiene principalmente por la trituracion de rocas. Dentro de los
proveedores mas importantes en el Ecuador de aridos es encuentran Holcim Ecuador

S.A., la empresa Transvol S.A. y Ecuamaster S.A.

Figura 10: Aridos usados en el hormigén
Fuente: La web tomada de www.barracaborges.com.uy
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Agua de amasado:

El agua es un producto importante para realizar la mezcla de materia prima con el fin de
obtener el hormigdn armado, en general se puede utilizar todo tipo de agua sin alto

contenido de sales ya que se corre el peligro del deterioro o desgaste anticipado del
producto.

Figura 11: Agua, ingrediente usado en la fabricacién de hormigén
Fuente: La web, tomada de www.exclusivomen.com

Aditivos para hormigon:

Para poder influir favorablemente en determinadas propiedades del hormigén, se
emplean aditivos quimicos o adiciones minerales pulverulentas como colorantes
minerales, polvo de piedra caliza (filler), cenizas volantes o adiciones minerales con
hidraulicidad. Deben estar aprobadas por normas y solo deben usarse luego de
ensayos de desempefio. (Méller, 2010)

Figura 12: Colorantes minerales, piedra caliza y cenizas volantes como aditivos usados en el hormigén
Fuente: La web www.quimicaviva.gb.fcen.uba.ar, www.laroca.com.gt , www.laroca.com.gt
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3.4. Factores externos que afectan al hormigén en la actualidad

3.4.1. Politico y econdmico

Como efecto de la aplicacién desde el 1 de junio de La Ley de Solidaridad y de
Corresponsabilidad Ciudadana publicada en el registro oficial n°® 759 que surgio a partir
del terremoto ocurrido el 16 de abril del presente afio, los componentes principales del
hormigon se vieron afectados directamente por ser productos que pagan impuesto al
valor agregado, los cuales pasaron de pagar doce puntos porcentuales a catorce

puntos, es decir un incremento del dos por ciento en este impuesto.
Los materiales que sufrieron incremento fueron:
v' Cemento

v Aridos
v' Aditivos

3.4.2. Ambiente

A pesar de las medidas que se tomen para mantener en Optimo estado los materiales
del hormigon en sus respectivos silos, existen ocasiones que hay filtraciones por lo que
dichos materiales se pueden echar a perder, asi como también las constantes lluvias y
por ende la humedad pueden afectar a la temperatura de los materiales y a su calidad

al momento de la fabricacion de algun producto.

3.5. Productos derivados del hormigén

De acuerdo a lo detallado en las secciones anteriores con respecto al hormigon, se

pudo observar que tiene un grupo variado de usos y aplicaciones, la empresa industrial
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dedicada a la fabricacién de productos de hormigdn cuenta con la siguiente gama de

productos:

v" Tuberias de hormigén: Simple y armado
v Jersey
v Cajas domiciliarias

3.5.1. Tuberias de hormigon

Tuberias de hormigon simple

Figura 13: Tubos de hormigén simple
Fuente: Compariia dedicada a la fabricacién de productos de hormigén

Fabricados con la INEN 1590 que es la normativa que da los lineamientos y
especificaciones que se debe cumplir al momento de la transformacion de las materias
primas a tubos de hormigén simple, esta norma incluye los tipos de materiales, el

proceso que se debe seguir y los acabados.
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Figura 14: Tuberia de hormigén
Fuente: Compafiia dedicada a la fabricacion de productos de hormigén

Materiales

Segun el (Instituto Ecuatoriano de Normalizacién, 1988) los materiales que deben ser

usados en toda fabricacion de tubos de hormigén simple son:

e En cuanto al cemento debe ser portland y cumplir dependiendo el caso con las
normas INEN 152, 1548 o 490.

e Los aridos (materiales rocosos que sirven para hacer el hormigdn) deben contar

con las caracteristicas establecidas en la norma INEN 872.

e El agua debe estar limpia y exenta de sustancias que puedan afectar la calidad

del hormigon.

e Los aditivos (acelerantes, retardantes y otros) puede depender de la empresa y

el acuerdo que llegue con sus clientes.
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Proceso

El proceso se lleva a cabo en la maquina PH-36 y PH-24 donde se fabrica los tubos de

hormigon desde el diametro de 6” a 36” y se procede de la siguiente manera:

/\‘SCAMPANA

Figura 15: Proceso de transformacioén
Fuente: Compafiia dedicada a la fabricacion de productos de hormigoén

Elaborado: Las autoras

Mezcla.- el hormigon usado por esta industria tiene una humedad minima el cual tiene
gue tener una consistencia casi seca, de esta forma podra ser compactado y cumplir
con los ensayos y requisitos que exige la norma INEN 1590 para tubos de hormigon

simple.
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Figura 16: Maquina PH- 36
Fuente: Compafiia dedicada a la fabricacién de productos de hormigén

e

s o i i s s W

Figura 17: Maquina PH-34
Fuente: Compafiia dedicada a la fabricaciéon de productos de hormigén
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Tuberias de hormigdn armado:

El tubo de hormigén armado tiene un proceso similar al tubo de hormigén simple, solo
que a este se le adiciona una armadura de acero que su grosor va a depender del
diametro del tubo; ademas que para la fabricacidon de este producto se siguen las

indicaciones expuestas en la normativa INEN 1591.

Materiales

e Cemento: Del mismo modo que para los tubos de hormigdn simple se debe usar
cemento portland, el cual debe cumplir con la norma INEN 152 o 1548 segun sea
el caso; ademéas que por cada metro cubico de hormigoén el contenido de este
cemento no puede ser inferior a 350 kg.

e Aridos: los aridos usados en la fabricacion de tubos de hormigon armados o
también llamados reforzados deben cumplir con lo requerido en la norma INEN
872.

e Agua: el agua que utilizada en el proceso de fabricacion de este tipo de tubo
debe estar libre de sustancias y limpia ademas de cumplir con lo exigido con lo

exigido en la norma INEN 1108.
e Acero de refuerzo: segun (Instituto Ecuatoriano de Normalizacion, 1987) la

canastilla de acero que se adiciona “debe cumplir con las normas INEN 1510,
1511 o las normas ASTM A-82, 496, 185, 497 y 615 M".
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Figura 18 : Flujograma del proceso de tubo de hormigon armado
Fuente: Compafiia dedicada a la fabricacion de productos de hormigoén
Elaborado: Las autoras

Generalizando, los procesos que se realizan en la fabricacion del tubo de hormigén
armado son: colocacion del refuerzo (norma INEN 1591 — numeral 6.3), transporte y
vaciado del hormigén (evitando su segregacion y el desplazamiento del acero de
refuerzo), y curado de los tubos (que puede ser en una camara al vapor, con rociadores
de agua o con membrana de sello que debe permanecer intacta y hUmeda hasta que el
tubo satisfaga los requisitos de resistencia).
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En cuanto al acabado de las tuberias y sus accesorios, se contempla que las grietas
superficiales no sean de longitudes mayores a 5 cm, ni atraviesen sus paredes. Asi
como también, deben unirse correctamente y tener una superficie interior uniforme,

reduciendo los escapes y la infiltracién a un minimo.

Figura 19: Tuno de hormig6n armado
Fuente: Compaifiia dedicada a la fabricacién de productos de hormigén

Ademas, cada tubo debe llevar en su rotulado: la marca de fabrica, la fecha de
fabricacion, el didmetro interno nominal, la clase del tubo, la indicacion del refuerzo ya
sea eliptico o por cuadrante interior o exteriormente en uno de los extremos del tubo y

la norma INEN de referencia.

3.5.2. Jersey

Figura 20: Jersey de hormigon
Fuente: Compafiia dedicada a la fabricacion de productos de hormigén
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Este tipo de producto hecho a base de hormigdn a diferencia de los tubos detallados en
puntos anteriores no tiene normas técnicas INEN para su elaboracion basandose en
lineamientos y normas generales para este tipo de productos, los jerseys son barreras

de seguridad que son utilizados como separador en vias de transito.

Su fabricacion se lo realiza bajo el sistema de vibracion y compactacion y contiene los

siguientes materiales:

v' Arena fina
v' Arena gruesa
v Piedra chispa
v Piedra #4

Una vez realizado la respectiva mezcla de estos cuatro componentes se obtiene la
consistencia ideal en cuanto a granulometria para la fabricacion de un producto de

buena calidad.

3.5.3. Cajas domiciliarias

Forman parte en las redes sanitarias para la recoleccion aguas residuales de desechos
organicos y de las lluvias, son fabricadas a base de la misma mezcla que los tubos de

hormigon simple, lo Unico que le cambia en este proceso es el disefio y acabado.

Figura 21: Cajas domiciliares fabricadas de hormigon
Fuente: Compafiia dedicada a la fabricacion de productos de hormigén
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3.6. Nuevo producto de la compafiia ajeno al hormigén

A pesar de no ser un producto de hormigon no estad de mas mencionar que como una
medida ecologica comprometiéndose con el pais y medio ambiente, tienen una linea de
productos de caucho reciclado proveniente de neumaticos entre los cuales se obtiene
baldosas y adoquines; de esta manera se da una solucién 100% amigable al medio
ambiente al disminuir la cantidad de llantas que podrian estar en los basureros

municipales o vertederos.

Figura 22: Adoquines de caucho reciclado
Fuente: Compaiiia dedicada a la fabricacion de productos de hormigén

3.7. Nicho de mercado

Los usuales clientes de la empresa industrial dedicada a la fabricacion de productos de
hormigon son todas aquellas que se dedican a la construccion y obras, entre los cuales

podemos encontrar:

Constructoras

Consorcios

Personas naturales — contratistas
Interagua

Municipalidades de todo el pais

RN NN SR

Otras industrias
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3.8. Ventadel producto

La venta de los productos de hormigdn puede darse de dos formas que son por venta
directa o por contrato; la primera es que el cliente o interesado se dirige hacia la planta
hacen sus pedidos y compran de contado, por lo que se procede a realizar y emitir la
factura de forma inmediata, o éste a su vez desea un crédito por lo que se le toma el
pedido de los productos requeridos haciéndoles una proforma con la forma de pago, se
realiza la verificacion de datos con el respectivo analisis y se le concede el crédito el
mismo dia si el cliente ya ha realizado compras similares, si no es asi y son clientes
nuevos la concesion del crédito se lo notifica via telefénica o mediante correo

electrénico dias después de un analisis un poco mas profundo.

La segunda forma de venta que se da por contrato tiene el siguiente proceso:

Si Hay Obra Venta al contado o crédito por
y medio de contrato — Entrega del
se realiza
contrato producto/ Facturar
51 -
o
#
} Stock
I \ v -
W No . Se especifica Wenta al contado o crédito
4| gras de demora — por medio de contrato —
Entrega del producto/
Contrato
facturar
esgrande
Cliente realiza prueba Wenta al contade o crédito
. Aprueba . .
laboratoric del tubo 3 = por medio de contrato— |-
Entrega del producto |
mediante guias
Mo Actade
FIN — recepcion

Facturar

Figura 23: Flujograma de proceso de segunda forma de venta
Fuente: Compafiia dedicada a la fabricacién de productos de hormigén
Elaborado: Las autoras
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3.9.

Informacion general

El tiempo que conlleva a la fabricacion desde los menos complejos que son los
jerseys hasta los tubos de hormigon con grandes dimensiones es hasta un dia,

no queda nada en proceso para el dia siguiente.

Una vez obtenido la mezcla de hormigoén tiene una duracién de treinta minutos

para ser usado antes de que éste se eche a perder.

La mezcla del hormigdn ya colocado en los moldes dura en secar cuatro horas.
Para que esto ocurra se debe considerar el curado cubriendo el elemento con

plastico para que genere calor interno y evitar la pérdida de agua del hormigén.

En el caso de que exista un sobrante de mezcla en alguna produccion se

reutiliza el sobrante en elementos de menor volumen como jerseys o bordillos.
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CAPITULO 4

DESARROLLO DEL DISENO

4.1. Definicién de procesos claves

4.1.1. Sistema input y output de la empresa

Siguiendo con las afirmaciones que plantearon algunos autores como Bertalanffy,
French, Bell, Johson y Kast se entiende como “sistema” al grupo o conjunto de
elementos que relacionandose entre si desarrollan actividades para alcanzar un
propdsito o un fin; de tal forma que llevando este concepto a un nivel organizacional el
personal, areas de una organizacion o la empresa como tal son sistemas puesto a que
se constituyen de elementos que tienen que trabajar conjuntamente para la obtencién

de los objetivos propuestos.

Segun (De Faria, 1983) una entidad se acoge a la conceptualizacion de sistema abierto
puesto a que existe interaccion con el ambiente por medio de entradas que en el caso
de una empresa industrial serian los insumos (input), transformacién de las mismas y
de salidas que vendrian a ser sus productos finales (output), a esta relaciéon se la

denomina cadena “insumo — transformacion — resultado”. (ver figura 19)

(MILLER, E.J. y RICE, A.K., 1967) Acotan que un sistema abierto “intercambia sus
resultados (salidas) para obtener nuevos insumos (entradas), con la inclusion de
recursos adicionales para poder mantenerse. Estos procesos de importacion,
conversién, exportacion constituyen el trabajo que la empresa tiene que hacer para

vivir’.
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SISTEMA ABIERTO
MEDO EMPRESA ——
R
' ﬂ
J !
/ ‘,-i' I
/
/ f |
4 ! |
/ P
e I | ]
: I i
INSUMOS : TRANSFORMACIONES I : RESULTADOS
i | 1
|
i
rcoes | V-
| /e
e P
ENTROPIA
[PERDIOAS, DESGASTE)

Figura 24: Cadena insumo — transformacion — resultado
Fuente: Desarrollo organizacional (De Faria, 1983)
Elaborado: Desarrollo organizacional (De Faria, 1983)

En una industria las entradas se pueden presentar de diversos factores tales como
materiales, insumos, recurso humano, recurso financiero, energia, informacion entre
otras los cuales son proveniente del ambiente y son esenciales para no caer en la
entropia negativa que es la tendencia de un sistema a permanecer cerrado, a no
moverse provocando la desintegracion y desorganizacion de una entidad. Las salidas
en este mismo sector se representan por sus productos finales derivados de la

transformacioén de los inputs.
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4.1.2. Entradas o inputs en la empresa industrial dedicada a la fabricacion de
productos de hormigdon

Informacioén
(disefios y
normas)

Otros
insumos
(energias
como luzy

agua)

Magquinarias

Materia prima
(cemento,
piedra, arena)

Personal

Espacio
fisico

Figura 25: Elementos inputs de la compafiia dedicada a la fabricacién de productos de hormigén
Fuente: Companiia dedicada a la fabricacién de productos de hormigon
Elaborado: Las autoras

Como se detalld en el gréfico anterior uno de los elementos que pertenecen a las
entradas de la empresa industrial dedicada a la fabricacion de productos de hormigon
es la materia prima, por lo que de las actividades que abordan a este elemento hemos
decido que el proceso de compra ha sido seleccionado para aplicacion del sistema de
gestion de riesgo integral, ademas de basarse en el proceso clave de la cadena de
valor en cuanto a su actividad primaria que vendria a ser compras; uno de los
subprocesos que se tomo en cuenta para la aplicacion del COSO Il es inventario
materia prima puesto a que se deriva de la actividad de compras para lo cual se

necesita conocer que controles se tiene sobre estos elementos.
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4.1.3. Elementos output de la compafia dedicada a la fabricacién de productos de
hormigén

@nsformaeD Output / Salidas

Figura 26: Elementos out de la comparfiia dedicada a la fabricacion de productos de hormigén
Fuente: Compaifiia dedicada a la fabricacién de productos de hormigén
Elaborado: Las autoras

Luego de pasar por el proceso debido de transformacién siguiendo las normas INEN
requeridas al tipo de articulo a elaborar se obtienen los productos terminados detallados
en el capitulo lll por consiguiente el proceso a continuacion seria el de venta motivo por
el cual se lo ha seleccionado para el disefio de gestiéon de riesgo E.R.M., mas aun
siendo un proceso primario de la cadena de valores de la compafiia. Este es un
proceso clave puesto a que es el motor de impulso para alcanzar los objetivos

propuestos por la entidad y como subproceso seleccionado estan los productos

terminados.
Industria dedicada a la
Fabricacionde
od de hx igd
Medio =l FROERE SO S O K N O3 = Medio
S —_—

Producto
terminado:

Insumo:

Materia Prima Tubos, Jersey, Cajas

|

A

A

i

Proceso
seleccionado:
VENTA

Proceso seleccionado:
COMPRA

Subproceso: Subproceso:
INVENTARIO (materia INVENTARIO
prima) (producto final)

Figura 27: Identificacion de procesos claves de la entidad usando input / output
Fuente: Compafiia dedicada a la fabricacion de productos de hormigén
Elaborado: Las autoras
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Producton envia
orden de
requerimients de

hiateria Frima

recibe orden de

reguerimients

Dpto. Compra

Froduccon
administra los
inventarios de

materia prima

5l

Realiza 2
cotizaciones Buscar otras
cotizaciones
J NO
Aprpeba
Acuerdo oon RECEpCion y
provesdor y verificacian de
COMpra productas

Devoludon o
cambio

RO [

5l

Cumple
con la
calidad

.J_.

Fuente: Compafiia dedicada a la fabricacién de productos de hormigén

Figura 28: Diagrama de flujo de compras

Elaborado: Las autoras
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disposicion de los departamentos de compra, produccion y contable.

Almacenamiento
registro en sistema

El departamento de produccién con las respectivas autorizaciones envia la orden de
requerimiento de insumos al departamento de compra quienes una vez recibido la
orden realiza dos cotizaciones las cuales son aprobadas o no por el jefe de compras, si
la cotizacion cumple con los requisitos exigidos en cuanto a precio, condiciones de
entrega, descuentos y crédito se llega un acuerdo con el proveedor y se realiza la
respectiva compra; una vez recibido en las instalaciones los insumos estos son
analizados por el departamento de calidad el cual determinara si cumple o no las
exigencias establecidas por la entidad y las normativas con las que se rige, si pasa esta

etapa se procede al almacenamiento y registro en el modulo de inventario el cual esta a




El area de produccion es quien administra los inventarios de materia prima segun la
necesidad de producciones y de acuerdo al sistema verifica cuando el stock de materia

prima comienza a agotarse y envia los requerimientos.

Registro de vents/

3l cobro, entrega de
: = i Contada? —= | producto emision de
[ Vents ] factura zelada
I Cliente dirize 3 -
| 5| — a entidad 5
iDirecta? Froforma de pago Concede | ) R:gﬂ:::"trega
yverificacon de || crédito #l producto
datos emizion de facturs
MO J‘ RO
Exizte obra-
Realzan
contrato
‘l' 5 Vents 2l contado o Registro, entrega
NC //T crédito mediante del producto y
contrato 5 Contrato emizion de factura
ntra i
ez grande £ 5tock?
\'\. Se ezpecfica

dias de demora |—

A
sl l i
i
J ]

Cliente realiza prueba
de laboratario de
productos

)

KO

Vienta al contado o
credite mediante
contrato

—

Figura 29: Diagrama de flujo de ventas
Fuente: Compafiia dedicada a la fabricacién de productos de hormigon
Elaborado: Las autoras
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4.2. Matriz de probabilidad e impacto

10 | ALTO 10 50
<| 5 |MEDIO 5 25 50
o)
(@]
o)
>
@
[
gl 1 |BAO 1 5 10
|w)
0 | CERO BAJO MEDIO ALTO
0 1 5 10
IMPACTO

Figura 30: Matriz de probabilidad e impacto usada en la entidad
Elaborado: Las autoras

Los criterios para evaluar y analizar los riesgos en los procesos seleccionados haciendo
uso de la matriz son probabilidad e impacto los cuales fueron ponderados con valores
de uno, cinco y diez, que dard como resultado el grado o la magnitud del riesgo

presentado.

En la tabla siguiente se describira y se explica detalladamente las puntuaciones de la

matriz de probabilidad e impacto.
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Tabla 1- Detalle de ponderacion de matriz de probabilidad e impacto

Ponderacion Detalle

Ponderacién 1y gama de color celeste, el evento tiene una
incidencia de probabilidad baja y su impacto es bajo.

Ponderacién 10 y gama de color amarillo, su evento de ocurrencia
10 del riesgo es baja pero su impacto es alto o su probabilidad de
ocurrencia es alta pero su impacto es bajo.

Ponderacién 25 y gama de color amarilla, su probabilidad de

25 . . . .
ocurrencia es media y su impacto es bajo.

50

100

Elaborado: Las autoras

En donde la respuesta perteneciente a cada riesgo se dara de la siguiente forma:

Tabla 2: Respuesta perteneciente a cada riesgo

COLOR RESPUESTA
CELESTE ACEPTAR
VERDE
COMPARTIR
AMARILLO REDUCIR

EVITAR
| Rroio

Elaborado: Las autoras
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Aplicacion del coso E.R.M.

4.3. Ambiente interno

Ambiente de control es el primer componente del COSO E.R.M., el ambiente de control
concierte a los procesos y comportamientos del recurso humano de la entidad en

cuanto al control interno, conocimiento y debida gestion del riesgo.

Dentro de la entidad juega un papel importante y relevante puesto a que dependiendo
de ordenados y buenos controles en todos los niveles se optimizan recursos y se

consigue la eficacia en la consecucién de objetivos.

Tabla 3- Cuestionario de evaluacion previa

- 3 | Respuesta 3
Cuestionario de evaluacion previa Puntuacion
Sl NO
Estructura organizativa
1 ¢ Existe un organigrama estructurado y X
definido? 1

¢ Personal de la compaifiia conoce la

2 estructura de la entidad y de su respectivo X

departamento? 1
¢La entidad plantea metas institucionales
3 anuales? X 1
¢ Elaboran planes estratégicos para
: alcanzar objetivos propuestos? X 0

Valores y ética

5 ¢, Se tiene establecido cadigo de ética? X
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¢La compafiia cuanta con valores
° institucionales establecidos? X 1
Respuesta
Cuestionario de evaluacién previa Puntuacion
SI NO
Controles

¢La entidad tiene politicas y procesos de
! gestion de riesgo? X 0

¢ Los encargados de cada departamento

8 realizan pruebas de precisién en X
procedimientos y resultados? 1
Recursos humanos

Para la contratacion del personal se tiene

? definido procedimientos de seleccién x 1
¢La compafia tiene proceso de induccion y
10 capacitacion para su personal? X 1
11 ¢ Existe rotacion del personal? X 0
¢La compaifia tiene establecido manual de
12 funciones y procedimientos por X
departamento o area? 1
Evaluacion y mejora continua
¢, Los empleados de la compaiiia tienen
13 conocimiento de dicho manual? X 1
¢La entidad evalla el desempefio y
1 actualiza dichos procedimientos? x 1
¢ Existe evaluaciones y analisis de los

o puestos por cada departamento? X 0
Puntaje total 10

Fuente: Compafiia dedicada a la fabricaciéon de productos de hormigén

Elaborado: Las autoras
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Tabla 4: Resultados de evaluacion previa

RESULTADOS # %

Puntaje maximo 15 100%

Puntaje obtenido 10 66,67%
Nivel de riesgo (% maximo - obtenido) 33,33%

Elaborado: Las autoras

4.3.1. Resultados y analisis de la evaluacion

La industria dedicada a la fabricacion de productos de hormigdén por medio del
cuestionario de evaluacion previa expuesta en la tabla 4 tiene un nivel de riesgo del
33,33% que si bien es cierto no es una cifra elevada es una cifra “moderada — alta”
debido a que si no se realizan los respectivos controles y seguimientos podria aumentar

causando futuros impactos negativos en la organizacion.
Entre los factores que incidieron en la obtencién de este resultado tenemos a los

siguientes:

e La entidad no cuenta con planes estratégicos que den soporte a sus objetivos

estratégicos propuestos por el directorio.

¢ No cuenta con un codigo de ética a seguir por lo que no se puede requerir a su
personal que actien de forma debida sin haber decretado previamente las
directrices de comportamiento a pesar de tener valores institucionales conocidos

por todos sus colaboradores.

e La compafia no tiene politicas ni procesos en referencia a la gestion del riesgo.
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e La rotacion del personal es nula por lo que evitar el apoderamiento del cargo y
posibles falacias resulta complicado.

¢ No se realizan las debidas evaluaciones y analisis de cada puesto, de esta forma
no se puede descubrir el desempefio del personal, en que parte de su proceso
tienden a fallar, ni saber si cumple 0 no con las expectativas que se tienen en

ellos.

Sin embargo la entidad sostiene puntos importantes tales como:

e Cuenta con una estructura organizativa definida.

e La estructura organizativa de la empresa es conocida por todo el personal de
tal manera se puede ejecutar, controlar y revisar las actividades para lograr
cumplir los objetivos de la organizacion.

e Plantea planes institucionales de manera anual.

e El personal que se encuentre en los diferentes departamentos deberan
cumplir con valores éticos como: responsabilidad, compromiso, respeto,

confianza, compafierismo, honestidad, entre otros.

e En cuanto a recursos humanos se refiere tiene un debido proceso de

seleccién, induccién y previa capacitacion.

e Amplio conocimiento de las politicas y procedimientos organizativos en

cuanto al manejo de cada departamento.

e Personal altamente capacitado y capacitacion continua de los mismos.
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e Los encargados de cada departamento realizan pruebas de precision en

procedimientos y resultados.
4.3.2. Politica de gestion de riesgo
Como se pudo apreciar en el cuestionario de evaluacién previa, la entidad no posee un

manual de politica de gestién de riesgos por lo que por medio de este trabajo se
planteard una propuesta de posibles politicas con la implementacion del COSO E.R.M.

Objetivos de politica de gestidén de riesgo

e Establecer los parametros y lineamientos que se deben seguir en cuanto a la

accion y gestion frente algun riesgo producido por una eventualidad ocurrida.

e Pormenorizar las responsabilidades y roles que deben cumplir el personal de las

areas criticas dentro de la gestion de riesgos.

Alcance

No se buscar eliminar todos los riesgos sin embargo por medio de la debida gestion de

riesgos se debera asumir, compartir, evitar o reducir.

Las politicas aplican para todos los niveles de la organizacion.

Definicidn sequn la entidad

La industria dedicada a la fabricacion de productos de hormigon define a la gestion de
riesgos corporativos como la herramienta que permite planear, organizar, direccionar y

controlar las actividades de una organizacién con el fin de reducir los posibles impactos
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gue ocasionan las incertidumbres que se pueden presentar en el curso normal de las
actividades en una entidad.

Las partes involucradas en la gestion de riesgos corporativos se dan en los distintos

niveles de la organizacion siendo estos:

e Alto mando o directorio.
e Gerentes de cada area seleccionada.

e Personal operativo.

Tolerancia al riesgo

La entidad segun su conocimiento de posibles eventos inherentes que les puedan

conllevar a impactos negativos ha decidido los siguientes niveles de riesgo aceptados.

A ]

Tolerancia al

] riesgo
Apetito por el 20% del apetito
resgo por el riesgo
5% de su
patrimonio

Figura 31: Tolerancia al riesgo de la compafiia dedicada a la fabricacion de productos de hormigén.
Fuente: Compafiia dedicada a la fabricacién de productos de hormigon.
Elaborado: Las autoras

Siendo:

e Apetito por el riesgo: porcentaje de riesgo aceptado por la entidad para cumplir
con lo dispuesto en su mision y vision.

e Tolerancia al riesgo: porcentaje de riesgo maximo alineado a los niveles de

riesgos que se presenten en la busqueda de cada objetivo propuesto.
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4.4. Establecimiento de objetivos

4.4.1. Compra

Tabla 5 — Objetivos en proceso de compra

Objetivos

estratégicos

Incrementar la eficiencia del departamento de compras

focalizando cumplir con los objetivos organizacionales

Asegurar que los gastos realizados que se incurran en las
compras sean necesarios para el desarrollo de las

operaciones.

Objetivos

operacionales

Crear indicadores que permitan medir periddicamente el

desemperio de los cargos en el departamento de compras.

Establecer y mantener buenas relaciones con los

proveedores.

Objetivos de

informacion

Suministrar informacion del departamento de compras al

directorio para facilitar la toma de decisiones.

Evaluar la gestion de los jefes del departamento de compras
con el proposito de obtener datos confiables.

Objetivos de

cumplimiento

Realizar varias cotizaciones con el fin de comprar la mejor
opcién, el costo mas bajo con la mejor calidad, tomando en

cuenta las normas INEN.

Evaluar los seguimientos que se dan al departamento de

compras para cumplir con los objetivos de la empresa.

Fuente: Compafiia dedicada a la fabricacién de productos de hormigon

Elaborado: Las autoras
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4.4.2. Ventas

Tabla 6 — Objetivos de proceso de ventas

Objetivos

estratégicos

Impulsar y posicionar la linea de productos ecolégico.

Incrementar el volumen de venta anualmente con el fin de

cumplir con los objetivos establecidos por el directorio.

Objetivos
operacionales

Mejorar los margenes operacionales incrementando la

rentabilidad de la entidad.

Fomentar la eficiencia en las funciones operativas del personal

del area de ventas.

Objetivos de

informacion

Emitir informes semanales de venta al jefe de planta.

Notificar oportunamente cambios en cotizaciones una vez

ingresadas en el sistema para previo analisis y correcciones.

Garantizar que la informacion del modulo de ventas sea

confiable y oportuna.

Objetivos de

cumplimiento

Emitir las respectivas facturas electronicas a clientes.

Realizar las respectivas pruebas de precision en el proceso de

ventas y sus resultados.

Evaluar el desempefio del personal del departamento de

ventas.

Fuente: Compafiia dedicada a la fabricaciéon de productos de hormigén

Elaborado: Las autoras
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4.4.3. Inventario materia prima — Productos terminados

Tabla 7 — Objetivos en inventarios de materia prima y productos terminados

Objetivos

estratégicos

Optimizar el tiempo de almacenamiento de los

materiales.

Custodiar estos activos y lugar donde se los

Objetivos de

cumplimiento

Objetivos . o
almacena hasta su respectivo uso en produccion.
< operacionales : : : —
= Almacenamiento en respectivos silos sin fisuras.
o
2 Notificar cuando stock llegue a su nivel minimo del
o Objetivos de
o J 20%.
” informacion _ - _ _
s Mantener actualizado el médulo de inventarios.
Realizar la respectiva prueba de calidad en los
Objetivos de | psteriales recibidos por cada compra.
cumplimiento _ — )
Acotar cantidad recibida versus cantidad facturada.
Objetivos Optimizar el tiempo de almacenamiento de los
estratégicos productos terminados.
- Objetivos Salvaguardar y custodiar el inventario final hasta su
9( operacionales | venta.
pd
= Emitir informes semanales de salida de inventarios al
o Objetivos de .
t J departamento de contabilidad.
o) informacion - - : -
5 Mantener actualizado el médulo de inventarios.
)
8 Mantener el orden y limpieza del lugar donde se
x
a almacenan los productos.

Realizar la respectiva prueba de calidad en un

producto de cada tipo por produccion diaria.

Fuente: Compafiia dedicada a la fabricacién de productos de hormigon

Elaborado: Las autoras
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4. 5. Identificacion de eventos

4.5.1. Compras

Tabla 8 — Identificacion de eventos en compras

Factor Identificacién de eventos Tipo

_ Llevar el control de proveedores con una base de N
Operativo 1 Positivo
datos.

i Registro de las compras en el sistema es seguro y no
Tecnologia de N _ _ L N
_ - 2 |se puede modificar sin previa autorizacion de Positivo
informacion _
superiores.

. La calidad de los productos comprados esta de N
Operativo 3 ) Positivo
acuerdo a las norma INEN que maneja la empresa.

Ambiente 4 | Pérdida del valor adquisitivo de la moneda (inflacion).

Realizar compras a mayor precio que el valor

Operativo 5 .
establecido en el mercado.
Ambiente 6 | Incumplimiento o atraso de parte de los proveedores.
. Requerimientos mal elaborados por parte del personal
Operativo 7
de la empresa.
_ Los precios de la compra realizada son mayores a la
Operativo 8

cotizacién aprobada.

Fuente: Compafiia dedicada a la fabricaciéon de productos de hormigén
Elaborado: Las autoras
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45.2. Ventas

Tabla 9 — Identificacion de eventos en ventas

Factor Identificacién de eventos Tipo
Tecnologia _ i )
Registro del médulo de ventas en el sistema es seguro y no -
de 1 N _ _ L _ Positivo
_ y se puede modificar sin previa autorizacion de superiores.
informacion
Se realizan visitas de campo a clientes para supervisar el
Operativo 2 | desempefio del producto (contratos grandes y con el Positivo
gobierno).
Se realizan comparacion de precios en el mercado con la
Operativo 3 | competencia y/o productos sustitutos y se los envia a la Positivo
gerencia.
Tecnologia
de 4 | Informacion de clientes antiguos no este actualizada.
informacién
No exista adecuada segregacion de funciones, personal
Recurso _ o _
5 | de ventas es el mismo que otorga crédito y realiza los
humano
cobros.
_ Implementacion de nuevas disposiciones que afecten
Ambiente 6 ) .
directamente la venta del producto final.
No se siga el debido proceso establecido por la entidad y
Operativo 7 | por ganar mayor porcentaje de comision realizan ventas sin
profunda verificacion.
Recurso 8 Falta de ética y moral en el personal del departamento de
humano ventas.
Tecnologia ) y i
q 9 Al procesar la informacion en el médulo de ventas no se
e
, y guarde alguna transaccion por error del sistema.
informacion
_ Cotizaciones enviadas a clientes no sean iguales a facturas
Operativo 10

emitidas.

Fuente: Compafiia dedicada a la fabricaciéon de productos de hormigén

Elaborado: Las autoras
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4.5.3. Inventario materia prima

Tabla 10 — Identificacion de eventos en inventario de material prima

Factor Identificacién de eventos Tipo
Estricto y profundos control de calidad en cada
Operativo | 1 |tipo de materia prima como lo exigen las Positivo
normativas INEN.
_ La seguridad y custodia del material es alta y N
Operativo | 2 _ ) Positivo
existen fuertes medidas contra el hurto.
El médulo de inventario envia una alerta al
Operativo | 3 | departamento de compras y bodega cuando Positivo
llega a su limite del 20%.
_ Materia prima permanece tiempo prolongado
Operativo | 4 )
en almacenamiento.
Recurso . Falta de ética y moral en el personal que
humano custodia el inventario.
_ Factores ambientales como constantes lluvias
Ambiente | 6 . o _
pueden provocar dafio y pérdida en materiales.
Tecnologia Fallas en el sistema al rechazar informacién
de 7 | movimientos de ingresos Yy egresos de
informacion materiales.
No se realicen las profundas verificaciones de
Operativo | 8 | cantidad requerida por compras versus la

llegada a bodega.

Fuente: Compafiia dedicada a la fabricaciéon de productos de hormigén

Elaborado: Las autoras

83




4.5.4. Inventario productos terminados

Tabla 11 — Identificacién de eventos en inventario de productos terminados

Factor Identificacion de eventos Tipo
_ Estricto control de calidad y pruebas N
Operativo ) Positivo
en todas sus producciones.
Sistemas de seguridad es alta y
Operativo estrictos controles de salida de Positivo
producto.
Lugar de almacenamiento en éptimas
Operativo condiciones y productos rotulados Positivo
debidamente.
_ Tiempo de almacenamiento de
Operativo ) o
inventario final se prolonga.
_ Atraso en emision de informes
Operativo
semanales.
Tecnologia Fallas en el sistema al rechazar
de informacion movimientos de ingresos
informacion y egresos de productos finales.
_ Error humano al codificar ingreso de
Operativo ) _
productos finales en el sistema.

Fuente: Compafiia dedicada a la fabricaciéon de productos de hormigén

Elaborado: Las autoras
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4.6.

4.6.1. Compras

Evaluacion del riesgo

Tabla 12 — Evaluacion de riesgos en compras

Even_tos Probabilidad | Impacto Evaluacion
negativos
_ La pérdida del valor adquisitivo de la moneda es un
Pérdida del valor _ ) _ o
o riesgo que podria tener un impacto significativo en
adquisitivo de la
10 5 la empresa, ya que anualmente se elaboran
moneda
_ y presupuestos que pueden ser afectados por la
(inflacion) . y
inflacion.
, Existe incumplimiento en las politicas vy
Realizar compras o )
_ procedimientos establecidos por la empresa en el
a mayor precio .
departamento de compras al no manejar
que el valor 5 10 o _
_ cotizaciones y obtener la mejor propuesta para no
establecido en el _ _
caer en realizar compras a mayor precio que el que
mercado _
maneja el mercado.
Incumplimiento o o
El proceso y produccion diario de la empresa se
atraso de parte _
q | 1 10 ven afectados cuando los proveedores incumplen o
e 0s
retrasan la materia prima.
proveedores
o El hecho de que el personal de la empresa elabore
Requerimientos i o i
errbneamente  requerimientos u 6rdenes de
mal elaborados L
requisicion afecta al momento de la compra ya que
por parte del 10 1 ] _
algunos proveedores no aceptan cambios ni
personal de la _
devoluciones de productos provocando un gasto
empresa . .
innecesario para la empresa.
Los precios de la Cuando existen pagos realizados a proveedores
compra realizada mayores que el que indica la orden de
son mayores a la 1 10 requerimiento da paso a sospecha de posible

cotizacioén

aprobada

fraude o error cometido, afectando a los controles

internos que maneja la empresa.

Fuente: Compafiia dedicada a la fabricaciéon de productos de hormigén
Elaborado: Las autoras
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4.6.2. Ventas

Tabla 13 — Evaluacion de riesgos en ventas

Eventos negativos Probabilidad Impacto Evaluacion
La falta de informacion o la
Informacion de clientes informacion arcaica puede
antiguos no este 1 10 representar un riesgo  al
actualizada. momento del cobro o concesion
de crédito.
No exista adecuada Que una misma persona realice
segregacion de venta, otorgamiento de crédito y
funciones, personal de 10 10 su posterior cobro representando
ventas es el mismo un gran riesgo al no poder
que otorga crédito y detectar "errores" que pueden
realiza los cobros. afectar el curso normal del area.
Disposiciones gubernamentales
., o locales que afecten a la venta
Implementacion de -
del producto y los objetivos
nuevas disposiciones operacionales de la entidad
que afecten 1 5 pueden verse afectados por la
. disminucién de ventas.
directamente la venta
del producto final.
No se siga el debido
proceso establecido Por aumentar el valor de sus
por la entidad y por comisiones el personal no realiza
ganar mayor 5 5 la  adecuada revision de

porcentaje de comision
realizan ventas sin

profunda verificacién.

informacion 'y verificacion al

momento de una venta a crédito.
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Eventos negativos Probabilidad Impacto Evaluacién
A pesar de que se tenga
Falta de ética y moral establecido los valores
en el personal del L 10 institucionales por la inexistencia
departamento de del codigo de ética no se puede
ventas. exigir formalmente la ética y
moral.
Al procesar la
informacion en el _ -
] El rechazo de informacion o fallo
modulo de ventas no .
1 10 en los sistemas pueden provocar
se guarde alguna _ L
. informacién incompleta.
transaccion por error
del sistema.
Cotizaciones enviadas o
. Cotizaciones con valores
a clientes no sean _
_ 5 10 mayores a las facturas enviadas
iguales a facturas _
- al cliente y cobradas.
emitidas.

Elaborado: Las autoras
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4.6.3. Inventario materia primas

Tabla 14 — Evaluacion de riesgos de inventario de material primas

Eventos negativos | Probabilidad [Impacto Evaluacién
Materia prima| _ ) _
_ La permanencia de stock de materia prima
permanece tiempo ,
5 10 por tiempos prolongados puede generar
prolongado en _
_ gastos excesivos.
almacenamiento.
- A pesar de que se tenga establecido los
Falta de ética y moral S o _
valores institucionales por la inexistencia del
en el personal que 1 10 o » o
_ _ ] codigo de ética no se puede exigir
custodia el inventario. o
formalmente la ética y moral.
Factores ambientales
como constantes Fisuras en silos y no revisién de lugar de
lluvias pueden 1 10 |almacenamiento pueden causar dafios en
provocar dafio Y materiales.
pérdida en materiales.
Fallas en el sistema al
rechazar informacion 5 5
movimientos de Sistema nc'J guarda la mformamon ingresada
_ por algin error interno  causando
ingresos y egresos de informacion incompleta y menos confiable
materiales. para toma de decisiones.
No se realicen las
profundas Personal realice un rapida revision o no las
verificaciones de . " hagan al momento de recepcion de la
cantidad requerida por materia prima.
compras versus la
llegada a bodega

Elaborado: Las autoras
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4.6.4. Inventario producto terminado

Tabla 15 - Evaluacion de riesgos de inventario de producto terminado

Eventos . .
. Probabilidad | Impacto Evaluacion
negativos

Tiempo de La permanencia de stock de
almacenamiento L 10 productos terminados por tiempos
de inventario final prolongados puede generar gastos
se prolonga. no presupuestados.
Atraso en emision _

. Infformes enviados a ventas vy
de informes 1 5 . _

contabilidad no se emite.

semanales.
Fallas en el
sistema al
rechazar Sistema no guarda la informacion
informacion . . ingresada por algun error interno, la
movimientos de rechaza y no envia notificacion
ingresos y egresos alguna.
de productos
finales.
Error humano al
codificar  ingreso Informacion disponible para
de productos 5 5 contabilidad y ventas se ve afectada

finales en el

sistema.

por informacion incorrecta.

Elaborado: Las autoras
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4.7. Respuesta al riesgo

4.7.1. Compras

Tabla 16 —Ponderacion al riesgo de compras

Eventos negativos Probabilidad Impacto | Ponderacion

Pérdida del valor adquisitivo

_ _, 10 5 50
de la moneda (inflacion)
Realizar compras a mayor
precio que el valor establecido 5 10 50
en el mercado
Incumplimiento o atraso de

1 10 10

parte de los proveedores
Requerimientos mal
elaborados por parte del 10 1 10
personal de la empresa
Los precios de la compra
realizada son mayores a la 1 10 10
cotizacion aprobada

Elaborado: Las autoras
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Tabla 17: Respuesta evento 1 - Compras

. i Tipo de
Evento Probabilidad Impacto Riesgo
respuesta
Peérdida del valor
adquisitivo de la moneda 10 5
(inflacion).

Elaborado: Las autoras

10 | ALTO 10
= 5 | MEDIO 5
(@)
[os]
>
©
—
g
> 1 | BAJO 1 5 10
0 | CERO BAJO MEDIO ALTO
0
1 5 10
IMPACTO

Figura 32: Matriz de riesgo evento 1 — Compras
Elaborado: Las autoras

Respuesta al riesgo:

Se debe realizar estudios de tasas de inflacion futuras considerando todo tipo de
factores que podrian influir en ellas y prestar atencién a ello para la elaboracion del

presupuesto anual.
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Tabla 18: Respuesta evento 2 - Compras

. _ Tipo de
Evento Probabilidad Impacto Riesgo
respuesta

Realizar compras a mayor
precio que el valor 5 10
establecido en el mercado.

Elaborado: Las autoras

10 | ALTO 10
©
3 5 | MEDIO 5
@
>
w
=
o
>
O
1 | BAJO 1 5 10
0 | CERO BAJO MEDIO ALTO
0
1 5 10
IMPACTO

Figura 33: Matriz de riesgo evento 2 — Compras
Elaborado: Las autoras

Respuesta al riesgo:

Implementar controles internos con el fin de reforzar el departamento de compras
dando seguimiento al cumplimiento de las politicas y procedimientos de compra al
momento de escoger la mejor propuesta de cotizacién, ademas manejar firmas de

responsabilidad.

92



Tabla 19: Respuesta evento 3 - Compras

Evento Probabilidad | Impacto | Riesgo M &1
respuesta
Incumplimiento o atraso de _
1 10 10 Compartir
parte de los proveedores.

Elaborado: Las autoras

10 | ALTO 10 50
o 5 | MEDIO 5 25 50
X
o
vs)
> ..
[e:] Incumplimiento
=
o o atraso de
5 1 | BAIO 1 5 parte de los
proveedores -
10
0 | CERO BAJO MEDIO ALTO
0 1 5 10
IMPACTO

Figura 34: Matriz de riesgo evento 3 — Compras
Elaborado: Las autoras

Respuesta al riesgo:

Trabajar con proveedores que nos den garantias tanto de la entrega como de la calidad
del producto requerido.
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Tabla 20: Respuesta evento 4 - Compras

. _ Tipo de
Evento Probabilidad Impacto Riesgo
respuesta
Requerimientos mal
elaborados por parte .
5 5 25 Reducir
del personal de la
empresa.
Elaborado: Las autoras
10 | ALTO 10 50
Requerimientos mal
B
2 5 | MEDIO 5 elaborados por 50
@ parte del personal
@ de la empresa - 25
=
o
>
|w)
1 | BAIO 1 5 10
0 | CERO BAJO MEDIO ALTO
0 1 5 10
IMPACTO

Figura 35: Matriz de riesgo evento 4 — Compras
Elaborado: Las autoras

Respuesta al riesgo:

Trabajar con proveedores que nos proporcionen facilidad de cambios o devoluciones
sin inconveniente y de forma rapida, ademas implementar multas al personal de la

empresa con el propésito de reducir esta clase de errores.
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Tabla 21: Respuesta evento 5 - Compras

. _ Tipo de
Evento Probabilidad Impacto Riesgo
respuesta
Los precios de la compra
realizada son mayores a la 5 5 25 Compartir
cotizacion aprobada.

Elaborado: Las autoras

10 | ALTO 10 50
Los precios de la
- compra realizada son
3 5 | MEDIO 5 mayores a la 50
® cotizacion aprobada -
@® 25
C
o
>
o
1 | BAJIO 1 5 10
0 | CERO BAJO MEDIO ALTO
0 1 5 10
IMPACTO

Respuesta al riesgo:

Figura 36: Matriz de riesgo evento 5 — Compras
Elaborado: Las autoras

Intensificar los controles internos en el departamento de compras y dar seguimiento

continuo respecto a los pagos, orden de requerimiento y factura segun la cotizacion

aprobada, las cuales dichos datos deben cruzar entre si y no dar lugar a cometimiento

de fraudes o errores.
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4.7.2. Ventas

Tabla 22 — Ponderacion al riesgo en ventas

Eventos negativos

Probabilidad

Impacto

Ponderacion

Informacién de clientes antiguos no este

actualizada.

10

10

No exista adecuada segregacion de
funciones, personal de ventas es el
mismo que otorga crédito y realiza los

cobros.

10

10

100

Implementacion de nuevas disposiciones
gue afecten directamente la venta del

producto final.

No se siga el debido proceso establecido
por la entidad y por ganar mayor
porcentaje de comisién realizan ventas

sin profunda verificacion.

25

Falta de ética y moral en el personal del

departamento de ventas.

10

10

Al procesar la informacion en el modulo
de ventas no se guarde alguna

transaccion por error del sistema.

10

10

Cotizaciones enviadas a clientes no sean

iguales a facturas emitidas.

10

50

Elaborado

: Las autoras
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Tabla 23: Respuesta evento 1 — Ventas

- . Tipo de
Evento Probabilidad | Impacto Riesgo
respuesta
Informacion de clientes
antiguos no este 1 10 10 Compartir
actualizada.
Elaborado: Las autoras
10 | ALTO 10 50
5 | MEDIO 5 25 50
0
X
O
S Informacién de
o] .
= clientes
S )
:5 1 BAJO 1 5 antlguos no
este
actualizada -
10
0 | CERO BAJO MEDIO ALTO
0 1 5 10
IMPACTO

Figura 37: Matriz de riesgo evento 1 — Ventas
Elaborado: Las autoras

Respuesta al riesgo:

Reforzar controles e imponer multas en caso de no pago de ventas a crédito del cliente
con informacion antigua, al personal que tenga la funciébn de tener actualizada la

informacion de clientes.
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Tabla 24: Respuesta evento 2 — Ventas

. . Tipo de
Evento Probabilidad | Impacto Riesgo

respuesta

No exista adecuada

segregacion de funciones,
personal de ventas es el 10 10 100
mismo que otorga crédito y

realiza los cobros.

Elaborado: Las autoras

10 | ALTO 10
v
o)
(@]
(vs)
>
@
—
|w)
S 5 | MEDIO 5
1 | BAJO 1 5 10
0 | CERO BAJO MEDIO ALTO
0 1 5 10
IMPACTO

Figura 38: Matriz de riesgo evento 2 — Ventas
Elaborado: Las autoras

Respuesta al riesgo:

Crear nuevos puestos o segregar funciones y jerarquias en donde se abarque las
etapas de aprobaciones, autorizaciones, ejecuciones y registro en cuanto a la venta,

otorgamiento de créditos y cobros.
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Tabla 25: Respuesta evento 3 — Ventas

. . Tipo de
Evento Probabilidad | Impacto | Riesgo
respuesta
Implementacion de nuevas
disposiciones que afecten 1 . . Aceptar
directamente la venta del producto
final
Elaborado: Las autoras
10 | ALTO 10 50
5 | MEDIO 5 25 50
-
=
@)
2] oy
S Implementacion de
= nuevas disposiciones
g 1 | BAJO 1 gue afecten 10
o directamente la venta
del producto final - 5
0 | CERO BAJO MEDIO ALTO
0 1 5 10
IMPACTO

Figura 39: Matriz de riesgo evento 3 — Ventas
Elaborado: Las autoras

Respuesta al riesgo:

Al no estar al alcance de la entidad la ocurrencia de este evento por ser un riesgo
inherente se acepta, el impacto es medio puesto a que la marca es reconocida por ser
productos duraderos y de excelente calidad por lo que el cliente a pesar de tener ciertas
limitaciones en su compra tendra preferencia y fidelidad. Ademas cabe recalcar que los

principales clientes de la entidad son empresas publicas y municipalidades quienes ya

tienen su confianza depositada en los productos de la entidad.
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Tabla 26: Respuesta evento 4 — Ventas

. _ Tipo de
Evento Probabilidad | Impacto | Riesgo
respuesta
No se siga el debido proceso
establecido por la entidad y por
ganar mayor porcentaje de 5 5 25 Reducir
comision realizan ventas sin
profunda verificacion.

Elaborado: Las autoras

10 | ALTO 10 50

No se siga el debido
proceso establecido
por la entidad y por
ganar mayor
porcentaje de
comision realizan
ventas sin profunda
verificacion - 25

5 | MEDIO 5

50

avaigvaodd

1 | BAJO 1 5 10

© | CERO BAJO MEDIO ALTO
0 1 5 10
IMPACTO

Figura 40: Matriz de riesgo evento 4 — Ventas
Elaborado: Las autoras

Respuesta al riesgo:
Estrictos controles en vendedores y en conjunto con el evento 2 que concierne a la

segregacion de funciones ademas de hacer evaluaciones en el proceso de sus
funciones y realizar las respectivas verificaciones de cumplimientos.
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Tabla 27: Respuesta evento 5 — Ventas

. . Tipo de
Evento Probabilidad | Impacto | Riesgo
respuesta
Falta de ética y moral en el
personal del departamento 1 10 10 Compartir
de ventas.
Elaborado: Las autoras
10 | ALTO 10 50

T 5 | MEDIO 5 25 50

o

vs)

>

o

= Falta de éticay

2 moral en el

© 1 | BAIO 1 5 personal del

departamento
de ventas - 10
0 | CERO BAJO MEDIO ALTO
0 1 5 10
IMPACTO

Figura 41: Matriz de riesgo evento 5 — Ventas
Elaborado: Las autoras

Respuesta al riesgo:

Crear, dar a conocer e implementar un codigo de ética que abarque los principios y

lineamientos de comportamiento en la entidad y por cada area.

101



Tabla 28: Respuesta evento 6 — Ventas

. _ Tipo de
Evento Probabilidad Impacto | Riesgo
respuesta
Al procesar la informacion en el
modulo de ventas no se guarde )
y 1 10 10 Compartir
alguna transaccion por error del
sistema.

Elaborado: Las autoras

10 | ALTO 10 50
5 MEDIO 5 25 50
g Al procesar la
> informacion en
'U_—j el mdédulo de
2 1 | BAJO 1 . ventas no se
© guarde alguna
transaccion por
error del
sistema -10
0 | CERO | BAIO MEDIO ALTO
0 1 5 10
IMPACTO

Figura 42: Matriz de riesgo evento 6 — Ventas
Elaborado: Las autoras

Respuesta al riesgo:

Revisar y dar mantenimiento al médulo de ventas, ademas de implementar una bitacora
en la cual se anotara cada vez que salga la palabra error o el usuario note que la

informacion no se ha guardado correctamente.
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Tabla 29: Respuesta evento 7 — Ventas

» ) Tipo de
Evento Probabilidad Impacto | Riesgo
respuesta
Cotizaciones enviadas a
clientes no sean iguales a 5 10 50 Evitar
facturas emitidas.
Elaborado: Las autoras
10 | ALTO 10 50
Cotizaciones
enviadas a
2 5 | MEDIO 5 25 clientes no
S sean iguales a
P facturas
= emitidas - 50
lw)
>
W)
1 | BAIO 1 5 10
0 | CERO BAJO MEDIO ALTO
0 1 5 10
IMPACTO

Figura 43: Matriz de riesgo evento 7 — Ventas
Elaborado: Las autoras

Respuesta al riesgo:

Intensificar los controles en los procedimientos de venta manejando firmas de
responsabilidad de las cotizaciones enviadas y las facturas realizadas, ademas de

exigir copia de facturas con cotizaciones selladas y firmadas.
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4.7.3. Inventario materia prima

Tabla 30 — Ponderacion al riesgo de inventario de material prima

Eventos negativos Probabilidad | Impacto | Ponderacion

Materia prima permanece
tiempo prolongado en 5 10 50

almacenamiento.

Falta de ética y moral en el
personal que custodia el 1 10 10

inventario.

Factores ambientales como
constantes lluvias pueden
provocar dafio y pérdida en

materiales.

Fallas en el sistema al
rechazar informacion
movimientos de ingresos y

egresos de materiales.

No se realicen las profundas
verificaciones de cantidad
requerida por compras

versus la llegada a bodega.

Elaborado: Las autoras
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Tabla 31: Respuesta evento 1- inventario materia prima

. . Tipo de
Evento Probabilidad | Impacto Riesgo
respuesta
Materia prima permanece
tiempo prolongado en 5 10 50 Evitar
almacenamiento.

Elaborado: Las autoras

10 | ALTO 10 50
Materia prima
permanece
3 5 | MEDIO 5 25 tiempo
o prolongado en
S almacenamiento
o
z - 50
o
>
o
1 | BAIO 1 5 10
0 | CERO BAJO MEDIO ALTO
0 1 5 10
IMPACTO

Figura 44: Matriz de riesgo evento 1 — Inventario materia prima
Elaborado: Las autoras

Respuesta al riesgo:

Por compras excesivas por aprovechamiento de reduccion de costos por compra de
grandes volumenes los materiales pueden quedar expuestos durante mayor tiempo
generando costos de posesion y gestion, se debe imponer controles continuos de

verificacion de stock maximo.
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Tabla 32: Respuesta evento 2 — Inventario materia prima

. . Tipo de
Evento Probabilidad | Impacto Riesgo
respuesta
Factores ambientales como
constantes lluvias pueden _
. o 1 10 10 Compartir
provocar dafio y pérdida en
materiales.
Elaborado: Las autoras
10 | ALTO 10 50
3 v | MEDIO 5 25 50
@)
os)
>
@
5 Falta de éticay
JU> moral en el
= | BAJO 1 5 personal que
custodia el
inventario - 10
© | CERO BAJO MEDIO ALTO
0 1 5 10
IMPACTO

Figura 45: Matriz de riesgo evento 2 — Inventario materia prima
Elaborado: Las autoras

Respuesta al riesgo:

Crear, dar a conocer e implementar un codigo de ética que abarque los principios y
lineamientos de comportamiento en la entidad y por cada area con sus respectivas

sanciones.
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Tabla 33: Respuesta evento 3 — Inventario materia prima

Evento Probabilidad | Impacto Riesgo UgalLs
respuesta
Factores ambientales
como constantes lluvias _
. 1 10 10 Compartir
pueden provocar dafio y
pérdida en materiales.

Elaborado: Las autoras

10 | ALTO 10 50
5 MEDIO 5 25 50
0
X
@]
g Factores
'U__U ambientales
35> como constantes
o 1 | BAIO 1 5 lluvias pueden
provocar dano y
perdida en
materiales - 10
0 CERO BAJO MEDIO ALTO
0 1 5 10
IMPACTO

Figura 46: Matriz de riesgo evento 3 — Inventario materia prima
Elaborado: Las autoras

Respuesta al riesgo:

Inspecciones frecuentes y mantenimiento en ambientacion del lugar de almacenamiento
de materias primas.
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Tabla 34: Respuesta evento 4 — Inventario materia prima

. . Tipo de
Evento Probabilidad | Impacto Riesgo
respuesta

Fallas en el sistema al
rechazar informacion _

o ) 5 5 25 Reducir
movimientos de ingresos y
egresos de materiales

Elaborado: Las autoras

10 | ALTO 10 50

Fallas en el sistema al
rechazar informacién

O

3 5 | MEDIO 5 movimientos de 50

g ingresos y egresos de

o) .

= materiales - 25

o

>

o
1 BAJO 1 5 10
0 | CERO BAJO MEDIO ALTO

0 1 5 10
IMPACTO

Figura 47: Matriz de riesgo evento 4 — Inventario materia prima
Elaborado: Las autoras

Respuesta al riesgo:

Revisar y dar mantenimiento al modulo de inventarios, ademas de implementar una
bitacora en la cual se anotara cada vez que salga la palabra error, rechazo o el usuario
note que la informacion no se ha guardado correctamente al ingresar los movimientos

de materiales.
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Tabla 35: Respuesta evento 5 — Inventario materia prima

. . Tipo de
Evento Probabilidad | Impacto Riesgo
respuesta
No se realicen las profundas
verificaciones de cantidad )
_ 1 10 10 Compartir
requerida por compras
versus la llegada a bodega

Elaborado: Las autoras

10 | ALTO 10 50
5 MEDIO 5 25 50
-
=
(@] .
W No se realicen las
>
@© profundas
— .. .
S verificaciones de
> .
S 1 |BAJO 1 5 cantidad
requerida por
compras versus la
llegada a bodega
-10
0 CERO BAJO MEDIO ALTO
0 1 5 10
IMPACTO

Figura 48: Matriz de riesgo evento 5 — Inventario materia prima
Elaborado: Las autoras

Respuesta al riesgo:
Implementar firmas de responsabilidad al personal que dentro de sus funciones estéa la

verificacion de la cantidad recibida, ademas de notificar al proveedor que formalice la
entrega con la revision de ambas partes.
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4.7.4. Inventario producto terminado

Tabla 36 - Ponderacion al riesgo de inventario de producto terminado

Eventos negativos Probabilidad | Impacto | Ponderacion
Tiempo de almacenamiento de inventario
_ 1 10 10
final se prolonga.
Atraso en emision de informes semanales. 1 5 5
Fallas en el sistema al rechazar
informacion movimientos de ingresos y 5 5 25
egresos de productos finales.
Equivocacion humana al codificar ingreso . . -
de productos finales en el sistema.
Elaborado: Las autoras
Tabla 37: Respuesta evento 1 — Inventario productos terminados
» _ Tipo de
Evento Probabilidad Impacto Riesgo
respuesta
Tiempo de almacenamiento de _
) o 1 10 10 Compartir
inventario final se prolonga.

Elaborado: Las autoras

10 [aro [ 10 50 EOR
5 MEDIO 5 25 50
-
3 Tiempo de
o] o
5 1 BAJO 1 5 a.Imacena.mn?nto de
= inventario final se
g prolonga - 10
U [ o |CERO BAJO  MEDIO ALTO
0 1 5 10
IMPACTO

Figura 49: Matriz de riesgo evento 1 — Inventario producto terminado

Elaborado: Las autoras
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Respuesta al riesgo:

Se debe imponer controles continuos de verificacion de stock maximo ademas de

implementar en el sistema la notificacién al detectar un nimero maximo establecido por

la entidad.

Tabla 38: Respuesta evento 2 — Inventario productos terminados

. . Tipo de
Evento Probabilidad | Impacto Riesgo
respuesta
Atraso en emision de
. 1 5 5 Aceptar
informes semanales
Elaborado: Las autoras
10 | ALTO 10 50
3 5 | MEDIO 5 25 50
O
lvs)
>
@
= .
o 1 BAJO 1 'Atraso en emision de 10
JU> informes semanales -5
0 | CERO BAJO MEDIO ALTO
0 1 5 10
IMPACTO

Figura 50: Matriz de riesgo evento 2 — Inventario producto terminado

Respuesta al riesgo:

Puesto a que ha sucedido pocas veces y con la debida justificacion se acepta la
ocurrencia de este evento sin embargo por disposiciones y controles de la entidad no

puede ocurrir mas de dos veces seguidas en un mismo mes.

Elaborado: Las autoras
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Tabla 39: Respuesta evento 3 — Inventario productos terminados

ingresos y egresos de productos

. _ Tipo de
Evento Probabilidad | Impacto Riesgo
respuesta
Fallas en el sistema al rechazar
informacion movimientos de 5 5 25 Reducir

finales
Elaborado: Las autoras
10 | ALTO 10 50
Fallas en el sistema al
o rechazar informacion
3 o | MEDIO 5 movimientos de 50
g ingresos y egresos de
= productos finales -25
2
(@)
~ | BAJO 1 5 10
© | CERO BAJO MEDIO ALTO
0 1 5 10
IMPACTO

Figura 51: Matriz de riesgo evento 3 — Inventario producto terminado

Revisar y dar mantenimiento al modulo de inventarios, ademas de implementar una

bitacora en la cual se anotara cada vez que salga la palabra error, rechazo o el usuario

note que la informacion no se ha guardado correctamente al ingresar los movimientos

de salida de productos finales.
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Tabla 40: Respuesta evento 4 — Inventario productos terminados

. . Tipo de
Evento Probabilidad | Impacto Riesgo
respuesta
Error humano al codificar
ingreso de productos finales 5 5 25 Reducir
en el sistema.

Elaborado: Las autoras

10 | ALTO 10 50
Error humano al
codificar ingreso de
> > | MEDIO > productos finales en el 2t
8 sistema - 25
>
@
=
o
>
o
1 BAJO 1 5 10
0 | CERO BAJO MEDIO ALTO
0 1 5 10
IMPACTO

Figura 52: Matriz de riesgo evento 4 — Inventario producto terminado
Elaborado: Las autoras

Respuesta al riesgo:

Exigir revisibn de reporte de la informacién ingresada diariamente en el mdédulo de

inventario al gerente de produccion el cual debe ser igual a sus reportes de produccion.
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4.8. Actividades de control

4.8.1. Compras

Tabla 41 — Actividades de control en compras

Eventos

Actividades de control

Pérdida del valor adquisitivo de la

moneda (inflacion).

Entrega de firmas de responsabilidad en cada uno
de los procesos que tiene el departamento de

compras.

Realizar compras a mayor precio

gque el valor establecido en el

mercado.

Se debe realizar mensualmente una revision del
cumplimiento de las politicas y procedimientos que

establece la empresa.

Incumplimiento o atraso de parte de

los proveedores.

Mantener actualizada la base de datos con los

principales proveedores que maneja la empresa.

Requerimientos mal elaborados por

parte del personal de la empresa.

Realizar un cuadro comparativo mensualmente

sobre la orden de requerimiento, cotizaciones,

factura y pago realizado.

Los precios de la compra realizada
son mayores a la cotizacién
aprobada.

Realizar un cuadro comparativo mensualmente

sobre la orden de requerimiento, cotizaciones,

factura y pago realizado.

Elaborado: Las autoras
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4.8.2. Inventario materia prima

Tabla 42 — Actividades de control en material prima

Eventos

Actividades de Control

Materia prima permanece

tiempo prolongado en

almacenamiento.

de

inventario materia prima

Verificar continuamente los niveles

almacenamiento de

necesarios en bodega.

Falta de ética y moral en el
personal que custodia el

inventario.

Se otorgan responsabilidades y se evalla
de

midiendo sus actitudes y aptitudes.

periodicamente al personal la empresa

Factores ambientales como

constantes lluvias pueden
provocar dafio y pérdida en

materiales.

Mantener la materia prima en adecuadas

condiciones de almacenamiento.

Fallas en el sistema al

rechazar informacion
movimientos de ingresos Yy

egresos de materiales.

Evaluar las constantes actualizaciones del sistema
reportando fallas encontradas para cambiarlas o

mejorarlas.

No se realicen las profundas
verificaciones de cantidad

requerida por compras

versus la llegada a bodega.

de

responsabilidad que tiene el jefe de bodega, se

Dar seguimiento a los  controles
realiza un cuadro comparativo periédicamente
cotejando las cantidades que ingresan a bodega y

las que se ha comprado.

Elaborado: Las autoras
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4.8.3. Inventario productos terminados

Tabla 43 — Actividades de control en inventario de productos terminados

Eventos

Actividades de control

Tiempo de almacenamiento | Verificar ~ continuamente  los  niveles  de
de inventario final se | almacenamiento  necesarios de inventario
prolonga. productos terminados en bodega.

Dar seguimiento a las responsabilidades
Atraso en emision de _ )
) establecidas por la empresa, sancionando el
informes semanales. _ o _

incumplimiento de las mismas.

Fallas en el sistema al S _

_ .| Evaluar las constantes actualizaciones del sistema
rechazar informacion

movimientos de ingresos y

reportando fallas encontradas para cambiarlas o

. mejorarlas.

egresos de productos finales.
Equivocacibn humana al N _

N _ Permitir el acceso al sistema al personal
codificar ingreso de ) )

. designado y responsable de la veracidad de los

productos finales en el o .
_ datos con autorizacion de sus superiores.
sistema.

Elaborado: Las autoras
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4.8.4. Ventas

Tabla 44 — Actividades de control en ventas

Eventos

Actividades de control

Informacioén de clientes antiguos no este

actualizada.

Evaluar base de datos mensualmente con

actualizacion de clientes.

No exista adecuada segregacion de
funciones, personal de ventas es el
mismo que otorga crédito y realiza los

cobros.

La administracion debe realizar una adecuada
segregacion de funciones mitigando riesgos
guedeben estar establecidos en el manual de

procedimientos y funciones de la empresa.

de
disposiciones que afecten directamente

Implementacion nuevas

la venta del producto final.

Mantener plan de contingencia para minimizar
el impacto de eventos o disposiciones no

esperadas.

No debido

establecido por la entidad y por ganar

se siga el proceso

mayor porcentaje de comisién realizan

ventas sin profunda verificacion.

Realizar reportes detallados mensuales por
parte de los vendedores acreedores a las
comisiones, debidamente aprobadas por el

jefe del departamento.

Falta de ética y moral en el personal del

departamento de ventas.

Se mejora los procesos de seleccion del

personal y se los evalla periodicamente

midiendo sus actitudes, aptitudes y destrezas.

Al procesar la informacion en el médulo

de ventas no se guarde alguna

transaccion por error del sistema.

Evaluar las constantes actualizaciones del
sistema reportando fallas encontradas para

cambiarlas o mejorarlas.

Cotizaciones enviadas a clientes no

sean iguales a facturas emitidas.

Realizar reportes que permitan cotejar la
informacion, sancionando a los responsables

de la elaboracion y aprobacion.

Elaborado: Las autoras
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4.9. Informacion y comunicacion

Compras, inventario materia prima, inventario productos terminados, ventas

Realizar reuniones mensuales para comunicar acerca de las politicas de la

empresa.

La informacion interna como externa es fundamental para el progreso de los

objetivos establecidos por la empresa.

Reuniones semanales entre los jefes departamentales para dialogar sobre
acontecimientos de interés o que afecten directa o indirectamente a sus

respectivas areas.

Se establecen canales y medios de comunicacion para que todo el personal
tenga acceso a ello, puede ser e-mail corporativo, via telefénica, entre otros.

Entrega de reportes mensuales a los altos directivos de la empresa de cada
departamento con el fin de mantener actualizado en informacién pertinente

para facilitar la toma de decisiones.

4.10. Monitoreo o supervisién

Compras, inventario materia prima, inventario productos terminados, ventas

Se realizan evaluaciones permanentes a todo el personal de la empresa

segun su nivel jerarquico con la finalidad de que se cuente con el personal
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idoneo para el cumplimiento de las funciones establecidas y los objetivos de

la empresa.

Velar por la adecuada realizacion, ejecucion y control del plan de prevencion

de riesgos en la empresa.

Realizar seguimiento a los controles internos establecidos por la empresa

para cumplir con los objetivos de la empresa.

Revisar las firmas de cada persona autorizada segun la funcion que esta

efectuando dentro de su departamento.

Monitorear que las compras que se realicen ingrese a la empresa y se
contabilice respectivamente, cotejando los departamentos de compras,

inventario y ventas.
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CONCLUSIONES

Finalizado el desarrollo del presente trabajo de titulacion acerca de un sistema de
gestién de riesgo (E.R.M.) en la compaiiia dedicada a la fabricacion de productos de
hormigén podemos sintetizar que la importancia de lograr una ideal administracion y
disminucién de los efectos de riesgos dentro de las empresas es fundamental en el
proceso de la mejora continua, permitiendo no sélo el cumplimiento de los objetivos
propuestos por la entidad sino también mantener sus actividades laborables de manera

eficaz y eficiente.

En el presente trabajo se ha propuesto un enfoque del control interno con gestion de
riesgos integrado, que brinda no solo la oportunidad de mejorar, también la de detectar

falencias durante su proceso cotidiano y poderlas corregir.

Dentro de nuestro andlisis de las cuatro areas de la empresa se ha detectado que
existe mayor riesgo en el area de compras debido a que pertenece a un proceso clave
de la cadena de valor, siendo esta, actividad primaria de la empresa, derivandose de

dicho procesos el inventario como tal materia prima y productos terminados.

Consideramos que la matriz de riesgo es el instrumento fundamental durante el
desarrollo de controles internos debido a su clara apreciacién y orden esencial de los

eventos identificados y sus repuestas a cada evento.

En las evaluaciones realizadas para el desarrollo de la gestion de riesgo (E.R.M.) de la
entidad, encontramos puntos que fortalecen y debilitan a la compafiia los cuales se ha
buscado de dar respuestas a sus puntos débiles y mantener sus fortalezas, por otra
parte este trabajo servirh como un modelo a seguir que servira de ayuda a empresas

pequefias y medianas especialmente ligadas en la industria del hormigon.
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RECOMENDACIONES

e Disefiar e implementar en otras areas de la entidad el modelo de gestion de
riesgos (el cual se realizo en los procesos mas criticos) con la finalidad de tener

a la entidad como un todo y obtener una integridad absoluta.

e Capacitar a todos quienes integren la entidad en cuanto a gestion de riesgos

corporativos.

e Cuidar en los procesos mas criticos por la pertinente segregacioén de funciones
en donde existan aprobaciones, acceso restringido para aquellas actividades que
la entidad considere que son mas vulnerables y velar que persona alguna pueda
realizar el ciclo completo del proceso critico; como se observé en el desarrollo
del presente trabajo el no contar con la debida segregacion de funciones
representa un nivel de riesgo alto para la entidad.

e Dar a conocer al personal de todas las areas sin importar orden jerarquico sobre
los beneficios y la importancia de contar con una buena gestion de riesgos, que a
pesar de traer cambios (los cuales suelen crear ciertas incertidumbre entre el
personal) va a crear mejora continua para la compafia y la obtencién de metas

propuestas.

e Garantizar la integridad de informacién de toda la entidad aplicando herramientas
qgue tengan el mismo fin que el COSO ERM y den las bases necesarias a la

gerencia y gobierno corporativo en cuanto a la administracion de riesgos.
e Dar seguimiento continuo a las actividades de control establecidas en el

desarrollo de la gestion de riesgos, con el fin de verificar si se cumple con lo

propuesto y evitar futuros impactos negativos.
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GLOSARIO

1. Apetito por el riesgo: Segun ((COSO), 2011) es “el riesgo que una entidad esta

dispuesto a aceptar” en la busqueda de cumplir con la misién y vision.

2. ASTM A-82, 496, 185, 497 y 615 M: American Society for Testing Materials

(Sociedad Americana de Prueba de Materiales).

3. Bertalanffy: Bertalanffy Von L, La teoria General de los Sistemas. Editorial Fondo de

Cultura Econémica. México. 1976.
4. Cimentacioén: colocaciéon o construccion de los cimentos de un edificio u otra obra.

5. Cemento Portland: Patentado por el ladrillero francés Joseph Aspdin es un aluminio
silicato de calcio perteneciente al grupo de conglomerantes hidraulicos cuya
caracteristica principal es “que amasados con agua endurecen” (Carrillo, 1996); debido

a las piedras de la peninsula de Portland en Inglaterra lleva dicho nombre.

6. INEN: Instituto Ecuatoriano de Normalizacién - entidad encargada de establecer
normas técnicas y calidad teniendo como objetivo principal satisfacer la necesidad del

consumidor y posibilitar el comercio.

7. INEN 872: Norma técnica 0872 — Aridos para el hormigon.

8. INEN 1108: Norma técnica 1108 — Agua potable.

9. INEN 1510, 1511: Norma técnica 1510 — Acero, Norma técnica 1511- Alambre.

10. Ley Sarbanes — Oxley (Sox): Ley Sarbanes — Oxley Act of 2002 Public Law 107 -
2004 107th Congress United States Of America - esta ley solo afecta a aquellas

entidades cotizadas en bolsa de E.E.U.U.

11. Magnitud de fraudes: Fraudes a empresas como: Securities Exchange, Morgan
Grenfell, Banco Barings, Enron Corporation, Wall Street.
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12. Sigatoca negra: una enfermedad Foliar del banano que constituye el principal
problema fitopatolégico del cultivo” (I. Martinez, R. Villalta, E. Soto, G. Murillo, M.
Guzman, 2011), ademas de destruir apresuradamente el tejido foliar lo que da como

resultado la reduccién de la fotosintesis y afecta al crecimiento normal de la planta.
13. Silos: son construcciones de espacios para el almacenamiento de materiales.

14. Susceptible: entiéndase como susceptible al 4rea o departamento més delicado o

critico.

15. Treadway Comission (“National Commission on Fraudulent Financial Reporting”): El
Presidente de la Comision Nacional fue James C. Treadway, Jr., vicepresidente
ejecutivo y asesor general, Paine Webber Incorporated y ex Comisionado de la

Comisién de Valores de EE.UU. (De ahi proviene el nombre popular " Treadway

Comission ").

16. Usuarios o0 interesados: Entendiéndose como usuarios o interesados a

inversionistas, gerentes y el alto mando.
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