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RESUMEN (ABSTRACT)

El reto de la movilidad urbana es cada vez un problema de mayor magnitud.
Los inconvenientes mas complejos estan relacionados con el mal servicio que
ofrecen a los usuarios del servicio de transporte urbano publico, lo cual se
traduce en términos generales, como algo grave en el contexto de servicio de

transporte urbano tendiéndose a deformar su objetivo principal cada dia mas.

Actualmente en la ciudad de Guayaquil a pesar de existir el servicio de
metrovia, aun hay una considerable cantidad de personas que continuan
usando el servicio de bus tradicional, sin embargo las autoridades no han
hecho nada o mucho al respecto para difundir a través de plataformas digitales
el servicio de transporte urbano publico previniendo que muchos de los
usuarios por desconocimiento de informacion pertinente se encuentren en

situaciones donde toman el bus incorrecto u otro servicio de transporte.

Por lo anteriormente expuesto el presente trabajo tecnoldgico se refiere a
aportar al conocimiento de las rutas y paradas de buses del sector norte de la

ciudad de Guayaquil.

Para lograr conseguir los objetivos planteados al inicio del proyecto, y
recopilar la mayor cantidad de informacién sobre la situacion actual del
servicio de buses urbanos, se procedié a obtener datos cualitativos para medir
el malestar o conducta que se tiene frente a este problema, y datos
cuantitativos para tener cifras en la tabulacion de informacién, de esta manera
tener un punto de partida sobre el nivel con que se pueda representar el

problema y solucion en el presente proyecto de investigacion.

El presente trabajo de titulacion arrojé como resultado el interés de los
usuarios por utilizar una aplicacion moévil donde se pueda encontrar

informacion relevante acerca de los buses de la ciudad de Guayaquil.

Palabras claves: buses, paraderos, app, Guayaquil.

Xl



INTRODUCCION

El presente proyecto tecnoldgico tiene como propuesta el desarrollo de una aplicacion
movil parar aportar al conocimiento de los buses urbanos publicos del sector norte de
la ciudad de Guayaquil, que se puede definir como un producto digital para diferentes
usuarios donde de una manera agil e interactiva podran saber que bus es el mas

conveniente para su viaje.

Como caracteristica principal de la aplicacién es crear una alternativa no tradicional
donde las personas adquieran el conocimiento sobre las paradas y rutas de los buses
urbanos de una manera rapida y efectiva, y de esta forma ellos mismos una vez
contentos con la app se encargaran de difundirlo entre su circulo de amigos o

familiares.

En orden para llevar a cabo la investigacidén es necesario mencionar una de las causas
del problema actual del servicio de buses como es el desconocimiento de las rutas y
destinos a los que este servicio llega; lo cual provoca en la mayoria de los casos una
serie de inconvenientes como: pérdida de tiempo, necesidad de preguntar a

desconocidos, mayor gasto econdmico.

Por esta razén la propuesta tecnolégica a esté problema de movilidad urbana consiste
en crear una herramienta que esté al alcance de todos y se pueda usar de una manera

sencilla donde no se necesite un conocimiento adicional de tecnologia.



Capitulo I.- Presentacién del objeto de estudio

1.1 Planteamiento del problema

Guayaquil siendo la ciudad con mayor numero de habitantes del Ecuador, posee entre
sus servicios el sistema publico de metrovia, el cual ha sido de gran aporte a la
movilizacion de sus usuarios influyendo incluso en la culturizaciéon del uso adecuado

de sus paradas.

Sistema Metrovia

Flujo de pasajeros por hora
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Imagen # 1

Adicionalmente la ciudad cuenta con el sistema de transporte urbano regido por la
Autoridad de Transito Municipal (ATM), la cual gestiona la seguridad y la regulacion
del transito en Guayaquil desde 1 de agosto de 2015.



Frecuencia Diaria de Viajes

De Buses por Linea
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Imagen # 2

En la actualidad uno de los sectores urbano de mayor aglomeracion tanto comercial
como de personas es el sector norte de la ciudad que esta comprendido; Eje Norte:
Arranca desde el norte iniciando por la Avenida Francisco de Orellana, hasta el centro
Comercial Mall del Sol, de donde es tomado por la Av. Juan Tanca Marengo, hasta el
final de la misma, luego la Av. de las Américas se aduefa del Eje hasta el inicio de la
Av. Pdte. Luis Cordero Crespo, luego el Eje se recorre toda la Av. Quito, que luego

cambia de nombre.



Sector Norte de Guayaquil
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Fuente: M.l. Municipalidad de Guayaquil
Imagen # 3

Uno de los problemas presentes en el uso del servicio de transporte publico y que
incluso es indiferente a un sector en particular, es el desconocimiento de las rutas y
destinos a los que este servicio llega; lo cual provoca en la mayoria de los casos una
serie de inconvenientes como: pérdida de tiempo, necesidad de preguntar a
desconocidos, mayor gasto econdmico e incluso riesgos al tomar la linea de bus
incorrecta u otras alternativas alternas de transporte.



Cifras de secuestro express

Estadisticas de la Policia el 2014 + 2015
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Imagen # 4

En base a todo lo indicado podemos observar que existen diferentes situaciones de
riesgo que pueden presentarse por el desconocimiento de las diferentes rutas y
paradas del servicio de transporte urbano, siendo tal vez uno de los sectores mas

notorios el centro norte de la ciudad.

1.2 Formulacion del problema

A partir de lo expuesto en el planteamiento anterior, podemos definir que el principal

problema a tratar es el desconocimiento por parte de los usuarios de buses de las



diferentes rutas que estas cubren, en particular el sector norte de la ciudad de
Guayaquil donde existe una aglomeracién de personas y comercio diariamente.

Pregunta Problema

¢, Como el desarrollo de una aplicacion mavil dirigida a los usuarios del servicio de
buses urbanos de la ciudad, podria aportar al conocimiento de las rutas y paradas de

las diferentes lineas de buses del sector norte?

1.3 Objetivo general

Desarrollar una aplicacién maovil que aporte al conocimiento de las rutas y paradas del

servicio de buses de la ciudad de Guayaquil, dirigida a los usuarios del sector norte.

1.4 Objetivos especificos

¢ |dentificar las diferentes rutas y paradas existentes en el transporte publico de

la ciudad.

e Analizar los parametros y factores considerados como informacion relevante
para el conocimiento de las rutas y paradas del transporte urbano del sector

norte de Guayaquil.

e Desarrollar una aplicaciéon moévil que permita brindar informacién sobre los
horarios, rutas y paradas del sistema de trasporte urbano del sector norte de

Guayaquil.



1.5 Justificacion del tema

América Latina es el area urbanizada mas grande del mundo, segun (ONU-HABITAT,
2014), aproximadamente se prevé que el 90% de la poblacién de Sudamérica sera
parte de las ciudades para el afio 2020, ademas la tasa de urbanizacién del continente
sera del 89% para el afio 2050. EI numero de ciudades en esta regiébn aumento seis

veces en 50 anos.

indice Pasajero-Kilometro IPK Sistemas Convencionales

América Latina

México DF/México

Belo Horizonte/Brasil
Guayaquil/Ecuador
Curitiba/Brasil

Buenos Aires/Argentina
Goiania/Brasil

Lima/Peru (alimentadores)

Sdo Paulo/Brasil

Bogota/Colombia

Fuente: International Association of Public Transport

Imagen # 5

El desarrollo de las ciudades se efectud sin ningun plan a seguir, lo que conlleva a
mayores inconvenientes en la infraestructura y también en el transporte publico. Otro
asunto de interés es que las ciudades seran menos compactas ya que se nota una
expansion fisicamente, lo que ocasiona un conflicto adicional en ofrecer un servicio

de transporte publico de calidad.



Hoy en dia, el servicio de transporte publico en América Latina requiere de una
consolidacion institucional y de un equipo de trabajo técnico capacitado para la
planeacion, ejecucion y control de buenos proyectos que aporten a las necesidades

de los ciudadanos.

Por esta razdn esto es una oportunidad para el servicio de transporte publico, de
transformar este servicio en una herramienta para la ejecucién de planes estratégicos
de las ciudades y generacion del crecimiento sostenible.

Mientras tanto en Ecuador la movilidad urbana ha aumentado considerablemente en
las ultimas décadas, sin embargo, uno de los problemas principales es el hecho de no
tener una apropiada planeacion, organizacion y control de servicio de transporte
urbano; lo que ha originado uno de los problemas de mayor interés en las diferentes
ciudades del pais debido a la superposicion de competencia en el servicio de

transporte.

El reto de la movilidad urbana es cada vez mas colosal. Los problemas mas complejos
estan relacionados con la mala calidad de transporte publico, la falta de difusién del
servicio que brindan a los ciudadanos, lo cual se traduce en términos generales, como
algo grave en el contexto de servicio de transporte urbano tendiéndose a deformar su

objetivo principal cada dia mas.

En Guayaquil un 83% de la poblacion se moviliza en bus, un 16% en vehiculos
particulares y el 1% en transporte no motorizado. Existen dos sistemas de transporte
publico: la Metrovia, controlada por el Municipio, y el urbano tradicional. (Diario el
Comercio, 2015)

El presente proyecto de titulacién tiene como fin ser un aporte a los inconvenientes
que tienen algunos usuarios al momento de usar el servicio de los buses urbanos,
aprovechando que contamos con la tecnologia se puede disminuir los problemas entre

ellos la difusion de informacion pertinente a las lineas de buses y sus paradas.

El propdsito es que los usuarios puedan guiarse a través de una alternativa

tecnolégica como por ejemplo la geo localizacién, la cual permita la ubicacion de las



paradas de buses autorizadas por la autoridad de transito municipal, y del mismo

modo saber que lineas tomar para llegar al destino deseado.

Acorde a lo ya indicado, uno de los problemas presentes en el uso de los buses
urbanos es el desconocimiento de las rutas y destinos a los que este servicio llega, lo

cual provoca en la mayoria de los casos una serie de inconvenientes.

Por lo expuesto, podemos considerar justificable la busqueda de una alternativa de
alcance tecnologico que permita de forma agil e interactiva aportar a solucionar uno
de los problemas mas latentes en la ciudad de Guayaquil, como lo es el transporte de

buses urbanos con los aspectos que este conlleva.

1.6 Marco conceptual

1.6.1 Movilidad urbana en América Latina

ElI 80% de la poblacion en América Latina se concentra en las ciudades y esta realidad
implica un desafio para la movilidad urbana que no se resuelve con un solo medio de

transporte, sino con una politica integral multimodal que sea sostenible.

Esa fue una de las principales conclusiones del "Il Seminario Internacional Tendencias
de Movilidad Urbana Sostenible en América Latina", organizado por CAF -banco de
desarrollo de América Latina-, la Unién Europea (UE) y la Agencia Francesa de
Desarrollo (AFD); que congreg6 a expertos internacionales y autoridades regionales
para analizar e identificar alternativas de transporte sostenible para las ciudades de la
region.

Durante el evento, expertos y autoridades de Bolivia, Colombia, Ecuador, Espana,
Francia, México, Peru y Venezuela compartieron experiencias y casos de éxito en
movilidad urbana, relacionados con diferentes alternativas de transporte y planeacion
urbana como teleféricos, tranvias, modernas lineas de metro o incluso sistemas de
préstamo de bicicletas que contribuyan a la construccion de ciudades amigables y

sostenibles que cuenten con calidad en los servicios de transporte, corredores



peatonales y ciclovias, en las que se use eficientemente el espacio publico,

reduciendo el impacto medio ambiental de los sistemas actuales.

Asimismo, se formularon recomendaciones sobre la integracion del transporte publico
colectivo en América Latina; sistemas de transporte publico para comunidades de
dificil acceso; movilidad no motorizada; nuevos instrumentos de gestion y financiacion
de sistemas de transporte, como la captura de valor inmobiliario; asi como adopcion

de tecnologias, entre otros. (Banco de desarrollo de América Latina, 2016)

Acorde a lo anteriormente mencionado, la region de América Latina ha tenido un
crecimiento urbano vertiginoso, lo que ha generado un sinnumero de dificultades a las
diferentes autoridades de las ciudades, lo que se ve marcado desde un problema con
el medio ambiente hasta los inconvenientes del transporte urbano, tanto en
infraestructura y el servicio que ofrecen, el cual es de poca calidad en la mayor parte

de la region.

Debido a esta serie de problemas, se debe pensar como una oportunidad para que
haya una mejor gestion, a través de una buena planeacioén, organizacion y control
dirigido por una administracion que cuente con un equipo capacitado que haga uso de
las diferentes herramientas tradicionales y tecnolégicas que estan disponibles hoy en

dia, garantizando un crecimiento sostenible.

1.6.2 Los sistemas inteligentes de transporte y sus efectos en la movilidad

urbana

Los Sistemas Inteligentes de Transporte (SIT) surgen en la década de los afios 90
como alternativa sostenible al problema generado porla creciente demanda de
movilidad, especialmente en el ambito urbano e interurbano. De esta manera, frente
a las estrategias tradicionales -que pasan por un incremento de infraestructuras
viarias y vehiculos que pudieran conducir a niveles de insostenibilidad econdémica,
espacial y medioambiental- los SIT suponen una apuesta por la movilidad sostenible.
Esto es, una apuesta porincrementar la movilidad sobre la base de mejorar la

eficacia y eficiencia del transporte y proveer seguridad a los usuarios.
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Para no retrotraernos excesivamente, arrancaremos aqui en la década de los 80, una
década especialmente significativa porque convergen en ella un conjunto
de innovaciones relevantes como: los microordenadores, las redes de transmisién de
datos de bajo coste o los sistemas de almacenamiento de datos. Estas innovaciones
prepararon la revolucion que se produciria a mitad de la década de los 90 y que
supuso la convergencia de la innovacion tecnolégicay de la informacion digitalizada
a través de la red de redes, Internet. Las tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién inauguran y definen desde entonces la nueva sociedad de la

informacion (Castells, 1995).

Ya en la década del 2000, las tecnologias la comunicaciéon y transmision de datos
hicieron posible la consulta de datos en aparatos moviles, como el teléfono celular.
Asi, a través del teléfono movil que tiene acceso a Internet, el usuario puede acceder
a las redes de transmision de datos desde cualquier lugar. Por ejemplo, a través de
un interface Internet los conductores tienen la posibilidad de acceder a los planos
digitales de la mayoria de ciudades europeas o norteamericanas a través de un

ordenador a bordo. (Universidad de Barcelona, 2004).

Gracias a la intervencion de la tecnologia en diferentes ambitos social y comercial ha
permitido romper un poco el esquema tradicional especialmente en la comunicacion,
permitiendo el uso de diferentes alternativas, en particular en la movilidad urbana
donde algunos buses en diferentes paises cuentan con un sistema inteligente de

transporte, lo que ha permitido mejorar un poco la calidad del servicio.

Actualmente en Guayaquil se puede observar que los buses ya cuentan con GPS,
camaras y un botén de panico lo que permite en algun caso de peligro saber a las
autoridades que gestionan la seguridad de los ciudadanos el lugar, bus donde los

amigos del ajeno realizan sus actividades de robo.

1.6.3 Presencia de las aplicaciones para méviles

"Una aplicacion (también llamada app) es simplemente un programa informatico
creado para llevar a cabo o faciltar una tarea en wun dispositivo
informatico"(mastermagazine, 2013). Cabe destacar que aunque todas las

aplicaciones son programas, no todos los programas son aplicaciones.
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Las aplicaciones pueden ser desde pequefiisimos programas de apenas unas lineas
de cdédigo, hasta grandes obras de ingenieria informatica, con miles de horas de
trabajo detras. "El tamafo, sin embargo, no define el éxito de una aplicacion, sino
justamente que cubra las necesidades del usuario" (mastermagazine, 2013). La
historia de las aplicaciones esta llena de miles de grandes aplicaciones que han sido
substituidas por otras a priori mucho menos elaboradas, simplemente porque eran

mas rapidas, mas intuitivas, mas estables o cumplian mejor su funcion.

Tipos de aplicaciones moviles Es posible concluir que en la actualidad tenemos tres
tipos de desarrollos para aplicaciones moviles: Nativas - Webs - Hibridas Casi siempre
relacionamos desarrollos mdviles con aplicaciones nativas. Este tipo de desarrollos

son desarrollos hechos de forma especifica para un determinado sistema operativo.

Las aplicaciones Web mdviles no son mas que aplicaciones que corren sobre un
navegador web. Pero en este caso, sobre el navegador web de nuestro dispositivo

movil.

Las aplicaciones hibridas son una combinacion de ambas: Nativas + Web. Y todo
apunta a que este tipo de aplicaciones méviles tienden a ser las mas utilizadas.
Aplicaciones Nativas Este tipo de aplicaciones basicamente como su nombre lo indica
solo pueden ejecutarse en un dispositivo y sistema operativo especifico. (Universidad
de Guayaquil, 2015)

Hoy en dia las aplicaciones moviles se han afianzado como un programa que le da la
razon de ser a los teléfonos inteligentes, debido a estas, se puede utilizar el celular
para mucho mas que hacer las llamadas convencionales. Se usan para muchas cosas
mas dependiendo de los diferentes intereses de los usuarios permitiendo que las

personas estén mas conectadas.

Debido a la gran cantidad de personas que usan un teléfono inteligente se puede
llegar a facilitar informacion importante, en particular lo que corresponde a la movilidad
urbana a través de mapas, horarios, distancias que sean de interés para el usuario

permitiéndoles superar inconvenientes como pérdida de tiempo entre otros.
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1.6.4 Utilizacion de aplicaciones moviles dirigida a los servicios publicos

La capital azuaya consolidé en una aplicacién movil la consulta de los servicios de
agua potable, energia eléctrica, teléfono, entre otros. Los representantes del Municipio
de Cuenca, sus empresas municipales, el Cuerpo de Bomberos y la Empresa Eléctrica
Regional Centro Sur presentaron el jueves 10 de septiembre de 2015 la App Consultas

Moéviles Cuenca.

En esta aplicacion se puede consultar los estados de los tramites en las dependencias
de Control Urbano, Centro Histdrico, entre otras. Es decir, se puede averiguar sobre
las consultas de tramites e impuestos municipales, asi como de las planillas de la
empresa municipal Etapa usando los niumeros de cédula, teléfono, medidor de agua
o Registro Unico de Contribuyentes. También, los codigos de red de datos o

instalacion de Internet.

Otros espacios estan destinados a las empresas municipales de Aseo de Cuenca y
Movilidad. En este ultimo caso se puede averiguar sobre las multas del Sistema de
Estacionamiento Rotativo Tarifado ingresando el numero de la placa del automotor.
Barrera sefiala que también se pueden realizar pagos a través de las tarjetas de

crédito en los casos de los servicios del Municipio. (Diario EI Comercio, 2015)

Otro gran ejemplo de la versatilidad de las aplicaciones moviles es el uso que se le
puede dar para mejorar tramites de servicio publico en diferentes municipios, ciudades
permitiendo a los usuarios consultar informacién de interés, lo que se traduce a que
la manera tradicional donde se debia acercar a las oficinas para realizar algun pago o
saber alguna informacion se ve desplazada por el uso de una ‘App’, agilitando todo el

proceso y a la vez siendo mas eficientes.

1.6.5 El taxi se subié al mundo de las ‘Apps’

En ciudades, donde el transito es un problema a ser resuelto, conseguir un taxi en
horas pico es una tarea dificil. Por ello, desarrolladores miraron en este segmento una

oportunidad para crear alternativas a este problema, en urbes como Nueva York, Rio

13



de Janeiro y México D.F. comenzaron a usar estos programas desde el 2010 con gran

aceptacion de los usuarios, debido a que ofrece mayor rapidez y seguridad.

En el pais, Boris Paimann es gerente de Easy Taxi, un sistema con presencia en 15
paises a escala mundial. Paimann explica que esta 'app' utiliza geolocalizacion para
ubicar a los taxis mas cercanos. Cuando el usuario ingresa al aplicativo,

inmediatamente aparecen las unidades disponibles a un kildmetro a la redonda.

Otras de las bondades de esta aplicacion es que el usuario tiene la seguridad de recibir
la informacion del taxista que va a recogerlo y puede verificar todo el trayecto por
donde se dirige el taxista. Ecuador tiene todo el perfil para que estas aplicaciones
triunfen, gracias a la gran penetracion de teléfonos inteligentes y al problema trafico

de las ciudades.

Estas herramientas son, cada vez, mas indispensables para las personas. El objetivo
es mejorar la calidad de vida de las personas y el servicio de las empresas. Este es
un nuevo campo de juego donde las compafiias compiten. Ganara la propuesta mas

innovadora y simple, que sea util y facil de usar para todos. (Revista Lideres, 2014).

Atravesamos la era de las aplicaciones, donde en las diferentes App Store podemos
descargar alguna que se ajuste a lo que estamos buscando, y esto incluye al servicio
de taxi, las cuales han tenido una gran acogida, ya que con tan solo un par de pasos
podemos solicitar un taxi, gracias a la herramienta de GPS el usuario puede saber la
ubicacion de la unidad y del mismo modo el taxista sabe la ubicacion del usuario

pudiendo llegar al destino de una manera mas facil a través del uso de los mapas.

Adicionalmente a esto, es de conocimiento publico el riesgo que se toma al tomar
cualquier taxi en la calle, por esta razén se puede decir que el usuario al usar esta
App se siente mas seguro al momento de usar este medio de transporte, ya que la

aplicaciéon provee la informacién del auto y del taxista previamente a su arribo.
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Capitulo ll.- Disefo de la investigacion

2.1 Planteamiento de la metodologia

El presente capitulo nos mostrara los instrumentos de investigacion utilizados, su
justificacion en base a datos cientificos del porque son los adecuados para el presente
trabajo de titulacion. Se detallara los perfiles de quienes se extraera la informacion
dependiendo del método aplicado, para finalizar con una aplicacién de los mismos que
nos hara mediante la informacién brindada por las personas investigadas, extraer

resultados y sacar un aporte cualitativo y cuantitativo de estos.

Bajo estas premisas se ha considerado encasillar la presente investigacién de corte
Mixta, es decir tanto de alcance Cuantitativo como Cualitativo considerando sobre
todo las técnicas de investigacién que se aplicaran a partir del alcance de la misma y

en el entorno y poblacién definida.

La meta de la investigacion mixta no es reemplazar a la investigacion cuantitativa ni a
la investigacion cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacion y
combinarlas tratando de minimizar sus debilidades potenciales. (Roberto Hernandez
Sampieri, 2008)

Representan un conjunto de procesos sistematicos y criticos de investigacion e
implican la recoleccién y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su
integracion y discusidén conjunta, para realizar inferencias producto de toda la
informacion recogida y lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio (
Roberto Hernandez Sampieri, 2008)

El nivel de la investigacion se ha definido de caracter Exploratorio, considerando la
necesidad de evidenciar los hechos que se producen en el entorno al cual esta dirigido
el proyecto, como son las rutas y paradas de los buses urbanos del sector norte de

Guayaquil.

Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o

problema de investigacién poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se
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ha abordado antes. Es decir, cuando la revision de la literatura revel6 que tan solo hay
guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio, o
bien, si deseamos indagar sobre temas y areas desde nuevas perspectivas. (Roberto

Hernandez Sampiere, 2008)

2.2 Poblaciéon y muestra

El tamafo de la muestra que se ha considerado para la aplicaciéon posterior de las

encuestas esta dado por la aplicacion de la férmula siguiente:

.'\"O':Z:
n=-—— - -
(N —1)e*+ o0“Z*

Doénde:

N = Se considera el tamafio de la poblacion a los usuarios del sector norte que utilizan

el transporte publico y puedan llegar acceder a la aplicacién: 103.584

9 ~Desviacion estandar de la poblacion; se aplicara el valor de 0,5.
Z = Valor de nivel de confianza; se aplicara el 95% (1,96).

e = Limite aceptable de error de la muestra; se aplicara el 5% (0,05).

Total de usuarios del sector norte 215800 aprox. (Inec 2014) El 45% de los 215800

tendrian acceso a la aplicacién movil.

La muestra determinada equivale a un total de 91 encuestas a realizar entre
autoridades del transito, usuarios del sector norte, y otros profesionales vinculados al
area de buses urbanos publicos, cuyo modelo se presenta en los anexos de este

documento.

16



2.3 Instrumentos de investigacion

2.3.1 Aplicacion de la Entrevista

El presente proyecto considera la aplicacion de la entrevista como medio de
recoleccién de datos ya que tanto la entrevista como el entrevistar son elementos
esenciales en la vida contemporanea, es comunicacion primaria que contribuye a la
construccion de la realidad, instrumento eficaz de gran precision en la medida que se

fundamenta en la interrelacion humana.

La Entrevista, proporciona un excelente instrumento heuristico para combinar los
enfoques practicos, analiticos e interpretativos implicitos en todo proceso de
comunicar (Galindo, 1998:277).

Sabino, (1992:116) comenta que la entrevista, desde el punto de vista del método es
una forma especifica de interaccion social que tiene por objeto recolectar datos para

una investigacion.

Las entrevistas implican que una persona calificada (entrevistador) aplica el
cuestionario a los participantes; el primero hace las preguntas a cada entrevistado y

anota las respuestas. Su papel es crucial, es una especie de filtro. (Sampieri, 2008)

Nahoum (1985) cree que es mas bien un encuentro de caracter privado y cordial,
donde una persona se dirige a otra y cuenta su historia o da la version de los hechos,

respondiendo a preguntas relacionadas con un problema especifico.

Taylor y Bogan (1986) entienden la entrevista como un conjunto de reiterados
encuentros cara a cara entre el entrevistador y sus informantes, dirigidos hacia la
comprension de las perspectivas que los informantes tienen respecto a sus vidas,

experiencias o situaciones.

Alonso (1994) expone que la entrevista se construye como un discurso enunciado
principalmente por el entrevistado pero que comprende las intervenciones del
entrevistador cada una con un sentido determinado, relacionados a partir del llamado

contrato de comunicacién y en funcidon de un contexto social en el que se encuentren.
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La técnica de la entrevista se utiliza en este proyecto aplicando el enfoque cualitativo

a los resultados de la investigacion.

Las personas consideradas para la ejecucién de las entrevistas obedecen a perfiles
sumamente ligados al entorno tratado en el presente proyecto, siendo sus

antecedentes los siguientes:

2.3.1.1 Perfiles de entrevistados

Perfil de Entrevistado #1:

Profesion: Agente de Transito de la ATM
Nombre: Fernando Enrique Matamoros
Lugar de Trabajo: Autoridad de transito municipal

Aporte cualitativo: Brindara informacién técnica en base a su experiencia en el

control de transito con problemas de congestion en la circulacion de buses.

Perfil de Entrevistado #2:

Profesion: Secretaria del Banco de Pacifico

Nombre: Glenda Vallejo

Lugar de Trabajo: Banco del Pacifico sucursal “urdesa”

Aporte cualitativo: Expondra su punto de vista acerca de los problemas frecuentes

a nivel de usuario del servicio de transporte urbano publico de la ciudad.

Perfil de Entrevistado #3:

Profesion: Estudiante de la Universidad Catolica
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Nombre: Dayana Vargas
Lugar de Trabajo: Sin empleo

Aporte cualitativo: Manifestara sus sugerencias y reclamos en base a su experiencia

como usuario a diario del servicio de bus.

Perfil de Entrevistado #4:

Profesion: Conductor Profesional
Nombre: Teofilo Delgado
Lugar de Trabajo: Sindicato de choferes profesionales de Guayaquil

Aporte cualitativo: Aportara dando a conocer que problemas se encuentra

diariamente en las rutas que transita y también las exigencias de los usuarios.

Una vez realizadas las diferentes entrevistas, se espera obtener un informe de tipo
cualitativo, a través de la recoleccion de datos, que aclaren las dudas o preguntas,
para lograr tener un mejor panorama de los diferentes puntos en cuestidn del presente

proyecto.

Ademas este gran aporte de las diferentes personas entrevistadas, permitira conocer
de primera mano las distintas perspectivas de acuerdo al rol que cumplen dentro del
sistema de transporte urbano publico de Guayaquil, conociendo los posibles aspectos
necesarios a ser modificados para contar con un mejor servicio, de este modo toda la
recoleccion de informacién sera tomado en cuenta para un correcto desarrollo de

aporte tecnologico en base a las necesidades existentes en el servicio de buses.

2.3.2 Aplicacion de la Encuesta

La Encuesta en el presente Trabajo de Titulacién aportara con datos de naturaleza

cuantitativa. El perfil del encuestado estara ligado a profesionales de areas que
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gestionan la seguridad y la regulacion del transito en Guayaquil, como es el ATM, y

usuarios frecuentes del transporte publico urbano de la ciudad.

Estas encuestas fueron aplicadas a autoridades y personal en general de la Autoridad
de Transito Municipal, conductores profesionales de diferentes lineas de buses de la

ciudad, usuarios del servicio de buses del sector norte de Guayaquil.

En el presente proyecto de titulacion se desarroll6 una encuesta de formato mixto,
esta idea de formulacion de encuesta se elabor6 en base a una serie de objetivos de
investigacion de diferentes perfiles de usuarios del transporte urbano publico del
sector norte de la ciudad y en preguntas que encaminaran el proyecto de

investigacion.

Determinados ejemplos de los objetivos fueron: a.- Conocer y analizar la apreciacion
que tienen los diferentes usuarios regulares de buses, sobre la funcionalidad del
servicio actual y caracteristicas; b.- tener en cuenta las sugerencias de alternativas
tecnolégicas para tener una mejor experiencia al momento de usar este medio de
transporte; c.- alcanzar informacién que influya a definir la estrategia de diferentes
alternativas para aportar en la calidad del servicio de buses de acuerdo a las

sugerencias, necesidades de los usuarios.
2.4 Resultados de la Investigacion
A continuacién se presentan las actividades realizadas para obtener un mejor

panorama de la situacion actual del servicio de buses urbanos con respecto al

desconocimiento de las diferentes rutas y paradas del sector norte de la urbe.

2.4.1 Resultados de las Entrevistas

El actual analisis se ha realizado en base a la formulacién de preguntas obtenidas a
través de un cuestionario, con un total de 5 preguntas a los diferentes entrevistados
entre ellos usuarios, conductores de buses, y autoridades de transito, evidentemente

todos ellos cumpliendo diferentes roles en el servicio de buses urbanos de Guayaquil.
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2.4.1.1 Matriz de Entrevistas

Nombre del
Entrevistado

Contribuyé al
Tema (Si/No)

Aporte al Tema
tratado

Comentarios del
Investigador

No se cuenta con
una cultura vial, tanto
los buses al ni
siquiera contar con
un acceso para
personas

minusvalidas, como
los conductores al
manejar como ellos
quieren, peleandose
entre ellos, y agregdé
que los usuarios no
toman el bus en las

Se evidencia que en
la actualidad no se

cuenta con un
servicio de
transporte  publico
urbano de calidad;
por parte de los
conductores

profesionales no
reflejan  un buen

manejo de bus en la
ciudad, que vaya de
acorde a las normas

Srta. Glenda Si paradas autorizadas. | de transito.
Vallejo
Ademas se
menciond un uso
incorrecto de las
paradas de buses
por parte de los
usuarios.
Muchos usuarios de | Se comprueba que
buses en Guayaquil | en la mayoria de los
cogen este medio de | casos se
transporte en | improvisan
cualquier lugar de la | paraderos
urbe generando | ocasionando  una
trafico y posibles | congestion vehicular
SR. Fernando accidentes, aun falta | mas que todo en
Matamoros Si educacion vial para | horas pico, de la

los usuarios.

Ademas indicé que
un aporte como una
aplicacion movil
podria ser una buena
herramienta para el
uso de buses.

misma manera
menciona que hoy
en dia un aporte
tecnolégico puede
beneficiar a un uso
adecuado de los
buses y paraderos
garantizando un
servicio de calidad.

La estudiante
Dayana Vargas
aporté sefalando

que en ocasiones

De acuerdo con la
estudiante Dayana,
ciertamente al
momento de
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Srta. Dayana
Vargas

Si

por no saber donde
puede tomar un bus
que la lleve lo mas
cerca a su destino,
se ve en la situacién
de pagar por un taxi.

Adicionalmente
indic6 que una
buena aplicacion
movil facilitaria
mucho a los usuarios
al momento de
conocer cual bus es
el mas conveniente.

desconocer cual bus

va al destino
deseado, algunos
usuarios prefieren
tomar otra

alternativa de medio
de transporte, y este
en ocasiones
significa mayor
gasto econémico.

También indica que
un gran aporte al
conocimiento de
rutas de buses es
una aplicacioén
movil, pudiendo
tener la informacion
de una forma agil y
confiable.

SR. Tedfilo
Delgado

El conductor
profesional  aportd
mencionando  que
existen ciertos
lugares en la ciudad
donde hay paraderos
autorizados, pero asi
mismo hay ciertas
partes donde no los
hay, lo que incurre
que los usuarios
tomen el bus en
cualquier parte, tanto
ellos y los buses son
culpables de un mal
servicio.

Segun el aporte del
conductor

profesional, Tedfilo
Delgado, la ciudad
de Guayaquil cuenta

solamente con
ciertos lugares
donde existe
sefalizacion de

paradas de buses, lo
que en parte incide
que los usuarios
tomen el bus en
cualquier lugar de la
calle.

Ademas indica que
tanto los usuarios
como los buses son
actores principales
para que haya un
servicio de calidad.

Tabla # 1
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2.4.2 Resultados de las Encuestas

El presente proyecto se ha realizado en base a la recoleccion de informacién obtenida
a través de un cuestionario, con un total de 7 preguntas objetivas, que fueron
planteadas especificamente a los usuarios del servicio de buses de la ciudad de
Guayaquil sobre un tema concreto, siempre relacionado con los diferentes aspectos a

tener en cuenta al momento de usar este medio de transporte.

2.4.2.1 Analisis de items Desarrollados en el Cuestionario de Encuesta

La encuesta se ha realizado a un total de 199 personas de 15 a 52 afnos, de manera
presencial, con ello se ha garantizado la confidencialidad de las valoraciones y los
comentarios de los encuestados. A continuacién se muestran los resultados obtenidos

segun los encuestados de forma gréfica:

2.4.2.1.1 Elija el rango de edades al que pertenece

Opciones Cantidad Porcentaje
15-25 57 5%
26 — 37 66 44%
38 -49 55 37%
Mas de 50 21 14%
Total 199 100%
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Elija el rango de edades al que pertenece

M15-25 ®W26-37 m38-49 Hmasde50

Grafico #1

Fuente: Encuesta realizada a una muestra de la ciudad de Guayaquil.

Esta pregunta permitié conocer los diferentes rangos de edades de los encuestados.

Se logra evidenciar que la encuesta fue realizada a un porcentaje ligeramente parejo
de diferentes edades, entre los que constan con menor porcentaje personas mayores

de 50 anos.

2.4.2.1.2 ;Cual de los siguientes medios de transporte utiliza de manera

frecuente?

Opciones Cantidad Porcentaje
Bus 71 34%
Taxi 17 8%
Metrovia 82 40%
Vehiculo particular 34 16%
Otros 4 2%
Total 208 100%
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¢Cual de los siguientes medios de transporte utiliza de
manera frecuente?
Otros

Vehiculo particular 2%
16%

Metrovia
40%

Grafico #2

Fuente: Encuesta realizada a una muestra de la ciudad de Guayaquil.

Mediante esta pregunta se pudo obtener informacion sobre el porcentaje del uso de

diferentes medios de transporte por parte de los encuestados.

Se puede demostrar que la mayoria de los encuestados usan la metrovia, mientras
que el bus tradicional es usado por un 34%, siendo estos dos medios los de mayor

afluencia.

2.4.2.1.3 ;Con que frecuencia utiliza dicho medio de transporte?

Opciones Cantidad Porcentaje
Una o dos veces por semana 17 4%
Tres a cinco veces por semana 74 39%
Todos los dias 108 57%
Total 199 100%
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¢ Con qué frecuencia utiliza dicho medio de
transporte?

= una a dos veces por semana = tres a cinco veces por semana = todos los dias =

Grafico #3

Fuente: Encuesta realizada a una muestra de la ciudad de Guayaquil.

Este item nos muestra con qué frecuencia los diferentes encuestados usan los

diferentes medios de transporte disponibles.

Se puede reflejar que la mayoria usan sus medios de transporte de preferencia todos
los dias, por otro lado, se observa con un menor porcentaje de 4% a encuestados que

s6lo hacen uso de una a dos veces por semana los diferentes medios de transporte.

2.4.2.1.4 ¢Cuales son los siguientes principales motivos por los cuales se moviliza?

Opciones Cantidad Porcentaje
Trabajo 9 6%
Estudios 65 46%
Personal 53 37%
Otros 16 11%
Total 225 100%
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¢Cuales son los siguientes principales motivos por los
cuales se moviliza?

otros trabajo
11% 6%

estudios

personal 6%

37%

Grafico #4

Fuente: Encuesta realizada a una muestra de la ciudad de Guayaquil.

Los resultados de esta pregunta muestran cuales son los motivos por los cuales los

diferentes encuestados se movilizan en la ciudad.

Se logra evidenciar que el mayor numero de encuestados se trasladan por motivos

de estudio,

del mismo modo una minoria de 6% se moviliza por motivos laborales.

2.4.2.1.5 ; Qué distancia necesita recorrer hasta tomar su medio de transporte?

Opciones Cantidad Porcentaje
Menos de 50 metros 46 24%
De 50 a 100 metros 88 44%
De 101 a 250 47 23%
Mas de 250 metros 18 9%
Total 199 100%
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¢ Qué distancia necesita recorrer hasta tomar su medio
de transporte?

= menos de 50 metros = de 50 a 100 metros = de 101 a 250 = mas de 250 metros

Grafico #5

Fuente: Encuesta realizada a una muestra de la ciudad de Guayaquil.

El presente item nos revela diferentes rangos de distancia que recorren los diferentes
encuestados hasta llegar al lugar donde toman el bus para movilizarse a sus diferentes

destinos.

Se puede reflejar que el numero que predomina de encuestados recorren entre 50 a
100 metros hasta llegar a su paradero, mientras que el 23% es el segundo mayor
numero que recorren entre 101 a 250 metros, se cuenta con una minoria con un 9%

de encuestados que recorren mas de 250 metros.

2.4.2.1.6 ;Le gustaria tener acceso a una aplicacion para su dispositivo movil
que le permita conocer su ubicacién al momento de acceder al servicio de

transporte publico?

Opciones Cantidad Porcentaje

Si 182 67%
No 17 33%
Total 199 100%
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¢Le gustaria tener acceso a una aplicaciéon para su
dispositivo mévil que le permita conocer su ubicacion
al momento de acceder al servicio de transporte
publico?

=Si = No =

Grafico #6

Fuente: Encuesta realizada a una muestra de la ciudad de Guayaquil.

Los resultados de esta pregunta constatan que una gran mayoria de encuestados
desean contar con una aplicacion mévil que permita conocer su ubicacién como

referencia para saber las posibles lineas de buses.

2.4.2.1.7 ;Le gustaria a tener acceso a una aplicacion para su dispositivo movil
é
que le permita conocer tanto las paradas mas cercanas a su ubicacion asi

como las diferentes rutas de los buses urbanos de sector norte de Guayaquil?

Opciones Cantidad Porcentaje
Si 182 91%
No 17 9%
Total 199 100%
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¢Le gustaria a tener acceso a una aplicacién para su
dispositivo mévil que le permita conocer tanto las
paradas mas cercanas a su ubicacién asi como las
diferentes rutas de los buses urbanos de sector
norte de Guayaquil?

= Si = No "

Grafico #7

Fuente: Encuesta realizada a una muestra de la ciudad de Guayaquil.

Los resultados de este item reflejan con un gran numero entre diferentes encuestados
que desean tener acceso a una aplicacion mévil que permita conocer tanto las paradas

y rutas de acuerdo a su ubicacion.

2.4.3 Conclusion del investigador sobre resultados de los métodos de

investigacion utilizados:

Una vez realizada las encuestas y entrevistas, en base a los resultados obtenidos se
puede concluir que una mayoria de los encuestados usan el bus tradicional como
medio de transporte junto al servicio de la metrovia, también se refleja la importancia
de tener al alcance un aporte tecnologico, una aplicacion movil, como herramienta

para conocer los diferentes paraderos autorizados y rutas de los buses.
La mayoria de los encuestados piensan que este aporte seria de mucha ayuda para

movilizarse en la ciudad conociendo informacion importante de una forma agil y

sencilla.
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En lo que se refiere a las entrevistas se pudo evidenciar desde diferentes perfiles que
son parte de la movilizacion en transportes publicos urbanos, desde la perspectiva de
un agente de transito compartiendo su punto de vista en que el usuario también juega

un rol importante en el uso del servicio de buses al improvisar paraderos en la ciudad.

Los dos diferentes usuarios aportaron mencionando que al servicio de buses aun le
falta mejorar para lograr un servicio de calidad que se merecen todos los
guayaquilefios, desde contar con buses adecuados a las necesidades presentes,
hasta estar en apuros por el desconocimiento de las rutas y paradas dando pie a tomar

otras alternativas de medio de transporte.

Ciertamente la falta de informacién genera varios inconvenientes: infrautilizacion del
servicio de bus por desconocimiento por parte de los usuarios, falta de independencia
del usuario; se evidencia cuando no puede guiarse por si mismo, necesitando
preguntar a otros pasajeros o conductores donde esperar el bus que lo lleve al destino

deseado.

Ademas, se conté con la intervencién de un conductor profesional de bus,
manifestando que actualmente en la ciudad existen ciertos sectores donde se puede
encontrar paraderos autorizados, mientras que en otros sectores no, obligando a los

diferentes usuarios a tomar el bus en cualquier lugar de la cuadra.

Por lo expuesto podemos concluir tras analizar las encuestas y entrevistas, es que la
carencia de informacién para el usuario demuestra una falta de voluntad por parte de
las autoridades de dar un mejor servicio, y sin la concienciacion ciudadana nada puede
ser posible, por este motivo es alentador y de importancia el presente proyecto de

titulacion.
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Capitulo lll.- Presentacion de la propuesta de intervencion

3.1 Descripcion del producto

3.1.1 Propésito

De acuerdo a lo anteriormente mencionado, el objetivo general del presente proyecto
es el desarrollo de una aplicacion moévil que beneficie a los usuarios del sector norte

de Guayaquil dando a conocer las rutas y paradas del servicio publico de buses.

El gran aporte de la aplicacion online consistird en que los usuarios de una manera
agil y eficaz conozcan gracias al GPS del teléfono inteligente su ubicacion, de esta
manera podran conocer tanto las paradas de buses mas cercanas, asi como también

las rutas existentes para llegar a su destino.

El requerimiento dado por el usuario de la aplicacion permitirdA como resultado
consultar varias opciones de lineas de buses que podrian tomar, donde de inmediato
una vez elegida la adecuada, se mostrara la ruta. Esta aplicacion evitaria de esta
manera la pérdida de tiempo innecesaria que existe al tener que preguntar a otra

persona o mayor gasto al tomar otro medio de transporte.
Adicionalmente, como valor agregado, la aplicacion contara con una seccién de

noticias donde encontrara novedades o sucesos acerca del servicio de transporte

urbano de la ciudad de Guayaquil.

3.1.2 Estado inicial de la plataforma
El presente proyecto dirigido al desarrollo de una aplicacion mévil para el servicio de

buses de la ciudad de Guayaquil, representa una idea original para el contexto al cual

esta dirigido; por lo cual se la identifica como la versién 1.0.
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Actualmente no se conoce de una aplicacion dirigida a los buses urbanos publicos de
la ciudad de Guayaquil, conocemos de una aplicacion dirigida al servicio de transporte
de metrovia, sin embargo, sabemos que el uso de los buses tradicionales es masivo
y de acuerdo a las encuestas realizadas ayudaria mucho a aportar a las diferentes
necesidades diarias de los usuarios.

3.1.3 Requerimientos de Desarrollo
A continuacién, se presentan diferentes tablas donde constan los diferentes

requerimientos para el desarrollo de la aplicacion mavil.

3.1.3.1 Requerimientos de Hardware para el Desarrollo de la aplicacion movil

Hardware requerido

PC para desarrollo de
Aplicaciéon movil
HARDWARE Microprocesador  Intel® Core i7 3.40Ghz LGA 1155

Memoria RAM DDR3 1333Mhz.
2GB o mas
Disco Rigido SATA

Capacidad: 250 GB
Velocidad: 7200RPM
“Expandible”
Monitor “ACER S276HL 20"
Resolucion: 1.366 x 768
Pixel Pitch: 0.276 mm
Mainboard MSI 970 GAMING DDR3 2133 ATX AMD

Codec de audio: Realtek ALC887, Tipo: HD
Audio (8-canales).

Compatible con Windows 7, 8 y 8.1:
compatibilidad y fiabilidad con 32-bit y 64-bit
Windows 7, Windows 8 y Windows 10.

Teclado Multimedia USB/PS-2
Puertos Tipo de memoria del ordenador: DDR3
SDRAM

Numero de puertos USB 2.0: 4

Conectores de micréfono
Conectore HDMI
Conexion Regulador de Energia
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Tabla #2
Fuente: Elaboracion propia

3.1.3.2 Requerimientos de Software para el Desarrollo de la aplicaciéon mévil

Software requerido

Software para desarrollo de
Aplicacién movil

SOFTWARE Desarrollo App Adobe Dreamweaver

Adobe Phonegap
Diseio y Adobe Photoshop
Diagramacion Adobe lllustrator

Adobe Dreamweaver
Navegador Google Chrome
Configuraciéon XAMPP Control Panel

Apache

My SQL

FileZilla

Tabla #3

Fuente: Elaboracion propia

3.1.3.3 Servicios para el Desarrollo y Funcionamiento de la aplicacion movil

Servicios requeridos

Servicios requeridos en desarrollo de
Aplicacion movil
Proveedor de Internet

Servicios Licencia de Desarrollador de google play

Tabla #4
Fuente: Elaboracion propia

3.1.3.4 Personal requerido para el desarrollo de la aplicacion movil

Personal requerido

Personal requerido en desarrollo de
CANTIDAD Aplicaciéon movil
Gestor de Proyecto
Administrador de Proyecto
Webmaster
Disefiador
Tester
Documentador

Personal

= N = =
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Tabla #5
Fuente: Elaboracién propia.

3.1.3.5 Herramientas usadas para el desarrollo de la presente aplicacion movil

Después de investigar varios posibles métodos para el desarrollo de la aplicacion del

actual proyecto se decidié por el uso de los siguientes:

Framework 7: es un marco HTML moévil libre y de cddigo abierto para
desarrollar aplicaciones para dispositivos moéviles o aplicaciones web hibridas
con iOS y Android aspecto nativo. También es una herramienta indispensable
para la creacion de prototipos de aplicaciones, el enfoque principal de
Framework?7 es darle la oportunidad de crear iOS y Android con HTML, CSS
y JavaScript facil y clara. Framework7 esta lleno de libertad. No limita su

imaginacion.

Google fusién tables: es una aplicacion web de visualizacion de datos

experimentales para recoger, visualizar y compartir las tablas de datos.

Google maps: Una aplicacion de mapas y navegacion para computadores y
moviles, Google maps ofrece indicaciones paso a paso hasta un destino, junto

con vistas de satélite en 2D y 3D, asi como informacion del recorrido realizado.

Angular google maps: es un conjunto de directivas (parte del angular-ui)
escritos en CoffeeScript y Javascript que integran Google Maps en

aplicaciones de AngularJS.

Descripcion de Funciones del Personal

e Gestor de Proyecto: El gestor de proyecto sera el encargado de
supervisar, ser el guia en el desarrollo del proyecto y en caso de haber un

conflicto, el sera el gestor encargado de buscar la mejor solucion posible.
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¢ Administrador de proyecto: El administrador de proyecto se ocupara de
la direccién y evaluacion del proyecto, asimismo debera de administrar de
la mejor manera todos los recursos y lograr que app logre satisfacer las

necesidades del usuario.

e Webmaster: El webmaster sera el responsable del funcionamiento,
disefio del proyecto y actualizar el contenido de la aplicacion mévil , por lo

tanto su servicio sera requerido incluso después de finalizar la App

o Disenador: El disefiador sera el encargado de crear las ilustraciones que

se utilizaran en la app.

o Tester: El tester se encargara de probar la aplicacion mediante diversas
pruebas para que al momento que este se encuentre disponible, el usuario

no tenga ningun problema con el mismo.

e Documentador: Sera el encargado de la administracion de toda la
documentacion técnica y los datos que sean necesarios para desarrollar

el proyecto.

3.1.3.5 Recursos Financieros para el Desarrollo de la aplicacion mévil

Recursos financieros

COSTO COSTO

TIEMPO MENSUAL TOTAL
1 Microprocesador $ 458,15
1 Memoria RAM $ 129,70
1 Disco Rigido $ 162,75
HARDWARE
1 Monitor $ 175,24
1 Mainboard $ 141,76
1 Teclado $ 18,68
1  Software de Disefioy 4 $ 39,00 $ 156,00
SOFTWARE Diagramacion MESES
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1 | Software de Bases - -

de Datos
1  Proveedor de 4 $22,69 $ 90,76
Internet MESES
SERVICIOS 1 | Licencia $25,00
desarrollador google
play
1 Gestor de Proyecto 4 $1.000 $ 4.000,00
PERSONAL MESES
1 | Administrador de 4 $ 500,00 $ 2.000,00
Proyecto MESES
2  Webmaster 4 $1.200 $4.800
MESES
1 | Disefiador 1 MES $ 500,00 $ 500,00
1 Téster 1 MES $ 320,00 $ 320,00
1  Documentador 1 MES $ 320,00 $ 320,00
TOTAL $ 18.098,04
Tabla #6

Fuente: Elaboracién propia.

3.2 Descripcion del usuario

Los diferentes usuarios de la aplicacion estaran dados por las personas que deseen
conocer las lineas de buses y rutas del sector norte de Guayaquil, requiriendo para su
uso un teléfono inteligente Android con acceso a internet, no es necesario tener un
conocimiento extra ya que la interfaz de la aplicacion es lo suficiente amigable asi
como muy practica; permitiendo de esta forma que en cuestidén de pocos minutos se
pueda acceder facilmente a conocer la informacion de los buses y paradas que

cumplan con las necesidades de transportarse en el sector norte.

3.3 Alcance Técnico

3.3.1 Alcance de desarrollo

La propuesta de la aplicacion movil a desarrollar tendra la capacidad de saber tu
ubicacion mediante GPS, que permitira indicarte las paradas de buses mas cercanas
de acuerdo a tu ubicacion , el objetivo de proporcionar una guia que contribuya con

informacion sobre las diferentes rutas y paradas del servicio publico de buses del
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sector norte de Guayaquil, se brindara consejos y recomendaciones sobre el
respectivo uso, la aplicacion debera ser instalada en un teléfono inteligente Android

y tener un paquete de datos activo para el correcto funcionamiento de la misma

3.3.2 Herramientas presentes

Para el desarrollo de la aplicacion movil se necesita el uso de varias herramientas, las

cuales se detallan, a continuacion:

e Herramientas de comunicacion:

La comunicacién que existe entre los usuarios sera a través de formularios de contacto
donde podran sugerir mejoras en el futuro, otro método bastante utilizado es compartir
a través de las redes sociales la aplicacion, de esta manera habra mayor difusién de

Urbus entre potenciales usuarios.

e Herramientas de los usuarios:

Al contar con un teléfono inteligente tenemos acceso a la ubicacion donde se
encuentra el usuario (GPS). Facilitando las diferentes recomendaciones de buses y

paradas.

e Herramientas de productividad:

Dentro de la productividad de la aplicacidn se cuenta con varias opciones que ayuda
al usuario a tener un mejor entendimiento de la aplicacion como es la simbologia, los

horarios, e informacién sobre los buses.

38



3.3.3 Diagramacion de la aplicacion movil / linea grafica

3.3.3.1 Isotipo

Imagen # 6

Fuente: Elaboracion propia

Se realiz6 como isotipo un icono de lugar, debido a que da la connotacion de
ubicacion, su posicion es ligeramente inclinada transmitiendo a los usuarios
movimiento y a la vez localizacion permitiéndoles saber que estan en el lugar correcto
para iniciar una mejor experiencia al tomar el transporte urbano a través del uso de la

aplicacion.

3.3.3.2 Logotipo

urb

Imagen #7

Fuente: Elaboracién propia
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Se escogid este disefio como logotipo, ya que posee curvas lo que tiene relacién con
el movimiento obteniendo un toque fresco, moderno. El uso de los colores guarda

relacién con el color del isotipo.

3.3.3.3 Isologotipo

urbush

Imagen # 8

Fuente: Elaboracion propia

La ubicacion tanto del logotipo e isotipo se encuentran de una manera proporcional,
estando el isotipo a la misma altura de la “b” la cual es la letra comun entre urbano y

bus.
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3.3.3.4 Cddigo cromatico

Imagen # 9

Fuente: Elaboracion propia

Los colores expuestos anteriormente fueron escogidos porque son los que se pueden
ver en la mayoria de los buses urbanos de la ciudad.

e Azul: es un color fresco que representaria una novedad al tener otra alternativa

tecnolégica para saber la ruta del bus mas conveniente.

e Amarillo: es asociado con optimismo, lo que es un aspecto favorable y positivo
para lo que seria la experiencia al usar la aplicacién.
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3.3.3.5 Colores asociativos

COLORES POR CUATRICOMIA CMYK

Imagen # 10

Fuente: Elaboracion propia

Los colores que se muestran en la imagen superior seran los colores adicionales que
podran ser usados para la representacion de la marca, los cuales fueron escogidos

en base al isologotipo.
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3.3.3.6 Tipografia corporativa

arciform

bedefahiikd '
ABCDEFGHIKLMNOPQRSTUVWXYZ
0123456789

Imagen # 11

Fuente: Elaboracién propia

La fuente arciform fue escogida, por ser redonda dando la sensacion de movimiento,
no es una tipografia fina sino gruesa, lo que genera mayor peso visual a la marca,

ademas de ser un tipo de letra con un estilo fresco.

3.3.3.7 Compaginacion

urb

Imagen # 12

Fuente: Elaboracién propia

Otra alternativa de compaginacion de la marca, es la reduccion de tamafio del isotipo
manteniendo la altura de las letras del logotipo, sin embargo el uso principal es

bastante versatil al momento de querer ser usado para diferentes fines.
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3.4 Especificaciones Funcionales

La interfaz de la aplicacion “Urbus” es sencillo e intuitivo ofreciendo una experiencia
de facil uso y rapido acoplamiento, donde los usuarios con tan solo pocos pasos
lograran conocer el bus y parada mas conveniente, ademas tendran una seccion de
noticias donde podran enterarse de los sucesos mas relevantes, entre sus principales

funciones tenemos:

Inicio

Imagen # 13

Fuente: Elaboracion propia
Home: Esta funcién nos permitira saber con exactitud la ubicacién del teléfono

inteligente por ende la del usuario que desea conocer la mejor ruta y parada por

tomar.
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frtarcs V2 km L .

o ar gt lAnes
Lscoger lAnes de bus *

0

Lanton Dure

Imagen # 14
Fuente: Elaboracion propia

Paraderos

Paradas: Esta funcién permite conocer de acuerdo

al radio de la ubicacion del usuario las paradas mas

cercanas, permitiendo filtrar la busqueda por linea

de bus.

Lineas

Lineas: en esta seccion el usuario al seleccionar la

linea de bus que cree conveniente para su viaje, se

mostrara la ruta del bus.
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Guayaquil

Imagen # 15

Fuente: Elaboracion propia



3.4.1 Mapa de la Aplicacion movil.

Mapa de la App

Paradas Compartir

por redes

sociales
Ubicacién Horarios

de los

Contactenos Acerca

paradas

paraderos
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3.5 Médulos de aplicacion

Inicio

Al momento de iniciar la aplicacién se mostrara la

bienvenida junto al botén de iniciar.

Imagen # 16

Fuente: Elaboracion propia

Ubicacion actual e

Una vez iniciada la aplicacion moévil se mostrara la
pantalla del mapa, el que consiste en ver la ubicacién '
actual del dispositivo mévil, contando con botones en
la parte inferior para sacarle todo el provecho al

presente proyecto.

Imagen # 17

Fuente: Elaboracién propia
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El usuario al presionar el botén de menu

accedera a todas las opciones de la aplicacion

us =

fetcs Vikm @
e gt lAnes
Lscoger Aneas de bus *

0

Loanton [ure

Imagen # 19

Fuente: Elaboracion propia

Menu

Imagen # 18
Fuente: Elaboracion propia

Paraderos

En la opcidén de paraderos, el usuario podra observar las
paradas de acuerdo a la linea de bus. Donde también se

mostrara un cuadro de informacion al presionar cualquier
punto rojo en el mapa.

Lista de Lineas de buses
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Una vez seleccionada la opcion lineas, se
muestra una ventana de la lista de lineas de
buses, donde podra presionar el boton “ver

ruta”.

Imagen # 20

Fuente: Elaboracion propia

Ruta
£2
VE
V%
k™ A continuacién de escoger la ruta que desee conocer se
. . . .
y mostrara el mapa con su respectiva ruta y desplegando
h hacia abajo la venta se observa las direcciones.
Guayaquil IQI
Imagen # 21

Fuente: Elaboracion propia
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Ademas de las otras opciones se puede encontrar

Horarios

diferentes horarios de los buses.

18
20

21
21

23

Imagen # 23

Fuente: Elaboracion propia

Noticias

Imagen # 22

Fuente: Elaboracion propia

los

Como valor agregado a las diferentes funciones de la

aplicacion, el usurario podra acceder a la seccidén de

noticias, en la cual se mostrara noticias relacionada con

el servicio de transporte urbano publico.
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Urbus

Nosotros

En el menu también se encuentra una opcion

caracteristicas principales

donde se muestra un resumen en lo que consiste
“URBUS”.

Mot ian

Lormwiars de contacte

Compartit an redey

; Paradercs de buses

4 B y v rutas

Imagen # 24

Fuente: Elaboracion propia

Contactenos

Contactenos =

Nonmbre:

Email:

Ademas de todas las importantes funciones

Mensaje:

mostradas anteriormente, habra una seccion

donde el usuario podra sugerir mejoras para una

futura actualizacion de la aplicacion.

Nuestra Ubicacion

Imagen # 25

Fuente: Elaboracion propia
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Redes sociales

Redes Sociales ‘

Siguenos en nuestras diferentes redes sociales ‘

©® @ |

Hoy en dia el uso de las redes sociales es masivo,
y que mejor manera para difundir la aplicacién
URBUS contando con el apoyo de los usuarios que
podran compartir en sus diferentes redes sociales
sus diferentes experiencias desde el uso de
URBUS.

Imagen # 26
Fuente: Elaboracion propio

3.6 Especificaciones Técnicas

3.6.1 Especificaciones de Hardware

El dispositivo movil en el cual se instalara la aplicacién debe contar minimo con los
siguientes requisitos técnicos que permitiran un mejor performance permitiendo

trabajar de acuerdo con los requerimientos de la aplicacion.

e Placa Base: Es un circuito integrado que contiene el cerebro y todos los

componentes electronicos del teléfono celular.

e Antena: permite la recepcion y envié de las senales del teléfono inteligente.

¢ Antena WiFi: La antena permite la recepcion y envié de las sefales del estandar
802.11a,b,gyn.
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e Pantalla: Las pantallas o display generalmente de cristal liquido LCD, son las
encargadas de servir de interfaz entre el usuario y el teléfono celular,
actualmente las pantallas son tactiles y permiten la interaccion del usuario con

el dispositivo movil.

e Microfono: es el encargado de traducir la voz del usuario en energia eléctrica

para ser comprimida y enviada por el teléfono moévil a su destino.

¢ Bocina o Altavoz: es el encargado de reproducir los sonidos del teléfono para

que el usuario pueda escuchar las llamadas u otro tipo de sonidos.

e Bateria: permite almacenar y mantener la energia necesaria para el

funcionamiento del teléfono movil.

e Puerto de Carga de Energia: Este puerto permite realizar la carga de energia
de la bateria del dispositivo, en la actualidad el mas utilizado es el puerto USB

mini.

o Wi-Fi o Wireless Ethernet Alliance: Es el estandar 802.11 de tecnologias de
comunicacién inalambrica que utiliza ondas que viajan por el espectro

electromagnético.
La mayoria de los teléfonos inteligentes han sido implementados con la tecnologia

que permite la conexidén y navegacion en internet incluso a través de la tecnologia Wi-

Fi asi como también con el Sistema de Posicionamiento Global GPS.
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3.6.2 Especificaciones de Software

En lo que a software se refiere el software requerido por el dispositivo maévil para el
funcionamiento correcto de la aplicacion se cuenta en la actualidad con el Android Ice
Cream Sandwich4.0 desarrollado por Google cuenta en la actualidad con la novena

version de sistema operativo para teléfonos inteligentes.

Android fue lanzado el 19 de octubre de 2011; Android 4.0 es disefiado con la intencion
de crear un sistema operativo para smartphones y tablets, en contraposicion a las dos
versiones anteriores: Android Gingerbread 2.3 y Android Honeycomb 3.0 disefiados

exclusivamente para smartphones y tablets respectivamente.

El Sistema Operativo Android 4.0 (Ice Cream Sandwich) actualizable a Android 4.3
(Jelly Bean) y actualizable a Android 4.4.2 (KitKat) Solo version de Estados Unidos
con 2 GB de RAM.

3.6.3 Especificaciones de Acceso a Internet

A continuacién, en el presente proyecto se detallara los diferentes puntos importantes
para que el usuario pueda tener acceso a internet para el respectivo funcionamiento

de la aplicacion.

e Acceso a Internet utilizando WAP Protocolo de Aplicaciones Inalambricas.

e Acceso a Internet Utilizando GPRS Servicio General de Paquetes via Radio
para tecnologias GSM.

e Acceso a Internet Utilizando HSPD+

e Acceso a Internet Utilizando LTE

e Conexiones en red con tecnologias como Infrarrojo, Bluetooth, Wi-Fi
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Conclusiones

La informacion brindada de forma interactiva por la presente aplicaciéon permite
cumplir con el objetivo principal planteado previamente en el proyecto, ya que aquellos
usuarios que accedan a la misma podran en un tiempo minimo conocer las rutas y
paradas del servicio de buses urbanos de uno de los sectores mas extensos de la

ciudad como lo es el sector norte.

El levantamiento de informacién que se efectud previo el desarrollo de la aplicacion
considero las diferentes técnicas de recopilacion de datos, permitiendo asi conocer
no solo las diferentes rutas y paradas de los buses urbanos de Guayaquil sino ademas
los servicios y necesidades mas importantes en este ambito por parte de los usuarios
y autoridades de transito a través de las entrevistas realizadas, lo que permitié tener
un mejor panorama de la situacion actual del servicio de transporte, este analisis fue

muy beneficioso para el desarrollo del presente proyecto.

Entre las fortalezas que incluye el desarrollo, en la aplicacion se encuentra el analisis
detallado de los parametros e informacion obtenida en el proceso de investigacion
inicial, el cual permitié establecer las funciones principales que la misma deberia cubrir
en su alcance, y asi cubrir las expectativas de los diferentes usuarios del servicio

publico.
El proceso de desarrollo de la aplicacion movil “URBUS” contempla de forma
interactiva los principales requerimientos de los diferentes usuarios del sistema de

transporte publico como:

e Acceso a noticias referentes al servicio de buses urbanos de la ciudad de

Guayaquil.

e Conocimiento de la ubicacion actual del usuario a través del GPS del dispositivo

movil.
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¢ Informacidn de las paradas cercanas de buses de acuerdo al radio de distancia

en la que se encuentra el usuario.
¢ Informacion de las diferentes lineas de buses y sus respectivas rutas.
Cada uno de los puntos indicados permiten garantizar que los resultados obtenidos
con la implementacion de esta plataforma digital estaran 100% acorde a los esperados

por este grupo de personas que podran acceder a una herramienta de ultima

tecnologia con caracteristicas innovadoras, creativas y sobre todo amigable.
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Recomendaciones

Como parte final del proceso se recomienda mantener una retroalimentacion periédica
de los usuarios de la aplicacibn moévil a través de entrevistas y/o encuestas que
permitan optimizar los moédulos u opciones existentes o incluso adicionar nuevas
fortalezas o requerimientos al proyecto lo cual aporta una vision profesional en el

proceso de desarrollo del mismo.

Aunque la aplicacion movil URBUS actualmente cuenta con todas las secciones o
funciones que se establecieron en su etapa de levantamiento de informacién resulta
importante considerar en la siguiente version funciones que la hagan mas robusta y
versatil tales como: Cobertura de otros sectores de la ciudad o Visualizacion en tiempo

real de las ubicaciones de los buses en ruta, registro de usuarios.

Adicionalmente es importante recordar que al contar la aplicacion con la seccién de
Contactenos se ha dejado abierta la posibilidad de mantener una retroalimentacion en
linea que permita conocer alguna falencia o mejoras requeridas en su implementacion,
las cual de darse estas seran de facil implementacién por la arquitectura abierta

aplicada en su desarrollo.
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Anexos

o Base de datos en google fusion tables

¢ Funcién para mostrar el mapa correspondiente a los paraderos

<script type="text/javascript'>
//<![CDATA[

S(function() {

var myMap = new MapsLib({
fusionTableld:  "1Z_g5NtWqAh-OckxLLVZnJNOUewYSclS7cmszb4hu",
googleApiKey: "AlzaSyBEqSeRFOEDebV45Mol9j9DWRIabdyrLKY",
locationColumn: "coordenadas",

map_center: [-2.16667,-79.9],
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locationScope:  "guayaquil"

N;

var autocomplete = new

google.maps.places.Autocomplete(document.getElementByld('search_address'));

S(":checkbox').click(function(){
myMap.doSearch();

N;

$(":radio').click(function(){
myMap.doSearch();

N;

S('#search_radius').change(function(){

myMap.doSearch();

N;

S('#search’').click(function(){

myMap.doSearch();

N;

S('#find_me').click(function(){

myMap.findMe();
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return false;

N;

S('#reset').click(function(){
myMap.reset();
return false;

N;

S(":text").keydown(function(e){
var key = e.keyCode ? e.keyCode
if(key === 13) {

S('#search’').click();

return false;

N;
N;
/1>

</script>

: e.which;
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¢ Encuesta
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