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Resumen

En el &mbito de la Educacion Superior, tanto dasenbmo estudiantes estan
abocados a la cultura de la digitalizacion, el deadispositivos moviles se esta
convirtiendo en un requerimiento basico en la vjap sobretodo se inmiscuyen
ya en el desarrollo de los procesos de ensefiameadigaje, pues en la nueva
sociedad de la informacion y comunicacién todaeiaay conciencia plena de que
las herramientas digitales son una herramientaquemnainicar, investigar y por qué
no para tutorizar, se las considera todavia corstoumentos de entretenimiento.
El estudio realizado utiliza una investigacion diggiva de la situacion conceptual
y practica sobre las herramientas web 2.0, la adcitdrial, su empleo y uso en la
Educacion Superior, llegando a proponer la utilmadel podcast en la gesetion
de tutorias de las asignaturas de las cienciasalesciToda innovacion e
incorporacion de la tecnologia a la educacion erguide mayor difusion,
divulgaciéon, compromiso e integraciéon, e inclusongjar de mejor manera la
tutoria concibiéndola como una actividad inherenteensefianza aprendizaje y no

COmo una carga eminentemente académica.

Palabras clave: herramienta web, tutoria, podcast, Educacion Saoiperi

innovacion.



Abstract

In the field of higher education, both teash@nd students are into the
denominated digitization’s culture, the use of neblevices is becoming a basic
requirement in life, but most of them are alreadgdiin the teaching learning
process; however, in the new society of informatiad communication, there is a
lack of knowledge about digital tools, because they tools to communicate,
investigate and why not for tutoring, they arel stdnsidered as entertainment
instruments. This study uses a descriptive invastig with the use of the
conceptual and practical situation on web 2.0tdlarial process and the use of it
in higher education. This research proposes theotip@dcast in the process of
tutoring the science social subject. Every innmratiand incorporation of
technology to education requires further dissenovnatdisclosure, commitment
and integration, and even a better manage mentarargeiving it as an inherent

activity for teaching and learning and not as amently academic load.

Keywords: web tool, tutorial, podcast, Higher Education, imaibon.



[. Introduccién

El avance tecnoldgico en la actualidad es vadanas acelerado, la educacion
superior no puede quedar al margen de aquello,sestdo influenciada por las
tecnologias de la informacion y comunicacion en difexentes formas, de esta
manera el aula universitaria tiene que innovarseegrcarse a la tecnologia, sin
miedos ni estereotipos, porque las herramientasgsi®frece sirven para ayudar
y no para complicar la vida docente y estudiaAtipartir del proceso de Bolonia
que empezo en el afio de 1998, el Espacio EuropEdutsacion Superior (EEES)
ha empezado a fomentar a nivel mundial el cambitaenetodologia docente,
desde un modelo de instruccién hacia otro de afpajeccentrado en el estudiante
y de seguimiento continuo (tutoria), lo que suptan@ecesidad de innovar en
nuevas metodologias para la enseflanza aprendezdje ¢ fuera del aula (Iglesias,
Rodriguez, & Martinez, 2011: p.85).

Al tenor de ésta consideracién general, lagire investigacién busca enfocar
los fundamentos tedricos sobre las herramientas2nghia gestion de tutorias y el
podcast, y bajo un analisis de los resultadosslerlauestas realizadas, las mismas
gue en resumen manifiestan que tanto directoreamlera, docentes y estudiantes
de Educacién Superior no usan o rara vez lo utiineen la ensefianza aprendizaje,
proponer la utilizacién del podcast, en la gestiériutorias de las asignaturas de
las ciencias sociales, en las Instituciones de & Superior del Ecuador. ¢ Por
qué en las ciencias sociales? Pues casi toda la coaticular de estas asignaturas
tiene un caracter tedrico, si se graba tal inforémaen un archivo de audio y puede
bajarse de la red en cualquier momento y lugaegncia depodcas}, se esta

apoyando a que el estudiante continte su formdogma del aula.

El desarrollo del presente trabajo de invesiin se realizd en tres grandes
etapas: a) elaboracion y aprobacién del proyectonasstigacion y desarrollo, b)
desarrollo del proyecto de investigacion mediamtesnfoque cuali-cuantitativo,
para lo cual se realizd una investigacion docunhentdescriptiva, luego las
encuestas a directores de carrera, docentes yargglde con preguntas de opcion

multiple de acuerdo a las escalasLdlert, y c) presentacion del informe final



producto de la tabulacién, analisis e interpretadé resultados, agregandose la

propuesta, conclusiones y recomendaciones.

El trabajo final se desglosa en cinco partegldmentales con los siguientes
componentes. La primera, una introduccion en lamaigue se da a conocer el
problema de investigacion estudiado, los objetivagcance de la propuesta, para
terminar con los antecedentes que revisan proyestogares realizados en el
contexto internacional, nacional y local. En la wsetp parte se presenta la
fundamentacion conceptual articulada con el prohleynrequerida para el
desarrollo de la propuesta, con temas inhereni&s lzerramientageb2.0 y a la

gestion de tutorias o accion tutorial y algunoscepitos e ideas sobrepaidcast

En la tercera parte se manifiesta la metodajog que trata de explicar y
fundamentar el enfoque metodologico de la invesiiga tipo de estudio,
poblacién, muestra, operacionalizacion de varialiEicas e instrumentos para
la recoleccion de informacion, procesamiento y kadan de la informacion. En
este punto también se trata el andlisis de lodtaglis obtenidos, que buscan ser
coherentes con los objetivos propuestos y el disegtodoldgico elegido, mediante

la presentacién de tablas, figuras y sus respaciiarpretaciones.

La cuarta parte se concentra en la presentagidundamentaciéon de la
propuesta, la misma que contiene introducciéon, domehtacion tedrica, la
propuesta misma, las recomendaciones y la bibfiagraspectiva. Como quinta
parte se presenta la bibliografia, la que utiliEntes de informacién con tendencia
no mayor a 5 afios atras, con la excepcion de libragticulos de autores
considerados clasicos dentro del area de la imaestin; y se termina un apéndice

compuesto por todos los documentos pertinentesadatigacion.

1.1 Problema de la investigacion a estudiar

En los afios 50 y 60 empezaron las primerasxiones entre computadoras, la
palabra red se comenzé a considerar, la revolud@ha informética y de las

comunicaciones se convirtio en la teleinformatedd)epartamento de Defensa de



los Estados Unidos creARPANET red de computadoras y de comunicacion
predecesora de la que actualmente se conoce IDONERNET en 1985 ya era una

tecnologia establecida, pero muy poco conociddumdiida.

Por 1990Tim Berners Leeemprende un proyecto de usar hipervinculos,
denominandole al sistemorld Wide Web (WWWtelerafia mundial”, a partir
de lo cualINTERNETInicio su expansion acelerada llegando a consertn lo
gue actualmente conocemos. Pero para trabajatateesologia tuvo que pasarse
por una evolucién en el software, de tal maneraagaeecieron sistemas operativos
mas interactivos, multiusuarios, multiproceso; leajgs de programacion orientada
a objetos; navegadoresbya con interfaz grafica. Aspectos que desemboaamon
el paso de laveb 1.0 a laweb 2.0, conocida como una segunda generacion de la
wehy en la cual se puede conectar, colaborar, creampartir y trabajar

colaborativamente, con audios y video y el usuaaiticipa activamente.

Desde éste punto de vistawl@b2.0 se asocia y aporta muy bien para con los
aprendizajes constructivistas o teorias de aprajgdizonstructivistas, pues las
caracteristicas de éste aprendizaje: activo, ligbexintencional, relevante,
cooperativo, colaborativo; no choca con el apraajdizonstructivista en linea que

se puede hacer convaeb2.0.

Al hablar de laveb?2.0 se puede indicar que existe y se ha desatoddlaftware
para todos los ambitos, conocido también como mmeergasweh para el trabajo

en el aula hay una clasificacion propuesta por &@dgalindo (2010):

« Para la comunicacion, ejemplos: redes social@gpblogging mensajeria,
videoconferencia.

» Para la creacion y publicacion de contenidos, ejesnplog, videoblog
wiki, PODCAST, mapas, ofimatica.

» Para la gestion de informacion, ejemplos: buscagonarcadores sociales,

almacenamiento en la nube, RSS. (p. 78)



Se puede considerar mbdcasttambién para ser utilizado en el aula, es un
término que fue acufiado por primera vez en el 2684leriva de la union de las
palabrasiPod y broadcasting en términos técnicos @lodcastes una serie de
archivos sonoros o audiovisuales que se distribypgarinternety pueden ser
reproducidos mediante gfeamingen una computadora o en un dispositivo portatil
de audio y video digital. Ademas de permitir creantenidos, también es una

herramienta que se conjuga con la comunicaciénfdemacion.

Al trabajar en el aula, pbdcastpuede colaborar con el aprendizaje, al permitir
gue la informacion en audio esté al alcance dedestte, que llegue mediante la
red a cualquier lugar y sirva como un recurso nm&sahsulta, apoyando asi el
aprendizaje electronico mévil o aprendizaje puaernet Este recurso al cual se
dedica parte de la investigacion también pretendearse como un medio de

trabajo para la tutoria.

El trabajo de tutoria en las Instituciones déudacion Superior (IES)
ecuatorianas, como término es nuevo, pero comajtam si, siempre se lo ha
realizado. La figura del tutor en los centros dse@anza tiene como funcion
principal: orientar y ayudar al estudiante, conlidades humanas, cientificas y
técnicas. En el campo de la ensefianza universitrsistema de tutorias consiste
en un factor que ayuda a fortalecer un nuevo mddetoativo, que va desde una
practica docente basada en la ensefianza magisthia basada en el aprendizaje

autonomo del estudiante.

El profesor que desee entrar en este contgxtinabajo, debe ser reflexivo e
innovador de su propia practica, lo que en otréabpas actualmente propone la

pedagogia critica, debe enfrentar la tarea deinddsfi labor docente hacia:

- la organizacién de materiales docentes,
- el seguimiento y la evaluacion de las actividadepnesenciales,

- la coordinacion entre ensefianza presencial y reepoél.



Creando de esta manera, un modelo basadoapnegldizaje y en el trabajo del
estudiante, que mejore la ensefianza, asi la tuésrima estrategia pedagdgica con
la que se pretende apoyar y asesorar a los edteslam su proceso de integracion,
de desarrollo y de formacion. Para cumplir con,esttalocente debe seleccionar
los métodos mas adecuados para que la tutoriarséeda en un espacio de
desarrollo de la practica educativa.

En el Ecuador, la Universidad Central del Elcuaen febrero de 2015, aprobdé
un “Instructivo de tutorias académicas de la carder derecho de la Facultad de
Jurisprudencia, Ciencias Politicas y Socialesyreimtento por normar la actividad
de las tutorias, del tutor sus atribuciones y algiignes, del tutorado, y de las
actividades de tutoria. En donde se puede apredario dicho en parrafos

anteriores, esta en el mismo lenguaje.

El tema de investigacién que se pretendezagation el presente proyecto de
investigacion y desarrollo “La gestion de tutoda el apoyo de la herramiemtab
2.0: podcastgen las asignaturas de las ciencias sociales etidea€ion Superior”,
si se articula con la siguiente sub linea de ingasion de la maestria:  “1.
Estudios sobre modelos educativos. En esta sud s@énvestigaria sobre temas
relacionados con: Teorias, Innovacion, DidactieariCulo, Evaluacion, Tutorias”.

Se puede apreciar, que este proyecto de igaegin tiene mucha relacién con
la innovacion y tutorias, pues se pretende comdpyesta llegar a ese objetivo, lo
que a su vez también se inserta dentro de la Didagtdel Curriculo, por lo cual
se considera de importancia el presente trabajo.

La investigacion se realiza para buscar urniaaapon practica de una de las
herramientas en Tecnologias de la Informacion y @ocacion (TIC), epodcast
que estan presentes en los diferentes medios ¢gpoamd de la actualidad, para

llevar ésta herramienta como un apoyo a la Edune®igperior.

Tiene relevancia esta investigacion, puesdmscomo la gestion de tutoria se

puede apoyar con la herramiemp@adcast esto a su vez permitira formular una



propuesta para el trabajo en las diferentes c&ealirdas ciencias sociales a nivel
Superior, ya que se busca llegar a una aplica@bprdceso basado en lo cientifico
y metodolégico que pueda lograr un verdadero apartéas capacidades

cognoscitivas de los sujetos involucrados en lastigacion.

Lo que motiva la realizacion del presente gtigativo, es buscar nuevas
herramientas TIC, que se puedan aplicar en una pAa& no seguir en el

tradicionalismo y propiciar espacios para la enseéiactiva y significativa.

Tiene utilidad social, pues esta enfocadaresgmtar de una manera sencilla y
adecuada la utilizacion de la herramigoddcasten el trabajo dentro y fuera de las
aulas, con los estudiantes y docentes de lasuaistites de Educacidén Superior.
En lo profesional, sirve para alcanzar una mejap@aracion personal, en
conocimientos acerca debdcast Pero a la vez, permitira acercar de manera

concreta la propuesta, la tecnologia y el aulaarsitaria.

De acuerdo a los diferentes adelantos tecrmagglel siglo XXI, es prudente
realizar este trabajo de investigacion, el misntggne su factibilidad y actualidad
en nuestro medio que todavia no esta tan difundittdizado en la medida que se
pretende hacer, usar gbdcasten la gestion de tutorias, aunque también pueden
haber otros campos de aplicacion en la Educaci@er®u, que mas adelante se

puedan encontrar.

De lo expresado hasta aqui, se puede enwaeiar problema, ¢,como la gestion
de tutoria se puede apoyar de la herramieptz2.0podcast en las asignaturas de
las ciencias sociales en la Educacion Superior, ladfinalidad de propiciar

espacios para el aprendizaje activo y significativo

1.2 Objetivos y alcance de la propuesta

A partir de la problematica expuesta en lirsgdsriores, el presente proyecto de
investigacion y desarrollo buscara encontrar respge a las siguientes

interrogaciones:



¢, Cudles son los fundamentos tedricos de la gededtutoria en la Educacion
Superior?

¢, Como los docentes de las asignaturas de lasasesmtiales manejan la gestion
de tutoria en la Educacion Superior?

¢,Cudles son los principios tedricos y cientificas delimitan a las herramientas
web2.0?

¢ Las Instituciones de Educacion Superior estarartiflo las herramientageb?2.0

en la gestion de tutoria? ¢ cuales?

¢ Los estudiantes de una Institucién de Educaciper@ur utilizan las herramientas
web2.0 para el aprendizaje? ¢ cuales?

¢, Cudles son los fundamentos cientificos sobre lms s ha desarrollado el
podcast?

¢, Cudl es la situacion actual de la herramipaticasten la gestion de tutoria en las
asignaturas de las ciencias sociales en la Educ&iperior de la ciudad de
Cuenca?

¢ Los docentes de una IES conocen sobre la herr@pmoicas?

¢,Puede la herramientgeb 2.0: podcastservir como un apoyo para la docencia
asistida, el trabajo practico y colaborativo del@uiar asignatura, ademas de serlo

para la gestion de tutoria?

Objetivos

* Objetivo General

Analizar la incorporacion depodcasten la gestion de tutoria para las

asignaturas de las ciencias sociales en la Educt&ciperior.

* Objetivos Especificos

» Determinar el manejo de la gestién de tutoria en docentes de las
asignaturas de las ciencias sociales.
» Establecer como las Instituciones de Educacion®urmel canton Cuenca

estan utilizando las herramientasb2.0 en la gestion de tutorias.



» ldentificar como los estudiantes usan las herratasaneb 2.0 para el
aprendizaje.

> Proponer la utilizacion depodcast en la gestion de tutorias de las
asignaturas de las ciencias sociales, en las uaistites de Educacion

Superior del Ecuador.

1.3 Antecedentes

En los dltimos afos la Educacion esta experiat® cambios e influencias de
todos los sectores y areas del saber, la ensegat&aiendo incluso cuestionada
por muchos estratos de la sociedad, a tal puntdogiess los involucrados en este
campo tratan de promover un cambio hacia una Edircde calidad con calidez.

El rapido desarrollo de la tecnologia ha poado su introduccion en diferentes
areas, una de ellas la Educacion; dentro de la smiaha convertido en una
herramienta muy importante para el apoyo en elgzmde ensefianza aprendizaje,
llegando a considerar que las TIC influyen en unhia de pedagogia y didactica
dentro de las aulas, con unas caracteristicas mmdsosignificativas, activas y
creativas. Esto sumado a la progresiva disminueiotos costos del servicio de
Internet ha permitido que estos recursos formen partesiedntros educativos en
sus diferentes niveles, y obviamente estén al edcale la sociedad y de las

personas en todos los momentos de su vida diaria.

Para fundamentar esta revolucion educativangpa acorde a los tiempos, las
Universidades se han comprometido en elevar caest@mte su calidad educativa
manteniendo un incremento sostenido y continuo ade ihdicadores que se
determinan en el Modelo de Evaluacion que con fadeegcreditacion, planteado
por el Consejo de Evaluacidn, Acreditacion y Asaguento de la Calidad de la
Educacion Superior (CEAACES), ademas se fundameertanos objetivos
nacionales del Plan del Buen Vivir y el Cambioa®latriz Productiva. Por altimo,
deben ser consecuentes con la Ley Organica de &dncauperior (LOES), con
los estatutos, modelos y reglamentos Instituci@glsiempre en funcién de las

necesidades educativas locales y regionales, l&senlies carreras de las



Universidades, han aceptado el reto del redisefricalar desde la vision de la
complejidad sistémica y los nodos criticos de lacadiéon superior ecuatoriana,

con el fin de consolidar un sistema de EducacigeSor con calidad.

El r4pido desarrollo de la tecnologia ha poado su introduccion en diferentes
areas, una de ellas la Educacion; se ha convediana herramienta muy
importante para el apoyo en el proceso de ensef@eadizaje, llegandose a
considerar a las herramientasb2.0 como utiles para este propésito. El término
“herramientasveb2.0” surgid en el 2004, se le conoce como unaoetl, hace
gue el ciberespacio sea un lugar para crear enaf@otectiva, a tal punto ha
evolucionado el tema de la informacién en la rémra se puede aportar y crear
informaciononling todo este entorno permite creer que estamos @isasiedad
de la informacién, enmarcandose obviamente en Gbafjracion. Si las
herramientasveb2.0 estan en la sociedad, como no incorporadasducacion y
sobre todo a la Educacion Superior. El estudiamiteersitario en la actualidad esta
mas ligado a la tecnologia en sus diferentes aspeahtes que a un libro. Este
fendmeno tecno-social se ha difundido muchisima, gdcadelanto y constante
innovacion en sus aplicaciones mas representatiVdgpedia, Youtube, Flickr,
Wordpress, Blogger, Myspace, Facebgan los ultimos afios el almacenamiento
de la informacion en la nube. Esto sumado a larpsdga disminucidn en los costos
del servicio denternet ha permitido que estos recursos formen partesiedntros

educativos en sus diferentes niveles de formacion.

La Constitucidon de la Republica en el art. 880ala:

“El sistema de educacién superior tiene como filzaila formacion académica y
profesional con visién cientifica y humanista; lavdstigacion cientifica y

tecnolégica; la innovacion, promocion, desarrolladifjusion de saberes y las
culturas; la construccion de soluciones para loblpmas del pais, en relacién con

los objetivos del régimen de desarrollo” (Constitoie, 2008).

Lo que nos lleva a pensar y redefinir los carsia seguir por la Educacion

Superior ecuatoriana, para la formacion de losegiohales que requerira la



sociedad del futuro, es decir se debe manteneaasnde comunicacion entre la

formacion, preparacion académica y las necesiddel&ssociedad.

La Ley Organica de Educacion Superior enteBade los fines de la Educacion
Superior, en el literal a; ratifica lo expresadaihael uso de la tecnologia y
busqueda de la innovacion: “Aportar al desarrokb gensamiento universal, al
despliegue de la produccién cientifica y a la proidmw de las transferencias e
innovaciones tecnologicas” (LOES, 2010), por lotdamrel presente proyecto de
investigacion y desarrollo, se enmarca dentro d® fasalidad de la Educacion

Superior.

Por su parte, el Reglamento de Régimen Acaménan el art. 15 de las

actividades de aprendizaje, sefala en el inciso:

“1. Componente de docencia.- Esta definido poredadollo de ambientes de
aprendizaje que incorporan actividades pedagégicagentadas a la
contextualizacion, organizacion, explicacién y esisitizacion del conocimiento

cientifico, técnico, profesional y humanistico.dssactividades comprenderan:

a. Actividades de aprendizaje asistido por el profesbienen como obijetivo el
desarrollo de conocimientos, habilidades, destrgzadores, mediante clases
presenciales y otro ambiente de aprendizaje. Puesden conferencias,
seminarios, orientacion para estudio de casossfatases en linea en tiempo
sincrénico, docencia en servicio realizada en keerarios laborales, entre
otras. En las modalidades en linea y a distanteEprendizaje asistido por el
profesor corresponde a la tutoria sincrénica.

b. Actividades de aprendizaje colaborativo.- Comprergldrabajo de grupos de
estudiantes en interaccién permanente con el gmofexluyendo las tutorias.
Estan orientadas al desarrollo de la investigagiara el aprendizaje y al
despliegue de experiencias colectivas en proyemtéeridos a tematicas
especificas de la profesion. ... Estas actividaddserde incluir procesos
colectivos de organizacion del aprendizaje corselde diversas tecnologias de
la informacion y la comunicacion, asi como metod@aen red, tutorida situ

0 en entornos virtuales” (CES, 2014).
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Se pueden intuir las actividades que compdaedocencia asistida y el
aprendizaje colaborativo, que se complementan tdraleajo de tutoria y sus
actividades, las mismas que pueden hacer uso dédagque en las modalidades
de estudio en linea y a distancia sobretodo, deltar mediados por el uso y
aplicacion de TIC. Con esto queda en gran medsit#igado, que un proyecto de
investigaciéon y desarrollo en la Educacion Supgri@de dirigirse hacia lo que se
pretende llegar con el titulo: La gestion de tat@an el apoyo de la herramienta
web 2.0: Podcast,en las asignaturas de las ciencias sociales étdl@acion

Superior.

A consecuencia de ello, se buscan nuevasalieas tanto en la didactica como
en la pedagogia, se han implementado las aulashsty otras herramientaghb
2.0, en todo el mundo se esta viviendo este pro@sontinuacion se indican

algunos casos.

En Espafia, un estudio sobre el uso de hemsasi®eb2.0 en las bibliotecas,
afirma que el 3% de las universidades entre 1BOotecas de Norteamérica,
Europa y Asia usan pbdcasty elvodcastl 6% (Herrera Morillas & Castillo Diaz,
2011). Cabe mencionar como un intento de fusiolngo@castcon la academia en
el siguiente ejemplo:

“Al intentar establecer una relacion entre las ersidades con radios universitarias
y estudios de comunicacion con asignaturas praggadivulgacion cientifica y
presencia de este contenido en las parrillassdenasoras, las cifras no pueden ser
mas desalentadoras. Solo una de una de las radersitarias vinculada a una
universidad con estudios de comunicacion que iecisignaturas obligatorias de
divulgacion cientifica, la Universidad Catélica Samtonio de Murcia, incluye un
programa de divulgacion cientifica, ‘Pimedios’, ctarmato podcast de diez

minutos de duracion y emisidn quincenal” (Seguraya 2014, p. 55).

Se puede concluir que también en Espafa elalpodcast nivel de ensefianza
aprendizaje es minimo 1 de 23 universidades aaéizan el estudio de Segura
Anaya. Por otro lado, en la Facultad de ciencida @lucacion de la Universidad
de Granada, en el curso 2008-2009, se realizéogkpto de utilizar epodcast
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como una propuesta didactica, relacionando ladesitps aristas: TICs, trabajo
autobnomo, tarea colaborativa y tutorizacion, easignatura de lengua extranjera.
Los estudiantes al final del estudio concluyeroa gsibastante util (46.6%) y algo
atil (30.1%) utilizar elpodcasten la ensefianza aprendizaje y les parecia ageadabl
el hecho de contar con un material innovador cohppédcast(Ramos Garcia &
Caurcel Cara, 2011), también en el presente proykcinvestigacion se pretende

investigar algo parecido, pero con sus respectiisiancias.

En México, la Universidad Nacional Autdbnoma kleéxico, tiene un sitio

denominado UNAMPODCAST en la siguiente direcciémww.podcast.unam.mx

conpodcasts/ vodcast en base a temas de diferentes asigaatéraas, creado en
marzo del 2002 con alrededor de 3344 archivos eslfidsta enero de 2016, siendo
el 8avo recurso digital docente mas visitado psrestudiantes entre otros 32. En
la Universidad Autbnoma de Tamaulipas, tambiéntiiediel podcast en audio y
video para la ensefianza de la asignatura de Tiij@gdarante el periodo 2010-
2013 (Castro & Ordofiez, 2013).

En Colombia, especificamente en la Universidat Norte, se realiz6 un
programa piloto en aprendizaje con tecnologia nitexibdo a cabo en el 2009, con
un grupo de estudiantes de relaciones interna@srat la asignatura de inglés,
buscaba mejorar las habilidades auditivas apoyemtagl aprendizaje maovil, para

lo cual, se implementargrodcastgRobles Noriega, 2011).

En Estados Unidos, la Universidad de Stanfasl,una de las que mas
contribuyen corpodcasten audio y video paindunes U,desde el afio 2007 hasta
la fecha, en marzo de 2012 super6 la marca de BD@Oscargas a la semana
(Rosell-Aguilar, 2013) , tiene un repositorio canallsos temas que arranca por el

afio 2005 en la siguiente direccion http://ecortemferd.edu/podcast.html.

En el Ecuador existen algunos trabajos pré&timas de aplicacion debdcast
antes que ser de investigacion, entre ellos esfarpbdcastdel Ecuador”, hecho

para los aficionados en la historia y la culturbEteiador. A nivel de radios online
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también se han creado algumpa&icast como en radio revista ecuador rural, radio
publica del ecuador, radioactiva fm §®dcasta ciudadana radio, entre otras.

Un trabajo de aplicacion similar, como se gmde proponer en el presente
trabajo de investigacion, se ha realizado ya émigersidad Técnica Particular de
Loja, proyecto que viene ejecutandose desde el,2@irque mas se dedica a
trabajar con informacion general acerca de la gicanla IES. La Universidad
Central del Ecuador, también tiene su radio Unitaeva con urpodcastespectivo,

para difundir noticias e informacion de interésectivo para sus estudiantes.

En el afio 2009 en la Escuela Superior Politécdel Litoral, se presentd una
tesina sobre “Servicio de texto leido”, teniendmoaautores Vanessa lzquierdo y
Edgar Arroyo, en un intento para tratar de haoeicasting

Como se puede observar, proponer el trabajgedtion de tutoria con el apoyo
del podcast,en las Universidades, aplicarlo hacia las actoedade ensefianza
aprendizaje, es un proyecto de investigacion ddgeealizarse. Cabe anotar que
la Universidad Casa Grande de Guayaquil firmé umeaitn con el Centro de
Estudios Interamericanos (CEDEI), con sede en Rkodwizona (EE.UU.),
mediante el cual la institucion podra desarroltantenido en espafiol para el sitio
del CEDEI enTunes U

En el afio 2009 en la Escuela Superior Politécraetaitbral, se present6 una tesina
sobre “Servicio de texto leido”, teniendo como eegdv/anessa lzquierdo y Edgar

Arroyo, en un intento para tratar de hgoedcasting

En el afio 2012 en la Universidad Casa Grar@eayaquil, se presenté la tesis
“El uso de las herramientageb 2.0 por parte de los docentes en las escuelas de
Educacion de las universidades de la ciudad de &udy, autora la Doctora
Cinthya Game Varas, el estudio reflejo lo siguieete un desafio incorporar las
herramientasweb 2.0 en la docencia, los docentes conocen sobmasie
herramientas pero no las usan, los que las ustermem claros sus usos didacticos,

usan las redes sociales, foro, servicios de viddxbog pero solo para colocar
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informacion, es decir se subutiliza. La recomen@acprincipal para las
universidades es la capacitacion a corto plazoudedscentes en el uso de las

herramientasveb2.0 aplicadas a la docencia.

Con estos antecedentes, en suma, lo quetsageess innovar en la gestion de
tutorias para la ensefianza aprendizaje de diferexsignaturas en las ciencias
sociales de las Instituciones de Educacién Superiediante el apoyo de una de

las herramientaweb?2.0: elpodcast
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II. Fundamentacion conceptual y referentes del coekto

2.1 Herramientasweb 2.0

2.1.1 En qué consiste laeb, web 1.0 yweb 2.0.

Internetes una forma de tecnologia y comunicacion en aatesevolucion. A
mediados de los 90, la red era sélo un espacio lpanavegacion web. En la
actualidadnternetes una red social y una herramienta muy importanta vida
cotidiana de las personas y en particular la welmegie los servicios mas exitosos.
(Vilte, Saldafio, Martin, & Gaetan, 2013).

Webes un vocablo inglés que significa ‘red’, ‘telaradamalla’. Se utiliza en
el ambito tecnoldgico para nombrar a una red in&tica y, en general, a Internet.
(Rodriguez Orive, 2015). La palabnaeb puede servir para hacer mencién a una

paginaweh un sitiowebo hasta un servidoveb(Wordpress, 2013).

Web1.0 (1993-2003) Es un sitimebestatico o con multimedia, elaborado con
la finalidad de ser consultado y visto por los mgrdges. (Caro, Luque, & Zayas
Fernandez, 2014).

Web2.0 (2003-2010) Sitieveb para compartir informacion, recursos, ideas,
experiencias, archivos de texto — audio — videoaquiier otra iniciativa destinada
a la creacion de redes sociales o espacios vistyzdea la colaboracion entre

personas. (Garcia Aretio, 2014).

Laweb?2.0 es una filosofia caracterizada por:

- acceso libre a la informacion,

compartir el conocimiento,

facil publicacion y libertad de expresion,

el usuario como emisor de informacion y no sélo eamonsumidor de la

misma.
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2.1.2 Herramientasweb 2.0.

Las herramientageb 2.0 son aquellas surgidas de Veeb social’ que nos
permiten dejar de ser un receptor de comunicacipasgr a tener la oportunidad
de crear y compartir informacién y opiniones cos d@mas usuarios deernet
Las tecnologiasveb 2.0 pueden cambiar profundamente la manera dejaraé
interactuar con los comparieros y clientes en cigltjpo de organizacion (CEA,
2012). Las ventajas de utilizar herramientas wéle.el campo de la docencia, en
especial en la modalidad presencial, promuevendéidad de ofrecer aportes hacia
la construccion de aprendizajes (Ponce, Hernahiezno, & Martinez, 2012). Es
obvio entender que las herramientas web estanansise poco a poco en todas

las areas del conocimiento y como no puede setrdermanera en la educacion.

Los recursos didacticos informaticos segun Moyatier (2010), son medios
de comunicacion disefiados para interactuar cosuario-estudiante, la utilizacion
de estos recursos didacticos suponen un gran avanespecie de actualizacion
en la didactica general, son recursos que permitejorar los procesos de
aprendizaje autonomos en los que se consolidampriosipios de aprender a
aprender, siendo el estudiante participe directjuia de su propia formacion.
Estas herramientas o medios informaticos interastique aunque en primera
instancia no fueron creados esclusivamente padueacion, pueden a posteriori,
ser incorporados a las actividades de ensefianzendapaje, llegando a
constitutuirse en medios muy eficaces para mejerainovar la actividad del

docente ya sea presencial o tutorial.

En la actualidad existen varias aplicacionesanrsos didacticos dnternet

entre otros estamlog, wiki, podcastingredes socialesyebquest.

Figura 1: Herramientas Web 2.0

Fuente: Confederacion de empresarios de Andal2@iz,
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Estas herramientageb 2.0 pueden ayudar y colabarar en las tutorias c@no
puede observar en el siguiente gréfico:

Ajax Podcasts
sss Réseaux RSS w.k[
Réseaux Blog

sioo INGD 2. ll s

aux;-p Podcasts Ajax Blog

: " s Réseaux
'ﬂjax Réwaux Wiki
~* Blog

Para crear y publicar
contenidos

Para publicar y buscar
informacion

Crear redes sociales de
conocimiento para
compartir experiencias

Figura 2: Herramienta#/eb2.0 para tutorias

Fuente: Sosa Edgar Andrés, 2010

Losblogsen la educacion se escuchan y usan con muchafrgeayen el campo
educativo se conocen como bitacoras. Medianteapditaacion se puede crear una
paginaweb sobre diferentes temas de interés y agregar fafiagr imagenes,
dibujos y videos. Pueden ser visitados por otrammugs de cualquier parte del
mundo y participar con sus comentarios sobre ehtgne se esta desarrollando en
el blog. El contenido se publica en forma cronatégapareciendo primero el mas
reciente (Municipalidad de Guayaquil, 2011). Entlaerias pueden utilizarse para
trabajar cada una de las asignaturas que tengeehie.

Una aplicaciébn mas especifica debtsgsen la educacion es wdublog,ya
gue el eje tematico o contenido central es la edéicaUnedublogpuede ser un
diario de un profesor en el que cuente su expedeocreflexiones sobre su
docencia, puede ser un espacio para publicar rakerdidacticos, articulos o
cualquier otro documento educativo. Puede ser tim [g@ra la comunicacion e
intercambio entre docentes, o un lugar donde lhgliEsites de una clase puedan
publicar sus tareas bajo la tutela de un profdseisten algunos sitios blogs de
caracter educativo, entre ellos:

- Aulablog, sitio de informacidn, noticias y enlasebre temas educativos.
- Aulablog2, con acceso a blogs de otros docentes.
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- Aplicaciones de los blogs para la ensefanza, expbs que son los
edublogs.

- Proyecto eduvlog, blog educativo con el apoyo apipBos videos.

Utilidad: difusion de las opiniones permitiendina participacion de los

estudiantes més flexible y espontanea.

Unwiki, es un sitiavebcuyas paginas pueden ser editadas por multiplesios

a través del navegadwmeb,se puede crear, modificar o eliminar un mismo texto
que se esté compartiendo. (Acosta & Miquilema, 2014 wiki responde al
principio de que cualquiera puede editar y auncgia propiedad la hace mas
vulnerable ante los cambios no deseados, los defsg propulsores de su uso en
ambientes educativos garantizan un control de adlidescentralizado en los
contenidos. Las wikis se presentan como herransehticticas que permiten que
estudiantes y docentes puedan trabajar colaboma¢niz en el desarrollo de un
proyecto educativo. Cabe destacar que los sitioki wstan enfocados

principalmente para el area educativa. Existenmalgsitios wiki, entre ellos:

- Aulawiki21 de Francisco Mufioz de la Pefa.

- Wikiteca de aulablog.

- Educativa de Juan José de Haro.

- Wiki de Rededuca. (Ministerio de Educacion Cultp@eporte, 2011).

Utilidad: realizar trabajos colaborativos gpermiten construir un nuevo

conocimiento.

Elpodcastingambién se puede considerar una herramisatz2.0, siendo un
repositorio erinternetde archivos multimedia, generalmente de sonpdal¢asy
que pueden ser descargados bajo demanda del uauanalquier dispositivo de
reproduccién portatil. En lineas posteriores saldeé mas sobre este tema objeto

de estudio en la presente investigacion.
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Utilidad: servir al estudiante ofreciendo d#ietes contenidos en forma de
grabaciones de las lecciones magistrales, ponen@ass académicos,

comunicados, noticias.

Otra herramienta, son las redes sociales acmades virtuales, las mismas que
son servicios con bagesbque facilitar a los usuarios crear un perfil péblb semi-
publico dentro de una red cerrada, construir wta lile contactos con los cuales
compartir informacion. Desde este punto de viasarédes sociales son recursos
muy Utiles para el trabajo colaborativo: compafbtografias, documentos,

comunicarse entre docentes y estudiantes, fomentamunicacion.

Existen algunas ventajas al usar las redealss@n la educacion, segun

Torregrosa del Rosario (2010) se puede enunciaidagentes:

- Porque utilizan casi todos los estudiantes soneid@®para las actividades
TIC en los centros educativos.

- Funcionan del mismo modo con independencia dedaatsira, profesor o
grupo, razon por la que se minimiza la necesiddomieacion respecto a
este recurso.

- Favorecen la comunicacion entre los estudiantpgceimente cuando se
forman grupos de trabajo.

- El docente ya no resulta tan inaccesible y suilaebn puede llevarse a
cabo facilmente a través de la red en lugar des otredios.

- El aprendizaje resulta mas satisfactorio parasasdéantes, al motivarse
por ser instructores de sus propios companeros.

- Se convierte en un testigo del trabajo docentergralizaje de los
estudiantes.

- Disponen de varias alternativas en formato digiteth los estudiantes.

- Contribuyen a la formacion integral de la persgaague se pueden
generar y cultivar competencias y habilidades retexlas con la

colaboracion, el espiritu critico y la expresideativa.
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Existen algunas redes sociales:

- Facebook.
- Myspace.
- Tuenti.

- Netlog.

- Flickr.

- Linkedin

Utilidad: a través de los perfiles armar gupematicos.

La herramientaWebquest,es una estrategia orientada a la investigacion
utilizandolInternetcomo recurso basico de blsqueda de informacioneé&ssario
disponer con un espacio en la red o sitebpara estructurar las actividades y que
se encuentre al alcance de todos los estudianisterealgunos sitios gratuitos que
prestan el servicio. Pueden sexbquestie corto y de largo plazo. En el campo de
la ensefianza aprendizaje puede ser utilizado ntedshriguiente proceso:

- Seleccionar el tema a trabajar.

- Presentar al estudiante el o los textos para #&®ijzar y estructurar de
acuerdo al tema a tratar.

- Disenfar actividades o ejercicios relacionados asmdcturas que impliquen
un reto que el estudiante pueda enfrentar.

- Socializar los resultados en plenaria.

Utilidades que presentavebquest

- Desarrollar competencias en el usdriternet

- Buscar y seleccionar informacidon en multiples faenetlectronicas y
documentales. (Rivera, 2016).

- Desarrollar el analisis de textos.

- Desarrollar el aprendizaje autbnomo.
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2.1.3 Uso de las herramientaweb 2.0 en la educacion superior.

El Espacio Europeo de Educacion Superior (EEE®}epde una ‘Europa del
conocimiento’ para favorecer el crecimiento ecormamy la cohesidon social,
teniendo como base fundamental la educacién. Raaoka cual se pretende una
reforma educativa de caracter transnacional gqueabusstablecer un sistema
educativo de calidad y crear una capacidad conmjzetén todos los sectores

sociales y econémicos.

La universidad ahora asume el reto de formar piates con nuevas
habilidades y competencias de acuerdo al nuevo asertaboral, estd en la
necesidad de incorporar nuevos sistemas pedagdgivogados con el uso de
nuevas tecnologias de la informacion y la comuimcadJna tarea reflexiva y

coherente, o0 sea, también desde una perspectlagddagogia critica.

Las nuevas tecnologias pueden desempefiar un papahnfiental en la
innovacion de la funcidon docente, en las formasimestigacion docente y
estudiantil, al personalizar el acceso al conogitoieenfatizar en la educacion
bimodal (presencial y a distancia), replanteati®apos de ensefianza aprendizaje,

estructurar un conocimiento de tareas construtisis

Existen distintos tipos de usos o d&mbitos de agpicade lalnterneten el

contexto universitario:

- Administracion virtual. Debe distinguirse entreauirtual, campus virtual
y universidad virtual. Aula virtual, software delefermacion que
proporciona un entorno para el desarrollo de cutedermacion a distancia
0 de interaccion presencial entre docentes y esttei. Campus virtual,
espacio creado y organizado formalmente por uneetsidad erinternet
para el acceso a su oferta docente desarrolladi@ean Universidad virtual,
institucién universitaria para la educacion a disia cuyos servicios se

ofertan completamente a través de redes digitales.
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Biblioteca y bases de datos. Es un tema de gracetndencia para la
Educacion Superior, pues constituye un ambito enallesta adentrandose
cada dia mas la tecnologia, con herramientas seftwae permiten
gestionar y trabajar con las redes de bibliotedasleso virtuales, dado el
avance tecnoldégico incluso en la actualidad estaeatados con lugares en
los cuales se deposita 0 almacena la informacidrases de datos que estan
dispuestos correctamente en los repositoriosjmistanacion luego puede
ser consultada en cualquier momento y utilizadaaeera facil. (Valencia,
Hernando, & Navas Moya, 2014).

Campus virtual. Apoyar por medio de la red con reasi y materiales
didacticos, esto convierte a una IES en una Uridadsvirtual, segun su
funcionalidad se puede dividir en:

- campus virtual como apoyo a la docencia preskncia

- como escenario para la educacion a distancia.

Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA). Las universitks en su mayoria
estan colocando en la red espacios en los cuagsgpxistir una relacion
virtual entre docente y estudiantes, buscando ankdzrabajo individual,
practico y colaborativo; lugares en los que se putontrar enlaces para
la leccion, las bases de datos, talleres, la sd#diocumentos, la subida o
entrega de trabajos, el correo interno, el caleadgrlas respectivas
consultas. (Santamaria & Calvo, 2012).

Investigacion. En las universidades es un areaaente desarrollo, que se
encamina hacia la actividad docente como a la geldante, existen
software que permiten mejorar el trabajo o ayutkaiavestigacion, en el
plano de la estadistica investigativa por ejempiste el SPSS. Existen
algunas aplicaciones incluso que permiten mejdraakajo investigativo
ya que es una de las exigencias para la continyidededitacion de las
IES.
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La educacién superior en los actuales momeigne como retos: renovar los
formatos de los distintos procesos formativos, magjta comunicacién docente-
estudiantes, e innovar en la didactica y pedagabimatar de implementar la

interneten las aulas universitarias.

2.1.4 Aplicaciones méviles mas alla de las herramiis web 2.0.

Toda la tematica que a continuacion se vaaadab es tomada de Castafio
Garrido & Romero Andonegui (2013). Con el nacimietitliPhoneen el 2007, se
pudieron integrar las aplicaciones moviles en klslares, incluso con su propio
sistema operativo que permitia navegacion y comexin Internet Cada dia
aparecen mas aplicaciones mévilapg9 que se independizan de la red, pueden
ejecutarse en cualquier modelo y el celular corheethace mas inteligente. El uso
de los celulares y tablets se estan imponiendoeslalsr portéatiles, por ser mas
ligeros y pequefios, siempre estdn a la mano, griaigna actual ‘estar siempre
conectados’ esta teniendo éxito en todas las pdeteaundo desarrollado.

Una aplicacidon movilapp movil), es una aplicacion software disefiada para
funcionar tanto en teléfonos inteligentes como alets y otros dispositivos
moviles. Esta disponible en las plataformas deibistion de aplicaciones, que
suelen ser gestionadas por el propietario delmseteperativo del dispositivo
movil. EI mundo de la educacién no ha quedado ayemade la revolucion de las
apps ya sea porque se las utiliza o porque las misia&8s estan disefiando

aplicaciones adaptadas a las necesidades educatieasvestigacion.

La capacidad de conectarse a la red y queadss los estudiantes disponen de
algun dispositivo movil (incluso hasta de ultimageacion), ha posibilitado que
los dispositivos méviles también se integren atdvidades de clase, y en muchos

de los casos sin necesidad de la participaciodatzdnte.

A continuacion se lista algunapps que un estudiante universitario puede

utilizar en algdn momento durante su proceso fauoat
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- Paratareas ofiméticas clasicas:
Google Mobile App (para acceder al buscadmogley todas sus
apps.
Quick Office(compatible comMicrosoft Officey Open Officé.

iWork (aplicaciones ofimaticas solo paviacs.

- Appspara la gestion de las actividades diarias:
Google calendatagenda).
Remeber the milfl@dministra las tareas y su tiempo).
reQall (agenda personal y recordatorio de tareas).
Doit.im (gestionar tareas, multiplataforma y sincronizacém la
nube).
iStudiez.Pro(app para gestionar de manera efectiva las tareas,
reuniones, horarios de clase, examenes y dem&sdades de los
estudiantes. Soélo pai@$s).

- Appsde productividad:
Evernoteg(sincronizacion automatica de notas, fotos, archigadio
y paginaswveh para todas las plataformas)
Instapaper gratisguarda paginaseb, blogsy articulos en linea
como referencias para una lectura a futuro).
Good Readefappdestinada a la visualizacion de documentos desde
el iPad).
Mindomo(version movil para la creacién de mapas mentales).
Prezi(software de presentaciones, solo para iOS).
Dropbox(permite guardar en la nube fotos, documentos goajl
QR — Droid(para leer cédigos QR, patadroid—iOS).

- Appsde gestion de contenidos:
Diigo (marcador social para méviles y tablets).
Twitter (servicio demicroblogy de redes sociales).
Skyp€(para la comunicacion en todas las plataformas).

Whatsapgmensajeria instantanea, multiplataforma).
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- Appspara el tratamiento visual:
Instagram(aplicacién para trabajar efectos fotograficoempartir
fotografias en las redes sociales).
PicPlz(como la anterior, pero con sopoweb.
Vimeo(trabaja video HD, realiza edici@mling).
Ustream(permite emisiéon de video en streaming en tiempd).re

Qik (similar a la anterior).

Claro esta que existen cientos de aplicaciam&s pero a la hora de decidirse
por una, se debe tener en cuenta que objetivese i cual es la preferencia a la

hora de trabajar en el entorno universitario.

2.1.5 Las TIC como contenido de estudio.

Durante muchos afios la tecnologia tanto edwsae como en software han
servido de contenidos de estudio para los estuadiamtiversitarios en su proceso
de formacion, en la actualidad se debe tomar coaiciede la existencia de un
nuevo contexto, el estar capacitados para mowskzar utilizar las nuevas
herramientas de comunicacion que estan a disposit@dla nueva sociedad del
conocimiento. Entonces la tecnologia alrededoradehkerramientaweb deberia
pasar de un contenido de estudio a constituirssmarnerramienta para publicar y
comunicar informacion de manera sencilla y habjtaatea empezar a producir
ciencia, pues para eso estan las aulas univeasitddiesde éste punto de vista, se
constituird en una competencia clave, que el emttelidebe desarrollar a lo largo
de su proceso de formacién integral en la univagsiéntonces se deben disefiar
estrategias adecuadas que permitan, como institu@der la certeza de que los
estudiantes la han adquirido en las aulas conudapportuna de los docentes
(Esteve Mon & Gisbert Cervet, 2011, p.63).

2.1.6 Las TIC como recurso educativo.

Las universidades ecuatorianas en los Ultiafios en funcion de los diferentes

procesos de categorizacion y recategorizacion gwatprendido el CEAACES, se
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han visto obligadas y en la necesidad de hacesfuerzo muy importante para
incorporar las TIC en los procesos de ensefianzmdigaje. Estan mejorando la
infraestructura que permita realizar las tareascatitas acorde las nuevas
tecnologias, muchas de las aulas universitariasit@mecon un proyector
multimedia y con una conexidnifi; a la par de ello se han desarrollado cursos de
capacitacion para los docentes, con el fin de queelgn acoplarse al uso de las
nuevas tecnologias y herramientabdisponibles para el contexto educativo en la
actualidad. Asi el docente debe estar en la capécid combinar el conocimiento
tecnoldgico con la didactica y pedagogia, pardifaciprocesos de aprendizaje
activos, participativos y centrados en el estudiant

El uso de las herramientas TIC deben sengstidiante para:

- Motivar y estimular a que se involucre en el proods aprendizaje.

- Desarrollar habilidades de pensamiento criticoegtivo.

- Integrar y retener la informacion comprendida.

- Desarrollar habilidades de aprendizaje significativ

- Desarrollar habilidades que se convertiran en ctenp&s perdurables
(Esteve Mon & Gisbert Cervet, 2011, p.65)

2.1.7 Aprendizaje en movilidadrf-learning o aprendizaje movil).

Se trata de la adquisicion o modificacion dealgquier conocimiento y
habilidades mediante el uso de la tecnologia m&vitualquier momento y los
resultados en la modificacion de la conducta. Ebmglizaje en movilidad se esta
potenciando, segun Castafio & Cabero (20d&)ido a las siguientes caracteristicas:

- La portabilidad que estan alcanzando las tecnadogia

- Lafacilidad en su manejo.

- Lareduccién de los costes de los equipos y derlexddn anternet

- Elaumento de la conectividad inalambrica.

- La convergencia funcional que empieza a aparecte diferentes

dispositivos.
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- La rapida adopcién de teléfonos inteligentes enstnaesociedad, y
especificamente en el colectivo de profesoresudisites.

- La penetracion que las Ultimas generaciones ddispositivos moviles
como las tabletas estan alcanzando.

- El aumento del tamarfio de la pantalla, pues en lalided ésta manda”
(p- 47).

Estas caracteristicas definen a la perfedoidue los usuarios esperan de los

dispositivos méviles y nos permiten adentrarnoslenundo de la pedagogia.

Los beneficios dah-learningo aprendizaje movil para la educacion superior

segun Cadavieco & Pascual Sevillano (2013) son:

- Los dispositivos mdviles sirven como apoyo a ldizeeion de actividades
de ensefianza aprendizaje.

- Mejora de las explicaciones del profesor porquewsse investigar mas
alla del aula.

- Resolucion autonoma de dudas en el momento qudauet estudiante.

- Economia de tiempo.

- Ubicuidad.

Las herramientas y recursos digitales indisadnteriormente son algunos
ejemplos que pueden ayudar en el trabajo auténpractico y colaborativo, que
exige la docencia en la actualidad, a través demwd tecnologicos que favorecen
la creacion de verdaderas redes sociales y forasmtimas alla de los espacios

fisicos de las universidades y de las propias d@esbert & Holgado, 2011).

2.2. La accion tutorial en las Instituciones de Edtacién Superior

2.2.1 Evolucién y conceptualizacion de la acéai tutorial.

En la Odisea de Homero (s. VIII-VII a.C.) ya lsace alusion a la figura del

‘Mentor’ a quién Ulises encargdé el cuidado de swgacy de su familia.
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Posteriormente los grandes filosofos clasicosigerizaban’ unos a otros, siendo
discipulos y después maestros, en una relacidirecitbnal ‘preceptor-discipulo’.
A partir del s. XVI numerosos pedagogos defendiegae la ensefianza debe
hacerse de acuerdo con la personalidad y naturdidzestudiante, atendiendo a
sus diferencias individuales, entre ellos por ejemgComenius, Rousseau,
Pestalozzi, Montessori, Decroly, Vygotsky, Dewepget.

“La concepcion de accién tutorial que se proyectdaeactualidad nos remite al
modelo de educacidn personalizada, y una intergargie se propone dar respuesta
a la necesidad de apoyar los procesos educatiemiante el acompafiamiento del
alumno en sus procesos de desarrollo y toma dsidees en las areas personal,
académica y profesional a lo largo de la vida” rigadez Benito & Vélaz de
Medrano, 2014,p.35).

Otra definicién de la accion tutorial es lafuesta por Gonzéalez Benito & Vélaz
de Medrano (2014), la concibe como una accion taikma intencional llevada a
cabo por el profesorado en el ejercicio de su fimdiocente, muy especialmente
por el tutor, realizando una labor de acompafnamieohtinuo y personalizado a
cada estudiante y grupo de estudiantes que garattitesarrollo integral en todos

los &mbitos (académico, social, personal y profed)o

2.2.2 Marco de la intervencion de la acciémtorial.

Para determinar el marco de intervencion daclkadn tutorial, es necesario
delimitar las areas, niveles y contextos de actumaftonzalez Benito & Vélaz de
Medrano, 2014):

- Las areas.
Ensefar a pensar (para mejorar la capacidad dedspre de pensar
de los estudiantes).
Enseflar a ser persona (para ayudar a los estudiamela
construccion de su identidad personal).
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Ensefiar a convivir y a comportarse (para contriguttesarrollo de
las capacidades sociales propias de la buena @noiavpara que
los estudiantes mejoren su capacidad de adaptesodtar y social).
Ensefar a decidir (para facilitar la toma de deniss académicas y

profesionales).

- Los niveles.
En el sistema escolar (coordinacién con otrosrarogs y servicios;
el tutor en colaboracidbn con el resto de profesoofece
informacion a los diferentes organismo e institnem acerca del
alumnado que lo requiera).
En el centro educativo (la tutoria es inherentela aiccion educativa
gue se produce en los centros).
En el aula (de manera individual y en grupo dedéashtes; la accion
tutorial es inherente a la accion docente e imgi¢ado el equipo

docente siendo responsable de su coordinaciomog).tu

- Los contextos.
En el sistema educativo (la accion tutorial est@idia al estudiante
y es parte de la funcion docente y de la institueiducativa).
En las organizaciones (ayuda para su desarroltopal, formativo
y profesional en las diferentes organizaciones).
En el entorno comunitario (los profesionales ofrecapoyo,
informacion y asesoramiento personal, social y gwsiohal
personalizado, ajustado a las caracteristicasgsiganes concretas

de cada persona). (p. 44-53)

2.2.3 La figura profesional del tutor.

Hay que identificar el perfil, funciones y cpetencias del profesor-tutor. El
perfil se manifiesta cuando la figura del tutoma@nera general se vincula con la
de facilitador del aprendizaje y de orientacién oéémo. Entre las funciones

principales del tutor estan:
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- Contribuir a la orientacion personal, académiceoygsional del alumnado.

- Colaborar para ofrecer una respuesta individuadizados procesos de
ensefanza-aprendizaje.

- Coordinar el proceso de evaluacion de los alumeasudyrupo.

- Participar en el desarrollo del plan de accionrtaty en las actividades de
orientacion en colaboracion con todo el equipo ativa.

- Facilitar que los estudiantes se integren al gguparticipen activamente
en las actividades del centro educativo.

- Coordinar la intervencién educativa del profesorado

- Favorecer la coordinacion familia-escuela. (Gorz#enito & Vélaz de
Medrano, 2014:p. 57-60)

En términos generales se puede decir quetel s un profesional con
experiencia y conocimiento en un campo del sabepagticular, dispuesto a
compartir lo que sabe mediante la ensefianza, etnamiento de habilidades,
consejos, retroalimentacion, socializacion, etcarap facilitar el desarrollo
intelectual, académico, personal y profesional dendividuo menos experto o

estudiante.

Asi mismo el tutorado debe presentar algurtoibuéos: responsabilidad,
iniciativa, ingenio, habilidad para desarrollarplan a fin de cumplir las metas y
escuchar los consejos del tutor, ademas de nmgarta totalmente entregado a lo
que indique y disponga el tutor, sino aprenderexéfa y criticamente. (Cruz
Flores, Chehaybar y Kury, & Abreu, 2011:p. 193)

Tanto tutorado como tutor pueden recibir oeibeneficios de su interaccion
(Cruz Flores, Chehaybar y Kury, & Abreu, 2011:p8199). El primero puede
participar en publicaciones, obtener becas, cotabem investigaciones, soporte,
proteccion, conocimientos, consejos, alta probdduli de éxito ocupacional y
experiencia. El tutor en cambio puede recibirtes@a e incrementar su nivel de
productividad, brindar mejores ideas para profusuden el conocimiento en sus
asignaturas, mejorar el trato con los estudiarttgésrados), satisfaccion personal

al saber que con su tutoria contribuye al éxitsqeal del tutorado.

30



La competencia es el conjunto de conocimient@gtitudes, actitudes,
experiencias y destrezas que la persona pone go plerealizar determinadas
actividades, tareas o resolucién de problemas ewcomtexto de trabajo. Las
competencias que debe desarrollar el tutor seioelt al saber y en funcion de

ello estan:

- Saber (competencia cientifica).

- Saber ser (competencia intra e interpersonal).

- Saber estar (competencia social relacional).

- Saber qué hacer (competencia didactica, organizatie gestion y
convivencia).

- Saber como hacer (competencia trabajo en equipoyvation y mejora,
comunicativa y linguistica, competencia digita§ofzalez Benito & Vélaz
de Medrano, 2014:p. 83-92)

2.2.4 La planificacion de la accion tutorial.

Si se pretende conseguir una actuacion tlitefectiva se requiere disefiar,
desarrollar y evaluar conjuntamente por todos tntes educativos implicados,
un plan que organice las actuaciones relacionadasla accion tutorial. Al
documento que detalla la accidn tutorial y orieatadie un centro se le denomina
generalmente Plan de Accion Tutorial (PAT). Condataccion educativa requiere
su planificacion correspondiente, la misma que elwaulos siguientes procesos:
disefio del PAT, identificar e involucrar en las\adades a todos los miembros de
la comunidad educativa. (Gonzalez Benito & VélaMiglrano, 2014:p.95)

2.2.5 Técnicas e instrumentos en la accion duial. (Gonzalez Benito &
Vélaz de Medrano, 2014:p. 108-112)

La observacion.- es una de las técnicas mbémadas por los tutores para la
recogida de datos de los estudiantes en su ambreattgal. Tiene como
instrumentos: registros anecdéticos, listas de jaotescalas de valoracion,

portafolios, cuadernos de clase, cuadernos dddaytscalas de actitudes.
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La encuesta.- tiene la finalidad de averigestados de opinion o diversas
cuestiones de una muestra representativa de lagdbl(grupo clase o todo el
alumnado). El instrumento que se utiliza para Hieva cabo es el cuestionario

(conjunto de preguntas para obtener informacidnesalgin tema concreto).

La entrevista.- técnica para obtener infordagiara los docentes en el gjercicio
de accion tutorial y orientadora. Consiste en umaversacion entre el entrevistador
y el entrevistado (tutor-alumno, tutor-padres)ague se intercambia informacion

con un proposito determinado. También el instrumestun cuestionario.

El sociograma.- centra la atencién en lagact@ones sociales que se dan dentro
de un grupo, es una técnica de analisis de datoflulencia y de preferencia dentro
de un grupo. En el &mbito de la tutoria se tratqudecada estudiante seleccione a

los compafieros que elegiria o no elegiria parardetadas actividades.

Técnicas de dindmica de grupo.- que en el tanalai la accion tutorial pueden
resultar de utilidad con el fin de desarrollarsiacializacion, habilidades y
competencias deseables en los alumnos, resolvielepras surgidos o anticiparse

a ellos, etc., estarian:

- Laasamblea. En el aula es una actividad de codperg participacion por
parte de los estudiantes y docentes, basada aalajal la reflexion, el
analisis, en saber exponer y escuchar las ideashi€a ayuda a trabajar la
afectividad y convivencia, aspectos que no se ddbscuidar en el proceso
de aprendizaje con las cuales se mejora el clinestlelio o la comunidad
de aprendizaje que es quiere formar con los estigdiasiendo ademas un
espacio para poder expresar y gestionar las om@gign sentimientos
(Varela, de la Madrid, de Haro Martinez, Pérez, &nités, 2013).

- Role-playing/ juego de roles. De acuerdo a la temética lossrpleeden
variar, esta actividad es propicia para generaridaties de discusion y una

mayor interaccion entre los estudiantes, se propaneso para trabajar en
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aulas virtuales, en funcion del rol a desempefiadet®e trabajar la

argumentacion (Garcia-Barrera, 2015).

Torbellino de ideas. Técnica que pretende dadeoma tdecir todo lo que
se pueda alrededor de él, teniendo en cuentaanoréita malintencionada,
no rechazar ni censurar ninguna opinion, escuchas demas. Se puede
aplicar a todas las areas, sobre todo para fomdatanotivacion, la

socializacion y la implicacion directa del estudeaen el desarrollo de
cualquier tema. Los objetivos principales de lanige son: fomentar la

libertad de expresion y la desinhibicion grupakgd@s & Sexto, 2015).

Phillips 66. (Discusion 66). Consiste en organgrapos de 6 participantes
que discutiran sobre un tema en particular en omedio de 6 minutos
hasta llegar a una conclusion general. Esta té@sddeal para el trabajo
cooperativo y colaborativo ya que permite desarolh capacidad de
sintesis, contribuye a superar el temor para haigsublico, fomenta el

sentido de responsabilidad y estimula la particgracde todos los

miembros del grupo en favor de un resultado éptdeola ensefianza

aprendizaje. (Huamani, 2014).

2.2.6 Evaluacioén de la accién tutorial.

Como toda actividad educativa, la accion tataambién debe ser evaluada en

funcidn de los objetivos propuestos al inicio elRAll, si se logré conseguirlos o

no. Constituye un instrumento importante de reimoathitacion basico para analizar

los aspectos de la accién tutorial que han resulsatisfactorios y es necesario

reforzar, y los elementos que son preciso modificartroducir para las distintas

etapas y enseflanzas impartidas durante la tutoria.

Entre las dimensiones a evaluar estan: elrdea@mo tutor, y la tutoria como

proceso de la IES. En la primera dimensién puedasiderarse algunos aspectos:

la actitud empatica, el compromiso con la activitidgdrial, la competencia para la

accion tutorial, la disposicion para atender adegidiantes, la capacidad para
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orientar a los estudiantes y la satisfaccion destsdiantes con respecto al tutor y
la accion tutorial. En la segunda dimensién, aes la coordinacion de y entre los
tutores, la coordinacién entre el tutor y los oeqgsipos de trabajo de la IES, y la
coordinacién de los tutores con el equipo de ca@dh o bienestar estudiantil.
(Gonzélez Benito & Vélaz de Medrano, 2014:p.115)

2.2.7 La tutoria académica en la Educacion Superior

Considerar la tutoria como una prolongaciodadeactividades del aula, para
desarrollar actividades integradas en el procesendefianza aprendizaje, deberia
ser un elemento clave que defina el rumbo del campoe se pretende dar a la
formacion universitaria surgida al amparo de logeatos de Bolonia, no debe
considerarse como una carga mas para el catedratimo como una actividad
inherente a su docencia que debe ser realizadacal@ad. Debido a que, el
conocido plan Bolonia, implica mucho trabajo deéld&nte universitario fuera de
las aulas, se hace necesario que los docentesaj@prendizaje de los estudiantes
mas alla de las clases tedricas, esto aumentarglrolde tutorias entre docentes y

estudiantes.

El origen de la tutoria universitaria, si besmo conceptualizacién formal es
algo nuevo de las ultimas décadas, como acciorere trabajando desde el inicio
mismo de la universidad, se puede distinguir tresdps modelos. EI modelo
aleman (cientifico): que tiene como finalidad lanfacion cientifica y la funciéon
principal del tutor es la investigacion cientifiéd. modelo francés (profesional):
donde la prioridad es la formacién para la profespgbr lo que el tutor acompafia
al estudiante en su formaciéon profesional. EI modeiglosajon (personal): su
objetivo es el desarrollo humano, el tutor paraggm su formacion como persona,

ademas de lo cientifico y profesional (Arosticast€hanos & Santander, 2011).
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2.3. Elpodcast
2.3.1 ¢ Qué es upodcast?

La palabrpodcastproviene de la contraccion de los térmiiked (reproductor
MP3 de Apple) yoroadcast(emision / radiodifusion). Al inicio se hacia nefecia
para archivos de audio digital grabados y almaaenhadaudio streams bloggue
en su momento se conocieron coanalio blogs Después el término se utilizé para
incluir grabaciones de video, que se los denomii@opodcast(actualmente

vodcas}. (Mascaraque & Pintado-Grande, 2012).

Tiene como caracteristica el poder suscril@rgspodcastmediante RSS para
descargarlos de forma automatica a cualquier reptod cada vez que se emite
algo nuevo. La gran mayoria son gratuitos y noetieédnimo de lucro, su unico
objetivo es dar a conocer sus mensajes, conociosients ellos mismos a toda la

podcastfera.

Esquema del recorrido que hace un podcasedasdreacion hasta llegar a su

oyente:

Productor Internet Consumidor

e
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Figura 3: Recorrido de un podcast

FuentePodcast 2010

El podcaster hace una grabacion con un computador o grabadora,
posteriormente se edita con la ayuda de una ajdicatformatica o de la misma
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grabadora. El resultado final tras la edicién otp&luccién es un archivo con
extension MP3, WAV o0 WMA. Se recomienda que el el subir sea MP3 para
evitar problemas de incompatibilidad con los repotdres de la mayoria de los
oyentes. Una vez en la red los usuarios podrarckados en sus ordenadores o
descargarlos en sus reproductores MP3 o en lodesdwara llevarlos siempre y

poder escucharlos en cualquier momento.

2.3.2 ¢ Qué es pbdcasting?

Podcastinges la tecnologia relacionada con la produccioralizacion de
‘programas de radio’, utilizando los computadorésigternet Esta tecnologia esta
siendo desarrollada y utilizada en el mundo pai@iados a las comunicaciones,
que desean transmitir sus propios contenidos &drdeinternet ya que para su
realizacion no se necesitan grandes instalaciones das que requieren las

emisoras de radio tradicionales (estudios de gi@bgdocucion).

2.3.3 Caracteristicas dgbodcaster, podcast y podespectador.

Las caracteristicas que se presentan a castéorupermiten entender por qué el
podcast es un medio ideal la distribucion y genéraae conocimiento e
informacion colectiva con propdsitos de diversaolad(Marquez Pérez, 2013:p.
117).

Podcaster

- Ejerce libertad creativa en todos los aspectoa gedduccion.

- Pertenece a la sociedad como usuario deela2.0 (usuario-productor y
usuarios-consumidor) o estd sujeto a una instituciéelevisora,
radiodifusora, partido politico, institucion civédmpresa, etc.).

- Se encuentra dentro de los tres tipos de producdemateur,

semiprofesional y profesional).
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- Lalibertad de expresiéon enmbdcasten y la manifestacion de expresiones
se ve limitada exclusivamente por la autocensulaa fimitantes que ejerce
el medio de difusion.

- La premisa de la informacion y los contenidos aade#iar debe ser

contenidos Utiles, entretenidos e interactivos.

Podcast

- Funciona bajo el esquema-demandbajo demanda).

- Rompe las barreras espacio temporales.

- La informacién suele ser atemporal.

- Los contenidos suelen ser de interés global oquéeti.

- Diversidad de géneros.

- Diversos objetivos comunicacionales (informativoe @pinion, de
entretenimiento y educativo).

- Esta sujeto al lenguaje audiovisual.

- El grado de complejidad en el lenguaje audiovisyaéscrito varia
dependiendo el tipo deodcast

- Duracién de 30 segundos hasta media hora.

- Entretenido, interactivo y util.

Podespectador:

- Visualizacion bajo el esquenoa-demand

- Disponibilidad en cualquier momento.

- Portabilidad.

- Descarga automatica.

- Caracteristicas del lenguaje audiovisual (lenguajadiofénico,
cinematografico y de video).

- El podespectador se mueve con base a sus inteyesexesidades
informativas y comunicativas, bajo un esquema dgléda por intereses.
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2.3.4 Los géneros deodcast.

Existe una gran clasificacion,mdcastde audio y el de videwd@dcas}, pero
también se pueden diversificar en diversos géndmagcuerdo a los ya existentes
en la comunicacion y en afinidad a los que apam@tieon la Internet, entre ellos

se pueden categorizar:

- Informativos.- noticiosos, entrevista.

- Interpretativos.- cronicas, reportaje, documentales

- Opinion.- critica, resefalog (videoblog, loquendo, ranking.

- Educativos.- tutorialmaking of catedra universitariddjow to makgDo it
yourself videos

- Entretenimiento.- seriavely clip cdmico, dibujos animadostand up
comedy mondlogo epic win/fail,parodia.

- Publicitarios.- branded entertainmentunboxing showroom trailer.
(Marquez Pérez, 2013:p. 71-77)

2.3.5 Elpodcast educativo.

La incorporacion de Iggodcastcomo herramienta educativa se ha desarrollado,
en mayor o menor medida, en los distintos nivedesrésefianza y en las diferentes
areas del conocimiento (Pifieiro-Otero & Costa SéncB011). La utilizacion de
los podcast en el &mbito educativo y académicaiesa) enriquece el proceso de
ensefianza aprendizaje y adquiere mayor importanda Educacion Superior, un

marco idéneo para explotar la versatilidad y lasilptidades creativas dpbdcast

La incorporacion de Igmdcasta la educacion no ha dado lugar al desarrollo de
una unica metodologia didactica, compacta, sinchguaopiciado la evolucion de
diferentes tipologias en funcion de sus caracteassty objetivos, entre ellos el
desarrollo de un aprendizaje independiente, coddivor y el desarrollo de

determinadas competencias.

38



Los mejorepodcasteducativos en espaiiol:

- Historias del mundo segun Diana Uribe. Se relathd®que tienen que ver
con la actualidad politica, econdmica, social yural; en
http://mx.ivoox.com/es/podcast-historias-del-muségun-diana-
uribe_sq_f175441 8.html?o=all

- Kuarto Oscuro. Un programa dedicado a la reflexi@bate y pensamiento
estratégico. Analiza temas de actualidad e higi$rianto de Espafia como
internacionales en

http://kuartoscuro.podcast.es/podcast.php?edit@rthsicuro

- L de Lengua. Umpodcastsobre la ensefianza del espafiol wéd social,
donde puedes encontrar informacion, materiales curses para la
ensefanza del espafiol en

http://eledelenqua.com/archivo-podcast/

- Hablando en plata. El diccionario al alcance deogsntes, dudas, giros
gramaticales, nuevas palabras, ortografia, todos emmas se tratan en este
microespacio dirigido por Amelia Fernandez, emgigmtre 2008 y 2013
en

http://www.rtve.es/alacarta/audios/hablando-enaplat

- El explicadorPodcastmensual mexicano que tiene como objetivo divulgar
la ciencia y la tecnologia en nuestra sociedadndenuanera agradable y
practica en

http://mx.ivoox.com/es/podcast-el-explicador sg8A&5 1.html

- Cienciaes. Una idea del fisico y divulgador ciecdifAngel Rodriguez para
llegar a aquellos apasionados del estudio de laralara y sus leyes,
avances de la investigacion cientifica, retos dedaologia e historia de la
ciencia en

http://cienciaes.com/

Los mejorepodcasteducativos en inglés:

- ESL POD. Podcast muy recomendable para el estetliogiés en

http://www.eslpod.com/website/index new.html#
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- Stuff you should know. Podcast educativo que habig mdultiples
premios, satisface la curiosidad explicando el ifwmammiento de casi
cualquier cosa que se nos pueda ocurrir y gemabitn para aprender
inglés en
http://itunes.apple.com/gb/podcast/stuff-you-sheuidw-hd-
mp4/id590809893

2.3.6 Beneficios de usar gbdcast educativo.

El podcasteducativo puede definirse como un medio o unaaheenta
didactica que supone la existencia de un archinorsoque puede ser difundido
por internet, con contenidos educativos y creado mediante unaifipkcion
didactica por un docente, un estudiante o unaueghn. Los grandes beneficios de

Su uso pueden ser.

- Difundir contenidos de audio de forma simple uéiido una estructura web

- El escuchar upodcastse puede repetir todas las veces que sea necesario

- Permite desarrollar contenidos abiertos en forraatho, promoviendo asi
el conocimiento libre y la facil adaptacion de lesursos educativos a
diversos contextos

- Dirigirse a un publico especifico o bien delimitado

- Distribuir contenido de forma regular y periddicagas a los sistemas de
sindicacion en los que basan

- Recibir informacién cuando los docentes, estudgantexpertos realicen
modificaciones de los contenidos

- Diversificar los recursos para fomentar el apresmdizautonomo,
grabaciones de las clases y actividades practieassg desarrollan en la

clase presencial (Solano Fernandez & Sanchez Yet#&,p. 128-129).
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lll. Metodologia

3.1 Tipo de investigacion

Dado el disefio del trabajo investigativoiezo, la investigacidon documental,
con “la lectura y estudio de textos y documentd8hi¢ Rojas, 2011:p.38), pues se
necesitd informaciéon tedrica y cientifica base patapresente proyecto de

investigacion y desarrollo.

La investigacion descriptiva se utilizo pordlas estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades, caracteristicas ypkr§iles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier fenémaase someta a un analisis”
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptistao, 2014:p. 92), ésta sirve
para estudiar la realidad de las herramiew&ls2.0 y de la gestion de tutorias en
las Instituciones de Educacion Superior, a la vee gnaliza e identifica la

propuesta para mejorar o innovar la ensefianzadipege.

La investigacion de campo complementé lasrimméss, ya que se realizé un
estudio de campo, se trabajé directa o indirectéen@mlineg con un numero
predeterminado de directores de carrera de lagedifss universidades existentes
en la ciudad de Cuenca, con los docentes y estedide la Unidad Académica de
Educacién y de la Unidad Académica de Salud y Biemede la Universidad
Catolica de Cuenca en particular, para poder obtafemacion pertinente sobre
el manejo de la gestion de tutorias y las herraiasevebque utilizan los docentes

y sus estudiantes.

3.2 Enfoque de investigacion

Esta investigacion tiene un enfoque cuali-titaivo, 0 sea, mixto,
definiéndose asi, porque entrelaza términos y posceualitativos y cuantitativos.
“La investigacion cuantitativa tiene que ver comdatidad y, por tanto, su medio
principal es la medicion y el célculo. En genetalsca medir variables con
referencia a magnitudes” (Nifio Rojas, 2011, p.B9misma que indica cdmo se
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procesa la informacion. La investigacion cualitaties “aquella que utiliza
preferente o exclusivamente informacion de tipditaievo y cuyo analisis se dirige
a lograr descripciones detalladas de los fenOmesisliados, la mayoria de estas
investigaciones pone el acento en el practica” §8§a2015:p. 2). La interpretacion
y andlisis de la informacion obtenida mediantedasuestas, tiene este enfoque
obviamente ya que la investigacion cualitativaifgeresa por la interpretacion que
hacen los individuos del mundo que nos rodea” (Mert Ruiz, 2012:p.105). De

lo escrito hasta aqui, se desprende que el enfogue:

“ofrece una vision mucho méas completa de la redliglacial, al recuperar los aspectos
favorables de los modelos cuantitativo (andlisisaddstico, muestreo probabilistico,
aplicacion de cuestionarios cerrados) y la intagracon los del modelo cualitativo

(interpretacion de lo individual, entrevista alaerbbservacion participante)” (Martinez
Ruiz, 2012:p.107).

3.3 Poblacion y muestra

Por la naturaleza del presente trabajo destigaecion y desarrollo, se realizé en
las 5 universidades existentes en la ciudad de c@yemfocandose a dos carreras
de las ciencias sociales por cada universidadiatguhente con cada Director/a de
carrera. También la investigacion se realiz6 édnimlad Académica de Educacion
y en la Unidad Académica de Salud y Bienestargpedientes a la Universidad
Catolica de Cuenca, con la colaboracion de lagidattes y puntualmente con los

docentes y estudiantes respectivamente.

Tabla 1

Distribucién de la poblacion

Directores de carrera 10
Docentes en Ciencias de la Educacion 27
Docentes en la carrera de Sicologia Clinica 22
Estudiantes de Ciencias de la Educacion 183
Estudiantes en la carrera de Sicologia Clinica 474

Elaborado por:El autor, 2016
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Segun lo anteriormente indicado y para efedesrecolectar informacion
representativa, se trabajo con el 100% de los tdires de carrera indicados y
también con el 100% de los docentes. En ordenestosliantes se trabajé con una
muestra, para ello se tomé como referencia laaigeiformula, teniendo en cuenta

gue el tamafio de la poblacién es conocida:

SZ
E? S?
ZZTN

En donde:

N = poblacién o universo

Z =nivel de confianza, con el 95% = 1.96
E =margende error 0.05 =5%

S = desviacion estandar de la poblacion 050%. (Nifio Rojas, 2011,
p.168)

Tabla 2

Distribucion de la muestra

Poblacion Muestra
Estudiantes en Ciencias de la Educacion 183 125
Estudiantes en la carrera de Sicologia 474 213
Clinica
Totales: 657 338

Elaborado por:El autor, 2016

En conclusion, utilizando un nivel de confiandel 95%, una desviacion
estandar de la poblacion del 50% y un margenrde @éel 5% para una poblacion
de 183 estudiantes de Ciencias de la Educaci@pli®e la encuesta a por lo menos
125 personas. Asi mismo, con los mismos niveleangdados para una poblaciéon
de 474 estudiantes de la carrera de Sicologiadalise realiz6 la encuesta a 213

personas, segun se observa en la tabla 2.

43



3.4 Técnicas e instrumentos para la recoleccion dgormacion

Tabla 3

Técnicas e instrumentos para la recoleccion dermézion

Tipo de instrumento  Informante  Instrumento de Instrumento de
recolecciéon registro
Encuesta Directores Cuestionario Encuesta en
google drive
Encuesta Docentes Cuestionario Encuesta en
google drive
Entrevista Docentes — Cuestionario Guia de la
Grupo focal entrevista
Encuesta Estudiantes Cuestionario Encuesta en
google drive

Elaborado por:El autor, 2016

3.5 Procedimiento de recoleccion de la informacion

La recoleccion de informacion se realizé gwtriimentos que cumplian con los
requisitos de confiabilidad, validez y objetividgdra recolectar apropiadamente
los datos, razén por la cual se procedio a elabpnalidar los instrumentos a

emplearse en la investigacion.

Para la validacién se solicit6 la colaboraaértres expertos en Tecnologias de
la informacion y comunicacion: el Decano y Subdecda la Unidad Académica
de Educacion de la Universidad Catolica de Cuenaa, docente de la asignatura
de Tecnologias Informacion y Comunicacion en ladddiAcadémica de Salud y

Bienestar de la Universidad antes mencionada.

A los profesionales antes descritos, se les@hla encuesta para los Directores
de carrera, la encuesta para los docentes y parasimdiantes. Del analisis
establecido a los instrumentos, los profesionadspansables de la validacion
recomendaron las siguientes mejoras: El docenfE@eabservo cuatro palabras

mal escritas, también el orden correcto de lobsto grados de formacion. El sefior
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Subdecano opiné que todos los items debian plaetear formato de pregunta a
excepcion de los niumeros 5, 7, 8 y 14; y el sef@mabo propuso que sea la misma
encuesta para los directores y para los docent#ga gon preguntas concernientes

a su naturaleza sea para los estudiantes.

Realizadas las correcciones antes descréasposedio a subir la encuesta para
los Directores de Carrera, la encuesta para losntes y la encuesta para los
estudiantes a la plataforma de google drive, enlel@e manejan los formularios,
para luego enviar los enlaces a los correos easel de los directores y docentes.
En cambio la encuesta de los estudiantes se aplitas laboratorios de la Unidad
Académica de Educaciéon. Es importante mencionaruqo de los instrumentos
planteados no se aplicd, o sea la entrevista, $anmique se utilizaria como guia
para el grupo focal, ya que aplicada la encuedtacantes se consideré que iban a

realizar los mismos aportes tanto en la encueste &n la entrevista.

3.6 Delimitacion de la investigacion

La investigacion de campo se realizé en lavelsidad Catolica de Cuenca,
perteneciente al sistema de universidades cofiadasj pero con un caracter
totalmente de universidad privada, cuya matriz estfa Avda. de las Américas y
Humboldt de la ciudad de Cuenca, cuyo funcionarmianancé el 8 de noviembre
de 1970. La universidad dispone de siete unidackéaicas, siendo una de ellas
la Unidad Académica de Educacion, la misma queiddeden las carreras de
Sicologia Educativa, de Educacién Inicial y Partialay de Idioma Inglés. Otra es
la Unidad Académica de Salud y Bienestar, una decartreras es la de Sicologia
Clinica, teniendo como mision formar y graduar biiados en Ciencias de la

Educacion y Doctores en Sicologia Clinica respaantiente.

La investigacion se realiz6 en el ciclo marzalio 2016, con todos los docentes,
tanto de tiempo completo como de medio tiempo,rylaanuestra arriba indicada
de los estudiantes de las dos Unidades Académidba mencionadas.
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3.7 Anélisis de datos

Analisis cuantitativo

Una vez que se aplico la encuesta a la pdiacmuestra arriba ya indicada,
los resultados se tabularon manualmente, presentadepresentados en tablas y

gréficos, todo lo cual facilité la presentacionlae datos respectivos.

Anéalisis cualitativo

El analisis cualitativo se presento luego ol interpretacion realizada sobre las
variables, siguiendo un proceso de triangulaciénltados, objetivos y disefio. El
criterio y juicio sobre los resultados obtenidasnltevaron a que la informacion

sea concreta y veraz.

3.8 Variables

La variable independiente que se analiza pErgoresente estudio es:
HERRAMIENTA WEB2.0.

La variable dependiente que se configura parapresente trabajo de
investigacion es: GESTION DE TUTORIA.

La variable independiente afecta a la varial@pendiente, por cuanto que se
considerd dentro de la investigacion como un agmy@ el trabajo en tutorias,
enmarcéandose incluso ya desde el mismo tema thejdrde titulacion.

3.9 Operacionalizacion de variables

Se analizaron las variables anteriormente indicguasiendo de su definicion
conceptual, para llegar a las dimensiones y pastabkecer los indicadores, lo que

sirvio para poder estructurar el respectivo cumatio para la encuesta.
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Teniendo en cuenta lo anterior, se operacionaiz@tiable independiente:

HERRAMIENTAWEB2.0

Tabla 4

Operacionalizacion de la variable independiente

VARIABLE INDEPENDIENTE: Herramienta web 2.0

] CATEGORI
DEFINICION A INDICADORES ESCALAS
Educacion presencial
Educacion a distancia Siempre /
Gestion de tutorias o Accion tutoriaf-as! siempre
Uso : . I A veces /
Trabajo autbnomo Rara vez /
Trabajo préctico Nunca
Trabajo colaborativo
Aplicacion Para targgs oflmatl.ca.s —
es para la | Para actividades diarias Casi siempre
’ ont formacion | Para producir informacion A VeceS;
erramienta i itari - . Rara vez
= universitart| parg gestion de contenido N
digital para | g _ _ unca
crear y Para el tratamiento visual
compartir Capacitacion para los docentes /

Siempre / Cas

informacion y | Docente / | estudiantes siempre / A
ini i . ., ~ veces / Rara
opl)(l)rgc:jneens]éc;n estudiante | opjicacion en la ensefianza / vex | Nunca
usuarios de aprendizaje
internet, que Motivar y estimular el aprendizaje
permiten Desarrollar habilidades de Sj /
trabajar pensamiento critico y creativo 'empre
individual, N . > ~ Casi
grupaly | Servicio al Integrar y retener la informacion | siempre / A
nte. Desarrollar habilidades de Rara vez /
aprendizaje significativo Nunca
Desarrollar competencias
perdurables
Portabilidad
Caracteristi Facilidad de manejo Siempre /
cas de Reduccion de costos C/a:I Slemp/re
. . : : veces
ap're.nd|zaje Ap'lcaCIOneS novedosas e Rara vez /
movil innovadoras _ Nunca
Aumento en la conectividad
inalambrica
continua ...
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Apoyo a la ensefianza aprendizal]

- e
(Ej%glneflcms Se puede investigar més alla del S'%rgzire/
.. |aula -
aprendizaje - — siempre /' A
A Autonomia en dudas del estudianteveces/
movil para P . Rara vez /
la educacion Economia de tiempo en consultas ' ca
superior Ubicuidad
menos de
60"
Herramienta |Conectivida| Tiempo de conectividad al dia | 61'a 180"
digital para creard de mas de
y compartir | dispositivos 180’
informacién y |moviles ala Casa
opiniones con logred Lugares de mayor conectividad Un“’grs'da
demas usuarios de Traba
internet, que rabajo
permiten trabajar Blogs
individual, grupal Wikis
y Youtube
colaborativament :
e. F“C.kr Siempre
o Twitter Casi
Aplicacione g qcagt — vodcast siempre
S que estan Web : A veces
utilizando ebques
Edmodo Rara vez
Moodle / Nunca
Prezi
Wordpress
Skype
Elaborado por:El autor, 2016
También se operacionalizé la variable dependiente:
GESTION DE TUTORIA.
Tabla 5
Operacionalizacion de la variable dependiente
VARIABLE DEPENDIENTE: Gestion de tutorias
DEFINICION CATEGORIA INDICADORES ESCALAS
La gestién de Ensefiar a pensar Siempre /
tutoria se A - Casi
) Areas de la Ensenar a ser persona siempre /
concibe como g .
! accion tutorial N - Aveces /
una accion Ensefar a convivir y comportarse rara vez /
tutorlal. . L Nunca
Ensefar a decidir
continua ...
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En el centro educativo

Siempre
Niveles de la| En el aula Casi
i 4 L , siempre /
?CtC'in En las préacticas preprofesionales | a veces /
utoria . - .
En la vinculacion con la colectividadtara vez
) ] _ / Nunca
En la investigacion
., Siempre
. | Autoevaluacion Cagi
Evaluacion vy
en la accion Heteroevaluacion A Veges/
tutorial Rara vez
/ Nunca
. Coevaluacion
La gestion de . -
tutoria se Es organizado en su tutoria S/'ecrglfs’ire
concibe como Planifica la accion tutorial siem
i4 pre|
una acciéon Perfil del Creati . q /A
tutorial. Accién tu?(r) rl e reativo e innovador A
orientadora, Promueve el aprendizaje auténomo
intencional - Rara
) ' y colaborativo vez |
inherente al B | . . N
ejercicio de la usca la mejora _contm_u/a unca
funcién docentel, Contrjbqlr ala orlen.tauon personcll,Siem i
mediante una acade_mlca y profesional del / Cars)i
labor de estudiante Kvioul
acompafiamientq_ . p
continuo unciones delColaborar con una respuesta IA
' tutor indivi i veces /
personal o |nd|V|9IuaI|zada a Iqs procesos de e
grupal, que ensefianza aprendizaje e
g(?rantm(lel el Coordinar la intervencion educativaNunca
desarrolio del profesorado
integral del —
estudiante en Iq Cientifica _
académico, Intra e interpersonal S/Iecmp're
social, persona . : asi
y profesional. Competencia=soc'a| relacional siempre
que deb"e | Didéctica, organizativa, de gestior /A
desarrollar el| .nyivencia veces /
tutor Rara
Trabajo en equipo, innovacion y vez /
mejora, comunicativa y linguistica| Nunca
Digital
Responsabilidad Si
iempre
. Iniciativa Casi
Atributos del _ siempre /
tutorado Planificador A veces /
Escucha los consejos del tutor Rara vez
/ Nunca

Aprende reflexiva y criticamente

continua ...
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Asistencia para producir

Beneficios | académicamente Siempre
que obtiene |Asistencia para producir / Casi
Accién el tutor de la | Investigativamente 'so\lempre
. ., . veces
orientadora, |accion Mejora el trato con los tutorados Rara vez
intencional, | tutorial Satisfaccién personal por ayudar a los/ Nunca
|_nhe_re_nt§ all tutorados
ejercicio de la — :
Jerc o Participar en la academia del tutor _
funcion docente,Beneficios — . Siempre
mediante una | que obtiene Participar en publicaciones del tutor |, casi
labor de el tutorado deQbtener becas siempre /
acompafiamienta accion | Colabora en investigaciones del tutor é !rici’iz'
continuo, tutorial Recibe consejos y la experiencia del | Nunca
personal o tutor
grupal, que B
garantice el Usa el podcast en la ensefianza _
desarrollo aprendizaje /S Cas
integral del siempre /
estudiante. | Podcast A veces /
Utilizaria el podcast en la gestion de | Rara vez
/ Nunca

tutorias

Elaborado por:El autor, 2016

3.10 Tratamiento de la informacion

Para el tratamiento de la informacion se pridcada codificacion y tabulaciéon

de la misma, haciendo un recuento en base al eegeligoogle drive exportado a

una hoja electrénica de excel, para clasificamtifiear omisiones y reordenarla,

mediante técnicas matematicas de tipo estadigiitel cuestionario de la encuesta

a los directores de carrera y a los docentes saufaron 18 preguntas las mismas

gue fueron aplicadas a 10 directores de carretauraversidades de la ciudad de

Cuenca y a 41 docentes (8 docentes fueron sepailladasuniversidad en el mes

de marzo de 2016) inmersos en la Unidad Acadéngdadidicacion (cabe indicar

que anteriormente se denominaba Unidad Académid2edagogia, Sicologia y

Educacion pero por los cambios ordenados por el AKTEES cambié de

denominacion desde abril de 2016) y a la carref@ic@ogia Clinica perteneciente

a la Unidad Académica de Salud y Bienestar de laddsidad Catélica de Cuenca.

En el cuestionario de los estudiantes se formulfrbguntas, aplicadas a 347

estudiantes de

las dos unidades académicas antesionalas (aunque
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anteriormente se indic6 que la muestra tendriaotal te 338 estudiantes). En
ambos casos las preguntas fueron cerradas y deoelesultiple.

La encuesta a los directores, a los docengelby estudiantes se trabajo con la
escala dé.ikert teniendo como escala: Siempre (5), Casi siempré\(deces (3),
Rara vez(2) y Nunca(l), los resultados fueron relosgen forma digital a través
de los correspondientes enlaces a un blog creadogaala encuesta. Una vez
aplicada y recogida la informacion de la encuestasadirectores, docentes y
estudiantes, mediante google drive, se procedipartar cada una de las tablas a
una hoja electronica de Microsoft Excel para tabylanalizar todas las respuestas
y en lo posterior hacer la respectiva interpretadié los resultados.

3.11. Procesamiento de la informacion

Los resultados de la investigacion realizaddosa directores, docentes y
estudiantes se presentan mas adelante medianteogrgftablas, las cuales se
obtuvieron de la codificacién, tabulacidén y anélisstadistico matematico de cada
una de las preguntas, cuyas respuestas fuerodadagediante un botdn de opcion
reflejando el nivel de conocimiento y/o aplicalalitisobre las herramientagby
la gestion de tutorias. La informacién recogidéadeencuestas se ordend y proceso
electrénicamente en la plataforma del google diivwego de haber recopilado los
datos de las encuestas y exportado a Excel, sediboa la tabulacion de los
resultados de cada pregunta, para obtener lastabtadisticas, las mismas que
fueron agrupadas en base a las dimensiones densaidamento, 1o que permitio
establecer la triangulacién de la informacion ybetar la interpretacién de las

mismas.

3.12. Analisis de los resultados

Antes de ingresar a analizar las dos variables devestigacion de campo, se
presentan tres items que indagan informacion geredesiente a la edad, al grado

de formacion profesional y a los afios de exper@eaila docencia universitaria.
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Tabla 6

Edad (marque el rango de su edad actual)

Directores Docentes Estudiantes

Fr. Porc. Fr. Fr. Porc.
16 a 19 afos 0 0 % 0 0 % 73 21,03 %
20 a 30 afnos 0 0 % 3 7,32 % 266 76,66 %
31 a 40 afios 1 10 % 13 31,71 % 5 1,44 %
41 a 50 afos 4 40 % 17 41,46 % 2 0,58 %
51 a 60 afos 5 50 % 8 19,51 % 1 0,29 %
61 afios o0 mas 0 0 % 0 0 % 0 0 %

10 100 % 41 100 % 347 100 %

Fuente:Encuesta a directores, docentes y estudiantes
Elaborado por:El autor, 2016

Grado de formacion profesional

40
30

18 —_—  — A

Técnico Licenciado Sicélogo/a Especialista Magister Doctor PhD
Clinico/a

s Directores === Docentes

Figura 4: Formacion profesional

Fuente: Encuesta a directores y docentes
Elaborado por: El autor, 2016

Anos de experiencia en la docencia universitaria

20
15

10

——

0 a5 afios 6 a 10 afios 11 a 15 aios 16 a 20 aios 21 o mas afios

e Directores === Docentes

Figura 5: Afos de experiencia en la docencia

Fuente: Encuesta a directores y docentes
Elaborado por: El autor, 2016
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Como se observa en la tabla 6, con respelds @directores de carrera la edad
gue se destaca esté entre los 51 a 60 afios, sefigara 4 el grado de formacion
profesional que sobresale es el de Magister y figuea 5 en cuanto a los afios de
experiencia se indica que prevalece de 21 afiosso Ah&bservar la tabla 6, con
respecto a los docentes la edad que se destaenastéos 41 a 50 afios, segun la
figura 4 el grado de formacién profesional que ssale también es el de Magister
y en la figura 5 en cuanto a los afios de expeaeandica que prevalece de 6 a 10
anos. A los estudiantes se les preguntd sobreal) edmo se observa en la tabla
6, siendo la edad mas representativa la que flsttra los 20 y 30 afios. Se puede
agregar segun lo que se observa también en laflggue hay una ausencia total
de PhD. Segun las tendencias en las edades diedo®rks y docentes se observa
gue son migrantes digitales, y por la edad conteridencia entre los estudiantes
aun no representan que sean milenius o totalmexiteos digitales, un resultado

interesante de evidenciar.

Con respecto a la variable independiente: dti@entas Web

¢,Con qué frecuencia las herramienta®Veb se utilizan en las
siguientes actividades dentro de su Institucion?

100,00
90,00

80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00 I
0,00 . -
La docencia La gestion de El trabajo El trabajo practico El trabajo
asistida tutorias auténomo colaborativo
I Directores  mmmmm Docentes Estudiantes

Figura 6: Actividades docentes en las que se @sandrramientas web

Fuente: Encuesta a directores, docentes y estadiant
Elaborado por: El autor, 2016
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Tal como se observa en la figura 6, los times de carrera consideran que las
herramientasveb se utilizan siempre para el trabajo colaborataatonomo y
docencia asistida en ese orden. Las respuestass diotentes tienen la misma
tendencia. En cambio los estudiantes revelan quelgan siempre para el trabajo
colaborativo, autbnomo y practico. Cabe recalcarppra la gestion de tutorias se
las utiliza menos de un 30% segun la tendenciaoendirectores, docentes y
estudiantes. Para elaborar éste grafico se tomo ceferencia la escala Siempre,

de la tabla I.1 colocada en el apéndice I.

¢ Con qué frecuencia las herramienta8\eb se aplican en la
formacion universitaria?

Para tareas Para actividades Para producir/  Para gestion de Para el apoyo
ofimaticas diarias (email, transmitir contenidos visual
redes sociales) informacién

100,00
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

I Directores  mmmmm Docentes === Estudiantes

Figura 7: Aplicacion de las herramientas web doraacion universitaria

Fuente: Encuesta a directores, docentes y estadiant
Elaborado por: El autor, 2016

Tal como se observa en la figura 7, paradoectores de carrera las
herramientasweb se aplican mas para actividades diarias, paraupiod/o
transmitir informaciéon y para la gestiéon de condesi Las respuestas de los
docentes indican su aplicabilidad mas para el apiswal, para la gestién de
contenidos y para tareas ofimaticas. En lo queefiere a los estudiantes, la
tendencia se encamina mas en la aplicacion hasiadavidades diarias, para

producir y/o transmitir informacion y para taredsnaticas. Es entendible, pues
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cada personaje tiene un rol diferente que cumplia @rmacion universitaria. Para
elaborar éste grafico se tom6 como referencia dal@sSiempre, de la tabla 1.2

colocada en el apéndice I.

¢,Con qué frecuencia, Usted considera que los siguientes
beneficios del aprendizaje movil se presentan al
implementarlo en su Institucion?

120,00

100,00

80,00
60,00
40,00 I
20,00 I
0,00
Apoyo a la Se puede Autonomia en Economia de Ubicuidad
ensefianza investigar mas alla dudas del tiempo en
aprendizaje del aula estudiante consultas
I Directores  mmmm Docentes Estudiantes

Figura 8: Beneficios del aprendizaje movil

Fuente: Encuesta a directores, docentes y estadiant
Elaborado por: El autor, 2016

Tal como se observa en la figura 8, paradiosctores de carrera entre los
beneficios del aprendizaje movil se orientan masapbyo a la ensefianza
aprendizaje, se puede investigar mas alla del pugonomiza el tiempo en
consultas. Las respuestas de los docentes inditenles beneficios que se puede
investigar mas alla del aula, se economiza el t®esmpconsultas y autonomia en
dudas del estudiante. En lo que se refiere a lngliestes, la tendencia mas se
encamina a investigar mas alla del aula, al apol® ensefianza aprendizaje y
autonomia en dudas del estudiante, ya que puedadgsrpor su propia cuenta y
solventar sus inquietudes sin necesidad directdat®nte. En términos generales
los directores de carrera, docentes y estudiaotesiden en manifestar que pueden
beneficiarse del aprendizaje movil, porque perimitestigar mas all4 del aula. Para
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elaborar éste grafico se tom6 como referencia dal@sSiempre, de la tabla 1.3
colocada en el apéndice |.

¢,Con qué frecuencia se brinda capacitacion sobre las
herramientas Web?

18 }§

5

dir. doc. dir. doc. dir. doc. dir. doc. dir. doc.

Siempre Casi siempre A veces Rara vez Nunca

=/ |0S docentes === A |0s estudiantes === A los docentes - tutores

Figura 9: Capacitacion a directores y docentes

Fuente: Encuesta a directores y docentes
Elaborado por: El autor, 2016

¢,Con que frecuencia le han brindado capacitacién sobre las
herramientas web?

140
120
100
80
60
40

20

Siempre Casi siempre A veces Rara vez Nunca
=] 0S dOCentes e====|0s comparfieros ===|0s tutores

Figura 10: Capacitacion a los estudiantes

Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: El autor, 2016

56



Segun la figura 9 y 10, a veces y rara vebrgala capacitaciéon sobre las
herramientasveba los docentes, estudiantes y tutores. Asi mism@s$tudiantes
muestran una tendencia de que casi siempre laitapac viene de los docentes y

comparferos y a veces de los tutores.

El servicio que las herramientas Web dan a los estudiantes en su
Institucion:

25

20

15

10

o]
(=]

U U

dir. doc. dir. doc. dir. doc. dir. doc. dir. doc.

Siempre Casi siempre A veces Rara vez Nunca

== \|otiva y estimula el aprendizaje
Desarrolla habilidades de pensamiento critico
Integra y retiene la informacién comprendida
Desarrolla habilidades de aprendizaje significativo
== Desarrrolla competencias perdura

Figura 11: Servicio que dan las herramiemaba los estudiantes

Fuente: Encuesta a los directores y docentes
Elaborado por: El autor, 2016

Segun la figura 11, la mayor tendencia enrégpuestas de los directores se
encamina hacia que las herramientab sirven a los estudiantes siempre para
motivar - estimular el aprendizaje, desarrollarildddes de pensamiento critico -
creativo, integrar y retener la informacion complida y desarrollar habilidades de
aprendizajes significativos. En cambio las res@sedé los docentes se orientan en
un primer enfoque a que casi siempre sirvenipgggrar y retener la informacion
comprendida y motivar - estimular el aprendizajepys segundo enfoque revelan
que a veces sirven para desarrollar habilidadgsedsamiento critico - creativo y
desarrollar habilidades de aprendizaje significatiianto directores como
docentes coinciden en la tendencia de que siemplelramientasebsirven para

motivar y estimular el aprendizaje.

57



¢En qué medida las caracteristicas de las herramient&léeb
propician su uso en el aprendizaje dentro de su Institucion?

25

20

15

10

dir. doc. dir. doc. dir. doc. dir. doc. dir. doc.
Siempre Casi siempre A veces Rara vez Nunca
e Portabilidad Facilidad de manejo
Reduccién de costos Aplicaciones novedosas e innovadoras

= AUmento en la conectividad inalambrica
Figura 12: Caracteristicas que propician su usal aprendizaje

Fuente: Encuesta a los directores y docentes
Elaborado por: El autor, 2016

Segun la figura 12, la tendencia siempre sirdapuestas de los directores se
encamina hacia las siguientes caracteristicadid@di de manejo, aplicaciones
novedosas e innovadoras, portabilidad y reducadrodtos. Por su parte segun los
docentes enfocan las caracteristicas: siempre plbicaaones novedosas e
innovadoras y aumento en la conectividad inalarmabnic casi siempre por la
reduccion de costos y portabilidad. Cabe anotatante directores como docentes
tienen criterios parecidos al respecto de las teniaticas de las herramientas web

gue propician el aprendizaje en una IES.

Tabla 7

Indique el tiempo de conectividad al dia de supabgivos moviles a la red

Directores Docentes Estudiantes
Menos de 60 1 11 87
60' a 180" 1 9 144
Mas de 180’ 8 21 116
Totales: 10 41 347

Fuente:Encuesta a directores, docentes y estudiantes
Elaborado por:El autor, 2016
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Tabla 8

Indique el lugar de mayor conectividad que Ustedlira

Directores Docentes Estudiantes
Casa 1 8 297
Universidad 6 15 27
Trabajo 3 18 23
Totales: 10 41 347

Fuente:Encuesta a directores, docentes y estudiantes
Elaborado por:El autor, 2016

Tal como se observa en la tabla 7 y tabldiBsctores y docentes conectan sus
dispositivos moviles mas de 180 minutos al dia ighr de mayor conectividad
esta entre la universidad y el trabajo. En camiseektudiantes se conectan a la red
entre 60 y 80 minutos al dia, y su lugar de magaectividad esta en la casa, si se
conectan en la casa hay dos posibilidades, o nertian dispositivo portatil util

para la conectividad cdnternet o la conexién en la IES no es de buena calidad.

Con respecto a la variable dependiente: Gedtduatorias

¢En qué medida Usted considera debe desenvolverse la
accion tutorial en cada una de las siguientes areas?

30
25
20
15

10

dir. doc. dir. doc. dir. doc. dir. doc. dir. doc.
Siempre Casi siempre A veces Rara vez Nunca
Ensefiar a pensar y decidir Ensefar a ser persona
Ensefiar a convivir y comportarse Ensefar a saber y conocer

Figura 13: Areas de la accion tutorial

Fuente: Encuesta a los directores y docentes
Elaborado por: El autor, 2016
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Segun la figura 13, al analizar la tendenaidas respuestas de los directores y
docentes, se ven encaminadas siempre hacia essdiaer y conocer, y a ensefar
a pensar y decidir; es decir se orientan haciadmascitivo (saber) y al raciocinio
(razdn). Esto quiere decir que la accion tutoeale reflejada para los estudiantes
en el campo del conocimiento, la teoria revisade@que forma parte de la tutoria,
pero en general se convierte en una tutoria acadéamto en el aula como fuera

de ella.

¢,Con qué frecuencia la accion tutorial en su Institucién se
desenvuelve en cada uno de los siguientes niveles?

25
20
15

10

dir. doc. dir. doc. dir. doc. dir. doc. dir. doc.

Siempre Casi siempre A veces Rara vez Nunca

En el centro educativo En el aula
En las practicas preprofesionales En la vinculacion con la colectividad
= la investigacion

Figura 14: Niveles de la Institucion para la acdidtorial

Fuente: Encuesta a los directores y docentes
Elaborado por: El autor, 2016

Segun la figura 14, para los directores, tadarctutorial siempre se desenvuelve
en la investigacion, en las practicas preprofesésng en la vinculaciéon con la
colectividad en ese orden. Para los docentes sgepipia investigacion, y casi
siempre en el centro educativo y en el aula. Sdgobservar que concuerdan en
que siempre la accion tutorial dentro de una ngtin de Educacion Superior se
desenvuelve a nivel de la investigacion. Esto cemphta a la tutoria académica
gue se indic6 en el parrafo anterior, por endatlara se encamina muy bien a las

funciones sustantivas de las universidades.
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¢En qué medida Usted considera que el tutor debe disponer
de las siguientes caracteristicas en su perfil?

H

0;

o

0 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00 120,00

m Series3 m Series2 M Seriesl

Figura 15: Caracteristicas del tutor

Fuente: Encuesta a directores, docentes y estadiant
Elaborado por: El autor, 2016

Tal como se observa en la figura 15, las resgais de los directores revelan que
los tutores deben disponer siempre de las carstited: ser organizado en su
tutoria, tener el conocimiento tedrico y practiatimente, planificar la accion
tutorial y organizador del aprendizaje. Los doceném cambio indican: ser
organizado en su tutoria, tener el conocimientaded/ practico pertinente, ser
creativo e innovador como tutor y planificar laidoctutorial. Por otro lado segun
las respuestas de los estudiantes el tutor siedsgire disponer de las siguientes
caracteristicas: facilitador del aprendizaje, preemcel aprendizaje autbnomo y
colaborativo, ser creativo e innovador como tuteeryorganizado en su tutoria. En
la caracteristica que si coinciden los tres: sgamizado en su tutoria, como toda
accion educativa requiere de planificacion y goréatica quiza no sucede aquello,
es por eso que tienen ese punto de vista, reci€losedltimos afios se esti
empezando a normar el trabajo tutorial en las e@lftess universidades, lo que
involucra también una planificacion correcta y &fecde las actividades que ello
involucra. Para elaborar éste grafico se tom6 cafewencia la escala Siempre, de

la tabla 1.4 colocada en el apéndice |.
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Tabla 9

¢, Con qué frecuencia considera Usted que los tutdesempefian las siguientes
funciones?

Siempre Casi siempre A veces Rara vez Nunca

dir.  doc. est. dir.  doc. est. dir. doc. est. r.didoc. est. dir. doc. est. Totales

dir. 10
fr. 3 17 124 3 14 165 3 8 40 1 2 11 0 0 7
- doc. 41
Contribuir a la
orientacion
personal, est. 347
académica y
profesional del .
estudiante dir. 100 %

% 30 4146 3573 30 34,15 4755 30 19,51 11,53 1088 4 3,17 0 0,00 2,02
doc. 100 %

100
est. %
dir. 10
fr. 2 18 113 4 16 156 3 3 55 1 4 17 0 0 6
doc. 41
Colaborar con una
respuesta
individualizada a est. 347
los procesos de
ensefianza . 0
aprendizaje dir. 100 %
% 20 4390 3256 40 39,02 449 30 7,32 1585 10769,490 O 0,00 1,73
doc. 100 %
100
est. %
dir. 10
fr 2 13 118 2 16 151 4 10 57 1 2 15 1 0 6
doc. 41
Coordinar la
intervencion est. 347
educativa del
profesorado

dir. 100 %

% 20 31,71 3401 20 39,02 4352 40 2439 16,43 10884432 10 0,00 1,73
doc. 100 %

100

Fuente:Encuesta a directores, docentes y estudiantes
Elaborado por:El autor, 2016

Tal como se observa en la tabla 9, los direstndican que las funciones del
tutor deben ser casi siempre de colaborar con espuesta individualizada a los
procesos de ensefianza aprendizaje y a veces anawdadintervencion educativa
del profesorado. Los docentes en cambio opinarsiguepre deben colaborar con
una respuesta individualizada a los procesos deflanga aprendizaje. Para los
estudiantes la tendencia mayor se orienta a queieagpre deben contribuir a la
orientacion personal, académica y profesional steldéante, y a colaborar con una
respuesta individualizada a los procesos de engafggrendizaje. Como funcién
compartida se puede resaltar: colaborar con urnmesta individualizada a los

procesos de enseflanza aprendizaje, sigue el teladuderia académica.

62



¢,Con qué frecuencia considera Usted que los tutores de su
Institucion ponen a prueba cada una de las siguientes

competencias?
70,00
60,00
2000 n —— B = I
40,00
30,00
20,00
10,00
0,00
Cientifica Intra e Social Didactica, Trabajo en Digital
interpersonal relacional  organizativa, de equipo,
gestiony innovacion y
convivencia mejora,
comunicativa y
linguistica
I Directores  mmmm Docentes Estudiantes

Figura 16: Competencias del tutor
Fuente: Encuesta a directores, docentes y estadiant
Elaborado por: El autor, 2016

Tal como se observa en la tabla 16, los direstenfocan que las competencias
del tutor casi siempre deben ser: intra e intequeisy digital. Los docentes dirigen
su opinion a la competencia didactica, organizatieagestion y convivencia. A su
vez de las respuestas de los estudiantes se dgtr@empetencia intra e
interpersonal. Por supuesto la competencia didactionprende la capacidad del
tutor en el marco de la ensefianza aprendizajellpgea con los mejores métodos
y técnicas hacia el tutorado, la competencia digit@lucra usar en forma creativa,
critica 'y segura las TIC, se impulsa la interpeatqgoe es la capacidad de entender
a otras personas, interactuar y entablar empatiaambio la intrapersonal es la
capacidad de ver con realismo y veracidad comonesnuismo y qué quiere,
respetarse a si mismo, para asi actuar consecu@terde tal manera que tutor y
tutorado mejoren las relaciones humanas y por eledé&rabajo entre si. Para
elaborar éste grafico se tomo como referenciadal@€asi siempre, de la tabla 1.5

colocada en el apéndice |.
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Tabla 10

En la accion tutorial que se aplica en su Institutise realiza la:

Siempre Casi siempre A veces Rara vez Nunca

dir.  doc. est. dir. doc. est. dir. doc. est. r.didoc. est. dir. doc. est. Totales

dir. 10

fr. 6 16 139 1 13 124 1 5 45 1 5 18 1 2 Zldoc 41

Autoevaluacion est. 347
dir. 100 %
% 60 39,02 40,06 10 31,71 3573 10 1220 1297 1@201 519 10 4,88 6,05,,. 199 o
est. 100 %

dir. 10

fr. 7 25 91 2 11 121 0 3 76 0 0 25 1 2 340c. 41

Heteroevaluacion est. 347
dir. 100 %

% 70 6098 2622 20 26,83 3487 0 732 21,9 0 0,0020 10 4,88 9.80 4oc. 100 %

est. 100 %

dir. 10

fr. 4 21 100 1 9 130 1 4 67 0 3 23 4 4 27doc. 41

” est. 347
Coevaluacion
dir. 100 %

% 40 51,22 2882 10 21,95 3746 10 976 1931 0 27,%63 40 9,76 7'78doc 100 %

est. 100 %

Fuente:Encuesta a directores, docentes y estudiantes
Elaborado por:El autor, 2016

Tal como se observa en la tabla 10, las respsiele los directores y docentes
enfocan que en la accion tutorial siempre se afdibateroevaluacion. Por su parte

las respuestas de los estudiantes reflejan qugeese realiza la autoevaluacion.

¢En qué medida Usted como tutorado considera que deberia
poseer cada uno de los siguientes atributos?

400
200
0
Siempre . Casi siempre A veces . .Raravez Nunca
Responsabilidad Iniciativa
Planificador Escucha los consejos del tutor

Aprende reflexiva y criticamente

Figura 17: Atributos del tutorado

Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: El autor, 2016
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Segun la figura 17, el tutorado debe posesngie los siguientes atributos: la
responsabilidad para cumplir y responder por sligasiones para con la tutoria
cualquiera que ésta sea, aprender reflexiva iov@lpoder resolver los problemas
que ello conlleva y criticamente supone analisialuacion de los conocimientos

gue se aprenden y asimilan mediante la tutoria.

¢En qué medida considera Usted que los tutores se
benefician de la accién tutorial en cada uno de los siguientes

aspectos?
18
16
14
12
10
8
6
4
2
0
dir. doc. dir. doc. dir. doc. dir. doc. dir. doc.
Siempre Casi siempre A veces Rara vez Nunca

Asistencia para producir académicamente
Asistencia para producir investigativamente
Mejora el trato con los tutorados

Satisfaccion personal por ayudar a tutorados

Figura 18: Beneficios de la accion tutorial pamtistores

Fuente: Encuesta a directores y docentes
Elaborado por: El autor, 2016

Segun la figura 18, las respuestas de lostdires reflejan como beneficios que
siempre obtiene el tutor: satisfaccion personalgyoidar a los tutorados y mejora
el trato con los tutorados. En relacion a los de®rsegun los dos mayores puntajes
manifiestan: mejora el trato con los tutorados ystascia para producir
investigativamente. En lo que estan de acuerdo @irectores como docentes, es

gue mejora el trato con los tutorados y esto sebora con lo expresado con las
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competencias que debe desarrollar el tutor en @isnde la figura 16, ya que
muchas veces como docentes o tutores nos olvidgueos| estudiante — tutorado

es una persona y confundimos nuestras accionaadidée como un objeto.

Tabla 11

¢ En qué medida considera Usted que los tutoradbgsefician de la accion
tutorial en cada uno de los siguientes aspectos?

Siempre Casi siempre A veces Rara vez Nunca
dir.  doc. est. dir. doc. est. dir. doc. est. r.didoc. est. dir. doc. est. Totales
dir. 10
fr 2 11 159 6 22 132 2 5 36 0 1 12 0 2 8
doc. 41
Participar en la est. 347
academia del tutor
dir. 100 %

% 20 2683 4582 60 5366 3804 20 1220 1037 0442346 O 488 2,31
doc. 100 %

est. 100 o
dir. 10
fr 5 11 120 0 15 159 2 10 44 3 3 14 0 2 10

doc. 41

Participar en est 347

publicaciones del ’
tutor

dir. 100 %

% 50 2683 3458 0 3659 4582 20 2439 1268 30327403 O 4,88 2,88
doc. 100 %

est. 100 o
dir. 10

fr 3 4 152 0 14 92 0 11 53 4 6 27 3 6 23
doc. 41
est. 347

Obtener becas
dir. 100 %

% 30 9,76 43,80 0 34,15 26,51 0 26,83 15,27 40 314,8,78 30 14,63 6,63
doc. 100 %

est. 100 o
dir. 10
fr 4 14 129 0 10 139 3 10 46 3 5 19 0 2 14
doc. 41
Colaborar en est. 347

investigaciones del
tutor
dir. 100 %

% 40 34,15 37,18 0 2439 40,06 30 24,39 13,26 30,2012 5,48 0 4,88 4,03
doc. 100 %

est. 100 o
dir. 10
fr 5 14 161 3 21 119 2 4 38 0 1 18 0 1 11
doc. 41
Recibir consejos y est 347

la experiencia del
tutor
dir. 100 %

% 50 34,15 46,40 30 51,22 3429 20 9,76 10,95 0 4256,19 0 2,44 3,17
doc. 100 %

est. 100 o

Fuente:Encuesta a directores, docentes y estudiantes
Elaborado por:El autor, 2016
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Tal como se observa en la tabla 11, al tonmacwenta las dos primeras
respuestas con mayor puntaje, tanto los directgrestudiantes admiten que
siempre el beneficio que obtiene el tutorado dettaia es participar en la academia
del tutor de tal manera que el tutorado se invalaotivamente en su aprendizaje
de las diferentes asignaturas, otro beneficio esadbir consejos y la experiencia
del tutor ya que se trata de aconsejarle, indiedidémo aplicar la teoria aprendida
en la parte académica de tal manera que puedanaerducacion integral la que

reciba el estudiante — tutorado.

¢,Con qué frecuencia se estan utilizando cada una de las
siguientes aplicaciones en la gestion de tutorias?

45,00
40,00
35,00
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00
5,00
0,00
S R (] A A X X (o) < \ ) <
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&
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Directores Docentes Estudiantes

Figura 19: Aplicaciones web que se utilizan enliésrias

Fuente: Encuesta a directores, docentes y estadiant
Elaborado por: El autor, 2016

Tal como se observa en la tabla 19, las aptioas mas utilizadas del listado
entre los encuestados la tendencia se diritéogs, wikis, youtube, moodle, prezi
y skype Casi sin utilizar estaredmodo y flickr. Menos del 10% de docentes y
estudiantes utiliza glodcast — vodcaskos directores incluso nunca lo utilizan para
trabajar en las tutorias, razén por la cual séigestin mas la propuesta, se puede
presentar a la comunidad universitaria como unaaheenta y un recurso

innovador para el trabajo en la tutoria acadénoiae recordar también que existen
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muchas aplicacioneseby tecnologia al respecto en el mercado, pero Igorse
empieza. Para elaborar éste gréafico se tomd cofeeneia la escala Siempre, de

la tabla 1.6 colocada en el apéndice I.

Tabla 12

Con respecto al podcast (archivo de audio gratgiie se puede descargar).
¢, Con qué frecuencia?

Siempre Casi siempre A veces Rara vez Nunca
dir.  doc. est. dir.  doc. est. dir. doc. est. r.didoc. est. dir. doc. est. Totales
dir. 10
fr. 0 2 70 0 7 69 1 7 53 3 2 31 6 23 124
doc. 41
Lo usa en la est. 347
ensefianza /
aprendizaje
dir. 100 %
% 0 488 2017 O 17,07 19,88 10 17,07 1527 30 4,893 60 56,10 35,73
doc. 100 %
est. 100 %
dir. 10
fr. 0 6 71 2 9 79 0 11 65 5 3 31 3 12 101
doc. 41
Lo utiliz.a,n'a en est. 347
la gestion de

tutorias
dir. 100 %

% 0 1463 2046 20 2195 22,77 O 2683 1873 50 278,93 30 2927 2911
doc. 100 %

est. 100 %

Fuente:Encuesta a directores, docentes y estudiantes
Elaborado por:El autor, 2016

Tal como se observa en la tabla 12, las respsieon mayor frecuencia en los
directores, docentes y estudiantes indican queanusemn el podcast en la ensefanza
aprendizaje. Por otro lado los directores rara leeatilizarian en la gestion de
tutorias. En cambio los docentes y estudiantesanianatilizarian en la gestion de
tutorias. Estas respuestas son entendibles dedaccen la figura 19, indican los
docentes y estudiantes que lo usan en un bajomiajeepeor aun los directores no
lo han utilizado. También en la figura 9, se evaiémgue rara vez se brinda
capacitacion sobre las herramientsblo que conlleva un desconocimiento hasta
cierto punto involuntario, cabe entonces una difusie su utilizacion en la tutoria

académica que es el punto central de la propuasta gontinuacién se desglosara.
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IV. Presentacion y fundamentacién de la propuesta

4.1 Introduccion

En el punto anterior se presenta el analilgiyangulacion de los resultados de
las encuestas a 10 directores de diferentes cauderaiencias sociales de las cinco
universidades existentes en el cantén Cuenca, dolosntes y estudiantes de la
Unidad Académica de Educacién y de la Unidad Acacktae Salud y Bienestar
pertenecientes a la Universidad Catolica de Cuerma,el fin de alcanzar los
siguientes objetivos especificos: determinar elajade la gestion de tutoria en
los docentes de las ciencias sociales, establéoer kas Instituciones de Educacion
Superior del canton Cuenca estan utilizando lasheentasveb2.0 en la gestion
de tutorias, e identificar como los estudiantes lss herramientaseb2.0 para el

aprendizaje.

El analisis de los resultados de las encuestdizadas, manifiestan que tanto
directores de carrera, docentes y estudiantes deaEithn Superior no usan o rara
vez utilizarian elpodcast en la ensefianza aprendizaje, también se puede
comprender que las Unicas herramientals2.0 mas utilizadas por ellos sevikis,
youtube, prezy Skypeconsecuentemente, se procede a proponer la utilizeel
podcast en la gestion de tutorias de las asignaturaagdeiéncias sociales en las
Instituciones de Educacion Superior, mediante usteategia pedagodgica que

busque su uso en tutoria académica.

El CEAACES, en el Modelo para la evaluaciénatecarreras presenciales y
semi-presenciales de las universidades y escuel@écpicas del Ecuador, en el
criterio Academia, en el indicador evaluacion deeemanifiesta “Debe existir el
namero suficiente de profesores para mantenerasvaiiecuados de interaccion
estudiantes-profesores, actividades tutorialedaestudiantes, ... “ (CEAACES,
2013). Por lo tanto, se puede deducir que tamlivida &creditacion para las carreras
de las IES, se indica que como actividad docemtbitan esta la tutoria, dentro de

un nivel de calidad que se requiere y exige.
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En el Reglamento de Régimen Académe&formado mediante Resolucién del
06 de mayo de 2015, algo se manifiesta sobre tadds, en el Artl5 literal a.
Actividades de aprendizaje asistido por el profesoire otras cosas inditan las
modalidades en linea y a distancia, el aprendiaajstido por el profesor
corresponde a la tutoria sincrénica” (CES, 2014)pEntendiéndose como tutoria
sincrénica a la conexién entre docente y estudiemtiiempo real o en vivo, asi se

esté utilizando una camara.

Y en el mismo articulo, pero literad.“Actividades de aprendizaje colaborativo.-
Comprenden el trabajo de grupos de estudiantegemaccion permanente con el profesor,
incluyendo las tutorias. ... Estas actividades debéné&luir procesos colectivos de
organizacion del aprendizaje con el uso de divetsasologias de la informacion y la
comunicacion, asi como metodologias en red, twaniasitu 0 en entornos virtuales”

(CES, 2014: p. 9). Debe entenderse que si es pokibtutoria individual y

grupalmente.

En ambas citas podemos encontrar términotap@es que encajan exactamente
con el trabajo investigativo que se realiz0 y puiee ain mas estan totalmente de
acuerdo con la presente propuesta que se estaallesalo a continuaciéon. Pero

antes de continuar, es menester colocar los obgetle la propuesta.

Objetivo General:

Proponer la utilizacion debdcast en la gestion de tutorias de las asignaturas
de las ciencias sociales en las Instituciones de&aidn Superior.

Objetivos especificos:

« [Establecer los elementos que se interrelacionda estrategia pedagodgica
y la gestion de tutorias.

» Describir una estrategia pedagogica del usopddtasten la gestion de
tutorias en las diferentes asignaturas de las iaengociales en las

Instituciones de Educacion Superior.
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4.2 Fundamentacioén tedrica

Estrategia educativa, pedagdgica o docentég babilidad que se tiene para
dirigir y aplicar actividades que ayudan la ensegaaprendizaje. Las estrategias
de ensefianza y las estrategias de aprendizajesptaatmente son diferentes pero
en la préctica se fusionan por el trabajo pedagdgie se da, debe entenderse que
las primeras son utilizadas por el docente pardagencia y las segundas son
utilizadas por el estudiante, pero en un mismo actmmento, el conocido como

acto educativo.

Las estrategias pedagdgicas para la enseSanzkibs procedimientos que el
docente utiliza para promover en el estudiante alizajes significativos, con
actividades conscientes e intencionales y cuy@giuna ensefianza con calidad.
Las estrategias que utiliza el docente para sud@atdeben cumplir con las

siguientes caracteristicas segun Parra Pineda:

- Funcionales y significativas.

- Que se pueda transferir a otras situaciones.

- Debe guardar relacion con el contexto de la tarea.

- Debe ser directa, informativa y explicativa

- Brindar responsabilidad al estudiante,

- Con materiales instruccionales claros, bien elatowg agradables. (Parra
Pineda, 2013: p. 8-9).

Las estrategias pedagodgicas para el apreadaj su parte, constituyen
actividades conscientes e intencionales que admasitas acciones por parte de
los estudiantes para alcanzar un aprendizaje daladaEstas estrategias para el

estudiante deben cumplir con las siguientes carfattas:

- Es una actividad controlada y no automatica.

- Seleccionar los propios recursos y capacidadesiiisies.

- Deben tener elementos como: las técnicas y lasedasto habilidades.
(Parra Pineda, 2013: p. 9)
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Esta conceptualizacion que se ha presentasia lagui, forma parte de las
estrategias pedagdgicas, entendiendo como peddfioGiancia que se ocupa de
la educacion y de la ensefianza” (RAE, 2016), es deanstituye la teoria de la
educacion y el término pedagdgico “adj. De la pedéo relativo a esta ciencia,
Expuesto con claridad y sencillez de manera que $ara educar o ensefar”
(Wordreference, 2016).

Elpodcastes una aplicacion comunicacional o herramienta deb?2.0, en la
modalidad de audio o video. gbdcastinges la distribucion de archivg®dcast
mediante un sistema de sindicacion que permitsuano escucharlo cuando pueda
y desee. Hay numerosos programas de distribucatnitg en la red que permiten
la automatizacion del proceso de bajada de losvashuice, iTunes, @Podder,
Ziepod, Happyfishentre otros. Localizar sitiggodcastes sencillo si se hace con
buscadores dedicados a ello, tanto en inglés comaspariol, como son:
hispanocastpodcastes, podcastellano, en donde se encuentran ciaRicpor
temas. Una vez elegidos los archiposicast se los puede bajar a una computadora
personal (PC) o escucharlos mediante cualquieodeptor portatil: un celular, un

reproductor MP3, etc.

Cabe considerar, que el hecho de utilizanstitumento novedoso como recurso
didactico o pedagdgico para la docencia univeraitedunda en un incremento de
la motivacidon con el objetivo de fomentar el apizag autonomo y significativo
del estudiante. En algunas universidades se emplaaestos recursos como
complemento a la docencia (distribucion de confges) lecciones magistrales,
etc.):Washington CollegdBoston CollegeDuke UniversityHardvard University
entre otras. (Ramos Garcia & Caurcel Cara, 20115p-154). Como se indico en
las primeras hojas, en el Ecuador es todavia mimiaso del podcast en la

docencia.

La versatilidad y movilidad que permite estaramienta TIC, favorecen el
aprendizaje autdbnomo, colaborativo, la atenciéa diversidad de capacidades y
estilos de aprendizaje. Ademas puede llegar aitwinst en un banco de recursos

auditivos en cuanto a tematicas de diversas asigsatue el profesorado pueda
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llegar a requerir en el momento que se crea coamty adecuado (Ramos Garcia
& Caurcel Cara, 2011: p. 154).

Naturalmente que se tiene que hacer al fimalavaluacion de la experiencia en
si, del grado de satisfaccion y aceptacion porepde los docentes y de los
profesores (Ramos Garcia & Caurcel Cara, 2015%), Abordando con los actores

del proceso educativo la autoevaluacion.

En la nueva cultura de la digitalizacion, @uEacion Superior también se ve
influenciada por el uso de la tecnologia y la taléd movil, a tal punto que se habla
de la nueva sociedad de la informacion y comunicagnediante los dispositivos
moviles, estamos comunicados y con la informacimuestras manos, si el comuin
de los mortales lo esta, peor aun el estudianteersiiario que tiene mejores
oportunidades para adquirir un dispositivo mowilr Bl motivo, se pretende hacer
un uso pedagdgico de los dispositivos méviles yfgneionen inmersos en una
estrategia pedagdgica para los estudiantes, cdin €e construir aprendizajes
significativos en cualquier momento y lugar (Hewhdny Méndez, Pérez, &
Vasquez, 2013: p- 1).

Unpodcastes un archivo de audio digital, o de video (vofcagie se puede
distribuir por internet y telefonia movil, el cuabtd vinculado al sistema de
sindicacion RSS, que permite que se pueda reisgay o usar automatica y
periodicamente, en el momento que crea oportunasghrio, en este caso se
pretende que sea el estudiante. De tal maneraseyrieda constituir en una
alternativa de consulta y llegar a la teoria déquuer asignatura de una manera no
obligada sino voluntaria (Hernandez, Méndez, P&eézasquez, 2013: p. 2).

Segun la investigacion hecha por Hernandetrosoen la ciudad de Girona,
Catalunia, “Al cuestionar a los alumnos sobre éadencia con la que utilizan los
podcasttomo herramienta de aprendizaje en sus expergeedigativas el 68% no
lo ha trabajado, el 20% lo desconoce, y solamérit2% menciona que ha llegado
a utilizar” (Hernandez, Méndez, Pérez, & Vasquéi.3). Como se puede observar,

es una realidad que también se la puede correkxoton la presente investigacion,
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esto nos lleva a pensar y justificar que con magodn se puede mocionar el uso
pedagogico dgbodcasty la telefonia celular con el fin de acercarseealquier

momento al conocimiento o teoria cientifica.

Bajo esta perspectiva, en el trabajo autontanwbién se puede utilizar el
podcastlo que aporta flexibilidad al acceso a la infocida sonora y visual desde
cualquier dispositivo mévil, también puede ser pigita el trabajo colaborativo, ya
que elpodcastpuede innovar el entorno educativo superior destnoigais, al
promover la edicion libre y horizontal de la infaandn, haciendo del dispositivo
movil una herramienta Gtil para un aprendizajeifiativo y no sélo para el envio

y recepcion de mensajes.

La tutoria en términos generales se puede geeies una actividad pedagogica
cuyo propésito es orientar y apoyar a los estudsamturante su proceso de
formacion académica. No sustituye a la docencistidaj mas es una actividad
complementaria con la cual se puede orientar adagliantes al conocimiento y
necesidades académicas, cuando afectan su deserapadi@mico. En pocas
instituciones de Educacion Superior constituyenejg fundamental mas en la
formacion de los estudiantes. Puede darse a miglidual y a nivel grupal, bajo
la modalidad presencial o virtual. La tutoria nege ser una actividad espontanea
sino debe fundamentarse en una adecuada planeaesgamnrollo y evaluacion de la
misma. Entre las técnicas mas utilizadas en ldemnsas 0 programas de tutoria
estan la entrevista, la observacién individualypat, y las sesiones individuales o
colectivas de trabajo (Parra Pineda, 2013: p. 35-39

4.3 Propuesta

4.3.1 Introduccion

Existe una nueva realidad en la Educaciéon Superguatoriana con las
siguientes caracteristicas: una docencia centradbestudiante, en su aprendizaje,
donde el profesor es el gestor del proceso de digaga; una formacion a lo largo

de la vida, orientada a la consecucidon nuevas ciamgas; y el papel relevante de
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las nuevas tecnologias en los procesos de aprgndiealos estudiantes. Estos
aspectos implican la presencia de la accion tutd@r lo descrito hasta aqui, se
propone una estrategia pedagogica para ser utilieaddiferentes asignaturas de
las ciencias sociales de las Instituciones de HadrwaSuperior: la tutoria

académica apoyada conpeldcastcomo recurso innovador.

Surge la necesidad de repotenciar la accimnialj desde el punto de vista del
estudiante, del docente y por ende institucionaltutoria puede ser: académica,
profesional y de asesoramiento. En ésta propuestafscara como ya se menciona
en lineas anteriores, la tutoria académica; etlebtutor académico se orienta a
realizar funciones que impulsan el desarrollo acect® del estudiante y sus
procesos de aprendizaje. Es momento de definitdaia académica como el

“acompafiamiento académico de los estudiantes, dgseeingresan hasta que

concluyen sus estudios, realizado por un profeselagume el papel de tutor grupal,

quien de manera individual o grupal los orientaapagrar un estudio eficiente,
desarrollar competencias y habitos de estudiorgitegfias para aprender a aprender”

(SEP, 2013).

Tendra como base el aprendizaje mévil y etiaglizaje activo, ademas trata de
interrelacionar: TICs, trabajo autbnomo, trabajtalborativo y tutorias. La tutoria
académica se presenta como algo inherente a lamifiés docentes, favorece la
innovacion curricular al utilizar herramientas teldgicas y optimizara el proceso

del aprendizaje del estudiante en una discipliaeea disciplinar.

4.3.2 Esquematizacion general

Al ser una tutoria académica, el proceso iniciava el diagndstico de los
problemas educativos en el contenido conceptualrgcegimental de los
estudiantes, luego el docente analizara los tenodérdgmna para dosificarlos y restar
las dificultades de aprendizaje que puedan preseuitnteara los objetivos de
aprendizaje a alcanzar mediante la accion tutqraateriormente se presentara un
contenido comprensible para el estudiante haciesdade un podcast de 15 a 20

minutos para el caso de la teoria o un vodcagtrsd un mayor porcentaje en lo
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procedimental. Al final como toda accién educatiegesita una evaluacion de la
actividad realizada, la misma que puede servir pagaretroalimentacion de todo

el proceso dentro de las actividades de ensefigneadizaje.

Tutoria académica con el apovo del podcast y/o vodcast

Presenta un
contenido

Diagnostico de Analisis de temas Plantea los comprensible
problemas v/o subtemas de objetivos de * en L’ Evaluacién
académicos la asignatura aprendizaje / \

Podcast  Vodcast

L ]

Retroalimentacion

Figura 20: Estructura de la tutoria académica

Elaborado por: El autor, 2016

El objetivo es medir el nivel de asimilaciébrcgnseguir en el estudiante el
aprender a aprender enfocando hacia el trabajo@uid, asi este proyecto de
innovacion trata de mejorar la docencia del profdo en el plano de las tutorias
y los aprendizajes del estudiante, como se destaésta propuesta, no se trata de
convertir a los docentes en orientadores, sinalqiderma adecuada se desempefien
en la docencia y en la tutoria. Ademas, todo eata vequerir de un trabajo en
equipo y colaborativo, pues se debe coordinar ¢ms @ocentes y aportar a la

mejora del proceso como tal.

4.3.3 Implementacién de la tutoria académica

Al ser una propuesta con orientacion parailscias sociales, las asignaturas
por obvias razones tienen en su mayor parte unegwma dogmatico y no
pragmatico, por lo que se sugiere que se implemamteualquiera de ellas. En
lineas anteriores también se indicé que el podsadh Util para asignaturas
“tedricas” y el vodcast para asignaturas “practic&e puede manifestar que se

persigue el manejo de aplicacioreesb 2.0 y el desarrollo de las habilidades de
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resumen, de analisis, de formulacién y organizacénideas, tanto para los

docentes y estudiantes de una Institucién de Educ&uperior.

La tutoria académica como estrategia pedagdgice la siguiente planificacion

en diferentes fases:

Diagndstico de problemas académicos.

El rendimiento académico de un estudiante se garifiediante un proceso de
evaluacion y cuando los resultados son bajos o rasada normativa universitaria,
se considera que un estudiante tiene problemagméaas. El docente esta en la
obligacion de establecer procesos de recuperaei@l@s estudiantes dentro de la
asignatura respectiva, entonces después de cama@ele evaluacion de los
bloques o de los examenes de fin de ciclo se dabajar con la tutoria académica,
incluso puede ser planificada y dirigida por el aléggmento académico de cada
carrera. Por ende es menester que los estudiantepa@ten ante el docente, para
poder planificar el siguiente paso a sequir.

Andlisis de temas y/o subtemas de la asignatura.

El docente conjuntamente con los estudiastedkecera los temas y/o subtemas
de estudio en los cuales se diagnosticaron lodemas, haciéndose presente el
trabajo cooperativo pues todo el proceso que aalestribiendo lleva un alto grado
de planificacion por parte del docente. Es preferjue los temas no superen los
15 o0 20 minutos de audio o video, con el fin dedogna mejor concentracion a la

hora de oir o ver.

Planteamiento de los objetivos de aprendizaje

El docente debe plantear para cada tutoria logiwtgede aprendizaje, los
mismos que describen los resultados, no las aatiesl o tareas, se centran en el
comportamiento y no en la materia, es decir, estaillo que los estudiantes deben

hacer, quiza llegar a una competencia: saber héeer Estos objetivos se pueden
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constituir en objetivos especificos para cada termadoria, bajo los cuales al final

se tendréa que realizar la evaluacion.

Presentacion de un contenido comprensible

Una vez que se han establecido los temastdday los objetivos para el
aprendizaje respectivo, es necesario trabajar etenmo mediante un buen
resumen, el andlisis del mismo, formular y organias ideas; para presentar
informacion que el estudiante pueda entender fécitenpara superar los problemas
gue ocasionaron el hecho de seguir la tutoria azadéEl contenido a presentar

también debe ser razonable y en funcion de un peesto critico.

Antes de empezar a trabajar directamente kpodeastdebe crear un blog o

sitio para trabajar con la tutoria académica designatura.

Indicaciones para cuando el docente es etloradelpodcast el tutor pone de
manifiesto las caracteristicas, funciones y conmpéds que se han indicado
anteriormente, de tal manera que sea un trabgjomsable, con calidad y calidez.

» Elaborar el audio del tema para la tutoria acadeémicformato mp3 con
Audacity (aplicacion libre para editar audio multiformatoncfacilidades
para importar y exportar los archivos, puede fumaien cualquier equipo
e incluso para trabajos profesionales).

* El audio debe tener alta calidad en el sonidolsgos.

e Con un tiempo entre 15 a 20 minutos.

» El audio debe dividirse en espacios para trabaj@cticamente:

- presentacion del tema de una manera especifioatyal,

- desarrollo del tema que permita decir la teooia gu explicacion
respectiva, y

- conclusion, se pueden incluir algunas preguneas\a@luacion y

dejar formuladas.
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» Colgar la grabacion en un siticeb o en elblog creado para la asignatura.
Otra alternativa es suscribirse un sgaricastcomo por ejemplpodomatic

en http://www.podomatic.comen donde se pueden cargar de manera

gratuita los archivos mp3 y crear un spi@dcastpropio para la asignatura
o tutoria que se desea.

» La evaluacion dgbodcastse puede realizar mediante la siguiente matriz:

Tabla 13

Matriz para evaluar el podcast

No Muy
Escalas cumple | Regular | Bueno bueno Subtotale$
Indicadores 1 2 3 4
Calidad del audio
Satisfaccién con la
informacion del audio
Velocidad de descarga del
archivo
Vocabulario técnico
utilizado
Total:

Elaborado por:El autor, 2016

Indicaciones para la actividad del estudiante:

Esta parte se inserta muy bien en varios guasgetrabajo autbnomo pues va a
depender del estudiante su aprendizaje; el aprgedizovil y la ubicuidad, pues el
docente tiene que hacer hincapié en la utilizad@mpodcast mediante dispositivos
moviles, con la idea de que pueda en escuchatugliaste en cualquier lugar con
conectividad e incluso bajarlo para tenerlo almaderpara su total disposicion.

* Obtener del docente la direcciomeb creada para lopodcastde la
asignatura o tutoria y también los objetivos deleagizaje del tema
respectivo.

» Descargar epodcastdesde esa direccion en el momento que desea y en

cualquier lugar con conectividad.
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Al igual que lo indicado antes, si desea f@beon unvodcastdebe crear un
blog o sitio para trabajar con la asignatura detiaria, incluso puede suscribirse a

youtubepara tener un espacio donde subir los videos.

Indicaciones para cuando el docente es el oreselvodcast el tutor pone de
manifiesto las caracteristicas, funciones y conmpéds que se han indicado
anteriormente, de tal manera que sea un trabgjomeable, con calidad y calidez.

Indicaciones para el trabajo del docente:

» Elaborar el video del tema para la tutoria acadénpciede editarlo y
depurarlo conmoviemaker

« El video debe tener buena calidad en el sonidolg @nagen, sin muchos
movimientos bruscos.

e Con un tiempo entre 15 a 20 minutos.

« Elvideo debe dividirse en espacios para:

- presentacion e introduccion del tema,

- desarrollo de una manera tedrica o practica,rsgasignatura, o
puede combinar, y

- conclusion, puede plantear algunas preguntas sjwan de

evaluacion para el tema.

» Colgar el video en un sitiweb, en elblog creado para la asignatura o en
youtube

» La evaluacion delodcastse puede realizar mediante la siguiente matriz:

Tabla 14

Matriz para evaluar el vodcast

No Muy
Escalag cumple | Regular| Bueno | bueno | Subtotales
Indicadores 1 2 3 4

Calidad del video

Satisfacciéon con la
informacion del video
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Velocidad de descarga
del archivo

Vocabulario técnico
utilizado

Total:

Elaborado por:El autor, 2016

Indicaciones para el trabajo del estudiante:

* Obtener del docente la direcciameb creada para loyvodcastde la
asignatura o tutoria y también los objetivos deleagizaje del tema
respectivo.

» Descargar elodcastdesde esa direccion en el momento que desea y en

cualquier lugar con conectividad.

Indicaciones para cuando el estudiante eseador delpodcasto vodcast
mediante este proceso el estudiante se insertanemerdadero aprendizaje
significativo y aprendizaje activo, lo cual le vgarmitir desarrollar actividades
consideradas como trabajo autonomo y practicoslasa colaborativo si se ayuda
de sus compafieros, también hay parte de coopemtaémdebe ser una actividad
planificada y monitoreada durante todo su procestrabajo se debe caracterizar

por responsable, con calidad y calidez.

» Elaborar el audio coAudacityo elvodcastconMoviemaker
« Elaudio debe tener alta calidad en el sonidowsdos, y el video con buena
calidad de imagen sin movimientos bruscos en lbagian.
e Con un tiempo entre 15 a 20 minutos.
e Elaudioy el video debe dividirse en espacios:para
- presentacion del tema de una manera especifioatyal,
- desarrollo del tema que permita entender la de@on su
explicacion respectiva, y
- conclusion, se pueden incluir algunas preguneas\a@luacion y

dejar formuladas.
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» Colgar la grabacion o el video en un sitieb o en elblog creado para la
asignatura, el video puede colgarse eryaltubeprevia suscripcion y
creacion del espacio respectivo para la asignatura.

» Laevaluacion puede realizar mediante las mataog=iormente indicadas.

Evaluacion

La tutoria académica en éste caso exige ualaamron tanto para el docente
como para el estudiante, con el fin de verificaescumplieron o no los objetivos

propuestos al inicio de la actividad.

Tabla 15
Matriz para evaluacion del tutor

Usted como asistente a la tutoria académica cerntestla mayor
objetividad y sinceridad para evaluar a su tutor:

Coloque un visto segun Usted crea conveniente.

. Casi | Frecuent
Siempre| _. Rara vez Nunca
siempre| emente

Identifica conjuntamente los
problemas académicos que Ud.
tiene

Presenta una planificacion de la
tutoria académica al estudiante

Presenta los objetivos de
aprendizaje para cada tema

Presenta informacion de calidad en
el podcast — vodcast

Orienta el trabajo que Ud. debe
realizar como usuario dpbdcast —
vodcast

Orienta el trabajo que Ud. debe
realizar como creador dpbdcast —
vodcast

Realiza actividades evaluativas
durante la tutoria académica

Realiza actividades de refuerzo
durante la tutoria académica

Esta disponible para atender al
tutorado
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Tiene actitud empética con el
tutorado

Muestra respeto para con el
tutorado

Es comunicativo con el tutorado

Elaborado por:El autor, 2016

Tabla 16
Matriz para evaluacion del tutorado

Conteste con la mayor objetividad y sinceridad paeduar a su
tutorado, con un visto donde Usted crea conveniente

Casi | Frecuent
siempre| emente

Siempre Rara vez Nunca

Asistié puntualmente a las sesiones
de tutoria académica

Sigue las instrucciones dadas por el
tutor

Cumple con los objetivos de
aprendizaje para cada tema
Presenta las creacionespaucast -
vodcastrealizadas durante la tutorja
académica

Utiliza los podcast - vodcast
presentados para la tutoria
Informa al tutor sobre su nuevo
desempefio académico

Tiene actitud empética para con €l
tutor

Muestra respeto para con el tutor

Es comunicativo con el tutor

Elaborado por:El autor, 2016

También para cumplir con éste proposito se puetlgiiria evaluacion de los

aprendizajes con el uso del podcast:
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Tabla 17
Matriz de evaluacion de los aprendizajes con uspadcast - vodcast

Tutoria No.: ......

ASIgNatura: ..o
Tutor:
Tutorado: .o
Fecha:

Conteste con la mayor objetividad y sinceridad jgaeduar a su tutorado:

Cumplimiento] Cumplimiento No
total parcial cumple

Evidencia analisis de la tutoria con el
podcast — vodcast

Realiza aporte critico sobre el tema
abordado en el tutorial

Aplica la teoria en situaciones practicas

Expresa ideas, comentarios, opiniones gque
evidencian la comprension del aprendizgje

Refleja un aprendizaje significativo

Elaborado por:El autor, 2016

Retroalimentacion

Es momento de analizar si el estudiante obtienenasegn el ambito académico
0 un incremento en su rendimiento escolar, al ciuiraph esto, se verificaria que
los resultados de la tutoria académica puederr semwio retroalimentacion para el
estudiante, en bien de su desempefio académicotiheacion se puede tomar la
decision de continuar con la tutoria académical éenea respectivo o continuar

con otro u otros temas problema.

Si se aprecia una mejora académica, se halidangon el objetivo de la
propuesta, que glodcasty/o vodcastse convierta en un recurso que apoye a la

tutoria académica en las Instituciones de Educaiguerior.
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Tabla 18

Formato para el reporte semestral de los estudsetetutoria académica

Tutor:
Carrera:
Ciclo:
Asignatura:
Lista de estudiantes Utilizo Tema
No. Podcast| Vodcast
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

Elaborado por:El autor, 2016

4.4 Recomendaciones

Utilizar elpodcasten las diferentes actividades docentes y de &tquiedan a
criterio de cada docente o tutor, en algin momeuiede constituirse en una
herramienta motivante para la enseflanza aprendpaajetambién su exageracion
puede llevar a un cansancio sobre el uso de tatsecSi no se implementa la
propuesta planteada quedaria la investigacion cdmea para futuras

investigaciones y como aporte para el estado tkel ar

El uso de la telefonia mévil, con programascdospodcasto vodcast, deben
contribuir a generar ambientes de aprendizaje odddilvo, ya que la herramienta
permite establecer redes de aprendizaje que dosskade las nuevas sociedades

del conocimiento, permite que la informacion est€w@alquier momento y lugar.
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Cabe recomendar sobre todo, revisar la infoiineo documentacion que va a
ser almacenada en podcasto vodcast,la misma que debe ser de calidad en su
contenido y en el audio, pues va a estar en la pytueede ser consultada por una

variedad de usuarios.
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V. Conclusiones y Recomendaciones

5.1. Conclusiones de la investigacion realizada

Al finalizar el presente trabajo investigats® puede concluir que:

- La accidn tutorial debe desenvolverse en las aelbsonocimiento y del
razonamiento, sin embargo también se debe comptameon la parte
social y personal, para asi lograr que sea intelgralas IES la tutoria esta
mas orientada hacia la investigacion segun los lteekis de la
investigacion, sin embargo la teoria indica quebiamse dirija hacia las
otras funciones sustantivas de la educacion supaino son la docencia
y la vinculacion con la sociedad.

- Para determinar el manejo de la tutoria por lo®ulss, el tutor debe ser
organizado en su tutoria, tener el conocimientoded practico pertinente,
planificar la accién tutorial y organizar el apreaaje respectivo; desarrollar
una competencia digital que exige la nueva socidéadonocimiento.

Teniendo en cuenta éstas conclusiones se lalganzar el objetivo
especifico: Determinar el manejo de la gestiorutlerita en los docentes de las

asignaturas de las ciencias sociales.

- Las herramientaseb?2.0 a veces se utilizan dentro de una IES en kges
de tutorias o0 accion tutorial, mas se las utilimaektrabajo autonomo y
colaborativo; se estan utilizando en la gestioriutierias:wikis, youtube,
prezi y SkypeEn cuanto apodcasto vodcastrara vez o nunca lo utilizan,
entendiendo que es por la limitada o poca capaitague brindan las

Instituciones para con sus docentes y estudiantes.

Teniendo en cuenta ésta conclusion se logemahr el objetivo especifico:
Establecer como las Instituciones de Educacion i8upeel canton Cuenca

estan utilizando las herramientasb2.0 en la gestion de tutorias.
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- Para los estudiantes de una IES, las herramiem¢hsse utilizan para
actividades diarias (emalil, redes sociales) anieggra el apoyo o gestion
de su aprendizaje, sin embargo es uno de los mgiee mas motiva y
estimula el aprendizaje.

- Uno de los mayores beneficios que se pueden obdenks herramientas
web es que pueden ayudar a investigar mas alla da) eohfigurandose
muy bien dentro del aprendizaje movil y su cardstiea la ubicuidad.

- El manejo y utilizacion de las herramientagb exige responsabilidad,
reflexiva y criticamente, aprender a aprender taotolos docentes como
por los estudiantes.

Teniendo en cuenta éstas conclusiones se dgaazar el objetivo especifico:

Identificar como los estudiantes usan las herraassveb2.0 para el aprendizaje.

- Los docentes y estudiantes de una IES nunca upad@&dst en la enseflanza
segun los resultados obtenidos, sin embargo semgirartecedentes en
algunas ya lo estan utilizando, ademas nunca liaarien la gestion de
tutorias mas por el desconocimiento sobre la heéergmpodcasty/o
vodcastantes que por la dificultad de uso y aplicacioor, jo cual se
propone su utilizacién dentro de las asignaturasasleciencias sociales

COmMO un apoyo para la tutoria académica.

Teniendo en cuenta ésta conclusion, se ldgenzar el objetivo especifico:
Proponer la utilizacion dglodcast en la gestion de tutorias de las asignaturas de
las ciencias sociales, en las Instituciones de &zao Superior del Ecuador.

A su vez, las conclusiones y el logro de lbgetivos especificos, permiten
alcanzar el objetivo general: Analizar la incormdda delpodcasten la gestion de
tutoria para las asignaturas de las ciencias sscih la Educacion Superior.
Implicitamente las conclusiones también respondetasa preguntas de la

investigacion planteadas al inicio.
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5.2. Recomendaciones

Las Instituciones de Educacion Superior se alepcadas en la actualidad a
mejorar los estandares de calidad en todos lostasntsiendo menester estar
inmersos en la tecnologia e innovacion. Por lo egfmihasta aqui se recomienda

lo siguiente:

- Capacitar en forma continua a los docentes y esitel acerca de las
herramientasveh sobre todo el caso dpbdcast;para que ellos mismos
sean los productores de jpsdcasten sus materias respectivas.

- Promover la utilizacion de la herramienpadcasty/o vodcasten las
asignaturas de las ciencias sociales de las diéreimstituciones de
Educacion Superior del Ecuador dentro de la egiimfgopuesta: la tutoria
académica.

- Integrar de una manera planificada la accion tatemn todas las funciones
sustantivas de las universidades: academia, igaeshn y vinculacién con
la colectividad y/o sociedad.

- Trabajar dentro de las tutorias con una herramientavzadora como es el

podcast
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Apéndices

Apéndice A: Oficios para validadores de las encuest

Cuenca, 03 de mayo de 2016
Sefior Ingeniero:
Pablo Cisneros Quintanilla Mgs.
Decano de la Unidad Académica de Pedagogia, Sieojogducacion de la
Universidad Catolica de Cuenca
Su despacho.
Estimado Sefior Decano:
Concurro ante Usted muy respetuosamente pdicitaso
me ayude con la validacion de los cuestionarioa js Directores de carrera y
estudiantes que adjunto, cuya finalidad es rea@ttormacion para el tema que
me encuentro realizando de mi tesis de Maestriedertacion Superior, en la
Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil, lanmigjue tiene como objetivo
principal:
Analizar la incorporaciéon ddPodcasten la gestion de tutoria para las
asignaturas de las ciencias sociales en la Educt&ciperior.
Y como obijetivos especificos:
» Determinar el manejo de la gestion de tutoria en docentes de las
asignaturas de las ciencias sociales.
» Establecer cdmo las Instituciones de Educacionrmel cantén Cuenca
estan utilizando las herramientasb2.0 en la gestion de tutorias.
» Identificar como los estudiantes usan las herratasaneb 2.0 para el
aprendizaje.
Por la gran colaboracién prestada, anticipo midagianiento y compromiso para
obedecer todas las sugerencias de su parte.
Agradeciendo de antemano su ayuda,

Atentamente,

Dr. CC. EE. Juan Patricio Siglenza Orellana.
C.1. 0102309085
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Cuenca, 3 de mayo de 2016

Sefior Doctor:

Juan Fernando Pesantez Calle Mgs.

Subdecano de la Unidad Académica de Pedagogido@@ay Educacion de la
Universidad Catdlica de Cuenca

Su despacho.

Estimado Sefior Subdecano:
Concurro ante Usted muy respetuosamente pdicitaso
me ayude con la validacion de los cuestionarioa fi Directores de carrera y
estudiantes que adjunto, cuya finalidad es rea@ctormacion para el tema que
me encuentro realizando de mi tesis de Maestriedercacion Superior, en la
Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil, lanmigjue tiene como objetivo
principal:
Analizar la incorporaciéon dedPodcasten la gestion de tutoria para las
asignaturas de las ciencias sociales en la Educt&ciperior.
Y como obijetivos especificos:
» Determinar el manejo de la gestién de tutoria en docentes de las
asignaturas de las ciencias sociales.
» Establecer como las Instituciones de Educacion&urmel canton Cuenca
estan utilizando las herramientasb2.0 en la gestion de tutorias.
» ldentificar como los estudiantes usan las herratasaneb 2.0 para el

aprendizaje.

Por la gran colaboracidn prestada, anticipo micegianiento y compromiso para

obedecer todas las sugerencias de su parte.
Agradeciendo de antemano su ayuda,

Atentamente,

Dr. CC. EE. Juan Patricio Siglenza Orellana.
C.1. 0102309085



Cuenca, 3 de mayo de 2016

Sefior Doctor:

César Raul Méndez Carpio Mgs.

Docente de la Unidad Académica de Pedagogia, $ieojoEducacion de la
Universidad Catolica de Cuenca

Su despacho.

Estimado Sefior Doctor:
Concurro ante Usted muy respetuosamente pdicitaso
me ayude con la validacion de los cuestionarioa js Directores de carrera y
estudiantes que adjunto, cuya finalidad es rearéctormacion para el tema que
me encuentro realizando de mi tesis de Maestriedertacion Superior, en la
Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil, lanmigjue tiene como objetivo
principal:
Analizar la incorporacién ddPodcasten la gestibn de tutoria para las
asignaturas de las ciencias sociales en la Educt&ciperior.
Y como objetivos especificos:
» Determinar el manejo de la gestion de tutoria en docentes de las
asignaturas de las ciencias sociales.
» Establecer cdmo las Instituciones de Educacionrmel cantén Cuenca
estan utilizando las herramientagb2.0 en la gestion de tutorias.
» ldentificar como los estudiantes usan las herratasaneb 2.0 para el

aprendizaje.

Por la gran colaboracién prestada, anticipo midagianiento y compromiso para

obedecer todas las sugerencias de su parte.
Agradeciendo de antemano su ayuda,

Atentamente,

Dr. CC. EE. Juan Patricio Siglenza Orellana.
C.1. 0102309085



Apéndice B: Encuesta a los Directores de Carrera

FORMULARIO DE ENCUESTA SOBRE HERRAMIENTA WEB 2.0 Y
GESTION DE TUTORIAS PARA LOS DIRECTORES DE CARRERAX LAS
FACULTADES DE CIENCIAS SOCIALES DE LA CIUDAD DE CURCA

Estimado/a Director/a de Carrera:

La aplicacién de esta encuesta obedece al trabajwvestigacion para la obtencion
del titulo de la Magister en Educacioén Superioypaesultado sera un aporte a la
comunidad educativa de la Educacion Superior.

El hecho de llenar el cuestionario indica que ustedautoriza usar la informacion
gue proporcione en mi investigacion. Sera un tabhapnimo por lo que pido toda
su colaboracion.

Muchas gracias por su ayuda.

Juan Patricio Siglienza Orellana
Egresado de la Maestria en Educacion Superior toRoir
Universidad Catodlica Santiago de Guayaquil.

Informacioén general

A. Edad (marque el rango de su edad actual):
20 a 30 afnos
31 a 40 afos
41 a 50 afnos
51 a 60 afiog
61 afios 0
mas

B. Educaciéon (marque el grado de formaciéon mascpléoposea)
Técnico
Licenciado
Especialista
Magister
Doctor PhD

C. Anos de experiencia en la docencia:
0 a 5 afnos

6 a 10 anos
11 a 15 afos
16 a 20 afos

21 o mas
anos




Herramientas Web:

1. ¢Con qué frecuencia las herramientas
Web se utilizan en las siguientes
actividades dentro de su Institucion?

Siempre

5

Casi Siempre

4

A veces

Rara vez

Nunca

La Docencia asistida

La Gestion de tutorias o Accion
tutorial

El Trabajo autbnomo

El Trabajo practico

El Trabajo colaborativo

2. ¢{Con qué frecuencia las herramientas Web

se aplican en la formacién universitaria?

Siempr

4

Casi
e Siempre

veces

Rara
vez

Nunc

Para tareas ofimaticas

Para actividades diarias (email, redes

sociales)

Para producir / transmitir informacion

Para gestion de contenidos

Para el apoyo visual

3. éCon qué frecuencia se brinda
capacitacion sobre las herramientas
web?

Siempre

Casi Siempre

4

A veces

Rara vez

Nunca

A los docentes

A los estudiantes

A los docentes — tutores

4. El servicio que las herramientas Web
dan a los estudiantes en su Institucion:

Siempre

5

Casi Siempre

4

A veces

3

Rara vez

2

Nunca

Motiva y estimula el aprendizaje

Desarrolla habilidades de
pensamiento critico y creativo

Integra y retiene la informacién
comprendida

Desarrolla habilidades de aprendiz
significativo

aje

Desarrolla competencias perdurabl

5. ¢éEn qué medida las caracteristicas de

las herramientas Web propician su uso en

el aprendizaje dentro de su Institucion?

Siempre

Casi Siempre

4

A veces

Rara vez

Nunca

Portabilidad

Facilidad de manejo

Reduccién de costos

Aplicaciones novedosas e innovadoras




Aumento en la conectividad inalémbrlca

6. éCon qué frecuencia, Usted considera
que los siguientes beneficios del
aprendizaje movil se presentan al
implementarlo en su Institucion?

Siempre | Casi Siempre | A veces

Rara vez

Nunca

Apoyo a la ensefianza aprendizaje

Se puede investigar mas alla del aula

Autonomia en dudas del estudiante

Economia de tiempo en consultas

Ubicuidad

alared:

7. Indique el tiempo de conectividad al dia de
sus dispositivos moviles (celular, tablet, portatil)

menos de 60

60'a 180

mas de 180

8. Con respecto a la anterior pregunta indique el
lugar de mayor conectividad que Usted realiza:

Casa

Universidad

Trabajo

Gestiéon de Tutorias:

9. ¢En qué medida Usted considera
debe desenvolverse la accion tutorial
en cada una de las siguientes areas?

Siempre

Casi Siempre | A veces

4 3

Rara vez

Nunca

Ensefar a pensar y decidir

Ensefiar a ser persona

Ensefar a convivir y comportarse

Ensefar a saber y conocer

10. éCon qué frecuencia la accién
tutorial en su Institucidn se
desenvuelve en cada uno de los
siguientes niveles?

Siempre

Casi Siempre | A veces

Rara vez

Nunca

En el centro educativo

En el aula

En las préacticas preprofesionales

En la vinculacion con la colectividad

En la investigacion




11. ¢éEn qué medida Usted considera que el tutor debe
disponer de las siguientes caracteristicas en su perfil?

Sie

Casi A
mpr | Siempr | vec

e

4

es

Rara | Nu
vez | nca

Ser organizado en su tutoria

Tener el conocimiento tedrico y practico pertinente

Planificar la accion tutorial

Organizador del aprendizaje

Promover el aprendizaje autbnomo y colaborativo

Buscar la mejora continua

Facilitador del aprendizaje

Ser creativo e innovador como tutor

12. {Con qué frecuencia considera
Usted que los tutores desempeian las
siguientes funciones?

Siempre

Casi Siempre

4

A veces

Rara vez

Nunca

Contribuir a la orientacion personal
académica y profesional del
estudiante

Colaborar con una respuesta
individualizada a los procesos de
ensefianza aprendizaje

Coordinar la intervencion educativg
del profesorado

13. éCon qué frecuencia considera
Usted que los tutores de su Institucion
ponen a prueba cada una de las
siguientes competencias?

Siempre

Casi Siempre

A veces

Rara vez

Nunca

Cientifica

Intra e interpersonal

Social relacional

Didactica, organizativa, de gestion y
convivencia

Trabajo en equipo, innovacion y
mejora, comunicativa y linguistica

Digital




14. En la accion tutorial que se aplica en | Siempre | CasiSiempre | Aveces | Raravez | Nunca
su Institucion, se realiza la: 5 4 3 2 1
Autoevaluacion
Heteroevaluaciéon
Coevaluacion
15. ¢En qué medida considera Usted que los | Siempr Casi A Rara | Nunc
tutores se benefician de la accién tutorial en € Siempre | veces ver 2
cada uno de los siguientes aspectos? 5 4 3 2 1
Asistencia para producir académicamente
Asistencia para producir
investigativamente
Mejora el trato con los tutorados
Satisfaccion personal por ayudar a los
tutorados
16. ¢En qué medida considera Usted que los | siempre | Casi Siempre | A veces | Raravez | Nunca
tutorados se benefician de la accién tutorial
en cada uno de los siguientes aspectos? 5 4 3 2 1
Participar en la academia del tutor
Participar en publicaciones del tutor
Obtener becas
Colaborar en investigaciones del tutor
Recibir consejos y la experiencia del tutor
Sie Casi A Rara | Nu
17. éCon qué frecuencia se estan utilizando cada una de las | mpr | Siempr | vec | "\
siguientes aplicaciones en la gestién de tutorias? R
51 4 [3]|2]1
Blogs
Wikis
Youtube
Flickr
Twitter
Podcast — Vodcast
Webquest
Edmodo
Moodle
Prezi
Wordpress

Skype




18. Con respecto al Podcast (archivo de audio gratuito que
se puede descargar), écon qué frecuencia?

Sie
mpr

Casi
Siempr
e

4

vec
es

Rara
vez

Nu
nca

Lo usa en la ensefianza

Lo utilizaria en la gestion de tutorias

Un eterno y sincero agradecimiento.
De Usted muy atentamente,
Dr.CC.EE. Juan Patricio Siguenza Orellana




Apéndice C: Encuesta a los Docentes

FORMULARIO DE ENCUESTA SOBRE HERRAMIENTA WEB 2.0 Y
GESTION DE TUTORIAS PARA LOS DOCENTES

Estimado/a Docente:

La aplicacién de esta encuesta obedece al trabajwvestigacion para la obtencion
del titulo de la Magister en Educacioén Superioypaesultado sera un aporte a la
comunidad educativa de la Educacion Superior.

El hecho de llenar el cuestionario indica que ustedautoriza usar la informacion
gue proporcione en mi investigacion. Sera un tabhapnimo por lo que pido toda
su colaboracion.

Muchas gracias por su ayuda.

Juan Patricio Siglienza Orellana
Egresado de la Maestria en Educacion Superior toRolr
Universidad Catodlica Santiago de Guayaquil.

Informacion general
A. Edad (marque el rango de su edad actual):

20 a 30 anos
31 a 40 afnos
41 a 50 afos
51 a 60 afios

61 afios o
mas

B. Educacién (marque el grado de formacién mascgléoposea)
Técnico
Licenciado
Especialista
Magister
Doctor PhD

C. Arios de experiencia en la docencia:
0 a 5 afios

6 a 10 afios
11 a 15 afios

16 a 20 afios

21 o mas
anos




Herramientas Web:

1. ¢Con qué frecuencia las herramientas
Web se utilizan en las siguientes
actividades dentro de su Institucion?

Siempre

5

Casi Siempre

4

A veces

Rara vez

Nunca

La Docencia asistida

La Gestion de tutorias o Accion
tutorial

El Trabajo autbnomo

El Trabajo practico

El Trabajo colaborativo

2. ¢{Con qué frecuencia las herramientas Web

se aplican en la formacién universitaria?

Siempr

4

Casi
e Siempre

veces

Rara
vez

Nunc

Para tareas ofimaticas

Para actividades diarias (email, redes

sociales)

Para producir / transmitir informacion

Para gestion de contenidos

Para el apoyo visual

3. éCon qué frecuencia se brinda
capacitacion sobre las herramientas
web?

Siempre

Casi Siempre

4

A veces

Rara vez

Nunca

A los docentes

A los estudiantes

A los docentes — tutores

4. El servicio que las herramientas Web
dan a los estudiantes en su Institucion:

Siempre

5

Casi Siempre

4

A veces

3

Rara vez

2

Nunca

Motiva y estimula el aprendizaje

Desarrolla habilidades de
pensamiento critico y creativo

Integra y retiene la informacién
comprendida

Desarrolla habilidades de aprendiz
significativo

aje

Desarrolla competencias perdurabl

5. ¢éEn qué medida las caracteristicas de

las herramientas Web propician su uso en

el aprendizaje dentro de su Institucion?

Siempre

Casi Siempre

4

A veces

Rara vez

Nunca

Portabilidad

Facilidad de manejo

Reduccién de costos

Aplicaciones novedosas e innovadoras




Aumento en la conectividad inalémbrlca

6. éCon qué frecuencia, Usted considera
que los siguientes beneficios del
aprendizaje movil se presentan al
implementarlo en su Institucion?

Siempre | Casi Siempre | A veces

Rara vez

Nunca

Apoyo a la ensefianza aprendizaje

Se puede investigar mas alla del aula

Autonomia en dudas del estudiante

Economia de tiempo en consultas

Ubicuidad

alared:

7. Indique el tiempo de conectividad al dia de
sus dispositivos moviles (celular, tablet, portatil)

menos de 60

60'a 180

mas de 180

8. Con respecto a la anterior pregunta indique el
lugar de mayor conectividad que Usted realiza:

Casa

Universidad

Trabajo

Gestiéon de Tutorias:

9. ¢En qué medida Usted considera
debe desenvolverse la accion tutorial
en cada una de las siguientes areas?

Siempre

Casi Siempre | A veces

4 3

Rara vez

Nunca

Ensefar a pensar y decidir

Ensefiar a ser persona

Ensefar a convivir y comportarse

Ensefar a saber y conocer

10. éCon qué frecuencia la accién
tutorial en su Institucidn se
desenvuelve en cada uno de los
siguientes niveles?

Siempre

Casi Siempre | A veces

Rara vez

Nunca

En el centro educativo

En el aula

En las préacticas preprofesionales

En la vinculacion con la colectividad

En la investigacion




11. ¢éEn qué medida Usted considera que el tutor debe
disponer de las siguientes caracteristicas en su perfil?

Sie

Casi A
mpr | Siempr | vec

e

4

es

Rara | Nu
vez | nca

Ser organizado en su tutoria

Tener el conocimiento tedrico y practico pertinente

Planificar la accion tutorial

Organizador del aprendizaje

Promover el aprendizaje autbnomo y colaborativo

Buscar la mejora continua

Facilitador del aprendizaje

Ser creativo e innovador como tutor

12. {Con qué frecuencia considera
Usted que los tutores desempeian las
siguientes funciones?

Siempre

Casi Siempre

4

A veces

Rara vez

Nunca

Contribuir a la orientacion personal
académica y profesional del
estudiante

Colaborar con una respuesta
individualizada a los procesos de
ensefianza aprendizaje

Coordinar la intervencion educativg
del profesorado

13. éCon qué frecuencia considera
Usted que los tutores de su Institucion
ponen a prueba cada una de las
siguientes competencias?

Siempre

Casi Siempre

A veces

Rara vez

Nunca

Cientifica

Intra e interpersonal

Social relacional

Didactica, organizativa, de gestion y
convivencia

Trabajo en equipo, innovacion y
mejora, comunicativa y linguistica

Digital




14. En la accion tutorial que se aplica en | Siempre | CasiSiempre | Aveces | Raravez | Nunca
su Institucion, se realiza la: 5 4 3 2 1
Autoevaluacion
Heteroevaluaciéon
Coevaluacion
15. ¢En qué medida considera Usted que los | Siempr Casi A Rara | Nunc
tutores se benefician de la accién tutorial en € Siempre | veces ver 2
cada uno de los siguientes aspectos? 5 4 3 2 1
Asistencia para producir académicamente
Asistencia para producir
investigativamente
Mejora el trato con los tutorados
Satisfaccion personal por ayudar a los
tutorados
16. ¢En qué medida considera Usted que los | siempre | Casi Siempre | A veces | Raravez | Nunca
tutorados se benefician de la accién tutorial
en cada uno de los siguientes aspectos? 5 4 3 2 1
Participar en la academia del tutor
Participar en publicaciones del tutor
Obtener becas
Colaborar en investigaciones del tutor
Recibir consejos y la experiencia del tutor
Sie Casi A Rara | Nu
17. éCon qué frecuencia se estan utilizando cada una de las | mpr | Siempr | vec | "\
siguientes aplicaciones en la gestién de tutorias? R
51 4 [3]|2]1
Blogs
Wikis
Youtube
Flickr
Twitter
Podcast — Vodcast
Webquest
Edmodo
Moodle
Prezi
Wordpress

Skype




18. Con respecto al Podcast (archivo de audio gratuito que
se puede descargar), écon qué frecuencia?

Sie
mpr

Casi
Siempr
e

4

vec
es

Rara
vez

Nu
nca

Lo usa en la ensefianza

Lo utilizaria en la gestion de tutorias

Un eterno y sincero agradecimiento.
De Usted muy atentamente,
Dr.CC.EE. Juan Patricio Siguenza Orellana




Apéndice D: Encuesta a los Estudiantes

FORMULARIO DE ENCUESTA SOBRE HERRAMIENTA WEB 2.0 Y
GESTION DE TUTORIAS PARA LOS ESTUDIANTES

Estimado/a Estudiante:

La aplicacién de esta encuesta obedece al trabajwvestigacion para la obtencion
del titulo de Magister en Educacion Superior, ctggultado sera un aporte a la
comunidad educativa de la Educacion Superior.

El hecho de llenar el cuestionario indica que ustedautoriza usar la informacion
gue proporcione en mi investigacion. Sera un tabhapnimo por lo que pido toda
su colaboracion.

Muchas gracias por su ayuda.

Juan Patricio Siglienza Orellana
Egresado de la Maestria en Educacion Superior tokolr
Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil.

Informacioén general
A. Edad (marque el rango de su edad actual):

16 a 19 afios
20 a 30 afnos
31 a 40 afnos
41 a 50 afnos
51 a 60 afnos
61 o mas afos

Herramientas Web:
1. {Con qué frecuencia las herramientas | siempre | CasiSiempre | Aveces | Raravez | Nunca
Web se utilizan en las siguientes
actividades dentro de su Institucion? 5 4 3 2 1
La Docencia asistida

La Gestion de tutorias o Accién
tutorial

El Trabajo autbnomo

El Trabajo practico

El Trabajo colaborativo

. . . . Siempr Casi A Rara | Nunc
2. {Con qué frecuencia las herramientas Web e Siempre | veces | vez a
se aplican en su formacidn universitaria? 5 4 3 2 1

Para tareas ofimaticas
Para actividades diarias (emalil, redes
sociales)

Para producir / transmitir informacién




Para gestion de contenidos

Para el apoyo visual

3.¢éCon qué frecuencia le han brindado Siempre | Casi Siempre | Aveces | Raravez Nunca
capacitacion sobre las herramientas
web? 5 4 3 2 1

Los docentes

Los comparneros

Los tutores

4. {Con qué frecuencia, Usted considera | siempre | CasiSiempre | Aveces | Raravez | Nunca
que los siguientes beneficios del

aprendizaje movil se presentan al
implementarlo en su Institucion? 5 4 3 2 1

Apoyo a la ensefianza aprendizaje

Se puede investigar mas alla del adla

Autonomia en dudas del estudiante

Economia de tiempo en consultas

Ubicuidad
menos de 60’
5. Indique el tiempo de conectividad al dia de
sus dispositivos moviles (celular, tablet, portatil) 60'a 180’
alared:
mas de 180
6. Con respecto a la pregunta anterior, indique Casa
el lugar de mayor conectividad que Usted Universidad
realiza: Trabajo
Gestion de Tutorias:
. s . . Siemp Casi A Rara | Nun
7. En la accién tutorial que se realiza en su re | Siempre |veces| vez | ca
Institucidn, se practica la: 5 4 3 2 1

Autoevaluacion

Heteroevaluacion

Coevaluacion

8. ¢En qué medida Usted considera que el tutor debe nii; S,f:::)r " | Rara | nu
. - . Vs . . I v
disponer de las siguientes caracteristicas en su perfil? e e es | VEZ | Nca

5 4 312 |1

Ser organizado en su tutoria




Tener el conocimiento tedrico y practico pertinente

Planificar la accién tutorial

Organizador del aprendizaje

Promover el aprendizaje autbnomo y colaborativo

Buscar la mejora continua

Facilitador del aprendizaje

Ser creativo e innovador como tutor

9. ¢Con qué frecuencia considera Usted
que los tutores desempeinan las
siguientes funciones?

Siempre

Casi Siempre

4

A veces

Rara vez

Nunca

Contribuir a la orientacion personal
académica y profesional del
estudiante

Colaborar con una respuesta
individualizada a los procesos de
ensefianza aprendizaje

Coordinar la intervencion educativd
del profesorado

10. éCon qué frecuencia considera
Usted que los tutores de su Institucion
ponen a prueba cada una de las
siguientes competencias?

Siempre

Casi Siempre

A veces

Rara vez

Nunca

Cientifica

Intra e interpersonal

Social relacional

Didactica, organizativa, de gestion y

convivencia

Trabajo en equipo, innovacién y
mejora, comunicativa y linguistica

Digital

11. ¢En qué medida Usted como
tutorado considera que deberia poseer
cada uno de los siguientes atributos?

Siempre

Casi Siempre

4

A veces

Rara vez

Nunca

Responsabilidad

Iniciativa

Planificador

Escucha los consejos del tutor

Aprende reflexiva y criticamente




12. ¢En qué medida considera Usted que el | siempre | CasiSiempre | Aveces | Raravez | Nunca
tutorado se beneficia de la accidn tutorial
en cada uno de los siguientes aspectos? 5 4 3 2 1
Participar en la academia del tutor
Participar en publicaciones del tutor
Obtener becas
Colaborar en investigaciones del tutor
Recibir consejos y la experiencia del tutor

Sie Casi A Rara | Nu
13. ¢Con qué frecuencia se estan utilizando cada una de las | mpr | Siempr | vec | "\
siguientes aplicaciones en la gestion de tutorias? € € |

5 4 31211

Blogs
Wikis
Youtube
Flickr
Twitter
Podcast — Vodcast
Webquest
Edmodo
Moodle
Prezi
Wordpress
Skype

Sie Casi A Rara | Nu
14. Con respecto al Podcast (archivo de audio gratuito que | mpr | Siempr | vec | |/ "1
se puede descargar). ¢Con qué frecuencia? € e | e

5 4 31211

Lo usa en el aprendizaje

Lo utilizaria en la gestion de tutorias

Un eterno y sincero agradecimiento,
De Usted muy atentamente,
Dr.CC.EE. Juan Patricio Siguenza Orellana




Apéndice E: Solicitudes para realizar las encuestas

Cuenca, 11 de mayo de 2016

Sefior Ingeniero

Pablo Cisneros Quintanilla, Mgs.

Decano de la Unidad Académica de Educacion de la
Universidad Catdlica de Cuenca

Su despacho.

Estimado Sefior Decano:
Concurro ante su autoridad a solicitar datorizacion
para aplicar un cuestionario de investigacion asdds docentes y a una muestra

de los estudiantes en un numero de 125, su digdimginidad Académica.

El fin del cuestionario es recolectar informaci@rgel tema que me encuentro
realizando de mi tesis de Maestria en EducacigrerBur, en la Universidad
Catolica Santiago de Guayaquil, la misma que t@reo objetivo identificar el
uso y aplicacion de la herramienta web y la gestiériutorias por parte de los
docentes y estudiantes. El cuestionario es anériantg para los docentes como
para los estudiantes. Cabe resaltar, si Usteddenaspertinente, los resultados de
esta investigacion seran entregados a la instiugidinalizar el correspondiente

analisis.
Agradeciendo de antemano su ayuda,

Atentamente,

Dr. CC. EE. Juan Patricio Sigiienza Orellana.
C.1. 0102309085



Cuenca, 11 de mayo de 2016

Sefior Doctor

Marcelo Tenemaza Ruilova, Mgs.

Director de Carrera de Sicologia Clinica de la
Universidad Catdlica de Cuenca

Su despacho.

Estimado Sefior Decano:
Concurro ante su autoridad a solicitar la
autorizacion
para aplicar un cuestionario de investigacion wiae a todos los docentes y a una
muestra de los estudiantes en un nimero de 218, déstinguida carrera antes

mencionada.

El fin del cuestionario es recolectar informaci@rgel tema que me encuentro
realizando para la tesis de Maestria en Educaciqrer®r, en la Universidad
Catodlica Santiago de Guayaquil, la misma que t@meo objetivo identificar el
uso y aplicacion de las herramientas web y la @gedle tutorias, por parte de
docentes y estudiantes. El cuestionario es anérianty para los docentes como
para los estudiantes. Cabe resaltar, si Usteddenaspertinente, los resultados de
esta investigacion seran entregados a la institugidinalizar el correspondiente

analisis.
Agradeciendo de antemano su ayuda,

Atentamente,

Dr. CC. EE. Juan Patricio Siglenza Orellana.
C.1. 0102309085



Apéndice F: Mail enviado a los Docentes

From: jupasiguenza@hotmail.com

To: npalta@ucacue.edu.ec

CC: pcisnerosq@ucacue.edu.ec

Subject: Compaiiero / Compafiera ayudeme con regspantha encuesta
Date: lun 16/05/2015 14:15

Estimado Compairiero / Compafiera
Docente de la Unidad Académica de Educacion
Docente de la Carrera de Sicologia Clinica

Reciba un cordial y fraterno saludo, la presergeetipor objeto pedirle muy

comedidamente su ayuda en el trabajo de invesbigagie estoy realizando para
la Maestria de Educacion Superior. Con la autoidmacespectiva del Sefior

Decano, Ing. Pablo Cisneros Quintanilla, solicitdJsted unos minutos de su

tiempo para completar el siguiente cuestionarioegpugarte de mi tesis de Maestria,
como parte de un estudio exploratorio sobre elyumsglicacion de la herramienta
PODCASTpor parte de los docentes.

La direccion para ingresar a la encuesta esta igwgente link:

http://web20docentes.blogspot.com

Solicito a Usted contestar de manera objetiva.

Un eterno y sincero agradecimiento,
De Usted muy atentamente,

Dr. CC.EE. Juan Patricio Sigtienza Orellana.
Cualquier duda por este medio.



Apéndice G: Modelo de oficio para los Directoresa carrera

Cuenca, 16 de mayo de 2016

Sefior
Cristébal Edmundo Cardenas Espinoza Mgt.

Director de la Carrera de Filosofia, Sociologiacpfiomia de la
Universidad de Cuenca.

Su despacho.

Reciba un cordial y atento saludo de parte de Basiicio Sigiienza Orellana
con numero de cédula 0102309085, docente de laadmdaadémica de
Pedagogia, Sicologia y Educacion de la Universigidlica de Cuenca. La
presente tiene por objeto pedirle muy encarecidéamen ayuda en la
investigacion que me encuentro realizando prelacodtencion del titulo de
Magister en Educacion Superior en la Universidamblica de Santiago de
Guayaquil, para ello también adjunto el documerttadegalizacion de mi
proyecto de investigacion y desarrollo por partelalé&niversidad antes
mencionada. La confirmacion de su ayuda para relggaima encuesta en
los proximos dias, sera de gran utilidad y gargraiia el éxito del trabajo
investigativo.

Anticipo mi sincero agradecimiento por su oportayada y comprension
para con este pedido.

De Usted muy atentamente.

Juan Patricio Siglienza Orellana

Doctor en Ciencias de la Educacion



Apéndice H: Designacion de la Tutora

Maesivia e Maleearion =ngerine
Tul Tl 6T 023

Frife il cked MiTH

MES-D-0002-2015
Guayagull, junio 24 de 2015
Coonctona

Cinthya Game Varas

Tutora
Presente,-

De mi consideracidn:

Par medic de la prisenle me permito comunicark: gue la Comisidn Acadimica ta procedidi 8
rfesignarla coma Directoss de la Tess “EL USO DEL PODCAST EN GESTION DE TUTORIAS
EN LAS INSTITUCIONES DE EDUCACTON SUPERIOR” def Lodo, Juar Palricio Siguensi
Drallana, alumne de o Maestria en Educacion Superior VI promocion,

Pard compdidad de usted v & mey [ revsiones cel desarmollo da la Tesis s 135 fenllsara
&n las instalacioneas o alas na de Trsgrada, 20 Boranos previaments converidos ok
&l Sistema de Posgrade, usted v e alurmno Asi tamhien, estas revisiones pueden ser raalizanss
wia Internet con la siqulents direcrinn elac 1,

¢ Lodo, Juan Patricio Siguesig jrpastuenzdL hotmail.com
Fara un mejor contndl v stolimientn en & desanello de la tesis 52 oadiunts 1 sduients
documentacion:

1. Un formals para @ contml de actividades (regulsllyy Indispensable para
cancelar
Mormatms pans i Tas
Disefa rle Tesin

[Ea L= ]

“htencinn de Grade dcadémics

fad

15 8 direction g la fesiss Al

del RELND

e golicita presantar un informe cada mes sobre &0 3van)
terminar @ procesn preceatar e nfome firel jomto con el repoie

Aproveche de-esls opordunidad para sedarars mis agradecimientae por su eolabaracion

Atentamenle, ' d

e s
A cieyi
Ing. Nam:v_.'hfung Labatde, MBA.
Directora

Cie: Lemdl T Sipitstise Oeslor o

e




Apéndice |: Tablas de resultados

Tablal. 1
¢, Con qué frecuencia las herramientas Web se utikrelas siguientes actividades

dentro de su Institucion?

Siempre Casi siempre A veces Rara vez Nunca

dir. doc. est. dir. _ doc. est. dir. doc. est. r. di doc. est. dir. doc. est. Totales

dir. 10

fr. 4 15 140 5 13 96 1 11 69 0 1 25 0 1 17
doc. 41
La docencia est. 347
asistida

dir. 100 %

% 40 36,59 40,35 50 31,71 2767 10 26,83 19,88 0 44 2,7,20 0 2,44 490
doc. 100 %

est. 100 o
dir. 10
fr. 1 3 84 1 12 100 4 21 88 4 4 32 0 1 43
doc. 41
La gestion de
tutorias o accion est. 347
tutorial
dir. 100 %
% 10 7,32 2421 10 29,27 28,82 40 5122 2536 40769,922 0 244 1239
doc. 100 %
est. 100 9
dir. 10
fr. 5 22 230 3 11 7 2 6 23 0 2 12 0 0 5
doc. 41
El trabajo est. 347
auténomo
dir 100 %
% 50 5366 6628 30 2683 2219 20 14,63 6,63 0 84846 0 0,00 144
doc. 100 %
est. 100 9%
dir. 10
fr. 2 12 207 5 9 96 3 14 28 0 5 12 0 1 4
doc. 41
El trabajo est. 347
practico
dir. 100 %
% 20 29,27 59,65 50 21,95 27,67 30 34,15 8,07 0 2012,3,46 0 2,44 1,15
doc. 100 %
est. 100 o
dir 10
fr 7 37 266 2 2 60 1 2 14 0 0 6 0 0 1
doc. 41
El trabajo est. 347

colaborativo
dir. 100 %

% 70 90,24 76,66 20 4,88 17,29 10 4,88 4,03 0 0,an73 O 0,00 0,29
doc. 100 %

est. 100 o

Fuente:Encuesta a directores, docentes y estudiantes
Elaborado por:El autor, 2016



Tablal. 2

¢Con qué frecuencia las herramientas Web se aplieanla formacion

universitaria?
Siempre Casi siempre A veces Rara vez Nunca
dir. doc. est. dir.  doc. est.  dir. doc. est. r.didoc. est. dir. doc. est Totales
dir. 10
fr. 6 20 153 3 14 121 1 4 45 2 12 0 1 16
doc. 41
Para tareas est. 347
ofimaticas
dir. 100 %
% 60 48,78 44,09 30 34,15 3487 10 976 1297 0 84846 O 2,44 461
doc. 100 %
est. 100 9%
dir. 10
f. 9 17 191 1 15 111 0 8 29 1 13 0 0 3
doc. 41
Pa_ra_ acllwdat_jes est. 347
diarias (email,
redes sociales) .
dir. 100 %
% 90 41,46 5504 10 3659 3199 0 1951 836 2,875 0 0,00 0,86
doc. 100 %
est. 100 9%
dir. 10
fr. 8 19 182 2 18 126 0 4 28 0 6 0 0 5
doc. 41
Para producir
Jtransmitir est. 347
informacion
dir. 100 %
% 80 46,34 52,45 20 43,90 36,31 0 9,76 8,07 0,073 0 0,00 1,44
doc. 100 %
est. 100 o
dir. 10
fr. 7 20 154 2 12 136 1 8 41 1 11 0 0 5
doc. 41
Para gestion de est. 347
contenidos
dir. 100 %
% 70 48,78 4438 20 29,27 39,19 10 19,51 11,82 0 44 2,3,17 0 0,00 1,44
doc. 100 %
est. 100 o
dir. 10
fr. 1 30 151 8 9 126 1 2 45 0 14 0 0 11
doc. 41
Para el apoyo est. 347
visual
dir. 100 %
% 10 73,17 4352 80 21,95 36,31 10 4,88 12,97 0 00,6,03 0 0,00 3,17
doc. 100 %
est. 100 o

Fuente:Encuesta a directores, docentes y estudiantes
Elaborado por:El autor, 2016



Tablal. 3

¢, Con qué frecuencia, Usted considera que los siggsebeneficios del aprendizaje

movil se presentan al implementarlo en su Institoei

Siempre Casi siempre A veces Rara vez Nunca
dir. doc. est. dir.  doc. est.  dir. doc. est. r.didoc. est. dir. doc. est Totales
dir. 10
fr 10 20 151 0 15 134 0 3 45 0 3 9 0 0 8
doc. 41
Apoyg ala est. 347
ensefianza
aprendizaje .
dir. 100 %
% 100 48,78 4352 0 3659 3862 0 7,32 1297 O 7259 0 0,00 2,31
doc. 100 %
est. 100 9%
dir. 10
fr. 10 25 170 0 13 119 0 2 41 0 1 13 0 0 4
doc. 41
~ Se _puede' est. 347
investigar mas
alla del aula
dir. 100 %
% 100 60,98 4899 0 31,71 3429 0 48 1182 O 2,875 0 0,00 1,15
doc. 100 %
est. 100 9%
dir. 10
fr. 7 22 147 2 17 134 1 2 50 0 0 12 0 0 4
doc. 41
Autonomia en
dudas del est. 347
estudiante
dir. 100 %
% 70 53,66 42,36 20 41,46 3862 10 4,88 1441 0 00,846 0 0,00 1,15
doc. 100 %
est. 100 o
dir. 10
fr. 9 24 118 0 16 133 1 1 60 0 0 23 0 0 13
doc. 41
qunomla de est. 347
tiempo en
consultas .
dir. 100 %
% 90 58,54 34,01 0 39,02 38,33 10 244 17,29 0 0,863 0 0,00 3,75
doc. 100 %
est. 100 o
dir. 10
fr 6 21 110 3 14 129 1 6 68 0 0 15 0 0 25
doc. 41
Ubicuidad est. 347
dir. 100 %
% 60 51,22 31,70 30 34,15 37,18 10 14,63 19,60 0 00 0, 4,32 0 0,00 7,20
doc. 100 %
est. 100 o

Fuente:Encuesta a directores, docentes y estudiantes

Elaborado por:El autor, 2016



Tablal. 4
¢En qué medida Usted considera que el tutor debpoder de las siguientes

caracteristicas en su perfil?

Siempre Casi siempre A veces Rara vez Nunca

dir. doc. est. dir.  doc. est. dir. doc. est r.didoc. est. dir. doc. est Totales

dir. 10
fr. 10 36 235 0 5 79 0 0 22 0 0 5 0 0 6
doc. 41
Ser organizado en est. 347
su tutoria
dir. 100 %
% 100 87,80 67,72 0 12,20 22,77 0 0,00 6,34 0 0,an44 0 0,00 1,73
doc. 100 %
est. 100 %
dir. 10
fr. 10 35 235 0 6 88 0 0 19 0 0 0 0 0 5
doc. 41
Tener el
conocimiento est. 347
tedrico y practico
pertinente dir. 100 %
% 100 85,37 67,72 0 14,63 25,36 0 0,00 5,48 0 0,0m00 0 0,00 144
doc. 100 %
est. 100 %
dir. 10
fr. 10 33 229 0 8 92 0 0 18 0 0 4 0 0 4
doc. 41
Planificar la est. 347
accion tutorial
dir. 100 %

% 100 80,49 65,99 0 19,51 26,51 0 0,00 5,19 0 0,a015 0 0,00 1,15

est. 100 %

dir. 10
fr. 10 32 230 0 8 85 0 1 25 0 0 3 0 0 4
doc. 41
Organizador del est. 347
aprendizaje
dir. 100 %

% 100 78,05 66,28 0 19,51 24,50 0 2,44 7,20 0 0,0m86 0 0,00 1,15

est. 100 %

dir. 10
fr. 9 30 238 1 11 81 0 0 23 0 0 1 0 0 4
doc. 41
Promover el
aprendizaje est. 347
auténomo y
colaborativo dir. 100 %

% 90 73,17 68,59 10 26,83 23,34 0 0,00 6,63 0 0,am29 0 0,00 1,15
doc. 100 %

est. 100 %

continua ...



Siempre Casi siempre A veces Rara vez Nunca
dir.  doc. est. dir. doc. est. dir. doc. est.r. ddoc. est. dir. doc. est. Totales
dir. 10
fr. 9 31 230 1 10 85 0 0 23 0 0 4 0 0 5doc. 41
Buscar la est. 347
mejora '
continua dir. 100 %
% 90 7561 66,28 10 2439 2450 O 000 663 0O 0DA5 O 0,00 1,44 doc. 100 %
est. 100 %
dir. 10
fr. 9 33 242 1 8 75 0 0 22 0 0 4 0 0 4doc. 41
Facilitador est. 347
del
aprendizaje dir. 100 %
% 90 8049 69,74 10 1951 2161 O 000 634 O O0ODA5 O 0,00 1,15 doc. 100 %
est. 100 %
dir. 10
fr. 9 34 237 1 7 77 0 0 21 0 0 8 0 0 4doc. 41
Sgr creativo est. 347
e innovador
como tutor dir. 100 %
% 90 8293 6830 10 17,07 22,19 O 000 6,05 0 O0BAB1L O 0,00 1,15 doc. 100 %
est. 100 %

Fuente:Encuesta a directores, docentes y estudiantes

Elaborado por:El autor, 2016



Tablal.5
¢, Con qué frecuencia considera Usted que los tutdeesu Institucion ponen a

prueba cada una de las siguientes competencias?

Siempre Casi siempre A veces Rara vez Nunca
dir. doc. est. dir.  doc. est. dir. doc. est. r.didoc. est. dir. doc. est Totales
dir. 10
fr 4 20 142 3 15 142 2 4 45 1 2 11 0 0 7
doc. 41
Cientifica est. 347
dir 100 %
% 40 48,78 40,92 30 36,59 4092 20 9,76 12,97 1088 4,3,17 0 0,00 2,02
doc. 100 %
est. 100 o
dir. 10
fr. 0 14 110 6 18 165 3 7 51 1 2 14 0 0 7
doc. 41
Intra e est. 347
interpersonal
dir. 100 %

% 0 3415 31,70 60 4390 4755 30 17,07 1470 10884,4,03 0 0,00 2,02
doc. 100 %

est. 100 9
dir. 10
fr. 2 14 105 5 21 158 2 5 62 0 1 12 1 0 10
doc. 41
Social relacional est. 347
dir. 100 %

% 20 3415 3026 50 51,22 4553 20 1220 17,87 0442346 10 0,00 288
doc. 100 %

est. 100 9
dir. 10
fr. 3 12 120 3 23 146 2 5 56 2 1 13 0 0 12
doc. 41
Didactica,
organizativa, de est. 347
gestion y
convivencia dir. 100 %
% 30 29,27 3458 30 56,10 42,07 20 12,20 16,14 20,44 2 3,75 0 0,00 3,46
doc. 100 %
est. 100 9
dir. 10
fr. 2 17 131 5 17 146 2 6 46 1 1 13 0 0 11
Trabajo en doc. 41
equipo,
innovacién y est. 347
mejora,
comunicativa y dir. 100 %
linguistica
% 20 41,46 37,75 50 41,46 42,07 20 14,63 13,26 1044 2 3,75 0 0,00 3,17
doc. 100 %
est. 100 o
dir. 10
fr. 2 21 123 6 13 148 1 6 41 1 1 23 0 0 12
doc. 41
Digital est. 347

dir. 100 %

% 20 51,22 3545 60 31,71 4265 10 14,63 11,82 10442 6,63 0 0,00 3,46
doc. 100 %

est. 100 o

Fuente:Encuesta a directores, docentes y estudiantes
Elaborado por:El autor, 2016



Tablal. 6

¢,Con qué frecuencia se estan utilizando cada udasisiguientes aplicaciones en

la gestion de tutorias?

Siempre Casi siempre A veces Rara vez Nunca
dir. doc. est. dir.  doc. est. dir. doc. est. r. di doc. est. dir. doc. est. Totales
dir. 10
fr. 2 14 83 1 10 85 2 8 82 4 7 52 1 2 45
doc. 41
Blogs est. 347
dir. 100 %
% 20 34,15 2392 10 2439 2450 20 19,51 23,63 40,071 14,99 10 4,88 12097
doc. 100 %
est. 100 9
dir. 10
fr. 2 8 45 1 5 79 1 10 89 4 12 67 2 6 67
doc. 41
Wikis est. 347
dir. 100 %
% 20 19,51 12,97 10 12,20 22,77 10 2439 2565 40,272 19,31 20 14,63 1931
doc. 100 %
est. 100 9
dir. 10
fr. 2 17 133 1 17 101 4 5 66 2 0 30 1 2 17
doc. 41
Youtube est. 347
dir. 100 %
% 20 41,46 38,33 10 41,46 29,11 40 12,20 19,02 2000 0 8,65 10 4,88 4,90
doc. 100 %
est. 100 o
dir. 10
fr. 0 0 14 0 1 58 1 3 59 2 14 57 7 23 159
doc. 41
Elickr est. 347
dir. 100 %
% 0 0,00 4,03 0 2,44 16,71 10 732 17,00 20 34,1643L 70 56,10 45,82
doc. 100 %
est. 100 o
dir. 10
fr. 0 1 31 1 5 41 0 4 52 7 13 61 2 18 162
doc. 41
Twitter est. 347
dir. 100 %
% 0 2,44 893 10 1220 1182 O 9,76 1499 70 31,7158 20 43,90 46,69
doc. 100 %
est. 100 9%
dir. 10
fr. 0 3 18 0 4 33 1 1 44 5 4 60 4 29 192
doc. 41
Podcast - est. 347
Vodcast
dir. 100 %
% 0 7,32 5,19 0 976 951 10 244 1268 50 9,76 297,40 70,73 55,33
doc. 100 %
est. 100 9%

continua ...



Siempre Casi siempre A veces Rara vez Nunca
dir.  doc. est. dir. doc. est. dir. doc. est. r. didoc. est. dir. doc. est. Totales
dir. 10
fr. 0 2 24 1 5 29 3 4 52 2 5 60 4 25 182
doc. 41
Webquest est. 347
dir. 100 %
% 0 4,88 6,92 10 1220 836 30 9,76 1499 20 122029 40 60,98 5245
doc. 100 %
est. 100 9
dir. 10
fr. 0 0 29 0 1 37 1 1 39 2 4 61 7 35 181
doc. 41
Edmodo est. 347
dir. 100 %
% 0 0,00 8,36 0 2,44 1066 10 2,44 11,24 20 9,76,58.7 70 85,37 52,16
doc. 100 %
est. 100 9
dir. 10
fr. 2 6 19 1 5 34 0 4 45 3 5 55 4 21 194
doc. 41
Moodle est. 347
dir. 100 %
% 20 14,63 5,48 10 12,20 9,80 0 9,76 12,97 30 12,2685 40 51,22 55091
doc. 100 %
est. 100 9
dir. 10
fr. 3 8 59 4 13 81 2 12 85 0 5 63 1 3 59
doc. 41
Prezi est. 347
dir. 100 %
% 30 1951 17,00 40 31,71 2334 20 29,27 2450 0,20121816 10 7,32 17,00
doc. 100 %
est. 100 o
dir. 10
f. 0 2 32 2 4 47 4 2 60 0 10 54 4 23 154
doc. 41
Wordpress est. 347
dir. 100 %
% 0 4,88 922 20 9,76 1354 40 488 1729 0 24,3956l 40 56,10 44,38
doc. 100 %
est. 100 9
dir. 10
fr. 1 3 38 1 5 49 2 8 59 1 17 45 5 8 156
doc. 41
Skype est. 347
dir. 100 %
% 10 7,32 10,95 10 12,20 14,12 20 19,51 17,00 10,464112,97 50 19,51 44,96
doc. 100 %
est. 100 %

Fuente:Encuesta a directores, docentes y estudiantes
Elaborado por:El autor, 2016
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d el Ecu ado r ° ) Secretaria Nacional de Educacion Superior,
N
\

Ciencia, Tecnologia e Innovacién

DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo, Siguenza Orellana Juan Patricio, con C.C: # 0102309085 autor(a) del trabajo
de titulacion: La gestion de tutoria con el apoyo de la herramienta web 2.0:
Podcast, en las asignaturas de las ciencias sociales en la Educacion Superior
previo a la obtencién del grado de MAGISTER EN EDUCACION SUPERIOR en
la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacidén que tienen las instituciones
de educacioén superior, de conformidad con el Articulo 144 de la Ley Organica de
Educacién Superior, de entregar a la SENESCYT en formato digital una copia
del referido trabajo de graduacion para que sea integrado al Sistema Nacional
de Informacion de la Educacion Superior del Ecuador para su difusion publica
respetando los derechos de autor.

2.- Autorizo a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de

graduacién, con el propoésito de generar un repositorio que democratice la
informacion, respetando las politicas de propiedad intelectual vigentes.

Guayaquil, 10 de octubre de 2016
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