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RESUMEN EJECUTIVO

La idea del proyecto, analiza la produccion y comercializacion industrial de un
postre tradicional casero para el mercado Guayaquilefio. Es un postre a base
de 2 tipos de maiz que son harina de maiz amarillo y trozos de maiz suave
blanco conocido como mote, ademas de un exquisito aroma a canela. Se
propone un producto con sabor y caracteristicas diferentes a los postres del
comercio actual, un producto de tradicion ecuatoriana con bondades nutritivas
que puede consumirse a cualquier hora del dia. La presentacion es un envase
tipo vaso de 10 onzas, sellado con una tapa de aluminio para proteger el
producto, y una tapa plastica para proteccion de una cuchara imprescindible
para la ingesta del producto. Es un producto nutritivo apto para jévenes y
adultos que brinda seguridad a su preparacion.

La iniciativa del proyecto en estudio lograra reaparecer el postre al
mercado, estableciendo una mayor visibilidad del postre en el comercio de la
ciudad. Se aprovecha Ila situacion de un mercado que desconoce la
degustacion del postre y cuya preparacion presenta pobre desarrollo comercial
en la actualidad. Se comunicard una receta tradicional que perdura en el
tiempo, una tradicibn que se mantiene por pocos grupos familiares en la
actualidad que elaboran y conservan el postre de forma casera. Con la
elaboracién industrial, se lograra la conservacion de la receta mejorando la
presentacion casera del postre, la actividad evitara que se vaya desapareciendo
por desconocimiento la tradicién alimenticia de uno de los postres del canton.
La empresa aprovechard las bondades de un producto tradicional no explotado
industrialmente en el comercio de la ciudad, agregando elaboracién organica y

preocupacion por el bienestar en la salud de los clientes.



El producto en estudio va dirigido al sector Norte y Centro de la ciudad de
Guayaquil. Jovenes y adultos entre 14 y 54 afios de clase social media, que
residan alrededor de Supermercados, tiendas surtidas de mayor abasto o
centros educativos.

Se establece hallar informacién que indique la situacion econdmica y
comercial del mercado Guayaquilefio, lugar al que se pretende ingresar. No
obstante, se plantea conocer las ventajas y desventajas de la provincia y la
region, detalle que servira para establecer el proceso de produccion eficiente y
rentable para el proyecto.

Se plantea localizar la obtencién de la materia prima, esencial y primordial,
para el funcionamiento de la empresa mediante una minimizacion de costos
eficiente. Por lo que, se tomara en cuenta dicha estimacion para la creacion de

la empresa.



CAPITULO |

1.- INTRODUCCION

En la actualidad, los postres tradicionales Guayaquilefios poseen una
oferta dominada por comerciantes informales. Los informales son aquellos
comerciantes que ofertan, en este caso, postres tradicionales elaborados
mediante procesos caseros sin presentar garantias al consumidor y no
participan de un comercio legal. Estos productos caseros en el mercado, se
presentan en una variedad de alimentos bebibles o comestibles diferentes en
sabor, temperatura y tamafo. Es decir, la mayoria de los productos no llevan
ningun proceso industrial y poseen un proceso de venta, de alimentos
tradicionales, informal. La ubicacion del comercio informal, se observa en
diferentes lugares de la ciudad desde los alrrededores de residenciales y

centros educativos hasta lugares de fluencia comercial.

Mediante observaciones, se establece que la elaboracion y el consumo de
ciertos postres tradicionales Guayaquilefios pasan desapercibidos en el
comercio. La elaboracién esta dada solo por pequefios grupos de familias que
elaboran y conservan la tradiciéon de forma casera, un consumo familiar que
interviene poco en el comercio informal, lo que provoca que el postre pase mas
desapercibido por su desconocimiento en el comercio de la ciudad. La situaciéon
indica que aun existen productos tradicionales que no han sido explotados

comercial e industrialmente.

Se observa, la aplicacidon de la biotecnologia en los procesos industriales.
Existen productos importados y procesados industrialmente que ingresan al
mercado Guayaquileio, y provocan que las propuestas empresariales
nacionales se vean afectadas. Se indica que los productos importados y
procesados industrialmente pueden participar de una biotecnologia alimentaria,
herramienta ya no alternativa sino esencial en la vida diaria que involucra mayor

produccion, mayor utilidad al productor y minimizacion del tiempo de cosecha al



productor. Su aplicacion puede afectar mas a los comerciantes que participan
en el mercado mediante elaboraciones con proceso casero. La cantidad de
competencia, tecnologia y variedad de productos extranjeros afecta al comercio
informal como al empresario nacional de los postres tradicionales. Por lo tanto,
la elaboracion de un postre casero frente a los productos importados vy
procesados industrialmente posee algunas deventajas en el comercio. Sin
embargo, se considera que es posible que el empresario nacional pueda

competir a través de propuestas organicas en los procesos industriales.

Ecuador  proteje la produccién organica evitando la alteracion o
modificacién genética de las semillas para los cultivos, lo que mantiene una
elaboracion organica a pesar de que los supermercados, las tiendas o cualquier
establecimiento comercial oferta una variedad de productos provenientes del
exterior. Aunque existe una proteccion hacia los productos organicos, no existe
seguridad de que las semillas usadas no proveengan de la biotecnologia ya que

por observaciones se determina poca seguridad de control en las plantaciones.

La tecnologia establece soluciones sociales al crecimiento poblacional a
través de la biotecnologia como herramienta. La biotecnologia facilita la
produccioén industrial, optimizando el tiempo, dinero y mano de obra para el
agricultor como para el comerciante del bien. Aunque, la ejecucion de dicha
herramienta sea beneficiosa tambien genera alteraciones genéticas en las
semillas, proceso que provoca la pérdida de una genética natural de los
cultivos. Ademas, existen cuestionamientos de la biotecnologia de la poca
seguridad que brinda a la salud humana por su consumo. No obstante, no
existen estudios precisos de las consecuencias en la salud del ser humano en
el consumo de los productos desarrollados con biotecnologia. Sin embargo, se

puede argumentar la pérdida de la genética natural de las plantas.

Ademas, se encuentra que no se mide el control de las plantaciones o
cultivos que posee los agricultores. Por tanto, puede existir un mal uso de los
herbicidas, pesticidas o insecticidas sobre los cultivos. Situacién que puede

provocar la toxicicidad y enfermedades al ser humano. Las empresas en el



mercado no sefialan alguna forma de seguridad, con respeto a aquella

situacién que puede enfrentar el consumidor.

Se enfatiza, aquel breve analisis del comportamiento hacia el uso de la
biotecnologia en los procesos industriales para sefialar, que es posible, que las
propuestas de los productos procesados con elaboraciones orgénicas pueden
lograr competir en el comercio del cantén Guayaquil frente a productos
importados. Con ello, se plantea evaluar el estudio de factibilidad para lograr la
ejecucion de un producto, postre a base de maiz, que cumpla con la condicion
de lograr competir con los productos importados mediante una produccién
organica.

1.2.- Justificacion del Tema

La eleccién del tema busca la viabilidad de ofertar una tradicion alimenticia
con elaboracion organica en el mercado guayaquilefio. Se elige el producto
porque se busca reaparecer al comercio el postre tradicional a base de maiz,
iniciar un consumo habitual del postre, aumentar la variedad de los postres
tradicionales que se comercian en el mercado, elaborar y conservar la tradicion
de un postre casero a través de procesos industriales con procesos organicos y
lograr la seguridad del consumo mediante responsabilidad social y ética.

1.3.- Delimitacién del problema

El producto se ofertara en la ciudad mas poblada como lo es Guayaquil en
los sectores centro y norte de la ciudad. Se localiza la oferta en donde la
tradicion se encuentra pero no se desarrolla en el comercio de la ciudad.

1.4.- Objetivos de la Investigacion

% Objetivo General
Analizar la viabilidad de una industria de alimentos a base de maiz

organico en la ciudad de Guayaquil.



% Objetivo Especifico

B Realizar el estudio de las obligaciones legales y tributarias de la
empresa.

B Desarrollar un estudio de la estructura organizacional de la empresa

B Conocer la aceptacion del alimento tradicional; percepciones de los
consumidores potenciales, insatisfacciones e inseguridades.

® Disefar la imagen del producto y el proceso de produccion.

B Desarrollar estrategias para la empresa y la venta del producto;
satisfaccion laboral, crecimiento y promocion.

® Evaluar la rentabilidad econémica y financiera del proyecto.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO Y LEGAL

2. Marco Tedrico

El siguiente capitulo, aplica los conceptos que se consideran importantes
para la iniciacion del proyecto. Se toma en cuenta la teoria que define el tipo de
compainiia, el indicador del tiempo de creacion de una compafia en el Ecuador y
el tipo de estructura organizacional elegida para la creacion de la compafiia.
2.1- Compaiiia de Responsabilidad Limitada

El tipo de compafia que se elige para el proyecto es la Compafia de
Responsabilidad Limitada. La Codificacién de la Ley de Compafiias, sefala que
el comercio que se realiza con este tipo de compania actua “bajo una razén
social o denominacién objetiva, a la que se afiade las palabras, en todo caso,
Compaiiia Limitada o su correspondiente abreviatura”. (Seccion V, Art.92). La
eleccion de este tipo de compafiia esta dada por la finalidad de sus actividades,
entre las cuales estan “la realizacion de toda clase de actos civiles o de
comercio y operaciones mercantiles permitidas por la ley” (Seccion. V, Art. 94).
Ademas, de “la responsabilidad de los socios se limitara al valor de sus
participaciones sociales, al de las prestaciones accesorias y aportaciones
suplementarias, en la proporcion que se hubiere establecido en el contrato
social” (Seccion. V, Art. 115.)

2.2.- Aprobacion y Tiempo de Creacion de una Compaifiia en el
Ecuador

Para la aprobacién de la constitucibn de la compafia se requiere la
presentacion de la escritura de constitucion, con 3 copias certificadas y una
solicitud del abogado para la aprobacion del contrato constitutivo. Se indica que,
el contrato de compafia se rige tal cual mencionan las disposiciones de la
Codificacion de la Ley de Compafias, que involucra a las disposiciones del
Caddigo Comercio, por los convenios de las partes y las disposiciones del
Cadigo Civil. El contrato de compafia inicia al momento en el que dos o mas

personas unen sus capitales o industrias con el objetivo de emprender



operaciones mercantiles y participar de sus utilidades como persona juridica en
el pais (Seccion. I, Art. 1). Es decir, la aprobacion de la constitucién de una
companiia en el Ecuador, inicia cuando uno o0 mas personas desean iniciar una
actividad econdmica, sujetandose a las condiciones que la ley de compaiiias
estipula como legal en el territorio.

Para establecer el tiempo de creacién de la compafia en el Ecuador se
aplica el indicador Doing Bussiness para el afio 2012, elaborado por el Banco
Mundial. El indicador sefiala que el tiempo de creacion de una compafia en el
Ecuador es 56 dias. Este indicador establece el tiempo en que se tarda la
ejecucion de los procesos de constitucién e inicio de actividad de la compafiia
para el empresario en el Ecuador. Son 13 procesos en los que se incluye los
procedimientos requeridos con anterioridad y posterioridad a la inscripcion. El
pais se encuentra ubicado en el puesto 28 de 32 paises en la regién de
América Latina y el Caribe.

2.3. - Estructura Organizacional Burocracia

“La Burocracia, se caracteriza por tener tareas operativas muy rutinarias
que se consiguen mediante especializacion, reglas y regulaciones muy
formalizadas; tareas agrupadas en departamentos funcionales, autoridad
centralizada, tramos estrechos de control y toma de decisiones que sigue la
cadena de manos” (Robbins P, 2004, p.434).

El concepto, explica que el disefio de los tramos estrechos de control reducen
los niveles administrativos de la organizacion, y la eficiencia que se obtiene en
los costos reduciendo gerentes. Ademas, los departamentos funcionales,
agrupando tareas con un objetivo especifico. ElI enfoque de la
departamentalizacion puede ser mediante funciones, producto, geografia,
procesos y cliente.
2.3.1.- Ventajas de la Estructura Organizacional
Entre las ventajas que se obtienen de la estructura, se encuentra que la
empresa puede desarrollar segun menciona Robbins (2004).

“Capacidad de realizar actividades estandarizada con gran eficiencia. Al

reunir especialidad en departamentos funcionales se obtienen economias de



escala, duplicacion minima de personal y equipo, y empleados que tienen la
oportunidad de “hablar el mismo lenguaje” entre comparieros. Mas, aun, las
burocracias se las arreglan bastante bien con administradores de nivel
medio e inferior, menos capacitados y, por ende, menos costosos. La
difusion de reglas y normas sustituye la discrecion administrativa. Las
operaciones estandarizadas, aunadas a una gran formalizacion permite una
toma de decisiones centralizada. Asi, por debajo de nivel directivo no son
tan necesarios gerentes innovadores y con experiencia en la toma de
decisiones” (p.434).
2.5.- Marco Legal
En este capitulo, se establece los requerimientos legales que la empresa
debe adquirir. La iniciativa empresarial debe cumplir con los requisitos de:
constitucién legal, permiso de funcionamiento y las obligaciones tributarias para
comenzar la actividad econémica y asi, conservar un bienestar legal sano en el
comercio nacional. Por esta razon, se explica los requisitos fundamentales que
se seguirdn segun la construccion organizacional, legal y administrativa, que
requiere la creacion de la compaiiia.
2.6.- Constitucién Legal de la Empresa
En Ecuador, la vigilancia, control y aprobacién de las sociedades de capital
estdn a cargo de la Superintendencia de Compafias. Por lo tanto, para
ejecutar la constitucion de la compafia, el primer paso que se debe realizar es
acercarse a la Superintendencia de Compafiias, cuya Matriz es en Guayaquil,
ubicada en la Calle Pichincha 418 y Aguirre (esquina). El segundo paso, es
iniciar el proceso de constitucién, elegir o decidir, el nombre y tipo de
compafia de comercio entre las estipuladas por la ley en el pais. La
denominacion o eleccién del tipo de empresa, se establece previa aprobacién
del nombre de la compaiiia por la Secretaria General de la oficina matriz de la
Superintendencia de Compainias.
2.7.- Tipo de Compaifiia

Entre los tipos de compaiiias, la codificacion de la ley de compafiias (1999)

indica que existen seis especies de compafias de comercio, que pueden

9



elegirse en el Ecuador (Seccion |, Art. 2). Para conocimiento, se nhombra las 6
especies de compafiias de comercio, que se constituyen como personas
juridicas, tal cual, la ley menciona en las disposiciones generales. Entre los
tipos se encuentra:

» Companiias de Responsabilidad Limitada,
Compafiias Andnimas,
Compafiias de Economia Mixta,
Compafiia en nombre colectivo, y

Compafia en comandita simple y dividida por acciones,

YV V V V V

Ademas, se reconoce la compaifiia accidental o cuentas en participacion.
2.8. - Requisitos del Capital Minimo

Se establecen los requisitos de capital minimo que se obtienen y deben
cumplir para la constitucion de MAIZLIA LTDA. La compafiia establecera las
participaciones con un minimo de 2 socios a un maximo de 15 socios. Un
capital minimo para la constitucion de $400,00 dolares americanos, un monto
fijado por el Superintendente de Compafiias, el requerimiento del capital minimo
pagado es del 50 % del valor nominal de cada participacion, valor que se debe
cancelar en un plazo no mayor a 12 meses a contarse desde la fecha de
constitucion de la compafia. Es decir, el capital estara dividido en
participaciones expresadas en la forma que haya sefialado la Superintendencia
de Compairiias, como menciona la Camara de Comercio de Guayaquil (CCG)
en la asesoria legal del empresario. Para efecto, se apertura una cuenta de
integracion de capital, en el que se depositara el capital minimo para el

proyecto; institucién que se elige, Banco del Pacifico.

Entendiendo lo requisitos del capital minimo de la compafia, se indican las
caracteristicas importantes que se obtiene con respecto a la funcién de los
socios con respecto a la aportaciéon del capital para la constitucion de la
compaiiia de responsabilidad limitada.

2.9.- Requisito de Constitucion
Una vez que se realiza la apertura de la cuenta de integracion de capital

minimo, se presenta la minuta a una notaria para constituir la Escritura Publica,
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ya que posterior a esto, la superintendencia de compafiias aprobara las
escrituras de constitucion. Luego a esto, se cumplir4 con las disposiciones de
resolucion de la superintendencia de compaiiia, para proceder a inscribir las
escrituras y los respectivos nombramientos en el Registro Mercantil.

Se debe reingresar los documentos a la Superintendencia de Compafiias ya
que asi, se aprueba la informacion para proceder a obtener el RUC.
Unicamente cuando se obtenga el RUC se retirara la cuenta de integracion de

capital minimo, lo cual permite crear la cuenta bancaria de MAIZLIA LTDA.

Los requisitos para inscribirse en la superintendencia de Compaiiias, se
detallan en el Anexo N°1; 13 procesos necesarios para iniciar la actividad de

una compafia en el Ecuador.

2.10. - Caracteristicas de los Socios en la Compaiia de

Responsabilidad Ltda.

A continuacion, se menciona algunos beneficios que los socios obtienen de
la participacion en una compafiia de responsabilidad limitada segun la
Codificacion de Ley de Compaiiias:

% Los socios aportan al capital, lo cual es representado en participaciones
iguales, acumulativas e indivisibles (Seccion. V, Art. 105).

% Los socios legalmente convocados y reunidos forman la administracion
con una junta general que es el 6rgano supremo de la compafiia. La
junta no se considerara valida para deliberar, en una primera reunién, si
los participantes no representan mas de la mitad del capital social de la
empresa (Seccion. V, Art. 116).

X/

% Los socios responden las obligaciones con la sociedad hasta el monto

gue efectuaron en sus aportaciones individuales (Seccion. V, Art. 92).

e

% Los socios deben intervenir y deliberar, a través de asambleas en todas
las decisiones y deliberaciones de la compaiiia (Seccion. V, Art. 114).

La Camara de Comercio de Guayaquil indica, que en el acontecimiento de

transferencia o cesién de las participaciones en la compafiia de responsabilidad

limitada, se debe realizar con acuerdo de todos los socios.
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2.11. - Andlisis de la Compalfiia de Responsabilidad Limitada

Una actividad de comercio puede ejercerse como persona natural o
persona juridica. La diferencia de las actividades la diferenciamos en la
responsabilidad social. Si el nombre comercial es actuado por una persona
natural, implica que la identificacion inmediata del responsable en el futuro en
la actividad del comercio recaiga sobre un solo nombre social, lo que no ayuda
a salvaguardar las obligaciones econdmicas y legales del individuo en la
industria en casos no deseados. La actuacion como persona juridica protege el
nombre social, en las transacciones de comercio en la industria y puede
expresarse de manera libre identificAndose asi, en las actividades mercantiles o
empresariales bajo una razon social; se protege la privacidad econdémica y legal
de los individuos ya que recae sobre una persona juridica las responsabilidades
que se generan de la actividad econdmica de la empresa. Sin embargo, la
decision de actuar ya sea con el nombre social, con el nombre comercial o
razon social, una persona juridica, no esta exenta de mostrar los reportes de los
conflictos legales de las personas que constituyeron la persona juridica.

Por otro lado, la constitucién de la compafiia limitada permite proteger el
patrimonio personal ya que se responden las obligaciones hasta el monto de la
aportacion de capital que se hizo, estos significa, que el patrimonio personal no
se ve afectado.

Considerando la proteccion del nombre social, del responsable o representante
de la intervencion comercial en el mercado, se establece la eleccién del tipo de
comparfia como Responsabilidad Limitada.
2.12. — Anélisis del Beneficio de los Socios

Como proyecto de emprendimiento es necesario un apoyo en las
operaciones de crecimiento y/o desarrollo. Los socios generan ingresos
adicionales como la aportacion al capital inicial que es necesario, ya sea el
caso, para los requisitos de la constitucion legal o de activos. Esto es, una
estrategia de negocio o estrategia de capitalizacion que permite adquirir un
financiamiento al negocio lo que permite dividir las contribuciones econémicas

necesarias para la apertura de la compaifiia.
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2.13. - Permisos de Funcionamiento de la Empresa

Posterior a la aprobacion de la constitucion de la compaiiia y previo el inicio
de la actividad de la empresa, se necesita cumplir con los permisos de
funcionamiento. Esto incluye, la presentacién de la documentacion pertinente
al Municipio del Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Duran, que se
encuentra ubicado en la Cdla. Abel Gilbert Ill, Bloqgue C31-C32. Para la
obtencion del permiso de funcionamiento, el Municipio del Canton Duran, indica
que se debe cumplir con las tasa de habilitacion y control de establecimiento
comercial, Anexo N° 2.

La evaluacion del valor de las tasas a cobrar las estipula el Servicio de
Rentas Internas a la empresa.

2.14.- Obligaciones Tributarias

El sujeto activo del impuesto es el Estado Ecuatoriano, y su administrador
es el Servicio de Rentas Internas (SRI). EI SRI actia como recaudador de
impuestos de los individuos o sociedades que son obligados a tributar. Es asi,
gue la sociedad o compaifiia nacional, “que inicien una actividad econémica o
disponga de bienes o derechos por los que tenga que tributar’ tiene la
obligacién de obtener un Registro Unico de Contribuyente denominado RUC,
para ejecutar la cancelacion de los tributos que ha adquirido en un periodo de
su actividad (SRI, 2012). EI RUC para empresas es denominado RUC -
Sociedades. Por lo tanto, MAIZLIA LTDA como sociedad, recibira la obligacion
de cancelar tributos durante su actividad y estara obligada a llevar la
contabilidad bajo la responsabilidad y firma de un contador publico autorizado e
inscrito en el RUC.

2.14.1.- Deberes Formales
El inicio de un negocio o actividad econémica, debe ejercer una actividad
legal responsable. Por tal motivo, se establecen la importancia de detallar los
deberes formales que tendria MAIZLIA LTDA. Entre las obligaciones como
persona juridica, el SRI establece los siguientes deberes formales del

contribuyente:
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“1. Inscribirse en los registros pertinentes, proporcionando los datos
necesarios relativos a la actividad y comunicar de manera oportuna los
cambios que se presenten, 2. Emitir y entrega comprobantes de Venta
autorizados, 3. Llevar los libros y registros contables relacionados con
la actividad econdmica, 4. Presentar las declaraciones que correspondan
y pagar los impuestos, y 5. Acudir a las oficinas del Servicio de

Rentas Internas cuando la presencia sea requerida” (2012).

2.15. - El Registro Unico de Contribuyentes — RUC Sociedades

MAIZLIA LTDA, obtendra un registro personal que no se puede transferir
denominado RUC. EIl SRI establece que el plazo para su obtencion no debe
ser mayor a los 30 dias habiles después de la fecha de constitucién. Es un
registro que prueba que se ha formalizado y legalizado la actividad econémica
de la empresa (2012).

2.16. - Comprobantes de Venta

MAIZLIA LTDA debera emitir los comprobantes de venta en cualquier
transaccion que realice. Pueden ser elaborados de forma manual, mecénica o
computarizada. El SRI menciona, que existen 3 tipos de comprobantes que son
validos con su previa autorizacién, y se deben adquirir segun las necesidades
que se requieran tanto de sus clientes como de la actividad econémica que se
ejerza (2012). Por lo tanto, entre los comprobantes que se pueden adquirir para
MAIZLIA LTDA son las facturas y las liquidaciones de compra de bienes /
prestacion de servicios. Las facturas respaldaran la transaccion de los
productos y su respectivo cobro de impuestos mientras que con las
liquidaciones de compra de bienes sustenta el gasto que se realice con
cualquier productor/ agricultor que no pueda hacer uso de los comprobantes.
Por lo tanto, se entiende que estos comprobantes poseen su razén de emision
y sustento en las transacciones efectuadas para el comercio de la compaiiia,

como se puede observar en el Anexo N°3.
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2.17.- Facturacion
MAIZLIA LTDA emitira facturas a través de la autorizacion del SRI. El SRI

menciona cuales son los establecimientos graficos autorizados o imprentas
para la emision de comprobantes de ventas, documentos complementarios y
comprobantes de retencion, a los cuales la empresa puede acudir. Estos
documentos permiten y aprueban la trasferencia de bienes, la prestacion de los
servicios que se den o la realizacion otras transacciones que queden gravadas
con tributos durante la actividad de la empresa (2012). Esto es necesario
comprender debido a que no son documentos que se pueden solicitar por
voluntad de la imprenta o del contribuyente sino por las la decision del SRI para
cumplir las obligaciones pertinentes. A continuacion, se indica plazos de
autorizacion que los comprobantes de venta poseen:
“l afo: Cuando el contribuyente no estd al dia en su obligaciones
tributarias, los pagos de tributos y su direccion declarada en el RUC se
encuentre como Ubicada
3 meses: Cuando tenga pendiente alguna obligacion tributaria. Es un
permiso otorga solo una vez hasta que el contribuyente resuelva la
situacion.
Sin Autorizacion: Esto sucede cuando ya se otorgo la situacion por 3
meses Yy no resolvio su situacion tributaria pendiente, o no se lo ubica en
el domicilio declarado o el RUC se encuentra suspendido o cancelado”
(SRI, 2012).

2.18. - Comprobantes de Venta

MAIZLIA LTDA deben emitir los comprobantes de venta en cualquier
transaccion que realice. Pueden ser elaborados de forma manual, mecénica o
computarizada. La compafia puede emitir 3 tipos de comprobantes validos que
previa autorizacion del SRI pueden ser usados por la sociedad. Entre estos el
comprobante a usar son las facturas, y las liquidaciones de compra de bienes y
prestacion de servicios. Estos documentos tienen su razén de emision y
sustento por su uso en las transacciones efectuadas en el comercio como se
puede ver en el Anexo N° 3. (SRI, 2012)
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2.19.- Presentacion de Declaraciones

Las declaraciones y pago de impuestos para la sociedad deben realizarse
segun el noveno digito del RUC y el calendario de declaraciones y pago d
impuestos. La presentacion de las declaraciones tributarias para la empresa
MAIZLIA LTDA se realizaran de forma virtual con las declaraciones de impuesto
al valor agregado (I.V.A), declaracion de impuesto a la Renta, declaracion de
Retenciones den la Fuente del Impuesto a la Renta y los Anexos de compras y
retenciones en la fuente de impuesto a la renta, ICE y del impuesto a la renta en
relacion de dependencia (SRI, 2012). Anexo N° 4y 5.

En el caso de necesitar informacion al SRI, se puede acudir a la matriz
ubicada en Guayaquil en la Av. Francisco de Orellana y Justino Cornejo, en el
horario de 08:00 a.m. a 04:30 p.m.

2.20. - Multas e Intereses

Los incumplimientos ocasionados por desconocimiento, pueden generar
pérdida de tiempo, impedir e interrumpir los procesos de produccién del negocio
y puede generar el pago de multas e intereses. Los intereses recaen sobre las

multas incrementando alguna deuda tributaria.
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CAPITULO 1l
LA EMPRESA

3. - Denominacion de la Empresa

Una vez que la empresa decide establecer el tipo de compaiiia como
responsabilidad limitada, se debe establecer la denominacién de la razén
social. Para el proyecto se establece que la razon social sera MAIZLIA LTDA.

Una compafia dedicada a producir alimentos organicos a base de maiz.

llustracion 1.- Denominacion de la Empresa

AIZ WLIA

\_ /

Fuente: Autora
Elaborado por: Autora

-

Una vez decidido la denominacion, se inscribe el tipo de compafiia que se haya
resuelto aplicar.

3.1.- Formacion Administrativa

Entender, el propésito del negocio tanto para el duefio como para los
empleados, establece el rumbo de la empresa hacia el futuro que se desea de
la misma. Esto significa, que cualquier negocio que se emprenda debe tener un
motivo por el cual toda la administracién debe enfocarse. Es por tal motivo, que
el rendimiento de su actividad dependera de los cimientos administrativos
organizacionales y para ello, existe una estrategia organizacional que
MAIZLIA LTDA establece, denominada Mision y Vision, términos que definen
la actividad de la compaifiia a corto y largo plazo. Es asi, que la propuesta de la

compafiia define sus propdsitos como se establece a continuacion.
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3.2. - Mision

Integramos productos con una propuesta nutricional que satisfaga las
necesidades alimenticias, desarrollando productos que permiten llevar una vida
saludable, a base de procesos organicos mediante responsabilidad alimenticia,

con calidad y ética

3.3. - Vision del Negocio

Inspiramos productos orgénicos tradicionales, alimentos nutritivos en
procesos responsables con el bienestar social y el medio ambiente. Guiamos
nuestro desarrollo hacia la expansiéon en los mercados internacionales con
orgullo Ecuatoriano, sembrando siempre que las comunidades puede

beneficiarse de las delicias organicas nacionales o internacionales.

3.4. - Objetivos / Metas Empresariales

3.4.1 - Objetivos General

Producir un postre tradicional organico base de maiz para una dieta
saludable y nutricional, con una presentacién higiénica derivada de los procesos

industriales, creando conciencia alimenticia.

3.4.2. - Objetivos Especificos

% Analizar y aprovechar las percepciones del consumidor, insatisfacciones
e inseguridades de los alimentos procesados de forma artesana e
industrial.

% Establecer alternativas nutricionales a base de maiz en el mercado

X/

++ Desarrollar preocupaciéon y conciencia de la biotecnologia alimenticia
X/

% Ofrecer las bondades del producto organico al consumidor

% Obtener una responsabilidad organizacional interna y externa.
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3.5. - Estructura Organizacional De La Empresa

Una vez definido los objetivos empresariales, se establece la importancia en
la creacion de la estructura organizacional de la compafila Cuando se decide
crear una empresa 0 compafiia se debe pensar en que estructura
organizacional elegir para la administracion. Indicamos que la estructura
organizacional se define en “como se dividen, agrupan y coordinan
formalmente las tareas en el trabajo” (Robbins P, 2004, p.425). Esto trata de
explicar las divisiones de las tareas mediante areas de trabajos especificos, lo
cual se entiende de vital importancia porque identifica que personal es
responsable de sus funciones u obligaciones para la empresa. Con este
antecedente, definimos el comportamiento de la estructura organizacional

mediante el organigrama siguiente:
3.6. —Organigrama

Cuadro N° 1.- Organigrama de la Empresa

[ GERENTE GENERAL ]

Fr—

Departamento de Departamento de Departamento de
Finanzas Produccion Distribucion

Fuente: Maizlia Ltda.
Elaborado por: Autora
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Se determina, la aplicacion de la estructura de burocracia organizacional
debido a las necesidades expuestas en el organigrama y las ventajas que
ofrece la estructura. Como se observa, el organigrama establece la necesidad
de departamentos y areas de trabajo en cada departamento. Los trabajadores
se clasifican por departamentalizacion, un agrupamiento de tareas con un
objetivo especifico, mientras tanto, en las areas, se asigna el trabajo por
especializacion laboral. Las profesiones requeridas para los puestos de trabajo
mas importantes son Ing. Agronomo, Ing. Quimico, Ing. Financiero y Tenlo.
Gastronomia.

La coordinacion de tareas en el trabajo, estd dada por un minimo de 15
personas:

» 1 Gerente General; Autoridad de las decisiones finales de la empresa

» 1 Asistente Administrativo, 1 Recepcionista y 1 Contador Publico
Autorizado.

» 3 Jefes Departamentales; 1 Ing. Financiero como jefe para el
departamento financiero y 2 supervisores, Ing. Quimico e Ing.
Agronomo, cada uno distribuido para el departamento de produccion y
distribucion

» 5 personas para el area de Produccién; un Tenlo. en Gastronomia para
la Coccion, 2 oficiales entre envasado y etiquetado, y 2 oficiales para
limpieza y almacenamiento de materia prima.

» 3 personas para el area de Distribucion; 2 oficiales para embalaje y
transporte de productos, y un conductor para el transporte y reparto de

productos al cliente.

3.7. - Analisis de la Estructura y su Futuro en la Empresa

Con la estructura burocrética, la empresa puede lograr una minimizacion
de costos eficientes con los tramos de control estrechos en el futuro. El
aumento de la estructura por expansion puede lograr reduccion de los niveles a
gerentes deseados, lo que beneficia a la toma de decisiones mas rapidas,
debido a que la informacion que recorre a través de los canales de informacion,

se filtra por menos niveles en la estructura. La iniciacion con una estructura de
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burocracia, por funciones y especializacién laboral, permite aprovechar las
capacidades del empleado y desarrollar el desempefio de la actividad del
mismo, en base al objetivo planteado por el area en que laboran.

El inicio de la actividad de una empresa esta sustenta a cambios por su
desarrollo y crecimiento. La aplicacibn de una estructura organizacional de
burocracia, o también conocida como burocratica, con el tiempo puede
modificar su estructura si esta lo requiere aumentando departamentos o
aplicando nuevos disefios de estructura organizacional. La estructura se sujeta

a cambios faciles de sobrellevar.

3.8- Funciones Laborales de los Trabajadores

» El Gerente General/Director General
La persona dedicada al control general de la organizacion, la negociacion
con los distribuidores/clientes que ofertaran el producto y la toma de

decisiones finales.

» Recepcionista

Persona encargada de la atencion a clientes y la correspondencia dentro de

la empresa.

» Asistente Administrativo
Persona encargada de la comunicacién entre los departamentos y el
Gerente General. Ademas, se encarga de la recepcion de llamadas, archivo,

manejo de caja chica y pago a proveedores que la Gerencia le solicite.

» Ing. Financiero
Controla y analiza los estados financieros de la situacion de la empresa.
Ademas, evalla nuevas opciones de inversion y oportunidades financieras
en el mercado, con busqueda de recursos financieros que no representen
movimientos costosos para la empresa. Puede ejecutar investigaciones de

mercado y proyecto rentables.
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> Contador Publico Autorizado - CPA

Persona dedicada a realizar los roles de pago, reunir y procesar datos
para las obligaciones tributarias y legales. Es decir, las declaraciones de
impuesto y la administracion de las facturas, liquidaciones de compra y

comprobantes de retencion para la compra de materia prima.

> Ing. Quimico:

Persona dedicada a evaluar la calidad de los productos durante todo el
proceso de produccion del departamento de produccidon. Realiza la
verificacion constante del producto hasta su distribucion a los clientes.
Inspeccionara y Supervisara la cantidad de insumos necesarios en la
coccion, evaluaréa los resultados de la coccion, determinara el momento de
envasado y refrigeracion del producto. Entrega reportes de las novedades al
Gerente General.

» Tlgo. Gastronomia.
Persona encargada de la preparacion, mezcla y coccion del postre a
base de maiz. La ejecucién de su trabajo se realizara con inspeccion

constante del Ing. Quimico.

> Ing. Agronomo
Persona dedicada al control de calidad, conservacion y comprobacién
del estado de la materia prima, desde la entrega del productor a las
instalaciones de la empresa y hasta la espera de su transformacion y
entrega al area de coccién. Ademas, realizard visitas al productor de manera
esporadica para verificar y aceptar la produccién de la materia prima que
receptara en el futuro. La materia prima debe tener una agricultura organica.

Entrega reportes de las novedades al Gerente General.
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» Supervisores de Produccion y Distribucion
El Ing. Quimico y el Ing. Agrénomo cumplen la funcion de evaluar las
aptitudes y desarrollos de los empleados. Reportan la asistencia, actividad y
desempeifio de los trabajadores de los departamentos correspondientes a su
supervision. Comunica las necesidades e insatisfacciones laborales de los
subordinados. Propone soluciones a las necesidades de las éreas.

» Estibadores, Oficiales de Envasado y Embalaje
Los estibadores se encargan de recibir, almacenar y transportar la
materia prima hacia la bodega y el area de coccion. Los oficiales ejecutan el
proceso de limpieza del grano, y el envasado del producto. Por otro lado, los
oficiales de empaque se encargan del empaque de distribucién y mantener

las condiciones higiénicas del espacio de trabajo.
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CAPITULO IV
EL PRODUCTO Y ESTUDIO TECNICO

El producto satisface una necesidad, crea un conjunto de caracteristicas y
explica al consumidor, los atributos que el producto oferta. En este sentido, se
sefiala las caracteristicas del postre de la empresa MAIZLIA LTDA., para un tipo
de consumidor pretendido en la actualidad. Por lo tanto, a continuacion se

detallan las caracteristicas del producto.

4.- Nombre del Producto

El producto de MAIZLIA LTDA, se propone con el nombre de Maizli Mix. El
nombre del producto, se crea con el fin de que el consumidor o cliente pueda
relacionar e identificar el nombre de la empresa. Por esta razén, solo se omite
la ultima letra del nombre de la compafia y se agregada “Mix” por ser un

producto elaborado a base de 2 tipos de maiz.

4.1.- Caracteristica Del Producto

4.1.1.- Composicion

El producto es un postre o snack, a base de maiz organico, 2 tipos
de maiz, uno disuelto y el otro en trozos. Se compone de harina de maiz
amarillo cocinado con trozos de maiz suave seco blanco o mejor
conocido como mote.
4.1.2.- Temperatura del Postre

Se proponen presentar un producto fresco y refrescante. Las
condiciones de un clima tropical en el cantdn presentardn al mercado, un
producto con una temperatura de 18° grados centigrados.
4.1.3.- Conservante

Se propone agregar un conservante, acido organico, a la
composicion del producto debido a que el principal interés es mantener el
estado Optimas condiciones para el consumo por minimo un mes. Se
plantea el uso del conservante en acido citrico que actuara como

antioxidante de la composicién. Se establece conservante debido a una
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prueba de coccién, efectuada por la autora, con el uso de un citrico
natural denominado limén. Sin embargo, la decision final para una
produccion industrial, de mayor volumen de produccion, estara dada por
el Ing. Quimico de la planta en el estudio y aprobacion del conservante,
gue indicara con mayor precisidon en qué momento se debe agregar el
conservante, la cantidad de conservante que se debe aplicar. Se debe
elegir el conservante mas adecuado para mantener el estado del
producto.

4.1.4.- Sabor, Aromay Textura del Postre.

Se plantea ofertar el primer postre a base de maiz de la empresa
MAIZLIA LTDA. con un sabor a naranjilla, un aroma exquisito a canela y
una textura suave, arenosa, hUmeda y medio viscosa.

4.1.5.- Disefio del Envase

La presentacién del envase es tipo vaso de 10 onzas de plastico
color blanco, con un adhesivo color azulado y de verde claro para la
envoltura del vaso y una capa de aluminio para el sellado que actua
como tapa abre facil. Ademas, se agrega una tapa plastica que actia
como protector a la capa de aluminio y una cuchara plastica que estara
encima de la capa de aluminio.

El lado reverso del vaso llevara su respectiva tabla nutricional, marca
y modo conservacion una vez abierto. En la orilla superior del vaso se
indicara la fecha de produccion, lote y expiracién del producto.

El lote indicara, en cual proceso de produccién fue elaborado el
producto. El uso del lote permitird identificar y clasificar los productos, en
caso de alguna anomalia en los productos ya terminados para el

consumidor.
4.1.6.- Tiempo de Consumo y Conservacion

El periodo maximo de consumo del producto una vez abierto es de
24 horas. La conservacion del contenido, abierto o no abierto del sello de

aluminio, es mediante refrigeracion.
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El producto debe conservarse en un lugar libre de olores ya que es
susceptible a impregnar olores ajenos y puede alterar el olor normal del
producto como su sabor, mas aun, cuando se deja abierto el producto.

4.2.- Diseino e Imagen del Envase

Cuadro N° 2.- Disefno del Envase

A

~P

50,1.25
TE 2012 09 2% PP o5
rv 2032 10 21 0"

Naranjilla

Fuente: Autora
Elaborado por: Autora

4.3.- Beneficios del Maiz y Tabla Nutricional

El maiz es un cereal nutritivo por sus proteinas y almidén. La composicién
quimica varia dependiendo de la variedad de maiz que se elige para la
produccion de cualquier producto alimenticio procesado. Existen miles de
variedades del maiz que van desde transgénicos, los cuales son modificados
genéticamente; los organicos-naturales y los que son hibridos los cuales
proceden del cruce natural de razas. Es decir, para entendimiento del proyecto,

las caracteristicas del maiz y tabla nutricional dependeran del analisis de la
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semilla proveniente del productor ya que se debe evaluar la raza del maiz.
Ademas, con el objetivo de crear un producto organico natural para el producto
Maizli Mix, se debe elegir al productor que pueda brindar una materia prima con
agricultura organica.

Para conocimiento, tan solo, el Instituto Nacional Auténomo de
Investigacion Agropecuarias (INIAP), sefiala ciertas variedades de semillas
demostrando el contenido de quimico como se observa a continuacion.

[lustracion N° 1.- Tabla Nutricional del Maiz

Bilanco Blandito (INIAP-102)

" Guagal (INIAP- 111)
Chaucho (INIAP- 122)

* Mischca (INIAP. 124)

* Cuzco ecuatoriano

" Chulpi (INIAP-192)
Huandango
Canguil (INIAP- 198)
Racimo de uva
Sabanero

Chillo :
Clavito
Patillo '
Morochén

Fuente: Instituto Nacional Autbnomo de Investigacion Agropecuaria
(INIAP)
Elaborado por: (INIAP)

» BENEFICIOS NUTRITIVOS

Se considera como alimento nutritivo, aquel alimento que al ser
transformado y utilizado por el organismo aporta beneficios en la salud.
Entre las propiedades nutritivas que puede ofrecer el maiz se menciona
el alto nivel en grasa vy fibra, la vitamina B1 que logra que los alimentos
se transformen en energia, la vitamina B7 que ayuda al cuidado de la
piel y el cabello. (Jiménez, 2008).
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4.4.- Empaque de Distribucién

Es necesario utilizar empaques de transporte para proteger el producto
durante su traslado. Con el uso de los empaques, se reduce el riesgo de dafio
de los productos y las pérdidas ocasionadas por una inadecuada manipulacion.
El empaque es acto de responsabilidad de la empresa a los procesos de
distribucion y manipulacion de la mercaderia. Por tales motivos, se establece
que el empaque para distribucion es mediante cartones. Cada carton tiene la
capacidad de transportar 12 productos con las dimensiones aproximadas de 28
cm de Largo x 18.6 cm Ancho x 27 cm de Alto. A continuacion, se detalla el

disefio de los empaques para distribucion del producto:

Cuadro N° 3.- Disefio del Empaque de Distribucion

Fuente: Autora
Elaborado por: Autora

4.5. - Marketing Mix

El andlisis del marketing mix define las condiciones en las cuales se ofertara
el producto. Por lo que se explica la planificacion del ingreso del producto al
mercado mediante los siguientes puntos:

4.5.1.- Producto

La estrategia del negocio ofrecera un producto de fuente organica,
con bondades nutricionales de las 2 variedades de maiz a emplear. El
producto ofertard una dieta saludable a cualquier hora del dia a los

consumidores mientras sus propiedades nutritivas favorecen vy
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benefician al organismo. La propuesta reemplaza la elaboracion casera y
propone un producto que no requiere preparacion, ya que es producto
preparado para el consumo de facil y rapida ingestion. Ademas, brindara
la seguridad al consumidor de su procedencia y elaboracion, es decir,
sera un producto fabricado o elaborado bajo las exigencias legales de
proteccion al consumidor. El producto presentara una elaboracion ética y

responsable hacia el consumidor.

4.5.2- Precio
Se establecen 2 tipos de precio. El precio de venta del producto a los
distribuidores en el mercado Guayaquilefio, se establecera segun el
analisis de la evaluacién de los costos de producciéon y el respectivo
costo de mano obra para indicar el precio de venta para los
distribuidores. El precio del producto Maizli Mix para el consumidor seré
mayor a los costos de produccion, mayor al precio de venta al distribuidor
y no menor al precio promedio de los productos que se consideran de la
competencia, que presenten las caracteristicas similares a MAIZLI MIX.
4.5.3.- Plaza — canal de distribucidn
El lugar de lanzamiento del producto sera el cantén Guayaquil.
La distribucién del producto Maizli Mix, se realizara a través de
comerciantes con altos volumen y variedad de oferta en sus locales.
Entre los comerciantes que la empresa MAIZLIA LTDA requerira,
seran los supermercados y tiendas surtidas del Centro y Norte del
cantdén. Se distribuye a las tiendas surtidas con alto movimiento de
comercio, es decir, tiendas que representen preferencia del
consumidor para efectuar compras, aquellas tiendas son las ubicadas
en residenciales, oficinas, empresas o cerca de avenidas con un flujo
de movimiento comercial alto. Ademas, se incluye a los patios de
comidas de los colegios y universidades.
La distribucion se realizara a 25 bares estudiantiles, 279 tiendas

pequeiias y medianas que posean enfriadores industriales, 215
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tiendas residenciales, 15 minimarkets y 17 Supermercados. Los
supermercados que se eligen provienen de la cadena de la
Corporacion el Rosado, Mi Comisariato e Hiper Market. Ademas, se
eligen los supermercados Gran Aki, Supermaxi, Megamaxi de la
Corporacion Favorita y las tiendas industriales asociadas,
Supermercados Super Tia.
4.5.4 - Promocion

Se establece, aplicar una formulacion de ideas para promocionar
el producto e impulsar el consumo. La promocion debe lograr
referencias de clientes o hasta posibles recomendaciones del mismo
producto para considerar satisfactoria la aplicacion de ideas. Se
plantea ofertar promociones por apertura y temporadas. Las
promociones proporcionaran incentivos al consumo. Por lo que, la
promocién de apertura debe proyectar premios con el mismo
producto o regalos promocionales (articulos / servicios) que sean
atractivos, originales o que posean relaciéon con el producto en
cualquier periodo del afio que se decida. Por esta razén, la primera
oferta promocional serd la Promocion por Apertura, una promocion
gue posea una relacion con el producto de la empresa, por lo que se
propone, aplicar como promocion de apertura:
» “La etiqueta premiada de la tradicién Guayaquilefia”, consiste en

disfrutar un dia de diversion entre amigos junto con toda la

comida y postres tipicos de la tradicion Guayaquilefia.

La promocién del producto en la plaza estimada se realizara en bares,
tiendas, minimarkets o supermercados, segun la estrategia de marketing
mencionada en el capitulo VI.

4.5.5 - Personas

Se ofertara a personas o familias que tengan capacidad adquisitiva

que les permita obtener lujos en las compras alimenticias y que busquen

productos tradicionales con calidad, higiene y seguridad de procedencia.
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Los procesos elegidos por la empresa permiten que el cliente pueda
recibir las descripciones del producto de una tabla nutricional o resolver
preguntas e inquietudes que tiene del producto mediante un servicio
telefonico de asistencia al consumidor. Se clasifica a los clientes
potenciales de compra frecuente, habitual u ocasional. Las personas o
clientes potenciales de compra que se captaran seran desde jovenes
hasta adultos, 14 a 54 afos de edad. Sin embargo, debido a que la
alimentacion se basa en la decision de compra y/o consumo de los
padres o la familia, los nifios menores a 14 afios o personas de la
tercera edad no se excluyen totalmente del consumo del postre ya que
los padres o la familia influyen en su dieta diaria. Por lo tanto, la empresa

también contara con un tipo de cliente potencial oculto.

4.5.6 - Proceso
El proceso de venta y distribucion de la empresa de la empresa sera
dada por volumenes altos. El proceso entregara los productos
directamente al comerciante de los supermercados o tiendas surtidas.
Este a su vez, vendera el producto al consumidor final; es un proceso de
venta a través de negocios o comerciantes que vendan los productos de
las empresas.
4.6.- Alimento Orgéanico
Se conoce como agricultura organica al “sistema de produccion que trata
de utilizar al maximo los recursos de la finca, dandole énfasis a la fertilidad del
suelo y la actividad biologica y al mismo tiempo, a minimizar el uso de los
recursos no renovables y no utilizar fertilizantes y plaguicidas sintéticos para
proteger el medio ambiente y la salud humana” (Organizacion para la
Agricultura y Alimentacion, 2003). Es decir, se considera organico a los
procesos de produccion agricola exenta de  agroquimicos o cualquier
modificacion genética en la semilla para la plantacion en el cultivo. Utiliza al
maximo los recursos renovables para proteger al medio ambiente debido al uso

de sustancias naturales para la elaboracion del cultivo. Por lo tanto, los
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alimentos que provienen de un origen agricola con tales procesos aplicados, se
denominaran alimentos organicos.

Los procesos de transformacion industrial que emplean métodos organicos
para la creacion de alimentos procesados, denominaran al alimento como
organico. La elaboracién de un producto sin saborizantes, colorantes y demas
sustancias sintéticas no naturales, indica que la elaboracion del producto
participa de procesos organicos. Es decir, todo el proceso de produccion desde
el cultivo hasta su transformacion para la elaboracion de un producto procesado
con el uso de métodos organicos, se consideran productos organicos o
alimentos organicos.

4.7.- Materias primas y su Obtencion

Las etapas de produccién del postre requieren 2 tipos de materia prima,
denominada materia prima directa y materia prima indirecta. La materia prima
directa para la coccidbn o preparaciéon del postre, como se sefialo en la
composicién del producto, requiere de: harina de maiz amarillo y maiz suave
seco-mote, azucar, naranjilla, el conservante y la canela.

La materia prima indirecta para el envasado del postre, requiere tapas y
vasos plasticos de envases de 10 onzas, laminados impresos de aluminio para
la selladora de inducciébn o maquinaria de sellado de vasos, etiquetas para el
forrado del envase y una cuchara plastica. Mientras que para el embalaje solo
se necesita cartones.

La obtencién o compra de la materia prima con objeto de transformacion
para la elaboracion de la coccion y los materiales para envasado y embalaje,
resultaran previo acuerdo con el productor o agricultor, habiendo sido el mejor
ofertante para la empresa.

4.8.- ESTUDIO TECNICO

Con el estudio técnico se examina, analiza y propone, las necesidades
técnicas de la empresa MAIZLIA LTDA, es decir, los requisitos de
infraestructura para ejercer la actividad econémica. Es asi, que primero se

propone definir un lugar de la empresa que complete las necesidades que se
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necesita del proyecto. Un lugar que brinde amplitud y comodidad a los espacios
administrativos y a los procesos de produccion de la planta.
4.9.- Ubicacion de la Compaiiia

Se establece, que la infraestructura requerida esta ubicada en el cantén
Duran, Avenida Jaime Nebot Velasco y via Duran Tambo, km 2.5, a 100 metros
de la sucursal Banco Bolivariano. Un galpon cerrado de 500m2 de area practica
cubierta y 200m2 de patio. Ademas, posee corriente trifasica, cisterna y es
factible el ingreso vehicular para carga o despacho, y un portén de metal de 3,9
metros. Las calles de acceso poseen avenidas en perfectas condiciones para el
transporte. Existen 2 gasolineras cerca al establecimiento, aproximadamente a

100 metros de distancia.
4.10- Analisis de la Localizacion de la Compaiiia

La localizacion esta dada por la disponibilidad de terrenos,
infraestructuras y variedad de espacios en venta o alquiler. Se determina, el
mercado para establecimiento de la empresa, en el cantén Duran, debido a que
es un lugar en el que se pueden encontrar espacios o terrenos de diferentes
areas, disponibles en vias comerciales e industriales. Estas areas industriales
para las empresas son habitables para oficina, plantas o bodegas. Muchas de
las areas industriales de Duran poseen una infraestructura dotada de servicios
basicos en suministros de agua potable, alcantarillado, alumbrado publico,
energia eléctrica y recoleccién de basura, por lo tanto, los servicios de luz,
teléfono e internet estan disponibles para la empresa MAIZLIA LTDA. Ademas,
en el sector industrial de Duran se encuentra una disponibilidad terrenos con o
sin infraestructura de diferentes dimensiones, lo cual brinda opciones de
terrenos en caso de insatisfaccion de la infraestructura, expansién o
minimizacion de costos de la infraestructura para el proyecto.

Duran es considerado como el segundo cantdn después de Guayaquil mas
poblado de la provincia del Guayas. Para cuestion de mano de obra requerida,
la empresa puede contratar personal de la misma area de su localizacion. En
cantén Duran, se puede encontrar personal capacitado o calificado tanto para

oficina como para planta.
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La distancia del canton Durdan a la ciudad de Guayaquil es
aproximadamente entre 10 a 15 minutos en vehiculo propio. Muchas de las vias
de acceso de las zonas industriales o comerciales del canton Duran, estan en
condiciones apropiadas para movilizacion de los vehiculos y se encuentran a la
disponibilidad del aprovisionamiento de los derivados del transporte, esto es, el
combustible. Por otro lado, las vias de acceso a la ciudad, Norte y Centro de
Guayaquil, son autopistas de facil y rapido acceso. La proximidad a las areas de
entrega hacia los distribuidores del cantdon Guayaquil, se obtiene mediante 2
vias de enlace Duran - Guayaquil, la via del puente de la Unidad Nacional y el
puente alterno norte P.A.N, que se inicia desde la via Duran- Jujan hasta la via
provincial La Aurora - Samborondon.

Cerca a las instalaciones de la planta de MAIZLIA LTDA
(aproximadamente de 3 a 6 cuadras) se encuentran las gasolineras, condicion
que permite mantener el control de abastecimiento del vehiculo sin

preocupaciones las 24 horas del dia.
4.11.- Proceso Productivo

Para la creacion del proyecto MAIZLIA LTDA, se propone analizar los
meétodos tedricos y técnicos para la aplicacion del proceso productivo. Por lo
tanto, partiendo para el analisis, se define el proceso productivo como “una
secuencia de actividades requeridas para elaborar un producto (bienes o
servicios)” (Conamype, 2002). Luis Cuatrecasas (2009) menciona que “Los
procesos estan constituidos con la determinacibn de los métodos mas
adecuados, de manera que se obtenga el producto con la maxima
productividad, calidad, minimo tiempo y coste” (p.28). En consecuencia, con las
definiciones expuestas anteriormente, se establece que el proceso productivo
debe ser enfocado y constituido para obtener eficiencia en el proceso de

produccion de la empresa.
4.12.- Tipo de Produccion y Caracteristicas

El tipo de produccién de la planta, método teédrico, que se elige para el
proyecto, es la produccion orientada al producto o flujo de produccion lineal. El

proyecto establece la eleccion de éste tipo de produccion, por las
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caracteristicas que brinda al proceso productivo, como se puede observar a
continuacion:

» Se logra altos niveles de produccion por la fabricacion de un solo
producto, (Conamype, 2002).

» Se adquiere altos niveles de eficiencia, los empleados, en cada
operacion del proceso por los trabajos repetitivos, (Conamype, 2002).

» La administracion, se dedica de forma constante por mantener el
funcionamiento de todas las operaciones de la linea con un
mantenimiento preventivo y emergencia que disminuya los paros y el
tiempo de reparacion en las maquinas por casos de cuello de
botella. (Conamype, 2002).

» Puede existir un equipo de trabajo que se presente en mas de una
ocasion en el flujo del producto, aunque haya las disposiciones del
equipamiento de produccién. (Javier Llaneza, 2008)

Con las caracteristicas de la produccion orientada al producto y los
requisitos que se desea obtener en el proceso de producciéon, se disefia el
proceso a emplear para la empresa MAIZLIA LTDA.

4.13.- Descripcion del Proceso Productivo

Se sefiala las etapas importantes del proceso, que involucra, a los
departamentos de produccién y distribucién. Se disefia el proceso productivo
dando importancia a las tareas y necesidades del producto en cada area que se
seflalo en el organigrama. Por lo tanto, se establece el siguiente proceso
productivo con las actividades en secuencia para la elaboracion del producto

final:
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Cuadro N° 4.- Disefno del Proceso Productivo

Area Manejo de Materia Prima \
N
w)esembar . - . Q i »

L_i

Fuente: Empresa Maizlia Ltda.
Elaborado por: Autora

S——"
Area de Coccion

Area de Area de )
Enyase Empaque Area de KanSporte
A e p ‘

~
Embalaje de
é Distribucion » Despacho

El cuadro de disefio del proceso productivo establece 8 actividades que se

deben realizar entre las areas de produccién y distribucion.
4.14.- Area Manejo de Materia Prima

En esta area, se menciona obligaciones de los trabajadores y se sefiala

la secuencia de las actividades en el area de manejo de materia prima.
4.14.1. - Desembarque De Los Quintales

Se establece la actividad de desembarque de los quintales, debido a que
se planifica, un lugar de recepciéon de la materia prima que el productor va a
distribuir a la empresa. La materia prima que se considera para el desembarque
es el maiz en grano, la harina de maiz y el azicar. La materia prima se recepta
mediante quintales, por lo tanto, debe ser estibado y revisado cuando llegue a
las instalaciones de MAIZLIA LTDA. El area de la materia prima enfoca mayor
responsabilidad en la manipulacién y revision del maiz, ya que es susceptible a
dafio por temperatura. En la etapa, Desembarque de los quintales, debe existir
el Espacio de Recepcidn, que es el lugar con ingreso vehicular para recibir la
materia prima, posteriormente, debe ser receptado en el Espacio de
Verificacion en donde se acepta o rechaza el estado de la materia prima. La

verificacion, debe tener un espacio con comodidad en donde los trabajadores
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de planta, Ing. Agronomo y Subordinados, verifique el estado de la materia
prima, tomando una muestra aleatoria de los quintales, descargando los
quintales o sacos en un espacio en el que se analiza el grano y la harina.

Entre las actividades en secuencia que deben ejecutar los empleados, se
encuentra:
Limpieza del &rea de bodega temporal.
Guiar y estibar la materia prima del productor para su verificacion.

Examinar el estado de la materia prima del productor.

H wnh PR

Realizar el estibaje a bodega temporal

4.14.2. - Bodega Temporal
Posterior al area de verificacion, la materia prima debe ser trasladada a
bodega. La bodega temporal es el espacio de distribucién de la materia prima a
las diferentes areas de produccion. En la bodega temporal, se realizara el
almacenamiento de la harina de maiz amarilla, el grano de maiz suave seco-
mote y azucar en quintales hasta que pase al proceso de limpieza yl/o
almacenamiento final. La bodega temporal se ejecuta el almacenamiento de los
granos mediante sacos, los cuales deben estar en un espacio apropiadamente
acoplado para conservar la temperatura ideal de los quintales de maiz en
harina y en grano, ya que con énfasis se menciona que es el mas propenso a
dafios en su manipulacion y conservacion. Por lo tanto, el sistema de bodega
temporal debe “almacenar el grano de consumo en un lugar fresco, seco y
limpio, libre de insectos y plagas como el gorgojo” (Instituto Nacional Auténomo
de Investigacién Agropecuaria, 2003).
Los saborizantes y conservantes se conservan en bodega temporal hasta

que se distribuyen a su area especifica de coccion.

Entre las actividades en secuencia que deben ejecutar los empleados, se
encuentra:

1. Realizar el estibaje a limpieza.

2. Inspeccionar continuamente la conservacion la materia prima hasta su

limpieza y clasificacion.
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4.14.3.- Limpiezay Clasificacién
Se requiere un area de limpieza solo para el maiz suave seco- mote. En
este lugar se procede a limpiar el maiz para posteriormente almacenarlo en el
silo. Se aplicaran las técnicas para determinar el porcentaje de impurezas,
granos infectados y granos partidos, y el proceso de secado.
Entre las actividades en secuencia que deben ejecutar los empleados, se
encuentra:
1. Realizar el estibaje al almacenamiento final.
2. Limpiar y/o clasificar el maiz en grano o harina de maiz.
3. Inspeccionar continuamente la conservacion la materia prima hasta su
almacenamiento.

4.14.4.- Almacenamiento Final

Se requiere el almacenamiento final para la conserva de la materia prima
(maiz y azucar) hasta que el area de coccion la solicite. En esta etapa, se
establece el control constante de la temperatura, plagas potenciales y la
humedad ideal de la materia prima.

La materia prima, debe ser almacenada en silos. El uso de los silos
conserva el maiz, la harinay el grano en las condiciones deseadas, y a la vez
permite ahorrar espacio en la planta. Los silos permitiran conservar un stock en
caso de retraso de la entrega del productor.

El almacenamiento final de los insumos para envasado y embalaje se
establecera en un espacio pertinente, almacén final, que conservara el estado
de los insumos. Por otro lado, el almacenamiento del azlcar se realizara
mediante sacos hasta el pedido por el area de coccion.
Entre las actividades que deben ejecutar los empleados, se encuentra:
1. Almacenamiento hacia los silos del maiz.
Almacenamiento de insumos y el azlcar.
3. Inspeccionar continuamente la conservacion la materia prima e insumos

hasta su distribucion.
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4.15.- Area de Coccion/ Proceso de Coccidn

Se determina la necesidad de un espacio denominado Area de Coccién, el
cual, debe tener una cocina industrial, un espacio amplio que permita vaciar
con comodidad los ingredientes.

4.15.1.- Proceso de Elaboracidn
A continuacién, se sefiala el proceso de preparacion que los especialistas,
Tnelo. Gastrondémico y Supervisor Ing. Quimico, deben seguir.

1. Agregar los trozos de mote a la marmita.
Agregar agua hasta que el mote este completamente cubierto.

Hervir el mote hasta que esté blando.

h w N

En un recipiente a parte, disolver la harina de maiz amarillo para
evitar grumos.

Verter la harina de maiz disuelta junto con el agua que hirvié el mote.
Mezclar los ingredientes de forma constante hasta su ebullicion.
Agregar saborizante de naranjilla, aromatizante de canela y azucar.

Disolver el conservante en agua y verter en la mezcla.

© © N o O

Esperar la ebulliciébn y consistencia espesa de la preparacion.

10.Dejar reposar y envasar.

MAIZLI MIX, es un producto a base de maiz que necesita de refrigeracion y
conservante. El conservante permitira la preservacion de la mezcla y duracion
del contenido. El Ing. Quimico, evaluara y comprobara, mediante analisis
técnico la respuesta del conservante natural para una cantidad o capacidad de
1200 litros de la marmita, que se implementar4 en la preparacion. Para el
proyecto, se detalla las caracteristicas de un acido citrico natural para la
conservacion del producto:

> Acido Citrico

Es un aditivo que actia como antioxidante y conservante natural. En el
sector de los dulces y conservas, este aditivo ejerce como acidulante y

regulador del PH para lograr una éptima gelificacion. (Bristhar Laboratorios,
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C.A, 2010). Debido a que Maizli Mix es un postre en el sector de dulce y
conserva, el acido citrico permitira la conservacion del producto.
Entre las actividades en secuencia que deben ejecutar los empleados, se
encuentra:
1. Preparar la mezcla de la materia prima.
2. Iniciar el proceso de preparacion.
3. Inspeccionar continuamente la coccion durante la coccion.

4.16.- Area de Envasado y Etiquetado del Producto

Después del proceso de coccion, se necesita completar el envasado del
producto que consiste en:

1. Envasar la preparacion en caliente, con ello no se perdera la fluidez de
la preparacion, debido a que la preparacion se espesa durante su
enfriamiento, y se debe obtener una capa gelatinosa solida de la
preparacion en cada envase.

2. Esperar y Controlar el enfriamiento de la preparacion en el vaso hasta
sellar el envase

Entre las actividades en secuencia que deben ejecutar los empleados, se

encuentra:
1. Envasado de la preparacién
2. Supervision y control del enfriamiento de la coccion en el vaso
3. Sellado de la preparacion
4. Refrigeracion

4.17.- Area de Distribucién

El area de distribucién establece la etapa final del proceso de produccion,
en donde el producto es embalado para su distribucion. El embalaje sirve de
proteccion y conservacion de la mercancia durante el transporte hacia el lugar
de destino, el cliente. (Angel Cervera, 2003).

4.17.1.- Embalaje

La actividad de embalaje consiste en almacenar el producto final en

recipientes que serviran para su distribucion. En este caso, el embalaje se

procede mediante el uso de cartones.
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Entre las actividades en secuencia del area de distribucidon que deben ejecutar
los empleados, se encuentra:

1. Retirar el producto de Refrigeracion

2. Embalar el producto

4.17.2.- Entrega o Despacho
Por ultimo, el lugar de despacho es la ejecucion de entrega del producto

terminado y embalado a los clientes. La carga se realiza en el area de
recepcion de materia prima para ahorro de espacio.

3. Transportar la mercaderia hacia el vehiculo

4. Entregar la mercaderia al cliente
4.18.- Andlisis Produccion Orientada al Producto

Con el fin de, evaluar el organigrama o estructura organizacional en las
operaciones de fabrica y las necesidades de las areas. Se indica que el
objetivo del proyecto plantea intervenir con una sola propuesta en el mercado,
un postre a base de maiz y trozos de mote, denominada MAIZLI MIX. Por lo
tanto como demuestra el organigrama, el proyecto establece 3 areas de
produccion y 2 areas de distribucion con la actividad de los trabajadores que se
enfocan en cada una de las etapas necesarias para la elaboraciéon de un solo
producto. Con esta distribucion de las areas, que produciran un solo producto
mediante la secuencia de la elaboracion, sefiala que estara guiada bajo un solo
proceso productivo. Por tal motivo, la secuencia de las actividades de los
puestos de trabajo en las areas de los departamentos de produccion y
distribucién, distribuciones del trabajo demostradas en el organigrama para el
proceso productivo, establece que el tipo de produccién que se obtiene, es
orientada al producto.

Con el proceso productivo se reducira costos, ya que la elaboracion
estara dada bajo tareas repetitivas no complicadas y por lo tanto, no se
requiere un trabajador profesional de planta (Estibadores, Oficiales de
empaque, embalaje y limpieza), solo se requiere trabajadores con habilidades y

rapidez para la manipulacién del producto en el envasado y embalaje. Se logra
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una maxima productividad a un bajo costo, el volumen de produccion sera

constante y alto.

4.19.- Requerimiento de Maquinaria para el Proceso Productivo
Se sefiala el requerimiento técnico de la maquinaria en las actividades del

proceso de produccion, por lo que se describe las caracteristicas deseadas:

> Contenedores de Acero Inoxidable para transporte de

materia prima

Los contenedores que se requieren serviran para el transporte de la
materia prima al &rea de coccion, carga y descarga de la tolva, y deben
ser de acero inoxidable, fijos y de 4 ruedas.

> Carretillas para trasporte de Sacos y Productos

Se establece que para el movimiento de la materia prima en el
interior de la empresa, se requiere carros con ruedas neumaticas que
soporten o transporten cargas de 300 Kg con palas desde 250 hasta
280 mm de profundidad. Ademas, de carros de almacén para carga
pesada con tubos y plataforma de acero, 2 ruedas fijas y 2 orientales
de caucho macizo. Dimension 1360 mm de largo x 800 de Ancho mm x

1000 Alto mm, con capacidad de 1200 kilogramos.
> Tolva Rectangular

Las caracteristicas de la tolva sirven para guardar el producto al
granel, harina de maiz y granos de mote. Por lo tanto, se requiere 2
tolvas con:

B Construccion de Acero inoxidable con sistema vibratorio. El sistema
servird para evitar compactaciones e interrupciones de fluidez.

®  Como tolva el fondo o base de salida es conico.

® Medidas: 5,00 mts de Alto x 3,00 mts de Ancho x 0.80 de boca de

salida
> Marmita de Coccion fija, Cilindros de Gas industrial

Para la coccion se necesita un cilindro de gas industrial de 45 KG y

una Marmita cilindrica de volteo con sistema de coccién a gas con una
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capacidad de 1200 litros. La marmita debe tener un indicador de
temperatura, quemadores de acero inoxidable y un grifo de llenado y
descarga.
Selladora de vasos para Foils de Aluminio

Para el sellado del producto, se requiere una maquina que permita
sellar el producto con una tapa de aluminio. La selladora debe ser
semiautomatica con facilidad de hacer un sellado oval. Por otro lado, la
selladora deberé trabajar con un voltaje de 110 / 220voltios.
Envasadora de vasos plasticos

La envasadora debe ser semiautomatica de acero inoxidable con
regulacion de la cantidad de dosificacion, debe tener una tolva de
alimentacion y debera trabajar con un voltaje de 110 / 220voltios.
Refrigerador Industrial

Para el almacenamiento del producto hasta su distribucién, se
requiere refrigeradores de 3 puertas Dimensiones: 1800 X 740 X 1920
mm, con ruedas y frenos y con un sistema para control de temperatura.
Mesas, lavaderos y Pallets

Para el envasado, etiquetado, coccion y embalaje se requiere mesas
de acero inoxidable fijas, con lavadero y sin lavadero de doble piso. Las
mesas serviran para reposo del producto durante su proceso de
produccion. Se establece, que las dimensiones de las mesas serian de
2,70 x 0.70 x 0.90 m.
Para el almacenamiento se usaran pallets de madera con dimensiéon de
Imt x 1 mt. El uso de los pallets permitira mantener la materia prima
separada del piso, con el fin de alejarla de la suciedad o evitar algun

contacto con el agua.
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4.20.- Ejecucién del Proceso Productivo - Tiempo

El tiempo de ejecucion de las actividades debe producirse sin interrupciones
en el proceso debido a que el producto posee un tiempo de consumo corto al
publico. Los procesos que se consideran primordiales en atencion por
interrupciones, son los procesos de coccién, envasado y refrigeracion, ya que
son los procesos que necesitan mayor tiempo de preparacion y el producto es
sensible a obtener dafios. Aquellos procesos pueden causar pérdidas
econOmicas debido a que la composicion o preparacion puede perder su
consistencia requerida, ademas de reducir la cantidad planificada de produccion
semanal y pérdida de la produccion. Por lo tanto, no se puede permitir que
existan cuellos de botella en el proceso de producciéon porque la elaboracion
tardia no permitiria completar la capacidad de produccion de 33.660 unidades al
mes como se detalla en los costos de produccion en el capitulo VII,

4.21.- Conservacion del Grano de Maiz

La conservacion del grano de maiz esta en el manejo o almacenamiento de
éste (Instituto nacional autbnomo de investigaciones agropecuarias — INIAP,
2011). Por lo tanto, se establece que las condiciones para el almacenamiento
en la tolva, los granos de maiz para consumo deben poseer una humedad del
12%, y deben almacenarse en un lugar totalmente fresco y seco entre 10 °y 12
° grados centigrados, el lugar de almacenamiento debe estar libre de humedad
y libre de plaga como lo es el gorgojo.

Cuando se aplique el apile de los sacos en la bodega temporal, éstos se
deben colocar sobre tablas o tarimas con una distancia de 10 cm de la pared
para evitar la absorcion de humedad.

La limpieza para el almacenamiento y conservacion de la materia prima, se
debe enfocar en el control de la plaga denominada gorgojo. Para el manejo de
esta plaga, la limpieza debe tener un control y responsabilidad de su funcién
porque no debe almacenar los granos que muestren presencia de esta plaga,

ya que el insecto puede dirigirse a los demas granos sanos.
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4.22.- Analisis de las Consecuencias de un Incorrecto
Almacenamiento

Las consecuencias de no obtener una buena conservacion o
almacenamiento involucran pérdidas econdémicas. La no deteccion de la plaga
durante la limpieza puede ocasionar la pérdida de todo la materia prima en
stock, y de la futura en el caso que se detecte la plaga después del
almacenamiento de la nueva materia prima. Un incorrecto almacenamiento
ocasiona retraso o interrupciones en el inicio proceso de produccion debido a la
secuencia de trabajo que se sigue para la elaboracion del producto, lo que
representaria una reaccion en cadena de mano de obra paralizada ya que cada

area siguiente en el proceso de produccion depende de la anterior.
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CAPITULO V
ESTUDIO DE MERCADO

5.- Objetivo del Estudio de Mercado

El capitulo desarrolla la recopilacion y andlisis de datos del mercado para la

toma de decisiones actuales o futuras del proyecto. Por lo tanto, se plantea

alcanzar los siguientes objetivos:

1. Ubicar las caracteristicas del mercado que influyen en la produccion o

comercializacion del producto Maizli Mix.

a.

Delimitar el nimero de consumidores potenciales en el mercado
Guayaquilefio.

Determinar las condiciones climaticas que afecta al habitante
Guayaquilefio y al productor de la materia prima.

Conocer el nivel de vida de los habitantes del cantén Guayaquil.
Exponer el comportamiento del consumidor en los supermercados
0 autoservicios.

Indicar la situacion de los mercados cercanos con relacion a las
condiciones de vida.

Localizar la obtencion de la materia prima.

Determinar los beneficios que recibe el empresario y agricultor
ecuatoriano del gobierno.

Indicar la situacion del empresario segun las actividades
econdmicas de Guayaquil.

Conocer las caracteristicas de los productos que oferta la
competencia en el mercado Guayaquilefio.

Determinar la aceptacion del producto, el patron de consumo y las

preferencias que tienen los consumidores potenciales.

5.1.- Poblacion del Canton Guayaquil

Guayaquil posee una poblacion de 2°350.915 de habitantes. Existe

17192.694 de habitantes de género masculino y 1°158.221 de género femenino.

En cifras, el nimero de mujeres supera al género opuesto con 34.473

personas, como se puede observar en la siguiente descripcion cuadro N°5.
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Cuadro N° 5.- Distribucién de la Poblacion de Guayaquil

Poblacion de Guayaquil

Hombres Mujeres
49% | 51%

Total de Habitantes: 27350.915

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (INEC)
Elaborado por: Autora

Se delimita, el nimero de habitantes por edad entre hombres y mujeres de
15 a 54 afos, lo que da un total 1°381.697 de consumidores para el proyecto.
Se sefala, que el objeto de observacion en la poblacién se enfocara al

comportamiento en el consumo de adolescentes, adultos y adultos mayores.
5.2.- Clima

> Ciudad

La temperatura promedio del canton Guayaquil esta entre 20y 27°
C con un clima tropical. Posee 2 periodos climaticos, uno lluvioso y
hamedo que aparece desde diciembre hasta abril, un verano austral
conocido como invierno, y desde mayo a diciembre con un clima seco
y mas fresco conocido como verano. (Municipalidad de Guayaquil,
2011).

El canton posee un clima tipo Tropical con temperaturas calurosas
en la region de la costa. De los 4 tipos de clima tropical, Clima Tropical
Humedo, Monzon, de Sabana y Seco, la provincia del Guayas posee
el clima tropical de Sabana y tropical de Monzén cuyas caracteristicas

son los veranos secos y meses lluviosos.

» Agricultura
El riesgo agroclimatico o el riesgo de la produccion de maiz esta
presente en el Ecuador. Se define al riesgo como “la combinacion de
la probabilidad de que se produzca un evento y sus consecuencias
negativas” (CIIFEN, 2010).
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El Centro Internacional para la investigacion del Fenbmeno del Nifio
(CIIFEN) establece la aproximacion del riesgo agroclimético a la
provincia del Guayas tanto para 2 de sus provincias aledafias, en los
cultivos de maiz. Las zonas maiceras tanto para la provincia del
Guayas como para muy pequefios sectores de cantén Guayaquil
poseen un riesgo agroclimatico moderadamente bajo a medio. Anexo
N° 6.

5.3.- Estratos Socioeconomicos

Es necesario entender de alguna manera la situacién del mercado meta, o a
su vez conocer la situacion actual de las condiciones de vida de los habitantes
de la ciudad de Guayaquil. Las condiciones en analisis se dan mediante los
Estratos Socioecondmicos. Esto es, informacion que tiene como fin obtener
datos que indiquen el estrato socioeconémico de los hogares. Para ello, se
utiliza la informacion del Instituto Nacional de Estadistica y Censos - INEC.

En el Ecuador, se halla que las ciudades mas importantes como lo es la
ciudad de Guayaquil, Quito, Ambato y Machala, el estrato econémico de los
hogares ecuatorianos es de nivel medio. Un analisis a partir de las Posesiones
de bienes, Accesos de tecnologia, Habitos de consumo, Nivel de educacion y
Caracteristicas de la vivienda, sefiala datos del 83.3 % de 9.744 de viviendas
del area urbana con hogares de este nivel medio. De esta manera, se entiende
que las condiciones de vida segun la capacidad adquisitiva en la que viven los
ecuatorianos, la categoria de clase media es predominante en aquella muestra.

5.3.1.- Analisis del Estrato Socioeconémico de Ila

Poblacion de Guayaquil

La participacion de Guayaquil en este tipo de andlisis, sefiala que es
muestra importante de estudio. Se considera que Guayaquil es la ciudad mayor
poblada en el Ecuador. Si los datos de los sectores mayores poblados muestran
como resultado que el
83.3% es de nivel medio, esto indica que mas de la mitad de las personas

encuestadas vive en condiciones cuya necesidades basicas son satisfechas y
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gue solo pueden darse ciertos lujos como estrato medio. Esta herramienta
permite clasificar a los hogares con nivel socioecondémico en el territorio y ayuda

a entender el comportamiento de consumo de la poblacion.

llustracion N° 2.- Estratificacion del Nivel Socioecondmico

B
11,2%

C+
22,8%

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos - INEC
Elaborado por: INEC

La situacion socio econdémica que se encuentra recopila informacion
importante para comprender la decisién de comprar de una familia o habitante
Guayaquilefio segun el estrato socioeconémico, ademas de las estrategias de

crecimiento futuras de la empresa.
5.4.- Descripcion del Mercado Productor de Materia Prima

La materia prima es la herramienta de trabajo indispensable para la
elaboraciéon de cualquier producto, esto incluye al postre a base de maiz. El
proyecto en estudio tiene 3 productos esenciales, maiz duro seco en harina,
maiz suave seco en grano y naranjilla. Para el caso de maiz, se halla que son
diferentes tipos de maiz para producir el postre y poseen una gran demanda de
produccién y consumo en el Ecuador. A continuacién, se muestra el
comportamiento de los sectores de cultivo y los lugares de mayor produccion
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del maiz, con el fin de determinar la ubicacion de productores o proveedores

potenciales.
5.5.- Situacion del Mercado de Maiz Duro Seco y Maiz Suave

Seco en la Region Costa

Uno de los productos importantes del proyecto es el maiz. Para ello se
detalla la situacion en la region para conocer de una manera amplia, el lugar de
mayor produccion y por ende de mayor oferta, lo cual interesa para localizar el
convenio con el productor del maiz (maiz duro seco y maiz suave seco) para la

empresa Maizlia Ltda.

Se sefiala que los dos tipos de maiz poseen diferente usos para la
alimentacion. Se menciona que tanto el maiz suave como el maiz duro poseen
algunas variedades que definen su periodo de cosecha, su rendimiento y sus
usos en la alimentacion. El maiz suave se caracteriza por el tipo de grano
harinoso y suave, con usos destinados para la alimentacion humana. Sin
embargo, el maiz duro puede ser elaborado tanto para alimentacién humana
como animal. Ambos, se transforman dependiendo del tiempo de su cosecha,
del tipo de maiz y el tipo de produccién que el agricultor ejecuta, es decir, un
maiz tipo choclo suave, semiduro o duro seco al granel, molido o triturado.
Dependiendo de la variedad o el tipo de maiz que se ha cultivado puede
realizarse la oferta al granel o transformase en harina. Por lo tanto, la

investigacion sobre la produccion del maiz se realizard en ambos tipos de maiz.
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llustraciéon 2.- Produccion de Maiz Duro Seco (Grano)

NORORIENTE |

PRODUCCION

INTERVALOS PORCENTUALES DE
PARTICPACON PRO/INCAL
DE LA PRODUCCON NACIONAL

SINPRODUCCON
MENOS DEL 20%
DEL 20% A NENOS DEL 40%

DEL 40% A MENOS DEL 80%

VAS DEL 80%

CENTRO SURCRIENTE l

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos - INEC
Elaborado por: INEC

El maiz es uno de los principales cultivos en el Ecuador. Se encuentra
localizado en la regién de la costa ecuatoriana, region que posee la mayor
producciéon de maiz Duro Seco, representando ser el mayor productor de maiz
a nivel nacional como se observa en el cuadro N° 6. La produccion de
729.327 toneladas métricas es cosechada de una superficie de 197.974
hectareas. Las superficies cosechadas segun participacion nacional se
concentran en tres provincias, la provincia de Los rios, Guayas y Manabi, como

se observa en la ilustracion N° 3.
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Cuadro N° 6. -Produccion de Maiz en las Regiones del Ecuador (TM)

783,611

1

800 -
700 -
6004§
500 ~
400
300 ~
200 ~
100 -

0 -

734,889 729,327

H PRODUCCION "TM" COSTA

M PRODUCCION "TM" SIERRA

PRODUCCION "TM"
ORIENTAL

VIS
&S
DT AT AT A AP

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos - INEC
Elaborado por: Autora

El maiz duro seco que también puede ser procesado en harina de maiz,
tiene su produccion principal en la Regiéon Costa. La provincia del Guayas, y
dos provincias mas como lo es Los Rios y Manabi suman el 72,29% de la
superficie total cosechada hasta el afio 2011. Por otra parte, en la regién
productora solo la provincia de Los rios ha representado el 42,15% de
participacion nacional y de produccién mas alta ya que concentra el 57,68% de
tonelada métricas del grano. En la produccion de cultivo de maiz, la provincia
del Guayas ocupa el segundo lugar de produccion de maiz en el Ecuador hasta
el 2011.

llustracion N° 3. - Produccién de Toneladas Métricas (tm) del Maiz

20030 0%
50090 “s
50%
40030
s
30000
I
2003
0
100090 1%
"
LOS IOS GUAYAS MANABI LOIA COTOPAX OTRAS
el Tome ladas métnea ATaMY PILTH LS (AN unl nw
wlbeParicipaciin nsconal 51008 14.65% HAIS 1905 1L4% LTI

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos — INEC
Elaborado por: INEC

52



llustracion N° 4.- Produccién de Maiz Suave Seco (Grano Seco)

NORORIENTE I

DEL 20% A MENOS DEL 40%

DEL 40% A MENOS DEL 80%
MAS DEL 60%

CENTRO SURORIENTE I

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos — INEC
Elaborado por: INEC

El maiz suave seco cuya variedad o tipo de maiz se encuentra el grano
tipo mote, es el cultivo cosechado en segunda posicién a nivel nacional como
se puede ver en las llustracion N°5. El Sistema de Informacion Nacional de
Agricultura sefiala que los lugares de cultivo mas cercanos a la ciudad de
Guayaquil, segun manejo tecnificado y semitecnificado, son las zonas de
Vinces y Ventanas de la provincia de los Rios, zonas que poseen un historial
de costos de quintales de produccion mas bajos con respecto a la zona del
litoral, AFAVE/Conave y Ecuaquimica hasta el 2009. Anexo N° 7.

La diferencia entre los métodos de cultivo tecnificado y semit ecnificado son
los costos de produccién. Los costos de produccion de los cultivos tecnificados
son mas costosos que los de la produccion semitecnificada. Para el caso de la
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zona de Vinces, los costos de produccion son los mas bajos ($ 7.61) mientras
que los cultivos con desarrollo tecnificado los costos superiores se dan por
Ecuaquimica ($ 9.04).

llustracion N° 5.- Superficie Cosechada a Nivel Nacional

SUPERFICIE COSECHADA DEL MAIZ DURO Y SUAVE

E Maiz Duro Seco M Maiz Suave Seco

) 293.864 )
300.000 i§6.967 262.913

235.000
250.000 +

1
X

200.000
150.000

100.000

50.000

0 +

Fuente: Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura 'y Pesca-
MAGAP
Elaborado por: Autora

5.6.- Situacion del Mercado Productor de Naranjilla

llustracion N° 6.- Produccion de Naranjilla

Superficie Produccién .
PROVINCIA cospechada en fruta fresca R
(Ha.) (Tm.) (Tm. /Ha.)

Total Nacional 3.643 20.005 5,49
Cotopaxi 44 337 7,71
Imbabura 193 1.400 7,26
Morona Santiago 518 3.210 6,20
Napo 1.503 7.008 4,66
Orellana 59 386 6,52
Pastaza 237 1.199 5,07
Pichincha 314 2.141 6,82
Sucumbios 605 3.128 5,17
Tungurahua 27 261 9,54
Zamora Chinchipe 143 935 6,54

Fuente: Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura 'y
Pesca-MAGAP
Elaborado por: Autora
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Es importante conocer los lugares de expendio del producto, en este caso
la naranjilla, es un producto cosechado en 10 provincias del pais, entre las
cuales, no se incluye a la provincia del Guayas por ende no al cantén
Guayaquil. Para conocimiento del estudio, se puede ubicar el convenio al
productor los lugares mencionados en la ilustracion N°5. Sin embargo, la
ilustracion demuestra que la compra dependeria de lugares lejanos que para
facilidad de acceso y observacion de sus condiciones de cultivos, se limita el
uso de este producto. Ademas, se puede hallar posibilidades de reemplazo de
esta materia prima a esencias de la misma que si se pueden hallar en la ciudad.

Se indica la produccion y rendimiento a nivel nacional de la naranjilla, serie
histérica de superficie, de las provincias con representatividad al afio 2010. Los
datos se elaboraron a Enero del 2011 por el Ministerio de Agricultura,
Ganaderia, Acuacultura y Pesca, y el Sistema Informacion Geografica y
Agropecuaria (SIGAGRO). llustracion N° 6
5.7.- Analisis del Entorno Externo - PESTN

Se utiliza el analisis del entorno Politico, Econdmico, Social, Tecnolégico y
Natural (PESTN), para indicar la situacion del mercado que pueden interferir a

la oferta 0 demanda del postre de maiz. Se analiza 5 &reas importantes:

5.7.1.-Factores Politicos — Legales
Se detalla la Politica Industrial en: Ley de Agroindustria, Ley de Fomento

Industrial, Ley de la pequefia Industria y Ley de Fomento Ambiental. Leyes que
pueden intervenir en la oferta del producto.
Politica Impositiva- Agroindustria.
B Acuerdo ministerial para la fijacién de precios de maiz para la cosecha
B Regulacion del comercio interno - Medidas de Proteccion a la produccion
nacional mediante Impedimento del maiz importado Argentino al
mercado interno por mandato del Gobierno de la Republica Ecuatoriana.
Leyes de Proteccion de Medio Ambiente
B |mpuesto Redimible a las Botellas de Plastico No Retornables (Ley de

Fomento Ambiental y optimizacion de los Ingresos del Estado)
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Impuesto Ambiental a la Contaminacion Vehicular (Ley de Fomento
Ambiental y optimizacion de los Ingresos del Estado). El impuesto
Ambiental empez6 vigencia a partir del afio 2012, estableciendo su
altima reforma en mayo del mismo afio

Politica Industrial

Motivacion a las micro, pequefias y medianas empresas, artesanos y
empresas de economia social y solidaria, promoviendo la produccion de
bienes y servicios de calidad por el Ministerio de Industria vy
Productividad del Ecuador (MIPRO, Ley de Fomento Industrial y Ley de
la pequeia industria)

Ley Orgéanica de Defensa al Consumidor: Informacion Basica Comercial
( Informacién Publica del bien, Idioma y moneda, Garantia, Productos
deficientes o Usados, Produccion y Transgénica, Rotulado Minimo de
Alimentos, Informacion de bienes de naturaleza durable); Regulacién de
la Publicidad y su Contenido
(Publicidad Prohibida e Infracciones Publicitarias); Responsabilidades y
obligaciones del Proveedor

Ley Orgéanica de Regulacién y Control del Poder de Mercado

(LORCPM) (Ley Antimonopolio) — Reglamento que se promulgo 23 Abril
del 2012. (SENPLADES)

5.7.2.- Factores Economicos
Fijacion de Precio de venta del maiz por quintal; $16,50 al inviernoy

verano del 2012.

Regulaciones del MAGAP respecto a la verificacion de los centros de
acopio de maiz para que cumplan con el precio oficial.

Intervenciones del Banco Central para la entrega de 20 haciendas
productivas a los campesinos.

Producto interno bruto (PIB) tiene un crecimiento de 4,4 %y unatasa
de inflacion de 4,16 % de la economia. 2012.

Inflacién Anual Pronosticada del 2012 fue de 5,14 %.
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B 4,7 % de disminucion de la pobreza nacional del 2012; 3,10 % (2010) y
32,4 % (2011) en el Ecuador.

® Reduccion del 11 % de la pobreza urbana de Guayaquil.

® Disminuye la desocupacion 4,9 %, aumenta la ocupacion plena 49,9 %,
y se reduce el subempleo a 43,9 % del mercado laboral.

B |ncremento anual de las ventas de alimentos procesados a nivel nacional
a un 58 % hasta el 2010.

B Crecimiento de la industria manufacturera del 6.8 % en el 2012.

® |ncremento de ventas del sector de alimentos procesados por nimero de
trabajadores que va desde 107.68 del 2009 aumentando a 110.57 del
2010.

5.7.3.- Factores Sociales — Culturales
Condiciones Socio-econdmicas de la Poblacion

B Estructura de la poblacion por edades y genero de los individuos.
e Edad media de la poblacion 29,1 afios al 2010
®  Evolucion demografica - Tasa de crecimiento poblacional de Guayaquil
del 2001 al 2010 decrece del 2,38 al 1,58.
e Total de personas ocupadas con seguro general 36,0%.
e Personas con seguro de salud privado 11,4 %.
® Nivel Educativo- Cobertura del sistema de educacion publica 60,7 %-
2010.
e Analfabetismo educativo >= 15 afios de 3,1%-2010
e Analfabetismo digital >=10 afios de 24,8 % - 2010
® Hogares — Tecnologia.
e Personas que usaron internet es de 28,8 %
® Tenencia de la vivienda y servicios basicos que dispone.
e 51,7% de los hogares tienen viviendas propias y totalmente

pagadas;
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e 58,7% de las viviendas poseen servicios basicos publicos
(incluye luz eléctrica, agua, escusado y eliminacion de basura por

carro recolector)

5.7.4.- Factores Tecnolbgicos
B Se promueve el Sistema de Transferencia vy difusion de tecnologia

(STDT) para el usos de la tecnologia de facil acceso, bajo costo,
aplicacion inmediata y uso limitado de insumos quimicos (MIPRO)

B Existencia de Estaciones y Granjas Experimentales. Desarrollo e
investigacion de las semillas por el INIAP. Ofrece informacion del manejo

técnico de las plantas y semillas

5.7.5.- Factores Naturales
®  Riesgo agroclimético del Fenbmeno de El Nifio en la zona del Guayas y

en los cultivos de maiz que se produzcan. Existencia de registro en la
complicaciones climéticas del pais e iniciativa de Centro Internacional
para la Investigacion del Fendmeno de El Nifio con “Informacion
Climéatica Aplicada a la Gestion de Riesgo de los paises Andinos”

® Foros de Perspectivas climaticas para Sudamérica por el Centro
Internacional para investigacion del fenomeno del Nifio (CIIFEN)

Con las caracteristicas del comportamiento del entorno externo politico se
analiza que:

El entorno de la politica establece que existe un poder decision y proteccion
al agricultor ecuatoriano por el Gobierno del Ecuador. Se observa, que el
Gobierno aplica intervenciones para regular del comercio interno, es decir,
establece una proteccion al mercado productor nacional cuando los
compradores nacionales no respetan el precio oficial de compra y cuando hay
un ingreso exterior que ocasione pérdidas al agricultor. Por lo tanto, se
establece que las actividades del Gobierno se enfocan y son participes a la
proteccion de la produccion nacional, situacion que implica que el comprador de
la materia prima fije la compra de la materia prima a un precio oficial y no por

debajo de ésta ya que el productor venderd el producto al mejor ofertante, como

58



podria ser el caso a la UNA que en sus centro de acopio respeta el precio de
compra.

La politica ecuatoriana realiza una preocupacion a la proteccion ambiental.
La politica ecuatoriana menciona la responsabilidad con el medio ambiente y
las consecuencias que recibira el comerciante, al no establecer una actividad
responsable a la contaminacion. Por lo tanto, los impuestos obligan al proyecto
en estudio, a que se opte por la compra de vehiculos que produzca menos
contaminacion y al uso de envases biodegradables.

El Ecuador y su politica industrial, apoya y promueve a las micro,
pequefias y medianas empresas, situacion que favorece a la actividad de
comercio y de la industria. La iniciativa del gobierno favorece a los fabricantes o
productores ya que pueden recibir apoyo mediante capacitacion empresarial,
capacitacion técnica o facilidades de crédito. Entre los apoyos
gubernamentales, se puede referir a las capacitaciones a los agricultores o la
propuesta de la corporacion financiera nacional (CFN) para estimular la
produccion industrial del pais.

El gobierno Ecuatoriano con la ley organica de defensa al consumidor,
sefala que comerciante es obligado a ofertar un producto de consumo humano
siempre elaborado al bienestar del ser humano. Es decir, no puede existir una
publicidad engafiosa o la omision de informacion o demas puntos que sefala la
ley, ya que la ley impediria la elaboracion o produccion del producto propuesto.
Por lo tanto, se estable que el gobierno no aceptara ninguna propuesta de
produccion sin que se determine su aceptacion para participar en el mercado.

La situacion de los factores externos econdmicos sefialan que:

MAIZLIA LTDA no posee un control del precio para la compra del maiz y no
puede realizar una compra, a los centros de acopio como a los agricultores, a
un precio menor al precio oficial. La empresa podria encontrar mayor namero
de ofertantes agricultores ya que se incrementan las entregas de haciendas
productivas.

El crecimiento del PIB indica que aparece un aumento en la produccion de

bienes y servicios de la economia de 4.4 %, lo que representa mayor ingreso
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para la economia. Por otro lado, se sefiala que el indice de los precios al
consumidor resultado del afio 2012 es menor al pronosticado para el afio de
5,14 %, cerrando con una tasa de inflacion al 4,16 %. Es decir, la carestia de
los productos ha disminuido.

Existe una disminucion de la pobreza de 4.7 % de los porcentajes de 37,10
% (2010) y 32,4 % (2011) segun los datos de la CEPAL para el Ecuador. Por
otro lado, no solo existe una reduccion de pobreza a nivel nacional sino que el
cantén Guayaquil también demuestra una disminucion del 11 % de pobreza
urbana. Los porcentajes de pobreza pueden establecer aumento del ingreso de
los hogares pobres.

La reduccién del subempleo del mercado laboral sefiala que los puestos
de trabajo un aumento de la ocupacién plena en el mercado. La disminucion de
la desocupacion establece que hay mas opciones de empleo o contratacion en
el mercado.

El incremento de la venta de los alimentos procesados a nivel nacional

estable un mayor consumo de los habitantes hacia productos industrializados.

La situacion de los factores externos Sociales y Culturales sefialan que:

En Guayaquil se encuentran individuos con una edad mayoritaria de 29

afios y que la tasa de crecimiento del cantdn tiene una tendencia decreciente.
Esto indica, que existe un numero mayor de consumidores potenciales
alrededor de 29 afios y que se encontrara un mercado que no aumentara el
namero habitantes.
Con el porcentaje de personas que integran el seguro general y privado se
puede conocer el tipo de ingreso. El 36 % de la personas pueden poseer
ingresos en relacion de dependencia con un trabajo promedio y el 11,4 %
pueden obtener ingresos propios de no dependencia, lo cual le permitiria pagar
un seguro de salud privado.

Con el nivel de educacion se puede conocer que el 3,1 % de la poblacion de
Guayaquil no posee una educacion que le permita determinar la comprension

técnica de obtener un producto como el que ofrece Maizli Mix. Esto establece,
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la posibilidad de que el 3,1 % de la poblacion no tenga conciencia de los
beneficios que se obtiene de la compra de un producto procesado
industrialmente con un proceso organico. Por otro lado, el analfabetismo digital
puede establecer que 24,8 % poblacion no obtendra acceso a la informacion de
la caracteristicas del producto por el sitio web.

El uso del internet de los hogares sefala que el 28,8 % de las personas
pueden leer informacién, noticias y compartir opiniones del producto Maizli Mix.
Ademas, el porcentaje permite establecer que solo el 28,8 % posee la
capacidad adquisitiva de contratar o hacer uso del servicio de internet.

Se establece que las condiciones de la vivienda y la obtencién de los
servicios basicos permitiran conocer las necesidades fisiologicas satisfechas y
la posible busqueda de autorrealizacién del individuo. Se estima que el 51,7 %
de la poblacion del cantén tiene sus necesidades fisioldgicas de vivienda
satisfechas, situacion que genera satisfaccion seguridad y proteccion del lugar
en el que habita. Es decir, estas personas no poseen un egreso mensual (renta)
de vivienda por el cual posean una preocupacion alta o lo que les incite a
suprimir egresos innecesarios. Estas personas pueden realizar gastos no
necesarios porque no poseen una preocupacion de las necesidades fisioldgicas
de vivienda. Por otro lado, el porcentaje de viviendas con servicios basicos
establece un aumento porcentual de las necesidades satisfechas de las

personas, con el 58,7 %.

La situaciéon de los factores externos Tecnoldgicos sefialan que:

Existe apoyo a la industria mediante la trasferencia y difusion de la
tecnologia. Es una situacion que resulta prospera para el productor debido a
gue se obtiene conocimiento o capacitacion del facil acceso, bajo costo y
aplicacion inmediata con el uso limitado de insumos quimicos para la
tecnologia. Para la empresa es favorable la minimizacién de costos y los
procesos que limitan el uso de los insumos quimicos.

La situacion de los factores externos Naturales sefalan que:
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La provincia y sus lugares de cultivo estan propensos a riesgo agroclimético
en el maiz. El riesgo de los cultivos permite entender los meses propensos a la
situacion de encarecimiento de la materia prima o de falta de materia prima. El
conocimiento del comportamiento en el riesgo agroclimatico y los foros de
perspectivas establecen usar la mayor capacidad de almacenamiento posible
de la empresa en los meses potencialmente criticos y asi, no poseer escasez

de materia prima.

5.8.- Centros Comerciales de Guayaquil

Se establece conocer el porcentaje de concurrencia de los clientes
potenciales en los supermercados, para el proyecto, de los centros comerciales
de Guayaquil.

lustracion N° 7.- Frecuencia de Visita a Centros Comerciales

# No Frecuenta

Fuente: IPSA Group Latin America
Elaborado por: Area de Estudio Omnibus de IPSA GROUP.

llustracion N° 8.- Centros Comerciales de Guayaquil

P S — A —————=

Mall del Sol | ]
Mall del Sur 25%
o Marine, 0%
Rio Centro Sur [ 1 1%
Policentro E%
Rio Centro Ceibos ﬁ4%
Plaza Mayor JJj 3%
Shoping Daule || 2%
LaRotonda | 1%
Otros 7%
| - )

Fuente: IPSA Group Latin America
Elaborado por: Area de Estudio Omnibus - IPSA GROUP.
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Los cuadros sefialan mediante porcentaje la frecuencia de visita a los
centros comerciales y los sitios de mayor concurrencia de Guayaquil. La
ilustracion N° 7 sefiala que de cada 10 personas entrevistadas 7 frecuentan los
centros comerciales, es decir el 70 % de la poblacion urbana. El centro
comercial Mall del Sol posee 39 % mas de visitas que el resto de centros
comerciales establecidos hasta septiembre del 2011. Por otro lado, los dias de
visitas se dan con un mayor porcentaje los fines de semana, los sabados con

un 60 % y los domingos con un 43 % como lo sefala IPSA Group.

5.8.1.- Distribuidores (Supermercados y Tiendas)

Tatiana Tola (2012) menciona que “segun un informe de Ecuador Overview
2012, efectuado por la consultora Ipsa, ahora parte de Nielsen, el autoservicio
se ha constituido en el primer canal de compra de los hogares de Guayaquil y
Quito, ya que presenta una penetracion del 94,5% frente al 93,4% de las
tiendas”. Situacién que indica que el consumo en los supermercados es mayor
al del consumo de las tiendas.

Los porcentajes indican que los autoservicios 0 supermercados poseen un
nivel participacion ligeramente mayor al de las tiendas surtidas o de abasto. Sin
embargo, las tiendas no pierden su participacion en ambos mercados.

5.9.- Conciencia Ambiental del Consumo de productos

llustracion N° 9.- Responsables del Cambio Climéatico

82%
61%
' m
o o

Poblacion en Empresas/ Gobiernos Ouros
gencral industrias

Fuente: IPSA Group Latin America
Elaborado por: Estudio Omnibus en Hogares - IPSA GROUP.
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El estudio realizado por IPSA, entre Guayaquil y la capital ecuatoriana,
demuestra que el 82 % de la poblacion tiene conciencia de que las
consecuencias de los cambios climéaticos empiezan por la actuacion de cada
persona. El 61 % de entrevistados establece que los incidentes con el cambio
climaticos se generan por las actividades de la empresas y las industrias.

llustracién N° 10.- Demanda de Productos con Preocupacion Ambiental

75%
L
I 49% 1
Toral En T — ..
acuerdo De acuerdo Total Acuerdo
/Nien
desacuerdo

Fuente: IPSA Group Latin America
Elaborado por: Estudio Omnibus en Hogares - IPSA GROUP.

La ilustracién N° 10 sefala, entre Guayaquil y la capital ecuatoriana, que el
75 % de los entrevistados pagarian mas por un producto que este disefiado en

base al cuidado del medio ambiente.

llustracion N° 11.- Cambio de Marca Habitual por Marca con Proteccién
Ambiental

« Ni de acuerdo /NI en desacuerdo = De acuerdo

Fuente: IPSA Group Latin America
Elaborado por: Estudio Omnibus en Hogares - IPSA GROUP.
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La ilustracion sefiala, entre Guayaquil y la capital ecuatoriana, que entre los
entrevistados 80 % cambiarian la marca habitual de consumo por una marca
gue proponga procesos productivos con proteccion ambiental. EI 87 % esta
consciente de que las propuestas de productos con procesos que involucren
proteccién ambiental provocaria aumento del valor de la marca.

5.10.- Descripcion de la Poblacién por Provincia - Guayas

A continuacion, se detalla de manera breve la situacién de pobreza para
conocer las caracteristicas béasicas de la poblacion de la provincia y la region,
con ello se sefialara las respuestas posibles de un mercado futuro; las
estrategias de expansion de la empresa Maizlia Ltda.

5.10.1- Poblacion Urbana en condiciones de Pobreza

La provincia del Guayas hasta el mes de marzo del 2012 sefiala la
incidencia de pobreza urbana comparada con todas las provincias del pais. El
afio 2011 la provincia del Guayas en el porcentaje de las condiciones de
pobreza se encontraba entre los intervalos del 15.5% y 24%, localizada en el
penultimo puesto de incidencia de pobreza entre provincias, contrario a hasta
Marzo del 2012 que se encuentra entre el 9.0% y el 15.5%. Los porcentajes
muestran gque el nivel de incidencia de pobreza ha disminuido en relacién a las
tasas observadas en el afio 2011, lo que indica aumento de una poblacion
econdémicamente activa en el mercado laboral de la provincia.

llustracion N° 12. - Condicién de Pobreza del Guayas

NuUm. De provindias dentro de los
intervalos de pobreza

Porcentajes Mar.2011 Mar.2012

(41-55 ) 2 0
(2a-41 ) 8 5
(15.5-24 ) 9 10
1 (9-155 ] 4 8

Fuente: BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
Elaborado por: Direccién de Estadistica Econémica
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5.11.- Descripcion de la Poblacién por Region - Costa

5.11.1.- Poblacion Urbana Econdmicamente Activa en
Condiciones de Pobreza

Para entender las condiciones de pobreza de la regién de la costa, se
sefala la participacion geografica dentro de las 3 regiones Amazonia, Sierra y
Costa. Se encuentra a la region de la costa con la menor tasa de pobreza
urbana de 6.5%, la tasa mas baja en las 3 regiones, y la tendencia mas baja
desde el afio 2008 de 13.4%. La region de la costa posee la tasa mas baja de
pobreza a nivel nacional aunque la totalidad de la tasa no sea completa por
razones de que el complemento es de zonas aun no delimitadas.

llustracion N° 13. - Poblacion Urbana Econdmicamente Activa en
Condiciones de Pobreza

soox | 19-66%
18.08%

18.0% 17.37%
16.0% 15.63%
14.0%
12.0% 13.4% 11.9% 10.53%
10.0%

8.0%

6.0%

4.0%

2.0%

0.0% - o.a%

MAR. 08 MAR. 09 MAR. 10 MAR. 11
O Amazonia B Sierra mmCosta

Fuente: BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
Elaborado por: Direccién de Estadistica Econémica

5.12.- Centros de Acopio

Se sefiala la funcién de los centros de acopio para el almacenamiento de los
granos. Con ello, se indica los lugares posibles de expendio que el
fabricante/empresario puede encontrar en aquellos lugares construidos para el
almacenamiento.

El alimento y su conservacion es uno de los asuntos con atencion primordial
para satisfacer las necesidades alimenticias de un pueblo. Es por aquello, la

importancia del almacenamiento de los alimentos ya que, asi se puede obtener

66



su disponibilidad durante los periodos de escases o de pérdidas en las
cosechas.

La capacidad instalada de almacenamiento del Ecuador esta dividida por
provincias y por actividad, entre las cuales se integra la provincia del Guayas.
Lo que sefiala que en las provincias los centros de almacenamiento, se
clasifican segun la actividad como se observa en la ilustracion N°14.

llustracion N° 14.- Capacidad Instalada de Almacenamiento

Por provincia Por actividad

El Oro

Guayas Agroindustrias Pilladoras
Los Rios Agroindustrias Balanceados
Manabi Centros de Acopio

Carchi Almaceneras

Chimborazo Participacion porcentual
Cotopaxi

Otras provincias

Fuente: Sistema de Informaciéon Marino Costera del Ecuador -
SIMCE
Elaborado por: Autora

llustracion N° 15.- Distribucion Porcentual de la Capacidad de
Almacenamiento

ECUADOR.- Distribucion Porcentual de la Capacidad de
Almacenamiento

IEE%

IA42%

55.70%
0.01%

||:|UNA OFILADORAS OBALANCEAD O OALMACENES - ALMACENERAS|

Fuente: Sistema de Informacién Marino Costera del Ecuador — SIMCE
Elaborado por: Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca-
MAGAP

Segun los datos elaborados por el MAGAP, se indica que la provincia del
Guayas, ubicacion del canton Guayaquil, posee la segunda mayor capacidad
instalada de almacenamiento en silos y bodegas de 14.998 Toneladas métricas
(TM), con 8.998 TM en silos y 6.000 TM en bodegas. La mayor capacidad
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instalada de almacenamiento es de la Provincia de los Rios siendo la provincia
mas cercana a la ciudad de Guayaquil con 15.500 TM, que cabe mencionar en
el proyecto por el motivo de que no se pueda hallar una compra en la misma
provincia del Guayas.

Ademas, se encuentra que el 55.70% de capacidad de almacenamiento es
por las Pilladoras, seguido de los Almacenes- Almaceneras con el 31.42%, el
9.01% de Balanceados y el 3.88% por la Unidad Nacional de Almacenamiento
(UNA). La capacidad de almacenamiento establece que no todos los almacenes
son centros de acopio del maiz que se requiere de materia prima para Maizli
Mix. La descripcion porcentual indica los sitios en los cuales se puede encontrar
la materia prima.

La capacidad instalada de almacenamiento de los granos, se realiza a
través de los centros de acopio privados y de las plantas de acopio de la Unidad
nacional de Almacenamiento (UNA) para el maiz. Los centros de acopio fijan
los precios de compra al productor segun el precio oficial que informe el
gobierno.

Los centros de acopio de la UNA, entidad adscrita al MAGAP, proporcionan
servicios de secado, limpieza, mantenimiento fitosanitario y analisis de
laboratorio a los granos receptados y aprobados para el acopio. El servicio que
ofrece la UNA permite que se logre obtener granos de maiz en Optimas
condiciones para su transformacion posterior.

Los centros de acopio y almacenamiento UNA, almacenan diferentes tipos de
maiz, por lo que es necesario una visita previa para determinar el tipo de maiz
gue ofertan. Se indica, 2 centros de acopio en la provincia del Guayas del maiz
como sefiala la UNA. La Planta Agroindustrial Casanova, ubicada en el cantén
El Empalme km 1, via El Empalme — Balzar, y Agrocomercio y Piladora Morejon
ubicada en el canton El Empalme, km 15 via Balzar — El Empalme.
5.13.- Comercio Interno y Externo a Nivel Nacional

Uno de los problemas de ingreso al mercado son los productos sustitutos,
por lo que, se detalla su participacién o comportamiento en el mercado interno y

externo. Las importaciones y exportaciones del Ecuador indican la participacion
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de los productos sustitos en el mercado (interno y externo), el alcance de su
produccion y el nivel de competencia que se puede enfrentar.

5.13.1.- Demanda del Yogurt en el Mercado Nacional/

Importaciones

En el Ecuador se halla que el consumo de yogurt es proveniente de
importaciones, de paises como Colombia, Espafa y Estados Unidos. Colombia
exporta al Ecuador 522.96 Toneladas de yogurt, mientras que de Espafa el
52.45 TN y de Estados Unidos el 6.89 TN. En total el pais recibe 582.29
Toneladas de yogurt desde el periodo del 2010/01 hasta 2012/12 como se
muestra en el grafico a continuacion.

llustracion N° 16.- Demanda Nacional del Yogurt
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Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE)
Elaborado por: (BCE)

5.13.2.- Oferta Del Yogurt En ElI Mercado Internacional/

Exportaciones

La situacion de produccién del mercado interno para la exportacién del
yogurt, se encuentra que el Ecuador oferta a paises como Colombia, Rep. De.
Sudafrica y Estados Unidos. Se exporta a Colombia 76.97 Toneladas, a
Sudafrica Rep. De. 1.05 TN y a Estados Unidos el 2.21 TN. El total exportado
por el Pais es de 80.23 Toneladas desde el periodo de Enero del 2010 hasta
Diciembre del 2012. Como se puede observar en el grafico detallado a

continuacion.

69



llustracion N° 17.- Oferta Nacional del Yogurt

GRAFICO
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Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE)
Elaborado por: (BCE)

5.14.- Comportamiento Econdmico de Guayaquil

Otro punto importante a considerarse en el estudio es conocer el estado en
el que se encuentra el mercado al que se busca ingresar, significa comprender
la conducta entre los demandantes y los ofertantes del canton Guayaquil, lo que
se conoce como forma o estructura del mercado. Se expone el entorno de
competencia de las empresas y las exigencias satisfechas del consumidor, para
que la empresa o compafiia a ingresar estime como debe ser su actuacion y
decisiobn en el mercado que participara con su actividad, entendiendo el
comportamiento actual del mercado a competir.

A continuacion, se ilustra el comportamiento y desarrollo de la economia del
mercado Guayaquileiio en estudio. Se indica los ingresos de los sectores
econdémicos Y la situacién o caracteristicas de la competencia para el producto
Maizli Mix.

Se realiza un andlisis de la competencia, indirecta o sustituta, y sus
productos. Se observa, el entorno en que los productos de la competencia se
ofertan para posteriormente entender la situacion que enfrentara el producto
Maizli Mix en el mercado Guayaquileiio. EIl objetivo es conocer el tipo de oferta
gue poseen los competidores, hallar los productos de competencia que se
ofertan en el mercado, los consumidores que atraen y la presentacion de su

oferta.
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5.14.2.- Perfil Econdmico del Cantdn

La actividad econdémica de la ciudad reflejla que posee 88.913
establecimientos econdémicos. Los establecimientos generan un total de 35.507
millones de dolares de las ventas hechas, ocupando una poblacién de 441.976
de personas empleadas, con un desarrollo econdmico en inversion de activos
fijos de 671,7 millones segun los resultados del Censo Econdmico del 2011.

5.14.3.- Principales Actividades Econdmicas

Las principales actividades econOmicas del cantdon son: Actividades
Productivas, Actividades de Comercio y Actividades de Servicio. En estas 3
actividades, la actividad del comercio de la ciudad se representa mediante el
comercio de la venta al por menor de alimentos y bebidas, mientras que la
actividad de restaurantes es considerada en la actividad econémica de servicio.
No obstante para conocimiento del estudio, la actividad Productiva, refleja la
elaboracion de productos de panaderia y manufactura de estructuras metalicas.
El comportamiento del mercado refleja que en el comercio, Guayaquil posee
uno de los movimientos econdémicos considerativos.

5.14.4.- Ingreso por Sector Economico

El ingreso mas representativo por sector econdmico en cifras es de 16.568
millones en el Sector del Comercio, seguido de los ingresos del Sector
Manufactura con 9.317 millones, y en el tercer puesto el Sector de Servicios con
9.106 millones. La actividad de interés en estudio entre los 3 sectores, indica
que el Sector de Comercio es el que el genera mayor ingreso entre los 3
sectores, representa el 57.4% de establecimientos, el 46,7% de ingresos
anuales y el 33,8% de personal ocupado. El Sector de Manufactura tiene el 8%
de establecimientos, sus ingresos anuales representan el 26,2% con el 1,9% de
personal ocupado. Por otro lado, se encuentra el Sector de Servicios con el
34,4% de establecimientos en la ciudad, generando el 25,6% de ingresos
anuales, y supera al Sector de Comercio con un personal ocupado de 51.3%.

Como se puede observar el movimiento econdmico en cifras de ingresos y
porcentajes, la actividad del Sector del comercio es lider en ingresos anuales,

con menos contratacion de personal. A diferencia del sector de Servicio que
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genera menos ingresos anuales y necesita mayor personal para la actividad.
Sin embargo, el sector de manufactura supera al sector de servicios, ya que
genera mayor ingresos con tan solo el 12,9% de personal ocupado y con menos
namero de establecimientos.

llustracion N° 18.- Ingreso por Sector Econémico

Numero de establecimientos, ingresos anuales y personal occupado segun
sector economico

Maorufoctura
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® Personal ocupado

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)
Elaborado por: INEC

5.15.- Los competidores y MAIZLI MIX

El producto Maizli Mix, no es producto que se encuentra en el comercio de
productos procesados e industrializados ni posee una oferta en el comercio
informal. Se denomina comercio informal a la oferta de productos alimenticios
con procesos caseros que no representan seguridad al consumidor. Por lo
tanto, se considera que el producto Maizli Mix no posee competencia directa.
Los competidores que se establecen para Maizli Mix, son aquellos productos
que funcionan como sustitutos de alto grado de reemplazo y han sido
tradicionales en la dieta ecuatoriana, ademas de aquellos productos que se
puedan relacionar con las caracteristicas de Maizli Mix.

Maizli Mix ofertara una composicion distinta de los productos actuales en el
mercado y reaparece al comercio con una renovacion al producto tradicional
presentando seguridad en elaboracion, mediante proceso industrial vy
desarrollando preocupacion por brindar un producto nutritivo con procesos

organicos.
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5.16.- Tipos de Productos de la Competencia

La competencia posee una variedad de productos alimenticios, funcionales
y nutritivos, tipo postre. Por lo tanto, se considera como rivalidad potencial a
aguellos productos que pueden satisfacer de forma similar a Maizli — Mix. Los
tipos de productos que se clasifican como competencia son los Yogures,
Gelatinas y Avena/Coladas/Chichas.
5.17.- Marcas Localizadas

Para el proyecto se toma en cuenta las marcas con antigiiedad, tecnologias
y desarrollo en sus productos y que aparecen como sustitutos inmediatos. Es
decir, los yogures y gelatinas, se incluyen como competencia sustituta debido a
que poseen una participacion numerosa en todo el mercado Guayaquilefio. Por
lo tanto, las marcas que se clasifican como competencia sustituta son Toni,
Alpina y Chiveria. Marcas con una larga trayectoria y aceptacion del mercado
Guayaquilefio.

Las avenas/chichas Juan Chichero y Avena Polaca se toman en cuenta por
ser la Unica marca que elabora una oferta Unica de sus productos. Son
productos Unicos comercializados de forma industrial. No son productos
disponibles las 24 horas del dia pero entran en andlisis ya que compite con una
propuesta renovadora en el mercado.

Se estima, el andlisis de estas marcas debido a que Maizli Mix presentara
un producto diferente a lo que constantemente el consumidor, observa y ha
probado en el mercado. Maizli Mix, ingresard al mercado con una propuesta
tradicional renovadora como las propuestas de las marcas Juan Chichero y
Avena Polaca. Existira una competencia por la obtencién de clientes
potenciales que buscan diferencias a las propuestas de los productos que tiene
el comercio actual.

Los productos de avena/ colada son consideradas competencia sustituta,
debido a su similitud en sabor pero no en composicion ni textura de MAIZLI
MIX.
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Entre las caracteristicas y oferta de las marcas sustitutas en yogurt y
avenas/coladas se clasifican los productos por similitud al producto Maizli Mix
siguientes:

Cuadro N° 7.- Productos de la Competencia

Lt o

2
"Toni- Mix" @ A—
)

Fuente: Autora
Elaborado por: Autora

"Toni-Yogourmet"

o

Los productos proponen opciones al consumidor como productos
adicionales que puede mezclarse al gusto, hojuelas o trozos comestibles. En el
caso de Toni, ofrece “Yogourmet” un yogurt con jalea de frutas en el yogurt
mientras, “Toni Mix” un yogurt con hojuelas y Alpina con trozos de ciruela en el
producto “Regeneris”

La mayoria de las ofertas son elaboradas a base de frutas conocidas. En los
productos elaborados como yogurt encontramos los sabores en mora, durazno,
frutilla, vainilla y de sabor natural; para los productos en gelatina se encuentran
los sabores como: manzana, mora, cereza, frambuesa y frutilla. Por otro lado,
se encuentra que Toni oferta jalea de frutas como sabor a frutilla, durazno y
chocolate (Yogourmet) en los yogures, y en el caso de Alpina, encontramos

productos a base de yogur con sabores similares.
5.18.- Envases de los Productos Sustitutos

Se sefala las caracteristicas de los productos segun envase, ofertados por
la competencia indirecta actual, entre los cuales se establece el yogurt como
primer opcion de sustitucion de MAIZLI MIX; producto que se muestra en
envases de plasticos - tipo vaso compartido, en diferentes disefios y tamarios.
Las gelatinas como segundo producto de sustitucion, poseen las mismas
caracteristicas de envase de los productos como yogurt sin incluir envases

compartidos para los alimentos. Por altimo, el tercer producto son las avenas o
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coladas, alimento tipico Guayaquilefio, que son bebidas que se ofertan en
envases de plastico o tetra pack, sin tapa o con envase compartido.

5.19.- Alimentos Tradicionales y su Relacién con MAIZLI MIX

El yogurt, la gelatina y las avenas/coladas/chichas, son alimentos
tradicionales en el ecuador, aceptados de culturas extranjeras por afios y otros
de origen ecuatoriano. A continuacion, se examina como Maizli- Mix compite

con estos productos sustitutos.

% YOGURT:

El yogurt es uno de los productos con mayor oferta en todo el mercado
Guayaquileiio, se encuentra desde una tienda de barrio hasta un
supermercado. Las caracteristicas de su composicion varian en viscosidad,
la cual puede ser alta o baja. Ademas, se muestra al mercado con diferentes
tipos de sabores y presentaciones atractivas del envase. La relacion que se
encuentra con Maizli- Mix, es la opcion de reemplazo mas cercana por

nutricion y disponibilidad numerosa en oferta.

% COLADA / AVENA:

La colada es un alimento que se puede encontrar con proceso industrial y

L)

casero como bebida ecuatoriana. Las bebidas son las llamadas coladas o
chichas en la ciudad y es la bebida mas conocida y con mayor preparacion,
su elaboracion mas conocida es a base de naranijilla por lo que presenta un
color amarilloso o marron claro. La relacion que se encuentra con Maizli-

Mix es por considerarse una composicion similar en color y sabor.

% GELATINA:

Las gelatinas son otro tipo de productos sustitutos. Puede ser

L)

relacionada por la textura o dureza gelatinosa de Maizli — Mix.
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5.20.- METODOLOGIA DE INVESTIGACION

El procedimiento para la obtencién de la informacién para conocer las
decisiones o preferencias de los consumidores, se realizara mediante la

delimitacién del mercado y el uso de encuestas.

5.20.1.- Mercado Meta

El mercado al que se proyecta es de 1°381.697 personas entre hombres
y mujeres de 15 y 54 afios. Se define como objeto de observacion al
comportamiento del consumo de jovenes y adultos que buscan satisfacer
necesidades alimenticias adicionales a sus 3 comidas diarias, nutritivas de facil

y rapida ingesta.

5.20.2.- Segmento

Para la ubicacion del segmento, se elige los lugares del Centro y Norte
(Noroeste y Noreste) de la Ciudad por ser lugares en los que se encuentra
localizado y reunido mayor ndmero de estudiantes universitarios, centros de
recreacion familiar, trabajadores de oficina, clientes de bancos, discotecas o
bares y demas sitios de reunidn por trabajo o familiar. Personas que tienen
concurrencia a los sitios comerciales. Ademas, se eligen las residenciales por
las condiciones de vivienda que pueden indicar la capacidad adquisitiva segun
las necesidades fisiologicas cubiertas.

El segmento a satisfacer seran los consumidores del Norte (Urdesa,
Kennedy, Los Ceibos, Alborada, Los Sauces, La Garzota, Acuarela, La
Atarazana, Urdenor, Guayacanes, y Samborondon) y Centro (9 de Octubre,
Zona Bancaria, Las Pefias, Malecon del Salado y Bahia). Los lugares
pretendidos son los Supermercados, tiendas surtidas cerca de residenciales u

oficinas y centros de estudios (escolar o universitario).

5.20.3.- Nicho
Norte de la Ciudad
e Centros educativos y familias que buscan una dieta nutritiva para nifios
menores de 15 afos y adultos mayores.

e Jbovenes gue busquen un alimento nutritivo.
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¢ Niflos y jévenes de cualquier edad que sean deportistas que requieran un
alimento de paso que les ayude a continuar con actividad del dia.
e Familias preocupadas por una variacion en la dieta de los adultos

mayores.

Centro de la Ciudad

e Centros educativos y familias preocupadas por una dieta nutritiva
escolar; ninos menores de 15 afos.

e Hombres o mujeres en horas laborables que complementen o sustituyan
el desayuno, o almuerzo.

e Mujeres jovenes o adultas que busquen alimentos de paso econémico y
nutritivo.

e JbOvenes deportistas que requieran un alimento de paso nutritivo.

5.20.4.- Recopilacién Descriptica Concluyente

La recopilacion de datos se realiza mediante el instrumento denominado
cuestionario cuya técnica es la encuesta, lo cual se aplica estableciendo un
tamafo de la muestra que sera representativa de las decisiones de compra de
los consumidores de la poblacién de Guayaquil, aplicada para el centro y norte
de la ciudad. La obtencion de la muestra se establece mediante la formula de
poblacién infinita. Posterior a aquello, se procesan los datos mediante graficos
demostrando el comportamiento del consumidor potencial. La muestra indicara
cuantas encuestas se deben formular como minimo.

Se usa la férmula de la poblacién infinita debido a que no se conoce el total
de la poblacion de hombres y mujeres con capacidad adquisitiva de compra de
un producto nutritivo. Ademas, la cifra del mercado meta no establece perfiles
de clientes no participantes del censo como turistas.

Se utiliza un 97% de nivel de confianza con un limite aceptable de error
muestral de 0.05. Se estable la descripcion de las variables a emplear para la

obtencion del calculo de la muestra:
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n= tamafo muestra
z= nivel de confianza
p= variabilidad positiva o probabilidad de que suceda el evento
g= variabilidad negativa o probabilidad de que no suceda el evento
e= Margen de error que puede cometerse del muestreo
B 7=97%=2.17
®  n=(2.17)2(.70)(.30)/(0.05)2
B n=0.988869/0.0025
B n=395.5476

® =396 -> Numero de encuestas.

La formula sefiala que se realizaran 396 encuestas en el centro y norte de la

ciudad.
5.20.5.- Tipo de Muestreo

El muestreo se realiz6 mediante el nimero de encuestas que se obtienen del
tamafo de la muestra. El proceso de muestro aplica criterios con los que se
procedera a realizar las encuestas. Por lo tanto, se establecié aplicar un tipo de
muestreo no probabilistico por Cuota.

Con el muestreo no probabilistico se obtiene resultados de las personas
entrevistadas segun los criterios de evaluacion, es decir, tienen la posibilidad
de formar parte en la muestra si aplican a los criterios. EI muestreo por cuota
especifica las caracteristicas que se requieren de los individuos. Para este

caso, se utilizo los siguientes criterios de evaluacion:

v Hombres o mujeres con edad de 15 a 54 afos del centro y norte de la
ciudad, y

v' Ser transelntes en lugares comerciales y de tiendas surtidas o
supermercados, 0

v Ser transelntes alrededor centros educativos, 0

v" Ser estudiantes de centros educativos, o
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v Ser transelntes alrededor de residenciales con tiendas surtidas o

v

supermercados cercanos, 0

Ser transeulntes y trabajadores de oficina alrededor de tiendas surtidas o

supermercados.

5.20.6.- Tipo de Encuestay Lugar

El tipo de encuesta que se empled6 es personal, una encuesta por punto de

venta. Anexo N° 8. Es decir, se realiz6 una entrevista alrededor de los puntos

de venta de las tiendas surtidas y supermercados.

Los lugares que se eligieron fueron:

v

v
v

Las tiendas surtidas alrededor del campus principal de la Universidad
Estatal (Octubre 3 del 2012)

Las tiendas surtidas alrededor de la facultad de Ingenieria en Sistema de
la Universidad Estatal, ubicada en Junin 303 y Pedro Icaza ( Octubre 5
del 2012)

Las tiendas surtidas y supermercados en el centro de la ciudad de
Guayaquil, zona bancaria y boulevard 9 de Octubre. (Octubre 14 del
2012)

Supermercados de Samborondén ( Octubre 13 del 2012)

Tiendas surtidas en los sauces IX 'y VIl (Octubre 6 y 7 del 2012)
Supermercados y tiendas surtidas de la Alborada (Octubre 12 del 2012)

Fecha de Campo: 3 de Octubre, 5 al 7 de Octubre y 12 al 14 de Octubre del
2012.
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5.20.7.- Andlisis del Sector Norte y Centro

Cuadro N° 8.- Frecuencia de Consumo

¢, Qué tan frecuente consume los
postres / snacks al mes?

12%
H siempre
& Aveces

kd Nunca

Fuente: Autora
Elaborado por: Autora

La grafica establece el hdbito o accion de consumo a través del tiempo.
Sefala que tan repetitivo es el consumo hacia los productos sustitutos que el
consumidor potencial considere como postre. Como se puede observar el 74%
de las personas encuestadas responden a un habito de consumo ocasional, no
hay un consumo permanente ni constante ya que esto se refleja en las otras
opciones de frecuencia al consumo que el consumidor eligio.

Cuadro N° 9.- Consumo de los Productos Sustitutos

¢,Cuales de estos tipos de snacks
consumes al mes?

50% 44%
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

H Gelatina

H Yogures

i Avenas/Coladas/chichas

Total H&M

Fuente: Autora
Elaborado por: Autora
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Es importante conocer el comportamiento de consumo en especifico a los
productos sustitutos, por lo que se evalla el nivel de aceptacién o prioridad al
consumo. Se halla que de un total de hombre y mujeres, el 44%, prioriza el
consumo de los yogures. Seguido del 30% de los encuestados que establecen
su agrado a las Avenas/coladas/chichas y el 26% hacia el consumo de
gelatinas.

Cuadro N° 10.- Gustos o Preferencias

¢Le gustan los postres con
trozos comestibles?

18%

ESIENO

82%

Fuente: Autora
Elaborado por: Autora
El gusto establece la apreciacion del consumidor hacia los productos, en
este caso hacia los productos con alimentos adicionales, como lo son, los
trozos comestibles. Se estable que es un tipo de pregunta con gran importancia,
ya que el producto a base de maiz lleva trozos comestibles a base de mote. La
grafica sefiala que hay una aceptacion a los trozos comestibles del 82% de los
encuestados que indican agrado hacia los trozos comestibles en sus productos.

Cuadro N° 11.- Lugar de Consumo

¢En qué lugares compra los postres o snacks?
50% —
40% [

29%
30%
20% -
10% - 6%
0% -

Venta Informal Tiendas surtidas Restaurantes Centro comercial

Fuente: Autora
Elaborado por: Autora
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La grafica sefiala que los lugares de consumo preferidos son los centros
comerciales con un 52 % vy las tiendas surtidas con un 51%; existe poca
variacion entre estos porcentajes En la venta informal se obtiene un 29 % de
aceptacion, y existe muy poco consumo en los restaurantes. El porcentaje de
venta informal, sefiala que el 29 % de los consumidores ha realizado compra de
shacks o postres a los vendedores informales en la ciudad.

Cuadro N° 12.- Nivel de Preferencia de los Sustitutos

¢,Cuales de las siguientes marcas
compra?
60% 53%
40% - 35%
20% T 11n0
0% -
TONI ALPINA CHIVERIA

Fuente: Autora
Elaborado por: Autora

La preferencia sobre las marcas sefiala la decision de compra del
consumidor sobre los productos actuales de competencia sustituta. Se halla que
el 53% de los encuestados reconoce la marca Toni, seguida del 35% por
Alpina, lo que ha representado que ambos productos son localizados facilmente
por el consumidor. Finalmente, el 11% de los encuestados eligid la marca
Chiveria.

Cuadro N° 13.-Preferencia de Consumo - Preparacion o Compra

¢Prefiere Comprar o
Preparar los postres?

21% .

B Comprar
B Preparar

Fuente: Autora
Elaborado por: Autora
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Se sefiala que el 79% acepta los productos ya procesados, listos para el
consumo. La encuesta explica que las personas prefieren tener un producto ya
listo para consumir y que tan solo un 21% prefiere prepararlo. Por lo tanto, se

toma en cuenta la decision de ofertar un postre listo en percha.

Cuadro N° 14.- Aceptacion de los Productos Tradicionales

¢Ha probado usted Avena
Polaca o Juan Chichero?

3%

S|
ENO

97%

Fuente: Autora
Elaborado por: Autora

¢Por qué compra Avena Polaca o Juan

Chichero?

70% 66%

60%
50%
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

46%

26%

CALIDAD HIGIENE SEGURIDAD SABOR

Fuente: Autora
Elaborado por: Autora
Con el fin de entender la aceptacion de los productos renovadores en el
mercado Guayaquileiio y su permanencia, se encuentra: Las encuestas
sefialan que el sabor es la preferencia del consumidor, es decir, la demanda
de estos productos surge por una propuesta diferente lo cual se demuestra en
la grafica en un 66%. La calidad, la higiene y la seguridad se muestran en
porcentajes menores por lo que puede comprender que una propuesta diferente
del sabor, para un producto renovador, establece la eleccion del producto por
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el consumidor. La caracteristica de un novedoso sabor permite que se capte
97% de los consumidores.

Cuadro N° 15.- Frecuencia de Consumo del Maiz

¢,Que tan frecuente consume maiz?

4%

M siempre
H Aveces

i Nunca

Fuente: Autora
Elaborado por: Autora
La frecuencia establece la aceptacion hacia el consumo del maiz como

alimento, debido a que se halla que el 87% de los encuestados consume
ocasionalmente en su dieta este alimento. Es decir, el maiz se acepta en
consumo pero no en un periodo continuo de consumo sino ocasional. Existe un
9% de personas que consumen de manera diaria y un 4% que no consume
este tipo de alimento por lo que no se considera en analisis ya que su numero
de aceptacion no es considerable para el proyecto.

Cuadro N° 16.- Preferencia del Consumidor hacia un Postre a Base de Maiz

¢ Estaria dispuesto a probar un
postre a base de maiz?

7%

m Sl
ENO

Fuente: Autora
Elaborado por: Autora
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La encuesta sefiala que el 93 % de de encuestados estan dispuestos a
probar un producto a base de maiz a diferencia de un 7 % de los encuestados
gue no buscan el consumo. Puede existir un margen de error que explica
rechazo al tipo de postre por el desconocimiento de su forma de preparacion o

desaprueban el sabor del maiz.

5.21.- Demanda Potencial

El consumo de los clientes potenciales se estimara mediante la demanda
potencial.

Para determinar la demanda potencial, se establece aplicar la formula Q=n
X p X g. Demanda potencial igual nUmero de compradores posibles por el precio
promedio y la cantidad de consumo promedio per capita.

Para hallar el nimero de compradores, se analiza la proporcién por
edades del canton. El rango de edades que se consideraran seran
consumidores aptos y potenciales para el consumo del producto. Por lo tanto,
de una poblacion de 2°350.915 de habitantes del cantén Guayaquil, el proyecto
establece que los consumidores aptos para el producto estan entre las edades
de 15 a 54 afos, lo que resulta un mercado de 1°381.697 personas entre las
edades propuestas. El mercado o numero de compradores posibles se estima
mediante un porcentaje promedio del consumo potencial de los productos
inmediatos de reemplazo (53 %; 35 %), de las preferencias de sabores
novedosos que se demuestra en las avenas/coladas/chichas, Avena Polaca y
Juan Chichero (66 %) y la aceptacion de probar MAIZLI MIX (93 %). Por lo que,
el consumo potencial promedio para cada proporcion de edad es del 62 % para
MAIZLI MIX.

Se elige el precio promedio referencial de 0,70 centavos para el célculo de
demanda potencial. El precio promedio se establece de la aceptacién de
compra que tienen los precios de los productos sustitutos inmediatos en el
mercado, es decir, los productos con los cuales MAIZLI MIX competira.

Se sefiala que el consumo promedio per capita es de 2 unidades en el
mercado, es decir, se espera que al menos cada persona consuma 2 unidades
de MAIZLI MIX.
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Cuadro N° 17.- Demanda Potencial

DEMANDA PONTENCIAL

Edad Poblacion |Demanda Potencial|Consumo Potencial
15a19afos | 215.292,00 93.436,73 186.873,46
20a 24 anos | 212.873,00 92.386,88 184.773,76
25a29anos | 205.038,00 88.986,49 177.972,98
30 a 34 afios | 192.929,00 83.731,19 167.462,37
35a39afios | 162.875,00 J0.687,75 141.375,50
40 a 44 afios | 144.996,00 62.928,26 125.856,53
45 a 49 afios | 135.640,00 58.867,70 117.735,52
50 a54anos | 112.054,00 48.631,44 97.202,87
TOTAL 1.381.697,00 599.656,50 1.199.313,00

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos - INEC
Elaborado por: Autora

Aplicando estas 3 variables en la formula, se localiza que la demanda
potencial o nimero de compradores potenciales es de 599.656,50 personas con
un consumo potencial per capita de 1°199.313,00 unidades. EIl criterio a
considerarse para hallar la demanda propone captar tan solo un porcentaje
menor de clientes potenciales, expresado como mejor escenario a captar, el 3
% mensual. Por esta razén, se capta el 3 % como consumo potencial per
capita en el mercado, lo que genera un consumo hacia el producto MAIZLI MIX
de 35.979,39 unidades con una demanda potencial de 17.989,695 personas. La
demanda potencial, se ubica entre el norte (Noroeste — Noreste) y centro de la

ciudad.

5.22.- Conclusioén del Estudio de Mercado

Con el estudio de mercado se establece que Guayaquil posee una cantidad
de habitantes con un porcentaje de crecimiento similar en ambos géneros. La
poblacién se establece en una zona tropical que produce un clima calido y
segun sus temperaturas, ciertos dias pueden ser muy calurosos y otros frescos,
es decir que en los dias calurosos el consumo de ciertos alimentos o bebidas
pueden ser potenciales. EI nimero de habitantes con capacidad de compra
tiene una frecuencia de consumo potencial superior en supermercados o
autoservicios. Se encuentra que en Guayaquil, el supermercado el Mall de Sol
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posee mas probabilidades de visitas 0 concurrencia al afio. Por otro lado, se
encuentra que los consumidores potenciales estan demostrando conciencia en
el consumo de productos que se relacionan con la proteccidon al medio
ambiente. Se observa, que los consumidores potenciales diferencian la
responsabilidad de los que contribuyen a la contaminacion ambiental, un cierto
grupo se autocritica las acciones del consumo y otro grupo establece como
responsables a las empresas. Estos grupos de personas tienen conciencia del
dafio ambiental y proponen iniciativas mas proteccionistas al medio ambiente
desde su propia participacion.

Guayaquil, es un canton del cual los productores agricultores tienen altas
probabilidades de pérdidas en los cultivos. Los riesgos agroclimaticos en el
resto de la costa ecuatoriana en los cultivos de los productores pueden
ocasionar interrupciones de su produccion, y tanto los pequefios como
medianos productores pueden producir una reaccion en cadena ya que la
materia prima mediante acuerdo de compra involucra escasez de produccion
por materia prima insuficiente.

Se encuentra que la materia prima del maiz para harina y grano, puede
encontrarse en los centros de acopio o en los lugares de cultivo. Guayaquil no
posee agricultores productores de maiz suave seco del cual pueda obtenerse el
maiz tipo mote pero posee produccion del maiz duro seco. A los alrededores
del cantdén, la provincia del Guayas y las demas provincias cercanas, se
encuentra una actividad productiva agricola dando como resultado a una
provincia representativa al nivel nacional, siendo productora del maiz suave
seco como lo es la provincia de Los Rios. Por lo tanto, segun los datos
encontrados los productores agricultores mas cercanos a Guayaquil del cual se
puede obtener el maiz como materia prima, se encuentran en aquella provincia.

El precio de la materia prima, se sujeta segun el proceso de produccion que
el productor agricola haya establecido para el cultivo. Los precios que
establezcan siempre van a ser superiores a los costos de produccién que se

haya obtenido del proceso productivo.
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Los centros de Acopio de la unidad nacional, son establecidos para la
proteccion del productor agricola. Estos centros de acopio actian como lugar
de intercambio de la materia con una respectiva remuneracion. Sin embargo,
hay centros de acopio privados que no respetan la respectiva remuneracion que
el gobierno establece. Por otro lado, se encuentra que el precio que fija el
gobierno, medida de proteccion a los gastos que tiene el agricultor, provoca
que el producto agricola obtenga un precio minimo de compra por el cual
ninguna empresa comprara la materia prima bajo ese precio. La empresa no
podra elegir un precio por debajo al establecido debido a que el productor
agricola elegirad vender la materia prima a los centros de acopio.

Con un panorama amplio que se logra de la investigacion del sector
productor agricola, se observa que el empresario obtiene mas opciones de
abasto de materia prima por existir algunos lugares con productores
potenciales. Con un acuerdo previo, el empresario puede asegurar en
cualquiera de las provincias productoras un productor agricola que le brinde la
seguridad ética de que el proceso productivo de los cultivos se elaborara en
base a sus requisitos, ademas de asegurar la compra mensual. El beneficio de
un empresario, a través de un productor agricola, se obtiene a partir de las
caracteristicas de la materia prima que el productor oferta.

Se observa que el comercio de uno los productos mas representativos y
comun en el mercado Guayaquilefio, es el yogurt. EI comportamiento del
comercio de este producto establece que hay empresas productoras de aquel
qgue tienen la capacidad y el desarrollo necesario para exportar a otros
mercados extranjeros. Mientras tanto, la importacién de yogurt incrementa la
competencia interna.

El perfil econbmico de la ciudad o canton Guayaquil indica que la
participacion del comercio genera ingresos anuales rentables para el pais.
Ademas, se puede encontrar una competencia elevada en el comercio debido a
gue posee el mayor numero de establecimientos con respecto a las otras
actividades considerativas del canton. Con un numero de establecimientos

elevado se establece que hay mas iniciativas empresariales dirigidas al
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comercio. Esto significa que la actividad o participacion de la industria es muy
baja. EI comercio se dedica a la compra y venta de productos y a la fabricacion
pero no se dedica a la trasformacion de la materia prima.

Para el estudio de mercado se incluye las condiciones de vida de los
habitantes de los alrededores de Guayaquil, tanto para el resto de la provincia
como para el sector de costero al que pertenece el canton. Se encuentra que la
incidencia de pobreza de la provincia de la cual es parte Guayaquil ha
disminuido la incidencia de pobreza. Esta situacion sefiala, un mayor nimero de
personas activas en el mercado laboral e indica que la situacion mejora para la
provincia del canton. Por otro lado, la tendencia de la tasa de pobreza en
favorable cada afio para la region. Esto indica que no solo el indice de pobreza
disminuye en la provincia sin en toda la region, llegando a una de las tasas mas
bajas desde el 2008.

La extensién de pobreza por mercado laboral, establece la proporciéon de
pobres en el mercado laboral activo de Guayaquil, su provincia como la region
a la que pertenece. Mientras se obtenga un incremento en la poblacién
econémicamente activa mejoraran las condiciones de vida. La informacion

permite conocer las condiciones de un mercado futuro.
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CAPITULO VI
ESTRATEGIAS ORGANIZACIONALES Y
DE MARKETING

6.- Objetivo del Capitulo

El estudio y la propuesta de las estrategias, se basa en la cultura
organizacional, debido a que puede promover o estorbar las acciones
estratégicas de la organizacion (Robbins & Coulter, 2005). Por lo tanto, se
establece presentar en el proyecto las condiciones que debe poseer la cultura
organizacional para la obtencion de las estrategias a nivel organizacional. Se
sefialara las estrategias necesarias en el &mbito administrativo y de marketing
gue se requiere para el proyecto, y asi, alcanzar la meta y objetivos propuestos
de la empresa MAIZLIA LTDA.
6.1.- Cultura Organizacional

Se establece, crear una cultura organizacional para la empresa MAIZLIA
LTDA. Para la comprension de su importancia, Robbins (2004) define la
cultura organizacional como “el sistema de significados compartidos por los
miembros de una organizacién, que la distingue de otras.” (p.525). En base a
esto, se establece aplicar una cultura organizacional con las 7 caracteristicas
basicas del sistema que Robbins establecié mediante los siguientes puntos:

» Innovacioén y Correr Riesgos

Minuciosidad
Orientacion a los Resultados
Orientacion a las Personas
Orientacion a los Equipos
Agresividad
Estabilidad

vV V.V V V VY

Por lo tanto, se atreve a expresar que el sistema de significados, orientara
las actitudes y desempeiios de los trabajadores hacia la meta y objetivos
propuestos para el proyecto. Se obtendra el comportamiento de los miembros

con las caracteristicas deseadas.
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La construccién de una cultura y su importancia, se basa en varias
funciones que Robbins (2004) establece en los siguientes puntos:
» Define limites,
» Trasmite una sensacion de identidad de los integrantes,
» Facilita la aceptacion de un compromiso con algo que supera los
intereses personales,
» Aumenta la estabilidad del sistema social,
» Crea sentido y permite el control, que orienta y da forma a las actitudes y

comportamientos de los empleados. (p.529)

La cultura organizacional es una cultura dominante, que comparte con la
mayoria de los miembros los valores centrales que son aceptados en la
organizaciéon (Robbins , 2004).

De esta manera, con la comprensién y aplicacibn de una cultura en la
organizaciéon, el proyecto logrard un compromiso entre los empleados los

valores, objetivos y metas para la empresa MAIZLIA LTDA.

6.2.- F.O.D.A - Andlisis de los Recursos Propios

Para la aplicacion de estrategias de la organizacion, se establece un
analisis externo e interno, llamado F.O.D.A. El andlisis permite conocer las
fortalezas y debilidades internas y las oportunidades y amenazas externas de la
empresa. Es decir, se estable los factores que la empresa puede controlar y
no puede controlar de su entorno, dicha evaluacion del entorno sefiala que las
situaciones pueden o como no pueden afectar su desempefio en el mercado.
Por lo tanto, a continuacion, se establece la situacion de la empresa en el

mercado.

> FORTALEZAS
v Unica empresa que lanza al mercado un postre a base de maiz con

trozos de mote con elaboracion industrial al comercio Guayaquilefio.
v' Ejecutor de mejoramiento del postre casero de tradiciébn ecuatoriana

con procesos industriales y organicos en el mercado Guayaquilefio.
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v
v
v

Convenio con el productor/proveedor de la materia prima no tan
distante del canton Guayaquil.

Altos niveles de eficiencia por tareas repetitiva.

Adquiere obreros de produccién con menos destrezas.

Ahorro del consumo de energia en el proceso productivo.

» OPORTUNIDADES

v

v

Barreras del Gobierno contra cultivos y semillas transgénicas del
Ecuador.

No hay competidores con productos tipo postre, emprendedores e
iguales a base de maiz provenientes de tradicion en el mercado
guayaquilefio.

Consumidores buscan alimentos mas sanos.

» DEBILIDADES

v Poca departamentalizacién administrativa.

v Desmotivacion laboral por tareas repetitivas.

v" Nivel alto de paralizacion en todo el proceso productivo en caso de
gue un area productiva sufra inconvenientes o a su vez aparicion de
cuellos de botella.

v" Una sola fuente de obtencion de materia prima; un solo proveedor de
materia prima organica.

v" Nivel bajo de flexibilidad en el proceso productivo; el tiempo de
ejecucion de cada actividad en la areas debe seguir la secuencia
estipulada para producir la cantidad mensual requerida.

» AMENAZAS

v' Crecimiento de empresas y marcas Ecuatorianas en el sector
alimenticio.

v Desastres naturales en los cultivos de maiz.

v Desarrollo tecnoldgico de la competencia sustituta.

v ldentificacion y reconocimiento inmediato de las marcas de los

productos sustitutos, ya establecidos en mercado Guayaquilefio, por

los consumidores potenciales.
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v' Gran variedad de productos sustitutos en tamafio, presentacién de

envase, sabores y de rapido consumo.

6.3.- Estrategias Organizacionales

Se estable para el proyecto la aplicacion de estrategias a nivel
organizacional. Las estrategias establecen una preocupacion al
comportamiento humano y a obtener logros mediante un desarrollo empresarial
de la compafia. Por ello, se menciona a continuacién algunas estrategias que
se consideran utiles para el proyecto.

6.4.- Estrategia Programa Motivacional

Con el fin de obtener la satisfaccion laboral en las tareas cotidianas y
repetitivas del proceso lineal, se sefiala la aplicacion de estrategias
motivacionales para los empleados. Robbin (2004) menciona que la motivacién
son “procesos que dan cuenta de la intensidad, direccidén y persistencia del
esfuerzo por conseguir una meta” (p.156). La definicion, sefiala la importancia
de la actitud del trabajador en su puesto de trabajo. Es asi, que se plantea
estrategias motivacionales que permitiran analizar y mejorar el rendimiento
laboral de los empleados evaluado mediante las teorias motivacionales.

6.4.1.- Estrategia de Motivacion Extrinseca

La estrategia permite satisfacer las condiciones fisicas del lugar de trabajo.
Por lo tanto, se establece el control continuo de las insatisfacciones del
empleado con respecto a sus necesidades del entorno, ya que puede
entorpecer o disminuir el rendimiento del trabajo.

La estrategia se establece por la postura de la Teoria de Motivacién e
Higiene de Frederick Herzberg, la cual menciona, que la actividad o desempefio
del trabajador puede depender de la condiciones de su ambiente de trabajo.
Robbin (2004) define que “los factores intrinsecos se relacionan con la
satisfaccion laboral, en tanto que los extrinsecos con la insatisfaccion” (p.159).

Las soluciones para la aplicacion de la motivacién extrinseca para la

empresa son.
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» Establecer un espacio de trabajo para cada area, evitando interrupciones
con las otras actividades de los trabajadores o areas.

» Establecer un espacio que permita la comodidad de la ejecucion de las
actividades de los trabajadores. El espacio debe permitir que el
trabajador manipule la materia prima o el producto sin interrumpir a otro
trabajador durante la actividad.

» Usar mesas y sillas para el trabajador de planta a un nivel adecuado, de
esta manera no se producira insatisfaccion o disminucion del tiempo en
la ejecucion de las tareas resultantes de una mala postura por los
equipos usados.

» Usar ventiladores de techo para evitar las interrupciones de tiempo en las
tareas causadas por el calor proveniente de la ejecucion de las tareas en
la planta y las condiciones climéaticas del canton. Con el uso de los
ventiladores, satisfaccion por las tareas realizadas, no se obtendra
demora en la ejecucion de las tareas.

6.4.2.- Estrategia de Motivacion Intrinseca
La estrategia permitira establecer que la ubicacion de los empleados en la
planta, se evalué, segun el estado de concentracion que posee de su actividad,
lo que permitird aprovechar la calidad del proceso que brinda la satisfaccion de
su trabajo, ya que un empleado que disfruta de su actividad es mas minucioso
en la ejecucién del proceso. La aplicacién de la estrategia permite obtener la
eficiencia del puesto de trabajo y la motivacion personal del individuo.

La teoria del flujo como teoria motivacional, se menciona como el flujo
proveniente del estado de concentracion del trabajador con su actividad
(Robinn, 2004). La teoria expresa que los trabajadores pueden ejecutar su
trabajo mediante motivacion personal, es decir, realizan sus tareas disfrutando
del proceso de su trabajo.

Las soluciones para la aplicacion de la motivacion intrinseca para la

empresa son:
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> Designar trabajadores a los puestos de trabajos segun sus cualidades
para trabajar en equipo, capacidad de comunicarse y minuciosidad en las
tareas.

> Designar a los trabajadores de planta para las tareas que no necesitan
conocimiento tedrico segun sus cualidades de tolerancia, paciencia,
agilidad manual (empaque y etiquetado), rapidez y capacidad de levantar
o transportar objetos pesados.

> Designar a los trabajadores de oficina segun sus habilidades técnicas y

conceptuales en sus tareas.

6.4.3.- Estrategia de Programa de Reconocimiento a

Empleados
La estrategia aplicada hace referencia a la Teoria Jerarquica de
necesidades de Abrahan Maslow, que ubica la motivacién del individuo segun
sus reconocimientos y afiliacion. Con este programa, se establece demostrar
interés de la empresa mediante reconocimiento del trabajo y desarrollo del
empleado. Se propone establecer en el trabajador confianza de su desemperio,
respeto de los demas trabajadores por sus logros en el trabajo y demostrar el
progreso que obtuvo de su trabajo.
Las soluciones para la aplicacion del reconocimiento a empleados son:
» Otorgar un dia libre por buen desempefio laboral mensual.
» Otorgar evaluaciones y certificados que establezcan el progreso de sus
habilidades durante el afio.
» Ejecutar la celebracion de un cumpleafios en las instalaciones.
» Ejecutar dias de integracion.
6.5.- Estrategia de Crecimiento
Estrategia del mercado actual y productos nuevos en el mercado. La
estrategia establece ofertar el producto Maizli Mix, a nuevos mercados. Puede
ser de crecimiento regional o nacional, logrando satisfacer nuevos clientes con
necesidades que el producto a base de maiz oferta.

La solucion para la aplicacion del crecimiento es:
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» Ejecutar la venta de productos en el resto de cantones de Guayaquil y
provincias que se encuentren consumidores con las caracteristicas
deseadas en el proyecto.

6.6.- Estrategia de Crecimiento de Diversificacion Relacionada

Estrategia de mercados nuevos y productos nuevos en el mercado. La

estrategia se establece, con el fin de crear una nueva linea diferente de
produccion a la actual. Se indica que la empresa generara desperdicio de
limpieza en el grano, por lo que obtendr4 desperdicios. Para ello, puede
establecerse una optimizacién en los desperdicios organicos localizandose
como un subproducto, denominado abono organico o materia organica
biodegradable. Esto significa que la empresa puede aprovechar el subproducto
con poco valor agregado y ser participe de la proteccion del medio ambiente.
6.7.- MODELO 5 FUERZAS DE PORTER.

1. Rivalidad entre Competidores
» No existe competencia directa para Maiz — Mix, solo competidores
indirectos.
» Los competidores indirectos con sus productos a base de yogurt poseen
un alto grado de rivalidad entre ellos.
» Los productos estan dirigidos para nifios hasta adultos.
» La competencia indirecta genera productos con funciones Nutricionales
y/o funcionales.
» Se oferta productos con diferentes tamafos y sabores para consumo
individual como familiar.
» Los productos poseen alimentos adicionales al producto como los son
hojuelas, mermeladas o trozos de fruta.
2. Amenaza de la entrada de los nuevos competidores
» Los principales nuevos competidores a considerar son Toniy Alpina, por
lo que existe participacion al mercado con productos tradicionales y
nutritivos
» Toni y Alpina son las marcas con mayor crecimiento y desarrollo

tecnoldgico en el transcurso de los afios en el mercado Ecuatoriano.
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3. Amenaza del ingreso de productos sustitutos

>

Los productos sustitutos se los pueden encontrar en cualquier lugar de la
ciudad desde una tienda surtida de barrio hasta en los supermercados.
Son productos que se los encuentran en cualquier lugar de la ciudad y a
cualquier hora del dia.

Estos productos complementan una dieta saludable debido a sus

bondades funcionales y nutricionales en el organismo.

4. Poder de negociacién de los proveedores

» El precio minimo de compra de la materia prima por Quintal del Maiz

debe ser el decretado por el gobierno ya que los centros de acopio

pueden cambiar la decisién de venta del productor o hacendado.

» Los productos como las esencias de naranjilla y la compra de

conservantes estan dispuesto a cambios ya que no hay control del precio

de venta por el gobierno.

5. Poder de negociacion de los consumidores

>

La confianza y seguridad transmitida de las marcas mas reconocidas y
permanentes en el mercado debido a la publicidad establecen un
consumidor orientado a obtener caracteristicas seguras del producto en
la compra.

La primera orientacion de compra se basa en presentacion, beneficios

nutricionales o funcionales y precio de los productos sustitutos.

6.8.- Estrategia de Venta

La estrategia optimiza la venta del producto aplicando una técnica de

merchandising. Se basa en la imagen del punto de venta y cémo la

presentacion del producto atrae al cliente. En cada uno de los lugares del

segmento se ofertard a 3 tipos de clientes que se denominan: el cliente de flujo,

de transito y de transito inducido.

Con el enfoque hacia los clientes de flujo se capta clientes que

continuamente hacen sus compras en los Supermercados. Son clientes que

hacen sus compras de la semana y se dan el gusto de comprar algin producto
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que le llame la atencién. Ademas, con esta estrategia, se puede captar clientes
por ofertas especiales del producto. Y finalmente, esta estrategia permite captar
mediante una marketing oculto, aprovechando la imagen de las marcas y
numerosas ofertas de la competencia, resultando beneficioso para el producto a
base de maiz ya que actia como alternativa de los productos de la
competencia. Con el producto a base de maiz el cliente logra degustar un
producto nutritivo, tradicional, diferente a los productos a base de yogurt,
avenas o gelatinas.
Solucién para obtener los clientes de flujo:
» Para la imagen del punto de venta se establece la promocion en islas en

los supermercados, situadas cerca del espacio de venta del producto.

La extensa oferta de los productos sustitutos genera el reemplazo mas
inmediato de otro producto, para solucionar conflictos como este, el producto
Maizli Mix debe llenar los puntos de venta de supermercados para que su
posicion competitiva muestre una nueva alternativa en alimentaciéon
sustituyendo a la primer competencia indirecta; el yogurt. La cantidad en oferta
en los principales punto de exposicién en percha, se aplica para permitir que el
consumidor llegue a observar otra percha numerosa y atractiva lo que permite

captar atencion.

» Puntos de presentacion

Los puntos de venta al consumidor final en tiendas surtidas, bares de
colegios presentaran anuncios mediante stickers publicitarios que se puedan
adherir a la pared o al stand donde se localiza el producto o lo mas cercano
al producto. En los supermercados obtencion de los clientes se realizara
mediante en las islas publicitaria. Las islas de presentacion publicitaria
del producto tienen como funcién presentar la imagen y la marca del
producto como el nombre de la compafia. La isla ofertara la degustacion del

producto.
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CAPITULO Vi
ESTUDIO FINANCIERO

En el desarrollo de este capitulo, se analiza la situacibn econémica del
proyecto en el mercado. Se determina cuales son los rubros que surgiran para
la creacion de la empresa y la incorporacion de un producto tradicional en la
actividad comercial actual. Se presentara la respuesta econdémica del proyecto
en estudio.

Por otro lado, la metodologia tiene como fin presentar caracteristicas
generales de interés para el inversor. Es asi, que se expresa los resultados de
forma cualitativa, demostrando los gustos o preferencias del consumidor
Guayaquilefio.

Finalmente, se incluird los tipos de financiamiento acorde a los costos
generados a partir de las necesidades expuestas del proyecto. A continuacion,
se explicara los requisitos o necesidades del proyecto.

7.- Presupuesto de Inversion Inicial

En el presupuesto de inversion Inicial se incluye los gastos desde la
constitucion legal de la Compafia hasta la compra de activos o equipos de
produccion para la planta. Se establece una constitucion oOptima para el
funcionamiento, es decir, los gastos estan basados en la capacidad instalada
minima de produccién que se determina para la infraestructura requerida.
7.0.1.- Gastos de Constitucién y Permisos de Funcionamiento

Cuadro N° 18.- Gastos de Constitucion y Permisos de Funcionamiento

GASTOS DE CONSTITUCION

Descripcion Costo

>Creacion de escrituras en la Notaria $ 50,00

> Inscripcion de la constitucién en el Registrador Mercantil

> Publicacién en diario de la Constitucion $ 127,00

> Afiliacién a una de la Camaras de Produccion

> Solicitud del registro de marca, nombre comercial $ 16,00

o lema comercial para el producto*

> Capital en Banco por Inscripcion de la Compafiia $ 400,00

> Devolucion del Capital ($ 400,00)

> Cancelacion por Tramites del Abogado $ 350,00
Costo Total| $543,00

Fuente: Estudio de Costos en el Mercado Guayaquileiio - Autora
Elaborado por: Autora
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Permiso de Funcionamiento

Descripcion Costo
> Tasa de Habilitacion y Control de $ 32,00
establecimientos comerciales
> Contrato de Arrendamiento $ 5.700,00
> Permiso del cuerpo de Bombero $ 8,00
> Certificado de Salud $ 4,00
> Tasa Agua Potable $ 2,50
> Juego de Carpeta para el permiso de
Funcionamiento ( Tasas de carpeta, $ 16,00
Tasa de Salud, Tasa de Patente,
Tasa de Funcionamiento)
Costo
Total $5.762,50

Fuente: Estudio de Costos en el Mercado Guayaquilefio - Autora
Elaborado por: Autora
Entre los gastos que se incurren en la constitucion de la compafiia, se halla
los requerimientos de la Superintendencia de compafiias para solicitar la
constitucién. Para ello, el servicio legal necesita una inversién de $ 350,00
adicional, sin incluir el valor de las tasas actualizado cada 10 afios, los $ 16,00
solo implican la solitud del registro de la marca. Para el permiso de
funcionamiento del municipio, se presenta la carpeta al municipio que
posteriormente se envia al SRI para que luego de esto el SRI especifique las
tasas que se deben de cobrar y la compafiia debe cancelar. El valor del
contrato de arredramiento es la suma de los 2 meses de depédsito y un mes de
alquiler de pago adelantado requisito para el arrendamiento.
El gasto por constitucion es de $ 543,00 mas los gastos del permiso de
funcionamiento de $ 5.762,50 lo que genera un gasto total de la constitucion de
$ 6.305,50.
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7.0.2- Cuadro de Inversion Inicial

Con el siguiente cuadro de inversion inicial del proyecto, se sefiala las

necesidades del proyecto en alquiler, maquinaria, equipos, vehiculo y arreglos

de infraestructura necesarias para iniciar las actividades o mantener operativa

las actividades de la empresa. A continuacion, se detallan los activos o equipos

esenciales para la produccion.

Cuadro N° 19.- Cuadro de Inversion Inicial

CUADRO DE INVERSION INICIAL

Cantidad/ Costo
Descripcién und. Unitario Costo Total
MAQUINARIA'Y EQUIPO DE
PRODUCCION $ 20.920,00
Marmita de Coccion Fija 1 $ 2.500,00 $ 2.500,00
Envasadora Semiautomatica de
Vasos 1 $ 1.600,00 $ 1.600,00
Selladora de Vasos para Foils de
Aluminio 1 $ 980,00 $ 980,00
Refrigerador Industrial 3 Puertas 2 $ 1.900,00 $ 3.800,00
Tolva Rectangular 5x 3 x 0,80 mt 2 $ 1.490,00 $ 2.980,00
Cilindros de Gas Industriales 45 Kg 3 $ 65,00 $ 195,00
Aires de Sistema Enfriamiento 4 $ 1.250,00 $ 5.000,00
Mesa de Acero Inoxidable 6 $ 200,00 $ 1.200,00
Mesas y lavaderos de Acero
Inoxidables 3 $ 250,00 $ 750,00
Contenedores de Acero Inoxidable 3 $ 190,00 $ 570,00
Contenedores para Viga de
Suspensioén 2 $ 230,00 $ 460,00
Carretillas de Carga 300 Kg 2 $ 60,00 $ 120,00
Carretillas de Carga 1200 Kg 2 $ 110,00 $ 220,00
Pallets para bodega 15 $ 12,00 $ 180,00
Extintor para Cocina 1 $ 65,00 $ 65,00
Kit de utensilios de acero para
marmita 1 $ 120,00 $ 120,00
Uniformes / Vestimenta 15 $ 12,00 $ 180,00
VEHICULO 1 $ 19.782,00
EQUIPOS DE COMPUTO $ 3.180,00
Computadora Oficina 5 $ 450,00 $ 2.250,00
Computadora Planta 2 $ 250,00 $ 500,00
Impresora 2 $ 215,00 $ 430,00
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EQUIPOS DE OFICINA Y
MUEBLES $5.267,00
Sillas de Recepcién (1 cuerpo de 2
sillas) 2 $ 160,00 $ 320,00
Sillas para Planta 8 $ 12,00 $ 96,00
Sillas Ejecutivas 7 $ 90,00 $ 630,00
Sillas Estandar 4 $ 23,00 $ 92,00
Archivador 6 $ 45,00 $ 270,00
Ventilador de Techo 3 $ 68,00 $ 204,00
Aire Acondicionado 4 $ 550,00 $ 2.200,00
Escritorio 6 $ 180,00 $ 1.080,00
Extintor 4 $ 65,00 $ 260,00
Scanner 1 $ 70,00 $ 70,00
Teléfono 3 $ 15,00 $ 45,00
GASTO DE FUNC. Y
CONSTITUCION $ 605,50
ALQUILER DE TERRENO $5.700,00
ADECUACION DE
INFRAESTRUCTURA $6.430,00
Ceramica para Paredes- Area de
Coccion M2 $ 8,00 $ 3.200,00
Mano de Obra - Adecuaciéon de
Ceramica - $ 350,00 $ 350,00
Puntos Eléctricos M2 $ 380,00 $ 380,00
Mano de obra - Instalaciones
Eléctricas - $ 400,00 $ 400,00
Puntos de Tuberias M2 $ 300,00 $ 300,00
Mano de Obra - Instalaciones de
tuberia - $ 450,00 $ 450,00
Viga de Suspension e instalacion - $ 900,00 $ 900,00
Fachada Publicitaria - $ 450,00 $ 450,00
COSTO
TOTAL $ 61.884,50

Fuente: Estudio de Costos en el Mercado Guayaquilefio - Autora

Elaborado por: Autora

La inversion inicial comprende la adecuacion de infraestructura para la
planta. Por lo que, se describe que la adecuacion del area de coccion y limpieza
de la materia prima constara de 400 metros de ceramica entre pared, piso y
meson para limpieza del maiz; la adecuacion de las areas permitira la facilidad
de limpieza o aseo del lugar para reducir la proliferacion de hongos por
humedad. Asimismo, se describen los arreglos en la infraestructura para su
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adecuacion a las necesidades de distribucion de energia eléctrica y agua, tanto
para oficina como para la planta de produccion. Se incluye, la adecuacion de
una viga de suspension que servira como elevador de carga para el
almacenamiento de la materia prima, maiz suave seco - mote y harina de maiz,
en la tolva.

El requisito por alquiler se reduce de los gastos de constitucion, para indicar
el rubro en el detalle de inversion inicial. El alquiler de la infraestructura que
poseera las condiciones para operar la planta como se mencion6 en el estudio
técnico y los gastos de constitucién. La opcion de alquiler, se mantiene en el
proyecto debido a la reduccién de gastos que se desea implementar. Con el
alquiler se reducira los costos de compra, construccion y adecuacion de la
infraestructura total de la planta, si hubiese sido el caso de compra de edificio 0
terreno, y por ultimo se reduce el tiempo de espera para que las instalaciones
estén completamente activas para el funcionamiento.

7.3.- Costo de Produccion por Capacidad de Marmita o Coccion

Cuadro N° 20.- Costo de Produccion por Marmita

COSTO DE PRODUCCION POR CAPACIDAD DE MARMITA 0 COCCION

Cantidad de Insumos Und. Cant. COSTO UNITARIO COSTO POR

para 1200 litros M.P MATERIA PRIMA COCCION

Harina de maiz 300 Ibs Quintal 3 518,50 $55,50
Maiz suave seco 150 Ibs Quintal 2 521,00 542,00
Pulpa de Naranjilla 30 litros litro 30 57,80 5234,00
Conservante 25 litros litro 25 §12,00 §300,00
Canela 22,5Kg Kg 1 9,00 9,00
azucar 150 Ibs Quintal 2 515,00 530,00
Agua 1200 Itrs m3 1,32 $5,90 $5,90
Gas 150 Kg Kg 2 520,00 540,00
TOTAL 109,20 716,40

Fuente: Estudio de Costos en el Mercado Guayaquilefio — Autora

Elaborado por: Autora

Por coccion la marmita tiene una capacidad de produccion de 2.100
unidades, actividad que genera un costo de $ 716,40 ddlares. Sin embargo, se

suma el costo de los insumos adicionales como papel de aluminio, vaso
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plastico, etiqueta para vaso plastico y la compra de cartones para su
distribucion de $ 390,00 ddlares, que da como resultado un costo de coccién e
insumos de $ 1.106,40 dolares por coccion.

Cuadro N° 21.- Costo Mensual de Produccién

COSTO MENSUAL/ Aprox. 33.600 unidades mensual

DESCRIPCION Und. CANTIDAD COSTO UNITAR Costo Mensual 2012

Harina de maiz Quintal 48 $18,50 5 888,00

Maiz suave seco Quintal 32 $21,00 §672,00

Pulpa de Naranjilla litro 480 57,80 53.744,00

Conservante litro 400 512,00 54,800,00

Canela Quintal g 512,00 596,00

azucar Quintal 32 515,00 5480,00

Agua m3 84,48 - 533,78

Gas Kg 30 $20,00 $1.000,00
Total $106,30 $11.713,78

Fuente: Estudio de Costos en el Mercado Guayaquilefio - Autora
Elaborado por: Autora

Con una produccion de 4 cocciones por semana durante el mes, la
marmita podra producir 33.600 unidades / porciones por vaso mensuales, que
genera un costo de $ 11.713,78 dolares americanos de la materia prima
requerida en la coccion. Adicional, se suma el costo de los insumos de $
6.240,00 dolares para la compra de papel de aluminio foil para el sellado, vaso
plastico, etiqueta para vaso plastico y la compra de cartones para su
distribucion. Esto genera un costo de produccibn mensual, materia prima de
coccion e insumos, de $ 17.953,78. Se suma al costo de la produccion mensual
de la materia prima el costo por mano de obra de $ 5.374,00 délares, situacion
que genera un costo de produccién de $ 23.327,77 ddlares. El costo de
produccion es de 0,69 centavos por producto.

El consumo de Agua se establece segun los costos de las tarifas industriales
del reglamento de cobro de tasas del servicio de agua potable del cantén

Duran. Por lo tanto, se considera el costo del agua por consumo 0 coccion
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segun la produccion mensual, consumo de la planta de produccion y del

consumo general de la empresa; observar cuadro N° 25.

7.4.- Presupuesto de Egresos Mensuales

A continuacion, se establecen los rubros que se consideraran como egresos

0 gastos mensuales por la actividad de la empresa, es decir, los gastos del

proceso de produccion. De acuerdo a los requerimientos de la compaifia, se

sefala los gastos de la empresa.

7.5.-Gastos

Se estable el sueldo basico del afio 2013 para el célculo de los sueldos y

salarios de los 15 trabajadores en la empresa.

Cuadro N° 22.- Sueldos y Salarios

Sueldos y Salarios
N’ Trabajadores Trabajadores Sueldo Mensual|Total Sueldo Mensual|Sueldo anual Fijo

1 Gerente General 600,00 $600,00 $7.200,00
1 Asistente Administrativo $318,00 $318,00 $3.816,00
1 Recepcionista 5318,00 5318,00 53.816,00
1 Ing. Financiero 510,00 $510,00 $6.120,00
1 Contador - CPA $.400,00 $.400,00 $4.800,00
1 Ing. Agronomo 5450,00 5450,00 $5.400,00
1 Ing. Quimico 5450,00 $450,00 $5.400,00
1 Tngo. Gastronomia $420,00 $420,00 $5.040,00
1 Oficiales Envasadoy 5318,00 5318,00 53.816,00
1 Etiquetado 318,00 $318,00 $3.816,00
1 Oficiales Limpiezay $318,00 318,00 $3.816,00
1 Almacenamiento 5318,00 5318,00 53.816,00
2 Oficial para Embalaje 318,00 $636,00 $7.632,00
1 Conductor $ 350,00 $350,00 $4.200,00

Total Gastos $5.374,00 5 64.488,00

Fuente: Autora

Elaborado por: Autora

Total N° Trabajadores

15

Entre los egresos mensuales pronosticados de la empresa, se considera el

pago del salario y las obligaciones patronales. El egreso mensual del salario es
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$ 5.374,00 mas las remuneraciones y beneficios sociales del trabajador, que se

pronostica en $ 2.820,66 dblares, como se puede observar en el cuadro N° 23.

El empleador debe cumplir legalmente con el empleado y las obligaciones con

el Instituto de Seguridad Social - IESS. Ademas, se sefala que el gasto total

del salario variard conforme al ingreso de horas extras que puedan conseguir

los trabajadores.

Cuadro N° 23.- Remuneraciones y Beneficios Sociales

REMUNERACIONES Y BENEFICIOS SOCIALES
Decimo 3ra Decimodta | Fondo de Reserva Aporte Aporte | Vacaciones
Mensualizado Patronal Personal

Grnt. General §50,00 526,50 550,00 572,90 556,10 525,00
Asistente Administrativo 526,50 526,50 526,50 538,64 §29,73 513,25
Recepcionista $26,50 $26,50 $26,50 $33,64 $2973 | $13%5
Ing. Financiero 542,50 526,50 542,50 561,97 547,69 521,25
CPA 533,33 526,50 §33,23 548,60 §37,40 516,67
Ing. Agronomo $37,50 $26,50 37,50 554,68 542,08 §13,75
Ing. Quimica 37,50 526,50 537,50 554,68 542,08 518,75
Tngo. Gastronomia 535,00 526,50 535,00 551,03 139,27 517,50
Oficiales Envasadoy 526,50 526,50 526,50 538,64 529,73 513,25
Etiquetado (2) 526,50 526,50 526,50 538,64 §29,73 513,25
Oficiales Limpiezay 526,50 526,50 526,50 538,64 §29,73 513,25
Almacenamiento (2) $26,50 426,50 426,50 418,64 $2973 | 513,25
Oficial para Embalaje (2) 526,50 526,50 526,50 538,64 §29,73 513,25

529,17 526,50 529,17 542,53 532,73 514,58
Conductor $26,50 426,50 426,50 418,64 $2973 | 513,25
Sub- total 5477,00 $397,50 477,00 §69547 §535,19 | $238,50
Total $2.820,66

Fuente: Autora
Elaborado por: Autora

Cuadro N° 24.- Servicios Basicos

Gastos de Servicios Basicos

Tipo de Servicio Gasto Mensual
Electricidad 5 550,00
Agua 5 236,60
Telefono 596,00
Gasto Total 5882,60

Fuente: Autora
Elaborado por: Autora
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El proceso de coccion no es eléctrico sino mediante bombona de gas. El
gasto de agua incluye el uso por proceso de produccion y consumo general de

la planta, situacion que se detalla en el cuadro N° 25.

Cuadro N° 25.- Insumo de Agua

COSTO CONSUMO DE AGUA POR LIMPIEZA Y DE MATERIA PRIMA

Descripcion Consumo m3 |Consumo Mensual m3
Limpieza del Mote 26,40 105,.6
Coccion del Mote 10,56 42,24
Coccion Preparacion 10,56 42,24
Limpieza de Marmita 9,28 37,12
Limpieza de Instalacion 21,12 84,458
Consumo de planta 21,12 84,48
COSTO POR COCCION
Coccion Postre 1,32 21,12
Total m3 417,28
Costo Mensual
Costo por Rango 0-20mt3 55,90 55,90
Costo x m3 / Industria 50,33 513770
Sub-Total (1) $ 143,60
Servicio de alcantarillado (fijo) 2,5 52,50
Costo Serv. Alcantarillado =30 m3 |25% del Rubro 535,90
Sub-Total (2) 182,00
Otros Costos 554,60
Costo 5 236,60

Fuente: Reglamento de Cobros de Tasas de Agua Potable de Duran
Elaborado por: Autora

Se enfatiza, la descripcién del costo del consumo del Agua debido a que es
fundamental su participacién en la ejecucién de las actividades de la empresa,
especialmente en el area productiva. El costo se estima bajo las tasas fijas
expresadas por la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del
canton Duran. Ademas, se establece un 25 % de consumo adicional en el caso

de existir posibles costos adicionales a la categoria industrial de agua potable.
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Cuadro N° 26.- Gastos de Alquiler

Gastos de Alquiler
Descripcion Gasto Mensual
Alquiler 51.900,00

Fuente: Autora
Elaborado por: Autora

Cuadro N° 27.- Gastos en Publicidad

GASTOS EN PUBLICIDAD
Publicidad en Medios Horario Mensual
Radio Fuego Matutina 5 220,00
Radio Caravana Matutina 5 180,00
Publicidad en Stands
Promociones en islas 51.250,00
Gasto Total 51.650,00

Fuente: Estudio de Costos en el Mercado Guayaquilefio — Autora
Elaborado por: Autora

Cuadro N° 28.- Gastos en Mantenimiento de Vehiculo

Gastos Mantenimiento de Vehiculo

Descripcion Gasto Mensual

Mantenimiento Vehiculo 5 100,00
Fuente: Autora
Elaborado por: Autora

Cuadro N° 29.- Gastos Administrativos

Gastos de Administrativos
Descripcion Gasto Mensual

Suministros de oficina 530,00
Fuente: Estudio de Costos en el Mercado Guayaquileiio — Autora
Elaborado por: Autora

Se detalla, en los Gastos Administrativos los suministros como papel de
impresion, tintas, boligrafos, grapas, perforadoras, y demas articulos que se

necesiten para mantener operativa las funciones administrativas.
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7.6.- Depreciaciones y Amortizacién

Cuadro N° 30.- Depreciacion y Amortizacion

DEPRECIACION DE ACTIVOS
RUEBRO Valor a Depreciar Vida Util Depreciacion Anual
Equipo de Computo $ 3.180,00 3 $ 1.060,00
Muebles y enseres $5.267.00 10 $ 526,70
Maquinaria $ 20.920,00 10 $2.092,00
Wehiculo $ 19.782.00 5 $ 3.956.40
Amortizacion Gasto de Constitucion $ 6.305.50 5 $1.261.10
Amortizacion Gastos Organizacion $ 6.885.00 5 $1.377.00
Fuente: Autora
Elaborado por: Autora
Cuadro N° 31.- Valor de Desecho
RUBRO Anos Depreciandose | Depreciacion Acumulada| Valor en libros
Equipo de Computo 3 53.180,00 50,00
Muebles v enseres 5 52.633,50 52.633,50
Magquinaria 5 $10.460,00 5 10.460,00
Vehiculo 5 $19.732,00 50,00
TOTAL 536.055,50 513.093,50

Fuente: Autora
Elaborado por: Autora

El valor de desecho o valor de los activos representa $ 13.093,50 ddlares.
El valor se calcula mediante el método contable.

7.7.-Ingresos
El célculo de los ingresos se determinard a través de la oferta potencial. La
oferta potencial evaluara el porcentaje de aceptacion de MAIZLI MIX, porcentaje

gue fue hallado en las respuestas de las encuestas, el costo de produccion

mensual de la marmita y el precio de venta al publico.

109



7.8.- Pronostico de Oferta Mensual
Cuadro N° 32.- Oferta Potencial

OFERTA POTENCIAL
Producto Aceptacion Demanda Potencia| Oferta Estimada de Snakcs
200 gr. 093 31597939 33.460 83
Costo Unitario Costo x Produccion Oferta Estimada |Costo Estimada de Snakcs
200 gr. $ 0,69 33.460.83 $23.087.97
P.Venta al Distribuidor $1.10 33.460.83 $ 36.806.92
P.Venta al Piblico $1.25

Fuente: Autora
Elaborado por: Autora

La oferta potencial se capta con el 93 % de aceptacion del producto, lo que
genera una oferta de 33.460,83 unidades de las 35.979,39 unidades
mencionadas anteriormente. La oferta esta distribuida entre el centro y norte
(Noroeste y Noroeste) de la ciudad de Guayaquil, con un periodo de oferta
mensual.

Se establece el precio de venta al distribuidor (P.V.D) a $ 1,10; precio que
no genera pérdida del ejercicio, lo cual se demuestra en el estado de resultado.
El precio de venta al publico es de $ 1,25. EI margen de ganancia del
distribuidor es 0,15 centavos por cada unidad vendida. El andlisis de la oferta
potencial, establece el ingreso por ventas o ganancia real de las ventas de las
unidades de Maizli Mix por precio de venta al distribuidor.

El valor expuesto de $ 0,69 centavos por costo de produccion, incluye el costo
tanto por cada unidad producida, mano de obra de planta y mano de obra
administrativa.

Se sefiala que existe un inventario de 139 unidades, su resultado proviene
de las 33.600 unidades que producen la marmita y la oferta potencial de 33.460

unidades.

7.9.- FINANCIAMIENTO

Para el financiamiento se establece usar 4 fuentes de financiamiento, un

crédito espontaneo, un manejo de flujo de caja mediante un crédito directo, un
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crédito bancario, y financiamiento de capital propio para una Inversion Inicial de
$ 126.095,65.

Se determina, que es viable la obtencion de maquinaria y equipos sin pagar
la totalidad del costo mediante un crédito directo con la casa comercial. Sin
embargo, el crédito directo necesita financiamiento para el pago de la cuota de
entrada, situacion por la cual se requiere una fuente de financiamiento
denominada crédito espontaneo.

A continuacion, se explican las obligaciones o pagos que producen el crédito
directo con el proveedor de equipos gastronomicos y la concesionaria.

Cuadro N° 33.- Financiamiento de Activos

FINANCIAMIENTO DE ACTIVOS

Descripcion Inversion de Maquinaria|Cuota de Entrada| Cuota Mensual
Marmita de Coccion Fija 52.500,00 5470,00 5833,33
Envasadora Semiautomatica de Vasos 51.600,00 5420,00 $533,33
Selladora de Vasos para Foils de Aluminio 5 980,00 520,00 5326,67
Equipo de Refrigeracion Industrial- 3 puertas 513.800,00 5 800,00 51.266,67
Filtro Purificador de Agua Industrial 55.000,00 $1.200,00 5 1.666,67
TOTAL 513.880,00 $3.410,00 54.626,67
Vehiculo $19.782,00 $5.500,00 $1.648,50
TOTAL $33.662,00 $8.910,00 56.275,17

Fuente: Autora
Elaborado por: Autora

Una fuente de financiamiento que se plantea es el manejo de ciclo de caja.
El uso de ésta fuente de financiamiento, la ejecuta la empresa durante su
operacion, logra obtener el ingreso de maquinaria y llevar lo mas lejos posible la
cancelacion de la deuda en el tiempo. Para obtener el manejo de ciclo de caja
para la empresa, se aplica el crédito directo con la concesionaria y la empresa
de equipos gastrondmicos. El crédito directo permite que la empresa reciba y
mantenga operativa la maquinaria y el vehiculo, antes de haber cancelado la
totalidad de su deuda, situacion que permite a la empresa MAIZLIA LTDA

financiar sus requerimientos durante su actividad con recursos propios.

El manejo de ciclo de caja permite financiar el 27% de la inversion inicial

entre maquinaria y vehiculo. La situacion ocasiona un pasivo a corto plazo de
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$ 33.662,00 como se muestra en el Cuadro N° 34; la empresa puede
autofinanciar durante su actividad operativa. El plazo del pago a la casa
comercial por la maquinaria gastronomica adquirida es de 3 meses y el vehiculo

a la concesionaria por el periodo de 12 meses.

Para hacer posible la segunda fuente de financiamiento, crédito directo, se
realiza una primera fuente de financiamiento denominada crédito espontaneo.
El desarrollo de un crédito denominado espontaneo financia el pago de la cuota
de entrada, pago a realizarse en un periodo de 2 meses de $ 8.910,00 dolares
con un interés del 10 %, total de la cuota de entrada e interés del crédito

espontaneo.

El crédito espontdneo genera una cancelacion a la empresa de equipos
gastrondmicos y a la concesionaria por la cuota de entrada de la maquinaria y
vehiculo, lo que indica un pasivo a corto plazo. Por lo tanto, con el
financiamiento Maizlia Ltda. logra pagar la cuota de entrada a la casa comercial
para obtener la maquinaria y el vehiculo. Esto permitird a la empresa hacer uso

de la maquina antes de haber pagado la totalidad de la deuda.

El uso de las 2 fuentes de financiamiento descritas anteriormente, genera
un pasivo a corto plazo de $ 42.572,00 dolares, total del pago de inversion de
maquinaria, vehiculo y cuota de entrada; deuda que se reflejara en la cuenta
por pagar y la cuenta proveedores del cuadro inicial. Las 2 fuentes de
financiamiento permiten financiar el 34 % de la inversion inicial. La cuenta por
pagar es el pago que surge de la cuenta de interés pagado por anticipado, pago

gue la empresa adquiere por convenio contractual entre las partes.

La tercera fuente financiamiento es el crédito bancario, con aquel se
financiard los activos restantes de la empresa. El financiamiento se plantea con
la Corporacion Financiera Nacional — CFN a una tasa de interés del 10,50 %.
Anexo N° 9

La dltima fuente de financiamiento para cubrir los activos es el capital social,
que requiere un monto de $ 32.778,49. La contribucion estara divida por 5

socios, es decir, $ 6.555,69 de aportacion por cada socio.
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7.10.- Estado de Situacioén Inicial

Cuadro N° 34.- Estado de Situacion Inicial

ESTADO DE SITUACION INICIAL
ACTIVOS PASIVOS
Activo Disponible Total Pasivo 593.317,16
Caja Banco 555.301,15 |Proveedores 533.662,00
Activo Fijo Cuenta por pagar 58.910,00
Maguinaria y Equipos 520.920,00 |Prestamo Bancario 5 50.745,16
Equipo de Computacion 53.180,00 |PATRIMONIO
Equipo de Oficina 55.267,00 |Capital Social 532.778,49
Wehiculo 519.782,00
Activo Diferido
Gastos Constitucion 5 605,50
Gastos de Organizacion S 6.430,00
Otros Activos
Deposito en Garantia S 3.800,00
Renta Pagada por Anticipado 51.900,00
Interes Pagado por Anticipado 5 8.910,00
TOTAL ACTIVOS %126.095,65 |TOTALPASIVO $ 126.095,65

+ PATRIMOMNIO

Fuente: Autora
Elaborado por: Autora

El cuadro inicial, la suma del capital propio y el interés pagado por anticipado
genera un costo total de la inversion inicial o de los recursos necesarios de $
126.095,65 dolares americanos.

7.11.- Capital de trabajo

Se calcula el capital de trabajo con la finalidad de estimar el apoyo hacia los
activos en las necesidades de la produccién. Actia como precaucion hacia los
problemas de liquidez que se puedan obtener en el futuro logrando mantener
asi operativa las actividades de la empresa. Para su célculo, se utiliza el
método déficit acumulado maximo, que realiza la proyeccion de los flujos

mensuales, lo que da como resultado un capital de trabajo de $55.301,15.
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Cuadro N° 35.- Capital de Trabajo

CAPITAL DE TRABAIO
MESEL | MESE | MESE3 | MESRd | MESH | MESH | MESET | MESRE | MESHS | MESRI0 | MESRLL | MESEL
Ingreso $0.0 000 | 53680692 | $36.80692 | 93680692 | 53680692 | $36.806.92 | $36.806,92 | 53680692 | §36.80692 | $36.806.92 | § 368069
Eresos | 2765058 | $27.65058 |$27.65058| S$27.6058 | 52765058 | 52765058 | $27.650,58 | $27.650,58 | §27.650,58 | $27.650,58 | $ 27.650,58 | § 27,6508
Fujode Efectivo  |-527.65058| -527.65058 | §9.45634 |  $9.4534 | $9.45634 | $9.456,34 | $9.156,34 | $9.456,34 | $9.456,34 | §9.156,34 | $9.15634 | $9.15634
Efectivo Acumulado | -527.650,58) SS530L45 [-046.14480 -$36.98848 |-527.830,14|5 1867580 5951946 | -$363.12 | $879321 |§17.949,55 | $27.10589 | § 362603

Fuente: Autora
Elaborado por: Autora
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7.12.- Estado de Resultado Mensual (ler Afio)
Cuadro N° 36.- Estado de Resultado Proyectado

MES 71 MES 22 MES #3 MES 24 MES 55 MES 56 MES #7 MES 28 MES £3 MES#10 | MESH#I1 | MESHL2 Ano1
ingreso por Ventas $36.306,92 | $36.805,92 | $36.806,92 | $36.806,52 | $36.806,52 | $36.306,92 |$35.806,92 | $36.806,92 | $36.806,52 | $36.806,92 | $36.805,92 | 536.806,92 | $441.682,39
Costo de Produccion $23.087,57 | $23.087,97 | $23.087,97 | $23.087,97 | $23.087,57 | $23.087,97 |$23.087,97 | $23.087,97 | $23.087,97 | $23.087,97 | $23.087,97 | $23.087,57 | $277.055,69
UTILIDAD BRUTA $13.71854 | $13.718,94 | $13.71894 | $13.71854 | $13.718,54 |$13.713,94 |$13.718,54 | $13.718,94 | $13.718,94 | $13.718,94 | $13.718,34 | $13.718,54 | $164.627,30
GASTOS OPERACIONALES $10.792,70 | $10.792,70 | $10.792,70 | $10.752,70 | $10.792,70 [ $10.752,70 |$10.792,70 | $10.792,70 | $10.752,70 | $10.752,70 | $10.752,70 | $10.792,70 | $129.512,44}
Sueldosy Salarios $5.374,00| 5$5.37400| $5.37400| $5.374,00| $5.373,00| $5.374,00| $5.374,00| S$5.374,00] $5.374,00| $5.37400| $5.373,00 | $5.374,00 | $64.438,00
Gastos de Servicios Basicos $882,60 $882,60 $882,60 $882,60 $882,60| $38260| S$83260 582,60 $882,60 $882,60 $882,60| $83260| $10.591,24
Gastos de Alguiler $1.900,00| $1.900,00| S$1.900,00| $1.900,00| $1.900,00| $1.500,00| $1.900,00 | $1.500,00 | $1.900,00 | S$1900,00| $1.900,00 | $1.900,00 | $22.800,00
Gastos en Publicidad $1.650,00| S1650,00| S1650,00] $1.650,00| $1.650,00| $1.650,00| $1.650,00| S$1.650,00| $1.650,00| $1650,00| $1.650,00| $1.650,00| $19.800,00
Gasto de Mantenimiento de Vehiculo $100,00 $100,00 $100,00 $100,00 $100,00| $100,00| S$100,00 $100,00 $100,00 $100,00 $100,00| S10000| S1.200,00
Gastos de Equipo de oficing $30,00 $30,00 $30,00 $30,00 $30,00 $30,00 $30,00 $30,00 $30,00 $30,00 $30,00 $30,00 $360,00
Depreciacion Muebles y Enseres $43,89 543,33 $43,83 $43,89 $43,89 S43.83 $43,89 543,85 $43,89 S43.85 S43.83 $43,89 $526,70
Depreciacion Equipo de computacion 588,33 583,33 588,33 588,33 588,33 $83,33 588,33 588,33 588,33 $83,33 583,33 $8833| $1.050,00
Depreciacion de Vehiculo $325,70 $39,70 $323, 70 $325,70 $329,70| $319,70| $329,70 S$323,70| $325,70 $38,70 $329,70| $329,70| $3.95640
Depreciacion de Maguinaria $174,33 $17433 $17433 $174,33 $174,33 $174,33 $174,.33 S$17433 $174,33 $17433 $174.33 S$17433| S$2.092,00
Amortizacion Gasto de Constitucion $105,09 $105,09 $105,09 $105,09 $105,09| $10503| $105,.09 $105,05 $105,09 $105,09 $10503| S$10509| S$126L10
Amortizacion Gastos Organizacion 114,75 $11475 S114.75 S114,75 $114,75 $114,75 S$114.75 S1475 $114,75 $11475 S11475 S114,75| $1377,00
Utilidad Operacional $292624| $292624| $2.926,24| $2.92624| $2926,24| $2976,24 | $2.926,24 | $2.526,24| $2.926,24 | $2.926,24| $2925,24| $2.926,24 | $35.114,85]
Gasto de financiamiento 443 81 833,65 87794 475,69 420,83 415,02 405,12 403,16 397,14 391,08 384,96 378,79 $5.832,24]
Utilidad antes de Participacion $248243| 5204259 S2.048,29| $2.49955| $23505,36| $2511,21| $251712| $2523,08| $2525,09| $253516| $2541,28| $254745| $29.282,62]
Participacion trabajadores $4.392,39
Utilidad antes de Impuestos $24.890,22
Impuesto a la Renta $5.475,85
UTILIDAD NETA $2.48243| $2.04259| $2.048,29| $2.49955| $250536| $2511,21| $2517,12| $2523,08| $2525,09| $253516| $2541,28| $2.54745| $19.41437

Fuente: Autora
Elaborado por: Autora
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7.13.- Estado de Resultado Proyectado Anual (5 Aios)

Cuadro N° 37.- Estado de Resultado Anual

ESTADO DE RESULTADO ANUAL PROYECTADO
ANUAL
Ao 1 2 3 q 5

Ingreso por Ventas 5441.682,99 | $472.600,80 | 5505.682,86 | $541.080,66 | $578.956,30
Costo de Produccion 5277.055,69 | 5296.449,59 | 5317.201,06 | 5339.405,14 | $363.163,50
UTILIDAD BRUTA 5164.627,30 | $176.151,21| $188.481,79| 520167552 $215.792,80
GASTOS OPERACIONALES 5129.512,44) 513545640 | 5141.697,56 | 5147.190,78 | S154.071,65
Sueldos y Salarios 5 64.488,00 567.712,40 571.098,02 574.652,92 578.385,57
GGastos de Servicios Basicos 510.591,24 | 511.120,80 | 511.676,84 | 512.260,68 | $12.873,71
Gastos de Alguiler 522.800,00 523.940,00 $25.137,00 526.393,85 527.713,54
Gastos en Publicidad 519.800,00 520.790,00 £21.829,50 £22.920,98 524.067,02
Gasto de Mantenimiento de Vehiculo 51.200,00 51.260,00 51.323,00 51.389,15 51.458,61
Gastos de Equipo de oficina 5 360,00 5 360,00 5 360,00 5 360,00 5 360,00
Depreciacion Muehles y Enseres 5526,70 5526,70 5526,70 5526,70 5526,70
Depreciacion Equipo de computacion 51.060,00 51.060,00 51.060,00

Depreciacion de Vehiculo 53.956,40 53.956,40 53.956,40 53.956,40 53.956,40
Depreciacion de Maguinaria 52.092,00 52.092,00 52.092,00 52.092,00 52.092,00
Amortizacion Gasto de Constitucion 51.261,10 51.261,10 51.261,10 51.261,10 51.261,10
Amortizacion Gastos Organizacién 51.377,00 51.377,00 51.377,00 51.377,00 51.377,00
Utilidad Operacional 535.114,86] 540.694,81 546.784,23 554.484,74 561.721,15
Gasto de financiamiento 55.832,24 4,044,00 513.047,94 51.942,15 5714,57
Utilidad antes de Participacion 529.282,62] 5 36.650,80 543.736,30 $52.542,59 561.006,58
Participacion trabajadores 54.392,39 55.497,62 5 6.560,44 57.881,39 59,150,599
Utilidad antes de Impuestos 524.890,22 531.153,18 537.175,85 544.661,20 551.855,59
Impuesto a la Renta $547585 | $6.853,70| $8.17869| $9.82546| $11.40823
UTILIDAD MNETA 519.414,37 524.299,48 528.997,17 534.835,74 540.447,36

Fuente: Autora
Elaborado por: Autora

La proyeccion del estado de resultado de 5 afios establece un aumento en

ingresos por venta del 7 %; porcentaje que se estima por el crecimiento de sector

de la industria manufacturera al afio 2012. El aumento en la proyeccion se

propone, como mejor escenario 0 supuesto, debido a la actividad en la industria

que ejercera Maizlia Ltda y por ofertar su producto en un cantén con movimiento

comercial y econOmico alto. Participa en un cantén en donde los sectores

econdémicos que mayores ingresos generan son manufactura y comercio. No
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obstante, se toma en cuenta que la rama del sector de la produccion industrial
manufacturera a nivel nacional, también genera como segunda posicidn una
aportacion importante al producto interno bruto y obtiene un continuo crecimiento.
En caso de escenarios como captacion de nuevos mercados, las ganancias de la
industria manufacturera resulta atractiva a las iniciativas industriales. Como
competidor potencial Maizli Mix y 93 % de aceptacion del producto en las
encuestas, se considera como mejor escenario que la industria de la produccién
organica pueda ser relevante en el sector manufacturero debido a la preocupacion
de los consumidores sobre la elaboracion de productos que enfocan preocupacion
ambiental, se da como supuesto que la propuesta organica pueda obtener un
aumento de consumidores potenciales que tienen expectativas enfocadas al
bienestar que pueden generar los productos con proteccién ambiental.

Se establece un crecimiento del 7 % en los costos, que se aplica por un
escenario potencial del aumento de produccion de las unidades. Ademas, este
supuesto de escenario aplica problemas o riesgos que pueden obtener con la
produccion de las unidades, como el riesgo agroclimatico, escasez de producto o
precios elevados. Por esta razon, se aplica un porcentaje que proyecta un
porcentaje igual al del ingreso proyectado.

Por aumento de la produccién de unidades se establece como escenario que se
incremente el 5 % en los egresos: servicios basicos (gastos por aumento de uso
de agua), Sueldos y salarios (gastos por remuneraciones y beneficios sociales,
contratacion de personal), Gastos de alquiler, Gastos en publicidad (Promociones
y aumento de publicidad) y Mantenimiento de vehiculo (gastos por arreglos

mecénicos por uso del vehiculo).

7.14.- Valor Presente neto, Tasa Interno Retorno-TIR - TR

7.14.1.- Tasa minima de Rendimiento Aceptable (TMAR)

Tasa minima de Rendimiento Aceptable o tasa de descuento establece la
ganancia minima aceptable del inversionista. La tasa minima de rendimiento se
calcula, a través de la inflacién anual (indice del Precio al Consumidor) definitiva
para el 2012 de 4,16 %, como lo sefiala el Banco Central del Ecuador. EI premio al

riesgo como lo menciona la Camara de Comercio de Quito en su sintesis
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macroecondémica 2012, de 826 puntos lo que es equivalente a 8,26 %, indice que
sefala el grado de riesgo para los inversionistas extranjeros.
TMAR = Inflacion anual + Premio al Riesgo
El calculo de la tasa minima de rendimiento aceptable del inversionista que se
considera para el proyecto es de 12,42 %.
7.14.2.- Flujo de caja

Cuadro N° 38.- Flujo de Caja del Proyecto

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO
ANOS
0 1 2 3 4 5
Inversion 5126.095,65
Prestamo
Utilidad Neta §23.281,15 $26.930,66 $31.017,95 $36.123,38 | 540.921,12
Depreciacion
ﬁnﬁo rtimion"’ §10.273,20 | $10.273,20 §10.273,20 §9.213,20 | $9.213,20
Valor de Desecho §13.093,50
Capital de Trabajo $55.301,15
Flujo de Nominal -5126.095,65 | 533.554,35 §37.253,86 $41.291,15 $45.336,58 | 5118.528,97
Flujo Actual -5126.095,65 | $29.847,32 | 5$29.477,06 $29.062,05 $28.384,06 | 566.009,53
V.AN $56.684,35
T.LR 26%
Fuente: Autora
Elaborado por: Autora
Cuadro N° 39.- Flujo de Caja del Inversionista
FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA
ANOS
0 1 2 3 4 5
Inversion 5126.095,65
Prestamo 593.317,16
Utilidad Neta $19.414,37 | 52429948 §28.997,17 $34.835,74 | 540.447,36
Depreciaciony $1027320 | $10.273,20 $1027320 | $921320 | $9.21320
Amortizacion
Valor de Desecho $13.093,50
Capital de Trabajo §55.301,15
Amortizacion Capital $44123,77 | $15.637,01 $10.039,08 $11.144,86 | $12.372,44
Flujo de Nominal -532.778,49 | -514.43620 | $18.935,67 $29.231,29 $32.904,08 | $105.682,77
Flujo Actual -532,773,49 | -512.841,31 | 5$14.982,82 §20.573,93 $20.600,39 | $58.855,39
VAN $69.392,74
T.LR 45%

Fuente: Autora

Elaborado por: Autora
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Como proyecto de factibilidad de inversion se establece la importancia del
valor actual del flujo de caja. La estimacion de los flujos explica la rentabilidad del
proyecto, a través de las herramientas T..LR y V.AN. Los flujos futuros son
llevados a una ganancia minima que se espera ganar en la actualidad.

Se utiliza 2 flujos de caja, un flujo de caja denominado Flujo de Caja del proyecto o
flujo de caja libre y un Flujo de caja del inversionista. El flujo de caja del proyecto
no se incluye los intereses generados en los gastos de financiamiento ni la
amortizacion del préstamo. El flujo de caja del proyecto indica la solvencia que
tiene la empresa durante su actividad mediante recursos propios.

7.14.3.-VANy TIR

El flujo actual o flujo neto proyectado, localiza el valor actual neto del
proyecto en $ 56.684,35 resultado de la suma de los afos del flujo actual
menos la inversion inicial. La tasa de descuento indica la viabilidad del proyecto ya
gue se indica la rentabilidad entre los flujos futuros al presente con respecto a la
inversion inicial. Se halla que el VAN es positivo, mayor a 0, y mientras se
cumpla esta condicién el proyecto obtiene beneficio o ganancia de la actividad
con respecto a la inversion.

La tasa interna de retorno (TIR) es del 26 % en el flujo de caja del proyecto,
situacion que indica que el proyecto mediante recursos propios, es aceptable o
viable y conviene invertir debido a que el rendimiento es superior al esperado de la
tasa de descuento o tasa minima de rendimiento.

La situacion del inversionista, con respecto a los flujos en los cuales se considera
los gastos de financiamiento, es favorable e indica rentabilidad para el
inversionista mediante los financiamientos. EI VAN del inversionista es $

69.392,74 con una tasa interna de retorno del 45 %.
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7.15.- Tiempo de Recuperaciéon de la Inversion

Cuadro N° 40.- Periodo de Recuperacion del Proyecto

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION
PROYECTO
ANOS Flujo Nominal|  Flujo Actual Flujo Acumulado
0 -5126.095,65 -5126.095,65 -5126.095,65
1 $33.554,35 529.847,32 -596.248,33
2 $37.253,86 529.477,06 -566.771,28
3 $41.291,15 529.062,05 -537.709,23
4 $45.336,58 528.384,06 -59.325,17
3 $118.528,97 $66.009,53 $56.684,35

Fuente: Autora
Elaborado por: Autora

El flujo positivo empieza a partir del quinto afio de funcionamiento del
proyecto. Es decir, de una inversion inicial de $ 126.095,65 mediante recursos
propios, el periodo de recuperacién empieza a partir del 5to afio.

Cuadro N° 41.- Periodo de Recuperacion del Inversionista

PERIODO DE RECUPERACION DEL INVERSIONISTA
ANOS Flujo Nominal|  Flujo Actual Flujo Acumulado
0 -532.778,49 -532.778,49 -532.778,49
1 -$14.436,20 -512.841,31 -545.619,80
2 $18.935,67 514.982,82 -530.636,97
3 $29.231,29 $20.573,93 -510.063,05
4 $32.904,08 $20.600,39 $10.537,34
5 $105.682,77 558.855,39 $69.392,74

Fuente: Autora
Elaborado por: Autora

El flujo positivo empieza a partir del cuarto afio de funcionamiento de la
empresa. Es decir, el tiempo de recuperaciéon de la inversion por capital social de
$ 32.778,49 empieza a partir del 4to afo.

7.16.- Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio es un método que sefala la relacion entre los ingresos y

gastos, a tal punto, que sean iguales. Es decir, expresa una situacion en que la

empresa no produce ni utilidad ni pérdida.
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Se aplica las siguientes formulas: Punto de Equilibrio en Unidades P.E.u y Punto

de Equilibrio en Ventas P.E.v.

CE __CE_
P.EU> PVu - CVu PEV> 1 _CT\?

A continuacion, se establece el punto de equilibrio con un costo fijo
$ 129.512,44. El precio de venta al distribuidor de $ 1,10 dolares y el costo de
produccion de 0,69 centavos de délar americano.

llustracion N° 19.- Punto de Equilibrio

Punto de Equilibrio

$ 600.000,00

$500.000,00 //
e |Ngreso
$400.000,00 P Total
7 $347.472,39 == Costo Fijo

Ingresos

$ 300.000,00 /
$ 200.000,00 / Costo Total

-
$129.512,44

$100.000,00

$0,00

0 200.000 400.000 600.000
Unidades

Fuente: Autora
Elaborado por: Autora

El nimero de unidades que se necesita es de 315.884 para un ingreso
total/lventa y costo total de $ 347.472,39 dolares. El costo variable es de
$ 217.959,95 déblares.

Cuadro N° 42.- Punto de Equilibrio

Precio Unitariof Costo Fijo |Costo Variahle Unitarid P.E unidades |P.E.unds monetarias| Costo Variable Ingreso Total | Costo Total
1,10 $129.512,14 0 $0,00 $129.512,14
1,10 $129.512,44 50,69 300.090 $330.098,77 $207.06136 | $330.098,77 | $336.574,39
1,10 $129.512,14 $0,69 115.884 $347.472,39 $217.959,95 | $:4747239 | $:U7472,39
1,10 $129.512,44 50,69 500.000 $550.000,00 $345.000,00 | $550.000,00 | 54745124
1,10 $129.512,4 $0,69 115.884 $347.472,39 $217.959,95 | $M747239 | $:7472.39

Fuente: Autora
Elaborado por: Autora
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7.17.- Balance General Proyectado (5 Afos)

Cuadro N° 43.- Balance General Proyectado

BALANCE GENERAL PROYECTADO

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afiod Afio 5
ACTIVO
Activo Circulante
Caja Banco 558.189,42| $79.725,61| 5110.891,37| 5144.990,75| 5182.653,81
Inventario $1.152,31| $1.232,97 $1.319,28 $1.411,62 $1.510,44
Activo Fijo
Equipo de Oficina $5.267,00 $5.267,00 $5.267,00 $5.267,00 $5.267,00
Equipo de Computo $3.180,00| $3.180,00 53.180,00 $3.180,00 $3.180,00
Maguinaria $20,920,00| $20.920,00{ $20.920,00 $20.920,00( 520.920,00
Vehiculo $19,782,00| $19.782,00{ $19.782,00 519,782,00 5$19.782,00
(-)Depreciacion Acumulada 57.635,10| $15.270,20 | $22.905,30 529,480,40( 536.055,50
Otros Activos
Gastos de Organ. Y Constitucion 57.035,50| 57.035,50 57.035,50 57.035,50| $7.035,350
(-)Amortizacion Acumulada $2.638,10| $5.276,20 $7.914,30 $10.552,40| 5$13.190,50
TOTAL ACTIVO $105.253,03| $116.596,68| $137.575,55| $162.554,07| $191.102,75
PASIVO
Pasive Circulante
Prestamo Bancario $15.637,01 | $10.039,08 | $11.144,86 | $12.372,44 |
Pasivo No circulante
Prestamo Bancario 533.556,38 | 523.517,30 | 512.372,44 50,00 50,00
Proveedores $6.275,17
TOTAL PASIVO $49,193,39 | $33.556,38 | $23.517,30 512.372,44 50,00
CAPITAL CONTABLE
Capital Social 532,778,449 | 532.778,49 | 532.778,49 532.778,49 532.778,49
Utilidades Retenidas $23.281,15 | $50.261,81 | S81.279,76 |5117.403,14
Resultado del ejercicio $23.281,15 | $26.980,66 | $31.017,95 $36.123,38 | $40.921,12
TOTAL PATRIMONIO $56.059,64 | $83.040,30 | $114.058,25 | 5$150.181,63 | 5191.102,75
PASIVO + PATRIMONIO 5105.253,03 | $ 116.596,68 | $137.575,55 | 5162.554,07 | %101.102,75

Fuente: Autora
Elaborado por: Autora

Se utiliza el método del costo medio ponderado para la evaluacion del

inventario. Las depreciaciones y amortizaciones acumuladas pueden observarse

en el Anexo N°10.
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7.18.- Razones Financieras

Se detalla mediante la situacién del balance general las razones financieras,
Las Razones Financieras que sefiala la tendencia del proyecto comparando cifras
para interpretar la situacion o desviaciones que estan ocurriendo. Se detallan la
razones segun la Gestion de Actividad/ Operativa, Solvencia o Endeudamiento y
Rentabilidad.

Cuadro N° 44.- Razones Financieras

RAZONES FINANCIERAS
Liquidez Ano 1 Ao 2 Ano 3 Anod Ano 5
Liquidez Corriente 1,18 2,38 4,72
Gestion u Operativos
Rotacion de Caja Bancos (Dias) 47,43 60,73 78,94 96,47 113,58
Rotacion de Activos totales [veces) 4,20 4,05 3,68 3,33 3,03
Solvencia 0 Endeudamiento
Cobertura de gastos fijos (veces) 1,48 1,51 1,54 1,57 1,64
Solvencia A corto Plazo (Dias) 53,02 72,65 101,05 | 132,12 166,44
Rentabilidad
Rendimiento sobre el Patrimonio 0,42 0,32 0,27 0,24 0,21
Rendimiento sobre la Inversion 0,22 0,23 0,23 0,22 0,21
Utilidad Activo 0,33 0,35 0,34 0,34 0,32
Margen Bruto 0,37 0,37 0,37 0,37 0,37
Margen Operacional 0,08 0,09 0,09 0,10 0,11
Margen de Utilidad Neta 0,05 0,06 0,06 0,07 0,07

Fuente: Autora
Elaborado por: Autora

La razén de liquidez de la empresa establece que el activo corriente de la
empresa es 1.18 veces mayor que el pasivo corriente. El concepto de liquidez
corriente y la rotacion de caja banco al primer afio de funcionamiento indica que la
empresa tiene una capacidad de cubrir 47 dias de venta del producto Maizli Mix

con la cantidad de pasivos generados.
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7.19.- Analisis de Sensibilidad

Se aplica la herramienta de analisis de sensibilidad para visualizar la situacion
econOmica del proyecto a través de 3 escenarios. Los escenarios que se
establecen para el proyecto son Escenario Pesimista, Escenario Probable y
Escenario Optimista. Los escenarios sefialan el grado del riesgo del proyecto
segun la variacién de las cuentas que son susceptibles a cambios.

El criterio que se toma en cuenta propone la sensibilidad que tiene el producto
en relacion al precio. La importancia del criterio se basa en el costo de la materia
prima, debido a que esta sujeta a cambios durante la actividad econémica por lo
que su ejecucion puede estar guiada a una obtencion desde una mejor calidad
hasta una calidad minima aceptable en los insumos o una variacion (provechosa
0 no provechosa) en los costos del maiz por el proveedor. La evaluacion del
criterio se realiza mediante el escenario base del proyecto.

Se considera aplicar cambios a las cuentas que se sefialaron en el estado del
resultado:
v' Escenario Pesimista:

Se mantiene el precio de $ 1.10 centavos del producto y se estable un
aumento de los costos de produccién del 4 % entre Insumos y costos de

coccion.
Cuadro N° 45.- Escenario Pesimista
Escenario Financiero
MAIZLIA LTDA
BASE PESIMISTA
Variables PROYECTO | INVERSIOMISTA| PROYECTO |INVERSIONISTA
V.AN 556.684,35 569.392,74 $35.179,91 547.838,29
T.LR 26% 45% 21% 34%
Periodo de Recuperacion|  5to Afio 4to Ao 5to 5to
Inversion Inicial 5126.095,65 | $126.095,65 5126.095,65 5126.095,65

Fuente: Autora
Elaborado por: Autora
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v' Escenario Optimista:

Se mantiene el precio de $ 1.10 ddlares del producto y se realiza una

disminucién de los costos de produccién del 4 % entre Insumos y costos de

coccion.
Cuadro N° 46.- Escenario Optimista
Escenario Financiero
MAIZLIA LTDA
BASE OPTIMISTA
Variables PROYECTO |INVERSIONISTA PROYECTO |INVERSIONMISTA
V.AN 5 56.684,35 569.392,74 $78.188,79 $90.897,18
T.LR 26% 45% 31% 56%
Periodo de Recuperacion|  5to Afo 4to Afio 4to Afo 3er Afo

Inversion Inicial 5 126.095,65 $ 126.095,65 5 126.095,65 $ 126.095,65

Fuente: Autora

Elaborado por: Autora

El andlisis de sensibilidad expresa los cambios en el flujo de caja tanto en la

recuperacion del proyecto y la recuperacion del inversionista.
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CONCLUSIONES

El estudio de las obligaciones legales y tributarias sefala las actividades
legales para iniciar una actividad empresarial. Se demuestra, que una compaiiia
solo puede ejercer su funcién aplicando las leyes ecuatorianas. Se inicia desde la
constitucion hasta sus operaciones diarias. La obligacion legal tributaria que se
sefald, menciona que una entidad durante su actividad tiene obligaciones que
deben ser presentadas como la ley del Servicio de Rentas Internas indica. Se
seflala que el incumplimiento del acto tributario ofrece sanciones mediante

multas/intereses o limitaciones de los comprobantes de pago.

El estudio de la estructura organizacional establece una estructura de bucracia.
Se desarroll6 una estructura que tiene una capacidad de adaptarse a un
crecimiento organizacional. Se puede lograr una reduccidén de los costos de la
mano de obra, debido a que puede obtenerse pocos trabajadores profesionales
distribuidos por departamentos y aumentar trabajadores que ofertan una mano de
obra no profesional. Con los trabajadores profesionales, aplicados en el proyecto,

son capaces de la supervision del aumento de una mano de obra no profesional.

Con respecto a la aceptacion del alimento tradicional, se localiza que a pesar
de que los productos de competencia (yogur, gelatina o avenas) en el mercado
sean de marcas establecidas o reconocidas por el consumidor, el producto Maizli
Mix, puede lograr una aceptacién y entrar en competencia indirecta en el
comercio. Esta situacion se demuestra en el andlisis de las encuestas y las
preguntas relacionadas a los productos de la competencia (Juan Chichero o
Avena Polaca). Las encuestas demuestran que existe una aceptacion por parte
del consumidor hacia los productos con un sabor diferente. Ademas, se
encuentra que los consumidores ecuatorianos, Guayaquilefios y no, aceptan el
consumo hacia productos que proponen proteccion ambiental. Los entrevistados
sefialan conciencia sobre el cambio de los precios sobre los productos que se
llegarian a proponer. Por lo tanto, los entrevistados sefialan insatisfacciones sobre
los productos actuales que no muestran una preocupacion ambiental debido a que

buscan el consumo hacia productos con nuevas alternativas.
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Se establece que la competencia del producto Maizli Mix no tiene competencia
directa en el comercio. El grado de rivalidad del producto es reducido, ya que no
hay productos de competencia directa sino mas bien de competencia indirecta o
sustituta. No existe un producto con las caracteristicas de Maizli Mix, un producto
a base de maiz con trozos de mote, elaborado de forma industrial y ofertada en el

comercio del cantén Guayaquil.

Disefios del producto y proceso de produccion. El disefio de la imagen del
producto que se estimod para la creacion de la compafia, establece un producto
gue resalta las bondades de un alimento nutricional en base a su disefio. El disefio
une la imagen de 2 tipos de maiz, elaborados como postre, y una cantidad de 200
gramos para la oferta. Por otro lado, el disefio del proceso de produccion
establece una infraestructura con maquinaria/ equipos industriales y mano de obra
especializada que es imprescindible por departamento. El disefio del proceso
productivo de la planta se establece con 3 superiores calificados para la
supervision de la materia prima y producto terminado. Se demuestra un proceso
productivo que abarata costos por crecimiento de produccion y se establece la

elaboracion de un producto industrial que ofrece calidad del producto terminado.

Estrategias organizacionales y de marketing. Las estrategias organizacionales
propuestas expresan la importancia de la motivacion de los empleados. La
motivacion puede ejercer aumento y disminucion de la cantidad de trabajo. Debido
a los conflictos que pueden generar la motivacion, las estrategias propuestas
organizacionales permiten que los trabajadores sean recompensados por sus
labores y brindar un espacio como herramientas adecuadas para que puedan
ejercer su actividad. Las estrategias de marketing se establecen mediante una
preocupacion por los puntos de ventas del producto, por lo que las estrategias

propuestas ofertan propagandas que anuncien el ingreso de un producto nutritivo.
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Evaluacion de la rentabilidad Econémica y Financiera. Se encuentra que el
sector econdmico del comercio genera 26,2 % de ingresos anuales, porcentaje
superior a los 2 sectores econdémicos restantes. La transaccién de bienes o
servicios que se dan en el mercado sefala que la iniciativa empresarial de los
Guayaquilefios se enfoca en la compra y venta de productos ya fabricados. Es

decir, los proyectos de inversiéon son mas de comercio que de industria.

El proyecto posee una rentabilidad econémica como se demuestra en el valor
actual neto (VAN), sefialando una rentabilidad con respecto a los flujos futuros con
un valor de $ 56.684,35; resultado de los cinco afios proyectados para el flujo de
la empresa. El porcentaje de la Tasa Interna de Retorno es aceptable para el
proyecto, ya que supera la tasa de minima de rendimiento de 12.42 % que espera
el accionista, es decir, la inversién por el monto total que se establece en flujo de
caja de la empresa indica que el inversionista obtendra una ganancia superior a la

minima aceptable.

Mediante las 3 fuentes de financiamiento como lo son crédito espontaneo,
manejo de flujo de caja y crédito bancario, la empresa logra un financiamiento del
74 %. Tan solo el crédito espontaneo y el manejo de flujo caja permite financiar el
34 % de la inversién inicial, mientras que el crédito bancario permite el 40 % de la
inversion. El manejo de flujo de caja permite que la empresa pueda
autofinanciarse con 27 % sin necesidad de la cancelacion total antes del inicio de
la actividad econémica. La empresa Maizlia compafia de responsabilidad limitada,
obtiene un autofinanciamiento que le permite producir durante el periodo de
trabajo y pagar sus deudas en cuotas que son posibles de cancelar a un periodo
de corto plazo, durante el afio. La empresa al primer afio logra cancelar el 25 % de

la deuda con el proveedor de maquinaria y la concesionaria.

Las fuentes de financiamiento demuestran que es posible desarrollar una
actividad econdmica. El crédito bancario aplicado mas las fuentes financiamiento

reduce la aportacién del capital social.

La informacién de los ratios demuestra que la empresa posee, en la situacion

de gestion o actividad operativa al primer afio, una capacidad de cubrir por 54 dias
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con la magnitud de la cuenta Caja y Bancos. La rotacion de Activos totales
establece que la empresa tiene la capacidad de dar a sus clientes 4 veces el valor
de su inversion, lo que nos indica que tan productivo son nuestros activos para
realizar las ventas, es decir se esta generando 4,20 de venta por lo invertido. La
cobertura de gastos fijos sefala que la empresa tiene una capacidad de
supervivencia de 1,48 veces a sus gastos fijos con respecto a su utilidad bruta. La
solvencia a corto plazo indica que la empresa puede solventar sus deudas por 53
dias en un afio. Utilidad Activo indica que la empresa genera una utilidad del 33 %
por el uso de activos.

La eleccion de la materia prima como variable a analizarse mediante los
escenarios, permite entender la rentabilidad tanto para la empresa como para el
inversionista. Los escenarios demuestran que la empresa posee sensibilidad a
cualquier cambio que ocurra en los precios de la materia prima. Tan solo el 4 % de
cambio negativo al propuesto en el escenario base, sefiala una tasa interna de
retorno del 21 %, direccionandose al limite de la tasa minina de rendimiento para
inversionista en un escenario pesimista. La situacion indica que la solvencia existe
cuando hay una relacion directamente proporcional de las variables precio y
costos de produccion.

Se concluye la viabilidad de una industria de alimentos a base de maiz
organico con la informacion recopilada tanto en lo econémico y financiero en el
mercado de Guayaquil. La tendencia de los flujos de caja proyectados demuestra
que el proyecto es rentable con un precio del producto a 1,10 délares al
distribuidor. El precio establecido permite mantener la rentabilidad de una

compafia como se demuestro en los flujos del proyecto y del inversionista.
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RECOMEDACIONES

La viabilidad de una industria a base de maiz es posible en el comercio. Se
establece que la renovacion de los productos que estan perdiendo tradicion

pueden aprovecharse con iniciativas empresariales.

Se observa, que la empresa entra a un mercado en donde las participaciones
del comercio o comerciantes reflejan la ganancia del sector. Se puede obtener una
rentabilidad comercial del producto Maizli Mix ya que es un producto que ingresa a
competir en un sector que posee gran movimiento comercial. La actividad de
comercio es favorita para los empresarios Guayaquilefios por lo que el crecimiento
de los negocios como tiendas o supermercados, cuyo fin es comerciar, puede
aumentar el numero de distribuidores para el producto propuesto, logrando un

mayor acceso a consumidores finales.

Se encuentra que los consumidores potenciales poseen incentivo al consumo
de un postre a base de maiz. El lanzamiento renovado de un producto tradicional
segun las encuestas sefalan que en Guayaquil, existe un grupo de consumidores
aun no satisfechos por productos tipo postre a base de maiz. Por lo tanto, se
recomienda promover productos que muestren variedad y diferencia de los

productos del comercio actual; uno de estos producto es Maizli Mix.

Se establece, que el estudio del proyecto puede colaborar mas con la
proteccion al medio ambiente. Se recomienda, aprovechar aquellos residuos
provenientes de la limpieza de la materia prima, con un beneficio econémico
adicional, y demostrar la preocupacion hacia la proteccién del medio ambiente a

través de los residuos organicos.

Se sugiere, que se apligue una campafia publicitaria educativa que promueva
preocupacion por los alimentos ingeridos, desde la obtencién de la materia prima
hasta su transformacion. Se debe informar y educar al consumidor potencial para
gue pueda entender los beneficios que genera. Ademas, la educacién alimentaria
ofrecera la apertura de nuevos mercados que no se tomaron en cuenta en el

estudio.
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Se recomienda aprovechar el apoyo del gobierno, a través de la Corporacion
Financiera Nacional, debido a que la institucion apoya los proyectos de inversion
de industria. La CFN apoya las iniciativas empresariales que requieran la
transformacion de la materia prima. Ademas, se establece que el apoyo brindado

no es solo sobre activos sino sobre el capital de trabajo.
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Anexo N°1

REQUISITOS PARA LA INSCRIPCION EN LA
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS

Proceso Entidad Documentacion
1.- Aprobacién de Superintendencia de |Carta con 5 posibles nombres
denominacion Compaiiias firmada por abogado
2.- Aporte numerario Banco local Con la aprobaciéon de denominacion
se
solicita la apertura de una Cuenta de
Integracion de Capital con minimo el
25% del valor del Capital Social, en
caso de ser andnima o el 50% del
valor del Capital Social, en caso de ser
limitada.
3.- Elaboracidon de escritura Notaria Minuta junto con la aprobacion de
publica denominacion, certificado del Banco
de la cuenta de Integracion de Capital
y documentos de identidad de los
accionistas
4.- Aprobacion de la escritura Superintendencia de | Resolucién aprobatoria
de constitucion de la Compaiiias Extracto de Publicacion
compania
5.- Anotaciones Marginales Notaria Testimonio y Resolucion Aprobatoria
6.- Publicacién en diario Periddico Extracto de la resolucién
7.- Inscripcion del tramite de Registro Mercantil Resolucidn Aprobatoria
constitucion Escrituras con anotaciones
marginales.
8.- Nombrar representante Registro Mercantil 5 nombramientos originales y acta de
legal la primera Junta General de
Accionistas
9.- Inscripcion de Registro Mercantil Se presentan los 5 nombramientos
nombramiento originales junto con copia de cedula
Representante Legal de la persona nombrada
10.- | Obtencidn del certificado | Cuerpo de Bomberos |Declaracién juramentada indicando la
de seguridad actividad principal y la direccién de la
compaiiia. Copia de escritura de
constitucion, nombramiento y cedula
del representante legal. Factura de
compra de un extintor
11.- | Pago de patente municipal Municipio Formulario
12.- Obtencidn del RUC Servicio de Rentas Formularios, nombramiento, copia de
Internas cédula o documento de identidad del
representante legal, resolucion
aprobatoria, CCO y numero de
expediente Superintendencia de Cias
y todos los documentos elaborados
anteriormente

FUENTE: Camara de Comercio de Guayaquil. Asesoria legal empresarial. Recopilacion
Octubre 2012. Recuperado de http://www.lacamara.org/website/images/fag/asesorialegal.pdf




Anexo N° 2

TASA DE HABILITACION Y CONTROL DE ESTABLECIMIENTOS
COMERCIALES, INDUSTRIALES Y CUALQUIER ORDEN
ECONOMICO QUE OPERE EN EL CANTON DURAN

Requisitos:

1.- Copia de RUC actualizado.

2.- Balance de ejercicio economico del afio anterior certificado por la

Superintendencia de Compaifiias.
3.- Recibo de pago del 1.5 x mil a la Municipalidad de Duran al dia.
4.- Recibo de pago de los predios urbanos al dia.

5.- Permiso de Cuerpo de Bomberos Municipal del afio que tramita la

patente.

6.- Ademas todos los documentos y anexos que el Departamento de Rentas

solicite para realizar la respectiva liquidacion del impuesto.

7.- Formulario de declaracion de patente firmado y sellado por el

contribuyente.

8.- Reduccidn del impuesto.- Cuando un negocio demuestre haber sufrido
pérdida, la reduccién del impuesto se concedera de acuerdo al Art. 385 de

la Ley Organica de Régimen Municipal.

FUENTE: Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del Cantén Duran. Tasa
de Habilitacion y Control de Establecimientos Comerciales. Recopilacion Octubre
2012. Recuperado de
http://www.duran.gob.ec/municipio/imd/index.php/tramites/28-permisos-

funcionamiento/93-permisos-tasas.



Anexo N°3

EMISION DE LOS COMPROBANTES DE VENTA

TIPO

FACTURA

"EMISION SUSTENTO CARACTERISTICAS

Contribuyentes
gue necesiten
hacer uso de

crédito Tributario
y sustentas
costos y gastos.

Crédito Tributario
de IVA

El valor del IVA se
encuentra desglosado
cuando se requiera
sustenta crédito tributarios
0 gastos personales

Costos y gastos
de impuesto a la
Renta

Si la transaccion no
supera los US $200y el
comprador no requiere
sustentar el gasto, podra
consignar la leyenda
“Consumidor Final”

Transferencia del
bien o la
prestacion del
servicio

Firma del adquirente del
bien o servicio, como
constancia de la entrega
del comprobante de venta

TIQUETE DE
MAQUINA
REGISTRADORA

Operaciones con
consumidores
finales,
destinado para
uso personal

Transferencia del
bien o la
prestacion del
servicio

Existe un listado de
maaquinas calificadas por
el SRI

LIQUIDACION
DE COMPRAS
DE BIENES O
PRESTACION
DE SERVICIOS

Extranjeros no

Crédito Tributario

No identifica al comprador

residentes
Sociedades
extranjeras, sin Costo y Gastos
domicilio de Impuesto a la
permanente en Renta El emisor debe retener el
el pais 100% del IVA y del
Personas porcentaje que
naturales que | Transferencia del | corresponda de Impuesto
por su nivel bien o la a la Renta
cultural o prestacion del
rusticidad no servicio

puedan emitir
comprobantes

de venta

FUENTE: Servicio de Rentas Internas (SRI). Comprobantes de Venta [Folleto].

Recopilacion Octubre 2012. Guayaquil: Autor




Anexo N° 4

DECLARACIONES Y ANEXOS CORRESPONDIENTES

>>Declaracion del impuesto al Valor Agregado (IVA)

Se debe realizar mensualmente, en el formulario 104, inclusive cuando en uno o
varios periodos no se hayan registrado venta de bienes e o prestacion de servicio,
no se hayan producido adquisiciones o no se hayan efectuado retenciones en la
fuente por dicho impuesto

Se debe efectuar una sola declaracion por periodo, tanto como agente de
retencion como de percepcion del Impuesto

>>Declaracion del Impuesto a La Renta

La declaracién del Impuesto a la Renta se debe realizar cada afio, considerando lo
siguiente:

Formulario 101 para Sociedades
Formulario 102 para persona Naturales Obligadas a llevar Contabilidad

En estos formularios debe consignar los valores correspondientes en los campos
relativos al Estado de Situacion Financiera, Estado de Resultado y conciliacion
tributaria.

Cabe sefalar que, de ser el caso, se debera pagar el Anticipo del Impuesto a la
Renta en el Formulario 106, en funcién del impuesto causado del afio anterior.

>> Declaracion de Retenciones en la Fuente del Impuesto a la Renta

Se debe realizar mensualmente en el formulario 103. Aunque no se hubiesen
efectuado retenciones durante uno o varios periodos mensuales.

Los obligados a llevar contabilidad son agentes de retencién, razén por la cual se
encuentran obligadas a llevar registros contables por las retenciones en la fuente
realizadas y de los pagos por tales retenciones; adicionalmente debe mantener un
archivo cronologico de los comprobantes de retencion emitidos y las respectivas
declaraciones.

FUENTE: Servicio de Rentas Internas (SRI). Comprobantes de Venta [Folleto].
Recopilacion Octubre 2012. Guayaquil: Autor




Anexo N° 5

PRESENTACION DE ANEXOS

>>Anexo de Compras y Retenciones en la Fuente de Impuesto a la Renta

Es un reporte mensual de informacion relativa de compras y retenciones en la

fuente, de ser el caso, y deberé ser presentado a mes subsiguiente

* Presentara esta informacién en medio magnético las sociedades y
personas
obligadas a llevar contabilidad.

>>Anexo de ICE

Corresponde al informe de sus ventas de productos terminados para cada una de
las marcas y presentaciones, el mismo que deberd ser presentado a mes

subsiguiente.

>>Anexo de impuesto a la Renta en Relacion de Dependencia (RDEP)

Corresponde a la informacién relativa a las retenciones en la fuente del Impuesto a
la Renta realizadas a sus empleados bajo relacion de dependencia, por concepto
de sus remuneraciones en el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de

diciembre. Debera ser presentado en el mes de febrero.

FUENTE: Servicio de Rentas Internas (SRI). Comprobantes de Venta [Folleto].
Recopilacion Octubre 2012. Guayaquil: Autor




Anexo N° 6
RIESGO AGROCLIMATICO EN LA PROVINCIA DEL GUAYAS
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FUENTE: Centro Internacional para la Investigacion del Fenémeno de El Nifio
(CIIFEN). Riesgo Agroclimatico en los Cultivos de Maiz en el Ecuador.
Recopilacion Enero 2013. Recuperado de http://www.ciifen-
int.org/index.php?option=com_ content&view=category&layout=blog&id=83&Itemid
=112&lang=es



ANEXO N° 7

COSTOS DE PRODUCCION DEL MAIz

INVIERNO 2009

ECUAQUIMICA
Wano de obra 129
Semills 165
Fertilzante n
Ftosantarios 193
Waquinaria-equipos-materales-transporte 264
Total Costos Directos (Ha) 1,128
Costos Financieros (14% anual, 6 meses) 66
Costos Administrativos (5% por ciclo) 81
Alguiler de la tierra 100
Total costos de produccion (Ha) 1,356
Rendimiento Humedo y Sucio (1) (QQ/Ha) 150
(Eosto por quintal Himedo y Sucio (Usd/gg) 9,04

1/ 52 Jome &0 Casnia Uns Meged 08 24% @ Inpurers 5%
3/ND 58 CONSIE CON 08 POCHSRTIRAL) & DBNS0Ore NIACH § CAN0 0F ACOPN. N MA/PEN OF LENIN)

56 154 8
124 158 170
388 468 355

81 64 173
3 368 233

1,065 1,212 987

83 ik 59

58 €6 54
100 100 100

1,286 1,449 1,199
150 180 150
8.58 8.05 8.00

SEUTECHFCALO

AFABA || Zonadel | Zona de Vinces
CONAVE | Litoral £090 v, XSt mee

384
135
182
86
98
885
56
52
150
1,142
150

761

Fuente: Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca. Recopilacion

Julio 2012. Recuperado de

www.magap.gob.ec/sinagap/index.php?option=com_wrapper&view=wrapper&ltemi

d=97


http://www.magap.gob.ec/sinagap/index.php?option=com_wrapper&view=wrapper&Itemid=97
http://www.magap.gob.ec/sinagap/index.php?option=com_wrapper&view=wrapper&Itemid=97

ANEXO N° 8

ENCUESTA SOBRE HABITOS ALIMENTICIOS

Lugar de Encuesta:

. Género: Masculino Femenino

. Edad:

» Entre15y19afios__
= Entre 20y 29 afios____
» Entre 30y 44 afos____
» Entre45y54anos

. ¢Qué tan Frecuente consume los postres o snacks al mes?
= Siempre

= Aveces__

= Nunca____

. ¢ Le gustan los postres con trozos comestibles?
Si No

. ¢ Prefiere preparar los postres o comprarlos hechos?
» Prepararlo
= Comprarlo

. ¢, Cuadles de estos tipos de postre 0 snacks consumes al mes?

Gelatina Yogures__
Avenas/Coladas/Chichas

. ¢En qué lugares compra los postres o snacks?
= VentaInformal

= Tiendas

= Restaurantes

= Centros Comerciales

. ¢ Cuales de las siguientes marcas compra?

Alpina Chiveria____ Toni




9. ¢Ha probado usted Avena Polaca o Juan Chichero?

Si__ No_
10.¢,Por qué compra Avena Polaca o Juan Chichero?
Calidad____ Seguridad____
Higiene Sabor

11.¢Qué tan frecuente consume maiz?
Siempre A veces Nunca

12. ¢ Estaria dispuesto a probar un postre a base de maiz?

Si No

Fuente: Autora




ANEXO N°9

AMORTIZACION DEL PRESTAMO

Monto de la Inversiéon: $50.745,16

Tasa de Interés (Anual): 10,50%

Tasa Equivalente Mensual: 0,01

Plazo : 60 meses (5 Afios)

Saldo
ANO Saldo Inicial Cuota Interés | Amortizacion Final
0 $50.745,16
1 $50.745,16 $1.090,58| 443,81 646,78 50.098,38
2 $ 50.098,38 $1.090,58| 438,15 652,43 49.445,95
3 $ 49.445,95 $1.090,58| 432,44 658,14 48.787,81
4 $48.787,81 $1.090,58| 426,69 663,90 48.123,91
5 $48.123,91 $1.090,58| 420,88 669,70 47.454,21
6 $ 47.454,21 $1.090,58| 415,02 675,56 46.778,65
7 $ 46.778,65 $1.090,58| 409,12 681,47 46.097,18
8 $ 46.097,18 $1.090,58| 403,16 687,43 45.409,75
9 $ 45.409,75 $1.090,58| 397,14 693,44 44.716,31
10 $44.716,31 $1.090,58| 391,08 699,50 44.016,81
11 $ 44.016,81 $1.090,58| 384,96 705,62 43.311,18
12 $43.311,18 $1.090,58| 378,79 711,79 42.599,39
13 $ 42.599,39 $1.090,58| 372,57 718,02 41.881,37
14 $41.881,37 $1.090,58| 366,29 724,30 41.157,07
15 $41.157,07 $1.090,58| 359,95 730,63 40.426,44
16 $40.426,44 $1.090,58| 353,56 737,02 39.689,42
17 $ 39.689,42 $1.090,58| 347,12 743,47 38.945,95
18 $ 38.945,95 $1.090,58| 340,61 749,97 38.195,98
19 $ 38.195,98 $1.090,58| 334,05 756,53 37.439,44
20 $ 37.439,44 $1.090,58| 327,44 763,15 36.676,30
21 $ 36.676,30 $1.090,58| 320,76 769,82 35.906,48
22 $ 35.906,48 $1.090,58| 314,03 776,55 35.129,92
23 $ 35.129,92 $1.090,58| 307,24 783,35 34.346,58
24 $ 34.346,58 $1.090,58| 300,39 790,20 33.556,38
25 $ 33.556,38 $1.090,58| 293,48 797,11 32.759,27
26 $ 32.759,27 $1.090,58| 286,51 804,08 31.955,19
27 $ 31.955,19 $1.090,58| 279,47 811,11 31.144,08
28 $31.144,08 $1.090,58| 272,38 818,20 30.325,88
29 $ 30.325,88 $1.090,58| 265,22 825,36 29.500,52
30 $ 29.500,52 $1.090,58| 258,01 832,58 28.667,94
31 $ 28.667,94 $1.090,58| 250,72 839,86 27.828,08
32 $ 27.828,08 $1.090,58| 243,38 847,21 26.980,87




33 $ 26.980,87 $1.090,58| 235,97 854,62 26.126,26
34 $ 26.126,26 $1.090,58| 228,49 862,09 25.264,17
35 $ 25.264,17 $1.090,58| 220,96 869,63 24.394,54
36 $ 24.394,54 $1.090,58| 213,35 877,23 23.517,30
37 $ 23.517,30 $1.090,58| 205,68 884,91 22.632,40
38 $ 22.632,40 $1.090,58| 197,94 892,65 21.739,75
39 $21.739,75 $1.090,58| 190,13 900,45 20.839,30
40 $ 20.839,30 $1.090,58| 182,26 908,33 19.930,97
41 $ 19.930,97 $1.090,58| 174,31 916,27 19.014,70
42 $19.014,70 $1.090,58| 166,30 924,29 18.090,41
43 $ 18.090,41 $1.090,58| 158,21 932,37 17.158,04
44 $17.158,04 $1.090,58| 150,06 940,52 16.217,52
45 $ 16.217,52 $1.090,58| 141,84 948,75 15.268,77
46 $ 15.268,77 $1.090,58| 133,54 957,05 14.311,72
47 $ 14.311,72 $1.090,58| 125,17 965,42 13.346,30
48 $ 13.346,30 $1.090,58| 116,72 973,86 12.372,44
49 $12.372,44 $1.090,58| 108,21 982,38 11.390,07
50 $ 11.390,07 $1.090,58| 99,62 990,97 10.399,10
51 $ 10.399,10 $1.090,58| 90,95 999,64 9.399,46
52 $9.399,46 $1.090,58| 82,21 1.008,38 8.391,08
53 $ 8.391,08 $1.090,58| 73,39 1.017,20 7.373,88
54 $7.373,88 $1.090,58| 64,49 1.026,09 6.347,79
55 $6.347,79 $1.090,58| 55,52 1.035,07 5.312,72
56 $5.312,72 $1.090,58| 46,46 1.044,12 4.268,60
57 $ 4.268,60 $1.090,58| 37,33 1.053,25 3.215,35
58 $3.215,35 $1.090,58| 28,12 1.062,46 2.152,88
59 $2.152,88 $1.090,58| 18,83 1.071,76 1.081,13
60 $1.081,13 $ 1.090,58 9,46 1.081,13 (0,00)

Fuente: Autora




ANEXO N° 10

Depreciacion Acumulada del Balance General

Depreciacion Anual Depreciacion Acumulada

Ano1 Ao 2 Ao 3 Ano4 Ao 5
Equipo de Computo §1.060,00 $2120,00 $3.180,00 $4.240,00 $5.300,00
Muebles v enseres §526,10 5105340 §1.580,10 $2.106,80 $2.693,50
Maquinaria §2.00200 $4.184,00 §6.276,00 §8.368,00 $10.460,00
Vehiculo §3.93640 §7.912,80 §11.869,20 §15.825,60 $19.782,00
Total $7.635,10 $15.270,20 §22.905,30 $29.480,40 $36.055,50

Fuente: Autora
Amortizacion Acumulada del Balance General

Aiio1 Aiio2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5
Amortizacion Gasto de Constiucion §1.26,10 §250,00 §3.783,30 §5,044,40 §6.305,50
Amortzacion Gastos Organizacion §1377,00 §2.754,00 §4.131,00 §5.508,00 §6.885,00
Total §2,638,10 §5.276,20 §791430 §10552,40 §13.190,50

Fuente: Autora




ILUSTRACION DE MAQUINARIA DE PLANTA

Marmita de Coccion don Agitador Hidraulico

SELLADORA DE VASOS



EQUIPOS PARA PRODUCCION EN PLANTA

Mesa de Acero Inoxidable

Mesa y Lavadero Inoxidable



Cilindro de Gas de 45 Kg

Contenedor para Viga de Suspensién



Equipos de Oficina




