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RESUMEN

El sistemade control interno permite alas organizaciones poder lograr sus objetivos
estratégicos, asegurando la veracidad de sus datos, cuidando los recursos de la
organizacion, previniendo errores, todo dentro del marco lega establecido. Esta
investigacion se la realizd en una amacenera temporal de carga de la ciudad de
Guayaquil con la finalidad de andizar la incidencia del control interno en la
eficiencia de las actividades del area financiera. La evaluacion del departamento
financiero se reaiz6 por medio del estandar COSO 2013 que establece cinco
componentes los cuales tienen 17 principios para poder redizar la evaluacion; se
recolectaron los datos por medio de una investigacion documental, encuestas a
persona del departamento financiero y una entrevista a la gerencia general. Los
resultados sefidlaron que el talento humano esta administrado de forma deficiente
ya que no existe seguimiento ni evaluacion de los resultados de las capacitaciones
y no existen politicas de incentivos y promociones, € estilo de direcciéon y €
direccionamiento estratégico no han sido desarrollados correctamente, no existe €
respaldo necesario para € Comité de Auditoria, no existen politicas para la
prevencion de riesgos, no existen procedimientos para solucionar errores en la
produccion de informacion contable, no existe una correcta comunicacion dentro
de la empresa, no existe un sistema de informacion gerencial para la toma de
decisiones y no existen politicas de autoeval uacion de los empleados. La propuesta
se enfoca en corregir |as deficiencias anteriormente descritas para poder mejorar la
gestion del departamento financiero.

Palabras claves. Auditoria, control interno, amacenera, COSO, riesgo, finanzas.
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ABSTRACT

The internal control system enables organizations to achieve their strategic
objectives, ensuring the accuracy of their data, taking care of the resources of the
organization, preventing errors, all within the legal framework. This research was
made on a temporary warehouse of charge of the city of Guayaquil, in order to
analyze the impact of internal control in the efficiency of activitiesin the financial
area. The evaluation of the financia department was conducted by the COSO 2013
standard which establishes five components which have 17 principles to perform
the evaluation; data were collected through documentary research, staff surveysin
the finance department and an interview with the general management. The results
indicate that human talent is managed poorly asthereisno monitoring or evaluation
of the results of training and no policy incentives and promotions, management
style and strategic direction have not been developed properly, they don’t provide
the enough support for the Audit Committee, there are no policies for risk
prevention, there are no procedures to fix errors in the production of accounting
information, there is no proper communication within the company, there is no
management information system for decision making and there are no policies of
self-evaluation of employees. The proposal focuses on correcting the previously

described to improve management of the financial department deficiencies.

Keywords: Audit, internal control, warehouse, COSO, risk, finance.



I ntroduccion

LaTermina de Cargas del Ecuador TCE pertenece ala Corporacion
América originaria de Argentina. Esta corporacion compite en e mercado de
aeropuertos, infraestructura y energia. Esta almacenera de carga se encuentra
ubicadaen el Aeropuerto José Joaquin de Olmedo de la ciudad de Guayaquil y es
lider en laindustria; uno de sus principales servicios es la verificacion del estado
de la carga por medio de un circuito cerrado de television CCTV.

El control interno es una herramienta que consiste en analizar
detall adamente todos los procesos y laforma de gestion que realizala empresa; la
idea principal es que exista un respaldo documental de todas |as actividades y
pasos en cada proceso que se redlice para asi determinar responsables, riesgos,
niveles de eficiencia, entre otros datos paralatoma de decision gerencia. El
método COSO 2013 propone un esquema de eval uacion basado en 17 principios
los cuales se dividen de manera general en cinco componentes que son €l
ambiente de control, direccionamiento estratégico, evaluacion del riesgo,
actividades de control, e informacion y control; estos componentes se dividen a su
vez en a gunos subcomponentes por medio de |os cuales se puede realizar una
evaluacion del sistema de control interno.

El departamento financiero es un &rea clave de la empresa, cuenta con
ocho empleados y es muy importante que sean eficientes en sus labores ya que la
rapidez y eficacia en la entrega de documentacion de parte de estos, influye en €
tiempo de entrega de mercaderia en la almacenera. El control interno proporciona
una metodologia de trabajo que brinda un mayor empoderamiento a empleado y
evita situaciones sin procedimientos o pasos a seguir debidamente documentados.

El giro del negocio necesita de un control interno exhaustivo para brindar mayor



valor asus clientes, y es debido aesto laimportanciade realizar esta
investigacion.

Inicialmente se realizd unarevision bibliogréfica sobre € control interno,
auditoriay los subsistemas y componentes de |a metodol ogia COSO 2013, la cual
se utilizé paralaevaluacion del Sistema de Control Interno SCI; posteriormente se
realizo un andlisis situacional de la empresa para conocer |os factores externos e
internos que inciden sobre la organizacion. Luego se disefio lainvestigacion con
un enfoque mixto, de tipo descriptivay transversal, la encuesta se realizo alos
ocho empleados del departamento financiero y la entrevista al Gerente General.
Laintencion de estainvestigacion fue identificar las causas de |os problemas en €l
SCI por medio de la metodologia COSO 2013, |os resultados fueron presentados
por medio de tablas ponderadas para una mejor visualizacion e interpretacion;

finalmente se desarrol|6 una propuesta en base alos resultados obtenidos.

Planteamiento del Problema

La amaceneratemporal de carga aérealider del mercado siendo lamas
grande de Guayaquil con el 50% del mercado total en la ciudad, ha considerado
relevante realizar unaevaluacion del sistema de control interno implementado en
laempresay que esta respaldado por la aplicacion de las normas 1SO 9001.
Aunque en la organizacion existen eval uaciones de riesgos respecto a eventos con
alta probabilidad de ocurrencia, estos se concentran principal mente en medidas
legales que afectan a comercio exterior, basicamente en laimplementacion de
politicas publicas aplicadas por el gobierno central, razon por la cual los directivos
de laamaceneratemporal de carga aérea consideran oportuno y necesario
fortalecer este componente del sistema de control.

En unaindagacion exploratoria se detectaron varios problemas y quejas



dentro del departamento financiero y demés areas de la empresa. Se descubrié que
existe una altarotacion del personal, por lo general cuando llega un empleado este
trabaja dentro de la empresa hasta que encuentre una mejor oportunidad laboral; €
departamento de recursos humanos supo sefialar que solo un 25% de los
empleados tiene més de cinco afos en la empresa, todos |os demés han
abandonado la empresa por diversas causas, siendo la principal |a busqueda de
unamejor ofertalaboral o plan de carrera. Los empleados del departamento han
sefidlado que tienen muchos problemas que no estan documentados o que no
tienen un procedimiento establecido a seguir en el trabgjo y que existen ocasiones
en que tienen que tomar decisiones sin €l sustento de alguna politicao
procedimiento pararealizar aguellatarea, esto ha ocasionado que la empresa esté
involucrada en algunos reclamos legal es debido a unamala decision de un
empleado; en €l afo 2015 tuvieron cinco denuncias por incumplir las normas del
contrato, lo cual se debid a unamala decision de los empleados; esto también se
debe a que la Gerencia no implementa las recomendaciones del Comité de
Auditoria Interno, lo cua fue comunicado por |os empleados. Dentro de la
empresa existen problemas de comunicacion, cuando un empleado tiene alguna
duda sobre una labor o desea informacion de la empresa para desarrollar alguna
actividad debe seguir unos procesos burocréticos para que atiendan su solicitud,
esta es una de | as causas de la mala toma de decisiones que en ocasiones ha
llegado a Tribunales de Justicia. Se descubri6 que a pesar de la empresa tener un
sistemainformatico propio que esta enlazado ala Aduana, este no muestra
informacion estratégica a los gerentes para la toma de decisiones, este problema
no solo radica en € sistema en si, sino que también se descubri6 que no existe un

plan estratégico como tal en la organizacién; esto genera que los empleados no se



sientan |o suficiente motivados y no tengan metas claras de lo que laempresa
esperade ellos. La empresa no cuenta con indicadores de gestién para su personal,
debido a esto |os empleados muestran poco compromiso en ciertas actividades, 1o
cual fue comunicado por e Gerente Financiero, y esto tiene como consecuencia el
retraso en ciertas actividades como la elaboracion de informesy reportes parala
entrega de las cargas, |o cua generainsatisfaccion en los clientes.

En consecuencia, la Gerencia consider¢ pertinente y oportunala
evaluacion del SCI propuesta como motivo de este estudio académico, asi como la
identificacion de sus fortalezas y debilidades con lafinalidad de robustecerlo y
lograr una correcta armonia e integracion entre los diferentes subsistemas'y
componentes que |o conforman, y de esta manera asegurar |a adecuada proteccion
de la mercaderia que descansa en sus bodegas y una verificacion confiable y
oportuna de sus registros, gque promueva el cumplimiento de las politicas
establecidas en un entorno de seguridad razonable parala organizacion y con €llo,

la competitividad empresarial.

Formulacion del problema
L as preguntas de investigacion que seran respondidas a través del
desarrollo de lainvestigacion que se presenta en este documento, son las
siguientes:
— ¢Coémoincide € control interno en la eficiencia de las actividades del
areafinancierade laempresa Termina de Cargas del Ecuador através
de la metodologia COSO 2013, para desarrollar una propuesta de

mejora?

Preguntas de investigacion

— ¢Cudles son los factores externos e internos que afectan ala Terminal



de Cargas del Ecuador?

— ¢Como evaluar laaplicacion del control interno conforme ala
metodol ogia COSO 2013 en & departamento financiero?

— ¢Cudes son las propuestas para fortalecer o mgjorar €l SCl en €

departamento financiero de la empresa?

Objetivos de investigacion
Objetivo general.
— Analizar laincidenciadel control interno en la eficienciade |as actividades
del areafinancierade laempresa Terminal de Cargas del Ecuador através dela

metodol ogia COSO 2013, para desarrollar una propuesta de mejora.

Obj etivos especificos.

1. Redlizar unarevision delaliteratura sobre el control interno, auditoria,
metodol ogia COSO 2013, subsistemas y componentes del control interno.

2. Diagnosticar lasituacién actual delaTerminal de Cargas del Ecuador
identificando los factores externos mediante el modelo PEST, los factores
internos y desarrollando la matriz FODA.

3. Evauar laaplicacion del control interno conforme ala metodologia COSO
2013 en e departamento financiero.

4. Proponer lineamientos para fortalecer o megjorar el SCI en €l departamento

financiero de la empresa estudiada durante el primer cuatrimestre del 2016.

Justificacién delainvestigacion

En la actualidad es ampliamente reconocida laimportancia de controlar las
diferentes actividades contables y no contables que realiza toda organizacion, con
o sinfines delucro, con lafinalidad de alcanzar sus metas y objetivos

organizacionales e incrementar su competitividad en el mercado; de tal manera



gue conjuntamente con la direccion, laplanificacion y la organizacion, € control
es uno de los cuatro procesos fundamental es de la administracion (Hernandez y
Rodriguez, 2011). Los sistemas de control interno, conocidos por sus siglas SCI,
nacen entonces como respuesta a una necesidad imperiosa que es comun en todos
los tomadores de decision que son responsables de una organizacion, los cuales
procuran através del sistema implementado, suprimir 0 minimizar
significativamente los riesgos a los que esta expuesta la inversion de las empresas
u otras organizaciones publicas y privadas, mejorando asi su situacion financiera,
administrativay legal.

Se evidencialaimportancia que €l control interno tiene parala estructura
administrativa, contable y financiera, en toda empresa; ya que es un componente
gue no se puede omitir en las organizaciones que prosperan, pues sobre este
descansala confiabilidad de lainformacion contable con la cual se toman
decisiones de corto, mediano y largo plazo, incrementando la eficienciay la
eficacia operativa de la empresa, y minimizando e incluso anulando |os posibles
fraudes que podria sufrir la organizacion.

La Gerencia General, reconoce laimportancia que el control interno tiene
paraasegurar € éxito de la organizacion, contribuyendo ala seguridad de sus
registros y procesos contables, y que permite la evaluacion de |os procedimientos
administrativos, contables y financieros que contribuyen ala consecucion de los
objetivosingtitucionales y de lavision empresarial de la amaceneratemporal de
carga aérea, razon por la cual permitio realizar € proyecto de investigacion que se
presenta en este documento la cual contribuira a fortalecimiento institucional de
la empresa objeto de estudio ya mencionada con laimplementacién de las

propuestas realizadas.



Lainvestigacion se ampara en una de las lineas de investigacion de la
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil denominada Desarrolloy
crecimiento econdémico (UCSG, s.f.), yaquela€ficienciaen el control interno
ayudara areducir errores o retrasos en la g ecucion de lalabores, |0 que asu vez
generara mayores réditos econdmicos ala empresa. Lo anteriormente expuesto
tiene relacion con e objetivo ocho del Plan Nacional del Buen Vivir quees€
consolidar €l sistema econdémico social y solidario, de forma sostenible

(Senplades, s.f.).

Alcance delainvestigacion
Las caracteristicas de lainvestigacion presentada en este documento
académico y que definen su alcance se presentan a continuaci on:

- Lapoblacion objeto de estudio es la almaceneratemporal de carga aérea
mas grande de la ciudad de Guayaquil, y € estudio se centrara especificamente
sobre el departamento financiero de la entidad en mencion.

- Laorganizacion objeto de estudio realiza sus actividades econdmicas en €l
ciudad de Guayaguil siendo su ubicacion laAv. de las Américas, junto al
aeropuerto internacional José Joaguin de Olmedo.

- El periodo de andlisis realizado fue el primer cuatrimestre del afio 2016.

- El diagndstico del sistema de control interno se realizara utilizando la
metodol ogia propuesta por COSO en € afio 2013.

- El sistema de control interno se evaluara desagregandolo en tres

subsistemas de control, los cuales son: estratégico, de gestion y de eval uacion.



Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica Conceptual
Marco Teodrico
El control internoy la Auditoria

Origenesy evolucion del control interno.

El control interno es un instrumento que se disefio para brindar un mayor
nivel de seguridad en las organizaciones con respecto ala consecucion de las
metas y objetivos organizacionales, y de lavision tanto de mediano como de largo
plazo; paralo cual se debe estructurar un plan que detalle métodos debidamente
organizados, es decir ordenados y clasificados, |os cuales se coordinan con
diferentes actividades proporcionando confiabilidad, pertinencia, claridad,
exactitud y fidelidad en los diferentes registros que se transformaran en
informacion contable y financiera valiosa paralatomade decisiones eficaz y
eficiente en todos y cada uno de los diferentes niveles jerérquicos que componen a
la organizacion; por lo cual laimportanciadel control interno estransversal y su
responsabilidad compartida (Bacallao, 2009).

Diversos autores sostienen que €l control interno se originacon €
nacimiento del principio contable de partida doble, fue una metodol ogia que
facilito el control administrativo; y luego, afinales del siglo X1X, producto de la
revolucion industrial y 1os importantes incrementos en los niveles de
productividad que se tradujeron en un aumento significativo de la produccion; y
con €llo, de la necesidad de controlar e desarrollo de los negociosy velar por los
intereses privados de |os burgueses (Rivero, 2010). No obstante, en susinicios, €
control interno fue utilizado principal mente por la administracion publica parala
rendicion de cuentas, asi como por los noblesy los sefiores feudales en la

administracion de sus haciendas; controles que eran realizados por auditores los



cual es eran personas calificadas para escuchar larendicion de cuenta de los
diferentes agentes que carecian del nivel de educacion suficiente para hacerlo por
escrito (Gonzadlez & Cabrale, 2010).

El importante incremento comercial, previo a auge de larevolucion
industrial, fomento el uso y desarrollo de registros de control, promoviendo la
tecnificacion y perfeccionamiento de la contabilidad, saliendo alaluz loslibros
contables que facilitaron el seguimiento y evaluacion de las operaciones de las
empresas y otras organizaciones. Con |os avances tecnol 6gicos que se
cristalizaron en la creacion de la maquina de vapor cercadel siglo XV, seda
origen alarevolucion industrial que toma fuerza en Gran Bretaria para expandirse
al resto del mundo, y la cua introdujo nuevas formas de produccion y nuevos
productos al mercado, generando una transformacion en las empresasy en €l
sector productivo en general (Portilla& Rios, 2012).

El rdpido crecimiento de la produccién y el comercio derivd en la
delegacion de responsabilidades dentro de las unidades productivas, las cuales
experimentaron una expansion, y surgio la necesidad de sistematizar la
informacion que se generaba desagregadamente dando un impulso al desarrollo de
técnicas e instrumentos administrativos y de gestion que buscaban maximizar
ganancias y minimizar pérdidas econdémicas; entre ellas se destacé |la denominada
comprobacion interna, nombre que se le dio a una herramienta de control usada
frecuentemente por los contadores, la cual era utilizada para organizar y coordinar
todo el sistema de contabilidad de la organizacion, y que pretendia otorgar un
mayor grado de control, fidelidad y proteccion alainformacion existente en los
diferentes registros, y con ello, velar por los intereses de los capitalistas o

propietarios de la organizacion auditada (Gonzalez & Cabrale, 2010).
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Con lagerenciamodernay el desarrollo de las Ciencias Administrativas,
Financieras y Contables, el Control Interno se convirtio en un pilar fundamental
de la administracion considerandose como una necesidad que no se puede omitir
en ninguna organizacion, lacual esta en constante evolucion buscando
perfeccionarse en virtud de satisfacer |os innumerables requerimientos
operacionales, comerciales, contables, financieros y administrativos; e
incorporando las nuevas tecnologias para robustecer a sistema de maneraintegra

(Solis & Martin, 2004).

El control interno: definicion eimportancia
Aungue no existe un consenso definitivo, existen diversas definiciones de
Control Interno |as cual es tienen elementos comunes que permiten
conceptualizarlo y comprenderlo paralos fines académicos y préacticos
respectivos.
Entre |as principal es definiciones de control interno, se encuentran las
siguientes:
e LaComision de Normas de Control Interno INTOSAI define al control
interno como & conjunto de planes, métodos, procedimientos, y afines; que
propenden a garantizar el cumplimiento de los siguientes objetivos (INTOSAM,

1992):

0 Promover las operaciones metddicas, econdmicas, eficientesy eficacesy los

productos y servicios de calidad, acorde con lamisién de lainstitucion;

0 Preservar losrecursosfrente acual quier pérdidapor despilfarro, abuso, mala

gestion, errores, fraude e irregularidades,

0 Respetar lasleyes, reglamentaciones y directivas de ladireccion; y
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o Elaborar y mantener datos financieros y de gestion fiables y presentarlos
correctamente en los informes oportunos.

¢ El Ingtituto Americano de Contadores Publicos Certificados AICPA
definen a control interno como aquel plan que organizay coordinatodos los
métodos para resguardar y proteger |os activos de una organizacion,
proporcionando confiabilidad a sus datos contables, 10s cuales estén sujetos a
verificacion; con lafinalidad de otorgar mayor nivel de eficiencia operacional ala

entidad (Badillo, 2010).

e ElI Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
COS0, define a control interno como “el conjunto de acciones positivas
realizadas por una entidad para fomentar el comportamiento apropiado de su
personal..., y sirve como una funcién util influyendo haciala consecucion de un

objetivo predeterminado” (COSO, 2005, pag. 135).
e Deacuerdo al SIGEP, d control interno es:

Un conjunto de controles financieros y de otros tipos, que abarcan la
estructura organizativa, los métodos, procedimientos y la auditoria interna,
establecido por la direccion del ente en el marco de sus fines corporativos.
Para ayudar a realizar las operaciones de la entidad examinada en forma
regular y econdmica, eficiente y eficaz procurando la observancia de las
politicas de gestion; la salvaguarda de los bienes y recursos, asegurando la
exactitud y la compilacion de los registros contables, y generando
informacion financieray gerencial oportunay fiable (SIGEP, 2011, pag. 4).
e Araceli Moraen su publicacion Diccionario de Contabilidad y Auditoriay
Control de Gestion define a control interno como

El conjunto de politicas de la organizacion y conjunto de métodos y
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procedimientos que asegure que los activos estén debidamente protegidos,

gue los registros contables son fidedignos, la deteccion y prevencion de

fraudes contables que la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente y

se cumplen segun las directrices marcadas por la direccion del cliente de

auditoria, con € fin de cumplir los objetivos sefial ados por laentidad (Mora,

2008, pég. 61).

De lo sefidado se destaca que € control interno es una herramienta
estratégica que aporta significativamente ala seguridad del sistema contable a
través de la evaluacion de |os procesos y procedimientos administrativos,
contables y financieros direccionados por las metas y objetivos organizacionales.
Su monitoreo y evaluacion permite identificar errores e irregularidades los cuales,
unavez detectados, pueden ser corregidos para salvaguardar |os intereses de la
organizacion (Cuella, 2003).

Laimportancia de un sistema de control interno radicaen € apoyo que
constituye para alcanzar |as metas y prop0sitos organizacionales en un tiempo
especifico, con eficienciay eficacia, adaptandose a los presupuestos
preestablecidos y minimizando e incluso anulando |os riesgos intrinsecos durante
las actividades y procesos en las diferentes areas que constituyen ala
organizacion. A lo expuesto, cabe agregar que un sistema efectivo de control
interno genera un elevado nivel de confianza en todos | os stakehol ders alrededor
de laempresa, sean estos: clientes, proveedores, empleados, duefios, autoridades
publicas de control, entre otros.

El control que generaun sistema eficiente y eficaz en una organizacién, no
sblo sirve para e seguimiento y evaluacién durante € afio de gercicio, sino

también se constituye en una fuente fidedigna de informacién que permite
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monitorear 10s avances que la empresa ha tenido en esta materia, y a partir de ello,
disefiar |as intervenciones administrativas necesarias para seguir contribuyendo a
su perfeccionamiento.

Esta laimportanciadel control interno en todos los niveles
organizacional es ya sean operativos, contables, financieros, administrativos, de
recursos humanos, entre otros, que a nivel mundial existen esfuerzos para
normarlos y estandarizarlos, facilitando el trabajo de la auditoria en beneficio de
laempresa.

Asi, e sistemade control interno, afectaala estructuraorganizacional, alas
politicas de la empresa y a los procesos y procedimientos, distribuyendo
responsabilidades de forma articulada y coordinada, y propendiendo a la
confiabilidad, la efectividad y la productividad de la entidad (Flores & lbarra,
2006).

Por €llo, & control interno se constituye como la base sobre la cual reposan
todas | as actividades, procesos y procedimientos que realiza una organizacion,
abarcando atodas |as éreas 0 departamentos que la constituyen; asegurando de
formaintegral € correcto manejo de los recursos, monetarios y no monetarios,

que son propiedad de laempresa (Gonzalez A. , 2013).

Propdsito y caracteristicas del control interno

El control interno, por ser tanto un pilar fundamental de toda
administracion asi como un sistematransversal que se estructura'y coordinaen las
diferentes secciones de una empresa, es de responsabilidad compartida entre todo
el equipo de trabajo, empero sus directrices deben necesariamente nacer desde la
Junta Directiva 0 Alta Gerencia quienes deben crear el ambiente de control bgjo €

cual se sostendratodo € sistema
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Por €llo, el proposito de todo SCI es dar a patrimonio de la organizacion, y
por ende alos accionistas o propietarios de la organizacion directamente e
indirectamente a todos quienes |a constituyen; mayores niveles de seguridad y
confianza, resguardandol o de potenciales pérdidas producto del desvio de
recursos, monetarios 0 no monetarios, que no han sido debidamente autorizados ni
registrados de forma adecuada (M artinez, 2008). Todo sistema de control interno
tiene a menos cuatro objetivos genéricos en la organizacion que nacen del
propésito ya descrito, los cuales se indican a continuacion (Flores & Ibarra, 2006):

e Proteger los activosy € patrimonio, tangible o no, de la organizacion.

e Generar informacion segura, oportuna, confiable, claray Util paralatoma
de decisiones.

e Proporcionar eficiencia operativa en laempresa.
e Fomentar la implementacion integral de las politicas de la direccion.
Principios del control interno
Gustavo Cepeda en su obra Auditoria y Control Interno, sostiene que todo
sistema de control interno debe responder a sei's principios, |os cuales se describen
a continuacion (Cepeda, 1997):

e Principio deigualdad. Hace referencia ala existencia de unaigualdad para
todos respecto a cumplimiento de los requerimientos del control interno
(Emprendices, 2012).

e Principio de moralidad. Las actividades que se desarrollen en la
organi zacién deben responder tanto alas normas aplicables debidamente
formalizadas por |0s agentes de control, sean estos publicos o privados; como a
los principios éticos y morales que rigen asu entorno socia en €l cual la
organizacion desarrolla sus actividades productivas (Cepeda, 1997).

e Principio de eficiencia. El sistema de control debe propender ala
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minimizacion de costos y alaagilidad de los procesos, en miras de incrementar la
efectividad y la productividad de la organizacion (Cepeda, 1997). Si el sistemade
control entorpece la competitividad de la empresa, debe ser revisado y actualizado
yaque podria poner en riesgo incluso las mismas metas y objetivos
organizacionales que pretende medir y alcanzar, logrando un efecto adverso al
deseado al momento de su disefio.

¢ Principio de economia. Hace referencia ala correcta asignacion de los
recursos monetarios u otro tipo de recursos, de acuerdo alas metasy los objetivos
organizacionales (Cepeda, 1997).

e Principio de celeridad. Se refiere ala capacidad de la organizacion para
responder oportunamente ala satisfaccion de las necesidades que le competen,
con lafinalidad de mejorar sus niveles de productividad y competitividad, y de
esta manera mejorar su posicion en e mercado (Cepeda, 1997).

e Principio deimparciaidad y publicidad. Este principio considerala
maximizacion de latransparencia de las actividades de la organizacion,
propiciando los valores organizacionales y el correcto manejo de los diferentes
recursos asignados en cada nive jerarquico (Cepeda, 1997).

e Principio de valorizacién de costos ambientales. Este principio incluye las
externalidades negativas que generan |os procesos productivos y que existen en el
entorno organizacional, y a compromiso de la empresa para apoyar a su
minimizacion o erradicacion en sus diferentes procesos (Cepeda, 1997).

COSO 2013 establece 17 principios que deben considerarse durante e
disefio, implementacion y evaluacion de todo proceso de control interno.
Auditoriay control interno

El Diccionario Técnico de Auditoria, en su primera edicion publicadaen €
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ano 2012, define ala auditoria como:
Aquel examen objetivo, sistematico, profesional y posterior de las
operaciones financieras, administrativas y de gestion, practicado con la
finalidad de verificarlas y evaluarlas, con el objeto de efectuar las
observaciones y recomendaciones pertinentes. Verificacion de la
informaci 6n econémico-financiera de una empresa o entidad para formarse
unaopinién profesional sobre ella (Pérez, y otros, 2012, pag. 27).

Existen diferentes tipos de auditorias que se pueden aplicar a una
organizacion, las cuales nacen de su categorizacion de acuerdo alos siguientes
criterios (Confederacion Granadina de Empresarios, 2008):

1. En funcion de quien audita.

¢ Auditoriainterna. Son agquellas que realiza la organizacion para evaluar su
propio rendimiento a partir de su SCI. El Diccionario de Contabilidad, Auditoria
y Control de Gestién define ala auditoriainternacomo el servicio de evaluacion
de la actividad desarrollada por la empresa. Entre sus funciones se incluyen el
examen, laevaluacion y € control de la adecuacion y eficacia de los sistemas de
control contable y de control interno (Galindo, 2008).

¢ Auditoriaexterna. Son las auditorias que realiza una organizacion con la
finalidad de evaluar a otra organizacion; esto se hace con lafinalidad de obtener
datos imparciales. Se subdivide en:

0 Auditorias de segunda parte, las cuales se realizan por solicitud de la
organizacion auditada para evauar previamente si esta cumple con los
reguerimientos legal es de prevencion.

0 Auditorias de tercera parte, gjecutadas por unatercera parte independiente

de la empresa auditada la cual recibiralos resultados.
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2. Enfuncion de qué se audita.

e Auditorialegal. Es aguella que se concentraen larevision dela
documentacién relacionada a la parte corporativalega y administrativa a partir de
la constitucion de la organizacion (Giménez & Asociados, 2008).

¢ Auditoriade un proceso. Son utilizadas para detectar y solucionar
problemas en |os procesos y sus cumplimientos, con lafinalidad de efectivizar las
acciones de laempresa. Para €llo, debe evaluarse | as diferentes etapas que
presenta el proceso asi como los factores que influyen sobre €.

¢ Auditoriade sistema de gestion. Su utiliza cuando |a empresa desea
incorporar un sistema de prevencion de acuerdo a alguna norma especifica, con la
finalidad de lograr una certificacién que pruebe |os esfuerzos de la organizacién
por efectivizar su trabg o por encimadel cumplimiento de requisitos legales.

3. Enfuncion de su alcance

e Auditoriaparcial. Ocurre cuando a auditoria se realiza solamente en una
parte especifica de la empresa, sean estos procesos o areas de trabgo.

e Auditoriaglobal. Es el agregado de las auditorias parciales, es decir, esla
auditoriaintegral detodo € sistema.

4. En funcién de cuando se audita

e Auditoriaprogramada. Ocurre cuando la auditoria se realiza de acuerdo a
una planificacion preestablecida en la empresa, es decir, es conocida con
anticipacion por la organizacion.

e Auditoriaextraordinaria. Es producto de alguiin imprevisto; como reclamos
de stakeholders externos, clientes, proveedores, otros, sanciones de autoridades
competentes, presencia de accidentes |aborales o ambientales, cambios en €

organico funcional de laempresa o en sus procesosy procedimientos, entre otros.
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Un sistema de control bien estructurado, facilitael proceso de laauditoriaya
gue existen propositos, procedimientos y actividades claras, distribuidas por
competencias y con responsabilidades delegadas, con métodos de recoleccion,
procesamiento, registro y andlisis de datos contabl es, entre otros; agilitando asi su
seguimiento y evaluacion. Con una metodologia trazada, 1o0s auditores pueden
analizar los procesos de atras hacia adel ante, desde |as cifras presentadas en los
estados financieros, hasta e registro de las transacciones realizadas por la empresa
diariamente; es decir, siguiendo un orden inverso a de los procesos contabl es.

Todo proceso de auditoria debe realizar por |0 menos sei's pasos 0 actividades
fundamental es que constituyen el marco |6gico de esta, de los cuales no todos son
continuos, sino que pueden redlizarse varios de ellos en paraelo (Martinez, 2008).
A continuacion, se detallan |os pasos del proceso de auditoria:

1. Estudiar las caracteristicas del SCI: procedimientos, responsables,
mecani Smos de control, registros de transacciones, registros contables, archivos,
flujos, etc.

2. Comprobar si e SCI se gjusta alas caracteristicas descritas de €.

3. Evauar la€ficienciay laeficaciaded sistemade control interno.

4. Elaborar un reporte que especifique en qué debe fortalecerse el SCI.

5. Redlizar pruebas con lafinalidad de verificar los diferentes saldos en las

cuentas, entre otros procesos de la auditoria.

6. Emitir un pronunciamiento respecto a los resultados de la auditoria

realizada (Martinez, 2008).

Previaalaauditoria, € personal encargado de realizarla debe conocer todos

los objetivos del Sistema de Control Interno, asi como los métodos y

procedimientos disefiados para satisfacer estos objetivos, apartir del cua se
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realizalaverificacion y a evaluacion.

COSO 2013: Caracteristicasy generalidades

Historiay evolucion.

Durante los afios 80 en EEUU tomo fuerza latematicadel control interno
como una herramienta parafacilitar el desarrollo de las organizaciones, dando
origen a denominado Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission COSO en € afio 1985, que es consecuencia de lainiciativa de cinco
empresas para estandarizar €l SCl, las cuales se indican a continuacion (Bacallao,
2009):

e American Accounting Association AAA.

e American Institute of Certified Public Accountants AICPA.
e Financia Executive Institute FEI.

e Institute of Internal Auditors I1A.

¢ Institute of Management Accountants IMA.

Las diferentes investigaciones realizadas por el COSO rindieron su primer
fruto significativo en e afio 1992, en la publicacién denominada Marco
Conceptual Integrado de Control Interno, conocido también como COSO | o
Informe COSO, lacual pretendiaintegrar y estandarizar ciertos conceptos e
interpretaciones que enmarcan a control interno (Montes, 2010).

Actualmente existen tres versiones de COSO, todas complementarias entre
si y con laintencion de facilitar 10s procesos de evaluacion y fortalecimiento de
los sistemas de control interno organizacionales a través de una metodol ogia de
amplia aceptacion. Las versiones son:

e COSO I: Marco Conceptua Integrado de Control Interno. Publicado en

1992.
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e COSO Il. Marco de Gestion de Riesgos. Publicado en e 2004.
e COSO IlI: Marco de Control Integrado. Publicado en &l 2013.

Acercade COSO

Losinformes COSO son documentos que proponen directrices, principios
y metodologias paraimplementar y robustecer |os sistemas de control interno, y
en laactualidad es utilizado como un estandar o referenciaanivel global. Los
objetivos de estos informes son |os siguientes (Montes, 2010):

¢ Disefiar una definicion comun, de aceptacion y aplicacion universal, acerca
del Control Interno.

¢ Disefiar un modelo estandar y genérico de control interno que sirvade
referencia para que las organizaciones, indiferentemente de sus caracteristicas,
puedan aplicarlo paraevauar sus sistemas de control.

De acuerdo al COSO 2013 €l control interno es un proceso que nace
necesariamente de la Junta Directiva 'y debe ser compromiso de todos quienes
conforman ala organizacion, ya que esta disefiado para dar un nivel razonable de
seguridad en la consecucion de las diferentes metas y objetivos de la entidad
(Ballesteros, 2014).

Este concepto esta compuesto de las siguientes caracteristicas esenciales que
lo describen:

¢ Orientacion. El control interno se orienta a la consecucion de objetivos.

e Proceso. Compuesto de procedimientos y actividades. El control interno
no es un fin, sino un medio.

¢ Responsabilidad. Los mecanismos de control son implementados por seres
humanos, y sus acciones y omisiones afectan a sistema.

e Seguridad razonable. El sistema de control brinda mayores niveles de
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seguridad, pero nunca es absoluta o total.
e Disefiado. El SCI esflexible, ajustandose alos requerimientos y
necesi dades especificas de cada organizacion.

De acuerdo a COSO, todo SCI implementado en una organizacion debe
buscar €l logro de tres objetivos fundamental es (Secretaria de la Funcién Plblica,
2013), los cuales son:

e Objetivo de operacion: Eficaciay eficiencia operacional que incluye el
desempefio financiero, operativo y la proteccion de activos.

e Objetivo de informacion: Confiabilidad, oportunidad, transparenciay
claridad de los informes financieros y no financieros.

e Objetivo de cumplimiento: De lanormativaleyesy reglamentos
aplicables.

L os objetivos sefiad ados constituyen la generacion de valor del SCI, y
deben estar enmarcados en laMision y Vision de la organizacion. Laaplicacion
de estos tres objetivos en e disefio e implementacion de todo SCI organizacional,
debe también considerar |os componentes 'y |os principios del control interno

presentados por COSO, los cuales se detallan en el punto a continuacion.
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Figura 1. Relacion del SCI con la generacion de valor
Tomado de: (Vaero & Roca, 2013).
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Componentes del control interno, COSO

SCI por subsistemasy componentes, COSO.

Laultimaversién de COSO publicada en el 2013, presenta’5 componentes
interrelacionados que tienen 17 principios se pueden clasificar en 3 subsistemas de
control interno, se enuncia a continuacion (Burns & Simer, 2013).

e Subsistema de control estratégico.

o Componente: Ambiente de control.

o Componente: Administracion del riesgo.
e Subsistemade control de gestion.

o Componente: Actividades de control.

o Componente: Informacion y comunicacion.
e Subsistema de control de evaluacion.

o Componente: Supervisién y monitoreo.

La descripcion de cada subsistema de control interno organizacional
reguiere de laincorporacién de los componentes, principios y elementos que lo
constituyen paratener unavision integral del mismo, y la agregacion de estos
subsistemas generael SCI, €l cual se detallaen los siguientes puntos.

Los objetivos del SCI propuesto por COSO se corresponden con |os cinco
componentes y los diecisiete principios que rigen a sistema, de tal manera que su
cumplimiento integral efectivizan el proposito més caro del SCI, esto es,
proporcionar un nivel elevado de seguridad para alcanzar |as metas, objetivosy
vision de la organizacion. Por ello, en todo SCI eficaz y eficiente, serequierelo
descrito a continuacion y gque se observa en la figura dos (Ballesteros, 2014).

e Queen € disefio, implementacion y evaluacion del sistema, estén presente
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tanto los objetivos como |os componentes sefialados.

¢ Loscinco componentes funcionen de maneraintegrada, de tal manera que
generen un resultado agregado efectivo.
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Figura 2. Componentes y objetivos del SCI
Tomado de: (Ballesteros, 2014).

Subsistema de control estratégico.
La Procuraduria General de la Nacién de Colombia, define al subsistema
de control estratégico como:
La estructuracion de componentes de control que a interrelacionarse entre
si, permiten e Control a cumplimiento de la orientacion estratégica y
organizaciona de la Entidad. Establece las bases necesarias para que €l
control sea una préctica cotidiana y corriente; permite controlar la
planificacion y su accién, hacia la consecucion de objetivos en forma
eficientey eficaz, con un claro sentido de cumplimiento alafinalidad social
del Estado (Procuraduria General delaNacién de Colombia, 2005, pag. 10).
El subsistema de control estratégico tiene el propésito de crear una cultura

organizacional que fomente las actividades de control interno en todas las
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instancias sean estas operacionales, contables, financieras, administrativas,
fortaleciendo este proceso administrativo que es estratégico y fundamenta junto a
la planificacion, laorganizacion y la direccidn parala consecucion de las
diferentes metas y objetivos trazados por |a Junta Directiva (Marquez, 2012).

Este subsistema esta conformado por dos componentes: €l ambiente de
control y laevaluacién del riesgo; sin embargo es comun gque en su
implementacion e primer componente se subdivida de |a siguiente manera:

- Ambiente de control.
- Direccionamiento estratégico.
- Evaluacion del riesgo.

Componente: Ambiente o Entorno de Control.

El entorno de control se refiere ala culturay clima organizaciona que
iniciaen €l estilo de liderazgo de la alta gerenciafomentando e control interno, de
formatransversal eintegral, € cual sereflggaen los principios, valores, conductas
y procedimientos de la entidad (Montes, 2010).

A partir del entorno de control, la Junta Directivay los tomadores de
decision determinan las condiciones que enmarcan al SCI, contribuyendo de esta
manera a su confiabilidad. Entre mas enraizado este la cultura de control en la
organizacion, mas fécil serarealizar seguimiento, evaluaciones y auditorias en
genera con lafinalidad de incrementar la productividad y la competitividad de la
organizacion.

Asi, € entorno de control genera el hito sobre e cual se fundamentala
totalidad del SCI ya que otorga disciplinay estructura, ademas de que generala
concienciaen los diferentes niveles jerérquicos de la necesidad de controlar para

el beneficio colectivo de quienes conforman ala organizacion. El andlisis de este
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componente considera la filosofia de los directivos, 1a ética profesional, la
distribucion de responsabilidades, entre otras variables (Pérez P. , 2007).

El establecimiento de un correcto entorno de control generalas
condiciones fisicas, socialesy culturales necesarias para sostener al SCI; por o
cua influye y estimulael comportamiento del personal que realizasustareasen la
organizacion haciala consecucion de los objetivos de la entidad (Procuraduria
General de laNacion de Colombia, 2005).

Un entorno de control adecuado se crea a partir de una estructura
organizacional efectiva, de la aplicacion de politicas institucional es que se gusten
alos requerimientos de control, cumpliendo a cabalidad la normativa que compete
leyes, reglamentos, etc. y manteniendo un buen sistema de comunicacion e
informacion. Los principios que le corresponden a este componente, de acuerdo a
la metodologia COSO 2013, se presentan en €l cuadro uno mostrado a
continuacion (Applegate & Wills, 1999):

Tabla 1.
Principios del Ambiente de Control

Componente Principios

1. Laorganizacion demuestra compromiso
con laintegridad y los valores éticos

2. LaJduntade Directores demuestra
independencia ante la administracion y
Ambiente de control gjercevigilanciaparae desarrolloy
gjecucion del control interno.

3. Laadministracion establece las estructuras,
lineas de presentacion de reporte, y las
autoridades y responsabilidades apropiadas
en la busqueda de |os objetivos.




26

4. Enaineacion con los objetivos dela
organizacion demuestra el compromiso para
atraer, desarrollar y retener personas
competentes.

5. Enlabusquedadelos objetivos, la
organi zacion tiene personas responsables
por el SCI

Laefectividad del ambiente o entorno de control se puede evaluar a partir
de los siguientes factores:

o0 Acuerdos, protocolos y compromisos éticos. La comunicacion sobre
orientacion moral. El respeto alos principiosy valores organizacional es debe
iniciar desde la Alta Gerencia.

o Desarrollo del talento humano. La estructura organizacional asi como el
grado de competencia, autoridad y responsabilidades designadas a personal en
concordancia con sus capacidades y habilidades, 1o cual se vinculacon la
capacitacion, los procesos de seleccion del talento humano, y los costos.

0 Estilo dedireccion.

» Laimportanciaque laAlta Gerenciay los Directores dan y proyectan a
toda lainstitucién acerca de laimportanciadel SCI implementado. Debe revisarse
lafilosofiay el estilo de liderazgo (Procuraduria General de laNacion de
Colombia, 2005).

= Larevisiony e seguimiento que la alta gerenciarealice ala planificacion
y e control de lagecucion del presupuesto que debe realizarse desde el area
financiera (Roman & Salis, 2012).

= Laconformacion de un Consgjo de Directores o Comité de Auditoria

internay externa que posea nivel de autoridad suficiente para cuestionar € manejo
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de los registros y procesos financieros.

= El respaldo que la Junta Directivay los Gerentes den alos procesos de
auditoriainternay externa, asi como laincorporacion de las recomendaciones que
se deriven de esta (Roman & Solis, 2012).

» Vinculacién de la alta gerencia con los problemas que presentan |as areas
operativas, administrativas y financieras (Roman & Solis, 2012).

Componente: Direccionamiento estratégico.

El direccionamiento estratégico es aquella ruta organizacional, compuesta
por instrucciones y criterios que establece la Alta Gerencia de la organizacion
como marco referencial para alcanzar con eficienciay eficacialamisiony la
vision de laempresa, asi como la consecucion de las metas y objetivos
organizacionales (Ballesteros, Lixardo, 2014).

L os elementos que debe comprender este subcomponente son tres, los cuales
se describen a continuacion:

o Planesy programas. Se refiere ala planificacion estratégicade la
organizacion, lacual es una herramienta de diagndstico y andlisis que orientay
efectivizalatoma de decisiones, tanto de corto, mediano y largo plazo,
gjustandose alos cambios de su entorno paralograr asi el maximo nivel de
eficienciay calidad en la organizacion (Burgwa & Cuélar, 1999).

El proceso de planificacion esta compuesto de cinco fases (Eyzaguirre,
2006):

» Fasefilosofica. Constituida por lamision, vision y valores
organizacionales.

» Fase analitica. Constituida por el diagnostico interno y externo. Una

metodol ogia ampliamente utilizada en esta fase es el FODA.
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= Fase programatica. Comprende la elaboracion de objetivos
organizacionales.

» Faseoperativa. Abarca el disefio de estrategias, actividades y tareas para
alcanzar los objetivosy lavision.

= Fase cuantitativa. Compuesta por los indicadores que permitiran valorar €l
cumplimiento de las metas y los objetivos, asi como |0s recursos requeridos para
implementar el plan.

0 Modelo de operacion. Es e elemento de control que generalos estandares
de la entidad que articulan los procesos operacionales con lamision y lavision
organizacional, derivando en la generacion de una estructura organica funcional
que se gjusta a los requerimientos especificos de lainstitucion (Montes, 2010).

De esta manera, €l modelo de operacion guiaala organizacion haciala
gestion de procesos, definiendo actividades que se interrel acionan de formalogica
en busgueda de eficienciay eficacia, direccionados por lavision y objetivos
estratégicos, y derivando en € disefio e implementacion de |os macroprocesos que
es el conjunto de procesos que persiguen la misma meta, producto o subproducto
especifico en la organizacion, los cuales se describen a continuacion (USAID,
2009):

= Estratégicos. Comprenden las politicas y estrategias, planteamiento de
objetivos, comunicacién, recursos, entre otros. A partir de estos se desarrollan
gerencialmente los demas procesos.

» Misionaes. Son aquellos relacionados directamente con lamision de la
organizacion.

= De Apoyo. Son procesos gue no se relacionan directamente con la mision

de la empresa pero que contribuyen a su consecucion como soporte.
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= De Evaluacién. Son aquellos procesos que recopilan y analizan datos para
controlar, monitorear y evaluar € sistema, garantizando su eficienciay eficacia.

o Estructura organizacional. Este elemento del SCI se encarga de integrar los
cargos con las funciones, las responsabilidades y el nivel de autoridad dentro de la
organizacion en concordancia con lamision, vision y objetivos estratégicos.

La estructura organizacional es estudiada a profundidad desde la Teoria
Administrativa y constituye un elemento fundamental dentro de los procesos

administrativos, como se observa en lafiguratres.
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Figura 3. Laestructura organizacional en lateoria administrativa
Tomado de: (Gross, 2009).

Componente: Evaluacion del riesgo.

Este componente hace referencia alaidentificacion y andlisis de los
riesgos posibles alos que se enfrentala organizacion y que podrian entorpecer sus
actividades, y con €llo, ocasionar que no alcance |os objetivos ni lavisiéon
trazados. Esta identificacion debe originarse desde la Alta Gerencia e incorporarse
en el SCI € cual debe tener la capacidad de minimizarlos o anularlos

(Procuraduria General de la Nacion de Colombia, 2005).
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El SCI basado en la metodologia COSO requiere de la administracion de
riesgos, es decir del disefio e implementacion de un método paraidentificar,
valorar, tratar, monitorear y comunicar |os riesgos probables (Montes, 2010). De
acuerdo ala metodologia COSO, este componente enmarca cuatro principios de
control, los cuales se pueden observar en latabla dos.

Tabla 2.

Principios dela Valoracion de Riesgos

Componente Principios

1. Laorganizacion especificalos objetivos con
suficiente claridad para permitir la
identificacion y valoracion de | os tiesos
relacionados con |os objetivos.

2. Laorganizacion especificalos objetivos con
suficiente claridad para permitir la
identificacion y valoracion de los tiesos

relacionados con |os objetivos.

3. Laorganizacion identificalos riesgos para
Valoracion del riesgo el logro de sus objetivos através de la
entidad y analiza los riesgos como la base
para determinar como deben ser

administrados |os riesgos.

4. Enlavaloracion delosriesgos parael logro
de los objetivos la organizacion considera el

potencial por fraude.

5. Laorganizacion identificay aoralos

cambios que de maneraimportante podrian

impactar a SCI.
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L os elementos que deben ser evaluados en este punto son cinco: €l
contexto estratégico, laidentificacion de riesgos, andlisis de riesgos, valoracion de
riesgosy e tratamiento del riesgo através del disefio de politicas deriesgo. A
continuacién se describe cada uno de estos pasos y se muestra su interrelacion en

lafigura cuatro.
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Figura 4. Proceso de administracion de riesgos
Tomado de: (Ballesteros, 2014).

o Contexto estratégico organizacional. En este punto de control se pretende
definir las condiciones internas y externas que podrian generar riesgo con la
finalidad de desarrollar lineas estratégicas que orientan latoma de decisiones en la
organizacion frente alos riesgos probables que pueden enfrentar (Procuraduria

General de laNacion de Colombia, 2005).
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o ldentificacion deriesgos. Es €l elemento de control que detecta los
posibles eventos que podrian afectar negativamente alos resultados esperados de
la organizacion. Se debe realizar un inventario de riesgos identificando sus
posibles causales y efectos. Si laempresano lograidentificar atiempo los riesgos,
podria no tener la capacidad de manejarlos en el momento de su ocurrencia. Es
importante que €l inventario de riesgos y su posterior plan, sean socializados entre
los miembros que conforman alaentidad (Ballesteros, 2014).

L os riesgos son especificos para cada organizacion, dado que dependen de
la actividad econdmica, de la ubicacion geografica, de las politicas publicas que
afectan al sector, de la cultura organizacional, etc.; los cuales pueden ser
reconocidos a través de registros y documentos que posean informacion de los
procesos de la organizacion contemplando errores identificados; la presencia de
politicas de seguridad, flujograma de procesos, entre otros métodos que seran
profundizados en la metodologia de lainvestigacion (Beltran, 2013). A
continuacion se presenta una metodol ogia con tres valuaciones que facilitan e
proceso de identificacion de riesgos en las organi zaciones.

Tabla 3.

M étodos de identificacion de riesgos

M étodo de

Ly j eti Ei |
valuacion Objetivo Jemplos
Tecnologia
A-n alizar los Proveedores
cambios probables en el Econémico -
ambiente e identificar . Régimen
Politico

Ambiental consecuencias. Utiliza Gubernamental

el conocimiento de las Constituyentes
i Competencia Fisicos
operacionesdela

entidad. % mercado
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Sebasaenlos Tamano
Valor
recursos dela T
organizacion. 'PO Movilidad/
De _ Financiero,  Accesibilidad
Exposicion Considerar las humano o
posibles consecuencias ’ Localizacion
paralos activos basados . .
intangible,
en: ..
fisico
Definelos
Escenarios elementos dificiles de Desastres
de Amenags | Medir, debaia Naturales Sabotagje
probabilidad y adta Terrorismo
consecuencia.

o Andlisisy vaoracion deriesgos. A partir de laidentificacion de los riesgos
expuesta en e punto anterior, el anaisis del riesgo tiene los siguientes objetivos
(Ballesteros, 2014):

= Establecer la probabilidad de ocurrencia del evento negativo

= Determinar |os efectos que generaria sobre la organizacion permitiendo
reconocer la capacidad de la empresa para asimilarlo y manegjarlo adecuadamente
con €l fin de que no entorpezca la consecucion de |os objetivos y mision
organizacional.

A partir del andlisis, seredlizalavaloracién de los riesgos clasificandol os
y valorandol os de acuerdo a algun criterio previamente definido y socializado
apropiadamente, lo cual permite su posterior priorizacion en el mango y disefio de
politicas. Emmet Vaughan propone ordenar los riesgos identificados de en tres
tipos: criticos, importantes y no importantes (Vaughan, 1997).

0 Manegjo dd riesgo. Es el elemento del control que disefia mecanismos para
manejar los diferentes riesgos potenciales, con lafinalidad de evitarlos, reducirlos,
retenerlos, transferirlos o compartirlos. La seleccion mas apropiada del

tratamiento a cadariesgo depende de su severidad y frecuencia, y una
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metodol ogia ampliamente aceptada para ello se observa en e cuadro cuatro
presentada a continuacion (Beltran, 2013).

En base alaevaluacion y lavaloracion de los riesgos ya expuestos en los
puntos anteriores, se procede a disefiar |as politicas de administracion del riesgo
las cuales determinan €l tratamiento de los riesgos paralo cual se suele utilizar la
metodol ogia expuesta en € cuadro cuatro, y apartir de ello, prosigue el
establecimiento de | os diferentes mecanismos de seguimiento y control. Las
politicas de seguridad deben ser claras, con objetivos definidos, especificando los
riesgos que pretende controlar, |os recursos que seran necesarios paraello y e
personal responsable; por lo cua deben estar debidamente socializadas
(Ballesteros, 2014).

Tabla 4.

Matriz para determinacion técnica de tratamiento del riesgo

AltaFrecuencia Baa Frecuencia
Evitar Transferir
Alta Severidad
Reducir Compartir
Retener
Baja Severidad Retener
Reducir

Finalmente se puede apreciar que la metodol ogia propuesta por COSO ||
tiene una secuencia | 6gica respecto al tratamiento de los riesgos, la cua esta
compuesta por tres paradigmas secuenciales, |os cuales son los siguientes
(Beltran, 2013):

0 Establecer |os objetivos organizacionales.
o Evaluar €l riesgo.

0 Determinar los controles respectivos.
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Subsistema de control de gestion.

Este subsistema, a partir de la estructuracién y articulacion de las
actividades de control y de los canales de informacion y comunicacion, pretende
controlar la gestion de las operaciones dentro de la organizacion con lafinalidad
de orientarla hacialos resultados esperados contribuyendo a cumplimiento de la
mision y ala consecucion delavision y los objetivos institucionales. A
continuacion se describen los el ementos que comprende este subcomponente
(Procuraduria General de laNacion de Colombia, 2005).

Componente: Actividades de control.

L as actividades de control comprenden todos agquellos datos organizados
gue se constituyen en procedimientos especificos que procuran prevenir o anular
los posibles riesgos a los que se enfrentan la organizacion y que podrian
entorpecer la consecucion de sus objetivos y su mision (Montes, 2010). Se
realizan unavez identificados y evaluados |os riesgos, y pretenden reducir
significativamente laincertidumbre, generando informacion valiosa paralatoma
de decisiones en |a organizacion atraves de una profundizacién del conoci miento
del entorno interno y externo en & cual laentidad desarrolla sus actividades. Asi,
las actividades de control sirven como un insumo paralaimplementacion de
procesos, pero a su vez es un producto de ellos (Procuraduria General de la
Nacion de Colombia, 2005).

Cada actividad de control que se implemente debe ser supervisada, por 1o
cual se reguieren de instrumentos que se gjusten ala necesidad especifica de cada
actividad y deben ser revisados de forma permanente, tanto por |os responsables
como por los directivos y los auditores internos, en caso de que hubiesen en la

organizacion, de tal manera que se puedan detectar falencias con anticipacion para
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darles un tratamiento adecuado (Garcia, 2010).

L os principios que comprenden a este componente de acuerdo ala
metodol ogia COSO, son tres |os cuales se exponen en latabla cinco presentada a
continuacion.

Tablab.
Principios de Actividades de Control

Componente Principios

1. Laorganizacion seleccionay desarrolla
actividades de control que contribuyan ala
mitigacion o disminucion de los riesgos, para el
logro delos objetivos.

2. Laorganizacion seleccionay desarrollalas
actividades de control generales sobre la
tecnologia pararespaldar e logro de los
objetivos.

Actividades de
control

3. Laorganizacién despliegalas actividades de
control tal y como se manifiestan en las
politicas que establecen lo que se esperaen los
procedimientos relevantes parallevar a cabo
esas politicas.

Con frecuencia, las actividades de control disefiadas para un procedimiento
especifico contribuyen indirectamente a dar més confiabilidad alainformacion
financiera, a cumplimiento de otros procedimientos, al cumplimiento de alguna
ley o reglamento, entre otros.

L as actividades de control buscan dar confiabilidad y reducir la
informacion financiera de la organizacion, reduciendo los riesgos en las
operaciones y dando cumplimiento atodala normativa aplicable alaentidad; y su
clasificacion se puede redlizar en tres tipos: preventivosy correctivos, manuales

automatizados o informéticos y gerenciaes o directivos (Garcia, 2010).
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Componente: I nformacién y comunicacion.

Actualmente, tanto la informacién como la comunicacion son reconocidas
como elementos estratégicos fundamentales para el desarrollo y la consecucion de
los objetivos organizacional es; siendo estas de caracter transversal, es decir, que
involucran atodos los niveles jerarquicos y atodos |os procesos de la entidad
(Ballesteros, 2014).

Toda organizacion debe tener un sistema de registros e informacién que
generen |os datos requeridos parala toma de decisiones en |os diferentes niveles
jerarquicos y que contengan evidencia de laimplementacion de las politicas en las
actividades de la empresafacilitando asi su evaluacion interno y externa (Roman
& Solis, 2012).

Por ello, se debe administrar dos tipos de informacion y comunicacion:

o Informacién y comunicacion externa, lacua consideralainteraccion dela
organizacion con grupos de interés exdgenos como: clientes, proveedores,
instituciones publicas, ciudadania, entre otros; asi como el contacto de la empresa
con su entorno politico, social, tecnoldgico. Como g emplos de mecanismos de
estos informacion y comunicacion tenemos. administracion de reclamos,
veedurias sociales, entre otros.

o Informaciény comunicacién interna. La organizacién debe generar un
efectivo y confiable registro de lainformacion que debe ser complementado con
unaoportunay clara comunicacion a interior de la entidad, los cuales deben
direccionarse hacia la consecucion de las metas, objetivosy vision organizacional,
mejorando asi |atoma de decisiones.

Con lafinalidad de hacer més eficiente y eficaz lainformacion y

comunicacion en la organizacion, se debe disefiar e implementar un sistema que
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contenga todos | os instrumentos necesarios asignandol e |os recursos suficientes,
los cuales pueden ser humanos, tecnol dgicos, financieros, entre otros, parala
generacion requerida de informacion, su depuracion, andlisis, almacenamiento y
difusion de acuerdo alos parametros preestablecidos, tal como se observaen la
figuraseis (Procuraduria Genera de la Nacion de Colombia, 2005).

El sistema de comunicacion e informacion debe estar enmarcado en las
politicas y mecanismos |os cuales deben especificar 10s procedi mientos de
identificacion, captura, procesamiento y reportes del sistema, considerando los
elementos tanto internos como externos, y especificando los mecanismos de
seguimiento y evaluacion pertinentes (Ballesteros, 2014). A continuacion se

muestran |os principios que comprenden a este componente.

+ Transacciones f | . Bvidencia del )
||' i .
ttﬂmr-'l:&-‘- y almacenamiento
vent_as,l. | (computarizado,
+ Produccion en manual)
proceso Identificar ~ Caplurar

Reportar
ransformacion
+ Informe : .1I:fe l2 -
N Informacion
_ capturada

Figurab. Sistema de informacion y comunicacion
Tomado de: (Cepeda, 1997).



Tabla6.

Principios de Actividades de Control

Componente

Principios

Informacién y

comunicacion

1. Laorganizacion recopilay usainformacion de

calidad, relevante, pararespaldar €l
funcionamiento de | os otros componentes de
control interno.

La organizacion comunicainternamente la
informacion, incluyendo objetivosy
responsabilidades para el control interno,
necesaria pararespaldar el funcionamiento de los
otros componentes del control interno.

La organizacion se comunica con terceros en
relacion con las materias que afectan €
funcionamiento de los otros componentes del
control interno.

Subsistema de control de evaluacion.

El subsistema de control de evaluacion se encarga de determinar si todos

los componentes del SCI, incluidos aquellos controles que velan por el

cumplimiento de los diecisiete principios, se encuentran correctamente

implementados en |a organizacion (COSO, 2005). Este subsistema permite la

valoracion continuay efectivadel SCI, considerando latotalidad de los procesos'y

actividades, el nivel de gecucion delos planesy programas, asi como la

evaluacion de estos; generando recomendaciones para un mejoramiento continuo.

Este subsistema va relacionado con e componente de Informacion y

Comunicacion. Los principios que comprenden ala supervision y evaluacion en

este sistema, de acuerdo ala metodologia COSO, son dos |os cuales se exponen

en latabla siete presentada a continuacion (Ballesteros, 2014).
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Tabla 7.

Principios de Supervision y Evaluacion

Componente Principios

4. Laorganizacion selecciona, desarrollay
€jecuta eval uaciones de forma permanente
para comprobar € correcto funcionamiento
del SCI.

5. Laorganizacion evallay comunica de
manera efectiva 'y oportuna las deficiencias
del control interno, con lafinalidad de
generar respuestas que fortalezcan al
sistema.

Supervisiony
evauacion

Aungue su componente son |as actividades de supervision y evaluacion,
estas se pueden desagregar para un analisis més detallado, de la manera en que se
muestra a continuacion (Procuraduria Genera de la Nacion de Colombia, 2005):

Autoevaluacion.

Comprende el proceso estratégico que enmarca los esfuerzos que realizala
organizacion através de acciones coordinadas para monitorear la efectividad del
SCI, midiendo los resultados al canzados en cada proceso, plan, programa,
actividad; para generar medidas correctivas que robustezcan a sistemay
conlleven con mayor seguridad ala consecucion de los objetivosy mision
organizacional (Ballesteros, 2014).

La autoeval uacion esta conformada por dos elementos:

o Laautoevaluacion de control o CGS, Control Self Assessment.

Es @ conjunto de mecanismos de seguimiento y evaluacion, €jecutados por
laAlta Gerenciay su equipo de trabajo, para generar informacion respecto ala
efectividad del SCI y el acance de los objetivos organizacionales (Salvane, 2010).

0o Laautoevaluacion de gestion.

Es un proceso de autoandlisis y autorreflexion de la Alta Gerenciay todo



41

el equipo de trabajo acerca de la gestion que ha existido en la organizacion, es
decir de la coordinacion de las actividades que han dirigido y controlado ala
empresa (Navarro, 1998).

A partir de los diferentes indicadores de gestion definidos en los planes,
programas y procesos, € equipo de trabajo y directivos emiten un criterio respecto
alaefectividad del SCI en razén de las funciones asignadas, identificando las
desviaciones existentes y la capacidad para al canzar |os propdsitos
organizacionales (Departamento de Cordoba, 2012). Los atributos que debe
presentar la autoeval uacion de la gestion, son cinco: pertinencia, precision,
oportunidad, confiabilidad y economia.

Evaluacion independiente.

Sellamaasi a examen autbnomo que realizan personas que no estan
directamente involucradas en las operaciones y actividades cotidianas de la
organizacion y pretende evaluar la efectividad del SCI e incluye las actividades
realizadas por la organizacion para cumplir con los planes, programas y proyectos,
tanto total como por area o departamento (Procuraduria General de la Nacion de
Colombia, 2005). Este tipo de evaluacion debe ser independiente, neutral y
objetivo; y se redliza através de los siguientes elementos:

o Evaluacion independiente del SCI.

Es la evaluacion que, de formaindependiente ala administracion de la
organizacion, emite juicios acercadel grado de efectividad del SCI de forma
agregada y desagregada por subsistemas y componentes, argumentados en
evidencias. Finalmente, esta evaluacion realiza recomendaciones a manera de
retroalimentacién de los procesos de autoeval uacion para los tomadores de

decisiones de |a organi zaci6n, generando insumos que seran recogidas
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posteriormente por |os procesos de autorias internas.
0 Auditoriainterna.

Es la evaluacion que entidades independientes realizan sobre una
organizacion acerca de la correctaimplementacion y efectividad del sistema de
control, considerando procesos, actividades, operacionesy logros de la entidad
frente alos recursos que ha utilizado considerando las normas internas y externas,
asi como los atributos de eficiencia, eficacia, oportunidad, pertinencia, economia,
transparenciay confiabilidad. El departamento encargado debe establecer 1os
procesos de seguimiento para comprobar que las actividades dispuestas por |a
direccién sean debidamente implementadas y que respondan alos propositos
organizacionales (Ballesteros, 2014).

El proceso de auditoriainterna se implementa de acuerdo a un programa
anual de organizacion y de los resultados al canzados, desde |a perspectiva de los
diferentes stakeholders (Procuraduria General de la Nacion de Colombia, 2005).
Esta perspectiva es muy importante ya que su correcta gestion permitira obtener
ventajas competitivas. El alcance de la auditoria interna debe abarcar 10s
siguientes aspectos bésicos de evaluacion (Administracion Naciona de Puertos,
2006):

» Cumplimiento. Verificael acatamiento de la organizacién de lanormativa
gue le compete a su actividad.

» Estratégico. Evallala consecucion de los objetivos misionales de la
organizacion y e monitoreo realizado por la direccion.

= Gestion y resultados. Se cerciora que las actividades acercadel proceso de
gestion de la organizacion respondan alos criterios de economia, eficaciay

eficiencia; asi como del impacto que los productos de la entidad generan sobre las
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partes interesadas y la ciudadania en general.

Planes de mejoramiento.

L os planes de me oramiento son instrumentos que nacen del andlisis de los
problemas identificados en las autoevaluaciones y de las evaluaciones
independientes, con lafinalidad de corregirlos en un plazo determinado, para asi
robustecer el SCI y lograr més certidumbre en la consecucion de |os objetivos
organizacionales (Procuraduria Genera de la Nacion de Colombia, 2005).

El plan de megjoramiento tiene lavirtud de fomentar €l desarrollo de una
cultura organizacional que priorice € control interno y el desarrollo continuo, €l
cual involucraatodo el talento humano que conformaa laentidad. L os elementos
gue estructuran a este componente son los siguientes (Municipio de Castillala
Nueva, 2009):

o Plan de mgoramiento institucional. Es €l el emento de control que
promueve la mejora continua para la consecucion de |os objetivos institucional es
de orden corporativo. Se centra en |0s macroprocesos y componentes corporativos
de la organizacion.

o Plan de megoramiento por procesos. Son aquellos planes administrativos
gue presentan las actividades de megjoramiento a nivel de procesos dentro de una
organizacion, y cuyaimplementacion fortalecera su desempefio, incrementando
las posibilidades de al canzar |os objetivos organizacionales.

o Plan de mgoramiento individual. Es aguel que contiene las acciones que
debe incorporar a sus actividades cada funcionario de la organizacion, con la
finalidad de incrementar su productividad laboral y que su trabajo contribuya de
mejor manera al logro de los objetivos de la empresa.

La organizacion debe tener definidos |os procesos, procedimientos o
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mecanismos para realizar |as recomendaciones a partir de las autoevaluacionesy

eval uaciones independientes, asi como para disefiar |0s planes de mejoramiento.

Importancia dela informacién financiera para la toma de decisiones

L as finanzas son muy importantes para cualquier tipo de negocio, y estas
“se definen como el arte y la ciencia de administrar el dinero” (Gitman & Zutter,
2012, pag. 3). Lametaprincipal delaadministracion financieraes maximizar la
riqueza de los accionistas; si se toma como ejemplo las utilidades, no eslo mismo
tener muchos activos que no tienen liquidez inmediata como |as cuentas por
cobrar atener efectivo; es por esto que es muy importante la administracion
financiera. Cuando se elaboran |os presupuestos financieros se toman en cuenta
muchos supuestos operacionales como formas de cobro, mercaderia averiada, etc.,
y esto debe estar debidamente documentado para tener una proyeccion fiable.

En lamaximizacion de utilidades se debe tener un equilibrio entre el
rendimiento y €l riesgo que se define como la probabilidad de que los resultados
reales sean distintos alos proyectados (Gitman & Zutter, 2012). Las finanzas
tienen una estrecha relacion con la contabilidad; |a diferencia fundamental es que
lainformacién contable sirve paralatoma de decisiones. Adicionalmente latoma
de decisiones financieras depende de muchos factores externos.

En laactualidad, |os factores externos tienen un efecto creciente sobre €

gerente de finanzas. Una mayor competencia corporativa, €l cambio

tecnol 6gico, lavolatilidad en lainflacion y las tasas de interés, la

incertidumbre econdmica mundial, las tasas de cambio fluctuantes, los
cambios en las leyes fiscales, |os aspectos ambientalesy las
preocupaciones éticas en algunos tratos financieros son asuntos cotidianos.

Como resultado, ahora las finanzas deben desempefiar un papel estratégico
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mas importante dentro de la corporacién (Van Horne & Wachowicz, 2010,

pag. 2).

Se puede notar que €l constante andlisis de factores que influyan sobre la
organizacion es unatarea fundamental del Gerente Financiero; la planeacion
estratégicay el andisis de los competidores influiran sobre la administracion
financiera. Como conclusion se puede sefidlar que una correcta informacion

contable y externa ayudaran atomar mejores decisiones financieras.
Mar co conceptual

Aduana: Es un departamento publico que controla el ingreso o salida de
bienes del pais para cobrar un impuesto segun €l arancel del producto. Este
impuesto o determina el Gobierno y esta entidad es la encargada de hacerlos
cumplir.

Almacenera de carga: Es un depésito donde se amacenan las cargas que
Ilegan o salen del pais. Estos lugares por 1o general se encuentran en los
aeropuertos y son parte de la cadena | ogistica de las empresas.

Auditoria: Eslarevision sistematica de documentos y procesos dentro de
una organizacion para determinar si 10s datos registrados son coherentes con las
operaciones que se realizan.

Balanza comercial: Esladiferencian entre exportaciones e importaciones,
es muy importante su control ya que de esto dependerala cantidad de divisas que
entran y salen del pais.

Burocracia: Eslacantidad de procesos o actividades que hay que
desarrollar para obtener un resultado administrativo.

Corporacion: Es un grupo de personas 0 empresas que Se unen para ser

unasola personajuridicaante laley.
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COSO 2013: Es una metodol ogia que brinda | as principal es actividades
paraimplantar, gestionar y controlar un Sistemade Control Interno SCI.

Cultura organizacional: Son losvaloresy laformade trabajo que tiene
una organizacion; esta muy ligada con € liderazgo de sus directivos y se basaen
estudiar los habitos de toda la empresa en sus labores diarias.

Desaduanizacion: Son los procedimientos que tiene la mercaderia que
ingresa al pais;, mientras se realizan estos tramites y pagos, la mercaderia
permanece en la almacenera temporal de carga.

Estructura organizacional: Es el organigramade laempresa, eslaforma
jerarquica en gque se encuentra compuesta.

FODA: Es el acronimo de fortalezas, oportunidades, debilidadesy
amenazas y sirve para poder elaborar estrategias en base a este andlisis externo e
interno.

Inflacion: Es un indicador que mide cuanto aumentaron |os precios en un
periodo determinado; es un reflejo del poder adquisitivo de lamoneda.

Macroprocesos. Es un conjunto de procesos que persiguen una misma
meta.

PEST: Esun modelo pararealizar un andlisis externo basado en los
factores politicos, econémicos, sociaesy tecnol dgicos.

PIB: El Producto Interno Bruto es un indicador econdémico que permite
observar la salud financiera de un pais. Su resultado es la suma de consumo,
inversion, gasto publico y balanza comercial.

Plan estratégico: Es un plan que surge luego derealizar un andlisis
externo e interno con lafinalidad de obtener ventajas competitivas sostenibles en

el tiempo.
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Riesgo: eslaprobabilidad de que ocurra un evento inesperado o dafiino.

SCI: El Sistemade Control Interno es un proceso para controlar las
actividades de una organizacion, que se utiliza para poder obtener datos confiables
y asegurar la correcta operacionalizacion de la empresa.

Terminal de cargas: Es e lugar adonde Ilegan o salen las cargas del pais,
se dedican ala manipulacion, transportacion internay consolidacion de la carga.

Transversal: Eslainvestigacion que se realiza en unatiempo especifico y

no realiza andlisis de periodos de tiempo.
Mar co legal

LaLey Organicade Aduanas (SENAE, 2007) en su articulo cuatro, revisar
apendice 4, indica que la aduana es un servicio publico que se encargade
controlar el trafico de personas, mercancias y transportacion en las zonas
fronterizas y aduaneras del Ecuador. La aduana se dedica alarecaudacion y
gestion tributaria en estos puntos, ademés se encarga del almacenamiento, control
y vigilancia de la mercancia que entraen su poder. En este articulo ademas sefida
gue los servicios aduaneros pueden ser prestados por €l sector privado lo que tiene
concordancia con laLey de Modernizacién del Estado en su articulo 41
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2014), revisar apéndice 4. Este articulo
menciona que e Estado puede delegar a empresas mixtas o privadas la prestacion
de servicios de facilidades portuarias, aeroportuarias, entre otras, lo queledala
facultad ala Terminal de Cargas del Ecuador para ofrecer sus servicios.

En € articulo 39 y 40 de la Ley Orgéanica de Aduanas (SENAE, 2007),
revisar apéndice 4, sefiala que la mercancia debe ser entregada a las bodegas de la
almaceneratemporal de carga hasta 24 horas después del descargue; asimismo

parala exportacion seingresaran ala almaceneratemporal a momento de realizar
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el aforo fisico. En caso de pérdida o dafio de la mercaderiala empresa amacenera
deberaindemnizar a duefio de lamisma; de igual manerasi las mercancias son de
uso peligroso o por su natural eza causaren dafno al depdsito temporal, el duefio de
la mercaderia deberdindemnizar ala empresa. Debido a esto es muy importante el

control y documentacion del estado de la mercancia que entra ala almacenera.
Marcosdereferencia

El control interno permite a las empresas ser més eficientes y eficaces en
la gestion administrativa. En unainvestigacion avalada por la Universidad Central
del Ecuador se desarroll6 un sistema de control interno paralaadministracion del
persona de INTROVE una empresa dedicada alaimportacion de productos
tecnol 0gicos, entre las conclusiones del trabajo indicaron que la empresa tenia una
deficiente gestion del personal, por |0 que se estaba recargando trabajo sobre
ciertos trabajadores, ademas no se llevaba una supervision de las actividades, y
siempre existian descuadres en |as operaciones financieras, dando como resultado
unadisminucion en las ventas y através del disefio de un sistema de control
interno se logré identificar estos problemas y proponer una solucion (Albuja
Montalvo & Gavilanez Chicaiza, 2012). En otrainvestigacion realizada ala
empresa de seguridad ASEIP CIA LTDA. avalada por laUniversidad Central del
Ecuador, se desarroll6 un sistema de control interno para el areafinanciera-
contable, definiendo soluciones como la elaboracion de un organigrama
estructural, la definicidn de un direccionamiento estratégico, elaboracion de
procedimientos de control interno, entre otros (Trujillo Calero & Chiguano
Fernandez, 2012). En € afio 2012 se realizd una propuesta para laimplementacion
del sistema de control interno en el area contable ala empresa IMPORCOBRE,

investigacion avalada por la Universidad Central del Ecuador, en la cual
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identificaron que las operaciones del departamento se hacian de manera empirica,
no conocian sus funciones y no existia un direccionamiento estratégico, por 1o
cual se desarroll6 el sistema solucionando |os problemas antes mencionados

(Pasquel Calderon & Chafla Erazo, 2012).
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Capitulo 2: Analisissituacional dela Terminal de Cargas del

Ecuador
Analisisdela evolucion del mercado de terminal de cargas

En el marco de profundas reformas estructurales que € actual gobierno
central, representado por € Eco. Rafagl Correa, estaimplementando en las
diversas esferas econodmicas, politicas y sociales, ademas de un ambiente de
mercado fuertemente competitivo producto tanto de su evolucion nacional como
de laintensificacion de la globalizacion; las empresas de todos |os tamarios ya
sean grandes, medianas, pequefias y microempresas, estan cada vez mas
comprometidas con la oferta de bienes y servicios de alta calidad a precios
competitivos, por lo cual laadministracion y gestion de sus recursos debe ser
controlado de forma sistémica, apropiada, confiable y oportuna, para alcanzar las
metas, objetivosy vision organizacionales y asi asegurar €l éxito empresarial en €
mediano y largo plazo (Gonzalez M. , 2002).

Por ello, esimportante que toda organizacion disefie e implemente un
sistema de control interno que se gjuste a los requerimientos especificos de su
entorno interno y de su entorno externo. Este sistema de control debe ser evaluado
peri6dicamente para asegurar su efectividad y para propender al mejoramiento
continuo de los diferentes procesos y procedimientos que se realizan para el
cumplimiento de lamisién empresarial y de esta manerafacilitar la consecucion
de los diferentes objetivos organi zacional es tanto globales como desagregados de
acuerdo alacadenade valor construiday alacual se gusta unaestructura
organico funcional através de departamentos, gerencias u otros, que se articulan
para conformar la organizacion como tal.

Lasterminales de cargas aéreas en €l Ecuador constituyen un eslabon
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fundamental dentro de la cadena logistica para el sector comercial internacional
del pais, através del cua se depositan tempora mente gran cantidad de productos
importados por medio de transporte aéreo para su posterior desaduanizacion y
distribucion alos diferentes importadores paralos fines pertinentes.

Frecuentemente muchos de | os bienes que se importan por medio de
transporte aéreo requieren de una entrega inmediata, e incluso con caracter
urgente, al importador o receptor final del producto, por egemplo & caso de algun
repuesto de una maguinaria para que laindustria siga produciendo y atendiendo a
la demanda de su segmento del mercado; y en otros muchos casos, la mercaderia o
producto importado es delicado o sensible por o cual requiere de cuidados
especificos para su correcta conservacion y de esta manera evitar dafios o
ateraciones en el mismo.

Cuaquierasea el caso, € destinatario fina y/o importador escoge el
transporte aéreo en lugar del transporte maritimo, siendo & primero mas costoso
empero mas rapido parala entrega de acuerdo ala variable tiempo de vige del
producto desde €l pais de origen hacia el pais de destino. Por consiguiente, las
almaceneras o0 depdsitos temporales de carga aérea deben ser organizaciones
altamente productivas capaces de mangjar carga adecuadamente y de poderla
ingresar y despachar de sus bodegas con rapidez gjustandose a | os requerimientos
no solamente de sus clientes, sino también de los agentes de aduana que realizan
los trdmites de | os agentes de control gubernamental, en este caso, € Servicio
Nacional de Aduanas del Ecuador SENAE.

En Ecuador durante los Ultimos afios ha cambiado significativamente tanto
la oferta como la demanda de servicio de almacenamiento temporal de carga aérea

consecuencia de alteraciones en su mercado, tanto a nivel nacional como a nivel
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internacional, entre las cuales se destacan las siguientes:

e Lapersistente crisisglobal que se origind en e afio 2008 y rapidamente se
extendio a resto del mundo a manera de un efecto domino, reduciendo la
produccion mundia y derivando en un proceso depresivo de la economia en toda
la esferaterraguea (Zuckerman, 2010).

Consecuentemente, el comercio mundia se contrgjo, y con €lo, los
volumenes de carga que ingresa'y egresa al Ecuador por concepto de
importaciones y exportaciones, afectando negativamente a las empresas que se
dedican a estas actividades, entre ellas, las almaceneras temporales de carga.

¢ Laintensificacion de la politica de restriccion de importaciones que ha
implementado el gobierno del Eco. Rafael Correa Delgado. Estas politicas
iniciaron en €l afio 2008 con dos intenciones:

0 Lograr unaindustrializacion por sustitucion de importaciones, fomentando
asi laproduccion nacional y contrayendo la salida de divisas por concepto de
importaciones.

o Contener € creciente déficit en balanza comercia que presentaba el
Ecuador, especialmente en la balanza comercial no petrolera, lo cual se traduce en
unafuga de divisas que puede derivar en una debilitacion del sistema monetario
vigente, esto esla dolarizacion, y consecuentemente |a desestabilizaci 6n de todo
el sistema economico.

Durante el afio 2015, €l sector importador se vio afectado debido ala
imposicion de salvaguardias alas importaciones, esto debilito al negocio de las
almaceneras de carga que dependen directamente del nivel de importaciones que
serealicen en € pais. Por |0 expuesto, entre otras cosas, ha existido un constante

cambio en laestructura del mercado de depositos temporal es de carga aérea, tanto
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anivel nacional como en laciudad de Guayaquil; ya que la demanda de este
servicio se ha alterado en diversas ocasiones modificando no solo |os volimenes
de productos importados, sino también los gustos y preferencias y las expectativas
de los importadores y/o destinatarios finales de |os productos importados, lo cual
ha afectado a las empresas of ertantes de estos servicios cuya planificacion
estratégica, alcance de metasy objetivos organizacionales ademas de la gestion
empresarial y parte de sus servicios, que involucran a sus procesosy

procedimientos internos, han debido actualizarse.

Situacion actual dela Terminal de Cargasdel Ecuador

- Laempresaobjeto de estudio es una organizacion que pertenece a grupo
Corporacion América de origen argentino, corporacion que se distingue anivel
mundial por tres ramas en mercados diversos como aeropuertos, infraestructuray
energia, o actividades productivas definidas en las cuales posee un marcado
liderazgo a nivel mundial.

- TCE es una empresa que se encuentra ubicada en la ciudad de Guayaquil,
en el Aeropuerto Internacional Jose Joagquin de Olmedo, siendo una de las mas
modernas terminal es de carga de Latinoameérica.

- Ofrece asus clientes un servicio integral, brindandoles la opcion de rastreo
dela cargafisica, lamisma que puede ser identificada por medio del sistema
CCTV, estaopcion permite verificar € estado fisico de lacargaatravés dela
web, y también brinda la posibilidad de hacer un seguimiento del tramite dela
importacion.

- Hadesarrollado su propio sistemainformético que tiene varias ventgjas y
lainformacién que arroja es transmitida a sistema de la aduana, 1o que facilita el

trabajo a momento de desaduanizar la carga.
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Mision

“Prestar de forma segura, comoday répida el mejor servicio de mangjo de
carga agreaen €l Ecuador” (Terminal de Cargas Ecuador, sf., pag. 1).
Objetivos

- Optimizar los servicios de comercio exterior en el aeropuerto Jose

Joaquin de Olmedo.

- Brindar una solucién integral a sector importador de la ciudad y del

pais.

- Brindar més seguridad y control incorporando tecnologia aplicada alas

operaciones.

- Desarrollar nuevos servicios a clientes.

- Megjorar lacalidad de |las actuales para los usuarios y |os organismos de

control (Terminal de Cargas Ecuador, s.f., pag. 1).

Organigrama jerarquico
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Figura 6. Organigrama jerarquico
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Servicios ofrecidos

Laempresa se divide en seis zonas en donde brindan diferentes servicios
relacionados. Estas zonas son la de distribucion, Courier, almacén temporal,
regimenes especiales, zona de entrega Unicay maniobras y €l edificio corporativo.
Su mercado objetivo es el de cargas aéreas y entre sus ventajas competitivas esta
el uso detecnologia propietaria y la constante interaccion con las autoridades de
control que en este caso esla Aduana.

El TCE tiene una aianza con la Corporacion Aduanera Ecuatoriana para
manejar la zona de distribucién y la de Courier; como se sefial6 en el marco legal
estos servicios pueden ser privatizados. Los clientes son tanto las empresas que
realizan operaciones de comercio exterior como las autoridades de control que
necesitan almacenar la carga; una de las ventgjas es la cercania con |os entes
estatales dentro del aeropuerto, ademas de que muestran al cliente mediante la
web en tiempo real € transcurso de su documentacion.

L a zona de distribucion tiene una superficie de 700 m? y contiene balanzas
con tecnologia de vanguardia; la zona de Courier tiene 1,600 m2, aqui se
encuentra el érea de aforo, almaceneray salida de mercancia; lazonade
almaceneratemporal tiene 3,000 m?, posee camaras frias de 200 m? con distintas
temperaturas; |a zona de regimenes especial es posee un area de 850 m? y un
terreno de 1,000 m? para una futura expansion; la zona Unica de entrega de
mercancia y maniobras tiene una extension de 4,200 m?; lazonadel edificio
corporativo posee una superficie de 3,000 m?, donde hay oficinas, instituciones
bancarias, agentes de aduana, oficinas de la CAE, oficinas TCE y otros servicios.

Su sistema informatico muestra el estado de la mercanciay embalgje al

entrar ala zona de distribucion, la ubicacion dentro de laalmacenera, € pesoy €
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numero de piezas que hay dentro del embalaje; esto a su vez ayuda al proceso de

desaduanizacion, ya que el software esta enlazado con el de la Aduana.

Analisis externo

Modelo PEST.

Factores politicos.

En el 2015 el Gobierno decidio aplicar tasas de salvaguardia a productos
importados, 10 que produjo una gran contraccion de las importaciones con lo que
intentd aplicar lacrisis, sin embargo |os exportadores también sintieron cierta
afectacion debido a costo de materia primaimportada. EI Ecuador vivio uno de
los mayores desastres naturales de su historia en abril de 2016 y fruto de esto €l
Gobierno redujo lainversion pablicay € gasto corriente (Banco Mundial, 2016),
este ultimo fue menos dréstico gracias a financiamiento externo. Entre las
medidas tomadas estuvo el aumento del IVA del 12% al 14% con laintencion de
aumentar la recaudacion tributaria, cosa que no sucedio.

El Gobierno actual tiene entre sus principales objetivos e cambio dela
matriz productiva con lo que laindustria de importacion se ha visto seriamente
afectada y esto afecta directamente al TCE ya que su fuerte econdmico esta en €l
mercado de las importaciones. La aplicacion de nuevos impuestos alas
mercancias del exterior |e quita competitividad alos productos extranjeros en
relacion alos nacionales.

Factores econémicos.

El PIB o Producto Interno Bruto es € principal indicador macroeconémico
paravislumbrar |a salud econémica de un pais. La ecuacion que lo define esla
sumadel consumo, inversiones, gasto publico y la balanza comercial. En un

andisis del Banco Mundial entre el 2006 y 2014 el Ecuador tuvo un crecimiento
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del PIB del 4.3% gracias a elevado precio del crudo y financiamiento
internacional. La pobreza en ese periodo disminuyo un 15.1%y el coeficiente de
desigualdad de Gini seredujo 0.07 (Banco Mundial, 2016). La caida del petréleo
afines de 2014 y la apreciacion de la moneda provoco un aumento de la pobreza
del 0.8%, teniendo como principal actor de este porcentgje ala pobreza en zonas
rurales; adicional a estos problemas Ecuador sufri6 un terremoto en abril de 2016
gue segun estimaciones del Gobierno tuvo un costo del 3% del PIB (Banco
Mundial, 2016).

L as proyecciones para |l os afios venideros son de un crecimiento lento que
dependera de las nuevas politicas fiscales y tributarias que imponga e nuevo
Gobierno que resulte electo en el 2017. Sin embargo latendencia observada es la
eficienciaen el gasto publico, ademas |las inversiones yano seran el principal
motor de crecimiento y se buscara mayor diversificacion econdémico por medio de
la empresa privada (Banco Mundial, 2016).

Lainflacién es una medida de variacion de precios con respecto al indice
de Precios a Consumidor del Area Urbana |PCU. Este indicador permite conocer
el poder adquisitivo de lamoneday valores muy altos o muy bajos pueden llevar a
una desacel eracion econdémica ya que baja el consumo si lainflacién es muy
elevaday pierde atraccion lainversion si lainflacion es muy bagja. Lainflacion
anualizada a septiembre de 2016 es del 1.30% lo cual esta dentro de un rango
aceptable (BCE, 2016b).

Labalanza comercial esladiferencia entre exportaciones e importaciones.
Este valor sera positivo cuando las exportaciones superen alas importaciones, sin
embargo puede ocurrir que una disminucion dréstica de las importaciones

provoque que la balanza comercial aumente. En este caso |o importante es
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analizar la balanza comercial no petrolera, ya que TCE no almacena petréleo; en
el periodo de enero a agosto de 2016 esta balanza esta en -$921.43 |o cual se debe
alareduccion de importaciones con relacion a afos anteriores (BCE, 2016a), |o
que es una amenaza para la empresa.

Factores sociales.

El factor socia es muy importante ya que el Gobierno haimpulsado
mucho & consumo de productos nacionales, lo que le resta competitividad alos
importados. A través de camparias publicitarias y concienciacion se ha captado €
mercado nacional reduciendo e consumo de productos internacionales. Esto
afecta ala empresa ya que depende mucho de las importaciones del pais, 1o que se
reflgja en la balanza comercial.

Factores tecnol 0gicos.

Latecnologia es un factor muy importante en todos los sectores
industriales. En & campo de |las almaceneras de carga se buscan seguridad y
rapidez. TCE es una empresainternacional, por lo que existe confianza de parte de
los nuevos clientes en e servicio ofrecido; estaempresa ofrece la posibilidad de
verificar €l estado de la mercaderia por medio de la pagina web, ademés ofrece
una mayor rapidez gracias alainterconexion de su sistema con € de la Aduana, |o
gue es una gran ventaja competitiva.

Oportunidades.

e Liderazgo anivel mundial: La corporacién América es una empresa de
origen argentino que esta en el negocio de aeropuertos, infraestructuray energia.
La empresa es concesionaria de aeropuertos y cargas, actualmente cuenta con la
administracion de 53 aeropuertos en Latinoaméricay Europa. Su base de

operaciones esta en Buenos Aires y cuenta con un equipo directivo corporativo de
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ato nivel.

e Lacompetenciano brindala misma calidad de servicio: Los
competidores del TCE son Adprisa, Cargoservi, Emsae Intercarga. Estas
empresas no ofrecen e mismo nivel de servicio, la ubicacion y estado de las
cargas no esta automatizado para acceder desde laweb, y € servicio a cliente no
es Optimo. TCE contiene més del 50% del mercado.

e Reputacidon empresarial: TCE tiene e reconocimiento nacional e
internaciona por medio de Corporacion Ameérica, y esto provoca que los clientes
confien mucho en e trabajo de esta empresa, razon por la cual eslider del
mercado.

e AltaDireccion muy capacitada: Debido a que es una corporacion
internacional muy reconocida, su equipo directivo es de gran nivel.

Amenazas.

e Politicasimpositivas a lasimportaciones: El constante cambio y
aumento de politicas impositivas ha ocasionado que |as importaciones disminuyan
lo cual ha afectado al negocio, ya gque este tiene unarelacion directa con el
numero de importaciones.

e Medidasregulatorias del Gobierno Nacional: Las medidas tomadas por
el Gobierno parafomentar la equidad entre las empresas, y buscar eliminar los
monopolios es una gran amenaza parala empresa, ya que cuenta con més del 50%
del mercado.

e Posibilidad de que el Gobierno entreen el negocio y obligue utilizar
sus servicios: Existe laposibilidad de que se nacionalice € servicio y saquen de
competencia a empresas externas, a pesar de ser una amenaza con poca

probabilidad de ocurrencia, puede llegar a suceder.
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Andlisisinterno
Fortalezas.

e Experiencia: TCE pertenece a grupo Corporacion Ameérica, lacual tiene
la administracion de 53 aeropuertos, y le da experiencia en el negocio, esto es una
ventaja competitiva.

e Ubicacion: El termina de carga se encuentra dentro del Aeropuerto de
Guayaquil, lo cua le da una ubicacion estratégica para que todas las cargas pasen
por esta empresa; laempresainvirtio 4 millones de dolares parala creacion de
este lugar y se espera un crecimiento del 20% de las 70.000 Toneladas anuales
gue mueve actual mente la organizacion.

e Rastreodelacargafisica: Esterastreo serealizamediante un CCTV, con
lo cual se puede verificar la ubicacion y estado fisico de lamercaderia. EslaUnica
empresa del sector que posee este servicio.

e Sistemainformatico propio enlazado a la aduana: Laempresa posee un
sistemainformatico propio e cual tiene modul os para todos |os departamentos; |a
ventagja de este sistema es que tiene enlace directo con la aduana, lo cual le
permite ahorrar tiempo para € servicio.

e Aplicacion denormas | SO 9001: Laempresa cuenta con certificacion
ISO 9001 lo cual aseguralacalidad del servicio.

Debilidades.

e Altarotaciéon del personal: Seidentificod que solo e 25% del personal ha
estado mas de 5 afios en la empresa, esto quiere decir que hay fuga de talento.

e Tomadedecisionessin sustento por politicas o procedimientos. Se
identifico que el personal tiene muchos problemas sorpresivos en el trabgjo, es

decir en muchas ocasiones se toman decisiones bajo ningun tipo de procedimiento
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0 politica por eventos que no estan documentados; esto ha generado problemas
legales parala empresa, que en €l afo 2015 ascendieron a cinco.

¢ No seimplementan lasrecomendaciones del Comité de Auditoria
Interna: Seidentifico que las recomendaciones que realiza el Comité de
Auditoriano son implementadas; este Comité no tiene el respaldo de la Gerencia
y su trabgjo no brinda resultados ya que no se g ecutalo que se pide.

e Excesiva burocracia parala comunicacion: Cuando los empleados
desean comunicarse con otros, deben de realizar un proceso burocrético, € cual
desmotiva la comunicaciOn entre departamentos; debido a esto se han identificado
retrasos en la entrega de las cargas, |o cual genera insatisfaccion en los clientes.

e Faltadeinformacion estratégica paralatoma de decisionesen €
sistema informatico: El sistemainformético no brindainformacién estratégicaa
la gerencia para latoma de decisiones, esto se debe en cierta parte aque no
cuentan con un plan estratégico formal.

e Faltadeplan estratégico: No existe un plan estratégico que se esté
implementando en la empresa, debido a esto |os departamentos no tienen
objetivos estratégicos claros y crea desmotivacion al personal.

e Ausenciadeindicadores de gestion: No existen indicadores que eval len
el desempefio del personal, lo cual generafata de compromiso de los mismos, y
en muchas ocasiones sereflgjaen € retraso de la entrega de las cargas, |o que
generainsatisfaccion en € cliente.

FODA
FODA viene del acrénimo fortal ezas, oportunidades, debilidadesy
amenazas, y permite observar de una manera mas objetiva los factores externos e

internos que afectan ala empresa. Las oportunidades deben ser aprovechadas, las
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amenazas mitigadas, las fortalezas explotadas y |as debilidades disminuirlas o

eliminarlas. En e proximo capitulo se van a analizar las causas de estos

problemas por medio del SCI mediante la metodologia COSO 2013y

posteriormente se elaboraran propuestas para contrarrestar €l problema. A

continuacion se muestralamatriz FODA parala presente investigacion.

Tabla 8.
FODA
Fortalezas Debilidades
- Experiencia. - Altarotacion del personal.
- Ubicacion. - Tomade decisiones sin sustento por

- Talento humano.

- Rastreo de lacargafisica.

- Sistema informatico propio enlazado
alaaduana.

- Aplicacion de normas SO 9001.

politicas o procedimientos.

- No se implementan las
recomendaciones del Comité de
Auditoria Interna.

- Excesivaburocraciaparala
comunicacion.

- Falta de informacion estratégica para
latoma de decisiones en €l sistema
informético.

- Falta de plan estratégico.

- Ausencia de indicadores de gestion.

Oportunidades

Amenazas

- Liderazgo a nivel mundial.

- La competencia no brindala misma
calidad de servicio.

- Reputacion empresarial.

- Altadireccion muy capacitada.

- Politicas impositivas alas
importaciones.

- Medidas regulatorias del Gobierno
Nacional.

- Posibilidad de que el Gobierno entre
en el negocio y obligue a utilizar sus
servicios.




Capitulo 3: Metodologia de la I nvestigacion

Aspectos metodol dgicos de la investigacion

El desarrollo de esta investigacion, enmarcada en las ciencias
administrativas y econdmicas, presentalas siguientes caracteristicas
metodol 6gicas (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006);

e El estudio es de tipo transversal o transeccional, pues andiza e SCI de
la organizacion durante un afio especifico, en este caso, e 2016; sin considerar
necesariamente su evolucion en el tiempo o el estado del SCI en afios anteriores.

¢ El disefio de lainvestigacion es no-experimental, dado que no se

realizarén experimentos ni alteracion voluntaria de variables.

e Lainvestigacion, desde |a perspectiva de la naturaleza de los datos,

tiene un enfoque mixto, es decir es tanto cuantitativo como cualitativo.

e Desde laperspectivadel nivel de profundidad, lainvestigacion es
inicialmente descriptiva, pues pretende identificar las caracteristicas especificas
del SCI de laamaceneratempora de carga aérea objeto de andlisis através del
diagnéstico aprobado por la Direccion de la compafiia. Posteriormente se
determinan las fortalezas y debilidades del SCI y, a partir de ello, se generan

lineamientos para su mejora.

I nstrumentos metodol 6gicos

63

Laelaboracion del diagnéstico del SCI de la amaceneratemporal de carga

aérea objeto de estudio, requiere de datos primarios recol ectados de diversas
fuentes en la organizacién, los cuales seran levantados utilizando diferentes

métodos cientificos, con lafinalidad de poder dar respuesta a las preguntas de
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investigacion, y con ello, alcanzar la consecucion de los objetivos de la
investigacion, general y especificos.

L os métodos utilizados responden alas caracteristicas de |os datos
recolectados del SCI, facilitando su levantamiento y posterior procesamiento por
cada subsistema de control de formaveraz, &gil y confiable, siguiendo la
metodol ogia COSO 2013, siendo los mas usados la investigacion documental, las
entrevistas estructuradas y las encuestas al personal.

Cada subsistema de control presenta diferentes componentes, los cuales
deben ser analizados paratener un diagnéstico integral del SCI. Los métodos de
recoleccion de datos y |0s instrumentos respectivos se presentan a continuacion.

Subsistema de control estratégico.

El subsistema de control estratégico esta conformado por tres
componentes: ambiente de control, direccionamiento estratégico y evaluacion de
riesgos; los cuales a su vez se componen de subcomponentes, todos los cuales
deben ser medidos y valorados.

A continuacion se presentan |os componentes y subcomponentes del
subsistema de control estratégico, asi como los métodos de recoleccion de
informacion primariay los instrumentos metodol 6gicos parareadlizar dichatarea.

Componente: Ambiente de control.

0 Subcomponente: Compromisos éticos. Ballesteros (2014), respecto a

compromiso ético, recomiendarevisar lo siguiente:

A través de investigacion documental, ver apéndice 1:
= El codigo de éticay los valores organi zacional es debidamente aprobados y
documentados en actas, resoluciones u otros documentos.

» Lasocializacion del codigo de éticay los valores organizacionales, que se
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puede verificar por fichas, correos electronicosy otros.
» Reglamentos internos actualizados que motiven el correcto funcionamiento

del SCI (Roman & Solis, 2012).
» Procedimientos y mecanismos para motivar y promover a personal.
A través de encuestas al personal. Se presenta el cuestionario en lasiguiente

tabla

Tabla9.

Encuesta del subcomponente compromisos éticos

Tuid

deszeocrda

D= Tuld

aoucrde | zewcrde

Compromisos Eticos Desacusrco | Indiferants

La Uerzacia enfatiza en los valores y la

ftica organiracioaal

ks
(=]

La Gerzacia tiene 0n compariamisnto Stieo.

13 Lo: reconocimismcs ¥ promociones se dan

por merto 3 qUISn S8 merece

14 En el ambieate da la empresa se mauhiestan

los valores viparcsaonales

0 Subcomponente: Desarrollo del talento humano. Ballesteros (2014)

recomienda revisar |o siguiente en la auditoria:

A través de investigacion documental, ver Apéndice 1:
= Organico funcional delaempresa, manual de funciones, otros.
= Documento que contenga € plan de capacitaciéon anual y su gecucion por
periodo, anual, trimestral, otros.
» Metas eindicadores de evaluacion del desempefio, y su medicion.
= Documentos que evidencien la cualificacion del personal para gercer €

puesto que ocupan en la empresa.
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A través de encuestas a personal. Se presenta el cuestionario en latabla

diez.

Tabla 10.

Encuesta del subcomponente desarrollo del talento humano

Desarralle del Talenta Humana

Tt

desoie

I Dlazazvendn

Indibrene

T

acuendy

Takal

avuzgdy

sz actividades v fancionzs

El venbol mmleron ayeda al cuanplini=io de

1.5
au trabejo ayuda & alcanzar

Conoce los objausros organizacsonales qua

L capectlacion goe 1eciben se ausia a lo

e rerpieren para realizar sus fimciones

1.8
incomplimicnte do normesa

La gerencia miorma oportunameaate el

1o
con celeridad

Afte efTofes se toman medidas correctivas

i1 51 trabalo

Conoce las mafas que debe alcanzar Usted

Componente: Direccionamiento estratégico.

0 Subcomponente: Estilo de direccion. Se analizalo siguiente:

A través de lainvestigacion documental, ver apéndice 1.

= Planificacion del presupuestoy el control de su gecucion.

= Evauacionesdd SCI.

= Conformacion de un Comité o Consgjo de Auditoria.

A través de entrevista ala gerencia general: ver Apéndice 2.

» Existerespaldo alas observaciones realizadas por e Comité de Auditoria,

internay externa, implementado.

*= Qué recomendaciones realizadas por e Comité de Auditoria han sido
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implementadas.
= Los gerentes de la organizacion apoyan las acciones redizadas para
fortalecer el SCI.
A través de encuestas al personal. Se presenta € cuestionario en la tabla
once, ver apéndice 3:

Tabla 11.

Encuesta del subcomponente estilo de direccion

i % . Tuld . D Tuid
Estilo de Dircecion Juszeoerde  Dosameerds | Bndiferowe | St ede

L1 El gerznte general 2513 compromaiado con

la mejora continna v el control mtemno

El gerante de cu departamento ext
comprometido con ol func:enamicnte del

sistama de coniral interno

Jefes v perscral paricipan <o el desarrolle

¥ mejora del sistems de control interno

0 Subcomponente: Planesy programas. Ballesteros (2014), respecto alos
planesy programas, recomienda revisar |0s siguientes documentos, ver apéndice
1

» Plan estratégico de laalmaceneratemporal de carga aérea.

= Misiény vision delaempresay su difusiéon en e personal.

0 Subcomponente: Modelo de operacion. Ballesteros (2014) recomienda
verificar este modelo através de los siguientes documentos, ver apéndice 1:

= Documento gue contenga el mapa de procesos y sus interrelaciones entre
los diferentes niveles; asi como |os procedi mientos respectivos.

= Socializacion de los procesos y procedimientos en la organizacion.

= Evaluacion de satisfaccion de clientes.

0 Subcomponente: Estructura organizacional. La verificacion se rediza a
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través delo siguiente (Auditoria General del Poder Ejecutivode Paraguay, 2012):
A través de investigacion documental, ver apéndice 1:
= Estructura organicafuncional delaempresa.
= Descripcion de puestos y sus responsabilidades.
A través de entrevista ala gerencia general, ver apéndice 2:
» Respaldaria, en caso que fuera pertinente, adaptaciones en la estructura
organica de la empresa para g ustarse a cambios en su entorno.
Componente: Administracion del riesgo.
0 Subcomponente: Identificacion de riesgos. Entre |as fuentes utilizadas para
identificar los riesgos, se encuentran las siguientes (Beltran, 2013):

A través de investigacion documental, ver apéndice 1:

» Registros o documentos que contengan informacion de los procesos de la
almacenera de carga aérea, sefidlando fallas o errores identificados y que pueden
generar un riesgo parala empresa, por ggemplo: omisiéon de informacién en la
facturacion lo que generala probabilidad de ser sancionados por € Sistema de
Rentas Internas SRI (Ballesteros, 2014).

» Plan y/o politicas de seguridad y manejo de riesgos. Deben por 1o menos
exigtir dos clases: las que desean proteger 10s activos de la amacenera de carga
aéreay las que intentan cuidar a su personal.

» Flujogramade procesos, €l cual debe sefialar responsabilidades y puntos
claves que configuran riesgos potenciales.

A través de entrevista ala gerencia general, ver apendice 2:

» Laempresa haimplementado alguna metodol ogia especifica de
identificacion de riesgos en os macroprocesos, procesos Yy actividades del modelo

de operacion.
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= Seidentifican, describen y discuten los riesgos en | as reuniones
gerenciales y de la Junta Directiva. Las conclusiones y compromisos son
comunicados al personal.
0 Subcomponente: Andlisis y valoracion de riesgos. La verificacion de estos
elementos se realizo de la siguiente manera (V aughan, 1997):
A través de investigacion documental, ver apéndice 1:
= Andlisisde riesgos que describan los riesgos preventivos y correctivos, su
probabilidad de ocurrencia e impacto en la empresa.
= Evaluacion del riesgo y la efectividad de las medidas correctivas.
» |dentificar la existencia de controles de |os riesgos, correctivosy
preventivos, por cada proceso o actividad.
Mapas de riesgos de procesos e institucional con encuestas usando €l
cuestionario de latabla doce. Ver apéndice 3:

Tabla 12.

Encuesta del subcomponente analisis deriesgos

T i .
Anilisis de Riesgo ol | D | k| D | Tl

fasacErce amEren | acnad

. | Existen thedicas pars prevenirls resgos en

114
|2 empresa, arfes que ocurran
.+ | Hay muchos problemas sorprestvos en mi
trahago
L | 5 evalia los res 20 v se proponen

accicnes para educites o mitizarlos

Se zplican medicas correctrvas cuando se

dertifica un niespo v se le hace seguimuento
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Subsistema de control de gestion

El subsistema de control de gestion esta conformado por dos componentes,
que seran medidos y eval uados utilizando |os métodos e instrumentos
metodol 6gi cos expuestos a continuacion.

Componente: Actividades de contral.

A través de investigacion documental. Ver apéndice 1.
» Procedimientos e instrumentos para registrar transacciones y actividades,

como: manual de procedimientos, politicas de operacion, indicadores de gestion,

etc.

» Reporte de resultados de la gjecucion de planes, programas y proyectos,

operativos, financieros g ecucion presupuestaria y administrativos.

» Reportes del seguimiento de actividades para mitigar problemas

encontrados.

= Reportes de control de operaciones: inventario, compras, equipos, etc.

» Procedimientos para solucionar errores en la produccion de informacion
contable.
Componente: Informacién y comunicacion.
Entre los principales elementos que se deben analizar, se encuentran los
siguientes (Ballesteros, 2014):
A través de investigacion documental, ver apéndice 1:
= Metodologia e instrumentos paralevantar informacion externa: Ej..
encuestas de satisfaccion de clientes, buzon de recomendaciones y reclamos,
otros.

» Sistemadeinformacion paralatoma de decisiones.
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= Politicas, procesos y procedimientos de comunicacion e informacion.
Ejemplo: matriz de comunicaciones, guia de comunicaciones, etc.
= Directrices para e mango de recursos fisicos, humanos, financieros,
tecnol 0gicos; asi como de documentos y correspondencia.
» Medios de informacién para stakehol ders externos: tripticos, website, otros.
A través de encuestas. Se presenta € cuestionario en la tabla trece, ver
apendice 3:

Tabla 13. Encuesta del componente informacion y comunicacion

Tzl
desacuerde

Le Totzl

zeaerde | acoerde

Informacion ¥ Compmicacion Ceszcuerdo  [ndifireste

Rocibe oportunamente la informzcion

ftecesaria para realizar bien su tiabajo.

44 | Lacomunicacicn en su depariamanta es

excelente.

La commnicacién en la empresa es

exncelente

Subsistema de control de evaluacion.

Componente: Supervision y monitoreo.

0 Subcomponente: Autoevaluacion de control. Se analizalo siguiente:
(Ballesteros, 2014)

A través de investigacion documental. Ver apéndice 1.

» Mecanismos de sensibilizacion de la autoevaluacion a persona como

charlas, tripticos, otros.

» Herramientas de autoevaluacion, los reportes de su aplicacion y la

implementacion de las recomendaciones producto de estas.
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A través de encuestas. Se presenta €l cuestionario en la tabla catorce. Ver
apendice 3:

Tabla 14.

Encuesta del subcomponente autoevaluacion de control

Tetal e Totdl

Antoevaluacion de Control Jesiner]o | DEecumdo  [odfireste | L

Conssdera que la sutoevaluacion dz control

es imnortae para cumplir sus funciones

. | Laempresa cons:dera las propusstas que el

persoaal realiza para mejorar la gestion

0 Subcomponente: Autoevaluacion de gestion. Entre los indicadores mas

utilizados se encuentran (Departamento de Cérdoba, 2012):

» |ndicador de €eficacia. Nivel de gjecucion de las actividades planeadas y
resultados a canzados segun la planificacion.

» |ndicador de eficiencia. Relacionan los resultados con |os recursos
utilizados.

» |ndicador de efectividad. Grado de impacto de la gestiéon tanto en la
consecucion de objetivos como en e manegjo de recursos.

Componente: Evaluacion independiente.

0 Subcomponente: Evaluacion independiente del SCI. Se analizalo siguiente
(Ballesteros, 2014):
A través de investigacion documental. Ver apéndice 1:

= Acto administrativo de conformacién de Comité del SCI.

= Documento que registre acciones paramejorar € SCI
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A través de la encuesta presentada en la tabla quince. Ver apéndice 3:

Tabla 15.

Encuesta del subcomponente evaluacion independiente

Lotal La Fotzl

Evalhiaciin Independizntc despepmgds | Peoacterdn | lnodmeste |G g g,

2o | Fsole pran v cmeaa ceahiza el ssbena

de control uterno

0 Subcomponente: Auditoriainterna. Se esperan |os siguientes productos:
A través de investigacion documental. Ver apéndice 1.
» Procedimientos, programas e informes de auditoria interna.

A través de la encuesta presentada en latabla dieciséis. Ver apéndice 3:

Tabla 16.
Encuesta del subcomponente auditoriainterna

Torad

drzonmer

D« Toml

Aamliloria Inderma Aoy semnrds

da Deosazrerdn | Indiforosne

L informar 1as rocomotydacioses cuc la

sowinlomia mmier ma v esDoss vesmaesclon s s daabeapao

37 | Be wopleny=atzan las recomendacicnes cus

realiza la anditoria mtema

44 | L auditoria intorna saciora las rescliados de

U departamonto

Componente: Planes de Mg oramiento.

Este componente del subsistema de Control de Evaluacion sevaloraa
través de informacion documental y se encuentra conformado por |os siguientes
subcomponentes (Municipio de Castillala Nueva, 2009):

0 Subcomponente: Plan de mejoramiento institucional, seguimiento y
resultados.

0 Subcomponente: Plan de mejoramiento de procesos, seguimiento y
resultados.

0 Subcomponente: Plan de mejoramiento individual, seguimiento y
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resultados.

Poblacion y Muestra

Lapresente investigacion selarealizé a personal del areafinancierade la
Terminal de Cargas del Ecuador, debido a que cuentan con ocho empleados €
departamento, es decir su poblacién es pequefia, se procedi6 a encuestar atodos
sus empleados. Ademas de la encuesta se procedi6 arealizar unaentrevistaal
Gerente General para conocer su punto de vista acerca del desenvolvimiento del

Sistema de Control Interno.

Técnicas derecoleccion de informacion

Los datos se recolectaron en el campo de trabajo y se realizd laencuesta el
15 de abril de 2016 alas 15:30 PM, se entregd una hoja impresa a cada empleado
y e proceso dur6 30 minutos; luego los datos fueron tabulados en Microsoft Excel
para poder determinar porcentajesy tener una mejor medicion de los datos

recol ectados.

Criterio de evaluacion

Con lafinalidad de valorar lainformacion recolectada a través de
encuestas, se le proporciond una calificacion entre cero y cuatro a cada pregunta,
siendo cero el desacuerdo total del encuestado con la preguntay la calificacion de
cuatro al acuerdo total con lamisma. Paravalorar cada subcomponente, se calcula
una media aritmética entre €l total de preguntas que lacomponen; y paravalorar
el componente se realiza una media aritmética entre las val oraciones logradas por
los subcomponentes que laintegran. Lavaloracion del subsistema seredizaa
partir de la media de los componentes que la conforman y, finalmente, la
valoracion del SCI es el promedio de |los valores de |os subsistemas.

Lainformaciodn documental seré val orada como una variable dicotémica,
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en la cua las calificaciones solo pueden ser de cero, en caso que no exista el
documento, o de cuatro, en caso que si exista. Las recomendaciones al documento
no se calificarén, aunque si seran presentadas al finalizar el estudio. Las
calificaciones obtenidas seran igua mente promediadas con las preguntas de |os
cuestionarios para calcular la media aritmética de | os subcomponentes,
componentes, subsistemas, y del SCI en general; como se explicd en € parrafo
anterior.

LaAltaDireccion del grupo corporativo a que pertenece la almacenera
temporal de carga aérea, considero los siguientes interval os para caificar al SCI;
por lo cual, através de unareglade tres ssmple, se convertiran los promedios en
porcentaje.

v Entre 91y 100, excelente.

v Entre 81 y 90, muy bueno.

v Entre 75y 80, satisfactorio.

v’ 74 0 menos, insatisfactorio.
Analisis de Resultados

Analisisdel subsistema de control estratégico.

El subsistema de control estratégico esta conformado por tres
componentes, ambiente de control, direccionamiento estratégico y administracion
de riesgos, los cuales para su evaluacion se desagregan en subcomponentes. Los
datos fueron recolectados in situ en laempresay los resultados del andlisis del
primer subsistema, segiin |a metodologia COSO 2013, se muestran a
continuacion:

Componente: Ambiente de control.

Laempresa analizada en este componente, que hace referencia al control
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como un getransversal fuertemente vinculado ala cultura organizaciona y al
liderazgo, obtuvo lavaloracion total de 71 puntos sobre 100, encontrandose por
debgjo del limite inferior del intervalo de aceptacion trazado por la Gerenciade la
organizacion, valor que equivale a satisfactorio.

El Ambiente de Control, se evalué a partir de dos subcomponentes que |o
conforman, estos son |os siguientes. compromiso ético, con 90 puntos sobre 100;
y desarrollo del talento humano, con 73 puntos.

Compromisos Eticos

L os resultados desagregados por subcomponente y variable, indicando €
método de recoleccion de informacion primaria, se presentan en latabla posterior.

Se observa que tres de las ocho variables tienen una valoracion de
excelente, otras tres una valoracion de muy bueno y unavariable obtuvo la
valoracion de bueno no obstante se encuentra por encima del minimo deseado por
la Gerencia, esto es 75 puntos.

Aungue latotalidad de las variables de |os compromisos éticos en la
empresa se encuentran dentro de un interval o deseado, seria conveniente

fortalecer la percepcion de la aplicacion de los val ores organi zacional es.

Tabla 17.
Resultados del subcomponente compromisos éticos
" (IR A TEY Wuriukbe edida Walorucidn
Lo Tranocacis enlstica v ke valones v 2 elics onpamicacivmsl B3
Lo Jreneocis detie um conaerbernien by Sl B
Emuwesla
Lo recenodinienlos v prommocionss s dun por mmesilo 3 Yuiel so Mty EZ
I =l ambieate de la smpresz s= maniflestan 1cs valcres crganizacional=s 7B
Ol codime de &tica 1 log valores organitacionai=s 100
dmvasln. o e T e s his Tl s m i e Tk
(e manial ks
Rerglamentod irternns netializedas gar motven o carreein i
N e aentn ol S0
Toral Corypromyisos Eticos B
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Desarrollo del talento humano.

Los datos para evaluar € desarrollo del talento humano se recol ectaron
utilizando encuestas e investigacion documental, y la valoracion de este punto
alcanzd los 73 puntos sobre 100, esto es 2 puntos por debajo del minimo deseado
por la Gerencia, razén por la cual, este subcomponente requiere de intervencion.

Las variables que obtuvieron una calificacion de excelente son la
existencia de un organico funcional con su respectivo manual de funciones, €
disefio e implementacion de un plan de capacitacion, asi como la existencia de
politicas de talento humano parala seleccion, induccion y capacitacion del
personal. Existe evaluacion del desempefio estructurada utilizando metas e
indicadores, y se lleva un soporte documentado de la cualificacion del personal
que revela su idoneidad con el puesto y sus competencias, |o cual esta vinculado
con la capacitacion y seleccion.

Las variables que obtuvieron una calificacion por debajo del minimo
establecido por la Gerencia, 75 puntos, acanzaron todas ellas la valoracion de
insatisfactorio. Aunque existe un plan de capacitacion, no existe un seguimiento
de su implementacion ni una eval uacion de los resultados obtenidos. La ausencia
de politicas de talento humano acerca de incentivos y promociones se encuentra
entre las variables que requieren de intervencion para mejorar este

subcomponente.

Las variables relacionadas con la socializacion de normas, metas y
objetivos, e impacto de SCI sobre las funciones del personal, la celeridad para
corregir errores y la efectividad de la capacitacidn impartida se encuentran dentro
del intervalo de aceptacion de la Gerencia, con unavaloracién comprendida entre

satisfactoriay muy buena.
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Tabla 18.

Resultados del subcomponente desarrollo del talento humano

Mitoda Yariabic medida Valoracion
El sortrol sntomee woade al ;umplmuente de o aotacado: v fwarnes 76
Cronoce bos obychvos erzemizacionabes qus ¥a trobago myuda 8 alcensm &
La capamtarion que reeibon e awata o o0 quc IoquIcTes pege roalizar aes funcios B2

o L3 merences uiborma opormeamarde of moamplmesto d2 normae Bl
Amte erroras 8 tomen madidss comectvas 2on eslanidad 75
Cenoce ke rcetaz que dabe alcansy Ukted an e trabajo 7B
Chrgdmico funcicnal v marnz] de finsizees =on
Plan de canaciteel oo mmml v 20 ejecuniin por periods )

Sequmies v evaliac.dn cel plan de capacitecion ]

Piliticas de raterio harams rafereni= a mheesicn v seleoeiin d perama’ e

Eareitic: Puliticzas i e hor i valimznfbon Rwesse i v cuponilac ki on
documental Thaliticas de talevto haraa: referents & moensrros del pecsona 1
Toliticas de talerdc houmes referent= a sromecicmes del persocal H

Evelacicn dol deaempenia 10

Ddetow 2 mohraderca de evemocwn dol deoempedic, y a0 modizim e |

Daocnrente quz eodeneicn la euehfieacwn del seroenal e |

Tatal Dezarvello dol Talcoto Homana 73

Componente Direccionamiento Estratégico.

Este componente del Subsistema de Control Estratégico hace referenciaa
ladireccion e instrucciones que nacen de la Gerenciay que pretenden orientar ala
organizacion haciala productividad y la efectividad, eficienciay eficacia, para
alcanzar lavision y objetivos institucionales.

Su valoracion serealizo a partir de larecoleccion de fuentes primarias por
los métodos de encuestas, entrevistas e informacion documental, y se clasifico en
cuatro subcomponentes, los cuales son: €l estilo de ladireccion, los planesy
programas institucionales, operativos e individuales, & modelo de operacion dela
organizacion, y la estructura organizacional.

Lacalificacion total de este componente fue de 75 puntos sobre 100, valor
que se encuentraen € limite inferior del interval o aceptable esperado por la

Gerencia General, A continuacion, se describen |os diferentes subcomponentes y
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sus variables.

Estilo de direccién.

Es aguel subcomponente que explicalaformaen que loslideres dirigen a
su equipo de trabajo de acuerdo ala capacidad y competencias de su personal para
alcanzar |as metas organizacionales en el marco de un correcto climalaboral. Con
una calificacion de 63 puntos, equivalente ainsatisfactorio, es un subcomponente
gue requiere de intervencion en muchas de | as variables que la conforman, aunque
en otras obtuvo una calificacion de excelente.

En las variables relacionadas ala planificacion y control presupuestario,
asi como alas evaluaciones del SCI, la empresa obtuvo una calificacion de
excelente, asi como en la conformacién del Comité de Auditoria; mientras que en
el compromiso de la gerencia parala mejora continuala calificacion fue de muy
buena. Las variables que requieren intervencion son aquellas relacionadas ala
disposicion de la Gerencia para apoyar e implementar las recomendaciones
realizadas por el Comité de Auditoria, asi como la participacion en la mejora de

los procesos del SCI.

Tabla 19.
Resultados del subcomponente estilo de direccion

AMeimln Variahle medida Vilorzicin
1] gerenbe pener] psta coapromiehidn coou Ba eiegora ceonhimaa v e y
ORI iNTerno

i tisla 141 Eitn- nt= j'in-. 511 ﬂ.n-.]:'mrh-* mentn esth compromesfiin mon el 7
Amecdonzmisnto del SC1
Jofios y persoae! perhcspan en ¢l dosacrolle v mejoos dol pavteme do e
wcumliul dn e
Manaticara-n del presyeaests v el eontrnl de sinepeeweon (LEL]

lovestp, | Seguimicnt veoatTl del presupaestc gicootnd s fremte ol plan:feado Loa

U imneritad
Evahizciore: del 5CI Loa
Comloamecion de v Cunnll o Corsego de Avdibn s Lo
Exiwtc respaldo & las ohaervasd zncs realizndas por o Cometé do i
Apalilimien irles s v sx pn )
@ recorneadaconee realizadac por 6l Comité de Auditorta has zido

Eatrcvizta Qu P fi]
sl T ndadas
Lo gerenrs da b3 crpsndzacidn apoyan las aeciones reslizadae cara i
tartelecer el B2

Tatal Ttila de Thrercion [}
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Planesy programas.

Este subcomponente evalUa la existenciay seguimiento de planes
estratégicos institucional es, que orienta latoma de decisiones en € corto y largo
plazo. Su evaluacion serealizo através de investigacion documental y la empresa
alcanzo la calificacion de 67 puntos sobre 100, equivalente a insatisfactorio; razon

por la cual requiere de intervencion.

Las variables medidas fueron tres:

- Misiény vision de laempresa, lacual si existey fue construida
participativamente.

- Socializaciéon delamisiéon y vision de laempresa, 1o cua hacumplido a
cabalidad la organizacion utilizando diferentes medios: desde tripticosy correos
el ectronicos hasta fichas pegadas en | as paredes en lugares estratégicos de la
empresa.

- Plan estratégico. Laempresa carece de un plan estratégico estructurado, por
lo cual su calificacién en esta variable fue insatisfactorio.

Modelo de operacion.

Hace referenciaalaformaen que laempresa se dirige ala gestion de
procesos, es decir alaarticulacion de los procesos operativos con 10s objetivos
estratégicos, lavision y lamisién, derivando en una estructura funcional. Este
subcomponente se estudi6 através del andlisis de tres variables, cuyos datos se
recopilaron através de informacion documental, existiendo a satisfaccion todo 1o
requerido por lo que la empresa a canzé la calificacion de excelente con 100

puntos en este item, como se observa en latabla veinte.



Tabla 20.

Resultados del subcomponente modelo de oper acion

81

Variable medida Valoracion
Mapa de procesos, proced:mientos v sus interrelaciones 100
Soctalizacion de los procescs y procedimuentos en |a crganizacion 100
Evaluzc:on d= setisfaccién de clientes 100
Total Modelo de Operacion 100

Estructura organizacional.

Este subcomponente hace referencia a la articulacion de las funciones,

responsabilidades y jerarquias institucionales requeridas para €l funcionamiento

delaempresay, con ello, la consecucion de lamision, vision y objetivos. La

evaluacion de la estructura organizacional se realizo considerando tres variables,

cuyos datos se recopilaron através de investigacion documental y entrevistaala

Gerencia, obteniendo en todas €ellas la calificacion de 100 puntos, equivalente a

excelente, como se observa desagregadamente en la tabla veintiuno.

Tabla 21.

Resultados del subcomponente estructura or ganizacional

Metodo Variable medida Valoracion
Tvestip. | Zetructura orgarice funcionel de la empres: 100
dozumental 5 .
S Deescripcicn de pugstos v sus responsabihdzdes 100
Entrevisa Respaldaria, en caso cus ‘;'llﬁ'E-l pertingnte, adgptacmnes et 13 estructura 100
orzén:ca dz 2 empresa gare ajustarse a cambios en su enforno
Total Estructura Organizacional 100
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Componente Administracion del Riesgo.

Este componente del Subsistema de Control Estratégico hace referenciaa
laidentificacion, andlisisy comunicacion de |os diferentes riesgos potenciales que
enfrenta una organizacion, |os cuales pueden ocasionar un incumplimiento de
metas y objetivos institucionales (Montes, 2010). Su valoracion se realizo a partir
de larecoleccion de fuentes primarias por |os métodos de encuestas, entrevistas e
informacion documental, y se clasificd en dos subcomponentes, |os cuales son:
identificacion de riesgos y andlisis de riesgos; obteniendo una valoracion total de
50 puntos sobre 100, equivalente a insatisfactorio, encontrandose por debajo del
limite inferior del interval o aceptable esperado por la Gerencia General, razén por
lacual serequiere de intervencion parasu mejora. Los subcomponentesy
variables utilizadas paralavaloracion y andlisis se presentan de forma

desagregada a continuacion:

| dentificacion de riesgos.

Este subcomponente abarca las acciones emprendidas por la organizacion
para detectar preventivamente |los posibles eventos que podran afectarle de forma
negativa, lo cual le dariala capacidad de anular o minimizar su ocurrencia.

Con una calificacion insatisfactoria, alcanzando la nota de 50 puntos en
este subcomponente, la empresa cumple con €l registro de fallas en los procesos,
con €l flujograma de procesos y con planes y politicas de seguridad y manejo de
riesgos para €l cuidado del personal. Empero requiere disefiar e implementar
politicas de seguridad y manegjo de riesgos de activos, disefiar e implementar
metodol ogias paraidentificar riesgos en todala arquitectura de los procesosy la
cadena; asi como lainclusion de esta temética en los puntos tratados en las

reuniones gerenciales y de la Junta Directiva son su respectiva socializacion.
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Tabla 22.

Resultados del subcomponente identificacion de riesgos

Método Variable medida Valoraciim
Eigiaros de fallas o errorca sdendificado: cn loa proccacs 100
Plan v/o politcas de sepuridad ¥ marejo de rezpos de activoe o
Investiz.
documental | Plan y/'o politcas de seguridad ¥ marejo de riesgos para el coidade del 1éii
perannal
Fhyjograma de procesos 100

I .3 errpreza ha tmplementado alpnna metndologia esperitica de
identificacion de ricagon en loa macroproceana, proccacsy actividadea 0

: del modelo de operacidn
Hatrevrasta

Se identifican, describen v discutzn los nesgos en las reuniones
gerenciales v de la Juata Directiva Las conclusiones v compromisos u
zcn comunicados al personal

Analisisy valoracion de riesgos.

Este subcomponente trabaja, principalmente, con lainformacién que
proporciona el subcomponente identificacion del riesgo a partir del cual seintenta
determinar |a probabilidad de que estos eventos ocurran y cuéles serian los
impactos que podrian ocasionar sobre la consecucion de la mision, objetivosy
metas organizacionales, asi como el maneo mas adecuado para prevenirlosy
enfrentar|os.

La calificacion obtenida por la almacenera de carga aérea en este
subcomponente fue de apenas 50 puntos, valor equivalente ainsatisfactorio y que
se encuentra por debajo del minimo requerido por lagerencia.

Las variables que obtuvieron una calificacion dentro del interval o deseado,
entre 75y 100 puntos, fueron el andlisis de riesgos preventivos y correctivosy €
control documentado de riesgos correctivos por proceso, los cuales fueron
implementados por la empresa cuando se certifico en la normativainternacional

SO 9001, por lo cua selo caificaron con 100 puntos equivalente a excelente.
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El resto de variables que conforman a este subcomponente obtuvieron una
calificacion por debajo de los 75 puntos, razén por lacua requieren de
intervencion para su fortalecimiento, siendo estas aquellas enfocadas en la
prevencion de riesgos mas que en la correccion de los mismos, tal como se puede

apreciar en latabla veintitrés presentada a continuacion:

Tabla 23.
Resultados del subcomponente andlisis de riesgos
it Variabile rmodida Viloraciin
Exister: micdides para provents 108 ricsgos on 12 cmpscsa, #nics quc -
ik ki
Eav muchos problemas sorprezios en ms trabao 1z
—mcussta
e evalfion Jo: mieszos v o6 propoaeh 2ocienss pan reducilos o e
i le: E
Se aplican medsd as correctevas cuando seicsatifzz an nssgo v s ke i
hare acpumicrts B
Tabla 23.
Resultados del subcomponente andlisis de riesgos (continuacion)
Metndin Varinhle medida Y Rlnraeiin
Anihada dx noagns g deseriba presantives y crreetivog P
probahitidad de cerreneiz o fmpacts I
Evalguacz del eepo oy Luelechodac de e meedudus conrzchi s 0
Imriestig,
doczmental | Control 2 rissTos comRCHYIE pOL PIOCZE0 100
Comliol e 1 aus presenh o pu provess L]
Mapaz de riespos da procesos e thstivicicnal 0
Total Aniliziz de Rlespos S0

Total del Subsistema Control Estratégico.

Deformaglobal, el subsistema de control estratégico obtuvo la
calificacion de 71 puntos, equivalente a satisfactorio y, por encontrarse fuera del
intervalo de aceptacion impuesto por la Gerencia, requiere de intervencion para
fortalecerlo, y con ello, megjorar el sistema de control interno de la almacenera

temporal de carga aérea.
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Tanto el componente ambiente de control como el componente
direccionamiento estratégico se encuentran sobre €l limite inferior del intervalo de
aceptacion, con una calificacion equivalente a satisfactorio, requiriendo
necesariamente de intervencion e desarrollo del talento humano, € estilo dela
direccion y laplanificacion y programas de la organizacion.

El componente administracion de riesgos se encuentra por debajo de los 75
puntos, con una nota de 50 puntos equivalente a insatisfactorio; requiriendo de
intervencion en latotalidad de sus subcomponentes |os cuales son laidentificacion
deriesgosy €l andlisis de riesgos, teniendo en ambos casos la calificacion de 50

puntos, esto es, insatisfactorio, como se puede observar a continuacion.

Tabla 24.

Resultados del subsistema control estratégico
[ T AT TR o = R S S0
Desarrol o talento humenc 73
Estlz ce direccdn 63
Planes y piogrdinds 67
hodzln de operarion 10K
Cstructura organizacional 100
Identificadidn da riasgos 50
Anafisis wva'oracian d= riesgos oy
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Figura 7. Resultados del subsistema control estratégico
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Analisisdel subsistema de control de gestion.

El subsistema de control de gestion estudia la estructura organizacional,
sus interacciones y sus canales de comunicacion y manejo de informacion, con la
finalidad de controlar la gestion operativay dirigir los esfuerzos haciala
consecucion de metas y objetivos institucionales tal como se expuso con detalle
en el segundo capitul o de este documento. Los componentes que son considerados
por la metodologia COSO 2013 y que fueron analizados en la empresa objeto de
estudio, son los siguientes:

Componente: Actividades de control.

El estudio de este componente se realizo através de informacion
documental de la organizacion, en lacua se pretende identificar la existencia de
procedimientos para prevenir o anular 1os posibles riesgos alos que se enfrentan
la organizacion. Estos riesgos se relacionan alos problemas sorpresivos en €l
trabajo, es decir situaciones en donde |os empleados no tienen documentacion
sobre como resolver un problema. Estos riesgos incluso han llegado a Tribunales
de Justicia por las denuncias presentadas por los individuos o empresas afectadas
por |as decisiones sin fundamento de los empleados.

Con 83 puntos sobre 100, equivaente a muy bueno, las actividades de
control se encuentran dentro del intervalo de aceptacion de la gerencia. Esta
puntuacién surge de la valoracion de seis variables, de las cuales cinco obtuvieron
una calificacion de excelente, 100 puntos, y solo presentafaencias el SCI dela
empresa en este subcomponente e manegjo de soluciones de erroresen la
produccion de lainformacién contable, punto que debe ser mejorado por la
administracion, tal como se puede observar en latabla veinticinco mostradaa

continuacion:
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Tabla 25.
Resultados del componente actividades de contr ol
Miérodo Variable medida Valorazién
Iianual de proccdimicatos 1o0
Loliticas de operacion, wndicadcres de g=stion 10
[2=porte resaltadzs de la sj=cocioa de planss. programas v proyectos. 100
&I_l:::::‘_?_“i Flepuies sepuiimen v sclivadedee pars pnlipas pnubdernas soconbadee 140
Eroporte control do oporacionca: inventacie, compras, cquipos, ote. 10
Procedimicatog para soluc:oner errores of la produccion de
informaciin contable "
Toml Aetividades de Control 53

Componente: Informacién y comunicacion.

Este componente gue considerala generacion, registro y distribucion de
informaci6n abarcando tanto la comunicacién internay externa, lo cua es
neurdgico paralatoma de decisiones efectivas, se anaiz0 através de nueve
variables, cuyos datos fueron recolectados a través de encuestas y entrevistas. La
calificacion obtenida en este componente fue de 57 puntos, equivaente a
deficiente, y requiere de intervencién por estar por debajo del minimo establecido
por la Gerencia, esto es, 75 puntos.

Lasdirectrices para el manejo de recursos, informacion y comunicacion,
asi como la existencia de medios de comunicacion con agentes claves de la
almaceneratemporal, fueron las variables que alcanzaron la puntuacion de 100, es
decir, excelente. El talento humano encuestado considera gue lainformacién que
requieren para desarrollar con efectividad |as actividades y tareas que se les
asignan la reciben oportunamente, valorando esta variable con 83 puntos, esto es,
muy bueno.

Las variables que se encuentran por debajo del minimo de 75 puntosy que
reguieren intervencion, son la comunicacion interna del departamento y dela
empresa; €l disefio de metodol ogias e instrumentos para levantar informacion

externa, y e disefio e implementacion tanto de un sistema de informacion



gerencial como de politicas, procesos y procedimientos de comunicacion e

informacion.
Tabla 26.
Resultados del componente informacion y comunicacion
T anadin Warishle mealiks Arahesacinin
Ficeibe epontuaamcnte la mtormacidn accosariz para reahzar bsen mu wakayg a3
IoCeETd | Toa cowrminicacdan en 21 deparkansnsa as eecslents 67
L3 commucacidn cn la cimpreza ce cxeclonts 67
Niztodologia o wetrumencos para levastar mbtormocidin cocma i
Sistenta de wtormecidn gara b3 toma de decieiones bl
Irclticas, proccscs v procedify:ceios oo ocomunicacion ¢ informecion. i
Lriveslige
documertal Dil‘hr.l'.'ii'_l.‘x'\i para =1 manein de reciesee fickens lmanos. firarcienos ¥ -
B P
Durectouces para =1 maneo de documesdos v corrsspondeacia 1007
el bive: daan fwrnsuaon pooa stk ehaoldes s eeisrmos 1 1H1
Lwlal Lolvrovacison v £ oo pn jcscivn 57

Total del Subsistema Control de Gestion.

El subsistema de control de gestién de la almacenera de carga aérea
estudiada a partir de los componentes y subcomponentes ya descritos, obtuvo la
calificacion de 70 puntos sobre 100, nota equival ente ainsatisfactorio, razon por
la cual serequiere de medidas para su mejoramiento hasta alcanzar la meta
minima ya sefial ada; especialmente en € componente informacién y
comunicacion, € cua obtuvo una calificacion insatisfactoria como se apreciaen

lafigura
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Figura 8. Resultados del subsistema control de gestion
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Analisisdel subsistema de control de evaluacion.

El subsistema de control de evaluacién se encarga de verificar de forma
continua que todos | os subsistemas y componentes del SCI, se encuentran
correctamente implementados en la empresa. Los componentes que son
considerados por |la metodologia COSO 2013 y que fueron analizados en la
empresa objeto de estudio, son los siguientes:

Componente: Supervision y monitoreo.

Este componente hace referencia alos esfuerzos que redlizala
organizacion para controlar internamente el correcto funcionamiento de todo el
SCI, realizando un seguimiento continuo y evaluando |os resultados obtenidos.

La empresa obtuvo la caificacion de 42 puntos sobre 100 en este
componente, equivalente ainsatisfactorio, razon por lacual requiere de medidas
correctivas necesarias paramejorar €l SCI, |as cuales deben surgir primeramente
delaAlta Gerenciay posteriormente involucrar al resto de actores internos que
comprenden alainstitucion y que se relacionan con € sistema de control.

El andlisis de este componente se llev6 a cabo desagregandolo en dos
subcomponentes: |a autoeval uacion de control y la autoeval uacion de gestion,
cuyos resultados se detallan a continuacion:

Autoevaluacion de control.

El subcomponente en menciédn considera |os mecanismos desarrollados e
implementados por la Gerenciay su equipo de trabajo, para generar informacion
respecto alaefectividad del SCI en referenciaalos objetivos institucionales y asi
poder mejorarlo de forma continua (Salvane, 2010). El andlisis de este
subcomponente se realiz6 através de seis variables, cuyainformacion se recopil 6

através de encuestas y de investigacion documental, alcanzando una calificacion
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de insatisfactorio con unavaloracién de 42 puntos sobre 100, razon por la cual
requiere de intervencion para su mejoramiento.

Dos de las seis variables se encuentran dentro del intervalo de aceptacion,
estas son: la existencia de herramientas parala autoeval uacion en la almacenera
temporal y la perspectiva del personal encuestado respecto alaimportanciade la
autoeval uacion para el cumplimiento de sus funciones, como se aprecia en latabla
ventisas.

Aungue con una calificacion equivalente a satisfactorio, la consideracion
de las propuestas del personal paramejorar el SCI debe ser robustecida para
alcanzar la meta minima de 75 puntos esperados por la Gerencia. La ausencia de
mecani smos de sensibilizacion de la autoeval uacion, reportes de |os resultados y
el seguimiento de las recomendaciones son las variables con calificacion
insatisfactoriay que requieren de inmediata correccion para fortalecer este
subcomponente, y con ello, e SCI.

Tabla 27.

Resultados del subcomponente autoevaluacion de contr ol

Método Variable medida Valoracion
La autoevzluzacion de contro] es :importante para cumplir sus funciones 81
ENCISS | 13 empresa considers las propusstss que 2l personal rezliza para mejorar 4
la gestion )
Mecausmos dz sensibihzacudn de la awiozvaluzcién al personal 0
Investiz Hemramientas de awoevaluacicn 100
docurental .
Raportes de los resultados de la autozvaluacidn 0
Sezuimiento mmplemenizcion recomendeciones de 12 atoevaluacién 0

Total Autoevaluacion de Control {2
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Autoevaluacion de gestion.

Entendida como el proceso de autoandlisis y auto reflexion que naceen la
Gerenciay continta en todas las personas y esferas de la empresa, apartir dela
cual se estudiala coordinacion de las diversas actividades que, desde su enfoque,
persiguen unavision comun (Navarro, 1998).

La evaluacion de este componente comunmente se realizarevisando la
existencia, aplicacion y andlisis de indicadores de eficacia, eficienciay
efectividad, |os cuales son herramientas fundamental es para la toma de decisiones.
No obstante, la empresa estudiada carece de ellos o de indicadores sustitutos por
lo que la calificacion obtenida fue de insatisfactorio y requiere de una accién por
parte de la Gerenciay sus delegados para mejorarlay con ello robustecer e SCI.

Componente: Evaluacion I ndependiente.

Como se explicd en el capitulo uno, este componente hace referenciaala
evaluacion del SCI realizado por agentes que no estan directamente involucradas
en las operaciones de laempresa. Su evaluacion se realiza analizando los dos
subcomponentes que lo comprenden: eval uacion independiente del sistemade
control y auditoriainterna; siendo el resultado obtenido por la amacenera de
carga aérea de 90 puntos sobre 100, calificacion equivalente amuy bueno, y que
se encuentra dentro del interval o de aceptacion sefialado por la Gerencia. A
continuacion, se presenta la evaluacién desagregada de cada subcomponente y sus
respectivas variables, |o cual permite identificar las fortalezas y debilidades del
SCI en estos puntos que forman parte de su composicion.

Evaluacién independiente del SCI.

Es aquellarealizada por personas independientes ala administracion de la

empresay que pretender evaluar la efectividad del SCI y generar
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recomendaciones para su fortalecimiento. Se consideraron tres variables paraello,
cuya informacion se recolectd através de encuestas e investigacion documental, y
la empresa obtuvo una calificacion de 95 puntos equivalente a excelente; producto
de que cada una de las variables alcanzaron una calificacion elevada que se
encuentra dentro del intervalo de aceptacion, como se puede evidenciar en latabla
veintiocho.

Tabla 28.

Resultados del subcomponente evaluacion independiente del SCI

Metodo Variable medida Valoracion
=ncuesta | Es de gran importancia svaluar el sistema de control mterno &6
. Acto admintstretivo de conformacion de Comet? del SCT 10D
[nvestig
documental . : :
orumen Deocurzato que regise acciones para mejorar 2. 3C1 13D
Total Evaluacion Independiente del 5C1 g5

Auditoria Interna.

Es aguellarealizada por entidades independientes ala organizacion con la
intencién de evaluar la correctaimplementacion y efectividad del SCI. Como se
sefid 6 en e capitulo segundo. Con una calificacién equivaente a muy bueno y
una nota de 84 puntos, la auditoriainterna se encuentra dentro del intervalo de
aceptacion, no obstante, varios de sus variables deben ser fortalecidas.

Los procedimientos, programas e informes de auditoriainterna existen
debidamente documentados, por lo cual sele otorgd a estas tres variables la
calificacion de excelente; no obstante se detectd que lainformacién rel evante para
el personal respecto alos resultados y recomendaciones de la auditoria interno no

son adecuadamente informados, variables que deben ser fortalecidas ya que se
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encuentran por debajo del minimo esperado y afectan ademés ala percepcion de
lautilidad de laauditoria para el departamento a que los empleados pertenecen.

Tabla 29.

Resultados del subcomponente auditoriainterna

Aétodo YVariable medida Valoraciin
Se le informa las recomerndaciones que la and:toria imernz realizz s
regpecio a su trabajo

Bl Seimplemetan las recomerdac ores que rmalizz a swddoria mkermna A
La zuditoria interaa mejora loe resuliados de su depantamento 7z
Procedimientos de auditoria interna Lou

d;:"ﬂﬁg i Programss de auditoria mrerma Loy
Informes de zuditoria wnrerna Log
Tuilal Avdileria Tolerna 84

Componente: Planes de mejoramiento.

Son el producto que nace de | as evaluaciones y autoevaluacionesy que
surgen como instrumentos que pretenden corregir o fortal ecer aspectos relevantes
del SCI en un plazo determinado contribuyendo ala creacion de una cultura
organizacional que priorice el control como un pilar fundamental de la
administracion.

Este componente se puede desagregar en tres subcomponentes, los cuales
son |os planes de mejoramiento organizacional, operacional eindividual; y las
variables que se consideran en cada uno es € plan disefiado, gjecutado y evaluado;
lo cual serealizaatravés de informacion documental. La empresa estudiada
carece de ellos, razon por lacua la calificacion otorgada fue de insatisfactorio,
requiriendo de intervencion en este componente.

Total del Subsistema Control de Evaluacion.

Lacalificacion total obtenida por €l subsistema de control de evaluacion

del depdsito temporal de carga aérea fue insatisfactoria con apenas 33 puntos
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sobre 100, siendo con €llo el subsistema que mas fortalecimiento requiere entre
los tres subsistemas que conforman al SCI segiin la metodologia COSO 2013. Los
componentes supervision y monitoreo y planes de mejoramiento son los que
requieren mayor intervencion en latotalidad de sus subcomponentes, ya que sus
calificaciones se encontraron por debajo de los 75 puntos; no asi laevaluacion
independiente en donde |a totalidad de |os subcomponentes se encontraron en el
intervalo de aceptacion, como se apreciaen latablatreinta.

Tabla 30.

Resultados del subsistema control de evaluacion

Valoracion

Autoevaluacion de control

Evaluacion independiente del SCI
Auditoria interna

Resumen deresultados.

Tabla 31.

Variables del subsistema de control estratégico con 75 0 mas puntos

Variable Puntuacion

Cadigo de éticay valores organizaciona es 100

Socializacion del codigo de éticay valores 100
organizacionales

Organico funcional de la empresa, manual de funciones, 100
otros

Plan de capacitacion anua y su gecucion 100

Politicas de talento humano: induccién, seleccion de 100
personal

Politicas de talento humano: formacion y capacitacion 100

Evaluacion del desempefio 100

Metas e indicadores de evaluacion del desempefio 100

Cualificacion del personal 100
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Reglamentos internos actualizados 100
Planificacion ddl presupuesto 100
Seguimiento y control del presupuesto 100
Evaluaciones del SCI 100
Conformacion de Comité o Consgjo de Auditoria 100
Misiony vision de la empresa 100
Socializacion delaMisiony Vision 100
Mapa de procesos y sus interrelaciones 100
Socializacion de los procesos y procedimientos 100
Evaluacion de satisfaccion de clientes 100
Estructura organica funciona de laempresa 100
Descripcion de puestos y sus responsabilidades 100
Tabla 31.
Continuacion
Variable Puntuacion
!:I _exi bilidad de la Gerencia acerca de la estructura 100
orgénica
Registro de fallas o errores en los procesos 100
_ Plan y/o politicas de seguridad y manejo de riesgos: 100
cuidado del persona
Flujograma de procesos 100
Andlisis de riesgos preventivos y correctivos 100
Control de riesgos correctivos por proceso 100
Compromiso de la Gerencia con lamejora continuay 6
control interno
Comportamiento ético de la Gerencia 86
Enfasis en valores y ética organizacional de la Gerencia 83
Meritoriaen |os reconocimientos y promociones 83
Capacitacion se gjusta a necesidades 83
La Gerencia informa oportunamente el incumplimiento de 81
normas
Ambiente laboral manifiesta valores organizacionales 78
EI control interno ayuda a cumplimiento de actividades y 78
funciones
SCIEI gerente del departamento estd comprometido con 78
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El personal conoce los objetivos organizacionales 78
El personal conoce las metas que debe al canzar 78
Se toman medidas correctivas cuando hay errores 75

1. Respecto a subsistema de control de gestion

o Con 70 puntos, equivalente a insatisfactorio, este subsistema esta fuera del
intervalo de aceptacion por lo cual requiere de intervencion para su mejoramiento.
Esta conformado por dos componentes, siendo la calificacion sobre 100 puntos, la
siguiente:

e Actividades de control: 83

e Informacion y comunicacion: 57

e Mientras € componente Actividades de control acanz6 83 puntos,
equivalente a Muy Bueno, encontrandose dentro del intervalo de aceptacion; €
componente Informacion y comunicacion obtuvo una calificacion por debajo del
minimo esperado, por |o cual requiere de intervencion para su mejoramiento.

e El 60% de las variables que fueron estudiadas para este subsistema no
requieren de intervencién inmediata debido a que obtuvieron unavaloracion de 75
0 Més puntos como se aprecia en latabla.

Tabla 32.

Variables del subsistema de control de gestion con 75 0 mas puntos

Variable Puntuacion
Manual de procedimientos 100
Politicas de operacion, indicadores de gestion 100
Reporte de resultados de |a gjecucion de planes, programas 100
y proyectos.
Reportes del seguimiento de actividades para mitigar
100
problemas encontrados
Reportes de control de operaciones: inventario, compras, 100

equipos, etc.
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Directrices para el manejo de recursos fisicos, humanos, 100
financieros, tecnol 6gicos

Directrices para el mang o de documentosy 100
correspondencia

Medios de informacién para stakeholders externos 100

Recibe oportunamente la informacion necesaria para 83
realizar bien su trabajo.

2. Respecto a subsistema de control de evaluacion
Este subsistema también se encuentra fuera del intervalo de aceptacion con
la valoracion de 43 puntos, la més baja ente los tres subsistemas del SCI teniendo
la calificacion de insatisfactorio encontrandose fuera del intervalo de aceptacion,
por lo cual requiere de intervencion para su mejoramiento. Esté conformado por

tres componentes, siendo la calificacién sobre 100 puntos la siguiente:

e Supervision y monitoreo: 42
e Autoevaluacion de control: 42
e Autoevauacion de gestion: 0
e Evaluacion independiente: 90
e Evauacion independiente del SCI: 95
e Auditoriainterna: 84
e Plan de mgoramiento: 0
e Plan de mgoramiento institucional: 0
¢ Plan de mgoramiento de procesos. 0
e Plan de mgoramiento individual: O
¢ El componente Evaluacion independiente con 90 puntos equivalente a Muy
Bueno, es € Unico de éste subsistema que se encuentra dentro del intervalo de
aceptacion; mientras gue los componentes Supervision y monitoreo y Plan de

mejoramiento, con 42 y 0 puntos respectivamente equivalente ainsatisfactorio, son
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los que obtuvieron la calificacion méas baja de todo € SCI, por lo que requieren de
especial atencion para su mejoramiento.

e El 60% de las variables que fueron estudiadas para este subsistema no
requieren de intervencién inmediata debido a que obtuvieron una valoracién de 75
0 Més puntos como se aprecia en la siguiente tabla.

Tabla 33.
Variables del subsistema de control de gestién con 75 0 mas puntos

Variable Puntuacion
Herramientas de autoeval uacion 100
Acto administrativo de conformacion de Comité del SCI 100
Documento que registre acciones para mejorar € SCI 100
Procedimientos de auditoriainterna 100
Programas de auditoriainterna 100
Informes de auditoriainterna 100
Percepcion de laimportanciaevaluar € SCl 86
Percepcion de laimportancia de la autoeval uacion de 81
control

e Deformaagregada, el Sistemade Control Interno delaamaceneratemporal
de carga que es objeto de andlisis, obtuvo la valoracion de 63 puntos sobre 100,
equivalente ainsatisfactorio; razén por lacual la Gerenciay €l personal en genera
deben intensificar sus esfuerzos para su mejoramiento, y con ello, asegurar €l
correcto funcionamiento de la organizacién y la consecucion de sus diferentes

objetivos tanto de corto como de mediano y largo plazo.
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Capitulo 1V: Propuesta

Propuesta de lineamientos para mejorar e SCI

Las propuestas se fundamentan en la investigacion que se ha realizado y
presentado, centrandose en aquellas variables cuya calificacion esinferior alos 75
puntos, valor dado por la Gerencia como una meta minima que se desea alcanzar
dentro de todos los subcomponentes, componentes y subsistemas del SCI. A
continuacion se presentan todos | os puntos que deben ser fortal ecidos con diligencia
por las autoridades de la organizacion, categorizadas de acuerdo a la metodol ogia
COSO 2013.

Subsistema de control estratégico

Componente: ambiente de control.

Subcomponente: Desarrollo del talento humano = 73.

Aungue en la empresa existe un plan de capacitacion, es necesario que la
Gerenciade Taento Humano realice el seguimiento y laevauacion de la
implementacion del plan en mencion. Se sugiere que luego de cada capacitacion
se tome un examen evaluativo afin de determinar si |os empleados interiorizaron
el conocimiento, ademés se sugiere que cada cuatrimestre se realice una prueba de
conocimientos en base a las capacitaciones para que el personal esté preocupado
de su capacitacion constantemente. Este seguimiento y las evaluaciones quedan a
cargo de la Gerenciade Talento Humano y Gerencia Financiera, |las cuales deben
elaborar un informe de los resultados obtenidos al Gerente General.

Serequiere gue la Gerencia de Talento Humano disefie, implemente y
socialice politicas de incentivos y promocién del personal, las cuales deben ser
elaboradas conjuntamente con la Gerencia General. Las evaluaciones de las

capacitaciones deben ser una parte importante ala hora de aplicar paraun
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incentivo o promocion.

Componente: Direccionamiento estratégico.

Subcomponente: Estilo de direccion = 63.

El desarrollo y mejora continua del SCI debe ser més participativo,
involucrando al personal; la Alta Gerencia debe dar mayor respaldo a Comité de
Auditoria analizando e implementando |as recomendaciones que realicen e
involucrando en ello alas otras gerencias que conforman alaorganizacion. Se
propone gue este Comité registre en e sistema el nimero de recomendaciones
realizadas con su descripcion detallada, responsables involucrados y metas a
lograr. Asimismo de manera mensual se debe verificar que los departamentos
hayan acatado |as recomendaciones del Comité por medio del indicador
#recomendaciones totales / #recomendaciones gjecutadas, € cua debe ser uno
cada mes, con lo que se asegura el apoyo a departamento de Auditoria.

Subcomponente: Planesy programas = 67.

Es necesario disefiar e implementar un plan estratégico organizacional. No
existe una planeacion estratégica como tal, esta debe tomar en cuenta los factores
externos que influyen en la organizacion, factores internos que inciden en la
empresa, para asi elaborar estrategias que permitan un mayor crecimiento del
negocio, estas estrategias deben ser monitoreadas y evaluadas en base a
indicadores de gestion que permitan medir €l éxito de la estrategia. Luego de
realizar la planeacion estratégica, esta debe ser eval uada mensualmente conforme
alos objetivos que haya dispuesto la Alta Direccion, y debe ser modificada en
caso de que uno de los factores haya cambiado su comportamiento. En el marco
tedrico se sefia 6 que la administracién financiera tiene una estrecha relacion con

la planificacion estratégica de la empresa.
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Componente: Administracion del riesgo.

Subcomponente: | dentificacion de riesgos = 50.

Serequiere del disefio e implementacion de politicas de seguridad y
manejo de riesgos de activos; ademas de la creacion de una metodologia
participativa, que involucre no solo a nivel gerencial sino también alos otros
niveles, paraidentificar riesgos en |os procesos y la cadena de valor en general.
Paraidentificar riesgos laborales en €l éreafinanciera se recomiendarealizar una
reunion departamental por semana para conocer eventualidades en € trabgjo y
paratener una retroalimentacion de los empleados, y asi poder identificar riesgos
y deficiencias en los procesos del departamento, con lafinalidad de crear politicas
e indicadores de gestion que puedan mitigar este riesgo. Se deben establ ecer
indicadores para €l estado de la mercaderia que entra, responsable, ubicacion y
estado de salida, estainformacion se debe corroborar con el cliente; estos
indicadores deben ser ingresados al sistema informético.

Indicador: Estado de mercaderia

Estado de entrada: Muy deteriorada = 0, Ligeramente deteriorada= 1,
Buen estado = 2, Excelente estado = 3.

Foto de entrada: Se debe agregar lafoto de la mercaderia que entra, junto
con la calificacion del indicador.

Responsable evaluacion de entrada: Nombres y apellidos de quien
realizala evaluacion de la mercaderia que entra.

Responsable de ubicar la mercaderia dentro del almacén: Nombresy
apellidos de quienes transportan la mercaderia a su ubicacion dentro del almacén.

Ubicacion: Se debe colocar lazona donde se almacena la mercaderia.

Estado de salida: Muy deteriorada = 0, Ligeramente deteriorada= 1,
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Buen estado = 2, Excelente estado = 3.

Responsable evaluacion de salida: Nombresy apellidos de quien realizé
laevaluacion de salida.

Foto de salida: Esto se entregaal cliente junto con lafoto de entrada para
gue sepa como entro y salio su mercaderia.

Subcomponente: Analisis de riesgos = 50.

La escasa identificacion de riesgos deriva en la existencia de problemas
intempestivos que pueden prevenirse. Junto alaidentificacion de riesgos debe
disefiarse e implementarse un mapa de riesgos institucional que incluya
mecanismos y herramientas de andlisis, responsables y periodicidad de reuniones
paralatematica. Al implementar medidas correctivas, es necesario evaluar su
efectividad, esto se lograra creando indicadores especificos para |os mecanismos
que se disefien.

Indicador: Riesgos identificados.

Registro en € sistema: Problemaen € trabajo que no esta documentado o
no se sabe claramente su solucion.

Responsable: Nombresy apellidos de empleado que descubra un
problema sin procedimiento estandar para resolucion.

Meta: 0 problemas no documentados.

Control: #problemas nuevos ingresados en el sistemaa mes/ #problemas
con nueva solucion en el mes.

Meta: 1. Esdecir, todos los problemas que seingresen a sistemaen €
mes deben de tener una documentaci én que permita una resolucion estéandar en el
futuro. Laresolucion esta acargo de lajefatura del departamento y la Alta

Direccion.
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Observacion: Cuando existan problemas legales o con clientes por algun
procedimiento mal realizado sin haber sido registrado en el sistema se debe
conversar con el empleado y explicarle laimportancia de registrar este tipo de
problemas y aprender su resolucion, en caso de reincidencia se debe sancionar
segun lo que el departamento de talento humano determine, dependiendo la

gravedad del asunto.

Subsistema de control de gestion

Componente: Actividades de control = 83.

Subcomponente: Procedimientos para solucionar erroresen la
produccion deinformacion contable = 0.

Es necesario disefiar e implementar procedimientos para el manegjo de
errores en la produccién de informacién contable. Se debe capacitar a personal
encargado de estas actividades para que conozca como proceder al momento de la
generacion o identificacion del error. La capacitacion para evitar este tipo de
errores sera cuatrimestral y tendra una duracion de 8 horas, a final dela
capacitacion se evaluara alos empleados, ademas se tendran indicadores para
saber si los empleados notifican estos errores y paraver s cumplen € protocolo
establecido para estas eventualidades.

Indicador: #errores sin solucion documentada en la produccion de
informacién contable / #errores solucionados.

Control: Mensual.

Meta: 1. Hay que tener en cuenta que en caso de existir 0/0 € resultado
serd 1. Ademas en casos que € numerador seaun valor distintoaOy €l
denominador sea 0, seregistraraen e sistema una alerta de revision de errores a

jefe departamental .
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Observacion: Los empleados deben registrar el error sin documentacion
en el sistemay € jefe departamental debe gestionar su documentacién parala
resolucion estandar.

Componente: Informacion y comunicacion = 57.

Se deben disefiar, implementar y socializar politicas, procesosy
procedimientos de comunicacion e informacion; estableciendo |os canales
formales e institucional es necesarios para cada evento que lo requiera, sea el caso
de actores internos o externos a la empresa. También debe crearse una
metodol ogia, herramientas y responsables para evaluar |la comunicacion e
informacion interdepartamental ; todas estas sugerencias deberan estar embebidas
en el sistemainformético de laempresa, paralo cual se creara unaintranet y un
buzén de sugerencias para quejas 0 sugerencias de |os empleados en cuanto ala
comunicacion departamental. Lo sefialado debe estar agregado en un sistema de
informacion gerencial que genere datos paralatoma de decisiones en los

diferentes departamentos.

Subsistema de control de evaluacion

Componente: Supervision y monitor eo.

Subcomponente: Autoevaluacion de control = 42.

Las metodologias de control interno implementadas deben ser mas
participativas incluyendo a personal de cada &rea. Se deben crear mecanismos de
sensibilizacion que resalten laimportancia de la autoeval uacién, procurando que
este sea un elemento de la cultura organizacional; esta autoevaluacion se realizara
de maneradiariaen € sistemainformatico |lenando un reporte en donde se
indigue si harealizado sus tareas en e tiempo propuesto teniendo como opciones

1,2,3,4y5sendo5lomaseficientey 1 deficiente, ademas se preguntara s
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realizo | os procedi mientos establecidos por |a empresa en cada proceso g ecutado,
con lamisma escala; en caso de descubrirse que existio un proceso que no se
gjecutd como |o establece la empresa, y el empleado se autoevalud con la
calificacion mas ata, se procedera a sancionarlo seguin crea conveniente la
Gerenciade Talento Humano. Los resultados de la autoeval uacion deben ser
estudiados por esta gerenciay los jefes inmediatos, y |la generacion de
recomendaciones debe ser una retroalimentacion obligatoria que debe nacer delas
autoridades y tener el seguimiento respectivo.

M ecanismo de sensibilizacion: Lograr la sinceridad de los empleados al
autoevaluarse.

Actividades:

¢ Pegar afiches mensual es indicando laimportancia de la autoevaluacion
parala consecucion de lavision de laempresa.

e Enlasreuniones delos jefes departamental es comunicar la efectividad de
las autoevaluaciones realizadas e indicar s estas se han realizado de manera
adecuada.

e Comunicar por medio de los afiches también las implicaciones de no
realizar la autoeval uacion de manera honesta.

Componente: Autoevaluacién de gestion = 0.

Se deben implementar indicadores de eficaciay eficiencia, asignar
responsables para su elaboracion y medicién, asi como definir juntas paratratar
los resultados con lafinalidad de proponer metas y estrategias para el desarrollo
del departamento y de la empresa. Estos indicadores se deben elaborar en base a
los objetivos estratégicos definidos por e Gerente General y €l Gerente Financiero

para€l caso del area de Finanzas; |0s objetivos se analizardn de manera mensua y
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en caso de no cumplirse debe elaborarse un informe paraindicar qué sucedio en €l
area e inmediatamente ofrecer correctivos para que no vuelva a suceder, todo esto
selo hara en unajunta mensual.

Componente: Planes de mejoramiento.

Subcomponente: Plan de mgjoramiento institucional, de operaciones e
individual.

Son uno de los productos més valiosos ddl sistema, ya que garantizan su
mejora continua. No obstante, esta retroalimentacion, sistematizada en los planes
respectivos, no existe en la actualidad por |o que debe ser un producto exigido por
la Gerenciay su seguimiento debe realizarse desde las gerencias y jefaturas de
cada departamento para asegurar € correcto desarrollo de la amaceneratemporal
de cargatransportada por via aérea. Cada departamento debera tener enunciados
sus objetivos estratégicos de manera claray medible y mensualmente se debera
realizar unajunta para analizar la evolucion de estos objetivos. La autoeval uacion
del personal y € control de riesgos ayudaran aregistrar laeficienciay eficaciade
los empleados, asi como lareunion semanal del departamento permitiratomar las

correcciones necesarias paralograr el objetivo.
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Conclusiones

e El control es uno de los cuatro pilares sobre los cuales se basa la
Administracion, siendo € control interno aquel conjunto de actividades que
fomentan un comportamiento adecuado del personal, siguiendo lineamientos,
procesos y procedimientos estructurados y coordinados que permiten alcanzar

objetivos y metas previamente establecidas. (COSO, 2005)

e El informe COSO es un documento que ha propuesto una estandarizacion,
un marco general, paralas organizaciones anivel mundia que desean
implementar SCI y gestion del riesgo; alcanzando una amplia aceptacion de tal
forma gque se ha actualizado varias veces incluyendo aclaraciones y mejoras hasta
llegar alaversion més actual del mismo, denominada COSO 2013, que presenta 5
componentes interrel acionados que contienen 17 principios |os cuales se pueden
clasificar en tres subsistemas de control interno: control estratégico, control de
gestion y control de evaluacion.

e El depdsito tempora de carga aérea que fue objeto de estudio actualmente
es laempresalider en su érea en el mercado guayaquilefio abarcando
aproximadamente el 50% del total de la carga de importacion que llega por
transporte aérea a Guayaquil. La Gerencia General Corporativa, grupo a que
pertenece la empresa en mencién, conjuntamente con las Gerencias que componen
alaalmaceneratemporal, han considerado prioritario estudiar la efectividad del
sistema de control interno implementado, permitiendo larealizacién de esta
investigacion académica que revel 6 los puntos fuertes y débiles del mismo. A

continuacién, se resumen los resultados:

Respecto a subsistema de control estratégico:
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Este subsistema alcanzo la calificacion de 71 puntos, encontrandose fuera del
interval o de aceptacion, por 1o cua requiere de intervencion para su mejoramiento.
Esta conformado por tres componentes, siendo la calificacion sobre 100 puntos, la
siguiente:

e Ambiente de control: 82 puntos

e Compromisos éticos. 90

e Desarrollo del talento humano: 73
e Direccionamiento estratégico: 83 puntos

e Estilo dedireccion: 63

e Planesy programas. 67

e Modelo de operacion: 100

e Estructuraorganizacional: 100
e Administracion del riesgo: 50 puntos

e Identificacion deriesgos: 50

e Andisisderiesgos: 50

e Seevidenciaque el componente Administracion deriesgos, y latotalidad de
sus subcomponentes requieren ser intervenidos para mejorar el SCI, no obstante
gue los otros dos componentes de este subsi stema se encuentran dentro del intervalo
de aceptacion, igual requieren de su fortalecimiento en los subcomponentes
Desarrollo del talento humano, Estilo de direccion y Planesy programas.

e El 70% de las variables que fueron estudiadas para este subsistema no
reguieren de intervencién inmediata debido a que se encuentran por encimade los
74 puntos en su valoracion. El subsistema de control de gestion tuvo una
calificacion de insatisfactorio, debido a componente de informacion y

comunicacion. El subsistemade control de evaluacion tuvo lacalificacion masbaja,
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que fue de 43, con sus componentes supervision y monitoreo = 28, evauacion
independiente = 88 y plan de mejoramiento = 0.

e Entrelas principales propuestas estuvieron e seguimiento y evaluacion de
plan de capacitacion, socializar politicas de incentivos y promocién del personal,
dar mayor respaldo a Comité de Auditoria, disefiar un plan estratégico y evaluarlo
peribdicamente, reuniones periddicas paraidentificar riesgos en € trabajo,
indicadores para mitigar €l riesgo, disefio e implementacion de un mapa de
riesgos, creacion de procedimientos para el manegjo de errores en la produccion de
informacion contable, disefiar, implementar y socializar politicas, procesosy
procedimientos de comunicacion e informacion, crear mecanismos de

sensibilizacion que resalten laimportancia de la autoeval uacion.



110

Recomendaciones

e Serecomienda darles seguimiento alas politicas de capacitacion para
poder evaluar la eficaciade las mismasy € resultado obtenido.

e Serecomiendatener un mayor acercamiento de la Alta Direccién con €
Dpto. de Auditoria, para que puedan llevar un mejor control de la planeacién
estratégica con las gerencias.

e Sedeben implementar procedimientos para el manejo de errores de
informacion contable y se debe capacitar a personal para que puedan notificar y
realizar |as actividades de la meor manera.

e Serecomiendan cumplir con los indicadores de gestion propuestos,
fortalecer la cultura organizacional para que los empleados se autoevallen, y la
informacion de los indicadores debe ser publica para que exista transparenciaen

|a evaluacion de resultados.
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Apéndices

Apéndice 1. Instrumento de recoleccidon de infor macion documental
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Apéndice 2. Cuestionario dela entrevista ala Gerencia General

(Respecto al componente: Direccionamiento estratégico; subcomponente:

Estilo de direccion)

e ¢LaAltaDireccion corporativay organizacional con qué acciones concretas
ha mostrado respaldo alas observaciones realizadas por €l Comité de

Auditoria, internay externa?

o (Qué recomendaciones realizadas por el Comité de Auditoria han sido
implementadas?

e ;Cbmo describirialaaceptacion y colaboracion del personal y 1os gerentes en
laimplementacién de las recomendaciones en mencion?

e (Qué medidas se han tomado para fortalecer el SCI en la organizacion?

(Respecto al componente: Direccionamiento estratégico; subcomponente:

Estructura organizacional)

o (Estariadispuesto areestructurar el organico funciona delaempresas esto le

ayudara a gjustarse a cambios en € entorno?

(Respecto al componente: Administracion del riesgo; subcomponente:
Identificacion de riesgos)
e :Dequémaneraidentifican y evallan |os riesgos en |os macroprocesos,

procesos y actividades en la empresa? ¢Existe alguna metodol ogia especifica?

e Seidentifican, describen y discuten los riesgos en las reuniones gerencialesy
de laJunta Directiva? ¢Las conclusiones y compromisos son comunicados a

persona ?



Apéndice 3. Cuestionario dela encuesta para recoleccion de fuente primaria

Tabla 35.
Cuestionario de la encuesta por subsistema, componente y subcomponente
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Apéndice 4. Leyes
L ey Organica de Aduanas

Art. 4. Aduanas.- La Aduanaes un servicio publico que tiene asu cargo
principalmente lavigilanciay control de la entraday salida de personas,
mercancias y medios de transporte por las fronteras y zonas aduaneras de la
Republica; la determinacién y la recaudacion de las obligaciones tributarias
causadas por tales hechos; la resolucién de |os reclamos, recursos, peticionesy
consultas de los interesados; y, la prevencién, persecucion y sancion de las
infracciones aduaneras. Los servicios aduaneros comprenden el amacenamiento,
verificacion, valoracion, aforo, liquidacion, recaudacion tributariay € control y
vigilancia de las mercaderias ingresadas al amparo de | os regimenes aduaneros
especiales. Los servicios aduaneros podran ser prestados por el sector privado, a
través de cualquiera de las modalidades establecidas en la L ey de Modernizacion
del Estado, Privatizacionesy Prestacion de Servicios Publicos por parte de la
Iniciativa Privada.

Art. 39.- Almacenamiento Temporal.- Las mercancias descargadas seran
entregadas por el transportista alas bodegas de almacenamiento tempora dentro
delas veintey cuatro horas siguientes a descargue, bajo €l control distrital, en
espera de la declaracion respectiva.

Las mercancias de exportacion ingresaran al almacenamiento temporal
cuando deban someterse a aforo fisico, en aplicacion del sistema aleatorio.

El Gerente General de la Corporacion Aduanera Ecuatoriana, previa
suscripcion del correspondiente contrato de concesion, autorizara el

funcionamiento de las bodegas para el almacenamiento temporal de mercancias.



Art. 40.- Responsabilidades.- Los propietarios 0 concesionarios de
bodegas destinadas a a macenamiento temporal de mercancias y depositos
aduaneros indemnizaran al duefio o consignatario por € valor equivalente ala
pérdida o dafio de ellos. Los propietarios 0 concesionarios seran responsables ante
el fisco por e pago de los tributos correspondientes, excepto cuando concurran
circunstancias de caso fortuito o fuerza mayor aceptadas por la Administracion
Aduanera. Laindemnizacion comprendera el valor CIF o FOB de la mercancia,
segun se trate de importacion o exportacion, sin perjuicio de las responsabilidades
civiles o penales aque hubiere lugar.

El duefio, consignatario o € consignante indemnizara por los dafios y
perjuicios causados en las bodegas, ya por la naturaleza o peligro de sus
mercancias, por no haber manifestado estas condiciones en |os documentos de
embargue, 0 no haber expresamente informado de ellas a quienes tienen su
custodia
L ey de Modernizacion del Estado

Art. 41.- DELEGACION.- El Estado podra delegar a empresas mixtas o
privadas la prestacion de |os servicios publicos de agua potabl e, riego,
saneamiento, fuerza el éctrica, telecomunicaciones, vialidad, facilidades portuarias,
aeroportuarias y ferroviarias, servicio postal u otras de naturalezasimilar. La
participacion de las empresas mixtas o privadas se hara mediante concesion,
asociacion, capitalizacion, traspaso de la propiedad accionaria o cualquier otra
forma contractua "o administrativa' de acuerdo con laley. El Estado cumplira
con su obligacion de atender la educacion y la salud publica de los ecuatorianos
conforme los mandatos de la Constitucion y sin perjuicio de laactividad que, en

dichas éreas, cumpla & sector privado. La exploracion y explotacion de los



recursos natural es no renovabl es cuya propiedad inalienable e imprescriptible
pertenece al Estado, podra hacerse através de empresas publicas, mixtas o

privadas.
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