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RESUMEN

La importancia de esta tesis es dar a conocer un proyecto que permita brindar
un aporte a la ciudad de Guayaquil y a la salud de las personas. Este plan se
bas6 en el desarrollo de un Hotel & Resort en el cual se quiere ofrecer una
nueva alternativa de entretenimiento, fomentando la unién de las familias tanto
del Ecuador como de otros paises. Ademas, que sea un lugar donde las

personas puedan liberar tensiones y estrés en esta agitada sociedad.

La ciudad de Guayaquil no cuenta con una oferta recreativa donde las personas
puedan pasar varias horas, o donde puedan hospedarse en algun sitio que les
permita realizar actividades como: relajarse en un spa, compartir, comer, leer,
realizar deportes, olvidar las presiones y circunstancias que tienen las personas

dia a dia.

En la propuesta del Hotel & Resort se implementara el triangulo de servicio que
estard conformado por: una vision enfocada al servicio, un personal altamente
capacitado y orientado hacia el cliente, y un trato especial de la gerencia hacia

las personas que trabajen en las instalaciones.

Las razones que justifican la propuesta de este negocio es que tendra una
buena ubicacién que serd via la costa, estara cerca del nuevo aeropuerto
Daular que segun fuentes entregados por la M. I. Municipalidad de Guayaquil,

sera el lugar donde se construiria el mismo. Asi, las personas tendran una
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opcion para relajarse sin tener que viajar por muchas horas, se generaran
fuentes de empleo y se innovard el concepto de alojamiento en la ciudad

ofreciendo alternativas de entretenimiento para las diversas edades.

La metodologia que se empled en este proyecto fue la investigacion descriptiva
donde se detallara la informacién obtenida. Se realiz6 una encuesta de diez
preguntas a 384 personas donde se observo que existe el interés de personas
en satisfacer su necesidad de recreacion a través de una nueva opcion de
alojamiento y diversion para sus familias. También, las personas encuestadas
tuvieron la opcion de escoger las actividades de entretenimiento y deportes
como fatbol, tenis, entre otras, que seran implementadas en el Hotel & Resort, y
gue tendra precios por habitacion que fluctiaran entre los USD $60,00 y USD

$80,00.

La estrategia que se utilizar4 en este proyecto serd un plan comunicacional
donde la empresa se dara a conocer mediante prensa escrita, prensa digital,
pagina web, redes sociales como Facebook, twitter, revistas, e-marketing que
anunciara servicios y productos propios del Hotel & Resort. Como ultimo, una
vez realizado el respectivo analisis financiero, se concluye que el proyecto si es
viable al obtener un VAN y TIR de USD $386,955.50 y 24.24%

respectivamente.
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INTRODUCCION

En los dltimos afios, Guayaquil ha tenido un gran desarrollo del sector hotelero
para poder satisfacer el incremento de la demanda dado por el aumento de la
actividad turistica tanto nacional como internacional, ofreciendo una excelente

hospitalidad a los turistas con el mejor servicio y confort.

La regeneracion urbana que ha tenido Guayaquil a partir del afio 2000, ha sido
uno de los principales motivos para que se sitie como una de las ciudades de
mayor aceptacion de los turistas para vacacionar. Pero a pesar de esto, los

lugares privados de entretenimiento familiar son limitados.

Este contexto representa una oportunidad que se quiere aprovechar, pero
buscando la especializacién en un servicio que en la actualidad no lo realizan
los hoteles de la ciudad, como lo es la recreacion familiar y que a su vez
ayudara a la salud de las personas. Ante esto se plantea la propuesta de la
creacion de un Hotel & Resort en la ciudad de Guayaquil enfocado al

entretenimiento familiar y al mejoramiento de la salud.

Para poder definir de manera correcta las actividades de recreacion, se realizo
una investigacion de las preferencias que tienen los clientes potenciales y a su
vez conocer la aceptacion que tendria el proyecto. Conociendo estos aspectos

se evaluara la viabilidad financiera para ejecutar la propuesta.
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ANTECEDENTES

La economia ecuatoriana se ha mostrado estable en los ultimos cinco afios a
pesar de los diferentes acontecimientos internacionales, como la crisis en
Estados Unidos del 2008, que la pudieron haber afectado; y donde la
estabilidad politica también ha contribuido para que esto se dé. Tres de sus
principales indices asi lo demuestran: el crecimiento del Producto Interno Bruto

(PIB), inflacion y las tasas de interés.

De acuerdo al grafico 1, desde el afio 2006 la tasa de crecimiento real del PIB
(datos tomados como referencia del afio 2000) ha tenido un valor positivo
llegando hasta el punto mas alto el afio 2008 con el 7.24% seguido por el afio
2011 que alcanzo el 6.50%. En el 2009 el crecimiento fue infimo con el 0.36%
por la crisis econdémica mundial que afecto las actividades ecuatorianas. Para el

afo 2012 esté estimado un crecimiento del 4.8% (Diario EI Comercio, 2012).
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Grafico 1: Tasa de crecimiento real del PIB

Fuente: Banco Central del Ecuador Elaboracién: propia



Ademas, realizando una comparacion con el resto de paises de Latinoamérica,
en el afo 2011 Ecuador tuvo un crecimiento del PIB superior al de Brasil que
obtuvo el 2.7%, Chile 5.9%, Colombia 5.9% y Uruguay con el 5.7%. También
fue superior en relaciéon con el crecimiento promedio que obtuvieron los paises
de todo el mundo que fue del 4%. Las expectativas de crecimiento de la
economia para los proximos afios son un poco mas sostenibles y no de tanto
crecimiento, teniendo como datos el 2013 con 4.37%, el afio 2014 con el 3.26%,

el 2015 con el 3.28%. (Banco Central del Ecuador BCE, 2011).

El actual Gobierno ha basado el motor de la economia y su constante
crecimiento en el gasto publico. Estimaciones del Observatorio de Politica
Fiscal (OPF) indican que este gasto va a pasar de 28 mil millones en el 2011 a
31 mil millones de ddlares en el 2012, manteniendo un 43% con relacion al PIB
(Aleman, 2012). Esta estrategia ha sido posible sostenerla en el tiempo debido
a los altos niveles del precio del barril de petroleo que llegé alcanzar los USD
$117.40 en el afio 2008 (Banco Central del Ecuador BCE, 2008), el ahorro
interno y el endeudamiento, principalmente de China que en el 2011 cerro con

un valor de USD $7,200 millones, encabezando la lista de acreedores del pais.

En este crecimiento de la economia, los sectores que se han desarrollado de
forma significativa en el afio 2011 son los servicios financieros y de la
construccion, éste ultimo por los proyectos de infraestructura civil ejecutados
por el Estado al considerarlo un sector dinamizador, y los programas

inmobiliarios privados que han aprovechado la incursion del Banco del Instituto
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Ecuatoriano de Seguridad Social (BIESS), que para junio del 2012 registraba el
58% de la cartera hipotecaria total del sistema financiero (Market Watch, 2012)
por sus bajas tasas con respecto a las del mercado. Este crecimiento que tiene
la economia se ve reflejado en una mayor capacidad de consumo de las
personas, lo que significaria un factor favorable para el mercado interno que se

quiere considerar.

La tasa de inflacion en el periodo mencionado no ha superado un digito,
teniendo en el afio 2006 su menor valor con el 2.87% y llegando a su tope en el
afio 2008 con el 8.83% debido, a parte de la crisis financiera mundial, al fuerte
invierno que soporto el pais que provoco la inundacion de grandes cantidades
de hectareas de productos, disminuyendo la produccion, teniendo un impacto
en el precio de los alimentos de primera necesidad. De igual forma, de acuerdo
a las proyecciones realizadas por el BCE se estima una inflacion de un digito
menores al 5% y decreciente, teniendo en el afio 2013 un 3.82%, el afio 2014

con un valor de 3.75% y el 2015 con el 3.67%.
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Gréfico 2: Inflacion
Fuente: Banco Central del Ecuador Elaboracién: propia
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A pesar que se menciondé que la estrategia del Gobierno se basa en el
incremento del gasto publico, donde la gente puede tener exceso de dinero
contribuyendo a la inflacion, ésta ha sabido ser controlada. En el 2008, cuando
la inflacion parecia llegar a los dos digitos, las autoridades oficiales sefialaban
gue la causa del incremento se originaba en el mercado internacional, agravado
con la devaluacion del dolar que producia un efecto de encarecimiento en las

importaciones y por ende afectando al consumidor. (Tomal&, 2009)

Las tasas de interés en el Ecuador han disminuido paulatinamente durante los
ultimos cincos afos, contribuyendo asi al crecimiento de la economia por el
efecto que tiene en el mayor consumo de las personas, reflejado en una mayor
demanda de productos. De acuerdo al grafico 3, para el afio 2007 la tasa
promedio fue de 10.09%, en el 2008 fue de 9.77%, en el 2009 fue de 9.20%, en
el 2010 fue de 9.03%, hasta llegar a su punto mas bajo en el afio 2011 a 8.35%.
La tendencia claramente es a la baja beneficiando la evolucién del crédito en el

sistema financiero publico y privado.
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Grafico 3: Tasa de interés activa
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La base de estos indices macroecondémicos esta dada por el cambio radical de
la politica economica que hizo el actual gobierno del Ec. Rafael Correa, al
enfocarse en la inyeccion de dinero en el sistema y no como antes se hacia
donde la mayor parte de los recursos se destinaban al pago de la deuda
externa, lo cual a su vez ha contribuido a que la clase media del pais se haya
fortalecido en los dltimos afios. Se define a la clase media a las personas que
cuentan con ingresos suficientes para consumir mas alld de los bienes y

servicio estrictamente necesarios. (Revista Ekos Negocios, 2012)

El cambio de la politica econémica se ve reflejado en el incremento del gasto
corriente al pasar de USD $7,917 millones en el afio 2006 a USD $22,344
millones en el afio 2011, donde el 39.93% y 33.39% respectivamente
corresponden a sueldos y salarios. Este valor se expresa con el incremento en
la cantidad de servidores publicos en un 27% al bordear los 454,000 que a su
vez representa el 11% de los ocupados plenos del pais y segun el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) representan el 23% de la clase

media. (Revista Ekos Negocios, 2012)

En la dltima década, el nivel de consumo de los hogares crecio a razon del 6%
anual basado en el volumen de crédito otorgado por el sistema financiero y el
aumento del salario. El consumo de los hogares constituyé 62% del PIB en
2011 y con tendencia creciente, es asi que se puede hablar del resurgimiento
de la clase media (Revista Ekos Negocios, 2012). De acuerdo al analisis

realizado por el articulo de la Revista Ekos, el 37% de la clase media tiene un
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ingreso mensual que fluctia entre los USD $700 y USD $1,500, considerado
como un ingreso fijo debido a que el 81% de sus miembros tiene un empleo

estable.

Ademas, se estima que los gastos fijos de alimentacion, vestimenta y servicios
bésicos encierran entre el 24% y 57% del total de sus ingresos, dependiendo
del gasto destinado a la vivienda. En el pais, un 58% de la clase media cuenta
con casa propia y totalmente pagada, lo que les permite contar con un 76% de
sus ingresos para destinarlos a entretenimiento y consumo de bienes
suntuarios. Dado el excedente monetario los consumidores regresaron la vista a
productos de vanguardia tales como televisores, DVD, laptops, asi como a
servicios antes desplazados como salidas al cine, asistencia a conciertos,

contratacion de TV pagada, viajes. (Revista Ekos Negocios, 2012)

Ecuador se caracteriza por su riqueza natural y cultural, que con una
explotacion y manejo correcto significaria un gran desarrollo para el turismo y
representaria para el pais una de las principales fuentes de ingreso. En éste
aspecto, Guayaquil con su riqueza cultural ha logrado aprovechar en los ultimos
15 aflos sus espacios de representacion historica, para convertirlos en

verdaderos iconos turisticos.

Guayaquil en los actuales dias es la ciudad mas poblada del Ecuador con
2°350,915 habitantes (Instituto Nacional de estadisticas y Censos INEC, 2012).

Tiene espacios turisticos que se han convertido en iconos por la regeneracion
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urbana llevada a cabo en las dltimas alcaldias, donde el Malecon 2000 es su
mayor atraccion turistica visitada por miles de turistas gracias a sus
monumentos, museos Yy jardines; las escalinatas del Barrio Las Pefas; asi
también el Malecon del Salado. Ademas, su gente calida y amable, son

cualidades bien percibidas por los turistas que visitan la ciudad.

Estas nuevas bondades turisticas que se han venido desarrollando en la
ciudad, han ayudado al sector hotelero crecer por el incremento de turistas
internos y externos. En los ultimos cinco afios abrieron sus puertas decenas de
hoteles desde econdémicos hasta de lujo. Una de las zonas de mayor
concentracion del desarrollo hotelero es el norte de la ciudad y sobre todo la

zona cercana al aeropuerto (Ecuavisa, 2010).

A partir de la década de los setenta, Guayaquil se ha convertido en uno de los
principales puntos para que grandes hoteles sean construidos en la urbe. En la
tabla 1, se observa la secuencia historica de la inauguracién de los hoteles mas
importantes que tiene la ciudad, que a su vez seran los que se analizaran mas
adelante por ser los principales competidores del mercado que la encabezan el

Hilton Colon, Oro Verde y Sheraton.



Cronologia Hoteles Guayaquil
Hotel Fecha inauguracion

Continental 1574
Grand Hotel Guayaguil 1576
Oro Verde 1981
Ramada 1582
Hilton Colon 1997
Hampton Inn 1998
Sheraton 2000
Howard Johnson 2005
Marriot 2009
Sonesta 2011

Tabla 1: Cronologia de hoteles en Guayaquil

Elaboracién: propia

El Hotel Continental es el primero en comenzar sus operaciones en el afio
1974, los siguientes hasta el Ramada se concentraron en edificarse en la parte
céntrica de la ciudad donde se encuentran los espacios turisticos. A partir del
afio 2000 debido a la expansion que tuvo la ciudad, se construyeron hoteles al
norte de la ciudad siendo el Sheraton el primero de estos, y en la actualidad
existen otros en construccién tanto de lujo como econémicos que también se
encuentran en el norte y sectores cercanos al Aeropuerto Internacional Simon.
Los hoteles en Guayaquil tienen como mercado objetivo al ejecutivo, ante lo

cual sus instalaciones son adecuadas acorde a sus necesidades.

Pero ademas de los hoteles, existe otro tipo de alojamiento que lo combina con
el entretenimiento. El servicio de resort es ofertada en varios lugares del pais,
principalmente en las provincias del oriente aprovechando las bondades de la
naturaleza, y no especificamente en las limitaciones de Guayaquil. Esta

alternativa de resort es considerada en la propuesta como una posible solucién



a los problemas de salud que presentan gran parte de la poblacion de
Guayaquil. De acuerdo a un estudio realizado, el 81% de los guayaquilefios se

consideran estresados (Guayaquil Caliente, s.f.).

Para poder obtener una percepcion general de los guayaquilefios ante lo
mencionado, se realiz6 una investigacion exploratoria por medio de una
encuesta a 30 personas con tres preguntas en las que se obtuvieron los

siguientes resultados:

1. En la primera pregunta se consulté las actividades de entretenimiento
que realizan los fines de semana, donde el 30% indicé que se reine con
sus amigos, el 27% realiza paseos a las playas y el 23% visita los
centros comerciales. Con estos datos se puede identificar que los
guayaquilefios optan por actividades tradicionales como el centro
comercial, donde acuden no solo con el interés de realizar compras en
los locales comerciales sino que también con el afan de pasear o comer
en los patios de comida, siendo su primera opcion de distraccion ante la

falta de lugares de recreacion.

2. Luego se les preguntd el motivo por el que visitan los lugares de
entretenimiento, donde la opcidn de distraccion obtuvo el 57% vy el
descanso el 33%, demostrando la busqueda de las personas por

actividades de recreacion, tranquilidad y relajacion.
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3. En la dltima pregunta se les consulto si consideran que Guayaquil debe
de poseer mas lugares para el entretenimiento familiar, donde un 97%
contesto que si, identificando la necesidad que tienen los guayaquilefios
de tener otras opciones a las ya establecidas en la ciudad, en el que
puedan pasar un momento placentero con sus seres queridos. Los
resultados de la encuesta dieron la pauta para la propuesta de un Hotel

& Resort en Guayaquil.

Por otra parte, existe un gran interés por parte del Gobierno Nacional de
impulsar el sector turistico, en la cual aspiran tener una tasa de crecimiento
anual del 11% hasta llegar en cuatro afios a recibir 1,5 millones de visitantes
(Periédico digital ElI Ciudadano, 2011). Ademés, en el Plan Integral de
Marketing Turistico para el Turismo Interno de Ecuador (PIMTE 2014), uno de
sus principales objetivos es el incremento del turismo interno (Ministerio de
Turismo del Ecuador, 2014). Este impulso del turismo receptor como del interno

favorecera en gran medida al sector hotelero.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El aumento dado en el nUmero de hoteles en los dltimos afios refleja una
problemética y a la vez necesidad de habitaciones para la ciudad de Guayaquil
para poder satisfacer la demanda de afluencia de turistas, mas adn con
incentivos gubernamentales que representa una gran oportunidad para poder

incursionar en el sector turistico.
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A su vez la ciudad de Guayaquil cuenta con limitados lugares de
entretenimiento familiar, no solo para los guayaquilefios sino también para los
turistas internos y extranjeros, donde a su vez los hoteles establecidos no
ofrecen actividades de diversion en sus instalaciones. Ante lo cual, la
combinacion de el alojamiento y la recreacion en un solo lugar, se la plantea
como una solucion viable, identificando las preferencias que tienen las personas

para entretenerse.

JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

En los hoteles existentes satisfacen las necesidades de huéspedes con perfil
ejecutivo, limitando los servicios a sus preferencias y no concentrandose al
turista interno o externo que puede estar buscando una alternativa de
entretenimiento en su hospedaje. Es asi, que la propuesta de un hotel se
combina con querer ser una opcion para los guayaquilefios de entretenimiento
familiar, debido a que en la ciudad no existen muchos lugares en el cual todos
los miembros de la familia puedan disfrutar de un momento de distraccién y en
el que permita relajarse. Al mismo tiempo, el impacto economico del proyecto
ofrecerd un crecimiento en el sector hotelero mientras que en lo social generara
plazas de empleos y una nueva propuesta de entretenimiento para los

habitantes de la ciudad y turistas.
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FORMULACION DE HIPOTESIS / LA PREGUNTA DE
INVESTIGACION

¢Debido a que el Ecuador tiene proyectado impulsar el Turismo como eje
estratégico del actual Gobierno, y ademas la ciudad de Guayaquil cuenta con
atractivos turisticos que a su vez impulsan la necesidad de crear cadenas
hoteleras diversificando el mercado y estratificando los sectores, seria viable
desarrollar una propuesta para la creacion de un hotel & resort en la ciudad de

Guayaquil enfocado al entretenimiento familiar y al mejoramiento de la salud?

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la viabilidad para la creacion de un Hotel & Resort ubicado en la ciudad

de Guayaquil enfocado al entretenimiento familiar y al mejoramiento de la salud.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Revisar el marco teérico del entretenimiento familiar y su relacién
con la salud.

2. Analizar la oferta y la demanda del sector hotelero en Guayaquil.

3. Analizar la oferta y demanda de actividades de entretenimiento

familiar en Guayaquil y en sus hoteles.
4. Elaborar una estructura organizacional del proyecto y planificacion
estratégica de la empresa.

5. Elaborar un estudio econdmico y financiero del proyecto.
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CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

1.1. Recreacion

Las personas hoy en dia estan sujetas a todo tipo de presiones dado por lo
laboral o por la vida cotidiana, creando cansancio tanto fisico como mental,
desanimo e incluso en algunos casos llegando a problemas de salud. Ante esto,
hombres y mujeres buscan la forma de escapar y dedicar parte de su tiempo en
actividades en las que puedan no tan solo descansar sino también distraerse y

disfrutar.

Con origen en el término latino recreatio, la recreacion se define como la accién
y efecto de recrear (Real Academia Espafiola, 2001). Haciendo referencia a
crear o producir de nuevo algo, divertir, alegrar o deleitar, en una busqueda de
distraccion (Definicion, 2012). La recreacion también esta relacionada con la
basqueda de energias renovadas, factor resultante a conseguir en las
instalaciones del Hotel & Resort en cada uno de los clientes, con alternativas de

entretenimiento atractivas.

La recreacion es el uso del tiempo que se considera como un refresco
terapéutico del cuerpo y de la mente. La recreacion implica una participacion

activa del sujeto, a diferencia del ocio que refiere generalmente al descanso o la
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otra forma de entretenimiento mas relajada del individuo en su tiempo libre
(Definicion, 2012). Bajo este concepto de recreacion hay que identificar cada
una de las actividades que representen un atractivo para cada segmento. Como
el concepto lo detalla, hay personas que prefieren una forma de distraccion mas

participativa y de accion, y otras que prefieren el relajamiento y la tranquilidad.

Es importante diferenciar el ocio de la recreacion basado en los estudios de
especialistas en estos conceptos. El ocio es el tiempo que sobra después de
realizar todas las actividades de trabajo y de la vida diaria. De acuerdo a Pieper
(2003) “el ocio es como una actitud del alma pues hay que dejar bien sentado
algo evidente, que el ocio no se debe solo a factores externo como pausa en el

trabajo, tiempo libre, tiempo fin de semana, el ocio es un estado del alma”

(pag.44).

Adicionalmente complementando el concepto de recreacion, Kraus (2001)
indica que “consiste en una actividad o experiencia, elegida voluntariamente por
el participante ya sea porque recibe satisfaccion inmediata de ella o porque

percibe que puede obtener valores personales o sociales” (pag. 52).

Por su parte, Clawson (2003) define a la recreacion como “la actividad o
actividades cuando es escogida libremente, en las que se involucra el individuo
durante su tiempo de ocio. El ocio es un periodo de tiempo, la recreacion es un
contenido de este tiempo, aun cuando estan intimamente relacionados no son

sinbnimos”. Con este concepto permite tener mayor claridad en la diferencia
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entre ocio y recreacion. De una forma mas detallada y clasificada menciona los
tipos de actividades que se consideran como recreacion: esparcimiento, visitas
culturales, visitas a sitios naturales, actividades deportivas y asistencia a

espectaculos.

También Boullon, Molina y Rodriguez (1991) en su libro definen la recreacion
como la que “acompana al hombre desde sus mismos origenes, porque es una
manifestacion natural del ser de la cual no puede prescindir sin que se afecte el
equilibrio de la persona” (pag. 16). Boullon le da otro enfoque a la recreacion
mencionando el importante papel que cumple como mecanismo armonico en el

ser humano.

Butler (1959) por su parte menciona que “la recreacion no es una cosa estatica
y tangible, sino una fuerza vital que influyen la vida de la gente. Es esencial
para la felicidad y la satisfaccion de la vida; mediante las actividades recreativas
el individuo crece y desarrolla su capacidad y su personalidad” (pag. 80). Butler
en su concepto ya incursiona el concepto de felicidad para la persona por medio

de la recreacion mediante las actividades de entretenimiento.

Por dltimo, Waichman (1993) define a la recreacibn como “una actividad (o
conjunto de ellas); tiene lugar en un tiempo liberado de obligaciones exteriores;
el sujeto elige (opta, decide) y que le provoca placer (diversidn, entretenimiento,
alegria)" (pag. 62). Complementa su concepto con las funciones que realiza la

recreacion en las personas:
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» Descanso: estado en el cual el individuo libera la fatiga generada por las
obligaciones cotidianas y las relacionadas con el ambito laboral; por
consiguiente, el individuo al compensar esta condicion fisiolégica, podra
dedicar su tiempo libre en el disfrute de actividades recreativas tales

como la musica, las actividades culturales y sociales. (Waichman, 1993)

» Diversién: esparcimiento realizado por las personas fuera de sus
ocupaciones de trabajo, con el proposito de restablecer el equilibrio fisico
y mental producido por la jornada laboral; empleando el tiempo libre en
actividades recreativas, ajenas a la labor habitual como son los deportes,

las excursiones y los juegos. (Waichman, 1993)

Vera (1992) manifiesta que la recreacion tiene varios tipos de frecuencia
definiéndolas: de tipo diaria la cual debe realizarse en lugares aledafios a la
vivienda, en el ambito laboral, y en el centro de estudio; la recreacién del fin de
semana en el cual un alto porcentaje de poblacién no trabaja o estudia y
dispone de mayor tiempo libre pero que involucra pequefas inversiones
econdmicas; y la recreacion de temporada, adquiere gran relevancia al brindar
la oportunidad del disfrute de los periodos vacacionales estudiantiles, laborales,
de las fiestas de carnaval, de semana santa, navidad y cualquier otra. (Vera,

1992)

Los especialistas afirman que el entretenimiento es importante para mantener

un equilibrio entre los deberes y la salud fisica y mental. Por eso, cuando la
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gente lleva una vida cada vez mas sedentaria y con mayor estrés, la necesidad
de recreacion aumenta (Definicion, 2012). El equilibrio mencionado es el
objetivo principal de este proyecto en el que se busca dar a la sociedad una
alternativa de entretenimiento, ante el problema que representa hoy en dia la
gran actividad que tienen las personas, que los lleva a tener enfermedades y

gue en algunos casos no lo saben, por ejemplo el estrés.

Los beneficios de recrearse van mas alla de una buena salud fisica y mental,
incluye un equilibrio de éstas co n factores espirituales, emocionales vy
sociales. Una persona integralmente saludable realiza sus actividades con
mucha mas eficiencia que una persona enferma. El recrearse permite una
restauracion o renovacion necesaria para tener una vida mas prolongada y de

mejor calidad. (Definicion, 2012)

1.2. Entretenimiento familiar

Como se menciond el continuo crecimiento de las tareas, actividades y
necesidades que tiene el ser humano dentro de la sociedad, hacen que cada
uno de los integrantes de la familia estén mas ocupados y no puedan disfrutar
de un tiempo de integracion familiar, y junto a la situacion que Guayaquil carece
de lugares que tengan confort y diversion, agravan mas la situacion para poder
satisfacer esta parte fundamental de la vida de cada persona.

El entretenimiento familiar es un aspecto necesario para el buen

desenvolvimiento y la mayor unién que produce entre sus integrantes, donde
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adultos y niflos pasan momentos divertidos y de acuerdo al entorno donde
realicen las actividades pueden conocer sobre otros lugares y personas. Los
parques tematicos son una gran forma de entretenimiento familiar subiendo a
juegos emocionantes y disfrutando de divertidos shows aptos para toda la
familia. No importa cuan grandes o pequefios sean los miembros de la familia,
estos tipos de parques siempre ofrecen cosas para los miembros de todas las

edades. (Nilda, 2009)

También esté el concepto de los Centros de Entretenimiento Familiar que son el
punto de encuentro ideal para familias y grupos de amigos que quieren disfrutar
de un rato agradable realizando actividades para todas las edades como jugar a
los bolos, el minigolf, maquinas recreativas y, patinar sobre hielo artificial (Billar
Club, 2012). Este tipo de centros puede estar estructurado de distintas
maneras, en el caso del proyecto de un Hotel & Resort, es un concepto nuevo
gue se plantea porque contara con todas las comodidades y actividades que le

gustan a nifios, adolescentes y adultos.

1.3. La satisfaccion de la necesidad

La accion de viajar, conocer nuevos lugares, disfrutar de nuevos paisajes,
culturas y tener nuevas aventuras responde a la satisfaccion de una necesidad.
Considerando las necesidades de Maslow, se puede decir decir que el turismo,
en especial el turismo de diversion y familiar esta satisfaciendo las necesidades

sociales, de seguridad y fisiologicas. Robbins y Coulter (2010) mencionan la
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teoria de la jerarquia de las necesidades de Abraham Maslow de la siguiente

manera:

Autorrealizacion

Reconocimiento

Sociales

Seguridad
Fisiologicas

Gréfico 4: Piramide de Maslow. Jerarquia de las nec  esidades
Fuente: Abraham Maslow. Libro: Una teoria sobre la motivacién humana

Elaboracién: propia

“Necesidades fisiolégicas . Las necesidades de una persona de comida,
bebida, refugio, sexo, y otros requerimientos fisicos” (Robbins & Coulter, 2010,
pag. 342). Como se observa en el grafico 4 también incluye el descanso como
una necesidad importante para el ser humano y que debe de tenerlo para su

equilibrio fisiolégico como se menciond en los conceptos de Waichman.

“Necesidades de seguridad. Las necesidades de una persona de seguridad y
proteccion ante el dafio fisico y emocional, asi como la seguridad de que las
necesidades fisicas se seguiran cubriendo” (Robbins & Coulter, 2010, pag.
342). En esta necesidad sobresalen para este estudio la seguridad tanto de

salud como la fisica en el entorno que brinde el hotel.
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“Necesidades sociales .Las necesidades de una persona de afecto,
pertenencia, aceptacion y amistad” (Robbins & Coulter, 2010, pag. 342).
Ademas, se mencionan las necesidades de reconocimiento y autorrealizacion
para completar la piramide pero que no entran a formar parte para el analisis
planteado. Como complemento Maslow argumentaba que cada nivel de
jerarquia de necesidades debe satisfacerse por completo antes de que la
siguiente necesidad se vuelva dominante. Un individuo sube en la jerarquia de

necesidades de un nivel al otro.

Seré importante identificar la capacidad econdmica de las personas para poder
satisfacer en primera instancia sus necesidades fisiologicas y de seguridad
reflejadas en comida, vestimenta y su estabilidad laboral, y a partir de ahi poder
satisfacer sus necesidades de estima y social que representarian su capacidad

para poder asistir a la alternativa propuesta.

1.4. Resort

Resort, también conocido como estacion turistica o complejo turistico, es un
lugar disefiado para las actividades turisticas orientadas a la relajacion y la
recreacion. Una estacion turistica se distingue por una gran seleccion de
actividades, como las relacionadas con la hosteleria (comida, bebida,

alojamiento), el deporte y el entretenimiento. (Mufioz & Déavalos, 2008)
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Un Hotel & Resort es una infraestructura que cuenta con actividades de
entretenimiento, piscinas, jacuzzis, salones donde se realizan fiestas o
espectaculos tipicos de la zona, junto con el concepto de un hotel con
alternativas de habitaciones de acuerdo a las necesidades de los clientes. La

gran variedad de alimentos y tragos es otra de sus principales caracteristicas.

Alrededor del mundo este concepto de alojamiento y recreacién ha crecido en
los ultimos afios por la necesidad que tienen los turistas por servicios mas
completos que se encuentren en un mismo lugar. Ya no es suficiente una linda
habitacion o una exquisita comida para unos dias de vacaciones, ahora buscan
experiencias inolvidables que van asociadas con actividades dentro de las

instalaciones del hotel. (Tourisme Tahiti, 2012)

Ademas, se puede decir que el factor tiempo sea uno de los motivos para la
eleccion por parte del turista, donde el Hotel & Resort le organiza las
actividades de entretenimiento que puede realizar a diferencia de los hoteles
tradicionales donde la propia persona tiene que planificarlas y realizarlas afuera

de las instalaciones. (Tourisme Tabhiti, 2012)

El Caribe es la cuna del Hotel & Resort debido a las hermosas playas que alli
se encuentran. La sugerencia de todos los expertos en turismo, es que el
Caribe es el lugar idoneo en el mundo para tener unas vacaciones inolvidables
por la gran variedad de Hoteles & Resort que se pueden encontrar. Pero este

concepto no solo es propio del Caribe, Europa ha visto como se estd tomando
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el terreno de la hoteleria. Las ofertas son similares a las que se encuentran en
el Caribe, muchas veces en lugares mas historicos pero donde las fiestas,
buena comida, diversion y actividades planeadas siguen siendo la ténica.
Algunas desconocidas playas en lejanos lugares como Africa, han visto como
se instalan los Hoteles & Resort, transformando la zona en turistica. (Tourisme

Tahiti, 2012)

En el Ecuador, actualmente se han incrementado este tipo de hoteles en las
diferentes regiones que tenemos tanto en la Costa, Sierra, Oriente y Region
Insular, donde cadenas internacionales como Decameron se estan expandiendo
cada vez mas. El nimero de resorts que existe en el mundo comparado con los
del Ecuador es muy grande y el pais tiene que aprovechar sus cuatro diferentes

climas como una ventaja competitiva.

1.5. Lasalud

De acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la salud es un estado
de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de
afecciones o enfermedades (Organizacion Mundial de la Salud OMS, 1948).
Como lo indica la OMS, la salud no es solo cuestion de ausencia de
enfermedad sino también de otros factores que afectan al individuo en su
capacidad de poder interactuar en la sociedad y en sus actividades de forma
normal, donde los aspectos externos en el que se desenvuelve el ser humano

se han vuelto en agentes determinantes de la salud.
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1.5.1. La salud familiar

La salud del grupo familiar se configura en una trama compleja de condiciones
socioecondmicas, culturales, ambientales, biolégicas, genéticas, psicologicas y
relacionales, que se definen a escala micro social en el contexto del hogar. Se
define como la capacidad de la familia de cumplir con sus funciones, propiciar el
desarrollo armonico de sus integrantes, afrontar constructivamente las crisis en
determinado contexto social, cultural y economico de su existencia. Se expresa
en el modo particular en que la familia provee experiencias potenciadoras de
salud, asume en forma constructiva y creativa las exigencias que devienen de

cada etapa de desarrollo de sus integrantes y de la vida social. (Bernal, 2004)

1.5.2. Elestrésy su influencia en la salud

Hoy en dia las personas llegan a exigirse mas de lo que su cuerpo y mente
llegan a soportar por las diferentes circunstancias que el mundo les presenta
para poder salir adelante. Y no solo hablando en términos laborales sino
también en lo familiar y la vida cotidiana. Todas estas situaciones en conjunto
por un largo periodo de tiempo, genera en el ser humano gran tension nerviosa,
apareciendo la angustia, depresion y frustracién cuando no se logran las metas
propuestas al mundo y a uno mismo, mermando asi su calidad de vida. (Jara,

Murrieta, & Tigrero, 2009)

Desde 1935, Hans Selye introdujo el concepto de estrés como el

sindrome o conjunto de reacciones fisiologicas no especificas del organismo a
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diferentes agentes nocivos del ambiente de naturaleza fisicao quimica
(Psicopedagogia, 2012). Cuando un sujeto recibe demandas laborales o
sociales que le resultan excesivas, comenzard a sentir ansiedad y a

experimentar diversos sintomas. (Definicion, 2012)

El estrés también puede entenderse como una sobrecarga para el individuo.
Esta sobrecarga depende tanto de las demandas de la situacién, como de los
recursos con los que cuenta el individuo a para afrontar dicha situacion. Cuanto
mayores sean las demandas de la situaciébn y cuanto menores sean los

recursos del individuo, la sobrecarga sera mayor. (Vindel, 2011)

Los factores que pueden producir el estrés se conocen como estresores
internos o externos, estimulos que ya sea de forma directa o por una via
indirecta, desestabilizan el equilibrio del organismo que recibe el nombre de
homeostasis. Algo percibido como una amenaza, un cambio en las funciones
propias de la fisiologia, la obligacibn de procesar datos e informacion de
manera inmediata, la presion de un grupo y el aislamiento son algunos de los

estresores mas comunes. (Definicion, 2012)

Las amenazas, como se menciond, son todas aquellas situaciones que el
individuo soporta complementado con lo que se vive en el entorno de la
sociedad como son los niveles delincuenciales, la economia del pais, la

basqueda del mejoramiento de vida en un ambiente que se ha vuelto muy

25



competitivo, producen que el estrés se haya vuelto mas comun en cada una de

las personas.

Los sintomas que se presentan en las personas estresadas se dan a nivel
bioldgico, psicoldgico y social. Los primeros necesitan de diagnosticos debido a
gue no son perceptibles, por su lado los psicoldgicos si son identificables
principalmente dado por la ansiedad. Los sintomas de ansiedad mas frecuentes

son.

* A nivel cognitivo-subjetivo: preocupacién, temor, inseguridad, dificultad

para decidir, dificultades para pensar, estudiar, o concentrarse, etc.

(Vindel, 2011)

* A nivel fisiolégico: tension muscular, temblor, molestias en el estbmago,

dificultades respiratorias, sequedad de boca, dificultades para tragar,
dolores de cabeza, mareo, nauseas, molestias en el estbmago, tiritar,

etc. (Vindel, 2011)

« A nivel motor u observable: evitacion de situaciones temidas, fumar,

comer o beber en exceso, intranquilidad motora (movimientos repetitivos,

rascarse, tocarse, etc.), tartamudear, llorar, etc. (Vindel, 2011)

El estrés, ademas de producir ansiedad, puede producir enfado o ira,

irritabilidad, tristeza-depresién, agotamiento fisico, la falta de rendimiento, etc.
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Las consecuencias negativas del estrés son mdultiples, pero a grandes rasgos,
cabe sefalar su influencia negativa sobre la salud, asi como sobre el deterioro
cognitivo y el rendimiento. El estrés puede influir negativamente sobre la salud

por varias vias, como son: (Vindel, 2011)

1. Las prisas, la falta de tiempo, la tension, aumentan las conductas no
saludables tales como fumar, beber, o comer en exceso, y se reducen
las conductas saludables, como hacer ejercicio fisico, guardar una dieta,

dormir suficientemente, etc. (Vindel, 2011)

2. El estrés puede producir una alta activacion fisiolégica que, mantenida en
el tiempo, puede ocasionar disfunciones psicofisiologicas o
psicosomaticas, tales como dolores de cabeza tensionales, problemas
cardiovasculares, digestivos, sexuales, etc. A su vez, el estrés puede
producir cambios en otros sistemas, en especial puede producir una
inmunodepresion que hace aumentar el riesgo de infecciones (como la
gripe) y puede aumentar la probabilidad de desarrollar enfermedades

inmunoldgicas, como el cancer. (Vindel, 2011)

3. El estrés puede desbordar al individuo de manera que comience a
desarrollar una serie de sesgos o errores cognitivos en la interpretacion
de su activacion fisiologica, de su conducta, de sus pensamientos, o de
algunas situaciones, que a su vez le lleven a adquirir una serie de

temores irracionales, fobias, etc. Por ejemplo, una persona sometida a
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estrés prolongado puede llegar a desarrollar atagues de panico, o crisis
de ansiedad, que son fuertes reacciones de ansiedad, que el individuo no

puede controlar, temor a un ataque al corazén, etc. (Vindel, 2011)

Ademas de todo lo mencionado, cada dia se realizan mas estudios de las
implicaciones que tiene el estrés en la salud del ser humano. Es asi que de
acuerdo a un articulo publicado por la revista de medicina ocupacional Journal
of Occupational Medicine en un estudio realizado a 7,443 personas durante
nueve afos por el Instituto de Investigacién sobre Trabajo y Salud (IWH, por
sus siglas en inglés) y el Instituto de Ciencias Clinicas Evaluativas (ICES, por
sus siglas en inglés), de Toronto en Canada, los investigadores encontraron
gue la proporcion de casos de diabetes debido al estrés laboral entre las

mujeres fue del 19%. (Diario El Universo, 2012)

Las mujeres que ocupan puestos laborales de baja jerarquia y sufren estrés en
su lugar de trabajo tienen el doble de probabilidades de padecer diabetes que
las que no padecen presiones profesionales. A diferencia de los hombres, las
mujeres a menudo reaccionan al estrés comiendo mas productos con azucar y
grasa. La proporcion del 19% es incluso superior a la relacionadas con el
tabaquismo, la bebida, la actividad fisica o el nivel de consumo de frutas y
verduras, pero menor que el riesgo que supone la obesidad (Diario El Universo,
2012). Es decir que ya el estrés se estd convirtiendo en un generador de
enfermedades peligrosas para la salud del ser humano y confirma mas aun las

teorias de los riesgos que el tenerlo implica.
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Pero a pesar de poder estar en un estado de estrés hay formas de poder
prevenir o disminuir sus efectos, en el Hotel & Resort se abarcard la mayor
parte de las siguientes actividades para ser una alternativa de entretenimiento y

salud, como por ejemplo:

» La dieta: conviene comer sano, evitando las comidas que sobrecargan a
nuestro organismo con pesadas digestiones u otras consecuencias
negativas a corto, medio o largo plazo (obesidad, colesterol, etc.).

(Vindel, 2011)

» Ejercicio fisico: la practica de algun deporte o ejercicio fisico ayuda a
relajar a las personas, utilizar las actividades de ejercicio fisico como
alivio y para refrescar los pensamientos charlando con familiares o

amigos. (Vindel, 2011)

» Descanso: tomar vacaciones y fines de semana como tiempo de ocio y
descanso. En este caso se puede ver el beneficio que tiene la recreacion

como medio para combatir al estrés. (Vindel, 2011)

1.5.3. El estrés en Guayaquil

En Guayaquil se realiz6 un estudio para poder identificar diferentes variables de
las personas que son afectadas por el estrés, ademas de los patrones de como
la enfermedad afectan a los guayaquilefios. El estudio se la realiz6 a 3,000
personas comprendidas entre los 15 y los 60 afios de todos los niveles
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socioecondmicos, de los cuales el 81% de los guayaquilefios se consideran

estresados. (Guayaquil Caliente, s.f.)

En cuanto a la actividad o cargo desempefiado, la lista de los estresados esta
encabezada por los empleados privados (26%), les siguen quienes trabajan por
cuenta propia (24%), las amas de casa (17%), los estudiantes (16%), los
empleados publicos (11%), los desempleados (5%) y los jubilados (1%). Los
jovenes de entre 20 y 30 afios ocupan el primer lugar entre los estresados. La
presion vendria dada porque es en esta etapa cuando se estan creando las
bases en el aspecto afectivo, familiar y profesional. Entre los motivos de estrés,
este grupo sefala el costo de la vida, las deudas, el exceso de trabajo y los

problemas en la relacién de pareja o matrimonio. (Guayaquil Caliente, s.f.)

Las mismas razones son citadas por las personas entre 30 y 40 afios. “Esta es
una etapa en que se definen muchas conquistas, como las laborales, lo que
pude o no pude ser y conseguir. Eso genera mucho estrés en el joven adulto.
Es una etapa muy competitiva y la competitividad definitivamente genera
estrés”, sostiene Monica Maruri de Del Pozo, decana de Comunicacion de la

Universidad de Especialidades Espiritu Santo (UESS). (Guayaquil Caliente, s.f.)

El estudio muestra que a partir de los 40 afios los problemas de pareja y
matrimonio dejan de ser un factor estresante y aparece en su reemplazo la
inseguridad ciudadana. “El estrés de este adulto mayor se genera por la

aceptacion por lo alcanzado o por la desilusion por lo no alcanzado.
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Generalmente a esa edad una persona ya se ha “acomodado” a un buen o mal
matrimonio, a un buen o mal trabajo.”, sefiala la catedratica. (Guayaquil

Caliente, s.f.)

Cada etapa de la vida del ser humano presenta una caracteristica particular en
los motivos que le generan el estrés, pero que dan una pauta de como se debe
hacer frente para cada segmento y direccionar las estrategias, por ejemplo
ofreciendo alternativas de entretenimiento que fortalezcan los lazos familiares,
que la recreacion sea lo suficientemente satisfactoria para que la persona
pueda estar relajado y ser competitivo en su ambito laboral, u ofrecer

instalaciones totalmente seguras para su tranquilidad.

Una investigacion mas reciente realizada en el pais por GFK, uno de los
mayores investigadores de mercado en el mundo, como parte de un estudio de
salud en la region concluye que el 10% de la poblacion en Ecuador tiene estrés.
El estudio se basO en una encuesta realizada en Quito y Guayaquil a 1,006
personas de entre 18 y 65 afios de todos los niveles socioeconémicos, de los
cuales 492 encuestados fueron de la capital y 514 del Puerto Principal. (Diario

El Expreso, 2009)

1.6. Gerencia en el manejo de recursos

El manejo de recursos puede ser analizado desde muchos aspectos, pero los

gue impactan directamente en la idea de la propuesta son los financieros, al
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tener un limitado acceso de dinero, y la de recursos humanos como medio
diferenciador con respecto a la competencia donde el servicio al cliente es una

de las bases en este tipo de negocios.

La administracion de los recursos financieros es la principal preocupaciéon de
cualquier empresa. El uso eficiente de los fondos se convierte en el objetivo
para el responsable directo, cuyas decisiones tanto de inversion como de
financiamiento determinaran el correcto funcionamiento de la compafiia en cada

una de sus areas. (Gomez, 2011)

La edificacion de un hotel constituye una necesidad de recursos econémicos
muy altos, y mas aun si se considera complementarlo como un Hotel & Resort
con una gran variedad de alternativas de entretenimiento, por lo que deberan
existir correctas decisiones de inversion en cada una de las areas para poder

obtener un mayor rendimiento.

Robbins y Coulter (2010) definen que “la administracion de recursos humanos
se trata de una importante tarea que tiene que ver con conseguir el nimero
correcto de personas adecuadas en el lugar apropiado y en el momento
oportuno” (pag. 205). Menciona las razones por el que la administracion del

talento humano es importante:

En primer lugar, puede ser una importante fuente de ventaja competitiva, como

se ha concluido en varios estudios, y esto es cierto para organizaciones de todo
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el mundo. ElI Human Capital Index, un estudio integral de mas de 2,000
compafias globales concluyé que los departamentos de Recursos Humanos
orientados a la gente generan un valor para la organizacion siendo un valor
superior para los accionistas. En segundo lugar, la administracion de recursos
humanos es una parte importante de las estrategias de la organizacion. Por
ultimo, se ha descubierto que la manera en que una organizacion trata a su

gente afecta en gran manera su desempefio.

Los tres puntos mencionados son fundamentales en el proyecto de Hotel &
Resort debido a que se brindaré un servicio el cliente, cada una de las personas
gue conformen el staff deben de dar una atencion excelente, mas aun que
Guayaquil es una ciudad donde el servicio al cliente es una de las cosas mas
criticadas en las empresas. Como se menciond, la diferenciacion en este
aspecto sera fundamental para poder captar la preferencia de los clientes

llegando hasta la fidelizacion.

1.7. Servicio

El servicio define a la actividad y consecuencia de servir, considerado como un
proceso mas que un producto. Ampliando mas el concepto y realizando un
enfoque en la gerencia del servicio se ha rescatado el concepto del triangulo de
servicios que establece “este triAngulo del servicio, como lo denominamos,

representa los tres elementos de la estrategia del servicio, gente y sistemas, los
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cuales giran mas o menos alrededor del cliente en una interaccién interactiva”.

(Albrecht & Zemke, 1988, pag. 37)

. réfico 5: Triangulo de servicios
Fuente: Albrecht y Zemke. Gerencia del Servicio
Elaboracién: propia
“El cliente se lo define como la base para definir el negocio, es decir el centro
de todo lo que se ejecute. Como se mencioné el resto de componentes se
enfocan en él para poder llegar a conocerlo y comprenderlo en sus
motivaciones de eleccion” (Albrecht & Zemke, 1988, pag. 48). El cliente es la

piedra angular de toda empresa, que con una correcta investigacion de

mercado permitira identificar sus necesidades.

“La estrategia del servicio es una férmula caracteristica para la prestacion de un
servicio, esa estrategia es inherente a una premisa de beneficio bien escogida
gue tiene valor para el cliente y que establece una posicion competitiva real”
(Albrecht & Zemke, 1988, pag. 64). Si la estrategia es eficiente posiciona el
servicio en el mercado. Sera importante direccionar la estrategia a la innovacion
constante de alternativas de entretenimiento y un excelente servicio al cliente

para conseguir el posicionamiento en el mercado.
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“Los sistemas son todo el mecanismo, fisico y procedimental que tiene a su
disposicién la gente que presta el servicio para satisfacer las necesidades del
cliente. Debe de ser un sistema amable para el cliente, es decir empieza y
termina con sus necesidades, sus expectativas y sus motivaciones” (Albrecht &
Zemke, 1988, pag. 77). En este aspecto la planificacion y organizacion de las
areas, la logistica y equipos de primera seran la base para que la base teorica

se cumpla y los empleados puedan cumplir sus funciones a cabalidad.

“La gente es el personal que trabaja en la empresa. En este aspecto el
departamento de recursos humanos, como parte de la gerencia en la
administracion, tiene la responsabilidad de encontrar la gente que quiere y
puede servir” (Albrecht & Zemke, 1988, pag. 97). También, la gerencia debe de
dar un buen trato a los empleados para que se vea reflejado hacia los clientes,
combinado con una capacitacion y motivacion constante en sus actividades. La
correcta seleccion y una capacitacion bien dirigida, seran fundamentales para

estar alineados a la estrategia.

1.8. Seguridad

La seguridad implica la cualidad o estado de estar seguro, es decir, la evitacion
de exposiciones a situaciones de peligro y la actuacion para quedar cubierto
frente a contingencias adversas. La seguridad es el sentimiento de proteccion
frente a carencias y peligros externos que afecten negativamente la calidad de

vida. (Definiciones ABC, 2012)
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También el término seguridad se refiere a un ambiente estable donde se
presume la inexistencia de peligros, temores y dafos hacia las personas y sus
pertenencias. En otro sentido, la seguridad constituye aquel grado de
tranquilidad y confianza que tiene toda persona para un momento dado. Es algo
internalizado en el hombre y que surge en él como una sensacion integrada a la

idea de que no existen razones de peligro o temor. (Zamora, 2010)

Estos conceptos encierran los aspectos que se quieren abarcar en el proyecto.
El primero, tomando en cuenta la seguridad interna, de las instalaciones para el
cliente interno, y externa para el turista que es percibido por el nivel
delincuencial que exista en la ciudad. Y el segundo, la seguridad que implica
realizar cada una de las actividades de entretenimiento y de sus alrededores

tanto para los nifios y adultos.

1.8.1. Seguridad en la ciudad

La seguridad es una parte fundamental para el desarrollo turistico de un pais,
donde las distintas entidades de control deben de garantizar la integridad del
turista internacional y nacional, principalmente en los lugares mas visitados que
pueda tener una ciudad y en el caso de Guayaquil serian el Malecon 2000, las
escalinatas de las Pefias, el Malecon del Salado, entre otros. Ademas,
considerando que la seguridad es un punto determinante en la toma de decision
para realizar un viaje, la regeneracion urbana, las calles limpias y en buen

estado, quedan en segundo plano si es que lo primero no existe.
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Para el turista, los indices de seguridad o delincuencial en una ciudad es uno de
los primeros aspectos que se analizan al momento de la eleccion del lugar a
vacacionar o visitar, ante lo cual la ciudad de Guayaquil en los Ultimos afios se
ha visto afectada por el incremento delictivo. El Centro de Estudios y Datos
CEDATOS, empresa de investigacion de mercados del Ecuador, en uno de sus
ultimos sondeos sostiene: “el avance de la delincuencia y la inseguridad es un
problema que tomo fuerza desde el afio 2006 y ha rebasado la preocupacion de
los ecuatorianos con un 30% de peso entre todos los problemas vigentes”.

(Centro de Estudios y Datos CEDATOS, 2012)

Ante esta situacion agobiante para la ciudad y los guayaquilefios, el Gobierno
Nacional ha tomado medidas para disminuir los indices delincuenciales.
Mediante inversion en equipamiento con armas, chalecos, radios, vehiculos;
infraestructura con la construccion de las UPC (Unidad de Policia Comunitaria),
donde especificamente en Guayaquil como primer objetivo es alcanzar las 104
unidades en sectores estratégico y criticos de la ciudad; la incursion del
Sistema Integrado de Seguridad ECU-911 como apoyo logistico y de
coordinacion; y capacitacion al personal policial para su mejor preparacion
(Agencia Publica de Noticias del Ecuador y Suramérica ANDES, 2012). Con
estas acciones en un corto y mediano plazo se espera que los niveles delictivos
disminuyan, y la ciudadania se sienta mas segura transmitiendo al exterior una

imagen de confianza.
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1.8.2. Seguridad hotelera

La seguridad es un servicio que el hotel debe de dar a plenitud tanto en las
actividades que se desarrollan dentro de las mismas, entre administrativas u
operativas para los empleados para que puedan desarrollar sus labores sin
distracciones o preocupaciones, como en las areas externas de recreacion para
los clientes para que puedan tener un verdadero momento de relajamiento en

su estadia.

Cada vez es mas frecuente la busqueda en los establecimientos hoteleros, no
s6lo ofrecer a los clientes unas buenas condiciones de limpieza, calidad y
presentacion de alimentos y confort, sino también seguridad en todos los

sentidos, principalmente contra incendios. (Cepyme, 2012)

La seguridad contra incendios se torna importante como marco integral de una
buena percepcion para el cliente, principalmente para los que se consideran
clientes internos potenciales luego del incendio suscitado en la ciudad de
Guayaquil en julio del afio 2012 en el edificio de las Camaras de Comercio,
donde quedo en duda por parte de la ciudadania los procedimientos y planes de

contingencia ante cualquier emergencia en las edificaciones.

Complementada con la seguridad hotelera para nifios, que hay que considerar
debido al enfoque de entretenimiento integral de la familia que se quiere

abarcar en la propuesta se realizaran las siguientes acciones: verificar zonas de
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riesgos de accidente en el area de desplazamientos del nifio, por ejemplo
tomacorrientes, adornos en la habitacion, etc.; y controlar si las zonas

recreativas cuentan con proteccion en las piscinas. (Foro de Seguridad, 2012)

1.9. Marco metodolégico

Para Arias (1999) “la metodologia del proyecto incluye el tipo o tipos de
investigacion, las técnicas y los procedimientos que seran utilizados para llevar

a cabo la indagacién” (pag. 19).

1.9.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacién a desarrollar es la descriptiva que para Hurtado de

Barrera (2010),

Es exponer el evento estudiado, haciendo una enumeracion
detallada de sus caracteristicas, de modo tal que en los resultados
se pueden obtener dos niveles, dependiendo del fenébmeno y del
proposito del investigador; un nivel mas elemental, en el cual se
logra una clasificacion de la informacion en funcion de
caracteristicas comunes, y un nivel mas sofisticado en el cual se
ponen en relacion los elementos observados a fin de obtener una

descripcion mas detallada (pag. 101).
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1.9.2. Disefio de investigacion

El disefio de investigacién tiene como objeto “proporcionar un modelo de
verificacion que permita contrastar hechos con teorias y su forma es la de una
estrategia o plan general que determina las operaciones necesarias para

hacerlo” (Sabino, El proceso de investigacion., 2002, pag. 69).

El disefio de investigacion a seguir basado en el tipo de informacion que se
quiere obtener son el de campo y bibliografico. En el disefio de campo “los
datos de interés se recogen en forma directa de la realidad, mediante el trabajo
concreto del investigador y su equipo” (Sabino, El proceso de investigacion.,

2002, pag. 70).

Por su parte Arias (2006), indica que el disefio de campo “es aquella que
consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o
de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variable
alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion pero no altera las

condiciones existentes” (pag. 31).

El disefio bibliografico consiste en “informaciones que proceden de documentos
escritos” (Sabino, El proceso de investigacion., 2002, pag. 70). Arias (1999) lo
define como “aquella que se basa en la obtencién y analisis de datos

provenientes de materiales impresos u otros tipos de documentos” (pag. 21).
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1.9.3. Tipo de muestreo

Se utilizara el muestreo probabilistico que como lo define Arias (1999) es un
“proceso en el que se conoce la probabilidad que tiene cada elemento de
integrar la muestra” (pag. 22). Por su parte Sabino (2002) lo define “cada uno
de los elementos del universo tiene una probabilidad determinada y conocida de

ser seleccionado” (pag. 93).

Basado en esto se realiz6 un muestreo estratificado que Sabino (2002) lo define
como “el universo puede desagregarse en subconjuntos menores, homogéneos
internamente pero heterogéneos entre si” (pag. 96). Para Arias (1999) consiste
en “dividir la poblacién en subconjuntos o estratos cuyos elementos poseen

caracteristicas comunes” (pag. 23).
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CAPITULO Il

2. EL SECTOR HOTELERO COMO MEDIO DE
ENTRETENIMIENTO Y RESPUESTA A LA SALUD

2.1. El sector hotelero

Como una primera introduccion de la industria hotelera, debido a que en el
siguiente capitulo se hara un analisis méas detallado, en los ultimos cinco afios
ha tenido un desarrollo significativo en la ciudad de Guayaquil con la
construccion de nuevas edificaciones, convirtiéendose en un sector de gran
importancia econdmica. En la actualidad alrededor 60 a 70 mil personas se
encuentran laborando en las plazas de trabajo de los hoteles en el pais y cada
vez se da mas trabajo porque en Ecuador se amplian sus sitios turisticos.

(Diario Metro Ecuador, 2012)

El progreso urbanistico, la iniciativa municipal y de las Cadmaras de Comercio
para que la ciudad sea epicentro de convenciones han sido uno de los
principales motivos para que esto se dé. La ciudad es una de las mas
importantes en el Ecuador en la que se realizan convenciones y es punto de
encuentro de grandes inversionistas y empresarios, y ademas lo citan en: la
revista especializada Latin Trade calificando a Guayaquil como la mejor ciudad
de América Latina para hacer negocio y a su aeropuerto como el mejor en

servicio y atencion. (Diario Hoy, 2006)
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El contar con un aeropuerto internacional de primer nivel es un punto mas a
favor de las bondades que tiene la ciudad afectando positivamente su imagen y
mas aun si tiene reconocimientos como “Primero en el mundo de las terminales
aéreas entre 2 y 5 millones de pasajeros al afio” en servicio, “Primero entre los
aeropuertos que mas han mejorado” relacionado a la seguridad y dispositivos
de control, y “Segundo mejor aeropuerto de Latinoamérica y el Caribe”
otorgados por la Autoridad Internacional de Aeropuertos (ACI) que es el
Consejo Internacional de Aeropuertos (Autoridad Aeroportuaria de Guayaquil,
2012). La percepcion del turista extranjero de querer visitar la ciudad mejora por
las facilidades y comodidades que tienen desde que llegan, generando un

beneficio directo para los hoteles.

La mayoria de los nuevos hoteles son reconocidas cadenas que se encuentran
en algunos paises del mundo. El objetivo es brindar el mejor servicio posible,
debido a que en esta industria lo primordial es venderle al cliente un excelente
confort, atencion, cortesia, seguridad y muchas otras prestaciones para poder
tener a los clientes como su primera opcion de alojamiento. Se destacan por ser
“full service”, debido a su alta inversion en recursos como: hospedaje (el costo
de la habitacidbn es una guia para el turista extranjero); y gastronomia (se
invierte en creacidbn de restaurantes y bares de primera, con sabores

tradicionales). (Diario Metro Ecuador, 2012)

La incursion de nuevos hoteles convierte al sector muchos mas competitivos

donde las pequefias diferencias se convertiran en ventajas. Estas diferencias
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pueden ser en el servicio, el confort de las instalaciones o la busqueda de
nuevas opciones que atraigan la atencion de los clientes, como mayores

alternativas de entretenimiento para los miembros de la familia en el hotel.

Ante esto aunque el hospedaje sigue siendo, por naturaleza, el principal
negocio de los grandes hoteles de Quito y Guayaquil, los ingresos que genera
la organizacion de eventos sociales pesan cada vez mas en las finanzas de
este sector. Esto se debe al rendimiento que producen el alquiler de
habitaciones y el consumo de alimentos y bebidas, que despachadas en
grandes cantidades en los eventos sociales se transforman en un rubro

importante. (Diario Metro Ecuador, 2011)

Los empresarios indican que el comportamiento de este mercado beneficia no
solamente a los hoteles sino a una gama de pequefias y medianas empresas.
Entre ellos estan los proveedores de alimentos, bebidas, bocaditos,
decoraciones, equipos de audiovisuales, entre otros, que son contratadas
temporalmente segun la demanda que exista en los eventos que se organizan.

(Diario Metro Ecuador, 2011)

2.2. Analisis del entorno

El andlisis del entorno comprenden los aspectos generales donde se analizaran
la parte econdmica, politica, legal, sociocultural, tecnoldgica y demogréfica del

sector hotelero.
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2.2.1. Econdmico

Como se mencioné en los ultimos afios el pais ha presentado una estabilidad
econdmica que se ve reflejada en cada uno de los indices como la inflacién,
crecimiento del PIB y las tasas de interés basados en una economia dolarizada
gue permite este mejor manejo. Complementado con un sistema econdémico
basado en la inyeccién interna de los recursos, con lo que el ciudadano tiene
una mayor capacidad adquisitiva permitiéndoles acceder a los distintos

productos y servicios que existen en el mercado.

Analizando la perspectiva como empresa en cuanto a la inflacion, sera
importante considerarla al momento de realizar las proyecciones en ingresos y
gastos tomando el valor mas real posible por las fluctuaciones que tiene y que
pueden impactar negativamente si se estima un valor incorrecto. Pero también
la poca variacion actual de la inflacion permite una mejor proyeccion a largo
plazo de los egresos a todos los que dan servicios de alojamiento en el sector, y
a su vez realizar estrategias mas agresivas de ventas debido a que la

incertidumbre en el contexto econémico es baja en sus principales indicadores.

En cuanto a la tasa de interés en los Uultimos afios ha mostrado un
decrecimiento lo que representa un factor favorable al momento de determinar
el costo de capital, incluso ante la posibilidad de que siga disminuyendo
logrando que el empresario pueda incursionar en nuevos proyectos o también

una vez establecidos existe la oportunidad de tener el acceso para
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mejoramientos de las instalaciones. Todo esto basado en el impulso de
recursos dado por entidades financieras publicas y en menor medida por el

sector privado.

La CFN en su proyecto especial de turismo tiene como misién estimular la
inversion en el sector turistico por ser parte de lo que se denomina como sector
estratégico que el Gobierno Nacional a priorizado junto a otras areas para
dinamizar la economia, modernizar la oferta de servicios y mejorar la
competitividad. El alojamiento forma parte de este aglomerado de actividades

gue son financiables junto a las agencias de viajes, restaurantes y transporte.

En lo que concierne al impacto econdémico del turismo al pais, que
implicitamente se refleja en el hotelero, en el afio 2011 movid alrededor de USD
$5,000 millones debido al incremento en el gasto del turista, convirtiéndose en
el cuarto rubro aportante en la economia del Ecuador (Diario El Telégrafo,
2012). Especificamente en el turismo receptor se tiene que el ingreso de divisas
para el Ecuador por éste concepto ha tenido una variacion positiva desde el afio
2006 con excepcion del afio 2009 por la crisis financiera suscitada en Estados

Unidos.

Como se puede observar en la tabla 2 desde el afio 2006 al 2010 hubo un
incremento de casi 60% por concepto de divisas que en valores nominales son

alrededor de USD $300 millones, reflejando la importancia que puede llegar a
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tener el sector si existe un correcto manejo e impulso del mismo. Del 2006 al

2007 hubo el incremento mas significativo de los ultimos afios con el 27%.

INGRESO DE DIVISAS POR TURISMO RECEPTOR
MILLONES USD

INDICADOR 2006 2007 2008 2009 2010
Ingresos de divisas 492.2 626.2 745.2 674.2 783.6
Variacion 27% 19% -10% 16%

Tabla 2: Ingreso de divisas por turismo receptor
Fuente: Banco Central del Ecuador Elaboracion: propia
En el 2008 el incremento fue menor con el 19%, en el 2009 hubo una recesion
en el sector con un decrecimiento del 10% por lo mencionado anteriormente de
la crisis econdmica en Estados Unidos que en efectos de turismo el impacto es
mayor, ademas por el problema de la influencia porcina que limitaba al turista
de todo el mundo viajar por el peligro que representaba contraer la enfermedad

tanto en el avidn o a la llegada de un pais.

Afortunadamente en el afio 2010 el sector se recuperd incluso superando los
valores registrados en el 2008 con alrededor del 5% con USD $786 millones. A
pesar de que la crisis europea pudo afectar los ingresos por turismo, la relativa
mejoria de la economia estadounidense y la buena salud econémica de paises
latinoamericanos, que como se detallara en el capitulo 3 forman parte de los
principales paises de los cuales se reciben turistas, contribuyeron a mejorar los

ingresos.
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El diario El Universo en un articulo publicado ratifica lo antes mencionado en
relacion a las mejoras econdémicas que presenta el pais y que se ve reflejado en
el nivel de consumo de las personas, y a su vez su efecto en el turismo: “Un
mayor movimiento turistico y el aumento den la capacidad de gasto de las
personas son algunas de las razones que han apuntalado el crecimiento en el

sector de alojamiento y servicios de comida del pais” (Diario El Universo, 2011).

Evolucion trimestral »3s
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Grafico 6: Crecimiento del sector de alojamiento y de bebidas

Fuente: Banco Central del Ecuador, Diario El Universo

De acuerdo al articulo basado en un reporte del Banco Central del Ecuador
muestra que la industria de alojamiento y bebidas fue la de mayor crecimiento
entre las evaluadas, creciendo en los primeros trimestres del afio 2012 un
23.9% y 21% que en comparacion con el 83% y 11.4% del afio 2011
representa un crecimiento muy significativo. Mas aun si se lo compara con los

crecimientos obtenidos en los afios 2009 y 2010 que estan entre el 5% y 6%.

Como sector, el hotelero tiene un alto impacto econémico por ser un gran
generador de empleo en todos los niveles educativos y como se analizd una

fuente de ingreso de divisas de los extranjeros que para un pais dolarizado
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resulta muy beneficioso, y dinamizador en el turista interno para que el dinero

circulante se distribuya en todos los sectores de la economia.

2.2.2. Politico

En el ambito politico destaca la estabilidad que ha tenido el pais en los ultimos
cinco afnos luego de haber vivido a finales de la década de los noventa e inicios
del nuevo siglo, afios de constante inestabilidad y cambios de gobierno que no
permitian que la economia del pais pueda crecer y donde el inversionista veia

al Ecuador como un lugar de muy alto riesgo para emprender un negocio.

Realizando un enfoque al turismo, el Gobierno del Ec. Rafael Correa considera
al sector como un medio importante para la generacion de recursos y de
desarrollo para las cuatro regiones del pais, para conseguirlo se necesita de
una gran planificacion con el fin de conseguir un proyecto sostenible y
sustentable. El turismo como tal es una actividad que redistribuye las riquezas y
gue genera una gran cantidad de empleos por las diferentes aristas a las que
llega al iniciar un proyecto. Como en el de alojamiento se necesitan de otros

sectores para su funcionamiento como el de bebidas, alimentos, entre otros.

Los impulsos econdmicos, planificacion y promocion han sido la constante para
gue se de un incremento en el turismo receptor e interno, lo cual generara una
mayor necesidad de alojamiento y por ende de infraestructura hotelera. Una de

sus primeras acciones fue la elaboracion del Plan integral de Marketing
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Turistico (PIMTE 2014) (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2009) que tiene
entre los principales objetivos: aumentar el nUmero de turistas y excursionistas
nacionales por afio y los movimientos de visitantes de fines de semana, feriados
y vacaciones de los ecuatorianos; e incentivar el gasto turistico y prolongar la

estadia por visitante interno.

Los objetivos mencionados repercutiran favorablemente a la propuesta del
Hotel & Resort, desde el aumento de turistas o el mayor movimiento en los fines
de semana que ayudaran a una mayor frecuencia de visitantes; hasta el
incentivar el gasto turistico en este tipo de servicio donde el costo puede ser
mayor pero con un plus como es la recreacion que una vez que vivan la

experiencia sentirdn que vale la pena disfrutarla.

Indicador Objative Dato de base 2007 Dato meta 2014

Estimacsin de viajes
emos sobre rafico 2.0686.602 5.293.429
domestico aereo

760 | 10,130,625

Dupbear el nimeso Tréfico lemesire ' 6. 166
de Tunstas Inlernos - —— =
l'rr:f-'_ldl-l['es' nacionales en 00,302 495109
areas naturales
[ Vigjes turisticos =
P | 580 243 1.820.417

inlermnos

Tabla 3: Objetivos especificos del PIMTE 2014 para  turismo interno de Ecuador

Fuente: Plan Integral de Marketing Turistico de Ecuador (PIMTE 2014)
El objetivo de aumentar el volumen de turistas internos a nivel nacional, se
orienta a que aquellos que no viajan en el afio (estimados en 70%) viajen, y asi
incrementen el volumen de aquellos que viajan en el afio (estimados en 30%)

(Ministerio de Turismo del Ecuador, 2009). En la tabla 3 se puede observar el
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objetivo que el Gobierno quiere alcanzar cuantitativamente en el niumero de
turistas internos tanto en la via aérea, terrestre y la clasificacion que es de
mayor relevancia para la propuesta, los viajes turisticos internos, donde la meta
es de 1'820,417 visitantes, lo que representa un incremento de alrededor del

15% para el 2014 en relacion a lo obtenido en el afio 2007.

Para poder alcanzar esta meta el Gobierno ha realizado acciones concretas
para aumentar las rutas aéreas por las ciudades del interior del pais, como
entregar nuevas aeronaves ATR 42/500 para la aerolinea TAME (Ecuador por
descubrir, 2012), lo que genera que las tarifas se reduzcan fomentando que el
pasajero tenga un mejor acceso a este tipo de transportacion. Complementado
con las exigencias gubernamentales en las que la aerolinea ha tenido que
modernizar sus equipos con el fin de mejorar la calidad del servicio dandole al

cliente un servicio eficiente.

Ademas existe un fortalecimiento de las rutas turisticas a nivel nacional y de las
vias en general con nuevas carreteras, ampliaciones, mejoramiento de las ya
existentes, junto con la colocacion de mejores sefalizaciones tienen un impacto
directo para que el turismo interno se reactive debido a que las personas tienen
un beneficio de seguridad, menores tiempo de traslado y la no preocupacion

gue el vehiculo se deteriore por el mal estado de la via.

Por otro lado, para incrementar el turismo receptor el Ministerio del Turismo por

medio de las campafas de Destino Ecuador y sus Cuatro Mundos (Galapagos,
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Costa, Sierra y Amazonia), se ha promocionado al pais en eventos
internacionales relevantes, como la "Expo Shanghai" en China, "British
Birdwatching Fair" y "World Travel Market" en Inglaterra, "Adventure Travel
Summit” en Escocia, "USTOA Conference & Marketplace" en Estados Unidos y

"FITVEN" Venezuela. (El Ciudadano, 2010)

En el 2010 se lanz6 la nueva marca multicolor y el slogan “Ecuador ama la
vida”. Se gener6 una campafa estratégica internacional que en el 2011 estuvo
en Inglaterra, Alemania, Francia, Estados Unidos, Canada. En la segunda parte

Fell

de la campafna denominada “Yo descubri” se ha pautado publicidad en medios
de comunicaciones digitales y tradicionales de difusion internacional como BBC
de Londres, CNN internacional, Fox, National Geographic, entre otros (Agencia
Pudblica del Ecuador y Suramérica ANDES, 2012). Para fortalecer, en el mundo
el posicionamiento de Ecuador como un destino competitivo en turismo
sostenible y consciente, el Ministerio de Turismo desarrollara un total de 25

eventos de promocion turistica en 16 paises de Europa, Asia, América del

Norte, Latinoamérica y paises vecinos. (Revista Vistazo, 2012)

Los recursos destinados para fomentar el turismo en el exterior por parte del
Gobierno han pasado de los 43 millones de délares entre el 2000 y el 2006, a
los 145 millones de ddélares desde el 2007 hasta el 2012 (Agencia Publica de
Noticias del Ecuador y Suramérica ANDES, 2012). Lo detallado demuestra

claramente el objetivo claro que tiene el Gobierno de convertir en el turismo en
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una potencial fuente de ingresos generando asi oportunidades para los

diferentes sectores que lo involucran incluido la hoteleria.

También otra de las acciones que mejorara no tan solo al sector turistico sino a
todas las esferas de la produccion nacional son las medidas tomadas para
mejorar la educacién en el pais donde existirAn mejores profesionales
enriqueciendo las labores en cada una de las empresas con un desempefio de
mayor eficacia y eficiencia. Para el caso especifico del turismo el desarrollo de
una excelente fuerza laboral turistica que estara mejor preparada no solo en dar
un mejor servicio al cliente sino que también tenga conocimiento en todos los

ambitos laborales, permitiran el desarrollo del sector hotelero.

Otro de los aspectos que el Gobierno deberia tomar acciones y que es
fundamental para fomentar el turismo es el mejoramiento de los servicios de
transporte, logrando un incremento del turismo interno y una mejor imagen para
el turista externo en cuanto a seguridad o disponibilidad de sistemas de

transportacion que permitan realizar un mejor turismo en el pais.

A continuacion se enfatiza una noticia relevante sobre una proyeccion del
turismo en el pais mediante un articulo del Diario EI comercio en una entrevista
con el Ministro de Turismo Vinicio Alvarado el 11 de septiembre del 2013:

(Diario EI comercio, 2013)
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Anuncié que seguira trabajando bajo el eslogan de Ecuador Ama la Vida, pero
el trabajo de la nueva administracion de la Cartera de Turismo se enfocaréa en
cinco pilares: seguridad (para generar confianza en los turistas), calidad (para
mejorar los servicios), destinos (para generar diferenciacion), conectividad (para

generar eficiencia) y promocion (para generar demanda).

Un dato particular que destacé Alvarado fue la posibilidad de ofertar productos
turisticos politicos. "UNASUR, por ejemplo, es uno de ellos. Pelear por ser sede
de organizaciones internacionales importantes, porque contribuye a posicionar
al pais y por lo tanto aporta al turismo". Ademas de estos ejes se desarrollaran

seis programas para fortalecer los distintos aspectos del turismo.

2.2.3. Legal

La base legal que soporta este impulso del sector turistico son la ley de turismo
y el codigo de la produccién, comercio e inversiones. Pero a mas de esto se
puede ir mas all4 hasta la Constitucion de la Republica aprobada en Montecristi
donde se reconocen los derechos y garantias que tienen relacion con el
ejercicio de las actividades turisticas en el Ecuador, situacibn que con

anterioridad no estaba establecido.

Una vez establecido en la Constitucion, se aprob6 el nuevo Codigo de
produccion, comercio e inversiones en el 2010 donde se enfoca principalmente

en transformar la matriz productiva del pais que tiene como objetivo fortalecer
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los principales sectores, generando valor agregado a través del conocimiento y
talento humano. El turismo se encuentra en la lista de los 14 sectores que se
quiere desarrollar. En el articulo 4 del cédigo indica que se busca potenciar los
servicios, profundizar el acceso al financiamiento de todos los sectores

productivos promoviendo la eficiencia del transporte maritimo, aéreo y terrestre.

Ademas en la actualidad, se esta debatiendo la aprobacién de una nueva Ley
de Turismo que esté acorde a los tiempos que se estan viviendo donde la
actividad turistica es politica de Estado para el desarrollo del pais. Con esta ley
se quiere fomentar al sector con nuevas normativas y sanciones para los
infractores que estan inmiscuidos en la hoteleria ilicita debido a que existen
hospedajes que funcionan como servicios turisticos, sin existir control alguno,
perjudicando a los hoteles que funcionan con todos los documentos en reglay a
pesar de esto no reciben el incentivo necesario para seguir generando la gran

cantidad de empleos.

Ademas, se crearia el Sistema Nacional de Turismo como ente direccionador
de las actividades turisticas, se incluyen nuevas formas de turismo, se da un
régimen de incentivos y un régimen sancionador. En el régimen de incentivos
estan: devolucion del IVA a favor de los turistas, que aunque en existen con la
ley vigente no se aprovechan por los obstaculos que presentan las instituciones
qgue forman parte del proceso; la inclusion del Catélogo de Oferta Turistica;

devolucion del IVA a favor de los prestadores de servicios turisticos que vendan
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paquetes de turismo receptivo, deduccion de gastos, depreciacion acelerada de

activos, y como se ha mencionado crédito para el sector.

2.2.4. Sociocultural

En la actualidad los ecuatorianos estan viviendo una época que por la
estabilidad economica que existe, tiene la capacidad para poder realizar otro
tipo de actividades que con anterioridad por la falta de recursos la dejaban de
hacer para solo enfocarse a necesidades basicas. En este contexto estan los
viajes y la capacidad a su vez de poder alojarse en algun hotel o acudir a
lugares de entretenimiento, el objetivo es disfrutar de sus tiempos libres o
vacaciones para buscar el relajamiento necesario. Estas nuevas acciones
influyen en la interrelacion que pueda existir en la familia basado en las

costumbres y tradiciones que tiene el ecuatoriano.

La familia es el eje principal de toda sociedad siendo el medio de transmision de
valores, actitudes, formas de ser y estar en el mundo. En este amplio contexto
la diversion a pesar de existir otros temas importantes como la alimentacion,
seguridad, salud y educacién cumple un papel fundamental en el fortalecimiento
de la relacion intrafamiliar al compartir y pasar momentos juntos. (Educacion en

familia, 2011)

Considerando el importante rol que cumple la familia, es que se debe procurar

gue exista un ambiente adecuado que proporcione los elementos necesarios
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para lograr el bienestar y el desarrollo 6ptimo de cada uno de sus miembros,
para ello es necesario que existan relaciones familiares armoniosas
caracterizadas por la comunicacion, la confianza, las actividades de

entretenimiento, apoyo y union entre todos. (Cosas de la infancia, 2012)

Analizando el aspecto cultural, la cual se define como los valores, creencias y
costumbres compartidos por una sociedad. Si el enfoque es en el contexto
familiar esta se define como: la cultura familiar se refiere a los
patrones, normas, costumbres, mitos, ritos que caracterizan los vinculos de los
miembros del grupo familiar y que marcan un momento clave en la formacién de

los significados con los que se desarrolla la identidad personal. (Salas, 2012)

El niflo que interactda saludablemente en un clima familiar adecuado adquiere
valores de sociabilidad y se ve favorecido en su proceso de aprendizaje. Las
vivencias de un individuo marcan la inteligencia, la orientan a un fin lo hacen
aceptarse como parte de un entorno particular, comienza el proceso de
formacion de su identidad (Ruiz, 2012). Entonces la familia es la que transmite

la cultura no solo el aprendizaje de la lengua sino también las costumbres.

El valor agregado que se puede aportar es que se desarrolle una cultura familiar
por medio de este proyecto y también poder fomentar la unidon en las familias
cualquier dia de la semana para que puedan pasar un buen momento, y que

sea disfrutado tanto por los nifios y por los padres.
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Ademas, en Ecuador durante los dias festivos cada familia demuestra sus
tradiciones que se han mantenido por largo tiempo y otras han nacido con
nuevas familias, sin embargo, todas ellas son parte importante de la vida
familiar. Para los nifios son muy significativas las tradiciones porque desde
pequefios se van consolidando y acercando con sus familias con las acciones

gue van realizando a medida que van creciendo.

Una de las principales tradiciones de las familias ecuatorianas es viajar con
cada uno de los integrantes de ella, sobre todo en feriados, demostrado
estadisticamente por el Ministerio de Turismo, ademéas compartir en familia un
dia domingo donde se reunen en la tarde para almorzar o cenar. Entre las
actividades méas importantes que representan las tradiciones familiares estan:
planear viajes dentro y fuera de la ciudad, ir al cine, teatros, festejos por

cumpleafios, aniversarios, graduaciones.

Por ejemplo, en el feriado de Carnaval del afio 2012 se movilizaron alrededor
de 800 mil personas a nivel nacional durante los cuatro dias de vacaciones que
tuvieron los ciudadanos, con una capacidad hotelera de 325 mil espacios para
turistas que en términos de ocupacion los hoteles estuvieron en casi su 100%.
Las playas y fiestas andinas atrajeron a los viajeros hacia las ciudades y
parajes de la Sierra, Amazonia y Costa. (Agencia Publica de Noticias del

Ecuador y Suramérica ANDES, 2012)
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Por lo general, los costefios optan por visitar ciudades de la sierra para disfrutar
de la Fiesta de las Frutas y de las Flores de Ambato, el Carnaval de Guaranda
2012, entre otros, para presenciar los distintos desfiles, carros alegoricos y
eventos artisticos. Por su parte las personas de la sierra optan por visitar las
provincias costeflas para ir a sus playas, y Guayaquil para disfrutar de su

regeneracion urbana.

Entre tanto, el Municipio de Guayaquil, en los ultimos afios ha organizado una
mayor cantidad de eventos en la ciudad para dar una alternativa al turista e
incluso para que los guayaquilefios no viajen a otras provincias y disfruten de
las alternativas de recreacion que tiene la Perla del Pacifico. Para el feriado de
Carnaval del afio 2012 se organizaron el desfile de la Alegria y la hora loca en
el Malecon 2000. También, un recorrido de comparsas por el centro de la
ciudad que alegré a la gente de la Nueve de Octubre. (Diario EI Comercio,

2012)

Bajo este contexto de familiaridad, cultura, tradiciones y nuevas tendencias de
las personas el sector turistico y por ende el de alojamiento se ve favorecido al
tener nuevos mercados internos que pueden ser aprovechados si se le ofrece al
cliente una experiencia diferente que sepa satisfacer las necesidades que
tengan las personas. Y mas que eso el hotel como tal debe ser un instrumento

gue fomente este tipo de sociabilizacion a favor de las familias ecuatorianas.

59



2.2.5. Tecnologico

Hoy en dia los avances tecnoldgicos permiten todo tipo de facilidades que se
requieren para que los proceso en una empresa sean fluidos y sin problemas, la
clave estad en saber en qué areas son necesarias para que permitan un mejor

desenvolvimiento interno y una mejor atencion al cliente.

También, el internet ha permitido a los hoteles tener un contacto mas directo
con el cliente ya sea por redes sociales como facebook o Twitter, por medio de
paginas webs para ser el inicio de lo que se deberia convertir en un vinculo en
el que pueden hacer reservas, conocer las caracteristicas del hotel, contactarse
directamente el cliente con un funcionario del hotel ante cualquier duda de los
servicios ofrecidos; o la utilizacion de correos electronicos para el envio de

promociones.

Ademas en este sentido existe un beneficio econémico en cuanto al costo para
aquellos hoteles que no tienen la capacidad econdmica de tener en sus
presupuestos un valor de publicidad que solo los grandes hoteles podrian

tenerlo.

2.2.6. Demografico

Guayaquil en los ultimos afios ha afrontado una regeneracion urbanistica plena
en todos sus puntos lo que ha atraido al turista a apreciar las nuevas bondades

gue tiene la ciudad. Y no solo eso, Guayaquil se ha convertido en el punto de
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encuentro de empresarios para realizar sus negocios. Su Centro de
Convenciones se ha convertido en el lugar de grandes encuentros de
empresarios donde se impulsan rondas de negocios entre paises, empresas,
con el fin de convertir a la ciudad en el centro de negocios del pais. Ante esto el
sector hotelero se ha visto beneficiado al tener que satisfacer esta nueva
demanda externa e interna, lo cual se ve reflejado en el incremento de hoteles

en todas sus categorias.
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CAPITULO Il

3. ANALISIS DEL MERCADO Y DE LA COMPETENCIA
DIRECTA DEL SECTOR HOTELERO DE LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL

3.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion utilizada fue la descriptiva, donde se generara, detallara
y clasificar4 informacion a partir de los datos recolectados de los hoteles,

hoteles & resort y del turismo con algunos de los entes que la involucran.

3.2. Disefio de investigacion

Se incurrio en un disefio de investigacion mixto por la naturaleza de la
informacion que se queria obtener, que son el de campo y bibliogréfico. En el
primero para conseguir datos directos de los turistas, y el segundo para conocer

del contexto de alojamiento con sus distintos actores.

3.3. Fuente de datos

Para la obtencion de la informacion se acudiran a fuentes primarias con
técnicas cuantitativas como la observacion en sitio y las encuestas, y las
secundarias en las que se utilizaran bibliografias, estadisticas y publicaciones

de los diferentes organismos gubernamentales, municipales o de control.
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3.4. Técnicas de recoleccion de datos

Para la observacion, se utilizaran la observacion participante donde se acudiran
a hoteles para conocer méas a fondo del servicio ofrecido viviendo la experiencia
gue se tiene como cliente, y la auto-observacion en otros hoteles para visualizar

las ofertas de entretenimiento que ofrece un lugar de alojamiento.

En cuanto a la encuesta, para dar inicio el desarrollo de la tesis y como se
expuso en los antecedentes, se realizd una investigacion exploratoria (Ver
anexos 1 y 2) a 30 personas de las cuales 15 se realizaron en el centro
comercial Mall del Sol y 15 en el Hotel Marcelius ubicado en Kennedy Norte,
para asi tener una perspectiva completa tanto de las personas de Guayaquil, de

turistas nacionales y extranjeros.

Para el andlisis de la investigacion concluyente se realizaron otras encuestas
gue fueron realizadas en hoteles no solo de Guayaquil, sino también de Cuenca
y Quito por ser consideradas las ciudades de mayor emision de turistas internos
de acuerdo a los estudios realizados por el Ministerio de Turismo (Ministerio de
Turismo del Ecuador, 2011). De igual manera se realizardn en centros
comerciales de Guayaquil como el Village o Riocentro los Ceibos donde estaran

personas de acuerdo al mercado objetivo que se desea abarcar..

Para los datos secundarios se realiz6 un analisis documental donde la

recoleccién se hara por medio de: estudios de la industria hotelera, fuentes
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gubernamentales, especificamente del Ministerio de Turismo y asociaciones de

Hoteles del Ecuador.

3.5. Teécnicas de procesamiento y analisis de datos

Las técnicas de procesamiento que se utilizaran son la tabulacion y la
graficacion. En la tabulacion se usara el programa SPSS para disminuir los
errores al momento de ingresar la informacion. Para el analisis de datos se
realizara un analisis de frecuencias de las encuestas obtenidas y se

presentaran en tablas y graficos

3.6. Definicion de la poblacion

La poblacion considerada para el Hotel & Resort son los guayaquilefios, turistas
internos y extranjeros que opten por actividades de recreacion y de hospedarse
en un hotel. Bajo este contexto se pueden definir dos mercados: el interno y el
externo. El interno estard conformado por Guayaquil y el resto del pais en
funcion de la cantidad de viajes contabilizados por un estudio del Ministerio de
Turismo. De acuerdo al ultimo censo realizado por el INEC en el afio 2010, la
poblacion de Guayaquil es de 2°350,915 habitantes de los cuales el 22.8% vy el
11.2% corresponden a la clase media y media alta respectivamente el cual es el
mercado objetivo que se quiere tener, con lo que se obtendria una poblacion de

799,311.
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Para el calculo del resto del turismo interno y el turismo externo se tomaran los
parametros detallados en la tabla 4 obtenidos de las investigaciones realizadas

por el Ministerio de Turismo.

PARAMETROS POBLACION

DETALLE MERCADO INTERNO [MERCADO EXTERNO
Actividades recreacidn 50.80% 46.70%
Alojamiento hoteles 27.00% 55.10%

Tabla 4: Parametro poblacion
Fuente: Barémetro Turistico de Ecuador. Volumen 1. Ministerio de Turismo. Enero 2011

Elaboracién: propia

Para el mercado interno se tomara como base los 9°858,472 de viajes que se
obtuvieron en la encuesta de turismo realizada entre junio del 2002 vy julio del
2003, aplicandole una tasa de crecimiento del 2% que estima el Plan Integral de
Marketing Turistico de Ecuador (PIMTE 2014), dando para el afio 2013 la

cantidad de 12°017,422 viajes a nivel nacional.

De este total de acuerdo a los datos obtenidos el 22% corresponde a Guayaquil
la cual sera restada por ya tenerla calculada, quedando un valor de 9°373,589.
A partir de este valor se le aplicaran los parametros del 50.80% que son los que
realizan actividades de recreacion y el 27.00% que toman como medio de

alojamiento en sus viajes el hotel, obteniendo un total de 1°285,681.

Para el mercado externo se toma como base el ingreso de extranjeros del afio
2011 que fue de 17140,978, aplicAndole el porcentaje que realizan actividades

de recreacion que es de 46.70% y por alojamiento de hoteles con el 55.10%,
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obteniendo un valor final de 293,593. Es importante recalcar que los parametros
en este mercado son promedios debido a que la informacién del Ministerio de

Turismo estaba segmentada en ingresos aéreos Yy terrestres.

POBLACION
MERCADO VALOR
Guayagquil 799,311
Interno 1,285,681
Externo 293,593

TOTAL 2,378,585

Tabla 5: Poblacién
Elaboracién: propia
Sumando tanto los valores de Guayaquil, el mercado interno y externo se

obtiene una poblacion total de 2°378,585 personas.

3.7. Tamafo de la muestra

Utilizando un muestreo probabilistico, se considera a la poblacion de mas de

dos millones como infinita con lo que la férmula seria la siguiente:

n=22PQ/e?

Donde:

n = tamafio de la muestra o personas a encuestar.

Z = nivel de confianza. Se utilizara un nivel de 95% (1.96).
P = probabilidad que ocurra el evento 50%.

Q = probabilidad que no ocurra el evento 50%.

e = error permitido. Se utilizard un grado de error del 5%.
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Reemplazando los valores se obtiene:

n= (1.96)? x0.5x0.5
(0.05)?

n=0.96/0.0025
n = 384.16

n = 384 encuestas

3.8. Modelo de encuesta

A continuacion se muestra el formato de la encuesta que se realiz6 en la

presente tesis.

1.- Género

2.- Edad

__De20a3o0 __De31a40 ~_Ded41a50 _ Deb5l1enadelante

3.- ¢ Conoce o ha escuchado lo que es un Hotel & Res  ort? (Actividades de
entretenimiento)

Si No

4.- ;Se ha hospedado en un Hotel & Resort?

Si No
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5.- Del 1 al 5 cémo calificaria su estanciaen el H otel & Resort, donde 1 es

malo y 5 excelente.

1 [J20 03[ ]415[]

6.- ¢ Cual de los siguientes servicios le gustariaq  ue le brinde un Hotel &

Resort para Ud. y los miembros de su familia?

___Piscina con toboganes ___ Camas elasticas ___Juegos infantiles
___Paseo en caballos ___Spa ___ Campamento
___Areade lectura ___Canchas deportivas ___ Gimnasio
___Sala de juegos ___Area bicicletas ___Bar karaoke
___Areas para trotar ___Juego de bolos ___Area cuadrones
___Shows musicales nocturnos ___ Mini golf

7.- ¢ Le gustaria que el Hotel & Resort tenga habita  ciones con una seccion
tematica para los nifios?

Si No

8.- ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por su estadi  a en un Hotel & Resort
por una habitacion sencilla? (Costo es por habitaci on dos adultos, un
nifio)

_ $50a%$70 _ $71a%$90 _ $91a$110

9.- ¢ Cual de las siguientes caracteristicas conside  ra deberia tener un
Hotel & Resort?

___Fécil acceso __Seguridad __Comodidad
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10.- ¢Estaria dispuesto a asistir a un Hotel & Reso rt en la ciudad de
Guayaquil enfocado al entretenimiento familiar y al mejoramiento de salud
en los préximos 12 meses?

Si No

3.9. Disefio de la encuesta y recoleccion de informacion

La encuesta consta diez preguntas donde en la primera parte se quiere obtener
informacion del perfil del cliente, luego determinar el conocimiento que tiene la
poblacion del servicio de un Hotel & Resort y sus experiencias, si las han
tenido, en este tipo de lugares. Ademas conocer sus preferencias en
alternativas de entretenimiento y en general de los beneficios de un lugar de

alojamiento.

Con el cuestionario planteado se procedioé a obtener la informacion en lugares
gue se consider6 idéneos de acuerdo a los mercados planteados. Para poder
abarcar el mercado guayaquilefio relacionados a los parametros detallados en
la poblacion, se hicieron las encuestas en centros comerciales, especificamente

el Village, Riocentro Los Ceibos y Mall del Sol.

Para el resto del mercado interno se realizaron encuestas en hoteles de Quito
tales como el Marriot, Holiday; y en Cuenca como el Conquistador, el Dorado y
Oro Verde. Ambas ciudades son, junto a Guayaquil, los principales emisores de

turistas internos. Y para abarcar el mercado externo se realizaron encuestas en
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hoteles de Guayaquil como el Marcelius, Oro Verde y Sheraton. El total de

encuestas se las hicieron el mes de octubre del 2012.

3.10. Analisis de los resultados

La encuesta realizada dio los siguientes resultados:

1.- ¢ Cudl es su género Masculino o Femenino?

B Masculino  ®Femenino

Gréfico 7: Género

Elaboracién: propia
El primer resultado como parte del perfil del consumidor, es del género que del
total de encuestados el 57% fueron mujeres y el 43% fueron hombres. Se eligio
un mayor porcentaje mayor en mujeres por ser en la familia, la persona que
influye directamente en las decisiones de tipo vacacional y que conocen el tipo
de diversion que les agrada a sus hijos. Aunque por otro lado el hombre es
quien aporta en mayor parte de la economia familiar, por lo que también tienen

un porcentaje representativo en la encuesta.

70



2.- (Cuél es suedad?

WDe20330 MWDe3la40 Ded4la 50 MDeS5lenadelants

Gréfico 8: Edad
Elaboracion: propia
De los encuestados el 45% fueron personas de entre los 20 y 30 afos,
seguidos por las personas de entre 31 a 40 afos con el 34%, y con los menores
porcentajes las personas de entre 41 a 50 afios con el 15% y los de 51 afios en
adelante con el 6%. Sumadas las dos primeras clasificaciones de edad
representan el 79% donde se encuentran las personas que tienen a sus hijos
pequefios y buscan alternativas de diversidon para ellos. Este segmento seria

parte del principal mercado al que habria que dirigir los esfuerzos de mercadeo.

3.- ¢Conoce o0 ha escuchado lo que esun  Hotel & Resort?

E5i HNo

Gréfico 9: ¢ Conoce o ha escuchado lo que es un Hotel & Resor  t?

Elaboracion : propia
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Para conocer especificamente del consumidor en la industria hotelera y de los
resort, se les consulto si conocian o por lo menos habian escuchado lo que es
un Hotel & Resort, obteniendo una respuesta positiva del 95% y negativa del
5%. Este resultado constituyé un hallazgo importante debido a que se
consideraba que el porcentaje positivo iba a ser mucho menor, por la poca

oferta que existe en el pais y nula en Guayaquil de este tipo de alojamiento.

4.- ¢ Se ha hospedado en un Hotel & Resort?

HSi mNo

Gréfico 10: ¢Se ha hospedado en un Hotel & Resort?

Elaboracién: propia

Luego se les consulto si se habian hospedado en un Hotel & Resort obteniendo
como resultados el si con un 71% y el no con el 29%. Al igual que en la
pregunta anterior se consideraba que el porcentaje de personas que habian
asistido a estos lugres era menor, aunque teniendo en cuenta las localidades

donde se hicieron las encuestas se puede entender el resultado obtenido.
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5.- Del 1 al 5 cdmo calificaria su estancia en el Hotel

& Resort .

m Calificacion 5

m Calificacidn 4 | Calificacién 3

Gréafico 11: Calificacion de estancia en un Hotel & Resort

Del total de las personas que contestaron de forma positiva si se habian
hospedado en un Hotel & Resort se les realiz6 una pregunta adicional en la cual

calificaran su estancia, un 46% le dio un 5 que representaba la mejor

calificaciéon, un 45% dijo que

tuvieron respuesta.

6.- ¢ Cual de los siguientes servicios le gustaria que |

Resort?

Elaboracion: propia

4 y un 9% dijo que 3. Las opciones 1y 2 no

285

228 301 197 195

]

B Piscinas con toboganes
B Gimnasico
W Arca para trotar
B Salade juegos
Camas elisticas

Juego de bolos

300

152 ; 200
*< 143 139 43y 120

mipa

94 g gg

100
28 4y

: A %

6 4

1dan

u Canchas deportivas
W Jucgos infantiles B Shows muscales noctumos
o Har karaoke ® Arga bicicletas
B Ased de lectura B Ares cuadrones
Pazeo en caballes Camparmento

Bini golf

Gréfico 12: Servicios que le gustaria le brinde un Hotel & Re

sort

Elaboracion: propia
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Para poder conocer qué tipo de actividades de entretenimiento y relajamiento
serian las mas adecuadas y preferidas por las personas, se les dio 17
actividades a su eleccion, donde la piscina fue la de mayor eleccion con 285
gue representa un 74% (Ver anexo 3) de los encuestados, seguido por el spa
como uno de los principales hallazgos que hoy en dia desean las personas

como una opcion de salud, con 226 que representan el 58%.

Continlan con un mismo valor las canchas deportivas, el gimnasio y los
espectaculos musicales que serian nocturnos. Se consideran los de menor
valor el paseo en caballo, campamento, juego de bolos y el mini golf que no

superaron el 20% de personas de aceptacion.

7.- ¢ Le gustaria que el Hotel & Resort tenga habitacion  es con una seccién

tematica para los nifios ?

mSi WMo

Gréfico 13 : Le gustaria que las habitaciones tengan una secci  0n tematica

Elaboracion: propia
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Para conocer si a las personas les agradaria las secciones tematicas en las
habitaciones de acuerdo a lo que se quiere plantear como parte innovadora, el
67% de los encuestados indicaron que si les gustaria, mientras que un 33%
indicaron que no. El porcentaje obtenido da la pauta de poder poner en marcha

la opcion de la seccion tematica en la habitacion.

8.- ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por su estadia en un Hotel & Resort
por una habitacion sencilla? (C osto es por habitacibn dos adultos, un

nifo)

B 35508570 M571a590 590a 5110

Gréfico 14: ¢ Cuanto pagaria por la estadia en un Hotel & Resort?

Elaboracion: propia

Con respecto a la capacidad de pago que estarian dispuesto a pagar por un
Hotel & Resort con las actividades consultadas en la pregunta anterior, se tuvo
como respuesta con el 62% un precio por habitacién sencilla de entre los USD
$71 y USD $90, seguido con el 24% por un valor entre los USD $50 y USD $70,
y por ultimo con un 14% un valor de entre los USD $91 y USD $110. Estos

resultados indican que existe la posibilidad de que ofreciendo todas las
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actividades y servicios planteados las personas estan dispuestas a cancelar un

valor alto. Ademas se aclaré que el precio era por habitacidon sencilla.

9.- ¢ Cual de las siguientes caracteristicas considerad  eberia tener un

Hotel & Resort?

B Comodidad M Seguridad Facil acceso

Gréfico 15: Caracteristicas que debe tener un Hotel & Resort
Elaboracién: propia
En esta pregunta se les consulto las caracteristicas generales que les gustaria
gue tenga un Hotel & Resort, en el que la comodidad obtuvo la mayor cantidad
con 301 que representan el 78% de los encuestados, seguido por la seguridad
con 224 con el 58% que refuerzan lo planteado en el marco tedrico de la
importancia de tener un entorno seguro en las actividades que realicen, y el facil

acceso con 186 que representa el 48%.

10.- ¢Estaria dispuesto a asistir a un Hotel & Resort en la ciudad de

Guayaquil enfocado al entretenimiento familiar y al mejoramiento de salud

en los proximos 12 meses?
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mSi mNo

Gréfico 16: ¢ Asistiria a un Hotel & Resort en Guayaquil ~ ?

Elaboracion: propia

Por ultimo en la pregunta 10 de la encuesta se pregunté si estaria dispuesto a
asistir a un Hotel & Resort enfocado al entretenimiento familiar y al
mejoramiento de salud, en el cual el grupo de los encuestados contestaron que
si. Lo que permite demostrar que bien podria haber una aceptacién por parte
del mercado meta con la finalidad de desarrollar un hotel enfocado dandole la

importancia necesaria para la familia y la salud.

3.11. Conclusiones de las encuestas

Con los datos obtenidos en las encuestas se puede concluir:

» Las personas si conocen el concepto de los servicios que implican el de

un resort, con lo que no seria necesario realizar una inversion en

publicidad para que la gente se familiarice con el concepto.
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Un 71% de las personas encuestadas se han hospedado en un Hotel &
Resort conociendo el servicio que deben de recibir, siendo mayor la

exigencia de saber cumplir con las expectativas que se generen.

El 91% de los encuestados cuando se han hospedado en un Hotel &
Resort han recibido un servicio entre excelente y muy bueno, por lo que
el servicio a brindar deberd de ser de igual forma con una calidad

excelsa para poder obtener participacion de mercado.

A los encuestados les agrada la mayor cantidad de las alternativas de
entretenimiento planteadas comprobando que las personas gustan de la
opcion de tener en un solo lugar una gran cantidad de actividades de

recreacion y relajamiento.

Las opciones de entretenimiento que obtuvieron menos del 20% de
aceptacion no seran tomados en cuenta al momento de la eleccion. De
igual forma, a pesar que el gimnasio fue uno de mayor aceptacion, no se

lo elegira por la alta inversion que esta significa.

La propuesta de una seccion tematica para los nifios en las habitaciones

tuvo una buena aceptacion, por lo que habra que tener cuidado en los

detalles para que se cumpla con las expectativas.
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* Ante la posibilidad de tener varias actividades de entretenimiento y de
relajamiento en un solo lugar las personas estan dispuestas a pagar
valores maddicos y una parte valores que superan los USD $100, lo que
da un margen mas amplio de hasta donde se pueden establecer los
precios. Lo importante sera asegurar que los servicios sean de calidad

por sus experiencias pasadas en otros hoteles.

» Las personas buscan en un lugar de alojamiento la comodidad como una
de las principales caracteristicas que buscan en un hotel, acompafados
de la seguridad para poder tener un momento de relajamiento y diversion

sin preocupaciones.

3.12. Investigacion de mercado

Como complemento de los resultados obtenidos en la encuesta se realizé una
investigacion de mercados de los hoteles en Guayaquil y hoteles & resorts por
medio de la observacion directa y documental. Se realiz6 un enfoque en los
siguientes aspectos para la busqueda de datos: informacion completa de los
hoteles establecidos en la ciudad de Guayaquil, informacion de lugares que
ofrezcan alternativas de entretenimiento, la oferta recreativa que posee la
ciudad como alternativa de entretenimiento para las personas y analizar la

tendencia del consumidor.
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3.13. Anadlisis de la oferta hotelera

En la tabla 6 se puede observar, de acuerdo a los datos registrados en el
Ministerio de Turismo, el historico de la capacidad hotelera a nivel nacional del
afno 2006 hasta el 2010 detallado en nimero de establecimientos, habitaciones

y plazas que representa la capacidad en funcién del nimero de personas.

CAPACIDAD HOTELERA NACIOMAL
2006 2007 2008 2009 2010
Establecimientos 344 354 386 358 373
Habitaciones 16,325 19,245 21,169 17,812 18,936
Plazas 37,190 41,440 44 444 36,863 40,343

Tabla 6: Capacidad hotelera nacional
Fuente: Ministerio de Turismo del Ecuador. Boletin de estadisticas turisticas 2006 — 2010
Elaboracién: propia
Para el afio 2006 en el pais habian 344 establecimientos que tenian 16,325
habitaciones generando 37,190 plazas. Hasta el afio 2008 hubo un incremento
constante en cada uno de las clasificaciones detalladas, pero en el 2009 hubo
un decrecimiento generado por la crisis internacional que afectd al sector. Para
el afo 2010 habian 373 establecimientos, es decir un incremento del 8.43%
reflejando la recuperacion del sector y el auge que estan experimentando los

hoteles.

Especificamente en Guayaquil, se puede observar en la tabla 7 que estan

registrados en el afio 2010 un total de 57 establecimientos clasificados en las

diferentes categorias de hotel, estos son de lujo, primera, segunda, tercera y
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cuarta. Con relacion a la capacidad nacional, en la ciudad se encuentran el 15%

de establecimientos, el 21% de habitaciones y el 21% de plazas.

CAPACIDAD HOTELERA GUAYAQUIL 2010

LUJO PRIMERA | SEGUNDA | TERCERA | CUARTA TOTAL
Establecimientos 9 13 19 15 1 57
Habitaciones 1,383 bbd 933 954 39 3,973
Plazas 2,952 1,418 2,129 1,975 78 8,552

Tabla 7: Capacidad hotelera en Guayaquil
Fuente: Ministerio de Turismo del Ecuador. Boletin de estadisticas turisticas 2006 - 2010

Elaboracién: propia

De acuerdo al grafico 17, entre los hoteles de lujo y primera existen el 39% de
los establecimientos en Guayaquil, mercado al cual se enfocara el Hotel &
Resort propuesto, por lo que constantemente se monitoreara el ingreso de
nueva competencia con los diferentes servicios que ofrezcan. Por su parte los
hoteles de segunda tienen el 33% del total de establecimientos, seguido por los

de tercera con 26% y el de cuarta con el 2%.

Establecimientos Hoteles Guayaquil
2010

N Lujo

W Primera
Segunda

W Tercera

W Cuarta

Gréfico 17: Establecimientos de hoteles en Guayaquil
Fuente: Ministerio de Turismo del Ecuador. Boletin de estadisticas turisticas 2006 - 2010

Elaboracién: propia
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Los hoteles de cinco estrellas o llamados de lujo son corporaciones o cadenas
multinacionales que han visto en la ciudad una gran oportunidad de negocios.
Los mas claros ejemplos son el Hilton Colon, Oro verde y uno de los ultimos
inaugurados el Sonesta construido por la Promotora Inmobiliaria Pronobis,
empresa del Consorcio Nobis, que es liderado por una de las empresarias mas

influyentes del pais como lo es la Sra. Isabel Noboa.

El segmento de turistas que se hospedan en este tipo de hoteles generalmente
son turistas o personajes de negocios nacionales e internacionales de clase
media, media-alta, que en la mayoria de los casos utilizan muy poco los

servicios de entretenimiento que pueda tener el hotel.

Del Sonesta es importante rescatar una particularidad que otros hoteles no
tienen que es un Hotel and Shopping, estrategia con la que desea captar
mercado de la clase media-alta. El edificio ademas de tener 112 habitaciones
tiene 20 locales comerciales, contando asi con un valor agregado que los otros

hoteles no tienen y que le significa un alto valor de diferenciacion.

Complementado con su ubicacion estratégica, al estar conectado al centro
comercial Mall del Sol lugar donde transita una gran cantidad de personas. Para
Isabel Noboa, “el hotel ayudara al desarrollo de esta parte de la urbe, que se
convertird en un casco comercial, econémico Yy turistico. Por eso es que el
Sonesta ayudara a satisfacer la creciente demanda por hospedaje en el norte

de Guayaquil”. (Diario el Telégrafo, 2011)
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En la actualidad existen en construccion tres hoteles de primera como lo son el
Wyndham (Pronobis), el Holiday Inn (de la cadena hotelera internacional Hotel
Group IHG) y el City Hotel. El primero formara parte de la infraestructura del
Puerto Santa Ana el cual se encuentra al pie del Rio Guayas y como anexo al
Malecén 2000; el segundo estara ubicado a lado del aeropuerto José Joaquin

de Olmedo y el tercero a lado del centro comercial City Mall.

Las tres edificaciones tendran un costo de alrededor de USD $49 millones de
dolares. Luis Estefas, director de Desarrollo de IHG para América Latina,
enfatizd que Guayaquil es un mercado muy atractivo para poner una marca
hotelera internacional: “Es un hotel que va a resolver muchas necesidades del
viajero de negocios, de turismo y todo el mercado corporativo. Los negocios
internacionales van aumentando y eso crea nichos de mercados”. (Diario El

Comercio, 2011)

Del total de hoteles se ha escogido un total de once para poder analizar en
primera instancia los precios, niumero de habitaciones y estilos de habitaciones
gue ofrecen a los huéspedes; luego se analizaran las actividades de
entretenimiento que tienen. Se han seleccionado hoteles que se encuentran
clasificados entre los de lujo y primera debido a que ofrecen una mayor
variedad de opciones de entretenimiento y servicios tanto en las habitaciones
como en las instalaciones del hotel. Estos son: Oro Verde, Hilton Colon,
Sonesta, Sheraton, Marriot, Howard Johnson, Hampton Inn Boulevard, Grand

Hotel Guayaquil, Continental, Ramada y Unipark.

83



INFORMACION GENERAL DE HOTELES EN GUAYAQUIL
. NUMERO .

HOTEL PRECIO POR HABITACION HABITACIONES TIPO HABITACIOMN
Oro Verde §152-5164-5%225 230 Sencilla - doble - suite - ejecutiva
Hilton Coldn §220-$290-5 340 294 Sencilla - doble - suite - ejecutiva
Sonesta $130- 5210 112 Sencilla - doble
Sheraton $130-%200-%320 139 Sencilla - doble - suite - ejecutiva
Marriot 5 160- 5190 - 5230 144 Sencilla - doble - suite
Howard Johnson §115-5120-%170 108 Sencilla - doble - ejecutiva
Hampton Inn Boulevard $150-5170-5%195 95 Sencilla - doble - suite
Grand Hotel Guayaquil §145-5157-5%237 184 Sencilla - doble - suite
Continental $110-%135-5%150 89 Sencilla - doble - suite
Ramada $90-5107-%120-5%150 76 Sencilla - doble - triple - suite
Unipark $109-5%150-%195 139 Sencilla - doble - ejecutiva

Tabla 8: Informacion general de hoteles en Guayaqui |
Fuente: Federacion Hotelera del Ecuador. Portales web de Hoteles.
Elaboracién: propia
En los precios de los habitaciones, segun el tipo y el dia en que se hospede el
cliente, oscilan entre los USD $90 y USD $340. El Hotel Ramada es el que
posee el menor precio por habitacion, el resto de hoteles tienen una tarifa
minima que superan los $100 a excepcion del Hilton Colon que es de USD
$220, identificando asi su mercado que es mas elitista que la de los otros
hoteles. El resto de hoteles tienen una tarifa minima promedio de alrededor de
USD $133. En los precios mas altos el Hilton Colon es el que de igual forma

tiene la tarifa mas alta por habitaciéon de USD $340, seguido por el Sheraton,

Oro Verde y Grand Hotel Guayaquil.

En el nimero de habitaciones el Hilton Colon (tiene la mayor capacidad en
Guayaquil), Oro Verde y el Grand Hotel Guayaquil son los de mayor capacidad
con 294, 230 y 184 respectivamente. Por su parte el Ramada tiene la menor

capacidad de los hoteles analizados con 76 habitaciones seguidos por el
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Continental con 89 y el Hampton Inn Boulevard con 95. En el resto de hoteles

su capacidad fluctia entre los 108 y 144 habitaciones.

En el tipo de habitaciones todos los hoteles cuenta con la alternativa de sencilla
y doble. Las suites o también llamada ejecutiva por ciertos hoteles, a excepcion
del Sonesta, son las que prevalecen debido a que enfocan su servicio al viajero
de negocios y lo consideran su principal cliente. Este lo confirma el Hotel Oro
Verde del cual el 70% de su negocio es corporativo, donde las empresas son
sus principales clientes tanto en el uso de habitaciones como en ocupacion de
salones, y un 30% turistico (Diario EI Comercio, 2009). Mas adelante al analizar

los servicios ofrecidos por los hoteles se corroboré lo mencionado.

Los hoteles de lujo y de primera son mas vulnerables a las situaciones volatiles,
porque no podrian competir con los contrincantes de un costo mas bajo, al tener
a los viajeros de negocios y de eventos profesionales como sus principales
mercados que estan expensas a los factores provenientes del macro entorno

gue amenazan el clima de negocios.

3.14. Servicios de entretenimiento ofrecido por los hote les

En el andlisis de los servicios ofrecidos por los hoteles se los ha clasificado en
dos secciones: los que tienen en las habitaciones que incluye su infraestructura
y los servicios como tal; y los servicios que dan en todas sus instalaciones. Con

respecto a los servicios en las instalaciones se han tomado en cuenta todas las
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alternativas, independientemente si tienen un costo adicional para el cliente, y
también se ha considerado las de entretenimiento 0 que a su vez representen
algun tipo de relajacion, debido a que para algunas personas la relajacion es un
tipo de entretenimiento. Lo importante es saber que ofrecen los hoteles para

poder identificar en cierta manera sus objetivos de satisfaccion hacia el cliente.

De acuerdo a la informacion obtenida (ver anexo 4), las habitaciones de los
hoteles analizados cuentan con seis servicios que son: la disponibilidad de
peliculas (para que el cliente pueda elegir segun su preferencia), refrigerador,
periddico (que es entregado al huésped todas las mafianas), minibar, internet y
television pagada por cable. Dependiendo del tipo de habitacion puede que
exista 0 no alguna de estos servicios. Como primer dato se encontrd que las
habitaciones del Sheraton son las que poseen todos los servicios mencionados,
mientras que en las del Hotel Continental son las que menos servicios poseen

con tan solo television por cable e internet.

Servicios en habitaciones

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mPeliculas mRefrigerador B Periddico

EMinibar Hinternet W Televisian por cable

Grafico 18 : Servicios en habitaciones de hoteles
Fuente: Federacion Hotelera del Ecuador. Portales web de Hoteles. Actualizado Nov-2012

Elaboracion: propia
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De acuerdo al gréfico 18, solo internet y la television por cable lo tienen el 100%
de los hoteles que se lo puede identificar como los servicios basicos que se
dan. Seguido por el minibar con el 91% vy el periddico con el 82%. Por ultimo,
las peliculas y el refrigerador con el 9% que solo lo tiene el hotel Sheraton. Ante
estos datos se puede ver claramente como el servicio de internet en las
habitaciones es importante para el cliente, conociendo que el mercado objetivo
de estos hoteles son los ejecutivos, debido a que necesitan tener conexién

permanente para sus asuntos laborales.

De igual forma, el periddico se lo da al cliente ejecutivo que tiene que estar
constantemente informado, y la televisién por cable también es un medio de
informacion para el huésped de otro pais que desea canales de informacion
internacionales como CNN para conocer lo que sucede en el mundo. Por su
parte lo ofrecido para entretenimiento es muy poco, como las peliculas que la

tiene un solo hotel y el minibar.

Una vez analizado lo ofrecido en las habitaciones se realizara un enfoque en las
actividades que ofrecen las instalaciones de los hoteles entre las cuales se
tienen: biblioteca, canchas de squash, discoteca, juegos infantiles, jardines,
jacuzzi, bafios turcos, tiendas de regalos, piscina, sauna, spa o salas de

masajes, centro de negocios y gimnasio.
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Servicios en instalaciones

>
0% 10% 20% 30% 40% 50% 50% 70% 80% 20% 100%

Biblioteca M Canchas Squash W Discoteca W luegosinfantiles
mlardin W lacuzzi W Bafios Turcos W Tienda de regalos
W Piscina W Sauna W Spa f Sala masajes MCentrode negocios

B Gimnasio

Gréfico 19 : Servicios de entrenimiento en hoteles
Fuente: Federacion Hotelera del Ecuador. Portales web de Hoteles. Actualizado Nov-2012
Elaboracion: propia

En el gréfico 19 se puede observar como la Unica instalacion que poseen todos
los hoteles es el gimnasio. Seguido por el spa o sala de masajes y el sauna con
el 82%. Los spa en los hoteles es una nueva tendencia que lo han ido
adaptando de acuerdo a sus posibilidades y que es muy solicitado por parte de
los huéspedes por sus deseos de relajamiento ante el constante nivel de

ocupacion en el que se encuentran los ejecutivos.

Recién con el 73% estan las piscinas como una real oferta de entretenimiento
para el cliente, en donde la mayoria de hoteles cuenta con dos piscinas como
maximo. Con el 55% estan los bafios turcos y las tiendas de regalos o locales
comerciales, donde el Oro Verde, Unipark, Marriot, Continental, Hilton Colon y
recientemente el Sonesta, han optado por tener locales comerciales para que el

huésped pueda tener un tiempo de distraccién en esta actividad.
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En este aspecto del entorno en el que se encuentran los hoteles es importante
acotar que se vuelve atractivo para el turista interno o externo saber que el hotel
donde se hospedara tiene cerca lugares donde puede hacer turismo o
actividades de distraccién. Con esto se tiene que el Hotel Ramada, uno de los
mas privilegiados, estad ubicado al frente del Malecon 2000 que es el lugar
turistico mas visitado de la ciudad de Guayaquil; y a unos metros las
escalinatas del Barrio las Pefias donde el huésped puede disfrutar de una

hermosa vista de la ciudad o ingresar a cualquiera de los bares.

Adicionalmente, el Sheraton y el Howard Johnson estan ubicados al frente del
Mall del Sol, considerado el mejor centro comercial de la ciudad, donde el
turista puede realizar compras, ingresar al cine o disfrutar del patio de comidas
con cadenas internacionales como Tony Roma’s, Burger King, Mc Donald’s,
Subway, etc. Ademas en la noche pueden ir a la Plaza del Sol donde hay bares
al aire libre, karaokes y shows en vivo. Asi otros hoteles como el Continental
gue esta al frente del Parque de las Iguanas, lugar muy preferido por los turistas
internacionales. El Marriot tiene cerca el centro comercial San Marino que

también es uno de los mejores de la ciudad.

Retomando los datos del grafico 19 siguen el jacuzzi con el 36%, jardines con el
18% y por ultimo con apenas el 9% que en términos absolutos representan a un
solo hotel estan los juegos infantiles, discoteca, canchas de squash y biblioteca.
Esto demuestra como solo un hotel, que es el Hilton Colon, se preocupa por

tener una actividad para los nifios con los juegos infantiles y una discoteca para
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la diversion nocturna; como el Grand Hotel Guayaquil cuenta con una cancha
de squash para que el cliente disfrute de una actividad deportiva; y como solo el
Marriot cuenta con una biblioteca que puede ser una alternativa para la gente

adulta o mayor que gustan de la lectura.

El dnico dato que falta por analizar y que se lo menciona en ultima instancia a
pesar de tener un alto porcentaje son los centros de negocios que se
encuentran en el 91% de los hoteles. A excepcion del Hotel Continental, los
hoteles cuentan con esta alternativa para sus huéspedes lo que demuestra su
preferencia por atender las necesidades de su mercado objetivo que son los
ejecutivos. A esto se le agregan servicios extras que tienen en sus instalaciones
como internet y sistemas de comunicacion como fax, videoconferencia, ademas
de equipos audiovisuales, servicio de fotocopiadora, impresoras, servicio de
secretaria y salon de reuniones. Incluso hoteles como el Oro Verde y el
Sheraton tienen pisos ejecutivos con centros de negocios y las opciones antes

mencionadas.

3.15. Anadlisis de la oferta de Hotel & Resort

En Ecuador la mayoria de los resorts se encuentran en la parte de la Amazonia
aprovechando su situacion geogréafica y las bondades que la naturaleza les
ofrecen para sus instalaciones. En la clasificacion del Ministerio de Turismo no
existe una estadistica de este tipo de alojamiento, ante esto se ha escogido tres

de los que se consideran los méas importantes Hoteles & Resort que existen en
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el pais para poder realizar el analisis y como se lo indicé en los Hoteles, son los
gue ofrecen la mayor cantidad de servicios de entretenimiento a sus clientes.
Estos son el Hotel Royal Decameron, el Ocean Club Hotel & Resort, y el Resort
Atamari. De igual forma en primera instancia se analizaran precios, numero de
habitaciones y tipos de habitacion, y luego las alternativas de entretenimiento

ofrecidas.

El primer Hotel & Resort es el Royal Decameron. En la actualidad cuenta en el
pais con el Punta Centinela, recientemente inaugurado, que esta ubicado en la
provincia de Santa Elena cerca de Salinas y Ballenita. Cuenta con un amplio
terreno tanto para sus instalaciones de entretenimiento y hotel. Tiene 197
habitaciones de los cuales 84 son de construccion asiatica y célida; y 113 en la
Torre Centinela, una edificacion moderna con habitaciones amplias y comodas.
Y el Decameron Mompiche ubicado en la Provincia de Esmeraldas rodeado de
bosques, playas y la caracteristica naturaleza ecuatoriana. Tiene 282
habitaciones con un disefio tropical moderno. En ambos casos ofrecen

habitaciones sencillas, dobles y triples.

Son hoteles cuatro estrellas con el sistema todo incluido el cual ofrece:
desayuno, almuerzo y cenas tipo buffet, snacks, bebidas alcohdlicas y no
alcohdlicas ilimitadas, y discoteca con consumos ilimitados. Sus precios son por
persona, en el caso de Punta Centinela oscilan entre los USD $136 y USD $
297, mientras que en el caso de Mompiche oscilan entre los USD $142 hasta

los USD $371, valores que van de acuerdo al estilo de habitacion y dia en el

91



gue se hospeden. Lo caracteristico de Decameron es que en sSus precios
también existe la alternativa de incluir el costo del boleto de avion, es decir
llevan al cliente del aeropuerto al hotel. Por ejemplo Charter Quito — Mompiche

— Quito.

Como parte de la investigacién se realiz6 una visita a las instalaciones del
Decameron Punta Centinela para poder apreciar la infraestructura,
instalaciones, y sobre todo los costos que tiene el alojamiento. Se manejan con
un sistema de membresia y también se puede solicitar el servicio como un
cliente. Unas de las membresias que ofrecen tiene un costo de USD $25,000
por 25 afios que le serviran como descuento al momento de hacer uso del
alojamiento, es decir ademas de pagar lo mencionado cada vez que haga uso
del hospedaje se realiza un pago, aunque menor por el descuento. También se

pueden acceder a membresias de menor costo por menores tiempos.

Fue curioso presenciar justo en el momento de la visita a un cliente quejarse
con gritos debido a que tenia dos horas esperando para que le den su
habitacion, reflejando una falta en la calidad del servicio por parte de
Decameron. Aunque es dificil tener a todos los clientes contentos, el objetivo
también es saber manejar este tipo de situaciones para que el resto de clientes
no perciban una imagen negativa. La capacitacion del personal en calidad del

servicio seré indispensable para conseguir resultados positivos en este aspecto.
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“El Ocean Club Hotel & Resort es un proyecto a mas de hotelero inmobiliario
ubicado en playas y que busca establecerse como un Resort de clase
Internacional con instalaciones y servicios de primera.” Esta es la carta de
presentacion del Ocean Club Hotel & Resort en su portal de internet. El mismo
esta ubicado a 5 km de Playas en el antiguo Club Casablanca a orillas del mar,
confirmando asi la forma en que este tipo de alojamiento trata de aprovechar su
entorno para darle al cliente no solo una estadia mas placentera y tranquila,
sino como se detallarA mas adelante poderle ofrecer alternativas de

entretenimiento en base al lugar donde se encuentren.

En la actualidad solo posee actividades de entretenimiento y su hotel esta en
construccion, por lo que no se puede detallar los servicios con los que contaran
las habitaciones, el cual poseerd sesenta. Lo caracteristico al ser club es la
alternativa que tienen las personas de obtener una membresia, al igual que en
Decameron, que tiene un precio de USD $3,900 por cinco afios con un costo
mensual de USD $60. Este Hotel & Resort por su precio esta enfocado para un
estrato social medio-alto, alto; y a personas que tienen un estilo de vida de un
constante relajamiento. Un enfoque totalmente diferente al estilo de servicio que

se quiere ofrecer y al tipo de mercado que se quiere abarcar.

Y por ultimo, el Resort Atamari cuyo nombre proviene del colibri mas pequefio y
endémico de la zona, esta ubicado frente al mar cerca del Parque Nacional
Machalilla a 3 km de Ayampe en el sector Cinco Cerros dentro de un bosque

hamedo tropical. Tiene una gran variedad en el tipo de habitacion para asi
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poder satisfacer los distintos grupos de personas que puedan hospedarse. Sus
habitaciones son rusticas, contando con cabafias y suites entre las que ofrece:

suite matrimonial, doble, triple, cuadruple, quintuple y séxtuple.

En este caso no existe el sistema de membresia y solo se paga el costo por
habitacion como en cualquier hotel. Los precios son: suite matrimonial USD
$183, doble USD $146, triple USD $195, cuadruple USD $195, quintuple USD
$244 y séxtuple USD $366, es decir por persona se puede llegar a pagar entre
los USD $49 hasta los USD $92 y que comparando con los dos Hoteles &
Resort anteriores es el mas barato. La menor cantidad de alternativas de
entretenimiento en su infraestructura, habitaciones menos lujosas y no tener el
sistema todo incluido con la comida y bebidas ilimitadas, son las respuestas a

este costo.

En primera instancia se puede observar una principal diferencia en relacion con
los Hoteles en la variedad en cuanto al estilo de habitaciones que pueden
ofrecer. Los Hoteles & Resort ofrecen una mayor variedad que esta relacionado
con la capacidad, explicado por ser su mercado objetivo netamente turistico en
la que pueden llegar a hospedarse familias completas o grupos de amigos y en
las que en un solo espacio grande pueden entrar todos. Ademas la elegancia
de las habitaciones en los hoteles es mayor que en la de los Hoteles & Resort,
a pesar que éstos ultimos tratan de mezclar en su oferta dormitorios modernos

con el lujo.
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En cuanto a los precios, en los Hoteles estan relacionados al estilo de
habitacion que desee el cliente, para los Hoteles & Resort esta en funcion de
membresias y de precio por persona. En términos absolutos de dinero los hace
mas caro pero el huésped tiene mayores alternativas de entretenimiento, en
otras palabras el cliente de un Hotel paga por el grado de lujo que quiera en su

habitacion, el cliente de un Hotel & Resort paga por recreacion.

3.16. Servicios de entretenimiento ofrecidos por los Hot eles &
Resort

Los Hoteles & Resort tienen por naturaleza una mayor oferta de entretenimiento
y de relajacion para sus clientes en comparacion con los hoteles, aprovechando
el entorno en el que son edificadas para dar mayores alternativas de recreacion
y que los diferencian de otros lugares. Bajo estos parametros, de igual forma
como se realizd con los hoteles, se realizara un andlisis de los servicios en las
habitaciones y en las instalaciones de los Hoteles & Resort con la misma

perspectiva de servicios o actividades de entretenimiento en ambos casos.

Para el andlisis se tiene que partir del hecho que Decameron, como se
menciond, cuenta con un sistema “Todo Incluido” en el cual tanto bebidas como
alimentacion es ilimitada, y el huésped puede disfrutar de las actividades que
ofrecen las instalaciones, aunque existen algunas por las que hay que pagar un

costo extra.
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Con esta acotacion, los servicios de las habitaciones de los Hoteles & Resort
analizados cuentan con una menor cantidad que la de los Hoteles. Las de
Decameron cuentan con television por cable y con internet pero no es gratuito,
el cliente tiene que pagar un valor extra para poder contar con este servicio, que
se lo puede considerar como una forma de obtener recursos ya que el resto de

lo ofrecido es ilimitado por un valor fijo.

El Atamari solo cuenta con internet, aqui si gratuito pero no cuenta con sistema
de “Todo Incluido®, no tiene television por cable tal vez por su ubicacion el
acceso al servicio puede ser limitado aunque hoy en dia existen otras opciones
satelitales como Directv o CNT. En el caso del Ocean no se tienen detalles de

las habitaciones y sus servicios debido a que estan en construccion.

HOTEL & RESORT |SERVICIOS HABITACIONES SERVICIOS HOTEL & RESORT
Kayaks y canoas Centro entretenimiento para nifios Avistamiento de ballenas
Gimnasio 6 Bares y 1 discoteca Golf en Casablanca
DECAMERON Television por cable Minicur'so buceo en piscina Recorrido er.1 canoa po‘r l:nanglares 5 Piscinas
ATl Inelusive Hotels & Resorts Internet ( extra ) Fitbol en playa Caminata ecologica Paseo caballo en playa
Volleyball en playa Snorkeling Paseo cascada Mache Chindul
Cancha de tenis Tour de bicicletas
Barco pirata Salon de juegos Establo caballos
5 Bares Cancha squash QOcean Ball
d___‘"\"‘\_':_:"{ No determinado Jacuzzi Cancha tenis Ocean circus
i Spa Cancha fithol Qcean surf
2ar Pt Gimnasio Area bicicletas Ping pong pool poker
de privilegios 2 Piscinas Cuadrones Ocean circus
Centro de negocios Avistamiento de tortugas Karaoke
Tour Isla de |a Plata Kayak Bar
Internet Observacion ballenas jorobadas Recorridos en bicicleta lacuzzi
Snorkel Avistamiento de aves Piscina
Parapente Paseo bicicleta
Pesca deportiva Spa

Tabla 9: Servicios de habitaciones e instalaciones en Hoteles & Resorts en Ecuador

Fuente: Portal Web de cada Hotel & Resort Elaboracion: propia
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En lo que respecta a los servicios que estan en las instalaciones del Hotel &
Resort se puede observar en la tabla 9 la gran cantidad de actividades
netamente de recreacion y relajacion. En el caso de Decameron estan
consideradas las actividades de los Hoteles en Punta Centinela y Mompiche. Lo
caracteristico es como en ambos aprovechan su ubicacion para ofrecer
actividades como kayaks, canoas, avistamiento de ballenas, paseo caballo en
playa, surf, avistamiento de tortugas y aves, pesca, recorrido en canoa por
manglares, entre otros. Tanto para los turistas internos y externos este tipo de
recreacion es lo que los atrae y por lo que deciden al momento al escoger su

lugar de alojamiento.

Aunque en el detalle de actividades de entretenimiento de los hoteles no se
menciond la cantidad de bares que tenian, poseen entre dos o tres, el
Decameron y el Ocean poseen 6 y 5 bares respectivamente. De igual forma la
cantidad de piscinas difieren entre estos dos tipos de alojamiento, los hoteles
cuentan como maximo dos pero el Decameron cuenta hasta con 5 piscinas.
Otra actividad diferenciadora son las canchas deportivas, donde solo el Grand
Hotel Guayaquil cuenta con una cancha de squash, aqui el Decameron vy el

Ocean cuenta con canchas de futbol, voleibol, tenis y squash.

Por otro lado, el gimnasio, spa y centros de negocios eran los que mas se
repetian en los Hoteles, en los Hoteles & Resort los dos primeros también los
poseen, pero el centro de negocios solo esta presente en el Atamari aunque no

con la misma cantidad de servicios como los equipos audiovisuales, servicio de
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fotocopiadora, impresoras, servicio de secretaria y salon de reuniones. En
general las opciones de entretenimiento de los Hoteles & Resort son mas
amplias, de las cuales se pueden identificar las que se consideran mas
importantes segun las limitaciones de espacio o econdémica y de las
preferencias que tengan las personas en la ciudad o turistas y que seran

necesarias de definir en las encuestas.

3.17. Andlisis de la demanda hotelera

La demanda hotelera se ha incrementado en estos Ultimos afios en la ciudad,
por los cambios sociales que se han dado. Esta demanda es variable, en la cual
habra temporadas altas y bajas por este motivo se manejara una cartera de

clientes fijos.

A pesar de que hace 40 afios no existian registros exactos sobre la capacidad
hotelera, Gino Luzzi, presidente de la Asociacion de Hoteleros de Guayaquil,
con una experiencia de mas de 35 afos, asegura que en la década del setenta
no se llegaba ni a 500 habitaciones. Cifra que se duplico en la década de los

ochenta a mas de mil y en los 90 a poco mas de 1.500. (Semana, 2013)

Hoy, la ocupacion anual promedio es del 65% al 75%, por lo que el turismo
corporativo ayudaria a aumentar esos numeros significativamente, pues
también en muchos hoteles se ofrecen espacios para la realizacion de eventos,

congresos y ferias, aunque de menor magnitud. (Semana, 2013)
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La demanda hotelera, esta definida en dos segmentos que son la empresarial -
corporativa y la de particulares en referencia a los turistas. La demanda
empresarial - corporativa es la que hoy en dia le genera mas recursos a los
hoteles, fomentado por acciones especificas del Municipio que quiere
posicionar a Guayaquil como el destino principal para las convenciones de
cualquier indole, donde las de negocios son el puntal fundamental. En este
sector de la demanda se encuentran los ejecutivos de las empresas

multinacionales.

Segun los estudios que han realizado los hoteleros en Guayaquil hay un alza
anual del 7% de visitantes (por turismo 0 negocios) extranjeros que frecuentan
el pais. Ahi estan los colombianos, peruanos, estadounidenses y los europeos.
En los ultimos afios han registrado la visita de 375,000 empresarios extranjeros
gue han pasado por la ciudad (Diario ElI Comercio, 2011). Ademas
considerando que el mundo esta viviendo una época de crisis, las compafiias
de todo el mundo estan enviando a sus ejecutivos a viajar a reuniones de
negocios, congresos, convenciones, ferias y para concretar los negocios que

necesitan para poder salir adelante.

La demanda particular esta enfocada para los empresarios locales que realizan
sus negociaciones en la ciudad. También se la puede catalogar como la
demanda interna, que ha sido promovida desde el punto de vista de las
aerolineas al incrementarse las frecuencias de vuelos dentro del pais. Como el

caso de la aerolinea estatal ecuatoriana Tame que a inicios del afio 2012
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inauguro su nueva ruta de Guayaquil con Latacunga y Coca con frecuencias de
vuelos diarios de lunes a viernes, fortaleciendo el intercambio y el desarrollo

turistico entre las ciudades del interior del pais.

Al no existir estadisticas oficiales de medicion de la cantidad de clientes que
tienen los hoteles, se tomaran como parametro el nivel de turismo que tiene el
pais y la ciudad de Guayaquil para poder identificar tendencias y las politicas
del Ministerio de Turismo en relacion a la clasificacion de los turistas
dependiendo su pais de origen. Se comenzara el analisis con unos datos del

turismo mundial.

A nivel mundial, el turismo ha venido creciendo en forma vertiginosa. Segun el
Consejo Mundial de Viajes y Turismo (CMVT), el turismo mundial representa
12% del producto bruto y a su vez genera uno de cada 11 empleos a nivel
mundial. El turismo es uno de los sectores de mas rapido crecimiento, llegando
a representar mas de un tercio del total del comercio mundial de servicios.
Tanto la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) y el CMVT proyectan
crecimientos continuos del turismo a nivel global para alcanzar una suma en el
2020 de 1,600 millones de llegadas y de dos trillones de ddélares en ingresos.

(Consejo Provincial del Guayas, 2008)

El turismo internacional en el afio 2010 alcanzo los 935 millones de personas,
6.7% mas que el afio 2009 y 2.4% mas que el 2008 (Centro de Informacion de

las Naciones Unidas, 2010). Este incremento estuvo representado con el 8% en
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los paises emergentes, las economias avanzadas con el 5% y Europa con el
3%. Todo este contexto dado por la mejoria de las economias luego de la crisis
econdmica suscitada a nivel mundial que se origind en Estados Unidos por la

burbuja inmobiliaria.

En cuanto a los arribos de extranjeros al Ecuador en los Ultimos cincos afos, se
puede observar en la tabla 10 un incremento en la mayoria de los afios. En el
2008 hubo un aumento del 7.23% donde se superd el millon de llegadas,
interrumpido en el 2009 con una variacion de menos 3.66% por la crisis
econdémica que atravesO Estados Unidos. Ya en el afio 2010 existid una
recuperacion en el sector con un incremento de 8.12% y el afio 2011 con la

mayor variacion del periodo con el 8.97%.

LLEGADA DE EXTRANIJEROS AL ECUADOR
MES 2007 2008 2009 2010 2011 VAR%
2011/2010

Enerc 84,070 92,378 86,544 96,109 105,541 9.81
Febrero 69,534 74,174 72,742 89,924 86,424 -3.89
Marzo 74,929 77,946 72,226 82,452 87,486 6.11
Abril 67,788 67,557 72010 70,540 87,509 24.06
Mayo 68,583 74,667 70,277 77,618 82,811 6.69
Junio 85,769 89,262 89,839 91,602 99,944 9.11
Julic 101,088 109,250 102,571 110,545 117,997 6.74
Agosto 91,309 96,336 87,221 95,219 98,987 3.96
Septiembre 54,966 73,757 58,124 71778 80,083 11.57
Octubre 72,365 79,814 77,960 83,701 88,338 5.54
Noviembre 73,273 83,458 76,965 81,253 92,566 13.92
Diciembre 83813 86,698 91,070 96,359 11324932 17.57
TOTAL 937,487 | 1,005,297 | 968,499 | 1,047,008 | 1,140,978 8.97

Tabla 10: Llegada de extranjeros al Ecuador
Fuente: Ministerio de Turismo del Ecuador. Boletin de Estadisticas Turisticas 2006 — 2010

Elaboracién: propia
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Ademas los meses de enero, junio, julio y diciembre son los de mayor llegada
de extranjeros seguidos por junio y agosto donde en el afio 2011 sobrepasan
las 100,000, que sera importante de considerar al momento de realizar la
planificacion de marketing, aspecto en la cual habra que poner un mayor
énfasis de publicidad para poder captar el interés de los turistas en estos dias.
Por otro lado, los meses de menor entrada son los de mayo y septiembre donde

apenas sobrepasan las 80,000.

Llegada de extranjeros al Ecuador
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Gréfico 20: Llegada de extranjeros al Ecuador
Elaboracién: propia
En el afio 2012, comparando el primer semestre en relacion al del afio 2011, el
ingreso de extranjeros crecid un 14.10%. Se tiene como meta terminar el afio
2012 con una cifra mayor de 1°200,000 visitantes y donde el constante
crecimiento mensual hace prever que asi sera (Revista Vistazo, 2012). A pesar
de la crisis europea, que implicaria una reduccion del turismo de ese sector,
paises como Alemania e Inglaterra siguen siendo fuentes de turista para el
Ecuador con alrededor de 250,000 turistas (Diario Digital Centro, 2012).

Ademas Estados Unidos a partir de la mitad del afio 2012 ha mostrado signos
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de recuperacion economica, lo que permite a sus ciudadanos tener mayores

recursos para poder viajar.

Del total de los extranjeros que ingresan al pais, el Ministerio de Turismo los
clasifica en tres grupos que es importante de analizar para poder identificar el
origen de los paises de los que serian los clientes potenciales y poder analizar

las variaciones que estan teniendo cada uno en las llegadas.

MERCADOS CLAVES
PAiS 2010 2011 VARIACION
EEUU 249,081 241,590 -7,491 -3%
Colombia 203,916 265,563 61,647 30%
Perl 154,216 144,968 -9,248 -6%
Esparia 59,030 60,664 1,634 3%
Alemania 25,011 26,662 1,651 7%
TOTAL 739,447 65%
ARRIBOS 2011 1,140,978

Tabla 11: Entrada de extranjeros al Ecuador — Merca  dos claves
Fuente: Ministerio de Turismo del Ecuador. Direccién de investigacion. Publicacién diciembre 2011
Elaboracién: propia
Primero es el mercado clave, en los que constan los paises detallados en la
tabla 11 que son Estados Unidos, Colombia, Perl, Espafia y Alemania que
representan el 65% en el 2011 del total de extranjeros que ingresan al pais con
739,447 personas. En el 2010 las personas llegadas de Estados Unidos
ocupaban el primer puesto, no solo del mercado analizado sino del total de
arribos con 249,081, siendo el principal mercado emisor. ElI pais
norteamericano muestra una variacion de menos 3% dado por la lenta

recuperacion econOmica que se esta viviendo y que no permite que repunten

los turistas.
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Pero en el 2011, los extranjeros de Colombia pasaron a representar los
primeros en cantidad de llegadas con 265,563 personas con un incremento del
30% en relacion del afio 2010, desplazando a los estadounidenses con 241,590
personas. El incremento dado en Colombia corresponderia a la eliminacion de

visa para el ingreso del pais que inici6 a partir del 2010.

Peru continta sigue siendo el tercer pais emisor con 144,968 llegadas en el
2011 con una disminucion del 6%. Seguido por Espafia y Alemania quienes
tuvieron 60,664 y 26,662 y una variacion del 3% y 7%, incremento importante
considerando la capacidad monetaria que tienen estos turistas que por lo
general tienen un mayor consumo que los Latinoamericanos. Ademas de los
cinco paises del mercado clave dos corresponden a Latinoamérica, uno de

América del Norte y dos de Europa.

MERCADOS DE CONSOLIDACION
PAIS 2010 2011 VARIACION
Reino Unido 24,995 25,380 385 2%
Canada 23,867 24,832 965 4%
Francia 20,272 20,426 154 1%
Argentina 30,653 37,456 6,803 22%
ltalia 15,076 14,640 -436 -3%
Brasil 15,083 17,539 2,456 16%
Chile 28,478 34,854 6,376 22%
Holanda 10,354 10,466 112 1%
TOTAL 185,593 16%
ARRIBOS 2011 1,140,978

Tabla 12: Entrada de extranjeros al Ecuador — Merca  dos de consolidacién
Fuente : Ministerio de Turismo del Ecuador. Direccion de investigacion. Publicacion diciembre 2011

Elaboracién: propia
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El segundo mercado es el de consolidacion que los integran el Reino Unido,
Canada, Francia, Argentina, Italia, Brasil, Chile y Holanda que representan el
16% de llegadas en el 2011 con 185,593 personas. Aqui el pais que lidera es
Argentina con 37,456 personas, seguido por Chile con 34,854 y que para el
2011 les representd un incremento en ambos casos del 22% con respecto al
afo 2010. A pesar que estos dos paises tienen una mayor cantidad de llegadas
gue Alemania y no se encuentran como mercado clave, el nivel de consumo
justifica esta situacion, ya que también se asocia en la agrupacion de mercado y
donde los turistas que provienen del pais europeo tienen un mayor consumo

gue los que provienen de Latinoamérica como se menciond anteriormente.

Brasil, es el siguiente pais con una importante variacion del 16%, considerando
gue el mercado brasilefio tiene un potencial muy grande al ser el pais
Latinoamericano de mayor crecimiento economico en los ultimos afios y de
haberse convertido en la sexta economia del mundo en 2011. El primer pais
europeo de este mercado es el Reino Unido con 25,380 llegadas, seguido por
Francia con 24,832. Junto a Holanda los tres paises tienen incrementos muy
infimos que llegan hasta el 2%, mientras que Italia tuvo una variacién negativa
del menos 3% lo que muestra, al igual que en los Estados Unidos, como la
crisis econOmica que esta viviendo toda Europa afecta directamente a los

niveles de turismo.
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MERCADOS DE OPORTUNIDAD
PAIS 2010 2011 VARIACION
Venezuela 31,558 38,246 6,638 21%
México 15,757 18,278 2,521 16%
Panama 4,640 8,889 4,249 92%
Austria 2,522 2,787 265 11%
Suiza 3,884 9,452 568 6%
Bélgica 4,945 5,129 184 4%
Costa Rica 4,560 4,833 273 6%
TOTAL 37,614 8%
ARRIBOS 2011 1,140,978

Tabla 13: Entrada de extranjeros al Ecuador — Merca  dos de oportunidad
Fuente: Ministerio de Turismo del Ecuador. Direccién de investigacion. Publicacién diciembre 2011
Elaboracién: propia

Por ultimo, el mercado de oportunidad conformado por Venezuela, México,
Panam4, Austria, Suiza, Bélgica y Costa Rica que representa el 8% en el 2011
con 87,614 personas. Este segmento es muy importante ya que se pueden
identificar los mercados potenciales en crecimiento, dado que de los tres
mercados analizados es el Unico que presenta en todos sus paises variaciones
positivas y en su mayoria con crecimientos de dos digitos. El mercado lo lidera
Venezuela con 38,246 llegadas, seguido por México con 18,278 con una
variacion de 21% y 16% respectivamente. Panama tiene el mayor crecimiento
con el 92%, vislumbrandose como otro pais de gran oportunidad como Brasil.
Una vez analizado el turismo internacional se procedera a detallar informacion
gue corresponde al mercado interno y Guayaquil. El turismo domestico o interno
es el realizado por los residentes de una region (pais) dentro de la misma y no
hay entrada ni salida de divisas, pero origina notables beneficios econémicos

como la redistribucion de la renta. Un importante mecanismo de dinamizacion
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de las economias locales y por ende de la distribucion de la riqueza a nivel

nacional. (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2007)

En 2011, se desplazaron por las cuatro regiones del Ecuador 10.4 millones de
personas que recorrieron indistintamente los Andes, la Costa, la Amazonia y las
Islas Galapagos (Diario El Telégrafo, 2012). ElI Ministerio de Turismo busca
incentivar el volumen del turismo interno potencializando las posibilidades
socio-econdmicas del mercado, su evolucién en el tiempo y abierta a todos los
sectores de la poblacion que ejercen el ocio como derecho, y a través de la

inversion en las carreteras de acceso a los sitios llamativos, como la Amazonia.

De acuerdo a uno de los estudios realizados por el Ministerio de Turismo, en el
mercado interno, la Perla del Pacifico, es una de las ciudades mas visitadas
junto a Bafos, Atacames y Quito, Salinas, Manta, entre otros, las cuales
concentraron mas del 50% de los viajes de la poblacion urbana. (Ministerio de

Turismo del Ecuador, 2011)

De acuerdo a los datos de la Terminal Aeroportuaria de Guayaquil (TAG), se
puede ver en la tabla 14 que a partir del afio 2006 el incremento de arribos tanto
nacionales como internacionales ha sido constante. Los arribos nacionales
pasaron de 698,133 arribos en el 2006 hasta 1°094,795 en el 2011, con un
incremento absoluto de 396,662 que representa un 57%, con variaciones

anuales maximas alcanzadas del 12% y un promedio anual de 9.6%.
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ARRIBOS GUAYAQUIL

ANO Nacional Internacional VARIACION
2006 698,133 497,519

2007 780,970 520,174 12% 5%
2008 872,269 550,359 12% 6%
2009 929,585 573,959 7% 4%
2010 977,644 616,146 5% 7%
2011 1,094,795 693,907 12% 13%

Fuente: Terminal Aeroportuaria de Guayaquil

Los arribos internacionales pasaron de 497,519 arribos en el 2006 hasta
693,907 en el 2011, con un incremento absoluto de 196,388 que representa un
40%, con variaciones anuales méaximas alcanzadas del 13% y un promedio
anual de 7%. En total la ciudad de Guayaquil ha tenido un incremento de casi
600,000 arribos en cinco afios que representa alrededor de un 50%, lo que
refleja claramente la mayor aceptacion de parte de tanto turistas como

ejecutivos de escoger a la Metropolis como una de sus opciones para sus viajes

y punto de negocios.

Tabla 14: Arribos Guayaquil

Elaboracién: propia
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Gréfico 21: Arribos Guayaquil

Elaboracién: propia
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Comparando los datos de las llegadas de extranjeros a Ecuador y la llegada de
extranjeros a Guayaquil se puede observar en el grafico 21, que en el afio 2009
a pesar de la disminucion de llegadas nacionalmente, Guayaquil reflejo un
crecimiento alrededor del 4% lo que demuestra la capacidad de la ciudad para

atraer a los turistas a pesar de las crisis que puedan existir internacionalmente.

Analizandolo en funcién del porcentaje que representan los extranjeros que
llegan a Guayaquil con lo nacional, en el 2007 fue de 55.49%, en el 2008 con
54.75%, en el 2009 con 59.26%, en el 2010 con 58.84% y en el 2011 alcanza el
60.82%. Con estos datos de logra apreciar como del total de extranjeros que
llegan al pais, los que ingresan a Guayaquil toman un mayor peso e incidencia

siendo la ciudad el atractivo turistico preferido por los turistas.

Llegada extranjeros Ecuador vs llegada
extranjeros Guayaquil
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=4=Ecuador 937,487 1,005,297 968,499 1,047,098 1,140,978
== Guayaquil 520,174 550,359 573,959 616,146 693,907
Gréfico 22: Llegada de extranjeros Ecuador versus | legada de extranjeros Guayaquil

Fuente: Ministerio de Turismo del Ecuador. Terminal Aeroportuaria de Guayaquil

Elaboracién: propia
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3.18. Anadlisis de la oferta de locales de entretenimient 0

Los locales de entretenimiento se los ha considerado dentro del analisis debido
a que al igual que el Hotel & Resort propuesto, ofrecen actividades de
recreacion, representando una competencia indirecta. Los guayaquilefios
siempre estan en busca de lugares nuevos en la ciudad, sobre todo al finalizar
la semana o al iniciar un periodo de vacaciones (aunque el objetivo es que la
frecuencia de que se hospeden sea diaria), donde puedan concurrir para
divertirse, sitios en los que realmente el valor pagado por el servicio sea
indiferente, que el dinero que gastan ellos sea compensatorio y cumplan todas

las expectativas de diversion.

Es importante afadir el cambio que estan experimentando las preferencias de
los consumidores en mejorar su estilo de vida, su bienestar familiar, su salud
gue comprende la alimentacion, deportes y hasta su apariencia fisica. Los
lugares de entretenimiento y esparcimiento social que ofrece la ciudad de
Guayaquil para sus habitantes son diversos para cada una de las edades, sin
embargo no todos ellos abarcan las necesidades que requieren cada uno de los
ciudadanos, a continuacion se detallara los locales mas visitados e importantes

gue tiene la ciudad.

* River Park

River Park es la alternativa de entretenimiento mas importante que tienen los

guayaquilefios, debido a que ofrece alternativas de entretenimiento de una
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forma casi integral para la familia aunque la mayoria es para los nifios. Desde
juegos infantiles para los mas pequefios, hasta los formula kart para personas
adultas que gustan de este deporte. Cuenta con 17 atracciones entre las que
estan el golfito, safari race, racing tobogan, splashing boats, la rica, futbol sala,
carros chocones, paseo en caballos, juegos electronicos, entre otros; basando

su estructura en un Reino Medieval.

Se acudié a las instalaciones, obteniendo como conclusiones que cada juego
tiene un costo promedio de dos ddlares y si una persona desea jugar al menos
cinco de las atracciones estaria gastando diez délares. Un valor relativamente
alto considerando que cada juego tiene un promedio de duracion de dos
minutos. La variedad de juegos que existe es el lado positivo en River Park y en
comparacion con afios anteriores han ido incrementando las mismas con

mejores juegos.

e Fun Zone

El Fun Zone cuenta con cuatro establecimientos en Guayaquil, en el centro
comercial La Rotonda, Mall del Sol, Plaza Mayor y Duran Outlet. Este centro de
diversiones se basa en juego electrénicos que trata de abarcar distintas edades.
Ademas en sus instalaciones, cuenta con juegos infantiles que lo hace atractivo
para el segmento de los nifios y una opcién econémica para los padres. Aunque

algunos de los juegos electronicos son de violencia, los cuales no se tiene
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interés alguno en dar como servicio, existen otros que pueden ser una buena

referencia como atraccion para el Hotel & Resort.

» Cosmic bowling y Strikes

Los bolos es un deporte que permite que tanto familias como amigos puedan de
disfrutar de un momento agradable. Guayaquil cuenta con dos lugares para
poder realizar esta actividad que son el Cosmic Bowling y Strikes, (a finales del
afilo 2011 cerr6 Bolocentro), que estan ubicados en el centro comercial San
Marino y el Village Plaza respectivamente. Ambos cuentan con una pista y
ambiente moderno, un servicio excelente pero la cantidad de pistas es muy
limitada. Se utilizaron los servicios de Strikes y se pudo visualizar que a
diferencia del Cosmic Bowling cuenta con un restaurante y un bar con un

concepto mas familiar.

» Parque histdrico

El Parque Historico es otro concepto de alternativa de entretenimiento, debido a
gue su target esta enfocado al turismo ecolégico y arqueoldgico. Creado por el
Banco Central del Ecuador, el lugar cuenta con un sendero de madera que
atraviesa el parque donde las personas pueden observar hasta 50 especies
entre peces, aves, mamiferos y otros animales. Esta dividido en tres categorias
gue son la zona de vida silvestre, zona urbana arquitectonica y de exposicion

de tradiciones.
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» Jardin botanico de Guayaquil

Esta ubicado al norte de la ciudad donde se pueden observar los ejemplares de
flora mas representativos de la costa ecuatoriana, tales como: orquideas,
bromelias, helechos, heliconias, variados arboles, plantas medicinales, entre
otros. El Jardin Botanico es muy reconocido nacional e internacionalmente,
muestra de ello son sus multiples participaciones en distintas ferias en paises

como: Italia, Costa Rica, Colombia, Japon, Peru y Estados Unidos.

» Zooldgico El pantanal

Ubicado en el km. 23 via Daule cuenta con 31 hectéreas llenos de flora y fauna
especial para las personas que les agradan la naturaleza Mamiferos, reptiles y
aves son los tipos de animales que las personas podran disfrutar en su visita a

este zooldgico.

3.19. Anadlisis de la oferta recreativa en Guayaquil

También es importante detallar las diferentes opciones de recreacion que la
ciudad ofrece, y que pueden significar un medio para poder identificar las
opciones que las personas acuden masivamente. A pesar que la ciudad cuenta
con varias ofertas recreativas como la infraestructura deportiva, galerias,
parques urbanos, museos, entre otros, se realizard un enfoque en las
atracciones que van de acuerdo al mercado objetivo y que puedan tener una

capacidad adquisitiva como minima media.
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La principal oferta recreativa que tiene la ciudad son sus cines con alrededor de
80 salas (Gamboa & Mayorga, 2005). Principalmente ubicados en los Centros
Comerciales, han ampliado sus tipos de formato hasta lo que tenemos hoy en
dia con el formato 3D o las salas digitales, para poder seguir siendo una de las
primeras de opciones de recreacion para las personas. ElI IMAX por su parte,
con otro tipo de formato en la proyeccion de imagenes de cine es otra opcién

con la que cuentan los guayaquilefos.

Los Centros Comerciales son otros de los lugares escogidos por los
guayaquilefios para poder tener un momento de distraccion con su familia,
acompafado de la seguridad, tranquilidad y buen ambiente que éstos ofrecen.
Aprovechando a su vez los patios de comida que hay en los mismos para poder
almorzar o merendar. En los ultimos afos, se han abierto varios Centros
Comerciales teniendo como objetivo tener una mayor cobertura en la ciudad.
Como es el caso de Riocentro Norte en la avenida Francisco de Orellana, el
Village Plaza en la via a Samborondon, y el dltimo inaugurado City Mall en la
Alborada. A su vez el Mall del Sol, Policentro y el Riocentro Entre Rios se han

ampliado y remodelado respectivamente, para seguir siendo competitivos.

Entre las ofertas se tiene el Malecon 2000 como principal atractivo que junto
con las escalinatas del Cerro Santa Ana, Barrio Las Pefias, son uno de los
lugares mas visitados tanto por los turistas nacionales como los extranjeros. La

gran extension del Malecén con casi 2.5 KM, su vista al Rio Guayas, sus
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jardines, sus monumentos, galerias, entre otros hacen que las personas lo vean

como una opcion de relajamiento en el que pueden acudir con sus familias..

El Malecon del Salado, es luego del Malecén 2000 y las Pefas, otra de sus
principales atracciones turisticas. Al encontrarse a orillas del Estero Salado, se
trata de recuperar este brazo de mar que en afios anteriores era muy concurrido
pero que debido a los altos niveles de contaminacion a los que fue sometido,
perdié su atractivo turistico nacional e internacional. Conectado con la avenida
9 de Octubre, el Malecén del Salado estd formado por un corredor de 12
hectareas donde hay zonas recreativas, patio de comidas, locales comerciales,
bares y discotecas para el entretenimiento nocturno, y recientemente se ha
incorporado la Fuente Monumental, dando un motivo mas para que las

personas quieran acudir a este icono urbanistico de la ciudad.

COSTOS LUGARES ENTRETENIMIENTO GUAYAQUIL

LUGAR MERCADO COSTO
Malecdn 2000 Familias Gratis
Malecon del Salado Familias Gratis
Fun zone Nifios y adolescentes Promedio por nifio 45
River Park Familias Promedio por nifio $13
Jardin Boténico Familias Adultos $3 y nifios $1.50
Parque Histdrico Familias Adultos 54.50 y nifios 53
Cosmic bowling / Strikes Familias 512, $17 por hora
Imax Familias Adultos $5 y nifios $3
Zooldgico el Pantanal Familias Adultos $6 y nifios 53

Tabla 15: Costos de lugares de entretenimiento en G uayaquil
Elaboracién: propia
Consolidando la informacién de los locales de entretenimiento y las ofertas de la
ciudad, se tiene que el mercado objetivo de los lugares que se muestran en la
tabla 15 son dirigidos a familias, nifios, nifias y adolescentes; la entrada es
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gratis en algunos, tienen un costo por ingreso al lugar y tienen un costo por

utilizacion del juego.

3.20. El consumidor, sus caracteristicas y tendencias

Para poder identificar las preferencias de los consumidores al momento de
recrearse, se tomara como base un estudio realizado en la ciudad de Guayaquil
y los datos proporcionados por el Ministerio de Turismo en sus boletines de
informes respecto al sector. A base de un estudio realizado de los habitos
recreacionales de los Guayaquilefios (Gamboa & Mayorga, 2005), se rescatan
cuatro puntos: el acompafiamiento que desean en sus actividades de
recreacion, que los motiva a recrearse, que factores se lo impiden y que

actividades realizan con mayor frecuencia.

Con respecto al primer punto en el grafico 23 (Gamboa & Mayorga, 2005), el
estudio demuestra que el 49% desea recrearse con amigos 0 su pareja, el 33%
con su familia y el 17% solo. Estos resultados indican las preferencias de las
personas de querer disfrutar sus momentos de entretenimiento con sus seres
gueridos. Aqui es importante recalcar, los momentos especiales que tienen las
familias como cumpleafios o aniversarios en los cuales optan por festejar, y un
Hotel & Resort seria una gran opcion. A la vez el 17% que se recrean solos

representan un mercado que también se tiene que satisfacer.
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Gréfico 23: Personas con las que se recrea

Fuente: Tesis: Las actividades recreativas en la ciudad de Guayaquil
Elaboracion: propia
En cuanto al motivo de distraccion, de acuerdo al grafico 24 el desestresarce
olvidando la rutina y pasar un rato agradable y entretenido ocupan con el 28% y
21% respectivamente los primeros lugares. Este dato, refuerza lo expuesto al
inicio de la tesis que el estrés es un mal de la ciudad y del cual las personas
tratan de remediar con entretenimiento. Estar con amigos y familia también
tiene un porcentaje significativo con el 16%. Este porcentaje demuestra la
tendencia que tienen las personas de mezclar el entretenimiento tanto con sus

amigos y familiares.

30% - @ Desestrezarce

25% B Entretenimienta

B Enriquecerse personal v
culturalmente

20%

15% W Estar con los

amigos/companieres
10% @ Estar con la familia
5% - i
B Obtener prestigio vfo

categoria social

Grafico 24 : Motivacion de guayaquilefios a realizar actividade s recreativas
Fuente: Tesis: Las actividades recreativas en la ciudad de Guayaquil
Elaboracion: propia
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Para los factores que impiden a las personas a realizar actividades recreativas,
segun el grafico 25 se tiene que la falta de tiempo es el principal con un 57%.
Considerando que los datos son del afio 2005, hoy en dia se puede determinar
gue las personas tienen menor tiempo debido a las exigencias actuales tanto en

lo laboral como en los de la vida cotidiana.

B Faltade tiempa

B Falta de recurios
SCOMOMICOS

B Cansancio

Gréafico 25: Factores que impiden realizar actividades recreat  ivas
Fuente: Tesis: Las actividades recreativas en la ciudad de Guayaquil
Elaboracién: propia

Seguido por la falta de recursos economicos con el 28%, lo cual resulta un
hallazgo muy util al momento de determinar los precios por los servicios en el
Hotel & Resort, los cuales deben de ser adecuados y accesibles para el
mercado. Ademas si se consideran las mejoras en la economia y la mayor
capacidad adquisitiva de la poblacion, este porcentaje en la actualidad puede
ser menor. El 15% de cansancio representa una oportunidad de poder captar un
mercado a base de una buena estrategia de marketing, induciendo a las

personas a ir al Hotel & Resort como una respuesta para el eliminar el

cansancio.
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Y por ultimo, en el gréfico 26 se puede observar que las actividades que mas
realizan son las de asistir a los centros comerciales con el 15%, ver television
con el 13%, descansar con el 12%, visitar a familiares con el 12%, asistir a
parques naturales con el 12%, ir al cine con el 11%, lee algun libro con el 11%,
entre otros. También las opciones de descansar, leer un libro e ir a parques
naturales entre las principales elecciones demuestran la preferencia de las

personas de realizar actividades de relajamiento y de tranquilidad.

16% M Asiste a centros comerciales

W Mira la television
14%
M Descansa

g
12% W Visitas a familiares

10% M Asiste a parques naturales

3% M Asiste al cine
M Lee algun libro
6%
° W Otros

4% [ Asiste al teatro

2%, [ Asiste a museos

[ Asiste a galerias de arte
0%

Gréfico 26: Actividades recreativas que realizan en el tiempo libre
Fuente: Tesis: Las actividades recreativas en la ciudad de Guayaquil
Elaboracién: propia

De acuerdo a los estudios realizados por el Ministerio de Turismo a nivel
nacional, en el turismo receptor las principales motivaciones de viaje son la
diversién con 39.1%, la visita a familiares con 33.9% y RICE (reuniones,
incentivos, convenciones y exposiciones) con el 22.3%, en lo que respecta a los
viaje aéreos. En el segmento terrestre el 54,3% viaja por diversion y recreacion,

el 21,0% por visita a familiares y amigos,y el 8,3% por RICE. (Ministerio de

Turismo del Ecuador, 2011)
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Gréfico 27: Motivos de viaje
Fuente: Barémetro turistico de Ecuador. Volumen 1.Ministerio de turismo.
Enero 2011. Encuesta de turismo receptor aéreo y terrestre. MINTUR 2010
En el turismo interno, los principales motivos de viaje fueron la diversion y
recreacion con el 50.8%, seguido de las visita a amigos y parientes con el
38.2%. Las actividades turisticas preferidas por los turistas son la visita a la

playa con el 19%, atractivos naturales con el 16% y balnearios con el 13%

como las principales alternativas.

El 43% de los pertenecientes a la clase media viajo en el afio 2010, de los
cuales el 95% lo hizo dentro del pais. El 54.1% viajo una vez al afo, el 22.5%
viajo dos veces al afio y el 23.4% viaj6é 3 o mas veces al afio. Esta situacion se
explica por la mejora salarial del sector, la reduccion de los precios de los
boletos aéreos para rutas domésticas y el aumento de la cantidad de personas
gue poseen vehiculo al pasar de un 33% para 1995 hasta el 48% en la

actualidad, facilitando asi la movilidad interna entre ciudades y el turismo.
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3.21. Andlisis situacional FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
Fuerte base econdmica de Hoteles 1. Altos precios en Hoteles y Hoteles
_ & Resort
Son una marca reconocida
o _ 2. Pocarenovacion en alternativas de
Poseen flexibilidad de promociones entretenimiento en Hoteles
Disponibilidad de espacios en 3 Pocas alternativas de
Hoteles & Resort entretenimiento en habitaciones de
Ubicacién: lugares de interés Hoteles y Hoteles & Resort
alredefjgr de los Hoteles; 4. Falta de espacio para implementar
geograficamente para Hoteles & nuevas areas en Hoteles
Resort
o _ 5. Ubicacion lejana de Hoteles &
Servicio integral para el cliente Resort
ejecutivo
o _ 6. Limitada oferta de locales y lugares
Servicio integral para el turista de entretenimiento para la familia
aventurero en la ciudad.
Estabilidad econémica del pais
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Creacion de nuevas alternativas de | 1. Nuevos competidores en la ciudad
entretenimiento en Hoteles & y en el pais
Resort o
2. Nuevos locales de entretenimiento
Nuevas atracciones turisticas en en Guayaquil.
alrededores de Hoteles
Incremento de turistas.
Incremento en las tendencias por
viajar de las personas para el des
estrés.
Incremento de seguridad en la
ciudad de Guayaquil.

Tabla 16: FODA situacional
Elaboracién: propia
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* Fortalezas

Como fortaleza de los Hoteles se pueden rescatar que los mas importantes son
cadenas internacionales — franquicias que tienen una fuerte base econdmica.
Ademéas el estar rodeado de lugares de entretenimiento como bares,
discotecas, centros comerciales, cines y de lugares de atraccidn urbanistica
como el Malecon 2000 o el Barrio Las Pefias, les da un valor adicional como
“enganche” para el turista al momento de la eleccion del hotel. Y por ultimo, se
puede identificar como fortaleza el ofrecer un servicio integral para el cliente

ejecutivo para que pueda realizar sus actividades laborales.

Por otra parte, los Hoteles & Resort cuentan con una gran cantidad de espacio
para las infraestructuras de sus alternativas de entretenimiento y ofrecerle al
cliente una mayor variedad con un servicio de recreacion integral para toda la
familia. En el contexto general, la fortaleza econémica del pais es el punto mas

importante que permite a las personas tener acceso a este tipo de servicios.

* QOportunidades

La tendencia en el incremento de los turistas extranjeros de paises con
economias emergentes, como Brasil, representan un mercado externo potencial
gue contribuird a una mayor afluencia de turistas en el pais y por ende un efecto
positivo para las empresas de alojamiento. Dado el contexto analizado, la
mejora de la economia ecuatoriana representa un mercado interno potencial
gue puede surgir, mas aun con las tendencias a la alza por las preferencias por
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vigjar de los ecuatorianos al tener una mayor capacidad adquisitiva. Por ultimo,
el incremento de las acciones de seguridad realizadas por el Gobierno, si es
gue se concreta en reduccion de los indices de inseguridad, mejorarian la

imagen internacional del pais y por ende fomentaria el turismo.

Ademas, debido al desarrollo urbanistico que lleva la M.l. Municipalidad de
Guayaquil aumentaria la preferencia de los turistas por estos lugares. En
consecuencia, los Hoteles & Resort lograria incrementar sus alternativas de
entretenimiento en sus instalaciones, atrayendo asi al mercado al que se tiene

como objetivo.

* Debilidades

Los Hoteles analizados cuentan con precios muy altos limitando la capacidad
de las personas para poder acceder a sus servicios, a pesar que los evaluados
son de lujo y primera categoria lo que justifica su alto costo, pero igual es una
barrera para el cliente interno o externo si es el caso. Ademas, la poca oferta e
innovacion de alternativas de entretenimiento para la familia, no incentiva a las
personas al momento de la eleccién de un hotel. A esto se complementa la falta
de espacio en los Hoteles debido a que en los terrenos donde se encuentran
ocupan la mayor parte en infraestructura de sus habitaciones, por lo que se les
dificultaria la opcidbn de poder ofrecerle al cliente alternativas de

entretenimiento.
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Los Hoteles & Resort de igual forma tienen precios altos e incluso mayores que
los Hoteles, lo que limita acceder a este tipo de alojamiento. En cuanto a su
ubicaciéon estan muy alejados de lo ciudad, que para el turista interno lo hace
pensar dos veces al momento de elegir este destino para vacacionar o disfrutar
de un momento de relajamiento. En cuanto a los locales de entretenimiento en
Guayaquil, existen muy pocos y River Park que es el mas completo para los
nifios, estd dejando a un lado al resto de los miembros de familia que no

pueden disfrutar en este mismo lugar.

e Amenazas

La amenaza de nuevas competidores siempre estara latente en cualquier tipo
de servicio o producto, a menos que exista un monopolio u oligopolio. Esta
competencia puede darse tanto con la incursiébn de un Hotel & Resort en la
ciudad de Guayaquil o en alguna ciudad del pais. EI méas claro ejemplo es la
cadena de hoteles Decameron, que ya se encuentra en dos provincias del
Ecuador que son Manabi y recientemente Santa Elena. O a su vez puede surgir
algun proyecto particular igual que éste. El ingreso de nuevos locales de
entretenimiento, estilo River Park, en la ciudad es otra amenaza a considerar al

ser una competencia indirecta.
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CAPITULO IV

4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y PLANIFICACION
ESTRATEGICA DE LA EMPRESA

4.1. Mision

Ofrecerles a los clientes un servicio de calidad, en un ambiente acogedor y de
entretenimiento con personal altamente capacitado para que tengan una

estadia tranquila y placentera para lograr su fidelizacion.

4.2. Vision

Convertirnos en el Hotel & Resort preferido nacionalmente y por los turistas

extranjeros, y ser reconocidos por proveer un servicio de alta calidad en el pais.

4.3. Analisis del microentorno.- Cinco Fuerzas Competit ivas
de Porter

A continuacion se hace un andlisis del microentorno de la actividad de negocio

del Hotel & Resort, utilizando las cinco fuerzas de Porter.
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ANALISIS DE PORTER

Competidores en el Sector
ALTA

Gréfico 28: Cinco fuerzas competitivas de Porter

Elaboracién: propia

» Competidores en el Sector ALTA

La industria hotelera en Guayaquil ante la gran cantidad de competidores se
presenta como fragmentada, dado por el desarrollo del sector en los ultimos
afos con alta presencia de cadenas internacionales de alojamiento para los
considerados cinco estrellas tales como el Hilton Colon, Oro verde o Sheraton
se presentan como lideres de la categoria, ademas de franquicias que puedan
llegar de otros paises que también traen nuevos conceptos y servicios que
pueden llamar la atencién al nuevo cliente.. De igual forma las otras categorias

presentan una alta competitividad.
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En la actualidad en Guayaquil, el Hotel & Resort no tiene un competidor directo
en la cercania del sector, por lo que resulta un segmento muy atractivo para
posicionar, el cual se diferenciara por la calidad en los servicios que ofrecera a
sus clientes. Sin embargo, si existe competencia indirecta en cuanto a la

manera de disfrutar en familia como por ejemplo los clubes via a la costa.

* Ingreso de nuevos competidores BAJA

El ingreso de competidores es bajo debido a que se requiere de una inversion

inicial alta, buen capital de trabajo y de un agresivo plan de comercializacion.

Barreras de salida

Baja Alta

Rendimientos bajos Rendimientos bajos
Baja y estables Yy riesgosos

Rendimientos altos o
Rendimientos altos

Barreras de Entrada

Alta y estables _
y riesgosos

Gréfico 29: Barreras y rentabilidad

Elaboracién: propia

A pesar de esto la amenaza de nuevos competidores estard latente ante

circunstancias favorables que existan en el pais en todos sus ambitos,
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principalmente en el econdmico ya analizado. La cantidad de inversion inicial
que se necesita para poner en marcha un nuevo proyecto aunque puede ser
una barrera de entrada, con el actual contexto de impulso gubernamental al
sector turistico, lo deja de ser. Como barrera de salida si se la podria considerar
debido a que cualquier inversion que se desee hacer siempre sera alta y dejar

el negocio luego de la misma no seria lo mas conveniente.

Ante esto, la diferenciacion que pueda tener la propuesta en cuanto a calidad
del servicio y alternativas de entretenimiento sera fundamental para lograr la
lealtad en los clientes, junto a una estrategia de posicionamiento eficaz
permitira estar un paso adelante ante la actual y futura competencia. Ademas,
tener una estrategia de costos muy bien estructurada para tener precios
competitivos, y por ultimo tener medios establecidos para que el cliente pueda

conocer el hotel.

* Productos sustitutos ALTA

Estos son los que satisfacen al cliente pero tienen diferentes atributos, por
ejemplo hoteles bed & breakfast, hostales, y moteles. La comparacion mas

importante en este punto es la relacion calidad y precio.

Existe en Guayaquil, una gran oferta de habitaciones de alquileres con costos
asequibles para el mercado meta, por lo cual los costos de los productos y

servicios deberdn ser competitivos para ingresar a este negocio. Al querer
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ofrecer tanto el servicio de alojamiento como el de entretenimiento en forma
conjunta se puede determinar que existen fincas que dan ambos servicios como
el situado en el km 51.8 via a la costa donde ofrecen alojamiento muy limitado

de cabafas y algunas actividades de relajacion.

De entretenimiento y relajaciéon, esta la Hacienda San Rafael situada en el km
84.5 de la via Guayaquil — Bucay la cual ademas ofrece deportes extremos, y
asi como este existen una gran variedad de haciendas. En estos casos la
inversion en infraestructura es menor lo que permite la mayor insercion de este
tipo de alternativas. También estan otros lugares como Parque El Lago donde
se ofrece amplios espacios verdes para tener una tarde de camping, es decir un
lugar solo para relajarse mas no un lugar de entretenimiento. Ademas estan los
complejos turisticos, cabafas, ambientes campestres y naturales que son otras

de las ofertas que pueden dar el servicio de entretenimiento.

» Poder de negociacion de los clientes ALT A

En esta industria de alojamiento el poder de negociacion de los clientes es alta
por la gran cantidad de alternativas. Lo caracteristico en este caso, es que
especificamente en la ciudad de Guayaquil no existen en la actualidad la oferta
de Hoteles & Resort con lo que el poder de negociacién seria baja. Lo
importante sera saber identificar el tipo de necesidades de los clientes para que
este se mantenga en funcion de las alternativas de entretenimiento que se

ofrezcan de forma innovadora y continua.
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A su vez los canales de informacion deberan en primera instancia ser de facil
acceso y de conocimiento para los clientes para que tengan disponible la
misma, a su vez que los medios expliguen de forma sencilla y grafica las
ventajas de hospedarse en las instalaciones, estas herramientas seran claves
para poder obtener nuevos clientes pudiendo influir en las personas al momento

de su decision de eleccion.

» Poder de negociaciéon de los proveedores BAJA

En lo que respecta a los insumos de bebidas y alimentos, el poder de
negociacion de los proveedores es baja por la gran cantidad de empresas que
ofrecen este servicio con precios competitivos, que también permite cambiarse
con facilidad de compaiiia si es que el abastecimiento de los productos no va
acorde a los requerimientos, aunque habria que analizar el costo en el que se
incurriria por este cambio. Lo importante sera realizar alianzas comerciales con

los proveedores para tener una relacion a largo plazo.

De igual forma en los suministros de oficina, servicio de internet y cable por
television que hoy en dia han aumentado la cantidad de compafiias que ofertan
este servicio, o que ha llevado una reduccion en los precios beneficiando a las
compafiias en sus costos. Por otro lado lo que es publicidad habria que analizar
el medio a utilizar, ya sea radios mas escuchadas o periédicos de mayor

circulacion los cuales tendran un alto poder de negociacion.
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4.4. Estructura organizacional

La estructura organizacional es la siguiente:

GERENTE
GENERAL
Il
[ |
GERENTE FINANGIERO /
OPERATIVO
ADMINISTRATIVO
I |
| I [ :
AREA DE A
ALIMENTOS Y MANAI'EIIE\I'IAMDIIIEENTO R RECEPCION
BEBIDAS
RESTAURANTE CAMARERAS COMPRAS BOTONES
LIMPIEZA-
BARES OPERADORES
COCINA SEGURIDAD

Gréfico 30: Organigrama Hotel & Resort

Elaboracién: propia

4.5. Descripcion de funciones

* Gerente General: Sera el responsable directo del manejo total del Hotel
& Resort y quien de los resultados financieros a los accionistas.
Organizara, coordinara, planeara y controlara los resultados de cada una

de las areas.
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Gerente Operativo: Serd el responsable de que cada una de las areas
del Hotel & Resort funcionen de forma éptima, existan los recursos de
proveeduria necesarios tanto para habitaciones, cocina, restaurante, o
cualquier area; el mantenimiento, limpieza y seguridad de las

instalaciones.

Restaurante: En el restaurante el gerente operativo coordinara
actividades con los meseros quienes seran los encargados de dar un

excelente servicio a los clientes.

Bares: Para el bar donde se realizaran los shows nocturnos y el bar
karaoke estaran los meseros para la atencién directa con el cliente, y el
barman que se encargara de ofrecer el servicio de bebidas requeridas de
acuerdo a los gustos de los huéspedes. Por su parte, en el bar snack

estara el barman que realizara las funciones de servir bebidas y piqueos.

Cocina: En esta area el gerente operativo tendra a cargo al chef y
cocineros. El Chef sera el encargado de dirigir todas las acciones en el
area de cocina y de seleccionar la comida que sera la mas conveniente
de ofrecer a los huéspedes y que estaran detallados en la carta 0 menda.
Coordinara con los cocineros el plan diario de actividades. Por su parte
los cocineros recibiran érdenes del Chef de las preparaciones de comida

diarias a realizar.
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Camareras: Para el area de mantenimiento estaran las camareras
quienes realizaran las labores de limpieza de cada una de las

habitaciones.

Limpieza — Operadores: También estaran el personal de limpieza y
operadores quienes tendran funciones diferentes. Los asistentes de
limpieza se encargaran de la limpieza del hotel, lo que implica recepcion,
corredores, restaurantes, entre otros. Por otra parte los operadores seran
los encargados de supervisar que cada una de las areas de
entretenimiento ofertadas estén limpias y funcionen de manera correcta.
Ellos podrian guiar al cliente ante cualquier consulta sobre la forma de

uso de las actividades.

Seguridad: EI personal de seguridad sera el encargado de salvaguardar
la integrad fisica tanto de huéspedes como de los equipos e

infraestructura del hotel.

Gerente financiero / administrativo: El Gerente financiero /
administrativo estara encargado de la eleccion del personal que trabajara
en el hotel, de la definicibn de los métodos de coordinacién con su
personal a cargo, determinara el procedimiento mas adecuado para el
registro de los documentos generados. En el aspecto financiero tendra
un contacto directo con el contador para supervisar el manejo de las

cuentas, controlando los ingresos y egresos generados. Ademas estara a
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cargo de las estrategias publicidad, promocidn y ventas que ayuden con

el crecimiento del Hotel & Resort.

Contador: El contador sera la persona responsable de llevar las cuentas

de la empresa quien reportara al gerente financiero / administrativo.

Compras: El personal de compras se encargard de que exista la
proveeduria necesaria para que las habitaciones tengan sus recursos
completos, el restaurante y bares tengan los alimentos y bebidas

requeridos.

Recepcién: Serd el primer contacto con el cliente recibiéndolos en el hall
del Hotel & Resort, explicAndoles cada uno de los servicios que se
prestan o respondiéndole ante cualquier inquietud que tenga. Realiza las
reservaciones que se realicen via telefébnica o por la pagina web,
manteniéndola a su vez actualizada de habitaciones disponibles. Lleva
un control del ingreso y salida de huéspedes. Realiza el cobro a los

clientes por sus consumos.

Botones: Sera el personal encargado de ayudar a los huéspedes con

sus maletas o resolver cualquier inquietud que tengan de los servicios

ofrecidos.
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Bajo esta estructura organizacional planteada se incurrirdn en los gastos de
sueldos y suministros de oficina detallados en las tablas 17 y 18. En lo que
respecta al personal, se ha considerado la cantidad necesaria en cada una de
las areas para iniciar las operaciones en el Hotel, con el fin que los valores que
representen un costo fijjo sean los menores posibles. De igual forma con los
suministros de oficina donde se presupuesta las herramientas de trabajo

fundamentales para las labores diarias.

SUELDOS
CARGO CANTIDAD| SUELDO BENEFICIOS TOTAL1 TOTAL 2
SOCIALES
ADMINISTRATIVOS
Gerente general 1 1,200.00 423,84 1,623.84 1,623.84
Gerente financiero / administrativo 1 1,000.00 353.20 1,353.20 1,353.20
Gerente operativo 1 900.00 317.88 1,217.88 1,217.88
Contador 1 300.00 282.56 1,082.56 1,082.56
Recepcionista 2 350.00 123.62 473.62 947.24
Compras 1 450.00 158.94 608.94 608.94
Guardias 3 400.00 141.28 541.28 1,623.84
TOTAL ADMINISTRATIVOS 10 5,100.00 1,801.32 6,001.32 8,457.50
OPERATIVOS
Chef 1 600.00 211.92 811.92 811.92
Cocineros 2 320.00 113.02 433.02 866.05
Barman 3 350.00 123.62 473.62 1,420.86
Cosmetdloga 1 400.00 141.28 541.28 541.28
Botones 2 320.00 113.02 433.02 866.05
Camareras 2 320.00 113.02 433.02 866.05
Meseros restaurante 2 320.00 113.02 433.02 866.05
Meseros bares 3 320.00 113.02 433.02 1,299.07
Asistentes limpieza 1 320.00 113.02 433.02 433.02
COperadores 2 350.00 123.62 473.62 947.24
TOTAL OPERATIVOS 19 3,620.00 1,278.58 4,808.58 8,917.59
TOTAL SUELDOS 29 8,720.00 3,079.90 11,799.90 17,375.09

Tabla 17: Presupuesto de sueldos

Elaboracién: propia
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SUMINISTROS DE OFICINA

DETALLE CANTIDAD [ COSTO UNITARIO TOTAL
Resmas papel 10 3.38 33.80
Boligrafos 12 0.25 3.00
Toner impresoras ] 60.00 300.00
Cinta transparente 12 0.18 2.16
Archivadores 12 1.60 19.20
Cajas clips 12 0.22 2.64
Resaltadores 12 0.45 5.40
TOTAL 366.20

Tabla 18: Suministros de oficina

Elaboracién: propia

4.6. Capacitacion personal

Como eje de la diferenciacion que busca el Hotel & Resort en comparacién con
la competencia, es el servicio al cliente que se quiere dar a cada uno de los
huéspedes. Ante esto, cada uno de los empleados que tenga contacto directo
con el cliente sera capacitado con un curso que tiene como tema “Estrategias
efectivas de servicio al cliente” que lo dicta el Instituto de Desarrollo Profesional

(IDEPRO). Con un precio USD $112 por persona seran capacitados el siguiente

personal:
PERSONAL PARA CAPACITACION

CARGO CANTIDAD COSTO TOTAL
Gerente general 1 112.00 112.00
Gerente financiero / administrativo 1 112.00 112.00
Gerente operativo 1 112.00 112.00
Recepcionista 2 112.00 224.00
Barman 3 112.00 336.00
Cosmetdloga 1 112.00 112.00
Botones 2 112.00 224.00
Camareras 2 112.00 224.00
Meseros restaurante 2 112.00 224.00
Meseros bares 3 112.00 336.00
Operadores 2 112.00 224.00
Guardias 3 112.00 336.00
TOTAL 20 2,576.00

Tabla 19: Personal para capacitacion

Elaboracién: propia
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El curso tendra como contenido lo siguiente: el servicio como eje en toda
empresa, determinar las necesidades de los clientes, ciclos del servicio para
lograr calidad total, técnicas de mejoramiento continuo, estrategias de servicio,
aspectos que utilizan los clientes al evaluar el servicio, tipos de clientes dificiles,
técnicas para manejar a cada tipo de cliente dificil, plan de accién para
fortalecer el servicio, reglas para satisfacer al cliente e identificar los momentos

en que se ganan o se pierden clientes.

Con esta capacitacion se espera tener unos niveles de reclamos en cuanto al
servicio muy bajo, y por otro lado que el grado de satisfaccion al cliente sea
muy alto. De igual forma para obtener estos resultados deseados, tiene que
complementarse con un correcto perfil por puesto y una correcta eleccién del
personal. Ademas se plantea realizar la capacitacion cada 6 meses para
fortalecer constantemente las bases de un excelente servicio al cliente y donde

el personal se sentird motivado por el interés de la gerencia para su superacion.

En este contexto de capacitacion, el actual gobierno como parte del impulso al
sector turistico, ha puesto a disposicion el “Programa Nacional De Capacitacion
Para El Sector Turistico” a cargo del Ministerio de Turismo que el Hotel podria
participar directamente, por lo que ya no seria necesario asignar un rubro mayor

para este campo.

“Implementar un programa de capacitacion turistica integral a nivel nacional

dirigido a los actores involucrados en el sector turistico con la finalidad de
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fortalecer el sector, mejorando las habilidades, destrezas y conocimientos
técnicos del talento humano en la ejecucion de actividades, tareas y funciones

que realizan en el dia a dia”. (Ministerio de Turismo, 2012)

“Fortalecer el sector” y “mejorar las habilidades, destrezas y conocimientos”
significa que las personas que trabajen en el sector turistico y que participen en
esta capacitacion, comprendan que el sello distintivo del turismo en Ecuador es
un turismo que “ama la vida” y por tanto es un “turismo responsable y
consciente”. Esto significa que el respeto a la vida, a la naturaleza, a la dignidad
de las personas, son los pilares del turismo y han de expresarse
cotidianamente. Por esta razon, la capacitacion no puede ser reducida a
contenidos técnicos sobre diferentes temas para lograr mejor desempefio del
sector; sino que este desempefio tiene sentido, solo si fomenta el respeto, la

accion consciente y el amor por la vida. (Ministerio de Turismo, 2012)

En el Manual Transversal para Personal Operativo que es un documento para
el participante el Ministerio de Turismo dentro de su estudio, ha visto la
necesidad urgente de desarrollar 11 competencias reconocidas como
prioritarias por el sector, siendo estas: administrador/a de restaurantes,
mesero/a polivalente, cocinero/a polivalente, seguridad alimentaria para
personal operativo, administrador/a de empresas de alojamiento, recepcionista
polivalente, camarero/a de pisos, hospitalidad, gerente de operadora turistica,

agente de ventas y conductor de Transporte Turistico.
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Ademas se podria afiliar a la Camara de Turismo por un valor mensual y como

servicio puede beneficiarse de manera gratuita a cursos de capacitacion.

4.7. Mercado objetivo

El mercado objetivo del Hotel & Resort propuesto estard conformado por
personas de clase media o media alta, que pueden ser familias o grupos de
amigos tanto de Guayaquil, de cualquier parte del pais o turista extranjero, que
busquen un dia de entretenimiento, relajamiento y salud en un lugar apartado
de los ruidos y estrés que ocasionan la ciudad, en sus vacaciones, feriados,
fines de semana o cualquier dia que deseen. Parejas, familias con sus hijos,
personas mayores, amigos 0 amigas pueden hospedarse dado que las

alternativas de entretenimiento a ofrecer seran para todos los rangos de edad.

4.8. Marketing Mix

Para poder ofrecerle al cliente las mejores opciones en cuanto a servicio,
precio, localizacion y promociones se establecen las siguientes estrategias para

las cuatro p que conforman el marketing mix:

4.8.1. Producto

« Nombre del Hotel & Resort

Se decidi6é ponerle como nombre Hotel & Resort Family & Fun que abarca de
manera integra los conceptos de servicio que se quiere ofrecer, es decir familia

y entretenimiento.
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Figura 1: Logo Hotel & Resort Family & Fun
Elaboracién: propia

« Lema Publicitario

“Valora el verdadero tiempo que pasas con tu familia y su salud”

* Valor Agregado

La oferta de servicio propuesta no solo se limita a la de dar alojamiento a los
clientes sino también agregarle un plus que es el entretenimiento para toda la
familia, ambos basados en una alta calidad de servicio con unas instalaciones
de primera para un mejor confort y relajamiento. El Hotel & Resort Family & Fun

contara con las siguientes infraestructuras e instalaciones:

* Habitaciones teméticas

Se contaran con 15 habitaciones sencillas y 25 habitaciones dobles, ambas con
Sus secciones tematicas para los nifios. Aunque, debido a los datos obtenidos
en las encuestas se establecid que cinco de las habitaciones sencillas no lo
tengan ante la opcidn que se hospede una pareja de esposos. Las habitaciones

contaran con lo siguiente:
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HABITACIONES SENCILLAS

HABITACIONES DOBLES

1Cama de dos plazas
1Velador

1 Televisor de 32 pulgadas
1DVD

1Llampara

1Bafo

1 Secador de cabello

1 Refrigerador pequefio
1Reloj alarma

1 Caja de seguridad
Aire acondicionado
Teléfono

Armario con cajones

2 Camas de dos plazas

1 Velador

1 Televisor de 32 pulgadas
1DVD

1 Lampara

1Bafio

1 Secador de cabello

1 Refrigerador pequefio
1 Reloj alarma

1 Caja de seguridad
Aire acondicionado
Teléfono

Armario con cajones

Tabla 20: Detalle de habitaciones sencillas y doble s
Elaboracién: propia
Tanto las habitaciones sencillas y dobles contaran con el servicio de television
pagada; el refrigerador pequefio que contara con una botella de agua, de
cerveza y de gaseosa gratuitos; servicio de internet por medio de Wi-fi; y habra
un folleto de peliculas que el cliente puede solicitar de acuerdo a su
preferencias. Se contard con peliculas de todos los géneros: accion, drama,
suspenso, documentales, ciencia ficcion e incluso de animacion para los mas
pequefios. A pesar que la cantidad de peliculas sera limitada, se tratara de
tener las alternativas actualizadas. Ademas con un costo extra promedio de dos
dolares por prenda habré el servicio de lavado y planchado para el huésped que

lo requiera.

SECCION TEMATICA
1Camade11/2plaza
Paredes con personajes

Toallas
Sabanas

Shampoo - Juguete

Tabla 21: Detalle de seccion tematica

Elaboracién: propia

141



En lo que respecta a la seccion tematica de la habitacion para los mas
pequefios contara con lo detallado en la tabla 21, donde cada uno de los items
sera del personaje animado que escoja el cliente que como se indico lo elegira
al momento del check in. Es importante recalcar que la seccion tematica de la
habitacion se la adecua segun la solicitud del cliente, es decir es flexible no es
una decoracion fija, con esto se evitara la molestia que existan habitaciones
decoradas con personajes que el cliente no desee. Ademas, para la decoracién
se necesitard alrededor de treinta minutos en el caso que el cliente no realice
una reservacion, si es con reservacion la habitacion ya estara lista con el

personaje deseado.

 Restaurantes v bares

El hotel contara con cuatro areas entre bares y restaurantes:

1. Restaurante principal.- en este los clientes podran disfrutar de una
excelente comida para su desayuno, almuerzos o cenas donde tendra a
la disposicion las mejores comidas nacionales e internacionales a la
carta desde las 7h00 hasta 11h00 para el desayuno, de 13h00 hasta las
16h00 para el almuerzo y desde 18h00 hasta las 21HO0O para la cena. El
menu contara con opciones nutritivas para contribuir al aspecto saludable

de los huéspedes.

2. Bar — shows musicales.- este bar estara enfocado especificamente

para la gente adulta quienes podran disfrutar de shows musicales
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nocturnos los viernes y sabados a partir de las 22h00, tendran a

disposicién los mejores licores e incluso contara con una pista de baile.

3. Bar — karaoke.- por su parte este bar estara enfocado para los jovenes
gue deseen disfrutar de una noche en la que podran cantar y demostrar
sus cualidades de cantante, aunque si algin adulto desea también podra
ser participe de esta recreacion. También contard con una pista de baile.

Estara disponible a partir de las 20h00.

4. Snack bar.- este bar estard ubicado en un lugar estratégico entre las
alternativas de entretenimiento que se ofreceran para que el cliente
pueda contar con bebidas o incluso algun piqueo que desee mientras
realiza sus actividades de recreacion. Estard abierto desde las 11h00

hasta las 18h00.

« Opciones de entretenimiento

De forma inicial el Hotel & Resort contara con las siguientes alternativas de
entretenimiento que se han podido obtener como resultado de la encuesta
realizada. La innovacién continua en estas actividades de recreacién sera
primordial para que el cliente siempre tenga la necesidad de volver. Las
actividades se las ha clasificado para cada segmento de edad, aunque pueden
ser realizadas por cualquier persona. También, se han considerado actividades
gue abarquen los diferentes tipos de actividades planteadas en el capitulo 1

como lo son esparcimiento, actividades deportivas, acontecimientos
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programados Yy sitios naturales que generen en las personas descanso, salud,

diversion y desarrollo del nucleo familiar.

Adultos.- los adultos contaran principalmente con las siguientes actividades:

Shows musicales.- como se mencion6 en uno de los bares habran
shows musicales nocturnos con musicos donde los clientes podran

escuchar las mejores canciones y podran bailar.

Area de bicicletas.- para los amantes a la actividad fisica se contara con
un area para que los clientes puedan andar en bicicleta, que el hotel las

pondra a disposicion.

Cancha de voleibol.- para los deportistas habra una cancha de voleibol
en el que tendran disponible el balon para que puedan realizar la

actividad.

Cancha de tenis.- otra cancha disponible seré la de tenis en la cual se
pondra a disposicion cuatro raquetas y un set de tres pelotas, o si el

cliente desea puede llevar sus implementos deportivos.

Jévenes .- por su parte los joévenes podran contar con las siguientes

alternativas:
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Karaoke.- en el bar karaoke se tendra el sistema disponible para que las
personas puedan cantar sus canciones preferidas con una variedad

amplia de cantautores disponibles.

Sala de juegos.- esta propuesta estd basada en el concepto de los
Centros de Entretenimiento Familiares donde las personas pueden
disfrutar en un espacio de una mesa de ping pong, una mesa de billar,
una mesa de futbolin, juegos de mesa como damas y ajedrez y una
mesa para poder realizar juegos con cartas. Ademéas con un televisor

para que puedan disfrutar de partidos de futbol o canales de musica.

Mini cancha de futbol.- no podia faltar la cancha de futbol, el deporte

preferido por las personas, contando con balon de futbol disponible.

Niflos — adolescentes .- para los niflos y adolescentes se cuenta con una

amplia variedad de alternativas entre los que estan:

Piscinas con toboganes.- se contard con dos piscinas, una para los
adultos y jovenes y la segunda que contara con toboganes para nifios y
adolescentes. Ademas estaran disponibles bodyboards y otros

implementos.

Juegos infantiles.- esta sera una de las areas preferida por los mas

pequefios ya que contara con actividades recreativas y en el cual podran
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correr, saltar, o lo que deseen. Esta seccion contara con: castillo inflable,
laberinto, piscina de bolas, mesas con sillas para pintar, pizarras para
dibujar, tabla de basketball, legos, piso para bebés, juegos varios (como

se muestra en la figura 2), etc.

Figura 2: Juego infantil
Fuente: Compafila NOHERI SA

« Camas elasticas. - se contara con dos camas elasticas.

« Area de carros. - existira un area en el que podran andar los nifios en
carros sin motor y los que son un poco mas grandes tendran disponibles
los carros con motor, separadas estas areas para precautelar la

integridad fisica de las personas.

Adultos mayores. - en esta seccion se consideran a las personas mayores o de
la tercera edad, que en ciertas ocasiones acompafian a la familia pero no van
con el fin de distraerse o pasar un buen momento sino solo por estar con ellos.
Con las alternativas que se ofreceran, se tiene como objetivo que estas
personas también puedan entretenerse no de forma tan interactiva como los
demas pero si con actividades que pueden ser de su agrado.

146



Sala de lectura.- por lo general las personas mayores dedican su tiempo
a realizar actividades de lectura, por lo que se pondra a disposicion un
area en el que tendran revistas de varios géneros como economia,
politica, empresas, deportes, etc., entre los que encontrara Vistazo,
Vanguardia, Estadio, América Economia, Lideres, entre otras. También
tendran disponibles periédicos como El Universo y el Telégrafo. Y por
ultimo contardn con tres computadoras para quienes deseen realizar
actividades de lectura por la web. En estas salas podran disfrutar de
cualquier bebida a su gusto o algun pigueo pero con costo. Si desean

café sera sin costo.

Area para caminar.- aunque en la encuesta estaba planteada el area
para trotar se pensé en aquellas que gustan de estar al aire libre o
caminar, el Hotel & Resort contara con un area especifica para estas
actividades el cual a su vez estara rodeado por jardines para que el

entorno se sienta de naturaleza y tranquilidad.

Opciones de relajamiento

Spa.- para las personas que desean tener un momento de relajamiento
habra un spa para poder realizar tratamientos faciales y corporales
bésico, entre los cuales estaran limpieza facial, masajes, y reflexologia

gue sirven para aliviar dolores..
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Se analizo cobrarles a los clientes solo el costo de los materiales que se
necesitan para poder realizar los tratamientos y no tener una ganancia
por el servicio, calculando un valor de USD $30. También estaran
disponibles otros servicio como el peeling o depilaciones con un costo de
aproximadamente USD $100 pero que no sera considerado para la

proyeccion de ingresos y costos, sino el valor de USD $30.

» Jacuzzi con hidromasajes.- en el area de las piscinas estara disponible
un jacuzzi con hidromasajes como otra opcion de relajamiento para los

clientes.

4.8.2. Precio

La fijacion del precio se ha dado en funcion de los valores que ofrecen la
competencia que como se detalld en el capitulo anterior son altos fluctuando
entre los USD $ 100 y USD $200, y por lo obtenido en las encuestas. Ante esto
los precios propuestos para cada uno de los tipos de habitacion seran:

habitacion sencilla a USD $60 y habitacion doble a USD $80.

En la habitacién sencilla incluye el ingreso de tres personas que puede ser dos
adultos y un nifio; o un adulto y dos nifios. Para la habitacion doble el precio
incluye cuatro personas que pueden ser dos adultos y dos nifios; o un adulto y
tres nifios. Para este tipo de habitacion se puede cancelar un adicional para una

persona mas con un costo de USD $20.
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El valor que cancela el cliente por el hospedaje incluye la disponibilidad de
todas las alternativas de entretenimiento que existan en el Hotel & Resort con el
desayuno incluido. Para los almuerzos y cenas estara disponible una carta
donde los clientes podran disfrutar de platos cuyos precios oscilaran entre los
USD $3.50 y USD $5.50. Los pagos podran ser realizados en efectivo o con

tarjeta de crédito.

4.8.3. Plaza

El Hotel & Resort estara ubicado en la via a la Costa en el km 22 % en la
comuna casas viejas ante la falta de oferta de alojamiento en el sector, ademas
de dar una alternativa mas para las diferentes familias que viven en las distintas

ciudadelas establecidas y las que estan en construccion.

4.8.4. Publicidad y promocion

Como parte de la estrategia de promocién se consideran los siguientes medios
para poder llegar al cliente: radio, television, prensa escrita, prensa digital,

revistas, paginas web, email marketing y redes sociales.

La publicidad en prensa escrita se realizara en diario El Universo, antes del
inicio de las actividades para poder dar a conocer el Hotel y durante las
operaciones. Los diarios EI Comercio y El Tiempo seran utilizados durante las

operaciones del Hotel.
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Como complemento, se utilizara la prensa digital de diario EI Universo por ser
una de las mas visitadas en el pais para tener un “boton” (espacio publicitario)
en su pagina principal a un costo de USD $921.60 mensual. Con esto a su vez
se conseguira tener una difusion constante del Hotel para poder conseguir que

la frecuencia de las personas en hospedarse sea mayor.

Otro medio de publicidad sera la revista fisica Transport que es especializada
en turismo que a un costo mensual de USD $100 permitird dar a conocer al
segmento especifico de los turistas. Se complementa con la revista Vistazo

para llegar al mercado local.

Para todo hotel tener su pagina web es primordial para tener un contacto
directo con el cliente para poder informar de las bondades del Hotel & Resort,
poder realizar reservaciones e incluso conocer la opinion de los clientes que se
han hospedado y tomarlo como fuente de retroalimentacion para cualquier
mejora que se tenga que hacer en el servicio o en las instalaciones. El dominio
escogido seria www.hrfamilyfun.com. Para su desarrollo se contratard una

empresa, precio estimado USD $1,000.

El sistema de e-marketing tendra la estrategia B2C Business-to-Consumer a
través de la Pagina Web elaborada en los idiomas: espafiol, inglés y franceés.
Este brindara toda la informacidén necesaria para que los cibernautas nacionales
y extranjeros que lo visiten, se motiven y tenga la disposicion de separar una

habitacion o establecer un contrato de hospedaje preliminar por el primer afio e
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incluso hacer las transacciones a través de tarjeta de crédito internacional

(American Express, Visa).

El sistema de comercio electronico tendrd una base de datos de los cibernautas
interesados que servira para hacer seguimiento via correo electrénico o llamada
telefonica, ademas de tener un buzén de sugerencias y control de nimero de
visitantes a fin de monitorear si las estrategias definidas por este canal es el
adecuado. Aprovechando el Internet, se pondré en linea los 365 dias del afio,
banners publicitarios en las paginas Webs relacionadas a difundir el turismo que

son las més visitadas por los clientes potenciales.

Ademas, las redes sociales como el medio mas utilizado hoy en dia, se tendra
disponible la pagina de facebook y de twitter, aparte de ser una red informativa,
permiten realizar marketing on line. Las cuentas mas destacadas a nivel de
hoteleria y turismo son: @turismoEc, @capturguayas, @turismoEcuador,

@GuiaHoteleseC, @turismoGuayas.

A continuacion en la tabla 22 se detallan los rubros generales del plan de

medios el cual se amplia de manera mas especifica en el Anexo No. Plan de

Medios del hotel.
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CAMPARA PUBLICITARIA HOTEL & RESORT

MEDIO VALOR
RADIO
Onda cero 256.00
Punto rojo 256.00
Sonorama 240.00
Total radio 752.00
TELEVISION
Ecuavisa 417.00
Total television 417.00
PRENSA ESCRITA
El Universo 973.00
El Comercio 518.00
El Tiempo 430.00
Total prensa escrita 2,021.00

PRENSA DIGITAL

El Universo 921.60

Total prensa digital 921.60

REVISTAS

Vistazo 1,054.50

TransPort 100.00

Total revistas 1,154.50
TOTAL 5,266.10

Tabla 22: Detalle de gastos en publicidad

Elaboracién: propia

4.9. Ventaja competitiva

Ante los datos identificados en la investigacion de mercado realizada al sector
de alojamiento, el Hotel & Resort propuesto contaria con las siguientes ventajas
competitivas ante el resto de lugares de hospedaje establecidos actualmente en
la ciudad de Guayaquil siendo una alternativa de entretenimiento para las
ecuatorianos o turistas extranjeros. Estas ventajas se las ha clasificado en

internas y externas.
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INTERNAS

« Alta variedad en alternativas de entretenimiento
* Entretenimiento para todas las edades
« Habitaciones tematicas

* Capacitacion personal orientado al servicio al
cliente

* Precio competitivo

EXTERNAS

» Ubicacion via a la costa

* Entorno tranquilo y sin ruidos

» Entorno desarrollado comercialmente

* Punto de partida para llegar a playas ecuatorianas
 Entorno residencial de clase media - media alta
e Cercania a nuevo aeroglie,rltg/

J—— .
e =

.

Gréfico 31: Ventaja competitiva

Elaboracion: propia

Entre las ventajas internas se tienen: contar con una gran cantidad de
alternativas de entretenimiento en el Hotel & Resort, que en la actualidad los
hoteles establecidos en la ciudad de Guayaquil no cuentan. Estas opciones de
recreacion para quienes se hospeden seran para todas las edades, desde los
mas pequefios hasta los adultos mayores. Lo que se busca es que todos los
miembros de la familia puedan disfrutar y no solo los nifios o los adultos, incluso
las personas de la tercera deben de poder disfrutar de un momento agradable
con actividades en las que se sientan parte de la recreacion, que estan
formando parte de la familia y no sentirte excluidos con tan solo su presencia. El

objetivo es que el cliente tenga una experiencia agradable e interactiva.

Como parte de lo ofrecido al cliente, es la de contar con habitaciones tematicas
para los pequefios y darles un plus de servicio para que la estancia sea mas
confortable para los nifios y mas tranquila para los padres, ya que lo que se
busca es que el nifio pueda distraerse, sentirse a gusto y puedan seguir

disfrutando en la habitacion con lo que los padres podran descansar.
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Otro beneficio es la flexibilidad que se tendra en este servicio, debido a que las
habitaciones no tendran de forma preestablecida el personaje animado sino que
al momento de realizar el check in, el cliente podra escoger que personaje
animado desea y en ese momento se realizan las decoraciones pertinentes. En
este punto sera importante siempre estar innovando las formas de presentacion
del area temética en la habitacion, y siempre tener a los personajes que estén
de la moda, a parte de los clasicos que siempre son de los gustos de los nifios

como Mickey Mouse, el Rey Leon, Cars, etc.

Otro punto a favor, es la capacitacion que se realizara al personal que forme
parte de la compafia. Principalmente, el area operativa que estara encargada
del mantenimiento y de estar en contacto con los clientes para el correcto uso
de la infraestructura que se emplee. Pero la capacitacion ademéas de ofrecer
conocimiento operativo, incluira una parte fundamental para toda empresa que

es la calidad de servicio al cliente.

Las empresas de servicio en Guayaquil no se caracterizan por ofrecer una
atencion al cliente de calidez y de buen trato, por lo que diferenciarnos en este
punto nos daré una ventaja competitiva que sera efectiva desde el momento en
el que se realice el perfil del personal, y el departamento de recursos humanos
haga una buena seleccion del personal. El control y seguimiento del servicio
dado seran actividades de complemento que deberan regir para que se obtenga

este resultado.
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Al ofrecerla al cliente una opcion de entretenimiento, debe a su vez estar
acompafiado por un precio competitivo, mas aun con los altos precios por
habitacion que tienen los hoteles considerados de primera en la ciudad de
Guayaquil, lo que limita su acceso. Ante esto ofrecer precios médicos para el
mercado objetivo al que se quiere enfocar, que son la clase media y media alta,
sera fundamental para obtener una buena participaciéon de mercado y la de
aprovechar la oportunidad que representa el fortalecimiento econdmico que
esta existiendo en el pais y los ecuatorianos que optan por realizar mas

actividades vacacionales.

En cuanto a la ventaja competitiva externa se puede destacar lo siguiente: el
Hotel & Resort estara ubicado en la via a la Costa, lo que le dara a los clientes
un entorno de tranquilidad y sin ruidos como los que tiene Guayaquil, para un
mayor relajamiento. Ademas, en la actualidad la via de acceso esté en perfecto
estado lo que facilita al guayaquileiio, personas de otra ciudad o extranjeros

poder llegar.

Al estar ubicado el Hotel & Resort en la via a la costa, representa una mayor
cercania si es que el cliente desea realizar un viaje a Playas, Salinas o realizar
un tour por la Ruta del Sol. Ademas, estara rodeado de ciudadelas donde viven
personas que tienen un poder adquisitivo acorde al mercado objetivo planteado,
teniendo un efecto en el que podran ver que existe un Hotel y tendran
curiosidad, en primera instancia, de querer conocer las instalaciones y una vez

experimentado la experiencia, de hospedarse.
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Debido a que Guayaquil estd incrementando urbanizaciones en todos sus
puntos, y donde la via a la Costa no se queda atras, estas ciudadelas estan
siendo acompafiadas con pequefios centros comerciales tales como Plaza Club
en el km 12, Laguna Plaza en el km 12 %, Plaza Colonia en el km 11 1/2, que
cuentan con locales de todo tipo como de comidas, servicios como lavanderia,
ropa, entre otros. Lo que facilita el desplazamiento que puede necesitar el

huésped si desea realizar alguna de las actividades detalladas.

Incluso a unos 10 minutos se encuentra el centro comercial Riocentro Los
Ceibos, para aquellos turistas nacionales o extranjeros que se hospeden por un
mediano o largo plazo y que deseen otro tipo actividad como acudir al cine. Por
ultimo, la construccion del proximo aeropuerto internacional de Guayaquil se
convertirda de una debilidad, por la distancia que habria con el actual aeropuerto,

a una fortaleza debido a que estara a pocos minutos y unicos en la zona.

4.10. Estudio técnico

En cuanto al estudio técnico se detallaran localizacion y sus caracteristicas; con
las especificaciones de cada una de las areas que tendra el Hotel & Resort con

Sus respectivos metrajes.

4.11. Localizacion del proyecto

El Hotel & Resort, como se mencioné al inicio de este capitulo, estara ubicado

en la via a la Costa en el km 22 % en la comuna casas viejas a lado de la
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urbanizacién Valle Alto. Entre las caracteristicas estan: el terreno serad de
10,000 m2 donde se edificara el hotel y cada una de las alternativas de

entretenimiento.

Figura 3: Ubicacion del terreno del Hotel & Resort
Fuente: Google maps

En las figuras 3 y 4 se pueden visualizar la ubicacion del terreno. La primera es
una figura mas lejana donde se puede apreciar que esta a lado de Valle Alto.
En la segunda, se ve la forma del total del terreno que comprenden 100,000
m2, de los cuales como se indic6 se negociaran los 10,000 m2 necesarios para

la implementacién del Hotel & Resort.

Figura 4: Acercamiento ubicacion del terreno del Ho  tel & Resort
Fuente: Google maps
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Contara con 40 habitaciones, 15 sencillas con aproximadamente 30 m2 cada
una y 25 dobles con aproximadamente 42 m2. En las figuras 5 y 6 se pueden
visualizar los detalles de espacios para cada habitacion incluida el lugar donde

estaria la seccion tematica planteada para los nifos.
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Figura 5: Detalle habitacion sencilla

Elaboracién: Arg. Nicolas Reyes
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Figura 6: Detalle habitacién doble

Elaboracién: Arg. Nicolas Reyes
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Ademads, dispondra de una zona de parqueo para los clientes y la zona de
desembarque para los proveedores. Tendrd todos los servicios béasicos
necesarios. Es importante mencionar que el lugar donde se desarrollara el
proyecto es un area fuera de los perimetros de la ciudad donde no se podran
ver edificios, ni fbricas y las familias se sentirdn en un ambiente mas comodo,

muy diferente a la ubicacion de los hoteles que cuenta la ciudad ya que estos

estan ubicados en pleno centro de Guayaquil.
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Figura 7: Fachada principal
Elaboracién: Arg. Nicolas Reyes
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4.12. Descripcion de las areas del Hotel & Resort

El Hotel & Resort tendra un area de construccién de 10,000 m2 con la siguiente

distribucion por area:
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DETALLE AREAS HOTEL & RESORT

AREA UNIDAD | TAMANO
Recepcion m2 38.80
Habitaciones sencillas m2 440.00
Habitaciones dobles m2 1,036.00
Restaurante m2 250.00
Lavanderia m2 32.00
Administrativa m2 50.00
Bar - Shows musicales m2 150.00
Bar - Karaoke m2 120.00
Bar - Snack m2 15.00
Sala de juegos m2 100.00
Cancha de futbol m2 700.00
Cancha de tenis m2 260.76
Cancha de volleyball m2 162.00
Bicicletas ma2 2,800.00
Piscina adultos m2 150.00
Piscina toboganes m2 150.00
Piscina nifios m2 80.00
Jacuzzi ma2 7.00
Jardin m2 300.00
Spa m2 20.00
Camas elasticas m2 60.00
Juegos infantiles m2 200.00
Carros para nifios m2 300.00
Caminar m2 1,224.00
Sala de lectura m2 50.00
Guardiania m2 15.00
Parqueos m2 462.00
TOTAL M2 DE CONSTRUCCION 9,172.56

Tabla 23: Detalle de areas del Hotel & Resort

Elaboracién: propia

* Recepcion.- en esta area se destinaran 38.80 m2 que serviran para que
los clientes esperen y el personal encargado los pueda atender para

dirigirlos hacia las habitaciones o areas de entretenimiento.

» Restaurante.- contara con un area de 250 m2 con una capacidad para

80 personas. A su vez esta incluido el espacio para la cocina.

» Lavanderia.- tendrd un area de 32 m2 donde se pondran tanto la

secadora como la lavadora y los utensilios de limpieza.
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= Area administrativa .- el lugar contara con un area de 50 m2 donde
estara el personal administrativo que incluye gerente general, gerente
financiero, — administrativo, gerente operativo, contador y personal de

compras.
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Figura 8: Vista de las habitaciones sencillas y dobles

Elaboracion: Arg. Nicolas Reyes

= Bar — Shows musicales. - el bar tendra un area de 150 m2 con
capacidad para 40 personas. Contemplara area de bar, salén y espacio

para el grupo musical.

= Spa.- con un area de 20 m2 habra un masajista disponible para los

requerimientos de los clientes de relajamiento.

» Bar — Karaoke. - tendra capacidad para 40 personas en un area de 120

m2. De igual forma existira la seccion para el bar y salon que contara con
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dos televisores ubicados adecuadamente para la mejor visualizacion de

las personas.

= Bar — Snack.- contara con un area de 15 m2 ubicado estratégicamente

para la mejor atencidbn de los clientes para todas las areas de

entretenimiento.

CAMINERIA

Figura 9: Distribucion de areas comunes y servicios

Elaboracion: Arg. Nicolas Reyes

» Sala de juegos. - tendrd un area de 100 m2 para que puedan jugar

alrededor de 15 personas a la vez.

» Cancha de tenis y cancha de voleibol.- -260.76 m2. Y 162 m2.
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= Mini cancha de fatbol.- la cancha tendra un area de 700 m2 en la que
podran jugar hasta ocho personas de forma idonea. Se tendra a

disposicién chalecos para quienes lo requieran.

Figura 10: Canchas de futbol, tenis y voleibol

Elaboracion: Arg. Nicolas Reyes

« Area de bicicletas.- tendra un area de 2,800 m2 que contara con dos
carriles para mayor seguridad de las personas. Estaran disponibles

bicicletas tanto para nifios como para adultos, diez para cada segmento.

» Piscina para adultos.- con un area de 150 m2 tendr4 una capacidad

estimada para 40 personas.

» Piscina con toboganes.- tendra un area de 150 m2 con capacidad para

40 adolescentes.

» Piscina para nifilos.- contard con un area de 80 m2 con capacidad para

30 nifios.
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Figura 11 : Piscina de adultos, nifios y jacuzzi

Elaboracién: Arg. Nicolas Reyes

Juegos infantiles. - serd un area amplia con 200 m2 donde estaran a
disposicion los juegos mencionados como el castillo inflable, piscina de

bolas, entre otros.

Area de carros. - habrda un area de 300 m2 que sera un pista donde
habran disponibles diez carros sin motor y nueve con motor para los

nifios que tengan alrededor de 5 a 6 afos.

Area para caminar. - esta area contara con 1,224 m2 rodeado de 300
m2 de jardines y sillas para que los adultos mayores o adultos disfruten

de un momento de tranquilidad.
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Figura 12: Modelo de sillas area exterior

Elaboracién: Arg. Nicolas Reyes

» Sala de lectura. - con capacidad para alrededor de diez personas

contara con 50 m2.

» Guardiania y érea de parqueo .- 15m2.y 462 m2.
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Figura 13: Area estacionamientos

Elaboracién: Arg. Nicolas Reyes

La distribucién de las areas fue concebida y dialogada en forma conjunta con el
arquitecto para que los procedimientos y operatividad de las actividades del
personal puedan ser eficientes, en cuanto a capacidad de respuesta ante las
necesidades de los clientes externos o internos. El objetivo es conseguir que el

sistema cumpla con su objetivo mencionado en el triangulo de servicios.
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Figura 14: Detalle de Hotel & Resort
Elaboracién: Arg. Nicolas Reyes
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CAPITULO V

5. FACTIBILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA

5.1. Inversién

Para determinar el valor de la inversion inicial se consideraron los valores del
terreno, la infraestructura tanto del hotel como de las areas de entretenimiento,
el equipamiento necesario de igual forma para el hotel y las alternativas de
recreacion, gastos de constitucion con los de puesta en marcha y el capital de

trabajo necesario para poder comenzar con las operaciones.

5.1.1. Terreno

Como se mencioné el terreno estara ubicado en el km 22 % en la comuna
casas viejas donde el costo por metro cuadrado es de $18 por un total de
10,000 m2 que seran necesarios para la construccion de la infraestructura y
todas las areas de entretenimiento del Hotel & Resort, dan un total de USD

$180,000 que se invertiran por este concepto.

5.1.2. Infraestructura

En la infraestructura se consideran la edificacion del hotel y cada una de las
areas de entretenimiento cuyos costos se pueden apreciar detalladamente en la

tabla 24 dando un valor total de USD $ 1°364,821.85.
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INVERSION INFRAESTRUCTURA

AREA UNIDAD| TAMARO |PRECIO UNITARIO TOTAL
Recepcion ma2 38.80 385.00 14,938.00
Habitaciones sencillas m2 440.00 490.00 215,600.00
Habitaciones dobles m2 1,036.00 490.00 507,640.00
Restaurante m2 250.00 500.00 125,000.00
Lavanderia m2 32.00 400.00 12,800.00
Administrativa m2 50.00 450.00 22,500.00
Bar - Shows musicales m2 150.00 500.00 75,000.00
Bar - Karaoke m2 120.00 500.00 60,000.00
Bar - Snack m2 15.00 A80.00 7,200.00
Sala de juegos m2 100.00 380.00 38,000.00
Cancha de futbol m2 J00.00 50.00 35,000.00
Cancha de tenis m2 260.76 50.00 13,037.85
Cancha de volleyball m2 162.00 50.00 8,100.00
Bicicletas m2 2,800.00 14.00 39,200.00
Piscina adultos m2 150.00 100.00 15,000.00
Piscina toboganes m2 150.00 200.00 30,000.00
Piscina nifios m2 20.00 100.00 8,000.00
Jacuzzi m2 7.00 300.00 2,100.00
Jardin m2 300.00 50.00 15,000.00
Spa ma2 20.00 390.00 7,800.00
Camas elasticas m2 60.00 28.00 1,680.00
Juegos infantiles m2 200.00 180.00 36,000.00
Carros para nifios m2 300.00 40.00 12,000.00
Caminar m2 1,224.00 159.00 23,256.00
Sala de lectura m2 50.00 380.00 19,000.00
Guardiania m2 15.00 320.00 4,800.00
Parqueos m2 462.00 35.00 16,170.00

TOTAL 9,172.56 1,364,821.85

Tabla 24: Inversion en obras de infraestructura
Elaboracién: propia

5.1.3. Equipamiento

El equipamiento se lo ha clasificado en dos secciones: los activos que son
necesarios para el hotel que estan detallados en la tabla 25 que totalizan un
valor de $153,037.29, y los activos para cada una de las areas de
entretenimiento detallados en la tabla 26 los cuales contienen los costos de
muebles y enseres, equipos electrénicos y equipos de computacion que dan un
total de USD $84,607.87. Sumados la inversiéon asciende a USD $237,645.16.

En el anexo 6 se detallan cada uno de los equipos considerados por area.
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INVERSIGN ACTIVOS HOTEL
AREA TOTAL
Habitaciones 109,151.30
Barios 10,720.80
Seccion tematica 6,545.00
Restaurante 7,793.70
Recepcion 7,689.47
Cocina 3,260.52
Lavanderia 1,334.50
Seguridad 2,1456.00
Administrativa 4,390.00
TOTAL 153,037.29

Tabla 25: Inversién activos de hotel

Elaboracién: propia

De acuerdo a lo planteado en las bases tedricas y lo deseado por las personas
segun las encuestas, se realizara una inversion para la seguridad del Hotel &
Resort que asciende a los USD $2,146.00 que incluye camaras, equipos contra
incendios, ademas de la seguridad fisica con la que contara el establecimiento

de alojamiento.

INVERSION AREAS DE ENTRETENIMIENTO

AREA TOTAL
Bar - shows musicales 5,856.05
Bar - karaoke 7,437.90
Bar - snack 1,645.55
Sala de juegos 4,747.55
Minicancha de futhol 20,040.00
Cancha de tenis 182.00
Cancha de volleyball 40.00
Area de bicicletas 2,040.00
Area de piscinas 6,031.49
Spa 1,648.00
Camas elasticas 752.00
Juegos Infantiles 28,022.97
Area de carros 3,490.00
Sala de lectura 2,674.36
TOTAL 84,607.87

Tabla 26: Inversidn areas de entretenimiento

Elaboracién : propia
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5.1.4. Gastos de constitucion y puesta en mar cha

Para los gastos de constitucion se consideraron las tasas por los permisos
necesarios para iniciar una empresa de este tipo, valor que asciende a los USD
$6,400.00 de acuerdo a lo expuesto en la tabla 27. En el anexo 7 se detallan las
tasas obligatorias que hay que cancelar para el inicio de funcionamiento de un

hotel.

A su vez en la tabla 28 se detallan los gastos de puesta en marcha que tienen
un total de USD $7,673.10 entre los cuales se estan considerando los de
capacitacion de personal y publicidad que abarcan revista, prensa escrita,
prensa digital y la creacion de la pagina web cuyos valores individuales estan
detallados en el anexo 8, los cuales se realizaran un mes antes del inicio del

funcionamiento del Hotel & Resort. En total ambos gastos dan un valor de USD

$14,073.10.
GASTOS DE CONSTITUCION
DETALLE COsTO
Tasas tramites 6,400.00
TOTAL 6,400.00

Tabla 27: Gastos de constituciéon

Elaboracion: propia

GASTOS DE PUESTA EN MARCHA
CONCEPTO VALOR
Capacitacién personal 2,576.00
Publicidad 5,097.10
TOTAL 7,673.10

Tabla 28: Gastos de puesta en marcha

Elaboracién: propia
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5.1.5. Capital de trabajo

Para el capital de trabajo consideraron los valores necesarios para la
proveeduria, el inicio de la operatividad de las actividades como alimentos y
bebidas, los materiales de limpieza y los sueldos de un mes para todo el
personal para no tener problemas de liquidez ante un escenario negativo en el
primer mes de funcionamiento. Sumados estos valores se tiene un total de USD

$26,918.51.56 como lo muestra la tabla 29.

CAPITAL DE TRABAJIO

DETALLE VALOR
Alimentos 4,791.15
Bebidas 3,480.98
Materiales de limpieza 905.10
Suministros de oficina 366.20
Sueldos 17,375.09

TOTAL 26,918.51

Tabla 29: Capital de trabajo
Elaboracién: propia

Considerando todos los valores mencionados anteriormente se tiene un total de

inversion inicial de USD $1°823,458.62.

INVERSION TOTAL

CONCEPTO VALOR
ACTIVOS FUOS
Terreno 180,000.00
Infraestructura 1,364,821.85
Activos hotel 153,037.29
Activos drea de entretenimiento 34,607.87
TOTAL ACTIVOS FIJOS 1,782,467.01

ACTIVOS DIFERIDOS

Gastos de constitucian 6,400.00
Gastos de puesta en marcha 7,673.10
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 14,073.10
CAPITAL DE TRABAIO 26,918.51

TOTAL 1,823,458.62

Tabla 30: Inversién total
Elaboracién: propia
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5.2. Financiamiento

La inversion inicial se la financiara en un 30% con fuentes propias valor que
asciende a los USD $547,037.59 y el 70% que representan USD $1°276,421.03
a través de fuentes externas por medio de un préstamo que se realizaréa con la
Corporacion Financiera Nacional (CFN) a un plazo de 10 afios con un interés
anual del 8.15%, tasa preferente que hoy en dia tiene la entidad como medio de

estimulo para el sector turistico y que ayuden a su desarrollo.

ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO
FUENTE INVERSION PORCENTAJE
Fuentes propias 547,037.59 30%
Fuentes externas 1,276,421.03 70%
TOTAL 1,823,458.62 100%

Tabla 31: Estructura de financiamiento
Elaboracién: propia

5.3. Presupuesto de ingresos

Para la proyeccion de los ingresos se estan considerando las premisas
detalladas en la tabla 32. Como primeros puntos se tienen la cantidad de
habitaciones por tipo, seguido por las variaciones en los precios y niveles de
ocupacion que se han estimado para cada afio. Luego se detallan los cambios
de cada uno de los otros ingresos que son alimentos, bebidas, servicios de spa,

lavado y planchado.
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PREMISAS PROYECCION DE INGRESOS

DESCRIPCION 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Numero habitaciones sencillas 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
MNumero habitaciones dobles 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25
Precio habitaciones sencillas 60 60 63 63 6o 66 69 69 73 73
Precio habitaciones dobles 80 80 84 84 88 88 93 93 97 97
Ocupacién 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90%
Incremento anual precio habitaciones 5% 5% 5% 5%
Incremento anual precio venta alimentos 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3%
Incremento anual bebidas 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
Utilizacion servicios de spa 30% 30% | 30% | 30% | 30% | 30% | 30% | 30% | 30% 30%
Utilizacidn servicios de lavado y planchado 10% 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% 10%

Tabla 32: Premisas de proyeccién de ingresos
Elaboracién: propia
Para establecer los precios de las habitaciones se han considerado dos
aspectos: tener un precio competitivo en relacion con la competencia que como
se analizdé por una habitacién sencilla el precio bordeaba los USD $100, y
segundo de acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta donde la
mayoria de las personas estarian dispuestos a pagar entre USD $71 a USD
$90. Ante esto se define que el precio por una habitacion sencilla ser4 de USD

$60 y por una habitacién doble USD $80. A este valor se le aplica la ocupacion

estimada para obtener el ingreso total.

Para la proyeccion de los siguientes afios se considerd un incremento anual del
precio para ambos tipos de habitaciones del 3% a partir del afio 3. Con la
estabilidad del precio en los dos primeros afios se desea obtener la aceptacidon
del mercado. El incremento sera saltado un periodo. En cuanto a la ocupacién
tendra un incremento anual del 5%. Por ser un hotel nuevo se considerdé un

nivel inicial del 45%, a pesar que el promedio de ocupacion de la industria

hotelera oscila entre el 65% y 75%.
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Para los ingresos por alimentos y bebidas se establecieron los precios de venta
y costo para cada uno de los items que se venderan (ver anexo 9). Para la
proyeccion del valor de alimentos se tom6 como valor el promedio de los
precios de venta detallados, ajustado con el incremento anual del 3% para
compensar el efecto de la inflacion. Como el consumo de alimentos es en
funcion de la cantidad de personas que habran en el Hotel & Resort, el total en
dolares se lo obtiene aplicandole la variacion en funcion del nivel de ocupacién
y estimando que cada persona consumira dos platos que serian el almuerzo y

la cena.

En cuanto a las bebidas, de igual forma que en los alimentos se tomo el
promedio de los precios de venta ajustado con el incremento anual del 1%,
valor que puede variar por decisiones del gobierno de imponer mayores
aranceles a los licores, pero que se lo ajustara en funcion de tener una
rentabilidad sustentable y un precio accesible para las personas. También se le
aplico el nivel de ocupacion para obtener el total de personas y donde se estimé

un consumo de tres bebidas por cada una.

Como se menciono, el precio del servicio del spa tan solo representa recuperar
el valor del costo de los materiales utilizados mas no obtener una rentabilidad.
Ante esto, se establecid el porcentaje de personas que utilizarian el servicio que
seria de un 30% aplicandole el nivel de ocupacidén para obtener el total de

personas. Por ultimo se estim6 que del total de personas que se hospeden un
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10% utilizaran los servicios de lavado y planchado a un precio de USD $2 por

prenda.

5.4. Costos directos

Los costos detallados en la tabla 33 son los principales que se incurren en la
operacion del Hotel & Resort y que dependen de la demanda de los clientes, es
decir este es un costo que tiene relacién positiva con la demanda ya que si
existen mas clientes hospedados en el hotel el consumo de alimentos, bebidas,
servicios de spa, servicios basicos es mayor y se necesitaria aumentar la
cantidad de personal operativo para que la calidad en el servicio al cliente no se

vea afectado.

COSTOS DIRECTOS
DETALLE 1 2 3 4 5 b 7 8 9 10
Sueldos operativos 107,011.06 | 11771216 | 12548338 | 14243172 | 156,674.89 | 17234238 | 189,576.61 | 20833427 | 229,387.70 | 252,32647
Alimentos 57,493.80 70,270.20 85,026.94 | 102,03233 | 12158853 | 184,035.64 | 169,756.29 | 195,180.71 | 232,79246 | 27113475
Bebidas 41,771.70 51,034.30 61,775.70 74,130.84 88,339.26 | 104,648.04 | 12333519 | 14471329 | 169,133.66 | 196,990.97
Servicios spa 58,320.00 £4,800.00 71,280.00 77,760.00 84,240.00 50,720.00 97,200.00 | 103,680.00 | 110,160.00 | 116,640.00
Servicios basicos 24,000.00 2,720.00 25,461.60 26,225.45 27,012.21 27,8258 26,657.26 29,516.97 30,402.48 31,314.56
TOTAL 288,506,560 | 32855666 | 373,027.62 | 422,580.34 | 47785488 | 539,568.63 | 608,525.35 | 685,625.25 | 771,87630 | 308,406.74

Tabla 33: Costos directos

Elaboracién: propia
Para la proyeccion de los costos en alimentos y bebidas se utilizd el cuadro
detallado en los ingresos (ver anexo 9), donde de igual forma se utiliza el
promedio de los costos de los items con una variacion anual del 10% estimada
en la inflacion que pueda tener el pais. A este valor se lo multiplica por la

cantidad de personas obtenidas por la variaciéon en el nivel de ocupacion. El
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costo por el servicio del spa sera igual al obtenido en los ingresos, y en los

servicios basicos se estima un incremento anual del 3%.

5.5. Costos indirectos

En la tabla 34 se detallan los costos indirectos considerados para la propuesta.
En los materiales de limpieza (ver anexo 10) se tomaron en cuenta los
elementos necesarios para que cada una de las areas estén en Optimas
condiciones de higiene y de implementos para los bafios. Se estima un

incremento anual del 10% de igual forma por la inflacion.

C0OSTOS INDIRECTOS
DETALLE 1 2 3 4 5 b 7 3 9 10
Materiales limpieza 1086120 | 1194732 | 1314205 | 1445626 | 1390188 | 1749207 | 1924128 | 2116541 | 2328195 | 25610.14
Mantenimiento equipos 6,343.34 6,343.34 6,343.34 6,343.84 6,343.84 6,343.84 6,343.84 6,343.84 6,343.84 6,343.84
Mantenimiento infraestructura 1364822 | 1364822 | 1364822 | 1364822 | 1364822 | 1364822 | 1304822 | 13,646.22 | 1364822 | 1304822
Otros 9,187.41 846741 846741 846741 846741 846741 846741 846741 846741 846741
TOTAL 40,0067 | 40406.79 | 4160052 | 4291573 | 4436135 | 4595154 | 47,700.75 | 49,6248 | 5174142 | 54,069.61

Tabla 34: Costos indirectos
Elaboracién: propia
En el mantenimiento de equipos se ha establecido el 5% del total de su rubro
para acciones de limpieza de aires acondicionados, lavadoras, secadoras o
algun tipo de recambio que se necesite en los equipos de entretenimiento que
por el uso sera necesario realizarlos. En el mantenimiento de infraestructura se
ha establecido el 1% del total de su rubro para de igual forma realizar acciones

de correccion en algunas de las areas del hotel o de entretenimiento.
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En otros estan considerados los costos de los demas servicios ofrecidos por el
Hotel & Resort (ver anexo 10) como televisidbn por cable, internet, revistas
(detalle de revistas que estaran disponibles ver anexo 10) en la sala de lectura,
peliculas para las habitaciones que se comprardn 10 cada tres meses para
poder estar actualizados en las opciones dadas, y los muasicos para los shows

musicales nocturnos en el bar.

5.6. Gastos administrativos

La tabla 35 muestra los valores considerados para los gastos administrativos
mensuales que incluyen los sueldos administrativos y los suministros de oficina

dando un total de USD $8,823.70.

GASTOS ADMINISTRATIVOS
DETALLE VALOR
Sueldos administrativos 8,457.50
Suministros de oficina 366.20
TOTAL 8,823.70

Tabla 35: Gastos administrativos
Elaboracién: propia
Ademas en este rubro en los meses de enero y junio para la proyeccion del
estado de resultados y del flujo de caja se considera la capacitacién continua
del personal. En el primer afio solo se considera la capacitacion para el mes de
junio por estar ya detallado en los gastos pre-operativos, y del segundo afio en

adelante se aumenta el costo por las dos capacitaciones.
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5.7. Gastos de ventas

En los gastos de ventas se considera el gasto de publicidad mensual que
incluye de acuerdo a la tabla 36 la promocion en radio, television, prensa
escrita, prensa digital y revistas dando un valor total de USD $5,266.10. En el

anexo 11 se detalla el plan de radios y de prensa escrita.

GASTOS DE PUBLICIDAD
MEDIO VALOR
Radio 752.00
Television 417.00
Prensa escrita 2,021.00
Prensa digital 921.60
Revistas 1,154.50
TOTAL 5,266.10

Tabla 36: Gastos de publicidad

Elaboracién: propia

5.8. Gastos financieros

Como se menciond se recurrird a un préstamo USD $1°276,421.03 necesarios
para la ejecucion del proyecto obteniendo amortizacion mostrada en la tabla 37

donde se realizaran pagos anuales por USD $191,513.37.

AMORTIZACION DEUDA
PERIODO PAGO CAPITAL INTERES SALDO

1 191,513.37 §7,485.05 104,028.31 1,188,935.98
2 191,513.37 94,615.08 96,898.28 1,094,320.90
3 191,513.37 102,326.21 §9,187.15 991,994.69
4 191,513.37 110,665.80 80,847.57 831,328.89
5 191,513.37 119,685.06 71,828.30 761,643.83
6 191,513.37 129,439.39 62,073.97 632,204.43
7 191,513.37 139,988.70 51,524.66 492,215.73
g 191,513.37 151,397.78 40,115.58 340,817.95
g 191,513.37 163,736.70 27,776.66 177,081.24
10 191,513.37 177,081.24 14,432.12 0.00

Tabla 37: Amortizacion de la deuda

Elaboracién: propia
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5.9. Gastos de depreciacion

Para el célculo de las depreciaciones se ha utilizado el método de linea recta

tomando en cuenta que para cada uno de los activos su vida util difiere y que

estan especificados en el anexo 12, obteniendo los valores independientes que

se pueden observar en la tabla 38.

DEPRECIACION

DETALLE 1 2 3 4 5 b 7 3 9 10
Infraestructura 68,241.09 68,241.09 08,241.09 68,241.09 68,241.09 68,241.09 68,241.09 08,241.09 68,241.09 68,241.09
Mugebles y enseres 10,542.83 10,542.83 10,542.83 10,542.83 10,542.83 10,542.83 10,542.83 10,542.83 10,542.83 10,542.83
Maguinarias y equipos 6,774.98 6,774.98 6,774.93 6,774.98 6,774.98 6,774.98 6,774.98 6,774.93 6,774.98 6,774.98
Equipos de entretenimiento 591270 5,912.70 591270 591270 591270 591270 5,912.70 591270 591270 5,912.70
Equipos de computacidn 1,780.00 1,780.00 1,780.00

TOTAL 093,251.61 93,251.61 93,251.61 | 91,471.61 91,471.61 091,471.61 91,471.61 9147161 | 91,471.61 91,471.61

Tabla 38: Gastos de depreciacion

Elaboracién: propia

5.10. Gastos de amortizacion

En los gastos de amortizacion se consideran los gastos de constitucion y puesta
en marcha indicados en la inversion inicial, que se los amortizara a dos y tres

afios respectivamente de acuerdo a la tabla 39.

GASTOS AMORTIZACION
CONCEPTO 1 2 3
Gastos de constitucion 3,200.00 3,200.00
Gastos puesta en marcha 2,557.70 2,557.70 2,557.70
TOTAL 5,757.70 5,757.70 2,557.70

Tabla 39: Gastos de amortizacién

Elaboracién: propia
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5.11. Punto de equilibrio

Para la obtencion del punto de equilibrio se realizé la clasificacion de los costos
fijos y variables obteniendo los valores detallados en la tabla 40. En el primer
afio se necesita tener unas ventas de USD $649,945.92 que representa un nivel
de produccion del 82% de acuerdo a lo presupuestado. En los siguientes afios
este nivel de produccion va disminuyendo considerando que se ha
presupuestado un incremento en el nivel de ocupacion que sobrepasan los

aumentos en los costos fijos y variables.

PUNTO DE EQUILIBRIO

1 2 3 4 | 5 6 7 8 9 10
COSTOS VARIABLES
Costos directos 288,596.56 328,556.66 373,027.62 422,580.34 477,854.88 539,568.63 608,525.35 685,625.25 771,876.30 868,406.74
TOTAL COSTOS VARIABLES 288,596.56 328,556.66 373,027.62 422,580.34 477,854,838 539,568.63 608,525.35 685,625.25 771,876.30 868,406.74
COSTOS FlIOS
Costos indirectos 40,040.67 40,406.79 41,601.52 42,915.73 44,361.35 45,951.54 47,700.75 49,624.88 51,741.42 54,069.61
Gastos administrativos 108,460.40 121,624.84 133,272.12 146,084.14 160,177.35 175,679.89 192,732.67 211,490.74 232,124.61 254,821.88
Gastos de ventas 63,193.20 63,193.20 63,193.20 63,193.20 63,193.20 63,193.20 63,193.20 63,193.20 63,193.20 63,193.20
Gastos financieros 104,028.31 96,898.28 89,187.15 80,847.57 71,828.30 62,073.97 51,524.66 40,115.58 27,776.66 14,432.12
Gastos depreciacidn 93,251.61 93,251.01 93,251.01 9147161 91,471.61 91,471.61 91,471.61 9147161 9147161 9147161
Gastos amortizacion 5,757.70 5,757.70 2,557.70 - - - - - - -
TOTAL COSTOS FIIOS 414,731.89 421,132.42 423,063.31 424,512.24 431,031.82 438,370.21 446,622.89 455,896.01 466,307.50 477,988.42
VENTAS 797,453.10 892,718.19 1,018,220.61 1,119,209.82 1,257,474.01 1,364,564.69 1,516,597.15 1,630,192.09 1,797,070.19 1,917,599.39
PUNTO DE EQUILIBRIO 649,945.92 666,391.72 667,663.45 682,024.35 605,225.77 725,075.60 745,917.89 786,813.63 817,393.98 873,614.87
NIVEL DE PRODUCCION 82% 75% 66% 61% 55% 53% 49% 48% 5% 6%

Tabla 40: Punto de equilibrio

Elaboracién: propia

5.12. Estado de resultados proyectado

Una vez detallados los ingresos, costos y gastos en las que se incurren se
realizd la proyeccion del Estado de Resultados a 10 afios obteniendo los

valores detallados en la tabla 41 donde se puede observar la generacion de
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utiidades desde el primer afio y que va incrementando durante el tiempo

reflejando lo viable que es la propuesta.

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
VENTAS
Habitaciones sencillas 145,800.00 162,000.00 187,110.00 204,120.00 232,186.50 250,047.00 281,302.88 300,056.40 334,750.42 354,441.62
Habitaciones dobles 324,000.00 360,000.00 415,800.00 453,600.00 515,970.00 555,660.00 623,117.50 666,792.00 743,889.83 787,648.05
Alimentas 166,698.00 190,776.60 216,149.89 242,873.87 271,006.76 300,609.04 331,743.55 364,475.58 398,872.96 435,006.16
Bebidas 99,233.10 111,361.59 123,722.713 136,319.95 149,156.74 162,236.64 175,563.23 189,140.11 202,970.99 217,059.56
Servicios spa 58,320.00 64,800.00 71,280.00 77,760.00 84,240.00 90,720.00 97,200.00 103,680.00 110,160.00 116,640.00
Lavado y planchado 3,402.00 3,780.00 4,158.00 4,536.00 4,914.00 5,292.00 5,670.00 6,048.00 6,426.00 6,304.00
TOTAL VENTAS 797,453.10 802,718.19 1,018,220.61 1,119,200.82 1,257,474.01 1,364,564.69 1,516,597.15 1,630,192.09 1,797,070.19 1,917,599.39
COSTO DE VENTA
Costos directos
Sueldos operativos 107,011.06 117,712.16 129,483.38 142,431.72 156,674.89 172,342.38 189,576.61 208,534.27 229,387.70 252,326.47
Alimentos 57,493.80 70,270.20 85,026.94 102,032.33 121,588.53 144,035.64 169,756.29 199,180.71 232,792.46 271,134.75
Bebidas 41,771.70 51,054.30 61,775.70 74,130.84 88,339.26 104,648.04 123,335.19 144,713.29 169,133.66 196,990.97
Servicios spa 58,320.00 64,800.00 71,280.00 77,760.00 84,240.00 90,720.00 97,200.00 103,680.00 110,160.00 116,640.00
Servicios bdsicos 24,000.00 24,720.00 25,461.60 26,225.45 27,012.21 27,822.58 28,657.26 29,516.97 30,402.43 31,314.56
TOTAL COSTOS DIRECTOS 288,596.56 328,556.66 373,027.62 422,580.34 477,854.88 539,568.63 608,525.35 685,625.25 771,876.30 868,406.74
Costos indirectos
Materiales limpieza 10,861.20 11,947.32 13,142.05 14,456.26 15,501.88 17,492.07 19,241.28 21,165.41 23,281.95 15,610.14
Mantenimiento equipos 6,343.84 6,343.84 6,343.84 6,343.84 6,343.84 6,343.84 6,343.84 6,343.84 6,343.84 6,343.84
Mantenimiento infraestructura 13,648.22 13,648.22 13,648.22 13,648.22 13,648.22 13,648.22 13,648.22 13,648.22 13,648.22 13,648.22
QOtros 9,187.41 8,467.41 8,467.41 8,467.41 8,467.41 8,467.41 8,467.41 §,467.41 8,467.41 8,467.41
TOTAL COSTOS INDIRECTOS 40,040.67 40,406.79 41,601.52 42,915.73 44,361.35 45,951.54 47,700.75 49,624.88 51,741.42 54,069.61
TOTAL COSTO VENTA 328,637.23 368,963.45 414,629.15 465,496.07 522,216.23 585,520.18 656,226.10 735,250.13 823,617.72 922,476.35
UTILIDAD BRUTA 468,815.87 523,754.74 603,501.47 653,713.76 735,257.77 779,044.51 860,371.05 894,941.97 973,452.48 995,123.04
GASTOS OPERACIONALES
Gastos administrativos 108,460.40 121,624.84 133,272.12 146,084.14 160,177.35 175,679.89 192,732.67 211,490.74 232,124.61 254,821.88
Gastos de ventas 63,193.20 63,193.20 63,193.20 63,193.20 63,193.20 63,193.20 63,193.20 63,193.20 63,193.20 63,193.20
Gastos depreciacion 93,251.61 93,251.61 93,251.61 91,471.61 91,471.61 91,471.61 91,471.61 91,471.61 91,471.61 9147161
Gastos amortizacidn 5,757.70 5,751.70 2,557.70
TOTAL GASTOS OPERACIONALES 270,662.91 283,827.35 202,274.63 300,748.94 314,842.16 330,344.69 347,397.48 366,155.55 386,780.42 409,486.68
UTILIDAD OPERACIONAL 198,152.96 239,927.39 311,316.84 352,964.81 420,415.62 448,699.82 512,973.57 528,786.42 586,663.05 585,636.35
Gastos financieros 104,028.31 96,898.28 89,187.15 80,847.57 71,828.30 62,073.97 51,524.66 40,115.58 27,776.66 14,432.12
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 94,124.65 143,029.11 222,129.68 272,117.25 348,587.31 386,625.84 461,448.91 488,670.83 558,886.39 571,204.23
15% Utilidades 14,118.70 21,454.37 33,319.45 40,817.58 52,288.10 57,993.88 69,217.34 73,300.63 83,832.96 85,680.63
25% Impuesto a la renta 20,001.49 30,393.69 47,202.56 57,824.91 74,074.80 82,157.99 98,057.89 103,842.55 118,763.36 121,380.90
UTILIDAD NETA 60,004.46 01,181.06 141,607.67 173,474.74 222,124.41 246,473.98 294,173.68 311,527.66 356,200.07 364,142.70

Tabla 41: Estado de resultados proyectado
Elaboracién: propia
En el primer afio se obtiene una utilidad neta de USD $60,004.46 llegando a los
USD $364,142.70 en el afio 10. Es importante considerar que el nivel de
ocupacion se lo proyectd hasta el 90%, es decir todavia existe un margen que
puede representar a la empresa un mayor margen de ingresos y por ende de
utilidad.
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5.13. Balance general proyectado

En la tabla 42 se observa el balance general proyectado de acuerdo a los
activos, pasivos y patrimonio planteados. En los primeros afios, la estructura del
activo esta conformada en mayor parte por los activos fijos. En la estructura del
pasivo y patrimonio tiene un mayor peso los pasivos por la deuda incurrida.
Para los ultimos afios proyectados la estructura del activo cambia al tener un
mayor peso el activo corriente por los flujos generados. Por su parte, la
estructura del pasivo y patrimonio cambia al tener una mayor parte el

patrimonio, debido a la cancelacion de la deuda y la acumulacién de las

utilidades.
BALANCE GENERAL PROYECTADO
0 1 2 3 4 5 ] 1 8 9 10
ACTIVOS
Activos corrientes
Cajaybanco 26,918.51 98,447.23 194,022.52 329,113.28 483,393.84 677,404.80 885,910.99 113156757  1,383,169.05  1667,194.03  1945727.10
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 26,918.51 98,447.23 194,022.52 329,113.28 483,393.84 677,404.80 885,910.99 1,131,567.57 1,383,169.05 1,667,194.03 1,945,727.10
Activos fijos
Terreno 180,000.00 180,000.00 180,000.00 180,000.00 180,000.00 180,000.00 180,000.00 180,000.00 180,000.00 180,000.00 180,000.00
Infraestructura 136482185 136482185 136482185 136482085 136482185 136482185 136482085 136482185  1,364,821.85  1364,82185  1,364,.82L85
Mueblesy enseres 105,428.31 105,428.31 105,428.31 105,428.31 105,428.31 105,428.31 105,428.31 105,428.31 105,428.31 105,428.31 105,428.31
Maquinarias y equipos 67,719.83 67,749.83 67,749.83 67,749.83 67,749.83 67,719.83 67,749.83 67,749.83 67,749.83 67,749.83 67,719.83
Equipos de entretenimiento 59,127.02 59,127.02 59,127.02 39,127.02 39,127.02 59,127.02 539,127.02 59,127.02 59,127.02 39,127.02 59,127.02
Equipos de computacin 5,340.00 5,340.00 5,340.00 5,340.00 5,340.00 5,340.00 5,340.00 5,340.00 5,340.00 5,340.00 5,340.00
Depreciacidn acumulada - 9325161 - 18650322 - 27970482 - 37122643 - 462,6%8.04 - 554169.65 - 04564126 - 73711287 - 82858447 - 920,056.08
TOTAL ACTIVOS FLIOS 1,782,467.00  1,689,215.40 159596379 150271218  LAIL2057 131976896  1228207.36  L13682575  1,045,354.14 053,882.53 862,410.02
Activos diferidos
Gastos de constitucidn ,400.00 6,400.00 6,400.00 6,400.00
Gastos puesta en marcha 7673.10 7,673.10 7,673.10 7,673.10
Amortizacion acumulada - 575770 - 1151540 - 1407310
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 14,073.10 8,315.40 2,551.70
TOTAL ACTIVOS 1823,458.62  L795978.03 79254400 183182547 189463441  1997,07376 211420834 226839332  2A852.19 26207656  2,808138.02
PASIVOS
Documentos par pagar 1,276,421.03 1,188,935.98 1,094,320.90 991,994.69 881,328.89 701,643.83 632,204.43 492,215.73 340,817.95 177,081.24 - 0.00
TOTAL PASIVOS 1,276,42.03  1,188,935.08  1,004,320.90 001,004.69 81,328.80 761,643.83 632,200.43 1021573 340,817.95 77,0804 - 0.00
PATRIMONIO
Capital pagado 547,037.59 547,037.59 547,037.59 547,037.59 547,037.59 547,037.59 547,037.59 547,037.59 547,037.59 547,037.59 547,037.59
Utilidades retenidas 50,004.46 151,185.52 292,793.19 166,267.94 £38,492.35 93496632 1,229,14000  L5A0,667.66  1896957.73  2.261100.43
TOTAL PATRIMONIO 547,037.59 607,042.05 698,223.11 83083078  1,013,30552 123552993 148200391  1776177.59  2,087,705.25 244399532  2,808,138.02
PASIVOS Y PATRIMONIO 1823,458.62  L795978.03 79254400 183182547 189463441  1997,07376 211420834 226839332  2A852.19 26207656  2,808138.02

Tabla 42: Balance general proyectado

Elaboracién: propia
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5.14. Flujo de caja proyectado

Se ha proyectado el flujo de caja a 10 afios, donde los saldos finales permitiran
evaluar la factibilidad financiera en base a las herramientas VAN y TIR. Bajo el
escenario planteado, se puede observar en la tabla 43 que en ninguno de los
afos proyectados se genera una falta de liquidez que tendria que ser

compensada con una nueva inyeccion de capital o de un crédito.

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

0 1 2 3 4| s 6 7 3 9 10
INGRESOS
Habitaciones sencillas 145,800.00 162,000.00 187,110.00 204,120.00 232,186.50 230,047.00 281,302.88 300,056.40 334,730.42 354,441.62
Habitaciones dobles 324,000.00 360,000.00 415,800.00 453,600.00 515,970.00 555,660.00 625,117.50 666,792.00 743,889.83 787,648.05
Alimentos 166,698.00 190,776.60 216,149.89 242,873.87 271,006.76 300,609.04 331,743.55 364,475.58 398,872.96 435,006.16
Bebidas 99,233.10 111,361.59 123,722.73 136,319.95 149,156.74 162,236.64 175,563.23 189,140.11 202,970.99 217,059.56
Servicios spa 58,320.00 64,800.00 71,280.00 77,760.00 84,240.00 90,720.00 97,200.00 103,680.00 110,160.00 116,640.00
Lavado y planchado 3,402.00 3,780.00 4,158.00 4,536.00 4,914.00 5,292.00 5,670.00 £,048.00 5,426.00 6,804.00
TOTAL INGRESOS 797,453.10 89271819  1,01822061  1,119,20082  1,257,474.01  1,364564.60  1516597.15  1,630,192.08  1797,070.19  1,917,599.39
EGRESOS
Costos directos 288,596,356 328,550.66 373,027.62 422,580.34 477,854.88 539,568.63 608,525.33 085,625.25 771,876.30 868,406.74
Costos indirectos 40,040.67 40,406.79 41,601.52 42,915.73 44,361.35 45,951.54 47,700.75 49,624.88 51,741.42 54,069.61
Gastos administrativos 108,460.40 121,624.84 133,272.12 146,084.14 160,177.35 175,679.89 192,732.67 211,450.74 232,124.61 254,821.88
Gastos de ventas 63,193.20 63,193.20 63,193.20 63,193.20 63,193.20 63,193.20 63,193.20 63,193.20 63,193.20 63,193.20
Gastos financieros 104,028.31 96,898.28 89,187.15 80,847.57 71,828.30 62,073.97 51,524.66 40,115.58 27,776.66 1443212
15% Utilidades 14,118.70 21,454.37 33,319.45 40,817.59 52,288.10 57,993.88 69,217.34 73,300.63 83,832.96 85,680.63
25% Impuesto a la renta 20,001.43 30,393.69 47,202.56 57,824.91 74,074.80 82,157.99 98,057.89 103,842.55 118,763.36 121,380.90
TOTAL EGRESOS 638,439.33 702,527.83 780,803.63 854,263.47 943,777.99  1,026,619.10  1,130,95.86  1,227,192.83  1,349,308.51  1,461,85.09
INGRESOS - EGRESOS 159,013.77 190,190.36 237,416.98 264,946.35 313,696.02 337,945.58 385,645.29 402,999.27 447,761.68 455,614.31
Inversian inicial - 1,823,458.62
Préstamo 1,276,421.03
Amortizacion de deuda 87,485.05 94,615.08 102,326.21 110,665.80 119,685.06 129,439.39 139,988.70 151,397.78 163,736.70 177,081.24
FLUJONETO GENERADO - 547,037.59 71,528.72 95,575.28 135,090.77 154,280.55 194,010.96 208,506.19 245,656.58 251,601.48 284,024.98 278,533.00
Saldo Inicial 26,918.51 98,447.23 194,022.52 329,113.28 483,393.84 677,404.80 88501099 113156757  1,383,169.05  1,667,194.03
SALDO FINAL DE CAJA 98,447.23 194,022.52 329,113.28 483,393.84 677,404.80 §85,01099 113156757  1,383,169.05  1667,194.03  1,945,727.10

Tabla 43: Flujo de caja proyectado

Elaboracién: propia

5.15. Analisis financiero

Para poder evaluar la rentabilidad financiera de la propuesta se utilizaran las

siguientes herramientas: VAN, TIR, e indices de rentabilidad.
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5.15.1. Tasa minima atractiva de retorno pond erada

Para el célculo del VAN fue necesario calcular la TMAR (tasa minima atractiva
de retorno) y que para su obtencion se utilizé el método CAPM cuya férmula es

la siguiente:

ke - Ry +B[R,-Ry

Donde Rf es el valor del activo libre de riesgo, beta que es el riesgo no
diversificable y depende del riesgo del mercado, y Rm es el rendimiento de la
industria. Basados en estos conceptos el Rf es representado por la tasa pagada
por los T-bonds o bonos del Tesoro de Estados Unidos a 10 afios considerados
libres de riesgo. Para la estimacion del valor de beta se considera como fuente
idonea el S&P500 (ver anexo 13) donde se extrae el valor detallado de Hoteles,
resorts y lineas de cruceros. Para Rm se utiliz6 como fuente los valores
proporcionados por la Superintendencia de Comparfias de la industria de
alojamiento donde se ha calculado el promedio de rendimiento neto del periodo

entre 2006 hasta el 2010.

CONCEPTO VALOR FUENTE FECHA CORTE
Rf 2.056 Bonos del Tesoro de Estados Unidos 11-mar-13
Eeta 170 S&P500 15-feb-13
Rm 9.93 Superintendencia Companias Ecuador Promedio 2006 - 2010
Riesgo pais 6.98 Banco Central del Ecuador 15-mar-13

Tabla 44: Variables CAPM

Elaboracién: propia

Ademéas como se puede observar en la tabla 44 se detalla el valor del riesgo

pais, que se lo ha considerado al calculo por ser un factor extra de riesgo para
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el Ecuador. Aplicando los valores a la formula méas el valor de riesgo pais se

obtiene una tasa del 22.42%.

Al tener una estructura de financiamiento mixta, se debe calcular la tasa minima
aceptable de rendimiento ponderada donde se calcula el 30% de las fuentes
propias por el valor obtenido de 22.42% dando como resultado 6.73%, mas el
70% de las fuentes externas por el 8.15% que corresponde a la tasa de interés
del préstamo dando un total de 6.30%. Sumados estos valores se obtiene un

TMAR ponderado de 12.43%.

TASA MiNIMA ACEPTABLE DE RENDIMIENTO PONDERADA
FUENTE % TMAR TMAR GLOBAL
Propia 30% 22.42% 6.73%
Externa 70% 8.15% 5.71%
TMAR PONDERADA 12.43%

Tabla 45: Tasa minima aceptable de rendimiento pond erada

Elaboracién: propia

5.15.2. Valor actual neto VAN

De acuerdo a los calculos realizados en el flujo de caja aplicando la tasa de
descuento del 12.43%, se obtuvo un valor actual neto de USD $386,955.50 que
determina que el proyecto es viable, ya que la teoria indica que el VAN debe ser

mayor o igual a cero para que se realice.

5.15.3. Tasa interna de retorno TIR

Para conocer si es factible realizar un proyecto la TIR debe de ser mayor o igual

a la TMAR ponderada obtenida de 12.43%, si es menor el proyecto se rechaza.
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Con los flujos resultantes se obtiene una TIR 24.24% que es superior a la tasa

de descuento, lo que indica que es factible la realizacién del Hotel & Resort.

5.15.4. indices de rentabilidad

Para el analisis se han considerado dos de los principales indices en funcion de
la utilidad que son el ROS que es la rentabilidad sobre las ventas y el ROA que

es la rentabilidad sobre los activos para los primeros cinco afios proyectados.

iNDICES DE RENTABILIDAD

iNDICE 1 2 3 4 5
ROS 7.52% 10.21% 13.91% 15.50% 17.67%
ROA 3.34% 5.09% 7.73% 9.16% 11.13%

Tabla 46: indices de rentabilidad
Elaboracién: propia
En el primer afio se obtiene un ROS 7.52% alcanzando hasta el afio 5 un valor
de 17.67%, lo que muestra que el negocio es rentable. Por su parte, el ROA es
un indice que muestra la eficiencia que tiene la empresa en obtener utilidades
en base a los activos que tiene. En el afio 1 se obtiene un valor de 3.34%, lo
gue representa que por cada ddlar invertido en activos se obtuvo una utilidad de

USD $5.49 y aumentado en el afio 5 hasta el 11.13%.

En los primeros aflos ambos indices muestran niveles bajos de rentabilidad
pero como se puede observar en la proyeccion van mejorando hasta alcanzar
niveles mas rentables. Lo importante es que la rentabilidad sea sostenida

durante el tiempo.
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5.16. Analisis de sensibilidad

Para realizar el andlisis de sensibilidad se utilizé la técnica Hertz bidimensional,
donde se consideraron dos variables criticas que pueden influir en las
proyecciones financieras planteadas. Por una parte, los precios de las
habitaciones dobles por haber una mayor cantidad de éstas por ende tienen un
mayor peso sobre los ingresos, y el nivel de ocupaciéon. Utilizando estas
variables se evaluaron los cambios que pueden sufrir tanto el VAN como la TIR,
y poder identificar los limites que pueden tener las variables para que el

proyecto siga siendo rentable.

SENSIBILIZACION VAN
386,955.50 55% 50% 5% 0% 35% 30%
90 1,411,155.29 1,071,009.28 730,863.48 330,717.57 50,57L.66 -289,574.25
85 1,212,205.60 885,557.54 558,909.49 232,261.43 -94,3586.62 -421,034.65
80 1,013,255.90 700,105.70 386,955.50 73,805.30 -239,344.90 -352,495.11
75 814,306.21 514,653.86 215,001.51 -84,650.84 -384,303.19 -683,955.53
70 615,356.51 329,202.02 43,047.52 -243,106.97 -529,261.47 -815,415.96

Tabla 47: Sensibilizacion VAN

Elaboracién: propia

SENSIBILIZACION TIR
24.24% 55% 50% 5% 40% 35% 30%
90 52.04% 42.65% 33.27% 23.78% 13.95% 3.25%
85 47.19% 38.06% 28.87% 19.45% 9.45% -1.90%
80 42.22% 33.31% 24.24% 14.77% 4.38% -8.28%
75 37.09% 28.35% 19.30% 9.53% -1.62% #DIV/0!
70 31.76% 23.08% 13.89% 3.61% -9.44% HiNUM!

Tabla 48: Sensibilizacion TIR

Elaboracién: propia

Se obtuvieron los datos detallados en las tablas 47 y 48 donde se puede

concluir:
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Con el precio establecido de USD $80 para la habitacion doble se puede
llegar hasta un 40% de ocupacién para que el proyecto siga siendo
factible.

El precio de la habitacion puede bajar hasta los USD $70 para que el
proyecto sea factible, si la ocupacion es del 45%.

El aumento del precio de la habitacion a USD $90 permite que el
proyecto siga siendo factible a pesar que la ocupacion baje al 35%.

Si se obtiene una ocupaciéon del 55% con el precio de USD $80 se

obtiene un VAN y una TIR de 1°013,255.90 y 42.22% respectivamente.
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CONCLUSIONES

Guayaquil, es una ciudad de negocios que tiene perspectivas de apuntar cada
dia mas hacia el turismo, impulsado por la continua regeneracién urbana. Junto
con el apoyo que esta dando el actual Gobierno a este sector en los dmbitos
legal, econdmico, capacitacion y publicidad, lo convierten en una gran
oportunidad para poder incursionar con un negocio de alojamiento o cualquiera

gue involucre el desarrollo del turismo.

El proyecto planteado es un nuevo concepto de Hotel en Guayaquil, donde se
brindaréa recreacion y entretenimiento, y se ayudara al mejoramiento de la salud
esperando que disminuya el nivel de estrés de las personas que se hospeden

en el Hotel & Resort.

El estudio de mercado mostr6 que existe una aceptacion por parte de los
guayaquilefios de asistir a un Hotel & Resort, y donde las personas prefieren
realizar actividades con amigos y familiares, es decir, la tendencia es de acudir
a lugares donde puedan distraerse y realizar actividades que les permita
compartir con sus allegados. La ubicacién geografica escogida es iddénea
porque los huéspedes tendran un facil acceso a las playas ecuatorianas, al

nuevo aeropuerto de Daular, a los nuevos centros comerciales, entre otros.
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Segun las proyecciones obtenidas se puede concluir, que el proyecto hotelero
es viable al obtener un VAN de USD 386,955.50, y una TIR de 24.24%, valor
superior a la TMAR ponderada que es del 12.43%. Estas dos herramientas
financieras hacen factible la realizacién del proyecto que con proyecciones a 10
afios y con un nivel inicial de ocupacion del 45%, con un precio promedio de

USD $70,00, resultan rentable para el Hotel & Resort.

190



RECOMENDACIONES

Conforme se tenga mayor aceptacion en el mercado, se podria implementar un
plan comunicacional mas amplio para poder dar a conocer a nivel internacional
esta alternativa de hospedaje y entretenimiento dirigida a un turismo familiar y

de descanso.

Ademads, estar a la vanguardia de nuevos procesos, contar con capacitacion
para todas las areas que conforman el Hotel & Resort, incentivo permanente de
la gerencia al personal, complementandolo con un departamento de talento
humano; seran factores a considerar para tener un talento humano eficaz y

eficiente.

La continua innovacion de las alternativas de entretenimiento sera fundamental
para que el cliente siempre tenga la necesidad de volver a alojarse,
consiguiendo asi su fidelizacidon. Asi, el impacto que pueda tener el ingreso de
nueva competencia serd minima, porque el Hotel & Resort siempre sera la
primera opcidn para ellas personas. La identificacion de las nuevas opciones de
recreacion siempre tendra que ser por medio de estudios de campo enfocados
a los antiguos y nuevos clientes para saber que otras necesidades requieren y

gue se puedan ofrecer.
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Por dltimo, serd importante tener un constante control de los costos en cada
una de las areas, para poder obtener una mayor eficiencia en los recursos y a
su vez poder ofrecer precios mas competitivos al cliente. Sin afectar en nada la

calidad en el servicio al cliente.
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ANEXO 1. ENCUESTA EXPLORATORIA

1.- ¢ Qué actividades de entretenimiento realiza los  fines de semana?
___Cine ___Centros Comerciales ___Reunion amigos
___Paseo Playas ___Paseo Fincas ___Centros recreacionales

___Otras. Indique cual

2.- ¢ Cual es el motivo por el que frecuenta los lug  ares de entretenimiento
mencionados?
___Ocasiones especiales ___Descanso ___Distraccion

__ Otras. Indique motivo

3.- ¢Considera que Guayaquil debe de tener mas luga res para el
entretenimiento familiar?
Si No
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ANEXO 2. RESULTADOS ENCUESTA EXPLORATORIA

1.- éQué actividades de entretenimiento realiza | Frecuencia | Frecuencia
los fines de semana ? Absoluta Relativa
Cine 3 10%
Paseo playas 8 27%
Centros comerciales 7 23%
Paseo fincas 4] 0%
Reunian amigos 9 30%
Centros recreacionales 3 10%
Otras 0 0%
TOTAL 30 100%

Elaboracion: propia

N Cine

B Paseo playas

M Centros comerciales

N Paseofincas

M Reunidn amigos

M Centrosrecreacionales

W Otras

Elaboracion: propia

2.- éiCudl es el motivo por el que frecuenta los Frecuencia | Frecuencia
lugares de entretenimiento mencionados ? Absoluta Relativa
Ocasiones especiales 2 T%
Descanso 10 33%
Distraccion 17 57%
Otras 1 3%
TOTAL 30 100%

Elaboracion: propia
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W Ocasiones especiales

B Descanso

M Distraccion

B Ofras

Elaboracion: propia

3.- {Considera que Guayaquil debe de tener mds | Frecuencia | Frecuencia
lugares para el entretenimiento familiar ? Absoluta | Relativa
Si 29 97%
No 1 3%
TOTAL 30 100%

Elaboracion: propia

Elaboracion: propia
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ANEXO 3. RESULTADOS ENCUESTA

. Frecuencia Frecuencia
1.- Género )
absoluta relativa
Masculino 164 42.71%
Femenino 220 57.29%
TOTAL 384 100.00%
Elaboracién: propia
Frecuencia Frecuencia
2.- Edad R
absoluta relativa
De 20a 30 174 45.31%
De31ad0 131 34.11%
De 41 a50 57 14.84%
De 51 en adelante 22 5.73%
TOTAL 384 100.00%
Elaboracién: propia
3.- iConoce o ha escuchado lo Frecuencia Frecuencia
que es un Hotel & Resort? absoluta relativa
Si 366 95.31%
Mo 18 4.69%
TOTAL 384 100.00%
Elaboracién : propia
4.- éSe ha hospedado en un Frecuencia Frecuencia
Hotel & Resort? absoluta relativa
Si 273 71.09%
No 111 28.91%
TOTAL 384 100.00%

Elaboracién: propia
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5.- Calificacion de estancia en un Frecuencia Frecuencia
Hotel & Resort absoluta relativa
5 127 46.52%
4 122 44.69%
3 24 8.79%
2 ] 0.00%
1 ] 0.00%
TOTAL 273 100.00%
Elaboracién: propia
.- éServicios que le gustaria le Frecuencia Frecuencia
brinde un Hotel & Resort? absoluta relativa
Piscinas con toboganes 285 74.22%
Spa 226 58.85%
Canchas deportivas 201 52.34%
Gimmnasio 197 51.30%
Juegos infantiles 195 50.78%
Shows musicales nocturnos 152 39.58%
Area para trotar 144 37.50%
Bar karaoke 139 36.20%
Area bicicletas 121 31.51%
Sala de juegos 120 31.25%
Area de lectura 94 24.48%
Area cuadrones 82 21.35%
Camas eldsticas 78 20.31%
Paseo en caballos 56 14.58%
Campamento 11 10.68%
Juego de bolos 28 7.29%
Mini golf 11 2.86%
TOTAL 1,536
Elaboracién: propia
7.- éLe gustaria que las i i
L .. Frecuencia Frecuencia
habitaciones tengan un aseccion _
L, absoluta relativa
tematica?
Si 257 66.93%
Mo 127 33.07%
TOTAL 384 100.00%

Elaboracién: propia
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8.- iCuanto pagaria por la estadia| Frecuencia Frecuencia
en un Hotel & Resort? absoluta relativa
De 550a 570 93 24.22%
De 571a 590 236 61.46%
De $91a 5110 55 14.32%
TOTAL 384 100.00%

Elaboracién: propia
9.- éCaracteristicas que debe de Frecuencia Frecuencia
tener un Hotel & Resort? absoluta relativa
Comodidad 301 78.39%
Seguridad 224 58.33%
Facil acceso 186 48.44%
TOTAL 711

Elaboracién: propia
10.- ¢ Asistiria a un Hotel & Frecuencia Frecuencia
Resort en Guayaquil? absoluta relativa
Si 321 83.59%
Mo 63 16.41%
TOTAL 384 100.00%

Elaboracién: propia
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ANEXO 4.

HOTELES EN GUAYAQUIL

SERVICIOS EN HABITACIONES E INSTALACIONES DE

HOTEL SERVICIOS HABITACIONES SERVICIOS HOTEL

Mini bar Gimnasio Jacuzzi

Television por cable Bafio turco Sauna

Oro verde Internet Piscina Spa
Periddico Centro de negocios Jardin
Tienda de regalos

Minibar Centro de negocios Gimnasio
Periddico Tienda de regalos Discoteca

Hilton @

i B Televisidn por cable Sauna Sala de masajes
colsn  Hilton B el
Colon Cruaryaquel Internet Spa Juegos infantiles
Piscina
Minibar Sauna Piscina
Television por cable Bafio turco Centro de negocios
Sonesta ) L .
Internet Gimnasio Tienda de regalos
Periddico Spa
Minibar Piscina
- Television por cable Sauna
i~ g =
4 Y Internet Sala de masajes Bafio turco
Sheraton 4 M o i
‘M‘-"ﬁ Periddicos Jacuzzi
Refrigerador Gimnasio

Peliculas Centro de negocios
Mini bar Centro de negocios
— /\\ﬁ;:\l\'lou Televi?ién por cable Bibliot,eca Tiend.a de rt?galos
nternet Jardin Gimnasio
Periddico Piscina
Minibar Centro de negocios
Howard m Television por cable Sala de masajes Jacuzzi
Johnson - Internet Gimnasio Sauna
Periddico Spa
Minibar Centro de negocios Suhi-Bar
Hampton e
i Television por cable Spa Sauna
Internet Gimnasio Bafio turco
Boulevard
Periddico Piscina Jacuzzi
Grand Television por cable Gimnasio Dos canchas de Squash
fotal Internet Bafio turco Sala de masajes
o P Mini bar Sauna Billar
Guayaquil s 5 .
Periodico Piscina Centro de negocios
Television por cable Santa Ana Music Hall Cafeteria La Canoa
Continental Internet Bar El Astillero Gimnasio
Sala de masajes Tienda de regalos
Minibar Piscina
Ramada Television por cable Sauna Gimnasio
Internet Centro de negocios
- Minibar Sushiexpress Sala de masajes
Unipark b Television por cable Bafio turco Sauna
trEay Internet Centro de negocios Gimnasio
Periodico Tienda de regalos

Fuente: Portales web de hoteles

Elaboracién: propia
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ANEXO 5. PREGUNTAS INVESTIGACION ACTIVIDADES RECREATIVAS

Frecuencia | Frecuencia

éPersonas con las que se recrea ? ,
Absoluta Relativa

Con amigos/pareja 111 49.33%
Con su familia 75 33.33%
Solo 39 17.33%
TOTAL 225 100%

Fuente: Tesis: Las actividades recreativas en la ciudad de Guayaquil. Analisis histérico, tendencias y propuestas.
Elaboracion: propia

¢Qué motiva a los Guayaquilefos A .
Frecuencia | Frecuencia

a asistir a realizar dichas .
Absoluta Relativa

actividades recreativas?

Desestresarce 95 28.36%
Entretenimiento 71 21.19%
Enriquecerse personal

4 P ¥ 56 16.72%
culturalmente
Estar con los amigos/compafieros 53 15.82%
Estar con la familia 53 15.82%
Obtener prestigio y/o categoria

) P gioy/ 8 7 2.09%
social
TOTAL 335 100.00%

Fuente: Tesis: Las actividades recreativas en la ciudad de Guayaquil. Analisis histérico, tendencias y propuestas
Elaboracion: propia

éFactores que impiden realizar Frecuencia | Frecuencia
actividades recreativas ? Absoluta Relativa
Falta de tiempo 115 57.50%
Falta de recursos econdmicos 56 28.00%
Cansancio 29 14.50%
TOTAL 200 100.00%

Fuente: Tesis: Las actividades recreativas en la ciudad de Guayaquil. Analisis histérico, tendencias y propuestas
Elaboracion: propia

éActividades recreativas que Frecuencia | Frecuencia
realiza en el tiempo libre ? Absoluta Relativa
Asiste a centros comerciales 108 15.10%
Mira la television 95 13.29%
Descansa 50 12.59%
Visitas a familiares 87 12.17%
Asiste a parques naturales 36 12.03%
Asiste al cine 77 10.77%
Lee algln libro 77 10.77%
Otros 43 6.71%
Asiste al teatro 20 2.80%
Asiste a museos 16 2.24%
Asiste a galerias de arte 11 1.54%
Total 715 100.00%

Fuente: Tesis: Las actividades recreativas en la ciudad de Guayaquil. Andlisis histérico, tendencias y propuestas
Elaboracion: propia
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ANEXO 6. DETALLE DE INVERSION EN EQUIPAMIENTO

INVERSION ACTIVOS HOTEL

AREA CANTIDAD | COSTO UNITARIO TOTAL
Habitaciones
Cama 2 plazas 65 345.00 22,425.00
Cama 11/2 plaza 35 316.02 11,060.70
Velador 40 120.00 4,800.00
Lampara 40 12.00 480.00
Armario con cajones 40 249,00 9,960.00
Sdbanas 100 40.00 4,000.00
Almohadas 200 7.50 1,580.00
Cortinas 40 30.00 1,200.00
Televisor 32 pulgadas 40 495.00 19,960.00
DVD 40 48.32 1,932.80
Secador de cabello 40 29.00 1,160.00
Refrigerador pequefio 40 154,12 6,164.80
Reloj alarma 40 30.00 1,200.00
Caja de seguridad 40 80.00 3,200.00
Aire acondicionado 40 430.00 19,200.00
Teléfono 40 20.70 828.00
Barios
Lavamanos 40 101.83 4,073.20
Inodoros 40 82.39 3,295.60
Cortina ducha 40 24.80 992.00
Toallas 80 20.00 1,600.00
Espejo 40 7.00 280.00
Tacho 40 5.50 220.00
Porta toalla 40 6.50 260.00
Seccion temdtica
Figuras animadas pared 70 30.00 2,100.00
Sdbanas 70 45.00 3,150.00
Toallas 70 18.50 1,295.00
Restaurante
Juegos de mesa 20 239.00 4,780.00
Aparador de platos 1 1,060.00 1,060.00
Menaje 1 1,953.70 1,953.70
Recepcidn
Muebles de oficina 1 255.00 255.00
Muebles 1 850.00 850.00
Central telefdnica 1 595.15 595.15
Central de aire acondicionado 2 2,683.16 5,366.32
Equipos de computacion 1 623.00 623.00
Cocina
Refrigeradora 1 1,250.00 1,250.00
Congelador 1 505.01 505.01
Cocina industrial 1 580.00 580.00
Microondas 1 89.00 89.00
Licuadora 2 61.95 123.90
Menaje 1 718.61 718.61
Lavanderia
Lavadora 1 639.50 639.50
Secadora 1 500.00 500.00
Plancha 3 65.00 195.00
Seguridad
Sistema de cdmaras 6 150.00 900.00
Detector de humo 46 15.00 690.00
Extintor 5 libras 7 40.00 280.00
Extintor 20 Ibs con cajetin 4 69.00 276.00
Administrativa
Muebles de oficina 5 255.00 1,275.00
Equipos de computacion 5 623.00 3,115.00
TOTAL 153,037.29

Elaboracién: propia
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INVERSION ACTIVOS AREAS DE ENTRETENIMIENTO

AREA CANTIDAD | COSTO UNITARIO TOTAL
Bar - shows musicales
Juego de mesa 10 389.00 3,890.00
Aparador licores 1 500.00 900.00
Silla para bar 5 56.90 284.50
Equipos de sonida 1 562.85 562.85
Licuadora 2 61.95 123.90
Menaje 1 54.80 94.80
Bar - karacke
Juegos de mesas 10 389.00 3,890.00
Aparador licores 1 500.00 900.00
Karaoke 1 201.25 201.25
Televisor 40 pulgadas 2 832.55 1,665.10
Equipos de sonido 1 562.85 562.85
Licuadora 2 61.95 123.90
Menaje 1 54.80 94.80
Bar - snack
Aparador licores 1 900.00 900.00
Sillas bar 4 56.90 227.60
Menaje 1 456.00 456.00
Licuadora 1 61.95 61.95
Sala de juegos
Televisor 40 pulgadas 1 832.55 832.55
Mesa de ping pong 1 470.00 470.00
Mesa de billar 1 1,300.00 1,300.00
Futbolin 1 335.00 335.00
Ajedrez 1 35.00 35.00
Damas 1 35.00 35.00
Juegos de mesa 3 580.00 1,740.00
Minicancha de fiitbel
Césped sintético 1 20,000.00 20,000.00
Balones 2 20.00 40.00
Cancha de tenis
Raguetas a 43.00 172.00
Juego de pelotas 2 5.00 10.00
Cancha de volleyball
Baldn de volleyball 2 20.00 40.00
Area de bicicletas
Bicicletas adultos 10 124.00 1,240.00
Bicicletas nifios 10 80.00 800.00
Area de piscinas
Toboganes 1 4,541.29 4,541.29
Cesta basket inflable 2 20.50 41.00
Juego inflable volleyball 2 14.90 29.80
Bodyboards adolescentes 10 4.12 41.20
Bodyboards nifios 10 12.82 128.20
Juego de mesa con parasol 5 250.00 1,250.00
Spa
Calentador y esterilazador de toallas 1 210.00 210,00
Olla calentador de cera 1 70.00 70.00
Multifuncion6en 1 1 600.00 600.00
Vapor con ozono, temparizador y lupa 1 300.00 300.00
Silla cosmetologia de tres tiempos 1 450.00 450.00
Toallas y sabanas 1 18.00 18.00
Camas eldsticas
Pequefias 170.00 340.00
Grandes 206.00 412.00
Juegos Infantiles
Piscina con pelotas 1 1,470.00 1,470.00
Laberinto 1 6,323.53 6,323.53
Juegos varios 1 18,100.20 18,100.20
Casa 1 400.00 400.00
Castillo inflable 1 350.00 350.00
Pizarras para dibujar 3 28.00 84.00
Legos 10 40.00 400.00
Tablero de basketball 5 106.00 530.00
Piso para bebés 5 14.76 73.80
Mesas para pintar 4 23.98 95.92
Sillas para pintar 16 12.22 195.52
Area de carros
Carros sin motor 10 70.00 700.00
Carro pequefio con motor 3 150.00 450.00
Carro mediano con motor 3 230.00 690.00
Carro grande con motor 3 550.00 1,650.00
Sala de lectura
Mueble para computadoras 1 222.36 222.36
Mueble con mesa 1 850.00 850.00
Computadora 3 534.00 1,602.00
TOTAL 84,607.87

Elaboracién: propia
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MENAJE RESTAURANTE

DETALLE CANTIDAD | COSTO UNITARIO TOTAL
Vasos 100 1.20 120.00
Copas para vino * 2 42.40 84.80
Copas para champagne * 2 36.70 73.40
Juego de vajilla 25 46.00 1,150.00
Charoles 3 5.70 28.50
Juego de cubiertos 7 71.00 497.00
TOTAL 1,953.70
Elaboracién: propia
*: Juego de 36 unidades
MENAJE COCINA
DETALLE CANTIDAD | COSTO UNITARIO TOTAL
Juego de ollas 2 235.00 470.00
Sartenes 4 16.00 48.00
Tabla para picar 3 4,00 12.00
Cernideras 3 3.75 11.25
Juego cuchillos 2 43.60 87.20
Juego de utensilios 2 10.08 20.16
Juego de envases 2 35.00 70.00
TOTAL 718.61
Elaboracién: propia
MEMNAJE BAR SHOWS MUSICALES NOCTURNOS
DETALLE CANTIDAD | COSTO UNITARIO TOTAL
Vasos 60 1.20 72.00
Charoles 4 5.70 22.80
TOTAL 04.80
Elaboracién: propia
MENAJE BAR KARAOKE
DETALLE CANTIDAD | COSTO UNITARIO TOTAL
Vasos 60 L.20 72.00
Charoles 4 5.70 22.80
TOTAL 04,80
Elaboracién: propia
MENAJE BAR SNACK
DETALLE CANTIDAD | COSTO UNITARIO TOTAL
Vasos 80 1.20 96.00
Platos a0 6.00 360.00
TOTAL 456.00

Elaboracién: propia
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ANEXO 7. DETALLE DE TASAS TRAMITES — GASTOS DE
CONSTITUCION

TASAS TRAMITES

DETALLE COSTO
Registro actividad turistica 1,800.00
Permiso sanitario 300.00
Registro nombre comercial 400.00
Certificacion cuerpo de bomberos 500.00
Ministerio de relaciones laborables 400.00
Afiliacion a la Camara de turismo 300.00
Permiso Junta de beneficiencia 300.00
SOPROFORM (artistas,compositores nacionales) 600.00
Permiso de construccidn 1,300.00

TOTAL 6,400.00

Elaboracién: propia

ANEXO 8. DETALLE GASTOS DE PUBLICIDAD — GASTOS DE PUESTA

EN MARCHA
GASTOS PUBLICIDAD PRE-OPERATIVO
MEDIO VALOR
Prensa escrita 2,021.00
Prensa digital 921.60
Revistas 1,154.50
Creacion pagina web 1,000.00
TOTAL 5,097.10

Elaboracién: propia
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ANEXO 9. DETALLE COSTOS ALIMENTOS Y BEBIDAS

MENU
ITEM COSTO COSTO% | PRECIO VENTA | RENTABILIDAD | RENTABILIDAD %
Caldo de gallina 1.80 51.43% 3.50 1.70 48.57%
Ceviche de camaron 1.68 30.55% 5.50 3.82 69.45%
Ceviche de concha 1.62 29.45% 5.50 3.88 70.55%
Llapingacho 1.65 36.67% 4.50 2.85 63.33%
Fritada 1.80 32.73% 5.50 3.70 67.27%
Locro de papa 1.25 35.71% 3.50 2,35 64.29%
Arroz con concha 2.00 36.36% 5.50 3.50 63.64%
Pollo a la plancha 1.85 37.00% 5.00 3.15 63.00%
Arroz con camardn 1.50 27.27% 5.50 4.00 72.73%
Pescado a la plancha 1.75 35.00% 5.00 3.25 65.00%
PROMEDIO 1.69 4.90
Elaboracién: propia
BEBIDAS
ITEM COSsTO COSTO % | PRECIO VENTA | RENTABILIDAD | RENTABILIDAD %
Gaseosas 0.54 68% 0.80 0.26 33%
Jugos 0.54 54% 1.00 0.46 46%
Agua 0.45 60% 0.75 0.30 40%
PROMEDIO 0.51 0.35
Elaboracién: propia
LICORES
ITEM COSTO COSTO % | PRECIO VENTA | RENTABILIDAD | RENTABILIDAD %
Whiscky 2,22 32% 7.00 4.78 68%
Vodka 1.54 32% 6.00 4.06 68%
Vino 1.50 30% 3.00 3.50 70%
Tequila 1.33 27% 5.00 3.67 73%
Ron 0.66 22% 3.00 2.34 78%
Cocteles 111 19% 6.00 4,89 82%
Pilsener 0.72 36% 2.00 1.28 64%
Club 0.82 32% 2.60 1.78 68%
Corona 0.30 30% 3.00 2.10 70%
Budweiser 0.95 27% 3.50 2.55 73%
PROMEDIO 1.22 4.31

Elaboracién: propia
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ANEXO 10. DETALLE COSTOS INDIRECTOS

MATERIALES LIMPIEZA

DETALLE CANTIDAD | COSTO UNITARIO TOTAL
Jabon 1,000 0.15 150.00
Shampoo 1,000 0.20 200.00
Papel higiénico 600 0.55 330.00
Desinfectante 30 4.22 126.60
Cloro 15 186 27.90
Detergente 24 1.90 45.60
Trapeadores 10 2.50 25.00
TOTAL 905.10

Elaboracién: propia

OTROS COSTOS INDIRECTOS
DETALLE VALOR
Television por cable 400.00
Internet 130.00
Revistas 145.62
Peliculas® 120.00
Musicos 2,000.00
TOTAL 675.62

Elaboracion: propia * Se lo realiza cada 3 meses

PRESUPUESTO PERIODICOS ¥
REVISTAS DE SALA DE LECTURA

MEDIO COSTO ANUAL
PERIODICOS
EL Universo 209.66
El Telégrafo 168.00
Expreso 208.00
REVISTAS
Vistazo 82.00
Estadio 61.00
Vanidades 116.77
Hogar 46.00
Pcworld 48.00
Transport 28.00
Soho 53.76
Cosas 64.96
Mariella 45.00
Fucsia 53.76
Men's Health 44.16
Vanguardia 154.56
Lideres 52.00
América Economia 51.00
Haola 84.00
Caras 67.50
Cosmopolitan 49.28

TOTAL 1,747.41

Elaboracién: propia
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ANEXO 11. DETALLE GASTOS DE VENTAS

PLAN DE RADIOS

TARIFA . # CUNAS | INVERSION
EMISORA |COBERTURA X CURNA DIAS |CUNAS X DIA MENSUAL | MENSUAL
Onda Cero Nacional 8.00 LIMXJ 2 32 256.00
Metro MNacional 9.00 MXJV 0 0 0.00
Punto Rojo Guayaquil 8.00 XIVS 2 32 256.00
1.99 Guayaquil 6.50 | LMXJ 0 0 0.00
Romance Guayaquil 8.00 MXJV 0 0 0.00
Elite Guayaquil 700 | XJVS 0 0 0.00
Onda Positiva Guayaquil 7.00 LIMXJ 0 0 0.00
Eres Quito 7.00 MYV ] 1] 0.00
Hot 106 Quito 700 | LMXJ 0 0 0.00
Sonorama Quito 750 | XJVS 2 32 240.00
Rumba Quito 550 | LMXJ 0 0 0.00
JC La Bruja Nacional 10.00 MXJV 0 0 0.00
TOTAL 96 752.00
Tarifa aplicada a cufia de 20"
Elaboracién: propia
PLAN DE PRENSA ESCRITA

DIARIO  |CIRCULACION TAMARNO VALOR

El Universo Macional 14.60 cm X 8.22 cm 973.00

El Comercio Quito 14.56 cm X 4.83 cm 618.00

El Tiempo Cuenca 27.78 cm X 7.45 cm 430.00

TOTAL 2,021.00

Elaboracién: propia
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ANEXO 12. DETALLE GASTOS DE DEPRECIACION

PREMISAS DEPRECIACION
DETALLE VALOR TOTAL VIDA UTIL
Infraestructura 1,364,821.85 20
Muebles y enseres 105,428.31 10
Maguinarias y equipos 67,749.83 10
Eguipos de entretenimiento 59,127.02 10
Equipos de computacion 5,340.00 3

Elaboracién: propia

EQUIPOS DE COMPUTACION
DETALLE TOTAL
Recepcion
Equipos de computacion 623.00
Administrativa
Equipos de computacicn 3,115.00
Sala de lectura
Computadora 1,602.00
TOTAL 5,340.00

Elaboracién: propia
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MUEBLES Y ENSERES

DETALLE TOTAL
Habitaciones
Cama 2 plazas 22,425.00
Cama11/2plaza 11,060.70
velador 4,800.00
Lampara 430.00
Armario con cajones 9,960.00
Sabanas 4,000.00
Almohadas 1,580.00
Cortinas 1,200.00
Caja de seguridad 3,200.00
Bafios
Lavamanos 4,073.20
Inodoros 3,295.60
Cortina ducha 9592.00
Toallas 1,600.00
Espejo 280.00
Tacho 220.00
Porta toalla 260.00
Seccién temaética
Figuras animadas pared 2,100.00
Sdbanas 3,150.00
Toallas 1,295.00
Restaurante
Juegos de mesa 4,780.00
Aparador de platos 1,060.00
Menaje 1,953.70
Recepcion
Muebles de oficina 255.00
Muebles 850.00
Cocina
Menaje 718.61
Administrativa
Muebles de oficina 1,275.00
Bar - shows musicales
Juego de mesa 3,890.00
Aparador licores 900.00
Silla para bar 284.50
Menaje 94.80
Bar - karaoke
Juegos de mesas 3,890.00
Aparador licores 900.00
Menaje 94.80
Bar - snack
Aparador licores 900.00
Sillas bar 227.60
Menaje 456.00
Sala de juegos
Mesa de ping pong 470.00
Mesa de billar 1,300.00
Futbaolin 335.00
Juegos de mesa 1,740.00
Area de piscinas
Juego de mesa con parasol 1,250.00
Spa
Silla cosmetologia de tres tiempos 450.00
Toallas y sabanas 13.00
Juegos Infantiles -
Mesas para pintar 95.92
Sillas para pintar 195.52
Sala de lectura
Mueble para computadoras 222.36
Mueble con mesa 850.00
TOTAL 105,428.31

Elaboracién: propia
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MAQUINARIAS Y EQUIPOS

DETALLE TOTAL
Habitaciones
Televisor 32 pulgadas 19,960.00
DD 1,932.80
Secador de cabello 1,160.00
Refrigeradar pequerio 6,164.80
Reloj alarma 1,200.00
Aire acondicionado 19,200.00
Teléfono 828.00
Recepcion
Central telefdnica 595.15
Central de aire acondicionado 5,300.32
Cocina
Refrigeradora 1,250.00
Congelador 505.01
Cocina industrial 580.00
Microondas 89.00
Licuadora 123.90
Lavanderia
Lavadora 639.50
Secadora 500.00
Plancha 195.00
Seguridad
Sistema de cdmaras 900.00
Detector de humo 690.00
Extintor 5 libras 280.00
Extintor 20 Ibs con cajetin 276.00
Bar - shows musicales
Equipos de sonido 562.85
Licuadora 123.90
Bar - karacke
Karaoke 201.25
Televisor 40 pulgadas 1,665.10
Equipos de sonido 562.85
Licuadora 123.90
Bar - snack
Licuadora 61.95
Sala de juegos
Televisor 40 pulgadas 832.55
Spa
Calentador y esterilazador de toallas 210.00
Clla calentador de cera 70.00
Multifuncidn 6en 1 600.00
Vapor con ozono, temporizador y lupa 300.00
TOTAL 67,749.83
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EQUIPOS DE ENTRETENIMIENTO

DETALLE TOTAL
Sala de juegos
Ajedrez 35.00
Damas 35.00
Minicancha de fatbol
Césped sintético 20,000.00
Balones 40.00
Cancha de tenis
Raquetas 172.00
Juego de pelotas 10.00
Cancha de volleyball
Balan de volleyball 40.00
Area de bicicletas
Bicicletas adultos 1,240.00
Bicicletas nifios 800.00
Area de piscinas
Cesta basket inflable 41.00
Juego inflable volleyball 29.80
Bodyboards adolescentes 41.20
Bodyboards nifios 128.20
Area de piscinas
Toboganes 4,541.29
Camas elasticas
Peguenas 340.00
Grandes 412.00
Juegos Infantiles
Piscina con pelotas 1,470.00
Laberinto 6,323.53
Juegos varios 18,100.20
Casa 400.00
Castillo inflable 350.00
Pizarras para dibujar 84.00
Legos 400.00
Tablero de basketball 530.00
Piso para bebés 73.80
Area de carros
Carros sin motor 700.00
Carro pequefio con motor 450.00
Carro mediano con motor 690.00
Carro grande con motor 1,650.00
TOTAL 50,127.02

Elaboracién: propia
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ANEXO 13. BETA UTILIZADO PARA EL CALCULO DEL CAPM

See the last page for Required
Diecl Inf .

S&P 500

S&P 500 Growth
S&P 500 Value

S&P 500 Pure Growth
S&P 500 Pure Value

Consumer Discretionary
Advertising

Apparel Retail

Apparel, Accessones & Luxury Goods
Auto Parts & Equipment
Automaobile Manufacturers
Automotive Retail
Broadcasting

Cable & Satellite

Casinos & Gaming

Computer & Elecironics Retall
Consumer Electronics
Department Stores
Distributors

Education Services

Footwear

General Merchandise Stores
Home Furnishings

Home Improvement Retall
Homebuilding

Homefurnishing Retail

Hotals, Resorts & Cruise Lines
Household Appliances
Housewares & Specialties
Internet Retall

Leisure Products

Motorcyele Manufacturers
Movies & Entertainment

S&P 500 GICS Sector Scorecard (2/15/13)

Index
Value

1519.79
BOZTE
T08.38

5386.44

3802.26

403.53
22285
939.14
3252
12702
7016
3|23
54822
185.06
1015.08
118.66
36.83
178.50
24184
2685
B34.34
73817
12273
68252
600.72
155.07
257 68
37362
186.58
123583
23303
150.06
2472

% of 500
or Sector

100.00
51.15
48.85
14.93
13.72

11.51
132
4.80
3.42
273
318
232
in

10.80
0.50
0.48
0.47
234
0.71
012
2.57
425
0.28
9.27
129
0.85
5.02
0.55
0.44
9.76
1.20
0.76

15.03

1Wik.

04
0.1
0z
03
03

0.4
42
(1.4)
03
30
(0:8)
(1.8)
20
23
(2.9)
47
03
(0.6
22
(6.4)
0.7
(1.5)
32
06
25
(29
(22)
37
02
08
14
{0.4)
15
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Price Changes (%)

13 Whs.

11.8

296
14.3
142
20.3

13.0
270
6.7
28
276
240
7.8
273
95
207
12.1
85
(2.3)
18.4
(26)
18.7
(2.5)
15.6
125
216
23
127
15.8
155
207
145
139
19.8

YTD|

66
54
78
B85
10.3

7.3
15.1
48
17
50
05
82
13.8
41
10.9
22
29)
30
124
(@)
6.5
24
128
85
11.4
32
65
94
86
10.9
1.9
78
122

] 5-Yoar _
2012 5-¥r CAGR Beta  Std. Dev.
134 27 1.0 18.8
124 48 09 178
147 04 11 208
142 a4 11 219
231 57 15 317
219 10.4 14 28
12.4 58 14 335
296 16.8 10 257
10 127 14 3.1
26 02 18 451
204 12 22 698
123 274 07 241
447 171 21 55.1
454 NA NA NA
(1.0) @n 18 492
(32.0) (14.5) 13 364
96 (0.3) 21 549
08 12 14 46
38 1.6 07 19.0
(60.2) (20.5) 05 474
71 128 09 %5
83 47 0g 243
181 129 12 317
446 16.9 10 264
102.8 93 16 440
(3.6) 153 11 26
224 49 17 374
114.4 102 17 444
378 85 17 427
441 320 11 349
%65 132 09 240
256 72 21 56.2
324 105 13 269

12-Mo.
% Chg.
Rank

NM
MM
MM
NM
MM

123
m
493
62

24

128
127
119

57
131
102

#
61
12



