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Resumen

El Distrito Metropolitano de Quito cuenta con 27.342 empresas, divididas
en grandes, medianas y pequefias, y se encuentran ubicadas en el sector norte de la
ciudad. La presente investigacion considera a las empresas anteriormente
mencionadas para realizar un andlisis de la seguridad integral con la que cuentan
cada una de ellas, debido a que las compafiias deben estar preparadas para
resolver riesgos que se presentan diariamente en nuestro pais, como robos,
accidentes laborales, desastres naturales, entre otros. Razén por la cual el autor de
este trabajo por medio de la aplicacion de encuestas y la observacion directa ha
determinado que las PYMES del sector norte de Quito en términos generales no
dispones de un buen nivel de seguridad integral, pese a la normativa vigente
impuesta por el Ministerio de Trabajo. Frente a estas falencias, el autor propone
una serie de mecanismos de control para precautelar el bienestar fisico de los
trabajadores, asi como de los activos de la empresa. Siendo las estrategias
recomendadas a implementar: la seguridad contra actos vandalicos, contra
incendios, la prevencion de riesgos laborales, la seguridad de la informacién, del

medio ambiente, entre otros.

Descriptores: Sistema de Seguridad Integral, Distrito Metropolitano de Quito,
Empresas
Palabras clavesSeguridad Integral, Pymes, riesgos, bienestar fisico, prevencion,

seguridad
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Abstract

The Metropolitan District of Quito has 27,342 companies, divided into
large, medium and small, and are located in the northern sector of the city. The
present investigation considers the aforementioned companies to carry out an
analysis of the integral security with which each of them counts, because the
companies must be prepared to solve risks that appear daily in our country, such
as thefts, accidents at work , Natural disasters, among others. Reason why the
author of this work through the application of surveys and direct observation has
determined that SMEs in the northern sector of Quito generally do not have a
good level of comprehensive security, despite the current regulations imposed by
The Ministry of Labor. Faced with these shortcomings, the author proposes a
series of control mechanisms to protect the physical well-being of workers, as
well as the assets of the company. The recommended strategies to implement are:
security against vandalism, fire, prevention of occupational hazards, information

security, the environment, among others.

Descriptors: Integral Security System, Metropolitan District of Quito, Companies

Keywords: Integral Security, SMEs, risks, physical well-being, prevention,
security
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INTRODUCCION

Desde épocas remotas, el ser humano ha tenido como objetivo preservar su
bienestar fisico y mental, para lograr este objetivo ha probado y observado
algunas técnicas con la finalidad de sentirse seguro, a partir de ese momento
empez0 a crear técnicas avanzadas para hacer los lugares de trabajo mucho mas
Seguros.

Estas técnicas remotas de seguridad se evidencian en algunos
descubrimientos arqueoldgicos, en donde, se ha encontrado cerraduras, puertas
reforzadas, ventanas selladas, trampas, cajas fuertes, sistemas de alarma, barreras
fisicas, escudos, etc. (Dolén, 2005).

La palabra seguridad significa “(...) libre de cualquier peligro o dafio y
desde el punto de vista psicosocial se puede considerar como un estado mental
que produce en los individuos un particular sentimiento de que se esté alejado de
todo peligro” (General, 2016, pag. 1).

La seguridad moderna se dio a partir de la Revolucion Industrial, en donde
se comenzaron a producir ciertos acontecimientos negativos en las empresas que
existian como son incendios, huelgas, robos, atracos, revueltas violentas, entre
otros.

La seguridad integral para el Instituto de Seguridad Integral es “el
conjunto de actuaciones tendientes a evitar o reducir la probabilidad e intensidad
de una riesgo con respecto de un bien” (Doldn, 2005).

Seguridad Integral entiende una aplicacion global de la seguridad, teniendo
en consideracion los aspectos humanos, sociales, econémicos, técnicos y
ambientales de todos los riesgos que puedan afectar al normal funcionamiento de
las empresas.

El sector norte del Distrito Metropolitano de Quito posee una gran
cantidad de empresas medianas y pequefias, mas conocidas como PYMES,
mismas que en la actualidad poseen normas de seguridad acorde a las necesidades
de cada una; sin embargo hay que entender que la estructura de la empresa esta
compuesta basicamente por un grupo de personas que laboran en éstas, sus
respectivos bienes econdmicos y/o activos de la empresa y regidas en base a una
estructura interna que les permite cumplir con las diferentes actividades de cada

organizacion.



Es por lo indicado anteriormente que, todas las empresas indistintamente
de su tamafio, requieren mantener un nivel de seguridad en todos sus frentes
internos y externos, o dicho de otra manera, mantener y cuidar sus organizaciones
utilizando propuestas de seguridad integral que busquen el bien comun de todos
los factores asi como también un mejoramiento continuo de los sistemas de
seguridad de cada empresa (Pérez, 2005)

Este proyecto considera también necesario el poder conocer la manera
sobre como las empresas mantienen actualizados sus diferentes sistemas de
seguridad internos y externos, siempre con la finalidad de que las mismas se
adapten a los cambios del entorno. De esta manera se determina que no bastan las
frias estadisticas en donde simplemente se indica que una area de la empresa es
débil, sino que también es importante conocer la percepcion de los trabajadores de

la empresas respecto a la seguridad en sus organizaciones (Morales, 2011)
Problema

Al hablar de empresas PYMES, como se indicd anteriormente, se deben
incluir las pequefas y también las medianas empresas, las cuales generalmente
nacieron como empresas familiares o pequefias sociedades entre amigos, siendo
éstas las razones principales para que dicho segmento empresarial tenga
descuidada su seguridad tanto interna como externa, debido a la falta de
directrices al momento de la contratacion de personal, falta de planes de
contingencia ante eventualidades naturales, desconocimiento de herramientas
informaticas que sirvan para precautelar la informacion de la empresa, nula
aplicacion de los riesgos del trabajo, que son los principales factores que
presentan las PYMES y que queda evidenciado puesto que en los paises en
desarrollo entre un 50% y un 75% dejan de existir en los primeros tres afos,
entendiendo que al mantener un buen nivel de seguridad integral en las PYMES
que estan ubicadas en el sector norte del Distrito Metropolitano de Quito les
permitira garantizar un accionar ordenado y seguro, mismo que colaborara en gran
manera en la consecucion de los objetivos planificados como empresa.

Para las empresas PYMES del Sector Norte del Distrito Metropolitano de
Quito inicialmente se puede complicar un poco el tener que cambiar en su forma
de trabajar para asi poder cumplir con un protocolo de actuacion previamente
definido, asi como el cumplimiento las normativas del Ministerio del Trabajo con
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el Unico proposito de asegurar su seguridad integral. Dicha dificultad puede
originarse debido a que normalmente las PYMES inician de un emprendimiento
pequefio 0 micro empresa y a medida que pasa el tiempo van creciendo asi como
el tamafio de las diferentes empresas, razon por la que estas empresas inicialmente
no trabajan en base a un proceso de actividades establecido o una estructura
organizacional adecuada, sino que mas bien lo hacen en algunos casos hasta de

manera domestica hasta llegar a ser una PYME.
Justificacion

Al ser la seguridad una necesidad bésica en el ambito social, misma que
todas las personas necesitan para desarrollar de una mejor forma sus actividades,
relacionandolo directamente incluso con la preservacion de la vida y las
posesiones de las personas y empresas; esta actividad realizada en las empresas
trata de prevenir el conjunto de amenazas que poseen las personas respecto a sus
bienes, valores y servicios.

Las empresas en general, asi como las PYMES, deben obligadamente
buscar relacionarse con las diferentes entidades de la sociedad, mismas que
pueden ser empresas o instituciones publicas, clientes y consumidores,
proveedores, entre otros; razén por la cual las empresas en general quedan
expuestas a ser vulneradas sus diferentes niveles de seguridad tanto externas como
internas ya que el hecho de tener que necesariamente tener contacto con personas
ajenas a la organizacién permite que se genere un nivel de riesgo en diferentes
aspectos y no solo de robo fisico.

Por lo que este trabajo busca ayudar a fortalecer el crecimiento de las
PYMES, asegurar la informacion de la empresa, salvaguardar la integridad de los
activos de la compafiia, precautelar el bienestar fisico de los trabajadores,
disminuir los riesgos en el trabajo y precautelar el medio ambiente, siendo
primordial la necesidad de contar con un plan de seguridad integral para prevenir
mayores inconvenientes en las empresas, con la finalidad de que las PYMES
tengan una prolongada existencia y ellas sean las principales beneficiadas, a su
vez continten generando las plazas de trabajo con las cuales salen favorecido todo
ese sector productivo de medios y bajos recursos a los cuales las PYMES acoge

como su fuerza laboral.



Es por lo expuesto anteriormente que se hace necesario poder analizar los
niveles de seguridad que mantienen actualmente las PYMES que estan ubicadas
en el sector norte del Distrito Metropolitano de la ciudad de Quito y sobre dicho
diagnostico poder plantear una propuesta que permita dar solucion en seguridad
integral ante esta necesidad de este segmento de empresas. Dentro de los ambitos
que abarca la seguridad integral, como su nombre lo indica, se debe indicar que
cubre tanto el entorno interno como el externo. En la actualidad existen varias
amenazas en la sociedad que hace que las personas sean sensibles ante cualquier
eventualidad que ocurra en las empresas en donde se encuentran, por ende es
responsabilidad de los directivos de la institucion velar por la seguridad de sus
empleados, esto por medio de la implementacién de la seguridad integral que
abarca a la seguridad financiera, laboral, fisica y ambiental, con la finalidad de
crear un ambiente seguro por medio del cumplimiento estricto de normas y
procedimientos.

De acuerdo a lo expuesto por Ekos (2014) en su pagina web, sostiene que
“Las pequenas y medianas empresas en Ecuador representan el 75% de las
compafiias en Ecuador y concentran mas del 70% de los empleos” (EKos, 2014).
Asi también la misma entidad, en su revista dedicada a las PYMES (2012),
sostiene que de acuerdo a la distribucion a nivel nacional de las PYMES el 80%
abarcan las dos principales provincias del pais que son Guayas y Pichinchay en el

caso especifico de Guayaquil y Quito concentran el 74,95% de las PYMES.
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Como se puede observar en la figura anterior, claramente se puede
identificar que la concentracion de PYMES se encuentra en las provincias de
Guayas Yy Pichincha en los porcentajes ya indicados anteriormente. Es importante
también indicar que este proyecto se encuentra totalmente identificado con la
propuesta del gobierno actual sobre la Transformacion de la Matriz Productiva asi
como de estar plenamente de acuerdo con la propuesta de los Objetivos del Plan
Nacional para el Buen Vivir (2013):

Objetivo # 9

Garantizar el trabajo digno en todas sus formas

Politica # 9.1

Impulsar actividades econémicas que permitan generar y
conservar trabajos dignos, y contribuir a larg®cucion del

pleno empleo priorizando a los grupos histéricamente excluidos
Politica # 9.3

Profundizar el acceso a condiciones dignas para el trabajo, la
reduccion progresiva de la informalidad y garantizar el
cumplimiento de los derechos laborales.

(Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2013, pags.

74-76)

Preguntas de Investigacion

¢ Cudl es la situacion actual en cuanto a la seguridad integral de las PYMES
en el sector?

¢Quiénes conforman el grupo que se analizara?

¢De qué manera se obtiene la informacién sobre el nivel de seguridad en las
PYMES?

¢Con los resultados obtenidos se puede obtener una propuesta para
garantizar la seguridad integral en las empresas del sector?



Objetivos
Objetivo Geneal

Analizar el nivel de seguridad integral que disponen las empresas PYMES
que se encuentran ubicadas en el Sector Norte del Distrito Metropolitano de

Quito, para proponer un plan de estrategias para garantizar dicha seguridad.
Objetivos Especificos

1. Desarrollar una base teorica idonea que permita sustentar el desarrollo de
este proyecto.

2. Realizar una investigacion de campo adecuada que permita obtener
informacion necesaria de las PYMES para conocer el nivel de seguridad
integral mantenido actualmente.

3. Diagnosticar y determinar el nivel mantenido actual de seguridad integral
en las empresas PYMES del Sector Norte del Distrito Metropolitano de
Quito.

4. Proponer un conjunto de actividades y estrategias que permitan ofrecer las
debidas garantias y mejoras en el nivel de seguridad integral de las
PYMES del Sector Norte del Distrito Metropolitano de Quito.



DESARROLLO
Marco Teorico Conceptual

Marco Tedrico

A continuacion se presentara el marco tedrico sobre el cual se basara el
desarrollo de la presente investigacion.
PYMES

Las Pymes, como es de dominio publico, son aquel grupo de empresas
catalogadas en el rango de pequefias y medianas empresas. Dicho grupo de
empresas en el Ecuador, de acuerdo a informacion provista por Ekos (2016),
sostiene que las Pymes representan el 42% de las empresas nacionales.

BN
55% 29% 13% 3% __ BN
’ ] ’ i
L
MICRO PEQUENA MEDIANA GRANDE
Figura 2

Composicion por tamafio de empresas

Fuente:(Ekos Pymes, 2016, pag. 45)
Como se puede observar en la figura anterior, la representacion porcentual

de las Pymes en el pais es de gran importancia sumando el 42%.

De acuerdo a los datos entregados por la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros, de las 52.554 empresas que
reportaron sus balances hasta el 30 de junio de 2016, 21.922 son
pymes. De este total, el 31% son consideradas medianas y el 69%
pequefias. En 2015, estas reportaron ingresos de USD 25.962,4

millones; el 26% del total del PIB ecuatoriano. Este desempefio



economico generd utilidades de USD 1.366,9 millones y una tasa
de rentabilidad sobre ingreso del 5,3%. (Ekos Pymes, 2016, pag.

44)

De acuerdo a la cita compartida anteriormente, se puede decir que las
Pymes en el pais adquieren un nivel alto de importancia al ser generadoras de
muchas plazas de trabajo y con interesantes indices de rentabilidad.

Importancia de las Pymes

Como ya se indico anteriormente, las Pymes son de gran importancia para
el Ecuador debido al poder de generar plazas de trabajo y de poder dinamizar la

economia ecuatoriana.

A continuacion se comparte la composicion por sectores de produccion

tanto de las pequefias como de las medianas empresas del pais.

Medianas Pequeiias

Comercio L91 152 .45 1 Comercio
247 ~\ | L _—
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3.73
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Figura 3
Composicion por Sector de Produccion

Fuente:(Ekos PYMES, 201pAg. 17)

De acuerdo a la figura anterior, se puede indicar que las Pymes tienen
presencia en todos los sectores productivos pero con mayor enfasis en el sector de

comercio en general.



Clasificacion de las Pymes

Las Pymes de acuerdo a lo que sostiene la Comunidad Andina de Naciones
(CAN) en su Boletin # 12 resolucion 1260 (2010), en el cual se detalla la

Normativa implantada por dicha entidad para las Pymes y también define los

criterios de clasificacion de las empresas por sus diferentes tamafios.

Tabla 1

Clasificacion de las Pymes
Variables Micro Pequefia Mediana Grandes

Empresa Empresa Empresa Empresas

Personal Mayor a
Ocupado -9 10-49 50 -199 200
Valor
Bruto de  MenoraUsd Usd $100.001 - _Uads(%.OO0.00I Il\J/I:CIyor a
las ventas $100.000 Usd $1.000.000 5.000.000 $5.000.000

anuales
Fuente:(Comunidad Andina de Naciones, 2010, pag. 1)

Por tanto, luego de poder conocer los criterios de clasificacion de las
diferentes empresas y no solamente de las Pymes sino que se toman en cuenta las
micro empresas Yy las empresas grandes. Asi también, se puede indicar que pese a
que se las llama pequefias y/o medianas empresas el nivel de ingresos por ventas

son también altos para ser consideradas dentro de este grupo.

Seguridad

Es importante inicialmente poder conocer de manera conceptual el
significado del término seguridad ya que en el desarrollo de este proyecto sera
utilizado con mucha frecuencia, es asi que se comparte a continuacion el siguiente

concepto.

El sistema de seguridad se origin6 como actividad social y natural,
de organizacion y planificacion, restriccion y represion del delito
por la dignidad y proteccién de la vida y la integridad de las
personas naturales y juridicas y los bienes naturales de las mismas.

(Alvarez, 2013, pag. 27)



Como se puede observar en la cita anterior, la seguridad tiene su origen de
forma social y obviamente se da de esta manera ya que el hecho de relacionarse
con personas desconocidas en todo tipo de &mbito, no garantiza ningun tipo de
seguridad para nadie y mas aun en la actualidad cuando se vive a nivel mundial

una época convulsionada e insegura.

PELIGRO PREVENCION
/‘\
INCIDENTE/
ACCIDENTE \ ACTUACION SEGURIDAD
/
DANO RIESGO —— PROTECCION
Figura 4

Seguridad y Conceptos Afines
Fuente:(Diaz A. , 2015, pag. 58)

Origen y evolucion del concepto de seguridad

Las primeras evidencias relacionadas con la seguridad se las encuentra en
cddigos como el Sumerio o el de Hammurabi, apareciendo posteriormente en
obras como la Biblia, Homero, Frontino, etc, asi lo comparte el autor lvan Hiroki
(2013) en su obra. De igual manera, el mismo autor indica que se encuentran
evidencias de seguridad en ciertas culturas antiguas, en donde se puede observar
una aplicacion sofisticada de los principios y las funciones basicas de seguridad
ya que a las personas desde su nacimiento se les inculcaba entrenamiento en

habilidades para la seguridad de los mismos

Figura 5
Seguridad
Fuente:(Cetina, 202)
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Las evidencias anteriores muestran que desde tiempos remotos el ser
humano ha estado relacionado con conceptos como alertar, alarmar, reaccionar,
entre otros; esto se refleja en la era primitiva en donde los seres humanos deberian
estar alertas sobre los peligros existentes en esa época utilizando en dichos casos
acciones como luchar o huir (Hiroki, 2013)

Dicho concepto de seguridad ha ido evolucionando a través de las distintas
organizaciones sociales como son las tribus, clanes, reinos y estados en donde por
medio de la aplicacion de la misma se determind que dichos grupos eran menos
vulnerables. Posteriormente y como siguiente paso para la evolucion de la
seguridad fue la especializacién, en donde se diferencio entre la seguridad interna
y la seguridad externa y posteriormente entre la seguridad pablica y privada.

De acuerdo con lo propuesto por Hiroki (2013), las primeras evidencias de
seguridad madura se aprecian en los documentos obtenidos en el imperio
Romano, en donde se aplicaba la disciplina publica que indicaba un detallado
cuerpo de leyes y edictos relacionados con la seguridad y con el objetivo de
controlar el ejercicio de la autoridad y prevenir su abuso. Posteriormente y a raiz
de la Revolucién Industrial, la seguridad adquirié6 mayor importancia ya que en la
pequefias empresas que estaban surgiendo se empez0 a tomar en cuenta desastres
como incendios, delitos, movimientos laborales como factores que inciden de
forma negativa en el correcto funcionamiento de las mismas y que debian ser
tratados para evitar pérdidas, estableciéndose asi planes de seguridad.

Finalmente el mismo autor indica que para el siglo X1X el concepto de
seguridad estaba sumamente difundido alrededor del mundo y habia conseguido
gran relevando a nivel cultural, politico, comercial, etc. En este ambito fue la
seguridad publica por medio del Estado que se encargaba del control del crimen y
la comprension de sus causas. Ante esto Henry Fayol (1916) en su obra
“Administracion Industrial” sefialo que uno de las necesidades de la industria era
salvaguardar propiedades y personas contra el robo, fuego, inundaciones, huelgas,

etc., convirtiéndose asi en uno de los pioneros de los conceptos de seguridad.

Seguridad Integral e Industrial
Al tener la necesidad de tratar el tema propuesto sobre seguridad integral,
es importante poder conocer su significado, mismo que se comparte a

continuacion.
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Implicacion de los diversos agentes sociales en los procesos de
evaluacion y prevencion de riesgo. El futuro de la seguridad es la
integracion de la calidad, medio ambiente, seguridad laboral, son
conceptos que se deben abordar de forma interrelacionada. La
principal ventaja de la gestion integral es que permite a la direccién
una vision global posibilitando el disefio de una estrategia
corporativa Unica, optimizando el aprovechamiento de los recursos

de trabajo (Meneses, 2014, pag. 1)

La seguridad integral como ya se indic6 permite tener una vision global de
toda la empresa de manera que permite optimizar los recursos del trabajo. De
igual manera es de suma importancia conocer el concepto de seguridad industrial.
Para (Meneses, 2014) son todos los mecanismos que toman las empresas para
evitar riesgos en el ambiente laboral que afecten a los empleados o a la

infraestructura de la compafiia.

Sistema de Seguridad

Se define como sistema de seguridad de la siguiente manera.

Conjunto de elementos ordenados segun las normas de cierta
estructura y relacionados para el cumplimiento de ciertos objetivos,
en base a determinadas funciones caracteristicas y cuyo logro se
puede conocer a través del analisis de la sucesién de estados en que
se puede estudiar el sistema, por lo tanto un sistema de seguridad es
un conjunto de partes interdependientes entre si, de modo que la
interaccion o efecto reciproco de cualquier de ella (subsistema)

afecta al todo (Dol6n, 2005)
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Segun el autor Andrés Dolon (2005), un sistema de seguridad debe poseer

las siguientes cualidades:

u Flexibilidad: de manera que el sistema se pueda modificar
en base a los cambios del entorno, el sistema se debe adaptar a las
situaciones cambiantes.

u Economia:de manera que es sistema pueda distribuir los
recursos disponibles, en donde cada factor posea el menor riesgo
posible, al menor costo.

u Seguridad: de manera que el sistema esté protegido contra
posibles factores de riesgo.

u Adecuacion:que mantenga protegida a la empresa sin
interferir en el normal desenvolvimiento de la misma.

u Eficacia: que cumpla los objetivos.

u Continuidad: que sea aplicable y cumpla de manera

estricta sus funciones (Dolén, 2005)

Los sistemas de seguridad se clasifican respecto a pardmetros como:

U Los riesgos que cubren.

1

1
T
T

Su amplitud
Su duracion
Su estructura

Sus medios
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SEGURIDAD

3 momentos
\
ANTES DURANTE DESPUES

= Analizar = Minimizar = Analizar

= Cambiar = Controlar = Evaluar

= Ensefiar = Evitar = Corregir

= Concienciar

PREVENCION -

Figura 6
Seguridad

Fuente:(Diaz A. , 2015, pag. 58)

De igual manera Doldn (2005) indica que un sistema de seguridad ademas

de coordinar los medios humanos, materiales, econédmicos, técnicos,

administrativos, entre otros, debe cumplir funciones basicas como: la prevencion,

disuasion, deteccion, evaluacion, retardo, reaccion, restitucion a la normalidad y

realimentacion (feed back)

Dichas funciones se realizan por cada uno de los departamentos existentes

en la empresa que posteriormente pasaran a formar parte de subsistemas

independientes pero que de igual manera se interrelacionan entre si.

La seguridad integral en la empresa

Segun Dolon (2005) la seguridad integral debe poseer las siguientes orientaciones:

i

Busqueda del bien comun en toda la sociedad en su mas amplio sentido.
Consideracion dinamica, que lleva a su actualizacion permanente y
adaptada a las peculiaridades de los diversos paises y comunidades.
Perspectiva integradora de la seguridad con los distintos componentes de
los sistemas sociales y funciones y cualidades orientadas a la eficacia
social y empresarial.

Interaccion y coordinacion entre los diversos riesgos que pueden afectar al
sistema en cuestion.

Tratamiento particular y especializado para los casos de riesgos de gran
importancia cualitativa y/o cuantitativa.

Enfoque integral que aplica distintas disciplinas y que incluye técnicas

preventivas, asistenciales, reparadoras y recuperadoras. (Doldn, 2005).
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De igual manera se debe entender que la seguridad integral a nivel externo se
refiere a la obligatoriedad de cumplir la normativa existente en cada pais donde
estd asentada la empresa, ElI cumplimiento de los contratos que la empresa
mantenga con otras, la adopcion de medidas aconsejadas por razones de caracter
social, ético, politico, medioambiental y humano asi como también de medidas
para mejorar la eficacia empresarial y comercial. Asi también, es importante poder
diferenciarla de la seguridad tradicional, a continuacion un cuadro con las ideas

principales.

Tabla 2
Diferencia entre Seguridad Tradicional e Integral

Separacion de la funcion de seguridad del  Integracidn de la funcion de seguridad en

resto de funciones de la empresa: todas y cada una de las actividades de la
seguridad extrinseca y separada del empresa: seguridad intrinseca e inherente
trabajo. al trabajo.

La funcion de seguridad se integra como
un elemento méas que ha de ser gestionada
por la empresa.
Aplicacion rutinaria de las normas y La seguridad es una consecuencia légica
medidas. del analisis de riesgos.
Fuente:(Diaz A. , 2015, pag. 60)
Finalmente la seguridad integral en el ambito interno se refiere al

Organizacién paralela dedicada a la
gestion de las funciones de seguridad.

cumplimiento de la seguridad que se expresa en contratos laborales y con
empresas, la adopcion de medidas socio laborales y medidas para garantizar la
estabilidad financiera y econdmica, y la implantacion de medidas para la mejora
de productividad, calidad y rentabilidad.

A continuacion se muestra el enfoque integral que debe tener un sistema

de seguridad integral en una empresa.

Tabla 3
Enfoque integral de la seguridad en la empresa
Riesgos BIENES
Personas/Activos materiales/Activos
Naturaleza

inmateriales/Terceros

Humanos (basicos) —
MARCO (Planos de observacion)

Humanos

_ . Humano, social, politico, econdmico, moral,
(malintencionados) . o o )
legal, estratégico, técnico y administrativo

EFECTOS

9 Técnicos

Fuente:(Dolon, 2005)
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Sector Norte del Distrito Metropolitano de Quito

El distrito Metropolitano de Quito est& ubicado en la provincia de
Pichincha y dividido en ocho administraciones zonales con 32 parroquias urbanas
y 33 parroquias rurales y suburbanas la cuales se dividen en barrios. (Distrito
Metropolitano de Quito, 2016). Posee una poblacion de aproximadamente
27239.191 habitantes (INEC, 2010) y limita al norte con la provincia de Imbabura,
al sur con los cantones Rumifiahui y Mejia, al este con los cantones Pedro
Moncayo, Cayambe y Provincia del Napo y al oeste con los cantones Pedro

Vicente Maldonado, Los Bancos y Provincia de Santo Domingo de los Tsé&chilas.

“Es una de las ciudades mas hermosas y prosperas de América que fue
declarada por la UNESCO, como “Patrimonio Cultural de la Humanidad”, el 18
de septiembre de 1978 (Gobierno de Pichincha, 2016).

La ciudad se divide en tres zonas siendo estas las siguientes:

U El Norte o Quito Moderno
U El Centro o Quito Antiguo
a ElSur
“En el norte se ubica el Quito moderno, donde se erigen grandes

estructuras urbanas y comerciales” (Gobierno de Pichincha, 2016).

AN

SUR sl @
(=2 ad=a CENTRO

Figura 7
Divisién Zonal de Quito DM
Fuente:(Vistazo, 2015)
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Empresas del Sector Norte del Btrito Metropolitano de Quito

A continuacion se procedera a conocer el nimero de empresas que posee
el Sector Norte del Distrito Metropolitano de Quito, segun (INEC, 2010) existen
en el pais “un total de 704.556 empresas existentes en el pais segun el Directorio
de Empresas Nacional”. De igual manera se menciona también que es el sector de
la manufactura el que mayor nimero de empresas posee el Distrito Metropolitano
de Quito.

De igual manera es necesario conocer la diferencia entre empresa y
establecimiento que segun el Censo Econdmico realizado en el afio 2010 es el
siguiente:

Establecimientos: Unidad econémica que, bajo una sola direccién o

control, combina actividades y recursos con la finalidad de producir
bienes y servicios y est4 ubicada en un lugar determinado.

Ejemplo: Sucursal de un supermercado, gasolinera, tienda de
abarrotes (INEC, 2010, pag. 3)

Empresas: Persona natural o juridica autonoma en sus decisiones
financieras y de administracion, propietaria 0 administradora de
uno o mas establecimientos. Ejemplo: cadena de supermercados,

bancos, empresas publicas (INEC, 2010, pag. 3)

Segun el Censo Econémico

Las empresas grandes en el Distrito Metropolitano de Quito son
aquellas que poseen méas de 200 empleados, siendo 314 de los
99.589 establecimientos registrados, las mismas generan empleo
para un tercio de la poblacion trabajadora del Distrito, lo que quiere
decir que uno de cada tres trabajadores estd empleado en una
empresa considerada como grande. (Distrito Metropolitano de

Quito, 2016, pag. 1).
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Respecto a la ubicacion de las empresas el (Distrito Metropolitano de
Quito, 2016) indica que 27.342 establecimientos se ubican en la Administracion
Zonal Eugenio Espejo (Zona Norte). Las principales actividades por nimero de
establecimientos en la administracion en mencion se encuentran concentradas el
52% de las empresas construccion, el 86% de las empresas de explotacion de
minas y canteras, el 40% de las de administracion publica, suministro electricidad
63%, alojamiento y servicios de comidas 43,3%, actividades financieras 57,9%,
actividades inmobiliarias 58%, actividades profesionales, cientificas y técnicas
45,6%, actividades de servicios administrativos y de apoyo 58% y en
organizaciones extraterritoriales el 85,7% (Diagndstico Estratégico del MDMQ,
2010)

De igual manera respecto al tamafio de las empresas él (Diagnéstico
Estratégico del MDMQ, 2010) indica que son micro empresas el 24%, pequefias
el 53,2%, medianas el 59,5% y grandes el 63,8%.

Respecto a las empresas el Censo Nacional Economico realizado en el 2010

indica lo siguiente:

Tabla 4
Empresas de la Administracion Zonal Eugenio Espejo
Administracién
Zonal

NUmero de empresas

Eugenio Espejo 23.836
Fuente:(INEC, 2010)
Se indica de igual manera que del total de empresas de la administracion zonal

Eugenio Espejo el 24% de las mismas son Pymes.

Il Norte - Eugenio Espejo

I Quitumbe

B Sur- Eloy Alfaro
Tumbaco

Administraciones Zonales del
Distrito Metropolitano de Quito

Figura 8
Administraciones Zonales del Distrito Metropolitano de Quito
Fuente:(Distrito Metropolitano de Quito, 2016)
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La Administracion Zonal Norte Eugenio Espejo incluye las siguientes parroquias:

i

i

c:

I eI et S e B cnt S et B xS

(B xS e B

Concepcion
Cochapamba
Kennedy

El Inca
Jipijapa
Belisario Quevedo
Rumipamba
Ifiaquito
Mariscal Sucre
Nayon
Zambiza
Atahualpa
Chavezpamba
Perucho
Puéllaro

San José de Minas

Marco Legal

El marco legal sobre el cual se regira la presente investigacion,

considerando que la misma se refiere a la seguridad integral en las empresas

Pymes del sector norte del Distrito Metropolitano de Quito; para empezar se

regira por la Constitucion del Ecuador del afio 2008 que indica en su articulo 326

lo siguiente:

Art. 326.- El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes
principios:

2. Los derechos laborales son irrenunciables e intangibles. Sera nula
toda estipulacion en contrario.

3. En caso de duda sobre el alcance de las disposiciones legales,
reglamentarias o contractuales en materia laboral, estas se aplicaran en

el sentido mas favorable a las personas trabajadoras.
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4. A trabajo de igual valor correspondera igual remuneracion.

5. Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un
ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad,
seguridad, higiene y bienestar.

6. Toda persona rehabilitada después de un accidente de trabajo o
enfermedad, tendré derecho a ser reintegrada al trabajo y a mantener
la relacion laboral, de acuerdo con la ley.

7. Se garantizara el derecho y la libertad de organizacion de las
personas trabajadoras, sin autorizacién previa. Este derecho
comprende el de formar sindicatos, gremios, asociaciones y otras
formas de organizacidn, afiliarse a las de su eleccion y desafiliarse
libremente. De igual forma, se garantizara la organizacion de los
empleadores.

10. Se adoptaré el didlogo social para la solucion de conflictos de
trabajo y formulacién de acuerdos.

11. Sera valida la transaccién en materia laboral siempre que no
implique renuncia de derechos y se celebre ante autoridad
administrativa o juez competente.

12. Los conflictos colectivos de trabajo, en todas sus instancias, seran
sometidos a tribunales de conciliacion y arbitraje.

13. Se garantizard la contratacion colectiva entre personas trabajadoras
y empleadoras, con las excepciones que establezca la ley(Constitucion
del Ecuador, 2008).

Respecto a este articulo el Ministerio de Trabajo por medio de la Direccion
de Seguridad y Salud en el Trabajo ha implementado el Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en los Centros de Trabajo del Pais, el cual ademas de
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sustentarse en la Constitucion se basa también en las Normas Comunitarias
Andinas, Convenios Internacionales de OIT, Codigo del Trabajo, Reglamento de
Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente,
Acuerdos Ministeriales. (Ministerio de Trabajo, 2016).

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en los Centras Trabajo del Pais

Al hablar de seguridad integral, como su nombre lo indica y se revisé
anteriormente, tiene una cobertura completa de todos los ambitos que rodean a
una empresa Pyme; es por esto que dentro de este andlisis se debe incluir también
la normativa de Gestion de Seguridad y Salud, misma que a continuacién se

comparte.

Objetivos
Entre los objetivos que persigue el Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo

estan:

u Mejorar las condiciones de los trabajadores referentes a Seguridad y Salud.

o Desarrollar consciencia preventiva y habitos de trabajo seguros en
empleadores y trabajadores

u  Disminuir las lesiones y dafos a la salud provocados por el trabajo

U Mejorar la productividad en base a la gestién empresarial con vision
preventiva. (Ministerio de Trabajo, 2016).
Servicios

U Normativa Legal de Seguridad y Salud

U Salud Ocupacional

U Convenios referentes a seguridad y salud con otras instituciones

Sistema de Seguridad Integral en el sector norte del MDMQ

Toda organizacion debe contar con politicas de seguridad que le permitan
mantener el orden y la calma en cada lugar de trabajo, por esta razon es la alta
direccién la encargada de desarrollar politicas de seguridad en las empresas como
parte de la politica general de la institucion, de esta manera se debe tener como
objetivos principales la gestion técnica, la gestion de talento humano, prevencion

de riesgos, mitigacion de dafios, seguridad de las labores, mejoramiento de la
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productividad, la satisfaccion y el bienestar de sus colaboradores todos estos
objetivos con el fin de lograr una mejora continua.

Como ya se habia sefialado anteriormente el Ministerio de Trabajo por
medio de la Direccion de Seguridad y Salud en el Trabajo ha implementado el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en los Centros de Trabajo del Pais, el

cual entre sus ejes de politica institucional tiene:

Primero, un contexto constitucional que incorpord los derechos
ciudadanos como el del trabajo, la salud, la conservacion del medio
ambiente, la participacion social y a la informacion. Segundo, el
analisis de la tendencia laboral, la baja calidad del empleo y la
marginalidad de grandes grupos de trabajadores en el sistema de
seguridad social. Tercero, los casos de muerte en el trabajo y el sub
registro de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales en
el pais. De igual forma se encuentra necesario incorporar los
sistemas de gestion como instrumento que garantice el logro de
mejores condiciones de trabajo y de bienestar para la poblacion
laboral, en especial en el desarrollo de los programas de seguridad
y salud en el trabajo con participacion directa y responsabilidad
indelegable del sector empleador y su apoyo en el comité paritario
y los trabajadores en general (Ministerio de Trabajo, 2002)

De igual manera respecto a las politicas sobre las cuales se debe regir las
empresas del Ecuador y en este caso aquellas ubicadas en el sector norte del
Distrito Metropolitano de Quito son los siguientes segun (Ministerio de Trabajo,
2002):

1. Construccién de una cultura de prevencion con énfasis en riesgos

ocupacionales.
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A. Difundir y promocionar sobre la normatividad en SST vigente en el
pais, los riesgos del trabajo, las actividades de mayor peligrosidad y
acciones preventivas a planificarse.

B. Asesorar y desarrollar programas de prevencion de riesgos
laborales, planes de contingencia y educacién preventiva.

C. Organizar un sistema de recoleccion de datos referentes a
accidentes y enfermedades de origen ocupacional, planes y programas
de prevencion de resultados de evaluacion de riesgos de las empresas.
2. Fortalecimiento institucional con participacion y claro liderazgo
gerencial.

A. Apoyar y liderar las acciones del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo del Ministerio.

B. Revisar y actualizar periodicamente la normativa.

C. Proponer y sustentar la ratificacion de convenios internacionales,
especialmente aquellos considerados prioritarios para el desarrollo de
la SST en el pais como el 155, 161, 181, 170 de la OIT.

D. Mantener a través del area de asuntos internacionales, relaciones
con organismos regionales o de cooperacién internacional que se
ocupen de la materia.

3. Control y vigilancia en el cumplimiento de la normativa.

A. Velar por el cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias en materia de SST.

B. Ampliar el eje de actuacion de la inspeccion del trabajo hacia

condiciones y medio ambiente laboral.
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C. Realizar inspecciones especializadas y programadas en seguridad y
salud en los centros de trabajo por sectores de produccion.

D. Revisar, corregir y registrar los proyectos de reglamento interno de
seguridad y salud para su aprobacion.

E. Determinar las responsabilidades que se deriven del
incumplimiento de las obligaciones en SST, para que se impongan las
sanciones que correspondan a las personas naturales o juridicas.

F. Determinar la necesidad de suspensién o paralizacion de trabajos,
actividades y operaciones que impliquen riesgos para los trabajadores,
independiente del tamafio y tipo de empresa.

G. Ordenar la suspension o paralizacion de los trabajos, actividades y
operaciones que impliquen riesgos para los trabajadores en tareas que
se realicen en la institucion.

H. Integrar la Comision Central Calificadora de Riesgos y atender las
denuncias presentadas a la autoridad del trabajo.

4. Desarrollo técnico, tecnologico y cientifico.

A. Promover y contribuir a la formacion y perfeccionamiento de
especialistas en seguridad y salud en el trabajo.

B. Optimizar y gestionar el equipamiento del laboratorio de seguridad
y salud.

C. Investigar y estudiar en forma cientifica y técnica los accidentes del
trabajo y extender las respectivas recomendaciones.

D. Impulsar, realizar y participar en estudios e investigaciones sobre
prevencion de riesgos y mejoramiento del medio ambiente laboral; y

de manera especial en el diagnostico de enfermedades profesionales.
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5. Atencidn a poblaciones especiales.

A. Participar activamente en el Comité Nacional para la Erradicacion
del Trabajo Infantil, emitir las recomendaciones técnicas referentes al
tema de trabajo infantil, establecer los criterios concernientes, trabajo
infantil peligroso.

B. Asesorar en materia de riesgos del trabajo y su prevencién en la
poblacién femenina.

C. Asesorar y vigilar el cumplimiento de la normativa respecto a los
programas de rehabilitacion y reinsercion laboral.

D. Asesorar a las microempresas y trabajadores independientes en los
temas concernientes condiciones de trabajo, riesgos del trabajo y su
prevencion.

6. Apoyo al tripartismo y coordinacion interinstitucional.

A. Participar activamente y apoyar las acciones del Comité
Interinstitucional de Seguridad e Higiene.

B. Fomentar la coordinacion entre los organismos publicos con
perspectiva a la articulacidn de un Sistema Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

C. Fomentar la organizacion de comités paritarios de seguridad y
salud dentro de los centros de trabajo y asesorarlos técnicamente para
el efectivo cumplimiento de sus funciones.

D. Colaborar con los organismos interesados en la lucha contra la
contaminacion ambiental, en particular en los lugares de trabajo.
(Ministerio de Trabajo, 2002).

Respecto a la aplicacion de la seguridad integral en las empresas del sector

norte del Distrito Metropolitano de Quito, las empresas mantienen el compromiso
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por parte de sus directivos para aplicar la normativa respectiva referente a
seguridad integral, sin embargo, se ha visto segln investigaciones que el autor de
este trabajo ha realizado, que en ciertas instituciones no se aplican la normativa
respectiva a seguridad, es decir se pasan por alto las mismas poniendo en riesgo el

bienestar de los empleados.

Marco Conceptual

Definicion de términos

1 Empresa- Es una unidad productiva dedicada y agrupada para desarrollar
una actividad econémica y tienen animo de lucro. En nuestra sociedad, es

muy comun la constitucion continua de empresas (Debitoor, 2016)

1 Seguridad- La seguridad es el sentimiento de proteccién frente a
carencias y peligros externos que afecten negativamente la calidad de vida;
en tanto y en cuanto se hace referencia a un sentimiento, los criterios para
determinar los grados de seguridad pecaran de tener algin grado de
subjetividad (General, 2016)

1 Seguridad Financiera: Es el proceso de alcanzar los objetivos mediante
un proceso continuo con la finalidad de tener una manejo adecuado de las

finanzas de la institucion (Lopez, 2016)

1 Seguridad Laboral- Es el conjunto de técnicas y procedimientos que
tienen por objeto eliminar o disminuir el riesgo de que se produzcan los

accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales (General, 2016)

1 Seguidad Fisica.- Se refiere a la proteccion de instalaciones en base a
barreras que permiten disuadir, detectar, denegar y defenderse de ataques,
a fin de evitar o minimizar dafios. Es la seguridad mediante barreras fisicas
y controles, para proteger instalaciones y lo que contengan (Diaz J. , 2016)

1 Seguridad Ambiental- Se refiere a la proteccion de la inseguridad que
crean las amenazas del medio ambiente con la finalidad de mantener la

supervivencia (Ecologia Verde, 2016)
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1 Sistema: El sistema es un mddulo ordenado de elementos que se

encuentran interrelacionados y que interacttan entre si (General, 2016)
Andlisis PEST
Andlisis del Entorno Externo

Politico

Al analizar el entorno externo es importante analizar el Factor Politico y
Legal que podria afectar o favorecer al desarrollo de una determinada industria. Es
por esto que se debe iniciar indicando que el Ecuador en la actualidad tiene un
gobierno democratico desde el afio 2007 hasta el actual momento bajo el liderazgo
del Ec. Rafael Correa Delgado. Dicha situacion ha permitido al pais ofrecer una
estabilidad politica interna y externa, misma que ha permitido obtener favorables
comentarios de las diferentes entidades a nivel internacional que estan encargadas

de velar por estabilidad mundial.

Por el hecho de que este proyecto se encuentra identificado con la transformacion
de la Matriz Productiva y con los Objetivos del Buen Vivir (PNBV) propuestos
por el gobierno actual y que a su vez ofrece su apoyo hacia los nuevos

emprendimientos como el que se propone mediante este analisis propuesto.

El gobierno, por medio de entidades de control como el Ministerio de Salud, el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), el Servicio de Rentas Internas
(SRI), la Superintendencia de Compaiiias, entre otros; seran los encargados de
controlar que la industria a la que pertenece este proyecto cumpla con todos los
requisitos de funcionamiento a fin de prever que se ofrezca un buen servicio al
mercado. De acuerdo a lo expuesto anteriormente se puede decir que este factor es
una oportunidad para la industria especifica de este proyecto en su entorno

externo.
Econdmico

Como es de conocimiento general, la situacion econdmica mundial no esta
en su mejor momento y tampoco se avizoran mejorias relevantes a corto plazo. El

Ecuador no es ajeno a este escenario y también ha sido afectado incluso por
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hechos internos como el del terremoto sucedido el 16 de abril del 2016 y sumado
a eso también la caida del precio del petréleo a nivel mundial, mismos que han
desmejorado aln mas la economia interna. En este contexto es menester poder
analizar los diferentes factores econdmicos que pueden afectar a su ambiente
externo, dentro de estos serd importante poder analizar factores como el Producto
Interno Bruto (PIB), el indice de Inflacidn, el nivel de acceso a créditos de parte

del sistema financiero nacional y sus diferentes tasas referenciales, entre otros.

PIB

El PIB es uno de los factores econdmicos externos importantes a tomar en
cuenta en un analisis del entorno externo de un nuevo emprendimiento o Pyme.
Para poder tener un mejor entendimiento acerca del PIB los Centros Europeos de
Empresas Innovadoras (2012) en su obra sostienen que “El Producto Interior
Bruto (PIB) es el valor de la produccion realizada en un pais, tanto por las

empresas nacionales como por las de propiedad extranjera” (p. 13).

indice de Inflacién

El indice de inflacion es otro factor que compone el macro entorno y

también tiene su relevancia al momento de ser analizado.

La inflacion se produce cuando la cantidad de dinero

aumenta mas rapidamente que la de los bienes y servicios;
asi cuanto mayor es el incremento de la cantidad de dinero
por unidad de produccidn, la tasa de inflacion es mas alta.

(Dominguez Orozco, 2004, p. 21)

De acuerdo a lo que indica la cita anterior, se puede aclarar la forma en la

que se crea y origina la inflacion en un mercado.
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Inflacién Anual

Fuente:(Banco Central del Ecuador, 2016, p. 24)

Como se puede observar en la figura anterior el Ecuador, gracias a que
puede mantenerse dolarizado todavia, ha logrado mantener indices de inflacion
relativamente bajos, es asi que el Gltimo dato oficial indica que a diciembre del
2015 se obtuvo un indice de inflacion del 3,8%. Dicha situacion es una buena
oportunidad para este sector Pymes ya que permite mantener precios asequibles

para la gran mayoria del mercado.

Social y Cultural

Crecimiento Poblacional

El indice de crecimiento poblacional también es un factor importante del
macro entorno ya que permite conocer el nivel de crecimiento de la poblacion de
un pais y de esta manera poder proyectar el posible nivel de ingresos y
crecimiento de una industria. Segun informacion provista por el Banco Mundial
(2013), la tasa de crecimiento en el Ecuador esta en el 1,6% anual.

1.6% cambio anual (2013)

4 = Ecuador
1.6%

Venezuela
1.5%

»> Perd
1.3%

1960 1970 1980 1990 2000 2010

Figura 10
Crecimiento Poblacional

Fuente:(Banco Mundial, 2013)
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Por lo antes expuesto, se debe indicar que este factor es favorable para el
sector de Pymes este proyecto debido a que al crecer la poblacion existira mayor

oportunidad de que mas personas puedan acceder por los servicios ofrecidos.

Gasto Corriente de la poblacion

Segun la informacidn otorgada por el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INEC) (2012, pp. 26-27) y como se puede observar en la tabla # 4, indica
que de acuerdo a la estructura de gasto corriente de consumo monetario mensual,
la poblacion destina el 7,50% de sus ingresos a temas asociados con la salud. Por
tanto se puede indicar que este factor es una oportunidad de crecimiento del sector

de la industria perteneciente a este proyecto.

Tabla 5
Gasto Corriente del hogar ecuatoriano

M Division
Divisiones
Consumo (S)

1 Alimentos y bebidas no alcohdlicas 584.496.341 24,4
2 Bebidas alcohdlicas, tabaco y estupefacientes 17.303.834 0.7
3 Prendas de vestir y calzado 190.265.816 79
4 Alojamiento, agua, electr., gas y otros combustibles 177.342.239 74
5 Muebles, artic. para el hogar y para la conservacidn ordinaria del hogar 142.065.518 59
3] Salud 179.090.620 75
r Transporte 349.497.442 14,6
a8 Comunicaciones 118.734.692 5
Q Recreacion y cultura 109.284.976 4.6
10 Educacion 104.381.478 4.4
11 Restaurantes y hoteles 184.727.177 7.7
12 Bienes y servicios diversos 236.381.682 9.9

Gasto de Consumo del hogar 2.393.571.816 100,0

Fuente (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2012, p2736

Desempleo

El indice de desempleo es un factor perteneciente al macro entorno que
también debe ser analizado a la hora de pensar iniciar una nueva empresa, Como
es el caso de este proyecto, ya que colabora con informacion acerca del nivel de
oferta de mano de obra calificada y del costo de ésta en el mercado laboral.
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Como se puede observar en la figura anterior, el nivel de desempleo a
septiembre del 2016 estuvo en el 6,7% calculado sobre la Poblacién
Econdmicamente Activa (PEA), también se puede observar que el indice de
desempleo a través de los afios anteriores se mantenia a diferencia del afio 2016 en

el cual se incrementa en 1,2%.
Tecnoldgico

La famosa globalizacién mundial y el crecimiento permanente de la
tecnologia, y sobre todo en el tema de comunicaciones, ha permitido que cada vez
mas las personas puedan acceder a estar conectados al internet mediante sus
diferentes equipos celulares inteligentes, tablets, portatiles, computadoras de
escritorio, entre otros. El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) en su
reporte acerca del estado de la tecnologia en el Ecuador al 2015 (INEC, 2015),

sostiene el siguiente resumen importante:

V El 34,7% de los hogares a nivel nacional tiene acceso a internet.
V El 24,65% de la poblacion nacional dispone de un celular smartphone.

V 2°807.282 personas usan redes sociales a través de un smartphone.
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Asi también, es importante indicar que las tendencias tecnoldgicas de
equipamiento en el &rea de centros de relajacion y estética tienen un continuo
desarrollo en productos y servicios. Las tecnologias de punta permanentemente
sigue creando nuevos y novedosos equipos y maquinas que van a ofrecer mayores
y mejores servicios. De acuerdo con lo expuesto también se debe indicar que la
adquisicién de maquinaria con tecnologia de punta, en la actualidad para las
empresas ecuatorianas, se complica debido a que se encarecen notablemente
debido a que el gobierno actual implement6 desde marzo del 2015 un paquete de
salvaguardias y nuevos aranceles a muchos productos a fin de proteger la industria
nacional y dichas medidas encarecen muchisimo dichos equipos y maquinarias

con tecnologia de punta. (Ministerio de Comercio Exterior, 2015)

Metodologia

Enfoque de investigacion

El enfoque que se utilizara en la metodologia de la presente investigacion sera:

Enfoque Cuantitativo

“Usa la recoleccion de datos para probar hipdtesis, con base en la
medicién numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias” (Hernandez & Fernandez, 2010, pag. 9).

Este enfoque se base en que la recoleccion de datos basados en datos
numéricos fundamentados en la medicion, se realiza utilizando procedimientos

estandarizados y aceptados.

Métodos de investigacion
Método Deductivo

Es un método de razonamiento que consiste en tomar conclusiones

generales para explicaciones particulares. EI método se inicia con

32



el analisis de los postulados, teoremas, leyes, principios, etcétera,
de aplicacion universal y de comprobada validez, para aplicarlos a
soluciones o hechos particulares (Bernal, 2006, pag. 56)

Mediante la aplicacion del método deductivo se buscara por medio de un
andlisis general conocer los sistemas de seguridad integral de la empresas del
sector norte del Distrito Metropolitano de Quito y a partir del mismo se llegara a
realizar un andlisis particular de aquello que forma parte del universo de la

investigacion.

Método Descriptivo

“El proposito de la investigacion descriptiva es describir la situacion
prevaleciente en el momento de realizarse el estudio” (Jansow, 2010, pég. 210).
Se procedera a utilizar el método descriptivo en el momento de realizar
diagnosticos sobre la investigacion que se esta llevando a cabo, es decir en el
momento en que se indique como se estan desarrollando los sistemas de seguridad

integral de la empresas del sector norte del Distrito Metropolitano de Quito.

Método Analitico

“Este método es un proceso cognoscitivo, que consiste en descomponer un
objeto de estudio separando cada una de las partes del todo para estudiarlas en
forma individual” (Bernal, 2006, pag. 56).

Este método se utilizara para conocer de manera general como se esta

desarrollando los sistemas de seguridad integral.

Instrumentos de Investigacion
Los instrumentos que se utilizaran para llevar a cabo la investigacion seran:
Informacion Documental

Se refiere a la recopilacion de informacidn por medio de distintos documentos

como:

o0 Libros
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Revistas
Informes
Sitios web
Otros

o O O o

Encuesta

La encuesta es una de las principales técnicas cuantitativas
empleada habitualmente en la obtencién de informacion primaria.
A lo largo de este capitulo se van a definir las etapas para la
elaboracion de una encuesta, asi como los distintos tipos de
encuestas (personal, postal, telefonica y por internet) describiendo
sus caracteristicas, ventajas e inconvenientes (Garcia, 2012, pag.
77).

Las encuestas se las realizaran a las empresas del Norte de la Ciudad de

Quito con el fin de conocer el sistema de seguridad integral que empleaban en el

afio 2015 y como era gestionado.
Observacion

La observacion es una de los actividades “(...) innatos del ser
humano de esta manera construye el conocimiento de su entorno.
Forma parte del primer paso del llamado método cientifico aunque
también se emplea en el momento de la experimentacion o como

técnica de recogida de datos (Gil, 2011, pag. 107).

Se empleara esta técnica para visualizar los sistemas de seguridad integral
con que cuentan las empresas del Norte de la Ciudad de Quito, el manejo del

personal ante una situacion de riesgo por medio de un simulacro.
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Cuestionario

Los cuestionarios son una de las herramientas de investigacion méas
utilizadas por los investigadores, consiste en “formular preguntas
escritas precisas, para aquellas personas en cuya opinion o
experiencia esta interesado, parece ser una estrategia obvia para
encontrar las respuestas a los temas de su interés” (Blaxter,

Hughes, & Tight, 2008, pag. 195).

El cuestionario serd empleado para la elaboracién de las preguntas de la
encuesta que se pretende emplear a fin de que el mismo cumpla con los objetivos

de la presente investigacion.

Proceso de seleccion de muestra

La poblacion seleccionada para el calculo de la muestra seran las empresas
del sector norte del Distrito Metropolitano de Quito, las mismas que segun el
Censo Nacional Econémico realizado en el afio 2010 son 23.836.
El método a aplicar es de calculo de muestra finita, el cual es aplicable para
obtener la muestra de un universo determinado que considera varianza, margen de
error, y probabilidades.

d z oz azdl

m Az oz A
n= Tamaiio de la muestra
Z= Nivel de confianza

p=  Probabilidad de éxito

g=  Probabilidad de fracaso
=  Tamafo de la poblacion o universo
e=  Erroren la proporcion de la muestra
A continuacion se presenta los datos con los que se va a calcular la

muestra:
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Tabla 6
Datos para el calculo de la muestra

Datos Valor
Z 1.96
p 0.5
q 0.5
Tamafio de la
poblacién
e 0.05

La muestra se obtendra segun el calculo estadistico y de acuerdo a la

siguiente formula:

n=0 X ebcuestas
El calculo de la muestra indica que se debe realizar 379 encuestas.

Resultados Obtenidos

1.- Sefale el sectoal que pertenece la empresa en donde labora.

Tabla 7
Sectorde trabajo

Numero Porcentaje
Agricultura 10 3%
Manufactura 230 61%
Construccion 65 17%
Comercio 60 16%
Servicios 13 3%
Total 378 100%
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1.- Senale el sector al que pertenece la empresa
en donde labora

m Agricultura m Manufactura m Construccion m Comercio ® Servicios

3%3%

Figura 12
Sector de Trabajo
Andlisis

Respecto al sector al que pertenece las personas que fueron encuestadas, el
61% de las mismas sefialo pertenecer al sector de la manufactura, el 17%
pertenece al sector de la construccion, el 16% pertenece al sector del comercio, y
el 3% pertenece al sector del comercio y servicios, demostrandose asi que es la
manufactura el sector que domina las actividades del norte del Distrito

Metropolitano de Quito.

2.- ¢En el lugar donde labora existe un sistema de control de acceso de

personas?
Tabla 8
Existencia de un sistema dentrol de acceso
Numero Porcentaje
Si 244 65%
No 134 35%
Total 378 100%
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2.- ¢ En el lugar donde labora existe un sistema
de control de acceso de personas?

mSimNo

Figura 13

Existencia de un sistema de control de acceso

Analisis

Al preguntarle a los encuestados si en su lugar de trabajo
existe un sistema de control de acceso de personas, el 65% indicé que si existe,
mientras que un 35% indico que no existe, demostrandose asi que respecto al
ingreso de desconocidos las empresas no se encuentran protegidas en su totalidad
pudiéndose dar el caso de que ingresen personas que pueden atentar contra el

bienestar de los empleados.

3.- ¢ Existen alarmas conectadas a una central de alarmas?

Tabla 9
Conexion a una central de alarmas
NUumero Porcentaje
Si 169 45%
No 209 55%
Total 378 100%
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3.- ¢ Existen alarmas conectadas a una central de
alarmas?

mSimNo

Figura 14
Conexién a una central de alarmas
Analisis

Respecto a si en las empresas existen alarmas
conectadas a una central de alarmas, el 45% indico que si existen, mientras que un
55% indicd que no existe, determinandose de esta manera que por lo menos la
mitad de las empresas ubicadas en el sector norte del Distrito Metropolitano de
Quito, no poseen alarmas, pudiendo esto ser perjudicial para la seguridad de las

mismas.

4.- ¢ Existe en su lugar de trabajo un servicio de proteccion contra

incendios?
Tabla 10
Servicio de proteccién contra incendios
NUmero Porcentaje
Si 320 85%
No 58 15%
Total 378 100%
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4.- ¢ Existe en su lugar de trabajo un servicio de
proteccion contra incendios?

mSimNo

Figura 15
Servicio de proteccién contra incendios
Analisis

Respecto a si existen en los lugares de trabajo un servicio de proteccion
contra incendios, el 85% de los mismos indico que si, mientras que el 15%
restante indicd que no, de esta manera se determina que la mayor parte de las
empresas ubicadas en el norte del Distrito Metropolitano de Quito posee servicio

de proteccion contra incendios.

5.- ¢ Existen vias de evacuacion sefalizadas para caso d=emdio?

Tabla 11
Vias de evacuacion sefalizadas
NUumero Porcentaje
Si 250 66%
No 128 34%
Total 378 100%

40



5.- ¢ Existen vias de evacuacion sefalizadas para
caso de incendio?

mSimNo

Figura 16
Vias de evacuacion sefializadas
Andlisis

Respecto a si existen vias de evacuacion sefializadas en el caso de ocurrir
un incendio, el 66% de los mismos indico que si, mientras que el 34% de los
mismos indico que no, de esta manera se puede determinar que una tercera parte
de las empresas no poseen vias de evacuacion sefializadas en el caso de incendio,
atentando esto contra el bienestar de los empleados que no sabran a donde

dirigirse en el caso de un incendio.

6.- ¢ Existen un Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales en su

lugar de trabajo?

Tabla 12
Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales
NUumero Porcentaje
Si 198 52%
No 180 48%
Total 378 100%
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6.- ¢, Existen un Servicio de Prevencion de
Riesgos Laborales en su lugar de trabajo?

mSimNo

Figura 17
Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales
Analisis

Respecto a si existen un servicio de prevencion de riesgos laborales en el
lugar de trabajo, el 52% de los mismos indicé que si existe, mientras que el 48%
de los mismos indicé que no existe, demostrandose asi que por lo menos el 50%
de los encuestados no posee seguro de riesgos laborales, siendo esto una

desventaja que poseen los empleados al momento de realizar sus actividades.

7.- ¢ Existe un plan de proteccién de la informadin (escrito,

informatica, etc.)?

Tabla 13
Plan de proteccién de la informacion
NUumero Porcentaje
Si 290 77%
No 88 23%
Total 378 100%
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7.- ¢ Existe un plan de proteccion de la
informacion (escrito, informatica, etc)?

mSimNo

Figura 18
Plan de proteccion de la informacion
Andlisis

Respecto a si existe un plan de proteccion de la informacion de la empresa
en donde laboran los empleados, el 77% de los mismos indico que si, mientras
que el 23% indic6 que no, de esta manera se determina que la mayor parte de
empresas mantiene planes de proteccién de su informacidn, pero aun existen

empresas que no lo hacen.

8.- ¢ Se hacen regularmente copias de seguridad en soporte

informético?
Tabla 14
Copias de seguridad
NUumero Porcentaje
Si 240 63%
No 138 37%
Total 378 100%
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8.- ¢ Se hacen regularmente copias de seguridad
en soporte informético?

mSimNo

Figura 19
Copias de seguridad
Andlisis

Sobre si las empresas realizan regularmente copias de seguridad en soporte
informatico sobre la informacion que contienen, el 63% de las mismas indic6 que
si, mientras que el 37% indic6 que no, de esta manera se determina que una

tercera parte de las empresas no posee soporte informatico de sus archivos.

9.- ¢ Existe un programa de protecciory seguridaddel medio

ambiente?
Tabla 15
Programa de proteccion seguridaddel medio ambiente
NUmero Porcentaje
Si 228 60%
No 150 40%
Total 378 100%
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9.- ¢ Existe un programa de proteccion y
seguridad del medio ambiente?

mSimNo

Figura 20

Programa de proteccion y seguridddl medio ambiente

Andlisis

Respecto a si en las empresas ubicadas en el sector norte del Distrito
Metropolitano de Quito poseen programas de proteccion de medio ambiente, el
60% de los mismos indico que si existe, mientras que el 40% indicd que no existe,
demostrandose de esta manera que aln existen empresas que ven al medio

ambiente como un factor ajeno a sus actividades.

10- ¢ Existe un responsable de proteccion del medio ambiente?

Tabla 16
Responsable de proteccién del medio ambiente
NUmero Porcentaje
Si 130 34%
No 248 66%
Total 378 100%
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10 ¢ Existe un responsable de proteccion del
medio ambiente?

mSimNo

Figura 21

Responsable de proteccion del medio ambiente

Andlisis

Respecto a si existen en los lugares de trabajo un responsable de
proteccién del medio ambiente, el 34% indico que si existe, mientras que el 66%
indico gue no existe, de esta manera se determind una vez mas que el medio

ambiente no es un factor de importancia entre las empresas encuestadas.

11- ¢ Existe un departamento de seguridad en su lugar de trabajo?

Tabla 17
Departamento de seguridad
Numero Porcentaje
Si 178 47%
No 200 53%
Total 378 100%
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11- ¢ Existe un departamento de seguridad en
su lugar de trabajo?

mSimNo

Figura 22

Departamento de Seguridad en su lugar de trabajo

Analisis

Respecto a si existen en los lugares de empleo de los encuestados un
departamento de seguridad, el 47% indico que si existe, mientras que el 53%
indico que no existe, determinandose de esta manera que mas de la mitad de los

encuestados indica que en sus empresas no existe un departamento de seguridad.

12 - ¢ Existen equipos de primeros auxilios en su lugar de trabajo?

Tabla 18
Equipo de primeros auxilios

NUumero Porcentaje
Si 309 82%
No 69 18%
Total 378 100%
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12 .- ¢ Existen equipos de primeros auxilios en su
lugar de trabajo?

mSimNo

Figura 23

Equipo de primeros auxilios

Andlisis

Respecto a si en los lugres de trabajo existen equipos de primeros auxilios,
el 82% de los mismos indico que si, mientras que el 18% indicd que no existe, de
esta manera se determina que la mayoria de las empresas poseen equipos de
primeros auxilios, los cuales seran de gran ayuda cuando ocurra algln percance en

la institucion.

13- ¢ El personal de la empresa recibe formaén en seguridad?

Tabla 19
Informacién de seguridad

Numero Porcentaje
Si 108 29%
No 270 71%
Total 378 100%
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13- ¢ El personal de la empresa recibe formacion
en seguridad?

mSimNo

Figura 24

Personal recibe informacién en seguridad

Analisis

Respecto a si el personal de la empresa posee formacion sobre la seguridad
implementada en la misma, el 71% indico que no ha recibié formacion, y el 29%
indico que si ha recibido informacién, de esta manera se determina que la mayor
parte del personal de las empresas ubicadas en el sector norte del Distrito
Metropolitano de Quito no posee formacion acerca de como reaccionar en casos

en donde se presenten situaciones de inseguridad.

Hallazgos Encontrados

Como se indic6 anteriormente, el andlisis y diagndstico que se ha realizado
sobre las Pymes que se encuentran ubicadas en el sector norte del Distrito
Metropolitano de Quito sobre el nivel de seguridad integral que mantienen
actualmente, ha sido por medio de una encuesta misma que ha sido direccionada a
diagnosticar todos los parametros que incluye la seguridad integral; en funcién de

estos resultados se puede indicar lo siguiente.

Las Pymes del sector norte del Distrito Metropolitano de Quito en
términos generales no disponen de un buen nivel de seguridad integral en las
diferentes empresas encuestadas, es asi que los resultados permiten observar que

al no contar con un plan adecuado de evacuacion en caso de un desastre natural,
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no disponen de un plan de capacitacion de seguridad para sus colaboradores, no
disponen de las respectivas seguridades informéticas para precautelar la
informacién de la empresa que puede ser violentada facilmente, no disponen de un
optimo sistema de control de acceso a las diferentes Pymes, existen muy pocas
empresas Pymes que cuentan con un adecuado equipamiento para evitar

accidentes laborales.

Todo lo indicado anteriormente deja ver claramente que este segmento
empresarial necesita de manera urgente un plan de actividades y estrategias para

poder fortalecer el nivel de seguridad integral de cada empresa.
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CONCLUSIONES

Propuesta
Luego de haber realizado el respectivo andlisis y diagndstico de las Pymes
ubicadas en el sector norte del Distrito Metropolitano de Quito se puede
desarrollar la propuesta para poder mejorar y contrarrestar todas aquellas falencias
que han sido encontradas a medida que fue avanzando la investigacion prevista.
A continuacion se presentara un conjunto de diferentes alternativas y estrategias
que permita a las empresas Pymes ubicadas en el sector norte del Distrito
Metropolitano de Quito pueden aplicar con la finalidad de mejorar sus sistemas de
seguridad integral, con la finalidad de mantener siempre seguros tanto a su

personal asi como a sus diferentes activos.

Objetivo
Objetivo General

Desarrollar una propuesta con un plan de alternativas y estrategias
dirigidas para la mejora del nivel de seguridad integral de las empresas Pymes
ubicadas en el sector norte del Distrito Metropolitano de Quito.

Objetivos Especificos

91 Desarrollar un conjunto de estrategias para la respectiva
implementacion en los sistemas de seguridad integral de las Pymes
ubicadas en el sector norte del Distrito Metropolitano de Quito.

1  Implementar dicha propuesta en este segmento empresarial a fin de
mejorar y asegurar adecuadamente todos los niveles de seguridad
integral previniendo oportunamente cualquier siniestro proveniente ya

sea del micro o macro entorno.

Alcance

El alcance de esta propuesta esté fijado y dirigido hacia las empresas

Pymes que estan ubicadas en el sector norte del Distrito Metropolitano de Quito.
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Anélisis FODA

ANALISIS FODA

FORTALEZAS

T

1
1
il

Pequefio cuerpo administrativo
Ubicacion
Experiencia

Trato familiar y con cortesia

OPORTUNIDADES

T

Constante crecimiento del
aparato productivo del pais
Apoyo por parte del estado con
politica publica

Innovacion y tecnologia
Incorporacion de nuevos

productos

Estrategias a implementar

DEBILIDADES

|l

No disponer de profesionales
para todas las areas
Problemas financieros

No se realizan planes anuales
de crecimiento

Falta de capacitacion y

asesorias

AMENAZAS

Menos puestos de trabajo
Inseguridad y delincuencia
Competencia desleal

Crisis econémica

Luego de realizada la encuesta a los empleados del sector norte del Distrito

Metropolitano de Quito se determiné aspectos relevantes como:

c:

(I e B e B

Seguridad contra actos antisociales (intrusion y robo).

Seguridad contra incendios.

Seguridad en el trabajo (prevencion de riesgos laborales).

Seguridad de la informacion.

Seguridad del medio ambiente.

Recursos empleados en seguridad.

Formacién en seguridad.

Estructura del departamento de seguridad.
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De acuerdo al conocimiento que se obtuvo respecto a los temas anteriormente
mencionados a continuacidn se procederd a elaborar estrategias acorde a cada una.

SeguridadContra Actos Sociales

La seguridad contra actos sociales se refiere a las medidas que se deben
tomar en cuenta cuando ocurra algin movimiento fuera de lo normal en los
empleados de la empresa, para lo cual se determina que se deben tomar las

siguientes medidas.

Figura 25
Seguridad contra actos sociales
Fuente:(Google, 2016)

Resultados Espeados y Actividades:
U Fomentar la comunicacion entre empleados y directivos, creando
Departamentos de Recursos Humanos, de manera que los mismos puedan
expresar sus dudas y sugerencias.

U Reuniones mensuales entre empleados y directivos

Seguridad contra incendios

Se refiere a los diferentes tipos de seguridad que se deben tomar en cuenta
para evitar desgracias cuando ocurre algun incendio. Sobre las mismas se debe

tomar las siguientes medidas.
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Figura 26
Seguridad contra incendios

Fuente:(Google, 2016)

Se refiere a los diferentes tipos de seguridad que se deben tomar en cuenta
para evitar desgracias cuando ocurre algin incendio. Sobre las mismas se debe

tomar las siguientes medidas.

Resultados Esperados y Actividades:
0 Implementar un Manual de Prevencion de Incendios de acuerdo a la Ley
de Prevencion de Incendios del 2009.
U Contratar un seguro contra incendios.
U Implementar sefalizaciones de emergencia de acuerdo a Normas

Internacionales (NFPA)
U Rotular como peligrosos areas de la empresa que sean mas sensibles ante

un incendio de acuerdo a Normas Internacionales (NFPA)

Seguridad en el trabajo

Se refiere a la seguridad que deben poseen los empleados ante accidentes,
incidentes y enfermedades ocupacionales, sobre los mismos se deben tomar en

cuenta aspectos como:
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Figura 27

Seguridad en el Trabajo
Fuente:(Google, 2016)

Resultados Esperados y Actividades:

i

u
u
il
u

Investigacion de accidentes

Implementacion de factores de ambiente laboral seguros
Prevenir la existencia de accidente e incidente

Aplicacion de las prestaciones del Seguro de Riesgos del Trabajo

Inspecciones de seguridad

Seguridad de la informacién.

Se refiere a la seguridad de la informacidn con la que cuenta la empresa

donde laboran los empleados, por medio de la misma se podra contar con archivos

de respaldo si por algin motivo o dafio informético se corra el riesgo de perder

informacidn de valor importante. Para mantener esta informacidn segura se debe

implementar lo siguiente:

Figura 28

Seguidad en la informacion

Fuente:(Google, 2016)
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Resultados Esperados y Actividades:
U Firmar acuerdos de Confidencialidad con los colaboradores.
0 Programas de mantenimiento periddico de equipos informaticos realizando
mantenimiento preventivo, implantado e integrado.
U Planificacion e implementacion de respaldos con el departamento de
mantenimiento.

0 Mantener constantemente registros integrados de mantenimiento/revision.

Seguridad del medio ambiente.

Se refiere a las diferentes acciones que debe tomar en cuenta las empresas
para preservar el medio ambiente, para lo cual se debe aplicar las siguientes

estrategias:

Figura 29
Seguridad del medio ambiente
Fuente:(Google, 2016)

Resultados Esperados y Adtidades:
U Seguimiento en el tiempo de todos los factores de riesgo ambiental.
U Implementacidn de sefializacién para tratamiento de desechos.
U Capacitacion de cuidado al medio ambiente mediante charlas y foros de
informacion continuos.
0 Control de los Residuos generados en el trabajo, hasta se disposicion final.

Recursos empleados en seguridad.

Se refiere a las distintas acciones y herramientas que se deben tomar en
cuenta para fomentar la seguridad integral en la empresa, siendo estos los

siguientes:

56



'@

Figura 30
Recursos empleados en seguridad
Fuente:(Google, 2016)

Resultados Esperados y Actividades:
U Implementacion de un departamento de seguridad o de otra manera
delegar estas acciones a algun departamento acorde al mismo.
0 Implementacion de manuales de seguridad

0 Destinar una parte del presupuesto anual a la seguridad

Formacion en seguridad.

Se refiere a las capacitaciones que se deben llevar a cabo para que cuando
se presente algin inconveniente sobre seguridad el personal sepa cobmo reaccionar

ante los mismos, de esta manera se establecieron las siguientes estrategias:
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Figura 31
Formacion en seguridad
Fuente:(Google, 2016)

Resultados Esperados y Actividades:
U Entrega de manuales para charlas y socializacion
0 Socializar los manuales sobre Seguridad Industrial mediante cursos de

capacitacién en seguridad

Estructura del departamento de seguridad

La estructura del departamento de seguridad se refiere a la organizacion
que debe tener el departamento, y que de esta manera el mismo pueda responder
de manera oportuna ante cualquier eventualidad presente en la organizacion. A

continuacion se presentan las estrategias para el mismo.

Figura 32
Estructura del departamento de seguridad

Fuente:(Google, 2016)
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Resultados Esperados y Actividades:

U Proponer la creacion del Departamento de Seguridad Fisica y su inclusion
en el esquema de la Organizacion

U Requerimiento de presupuesto para seguridad.

U Implementar del equipo necesario al departamento.

U Establecimiento de manuales de seguridad para cada departamento.
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

T

Las PYMES del sector norte del DM de Quito no cuentan con un Plan de
Seguridad Integral en su organizacion, puesto que los resultados obtenidos
nos muestran que, todos los puntos que abarcan los planes de seguridad
integral, no son absorbidos por las organizaciones como prioridad en
desempefio diario.

Parte de un sistema de seguridad integral es el control de las personas que
ingresan a una empresa, en el DM Quito el 65% de las empresas
constructoras encuestadas ubicadas al norte de la ciudad cuentan con un
sistema de control de acceso. Mientras que el 35% restante no aplica aun
en su empresa este tipo de control.

Segun la informacidn recolectada por medio de las encuestas realizadas a
empleados de las distintas empresas constructoras del sector norte del
Distrito Metropolitano de Quito, existen en general una tercera parte de los
empleados de las empresas consideran que en mayoria se estan aplicando
las normas de seguridad requeridas, pero también consideran que adn
queda mucho por hacer por la seguridad de las mismas.

Las empresas constructoras con la finalidad de implementar un sistema de
seguridad integral en toda la organizacion deben efectuar alternativas
respecto a seguridad contra actos antisociales, incendios, trabajo,
informacion, medio ambiente, formacion, etc., esto mediante la creacion
de manuales de seguridad, capacitacion, presupuesto, etc., por nombrar los
principales.

Uno de los aspectos en los que menos intervencion tienen las empresas
constructoras ubicadas al norte del DM Quito es en la seguridad de la
informacién, ya que como se pudo evidenciar por medio de la observacién,
estas no tienen un control de la informacion que pueden o no extraer los
empleados de la empresa.

Los directivos de cada empresa deben estar conscientes de que cada
institucion debe poseer planes de seguridad integral, de esta manera debe

ser para ellos una prioridad la creacion de dichos planes.
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1 Cada empresa debe procurar socializar sus planes de seguridad con todos
los empleados de las mismas de manera que ellos sepan coOmo reaccionar

al momento de presentarse algun tipo de peligro.

Recomendaciones

1 Los distintos Ministerios asi como también la Gobiernos Autonomos
deben coordinar esfuerzos para implementar un control permanente en las
empresas para que de esta manera las mismas posean sistemas integrales
de seguridad eficientes.

1 En el Distrito Metropolitano de Quito existen empresas de distinto tamafio,
en donde el sistema de seguridad se debe aplicar acorde a las necesidades
de los mismos, por esta razon se debe crear manuales de acuerdo a las

caracteristicas de cada empresa.
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