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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion consiste en el disefio de un manual de induccion y re-
induccién para los colaboradores de la Escuela De Educacion Bésica Particular
Universidad Catdlica. Este trabajo se origina de la necesidad de llevar acabo los
procesos de induccién y re-induccion de manera formalizada y ordenada garantizando
la adecuada gestion de los encargados de talento humano, en el cual se puso efectuar
el cumplimiento de los objetivos especificos dispuestos, tales como a través de una
encuesta y entrevista se identificé como se lleva a cabo el proceso de seleccion e
induccion en la institucion educativa; se establecio el contenido de un manual de

induccion y re-induccién y finalmente se disefio el manual de induccién y re-induccion.

Para la realizacién de dichos objetivos, se establecié una busqueda de material de
consulta sobre las diferentes teorias relacionadas a la administracion de recursos

humanos, las mismas que fueron de guia para la ejecucion del trabajo de titulacion.

El estudio se orientd al disefio de investigacion cuanti-cualitativa, con enfoque de tipo
de estudio: no experimental, el alcance de la investigacion se desarroll6 como
descriptiva- correlacional. La herramienta que permitié la recoleccion de datos
necesarios para el estudio fue la entrevista dirigida al area administrativa la cual ofrecio
informacion relevante sobre como llevan a cabo el proceso de seleccion; por otro lado
la encuesta fue dirigida a los docentes la cual estuvo conformado por preguntas

cerradas, mismas que otorgaron datos relacionados a la identidad institucional.

Palabras claves:

Subsistemas de Recursos Humanos, Reclutamiento y Seleccion, Cultura

Organizacional, Induccién, Re-induccion.
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INTRODUCCION

En la actualidad el mercado laboral se ha convertido en un sector estratégico. Los
gerentes cada vez se enfocan en contar con personal altamente calificado y
comprometidos con la labor que realizan para de cierto modo ser competitivos dentro
de su &rea. El talento humano con el que cuenta cada organizacion es la clave para el
éxito de la misma, cabe resaltar que la importancia que se le dé a los procesos de
recursos humanos resulta una pieza fundamental para el progreso del colaborador

dentro de un contexto organizacional.

La cultura organizacional crea en el colaborador sentido de pertenencia e identidad
con la institucién en la que labora, ocasionando que aquel trabajador se adapte a sus
creencias, valor, etc. y todo aquello que implique la cultura de una organizacion,
permitiéndole a su vez que el resultado de su trabajo sea acorde con los estandares

requeridos.

Por lo general, en las organizaciones o instituciones educativas cuyo personal es
minimo, se opta por no conformar un departamento de talento humano o delegar esta
responsabilidad a quien se asemeje a las caracteristicas de un psicélogo
organizacional. Al contar con este panorama, ciertos procedimientos de talento
humano no son ejecutados como deberian de ser, provocando un inadecuado manejo

del personal.

Para contar con personal comprometido con la identidad institucional, es realmente
necesario poseer un Departamento de Recursos Humanos correctamente
estructurado que realice a cabalidad, no solo los procesos de reclutamiento y seleccion
sino que también sea capaz de brindar un correcto proceso de induccidn para que se

dé una mejor adaptacion de aquel colaborador que se integra a la institucion.

La Escuela de Educacion Basica Particular Universidad Catdlica, fue creada a sus
inicios como un centro de practicas para aquellas pasantes de pedagogia de la
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, debido a la demanda de los

estudiantes los niveles de educacion se fueron ampliando y de la misma forma su
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personal; el departamento de recursos humanos no cuenta con un elemente realmente
capacitado para establecer los procesos que en la actualidad se demandan ya que no
se encuentra formalmente estructurado. Es por eso que el proceso de reclutamiento,

seleccién e induccion por el que pasan los colaboradores es relativamente escaso.

Debido a los factores anteriormente mencionados se ha definido trabajar en el Disefio
de un manual de induccion y re-induccion para los colaboradores de la Escuela De
Educacién Basica Particular Universidad Catdlica, mediante el trabajo de titulacion que
consiste en la: INFLUENCIA DEL PROCESO DE INDUCCION Y RE-INDUCCION DE
LOS COLABORADORES EN LA CULTURA ORGANIZACIONAL. CASO ESCUELA
DE EDUCACION BASICA PARTICULAR UNIVERSIDAD CATOLICA, lo que se busca
medir es el impacto que posee realizar un correcto proceso de induccién y re-induccion

a los miembros de la institucion.
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ANTECEDENTES

En la institucion educativa actualmente se maneja un proceso de induccion al
personal bastante general, en el que se mencionan instancias basicas para que el
colaborador pueda ingresar sin problema a la instituciéon, sin embargo esto no es
suficiente ya que el plantel cuenta con mision, vision, valores, politicas y reglamentos
gue deben ser mencionados ya que son suficientemente importantes para el desarrollo

de las actividades diarias del colaborador.

Entre sus principales problemas esta: el desconocimiento de los valores, la
mision, vision y reglamentos institucionales. El conocimiento de lo anteriormente
mencionado es tan importante para que los colaboradores trabajen alineados al
cumplimiento de objetivos que deberian ser mas desarrollados dentro de un programa
de induccion y re-induccién al cargo, durante el proyecto se desarrollara con mas
relevancia el tema de los valores, implementando camparfas para que se vivan los

mismos.

Para que un programa de induccion y re-induccion se dé correctamente se debe
permitir que los colaboradores demuestren su potencial en la misma direccién de los
objetivos de la Institucion Educativa, y para realizar esta investigacion nos hemos
basado en eso, en definir si los colaboradores que pertenecen a Escuela De Educacion
Basica Particular Universidad Catélica, van alineados con el cumplimiento de esos

objetivos.

La importancia del trabajo de titulacion se basa en lograr una mejor adaptacion
de los colaboradores a su ambiente de trabajo y compafieros, sintiéndose
comprometidos con las responsabilidades que se les otorgara en la Institucion
Educativa, conociendo de manera clara la informacion relevante del Plantel como:
normas y politicas, valores, mision y vision para que asi actian alineados a la cultura

de la misma.
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El proposito fundamental es potencializar el proceso de induccién y re-induccién
del personal para lograr que los colaboradores se identifiguen con la Institucion
Educativa, se den cuenta de que es un sistema dinamico de interacciones internas y
externas en permanente evolucion, en las que su desempefio sera fundamental para

incidir directamente sobre el logro de sus objetivos corporativos.
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JUSTIFICACION

“Al integrarse una persona a una organizacion nueva, a pesar de la experiencia
sobre el cargo a desempefiar, es de radical importancia haber desarrollo un buen
proceso de induccién que en primer lugar lo hara sentirse bienvenido, la imagen que
una empresa proyecta como resultado de la induccién es muy positiva, y genera en
los nuevos colaboradores sensaciones de seguridad y estabilidad” (Mendoza, 2013,

pag. 14).

La induccion y la re-induccion del personal es una herramienta indispensable
para el area de Recursos Humanos, ya que se constituye como un proceso necesario
para desarrollar las potencialidades de los colaboradores que pertenecen a la
organizaciéon. Asi mismo, consiste en la orientacion, ubicacion y supervision que se les
efectlia a los trabajadores de reciente ingreso durante el desarrollo de desempefio

inicial

Para el desarrollo del trabajo de titulacion se esta considerando trabajar bajo el
enfoque cuanti-cualitativo, cuyas herramientas seran la entrevista y encuesta, la cual

sera aplicada a los colaboradores que forman parte de la Escuela.

En funcion al problema detectado se efectuara la propuesta que estara basada
al desarrollo de las Politicas y Manual de induccién y re-induccién, para que con base
a estas pautas se desarrolle un proceso de una manera eficaz y eficiente, como parte

del disefio del proceso.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Situacion del problema

Actualmente en la Escuela de Educacién Béasica particular Universidad Catdlica, no
existe un proceso de induccion y re-induccion para los colaboradores que forman parte
de esta institucion bajo los parametros adecuados, lo que genera que el personal no

logre adaptarse totalmente con la cultura que practica la Escuela.

Asi mismo, el personal no se siente completamente empoderado con la institucion y
esto viene de la mano con el proceso de induccidn, por tanto es ahi cuando se lo debe
integrar y proporcionar la informacion necesaria para que pueda atribuir no solo al

cumplimiento de sus objetivos personales si no también institucionales.

En la Escuela de Educacion Bésica Particular Universidad Catdlica, no se realiza un
proceso de re-induccion al personal lo que también ocasiona el desconocimiento por
parte de los funcionarios de las nuevas actualizaciones y regularizaciones ya sean
institucionales como legales, lo cual es muy importante para el desarrollo de sus

funciones diarias.

Existen colaboradores que no conocen la mision y vision de la institucion, no conocen
sus valores lo que genera que no los vivan a diario. La cultura se fortalece cuando un
colaborador se siente identificado con sus matrices, por lo tanto lo que se busca es
mejorar el proceso de induccion y re-induccion y crear en el colaborador un sentido de

pertenencia.

1.2. Hipotesis

El proceso de induccion y re-induccion influyen en la cultura organizacional.
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1.3. Sistema de variables
1.3.1. Variable dependiente
Cultura organizacional

1.3.2. Variable independiente

Induccion y re-induccion

1.4. Lineas de investigacion

1.4.1. De la facultad

e Desarrollo profesional y laboral

1.4.2. Dela carrera

e Comportamiento organizacional

1.4.3. Sub lineas

e Cultura organizacional

1.5. Politicay Objetivo del Buen Vivir al que contribuye

Las politicas y objetivos del buen vivir al cual contribuye la investigacién, segun lo que

indica (Plan Nacional de Buen Vivir, 2013) son:

e Objetivo 9: Garantizar el trabajo digno en todas sus formas.

Politica 9.3 Profundizar el acceso a condiciones dignas para el trabajo, la reduccién

progresiva de la informalidad y garantizar el cumplimiento de los derechos laborales.

Politica 9.5 Fortalecer los esquemas de formacién ocupacional y capacitacion
articulados a las necesidades del sistema de trabajo y al aumento de la productividad

laboral.

e Objetivo 10: Impulsar la transformacion de la Matriz Productiva.
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1.6. Objetivo General

Disefio de un manual de induccién y re-induccién para los colaboradores de la Escuela
De Educacion Basica Particular Universidad Catélica.

1.6.1. Objetivos Especificos

¢ |dentificar por medio de una entrevista como se lleva a cabo el proceso de
seleccion.
e Establecer el contenido de la induccién y re-induccion.

e Diseflar un manual de induccion y re-induccion.

1.7. Limitaciones

e Disponibilidad de tiempo de los docentes y personal administrativo para elaborar
las encuestas y entrevistas.

e Apertura por parte de las autoridades de la Institucion.

27



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1.Importancia de la Administraciéon de RR.HH.

Para Dessler (2009), la Administracion de Recursos Humanos esta enfocada
directamente a las practicas y a las politicas institucionales, aquellas que tratan
esencialmente los temas relacionados a la funcion gerencial del personal, es decir esta
basada netamente en los procesos de reclutamiento, capacitacién, evaluacion,
remuneracion, y en general, al adecuado ambiente laboral para el mejoramiento de los

colaboradores.

En cambio, Chiavenato (2007), considera que la Administracion de Recursos
Humanos posee una multiplicidad de disciplinas que van desde la psicologia industrial
asi como también de la organizacional hasta la seguridad y sistema informatico (p.
112). La seguridad del sistema esta acompafiada del derecho laboral, la seguridad

industrial y la responsabilidad social.

Ambos autores mencionan aspectos importantes sobre la administracion de
Recursos Humanos, puesto que se trata de una rama completamente dedicada a los
procesos de calidad de vida en el trabajo, que van desde la seleccion del personal mas
Optimo en sus funciones y asegurar una correcta adaptacion tanto en su puesto de
trabajo como de la empresa, hasta el momento en que el funcionario sale de la

empresa cumpliendo con todos sus beneficios que implica la ley.

Ademas, Chiavenato (2007) sefala que la estrategia Administrativa de los
Recursos Humanos debe identificar las competencias del personal para el
reforzamiento y difusion interna de la organizacion (p. 11). Por lo tanto, la Gestion de
Recursos Humanos se ve reforzada gracias a la ayuda de los departamentos

desarrollo humano, capacitacion, entre otros.
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Es decir, que los Recursos Humanos se vuelven més relevantes para la
institucién u organizacion, independientemente de su tamafio. De ahi, que se presenta
una serie de subsistemas que aportan al proceso de reclutamiento, seleccién e
induccion (Antezana y Linkimer, 2015). Tras de contar con los objetivos claros, se
necesita procedimientos idéneos para llevar a cabo un trabajo de estandarizacion en

el cumplimiento de las proyecciones institucionales.

En definitiva, la Administracion de Recursos Humanos no se basa en jerarquias
ni en niveles de trabajo, sino mas bien en garantizar que las personas quienes estan
dotadas de las caracteristicas intelectuales suficientes para asumir una funciones
formen parte de una empresa que le retribuye tanto monetariamente como

motivacional ese esfuerzo.

2.2.Subsistemas de Recursos Humanos

Es importante conocer como parte de la gestion de Recursos Humanos que
consta de algunos subsistemas que trabajan de la mano, cuéles son sus funciones y
el objetivo que estos tienen como parte del departamento para garantizar una gestion

exitosa.

Desde la Optica organizacional, el término «subsistemas de Recursos
Humanos» hace referencia a los segmentos que son capaces de funcionar
autonémicamente dentro un sistema de gestién de personal. Eso si, sin dejar de lado
las normas, politicas y procedimientos (Alles, 2014, p. 23). Es claro que todo
subsistema de Recursos Humanos se disefia de acuerdo a cada organizacion. Asi

tenemos:
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Analisis de
descripcion de
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desempefio incorporacion
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y beneficios

Desarrollo y
planes de
sucesion

GRAFICO 1: Subsistema de Recursos Humanos

Elaborado por: Joselyne Orozco; Genesis Montilla, Extraido de: Marca de Recursos Humanos (2014, p.23). Martha
Alles

2.2.1. Definicion de Reclutamiento

El proceso de Reclutamiento se basa en realizar la busqueda del personal
idéneo para que ocupe un cargo dentro de la organizacion, en muchos de los casos el
proceso se enfoca en publicar anuncios y atraer o captar candidatos, sin embargo
dependiendo del giro de negocio se pueden establecer técnicas que mejoren esta
actividad, que se podria traducir en prospectar perfiles que cumplan tanto con el

requerimiento ya sea interno o externo y con las competencias del mismo.

El término «reclutamiento» en la Administracion de Recursos Humanos se
define como el conjunto de procedimientos para atraer a los posibles candidatos mas
idéneos, y al mismo tiempo, abastecer el proceso de seleccion (Chiavenato, 2007, p.
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*Caracteristicas y
habilidades que
debe cumplir el
candidato para

responden a la actividad de seleccién. Asi tenemos:

candidatos

*Anuncios y avisos
ya sea en redes o
portales de empleo.

149). Para ello, el proceso de reclutamiento pasa por una continuidad de recursos, que

Convocatoria de

~

*Se evaluaran por
medio de pruebas
psicologicas y
psicotecnicas, asi
mismo su
experiencia laboral.

aplicar a la vacante.

Evaluacion de
candidatos

Perfil de candidato

GRAFICO 2 Proceso de Reclutamiento

Elaborado por: Joselyne Orozco; Génesis Montilla

En la etapa de reclutamiento es importante siempre mantener al candidato comunicado
de cdmo avanza el proceso, desde el inicio lo mas recomendable es contactar al
candidato que por medio de su hoja de vida se detecta que puede cumplir con el perfil
y explicar la vacante requerida, convocar al mismo y ofrecerle por medio de una
propuesta el cargo, una vez realizado este proceso, se puede evaluar al candidato por
medio de pruebas que con una vision mayor podra dejarnos claro si es o no el

candidato indicado.

Es importante sefialar que los planes de reclutamiento cumplen un ciclo para cubrir las
vacantes que se presenten por renuncia, por temporada alta, por aumento en la
jornada laboral, por muerte o por jubilacién, etc. Ya que en algunos casos las vacantes
gue se requieren necesitan ser cubiertas con urgencia, asi mismo en alguno de los
casos se cumple con el tiempo que por politicas del area de seleccion se permiten

(Goémez, Balkin y Cardy, 2008, pag. 190). Es decir que la disponibilidad de vacantes

31



se determina por la frecuencia con que se presenta la ausencia de los recursos

cualificables de la organizacion.

Por lo tanto, el siguiente paso es mantener las fuentes a utilizar (internas, externas o
ambas) para la localizacion y atraccion de los candidatos, potencialmente validos, asi
mismo procurar una tasa alta de candidatos preseleccionados para empezar el

proceso de seleccion (Castafio, Lopez y Prieto, 2011, pag. 15).

Para Chiavenato (2007, p.150) indica que el plan de reclutamiento consta de tres
etapas: Investigacion interna de las necesidades, Investigacion externa del mercado,

Definicion de técnicas de reclutamiento a utilizar.

4 A
* Qué necesita la

Investigacion externa

raanizacién en del mercado. 4
° ?éarr’rllfr?glso dee *Qué técnicas de
personas reclutamiento se

deben emplear.

*Qué puede ofrecer
el mercado de
Recursos
Humanos.

Definicion de técnicas de

Investigacion interna

reclutamiento a utilizar.

de las necesidades

GRAFICO 3 Etapa de investigacion del plan de Reclutamiento

Elaborado por Génesis Montilla, Joselyne Orozco, Tomado de: Administracion de Recursos Humanos. El capital de
las organizaciones (2007 p. 150). Idalberto Chiavenato

A continuacién se detallard dichas etapas dentro de la siguiente Figura 1

esquematizada:
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Marco de intervencion
Sistematizacion de la intervencicon
1. Formalizacion
Clarificacién de la demanda Acuerdo de prestacion de servicio | Programacion de la actuacidn
Descripcion de puesto | 2. Perfil de exigencias | Sondeos del mercado laboral
3. Reclutamiento |
Localizacién y atraccidn de candidatos | Escrutinios y preseleccion
[ 4. Evaluacion [
Medida y prondstico de ajuste | Informe de candidatos
5. Decisién
Eleccion del candidato | Motificacién y compromiso
6. Integracion
Contratacion Acogida Comprobacion del ajuste
7. Walidacion
Control de cumplimiento de normas | Memoria final

GRAFICO 4: Proceso de Reclutamiento y Seleccion

Elaborado por: Génesis Montilla; Joselyne Orozco. Tomado de: Guia Técnica de Buenas Practicas en
Reclutamiento y Seleccion de Personal (R&S) (Castafio et al., 2011, pag. 16).

En resumen, el proceso de reclutamiento es el eje principal de los Subsistemas de
Recursos Humanos, el cual se inicia con un nivel de desempeifio al igual que la calidad
de la conducta humana y social (Alles, 2016, p. 54). Ya que parte importante del
proceso es la forma en la que el candidato se desenvuelve desde el primer momento,
su desempefio dentro del proceso y sus cualidades son las que permitiran que el perfil

sea el idoneo.
2.2.1.1. Tipos de Reclutamiento

En la actualidad dentro de las organizaciones existen diversas formas de
reclutar personal, la fuente de reclutamiento dependera de la disponibilidad de los
Recursos Humanos o de la estrategia que se maneje en una determinada gestién de
personal (Aguilar, 2015). Por lo tanto, el reclutamiento esta dado por las formas de

trabajo e interaccion de las fuentes activas de la organizacion. Ello hace distinguir
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claramente que el mercado de Recursos Humanos abre una alternativa real de
desarrollo entre dos tipos de reclutamiento, como son interno y externo (Chiavenato,
2007, pag. 156).

El proceso de reclutamiento puede ser interno o externo. El reclutamiento
interno busca detectar las habilidades que posee un funcionario actual de la
organizacion, cualidades que pueden permitirle a la persona desempefiar cualquier
otro cargo, independientemente de la responsabilidad que este conlleve; asi mismo el
reclutamiento externo se trata de obtener por un medio externo a la organizacion un
candidato idoneo para que postule en una vacante y que cumpla con el perfil requerido.

A continuacion se detallan las caracteristicas de estos tipos de reclutamiento.

2.2.1.1.1. Reclutamiento Interno

El reclutamiento interno consiste en el proceso interno de mérito y oposiciéon
cuando surge una vacante, es decir nos referimos al personal que labora en la propia
organizacion y va ser incorporado a una oferta de trabajo, independientemente del
cargo que desempefie en la organizacién (Chiavenato, 2000, pag. 221).

Ademas, el reclutamiento interno, segun Aguilar (2015), genera una imagen
positiva dentro de la organizacién, debido a que se genera un ambiente de motivacion
por la reubicacion de puestos, donde los trabajadores sienten la apertura y el mérito
propio para el ascenso institucional (movimiento vertical). Asimismo, en determinado
momento, se requeriria de un candidato que sera tomado en consideracién para la
transferencia inmediata (movimiento horizontal) o la transferencia multiple de asenso

(movimiento diagonal) (Chiavenato, 2000, pag. 221).

Un personal que trabaje con una vision de poder tener un puesto mucho mejor
al actual, lo hace con una mayor motivacion con mayor esfuerzo y dedicacion, lo que
le da un plus a la organizacién porque fortalece su cultura y el empleado siente que su

esfuerzo es reconocido de una u otra manera.
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Cabe seiialar que el sistema de reclutamiento interno estable esquemas que de

manera general cuenta con beneficios e inconvenientes:

RECLUTAMIENTO INTERNO

PROS CONTRAS
Rapidez: Los candidatos pueden ser | Conflictos de intereses: Pueden provocar
identificados rapidamente situaciones violentas dentro de la empresa

(ascensos, etc.)

Fiabilidad: La preseleccion y el andlisis
de los posibles candidatos presentan un
indice de mayor validez y seguridad
debido a la cantidad de informacion que

nos aporta.

Anquilosamiento: La cultura organizativa se
estabiliza e imposibilita la entrada de nuevas formas

de trabajar y de pensar.

Integracién: Los candidatos ya conocen
las formas de operar de la organizacion,

su cultura.

Innovacién: Se extrapola del anterior punto, ya que
compartir una misma vision puede hacer que no
veamos 0 no gueramos ver mas alla de lo ya conocido

o realizado.

Motivacion: Es una importante fuente de
motivacién, ademas se puede utilizar

como Incentivo para premiar elevados

Economicidad: La empresa no tiene que

gastar en anuncios, empresas

consultoras, etc.

Error de juicio: Suele darse al creer desempefios
gue un candidato puede ejercer en un determinado
momento un puesto con eficacia e interés. Se

generalizan resultados

Tabla 1: Ventajas y Desventajas del Reclutamiento Interno

Tomado de: Editorial Vértice. (2007, p. 12)

2.2.1.1.2.

Reclutamiento Externo

El reclutamiento externo busca incorporar a los candidatos desempleados u ocupados

en otras instituciones, la mayoria de las organizaciones cubren su déficit de recurso
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humano a través del reemplazo o la oferta de trabajo (Caldas, Lacalle y Carrion, 2012,
p. 120).

En un proceso de reclutamiento externo, se incorpora a la organizacién individuos que
no pertenecen a la misma, por medio de una ardua busqueda que en muchos de los
casos los realiza el area de seleccion de una empresa, se trata de encontrar el
candidato que cumpla con todos los filtros y perfil establecidos para que pueda

desempefiar una funcion que se ajuste a los objetivos organizacionales.

Desde esta perspectiva, hay que identificar los factores y métodos del reclutamiento
externo, pues la técnica como tal debe enfocarse en la oportunidad de trabajo asi como
de las fuentes de Recursos Humanos las mas adecuadas (Aguilar, 2015). De esta
manera se reconoce el flujo de necesidades y ajustes para el mejor mantenimiento

funcional de una organizacion.

A continuacion graficaremos el procedimiento para el ajuste del reclutamiento externo:

- =
\ - L I‘NS ,._ oy~
A\.n-mﬁ'- --.....--...._.

Anunciosde prensa.

Base de
datos de
solicitantes

Crmplesdo como sgente
deo reciutamianto

Agencia de
E E PLEO

GRAFICO 5: Proceso de Reclutamiento externo
Tomado de: Editorial Vértice (2007, p. 13)

El involucramiento de un personal apto y foraneo implica contar con personas
responsables y disponibles para los requerimientos exigidos por las organizaciones. El

factor tiempo se convierte en una variable preponderante en la exploracién y seleccion

36



idénea del postulante, que relna las caracteristicas imprescindibles para el trabajo
(Caldas et al., 2012, p. 7).

2.2.2. Definicion de Seleccion

Se considera proceso de seleccion al sistema de elegir entre diversos
candidatos un personal adecuado y conveniente para el desempefio de algun cargo
(Editorial Vértice, 2007, p. 2). Claro est4, que en la seleccién no se cuenta con el
término «mejor» candidato, sino que el postulante se ajuste al perfil solicitado y pueda

ejercer adecuadamente el cargo disponible.

En términos generales el proceso de seleccion de los Recursos Humanos esta
destinado a buscar, evaluar y reclutar un personal apropiado para el numero de
puestos requeridos. El responsable de la seleccion debera cumplir con todas las
expectativas del puesto disponible, para ello, se necesita haberse disefiado un
concurso de seleccién de acuerdo con los resultados del analisis hecho al cargo
vacante (Alles, 2012, p. 31).

El proceso de seleccion como se menciona no es mas que el momento en que
se elige al candidato entre otros, al que mas cumple con el perfil requerido, mismo que
ya ha pasado por una serie de filtros de Recursos Humanos, entre ellos evaluaciones,
referencias, entrevistas, etc. Etapas que ayudan a tener una vision mas clara del

candidato para tomar una decision final, que en teoria seria la seleccion del candidato.

En conclusion, el andlisis resultante del puesto de trabajo es lo que determina
los instrumentos a aplicarse dentro del concurso de seleccion, el cual contara con el
tipo de prueba y entrevista a realizarse durante el proceso con el fin de saber si es o

no competente al cargo solicitado (Antezana y Linkimer, 2015, p. 9).

Cabe resaltar que cada proceso puede ser diferente dependiente del cargo al
gue postula ya sea este operativo, administrativo o gerencial. En muchos de los casos

se administran a los candidatos evaluaciones que especificamente valoran detalles
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propios del perfil que se busca. Como podrian ser por ejemplo, pruebas de manejo en
caso de choferes, o pruebas de aptitudes para las ventas en caso de vendedores.

2.2.2.1. Etapas de Proceso de Seleccion
El proceso de seleccidbn demanda etapas formales que buscan conocer a los

postulantes y establecer las garantias del debido proceso. Desde luego, en el siguiente

gréafico detallamos los pasos de seleccion:

Evaluacion
psicologicas y
(- ) N psicotécnicas = \..
*Entrevista Verificacion de
preliminar referencias

*Motivos 3 «Entrevista de -Currlc_ulum Vitae
*Presentacion seleccién *Experiencia laboral

*Test de

personalidad
*Test de inteligencia

*Test de aptitud
Preseleccion *Test de actitud Andlisis de datos

GRAFICO 6: Etapas del Proceso de Seleccion

Elaborado por Génesis Montilla; Joselyne Orozco. Tomado de: Caja de Herramientas para empresas inclusivas: El
proceso de reclutamiento, seleccion e inducciéon de una empresa inclusiva. (Antezana & Linkimer, 2015)

Como se puede observar “la seleccidén del personal es una accion de legitima
eleccion para escoger entre los candidatos, que cuenten con el respectivo perfil y
posibilidad de alcanzar el puesto ofertado” (Chiavenato, 2007,169). Tras el adecuado
conocimiento de habilidades y destrezas del postulante, asi como la probabilidad de

acercarse a los requisitos del puesto vacante.

Un proceso de seleccion evallua las habilidades u aptitudes de un candidato,
como se ha mencionado consta de algunas etapas entre ellas la preseleccion. Las

evaluaciones y el andlisis de datos, todos aspectos importantes no solo para
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determinar si se ajusta al cargo en especifico, sino también para validar si la persona
como tal se ajusta a la cultura de la empresa y pueda cumplir con las exigencias de la

misma.

2.2.2.1.1. Entrevista Preliminar

La pre-entrevista o entrevista preliminar es utiliza como instrumento anticipada
de seleccion, el objetivo inicial es descartar los candidatos que no redinan los requisitos
para el cargo. La revision basica del analisis del curriculo y la experiencia laboral facilita
la elaboracién de preguntas poco profundas con el objetivo de reducir el nUmero de
candidatos aun tamafio manejable (Porret, 2010, p.168). Por lo tanto, a través de la
entrevista preliminar se puede tener el primer contacto con los postulantes de manera

mas cercana y mediante extensible al contexto del postulante.

La entrevista preliminar permite al entrevistado, tener una primera impresion del
candidato, sea esta buena o mala se debe ser muy objetivo en este proceso ya que se
trata de identificar en primera instancia si el postulante posee las caracteristicas
técnicas necesarias para asumir el cargo. En muchas empresas la entrevista preliminar

se convierte en el primer filtro de seleccion, por tanto la importancia de la misma.

2.2.2.1.2. Las pruebas psicotécnicas y de evaluacion

Las pruebas psicoldgicas y psicotécnicas son de gran ayuda para evaluar
la personalidad del aspirante, y este tipo de personalidad, se evalia con
respecto al puesto a ocupar. Aungque “las pruebas son Unicamente parte del
proceso total de seleccion, no son mas que un medio para tomar una decision

y nunca por si sola dan la solucion” (Porret, 2010, p. 168).

Muchas pruebas son situacionales, lo que podria distorcinar los resultados, por eso es
gue se recomienda no solo tomar una decision final con los resultados de las
evaluaciones psicologicas, si no que tambien es bueno reforzar con referencias, y

demas pruebas que podrian facilitar mayor informacion del candidato.
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El éxito de la veracidad de los resultados obtenidos por medio de las pruebas
aplicadas a los candidatos, dependeré en gran parte de la persona encargada de dicha
herramienta, es esencial que el encargado de hacerlo conozca a profundidad las
consignas, instrucciones y se encuentre preparado para hacer uso de estas pruebas,
por lo tanto los resultados obtenidos en aquellas pruebas serdn una guia para
descartar o seleccionar aquel candidato idéneo.

Cabe recalcar que el futuro de los postulantes no solo dependera de cémo salen
en dichas pruebas, se deberd complementar el proceso de seleccion mediante la

aplicacion de demas técnicas.

2.2.2.1.3. Entrevista de Seleccidn

La entrevista es considerada como una interaccion entre dos o mas personas
, por un lado el entrevistador y, por el otro, el entrevistado. Las entrevistas
pueden categorizarse segun las técnicas y el formato que se empleen en: entrevistas
estandarizadas, dirigidas, no dirigidas, situacionales, de descripcion de

comportamientos, de grupo o por computador. (Chiavenato 2007, 177)

“Es la técnica de seleccion mas utilizada en las medianas y pequefias
empresas. A pesar de carecer de bases cientificas y de considerarse como la
técnica de seleccion mas imprecisa y subjetiva, es la que mayor influencia tiene
en la decision final respecto al candidato (...) en realidad, una entrevista es un
proceso de comunicacién entre dos 0 mas personas que interacttan. Por un
lado el entrevistador o entrevistadores y, por otro el entrevistado o
entrevistados. Dentro del enfoque de sistemas, el entrevistado o candidato se
asemeja a una caja negra que serd abierta: se le aplican determinados
estimulos (entradas) para verificar sus reacciones (salidas) y, de esta manera,
establecer las posibles relaciones de causa y efecto o verificar su
comportamiento frente a determinadas situaciones”. (Chiavenato, 2007, pags.
177-178)
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2.2.2.1.4. Verificacion de Referencias

Puchol (2012) considera que en ocasiones antes de proceder con la
contratacion del candidato este deberia pasa por una serie de filtros para incorporarse
a la empresa, entre ellos uno de los mas importantes es realizar un chequeo de las
referencias que estan escritas dentro del Curriculum Vitae, asi mismo este se
reforzaria mediante llamadas telefénicas a las antiguas instituciones en las cuales

laboro el postulante.

Validar referencias implica uno de los filtros de seleccion mas importantes, ya
gue en ciertos casos se podrian evitar contrataciones de personal no adecuadas.
Llamar al antiguo trabajo de un colaborador es invertir el tiempo en solicitar informacion
sobre el candidato que esta a punto de formar parte de la empresa y que por ende se
convierte en una responsabilidad de que sea un perfil idoneo no solo en los profesional

si no en lo moral.

2.2.2.1.5. Decisioén final

“Concluida la fase de presentacion, la empresa cliente decide a qué candidato
contratar” (Puchol, 2012, pag. 115).

Luego de que el candidato ha pasado por todos los filtros anteriores, se puede
decir que con base a esos resultados se puede tomar la decision final que consiste en
seleccionar al postulante que mas se ajusta con el perfil deseado, claro esta que la
persona quien decide si el candidato es el mas idéneo junto con los resultados de
todos los filtros de seleccion antes mencionados, es el jefe del departamento quien da

el requerimiento.

2.2.3. Proceso de Induccién

El proceso de induccién se trata de lograr que el candidato reclutado y

seleccionado se adapte a la organizacion y a su puesto de trabajo mediante métodos
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dindmicos que procuren la toma de conciencia del trabajo asignado (Mercado, 2004,
p. 429).

El hecho de impartir una induccion tanto a los nuevos como a los antiguos
colaboradores permitird a la organizacion contar con empleados alineados,
comprometidos e identificados con los objetivos institucionales. “En realidad la
induccion es un componente del proceso de socializacion del nuevo empleado con la

filosofia organizacional” (Chiavenato, 2007, p. 195).

Segun lo que sostiene Dessler (1994, p. 235) orientar a los empleados implica
proporcionarles informacion necesaria y basica de la empresa y de sus antecedentes,
historia, beneficios, etc. Para que estos puedan realizar sus actividades de manera
idonea y satisfactoria. “Es evidente que invertir tiempo en la induccion aleja la

posibilidad de una estadistica de rotacion de personal” (Chiavenato, 2007, p. 135).

2.2.3.1. Importancia del proceso de induccién

“Para alcanzar el 6ptimo rendimiento del nuevo empleado en el menor tiempo posible
la funcién de la induccién despliega una estrategia informativa con la que logran no
solo una integracion rapida sino también disponer de material de apoyo que le permita

vincularse efectivamente” (Garcia I. , 2013, pag. 126).

A continuacion en la Figura 2 se presenta el proceso de induccién y la importancia del

mismo:
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PARA PARA ALCANZAR EL OPTIMO RENDIMIENTO DEL TRABAJADOR EN EL
QUE MEMOR TIEMPO POSIBLE
INDUCE

GESTION DEL PERIODO DE PRUEBA

!

INFORMAMNDO AL NUEVO TRABAJADORDE:

COMO SE
INDUCE | .| LASCARACTERISTICAS DE SUPUESTO DE TRABAIO

LA IDIOSINCRACIADE LAEMPRESA

DIRECCIOM DE RRHH

(FUNCION DE EMPLEO)Y TUTOR ASIGNADO AL TRABAIADOR

y

PARA PARAEL NUEVO TRABAI ADOR FAVORECIMIENTO SU INTEGRACIONY
QUIEN SE > VINCULACION ALAEMPRESA.
INDUCE

GRAFICO 7: Estrategia de la Induccion

Elaborado por: Génesis Montilla; Joselyne Orozco. Tomado de: Gestién de Recursos Humanos Hoteleras (2013 p.
126). Isabel Garcia

La induccion de los empleados implica proporcionar a los trabajadores nuevos
la informacién bésica sobre los antecedentes que requieren para trabajar en su
organizacion; entre otras, las normas que la rigen (...) No deben subestimarse la
importancia de la induccion. Sin la informacion basica sobre temas como las normas y
las politicas, los nuevos empleados podrian cometer errores dispendiosos o incluso
peligrosos. Ademas, la induccion no solo se refiere a las normas, también busca lograr
que el nuevo trabajador se sienta recibido como en casa y como parte del equipo
(Dessler, 2009, pag. 292).

El papel que juega el proceso de induccién realmente es de gran importancia
para las organizaciones, por lo tanto se puede considerar como el periodo de
adaptacion que todo personal nuevo debe de atravesar, dado que a la organizacion a
la cual se esta incorporando posee sus propias normas, politicas o reglamentos
internos, a su vez quienes ya son partes de la organizacion pero sin embargo son
ascendidos a otro cargo es de vital importancia que también sean integrados a dicho

proceso. De esta manera se podra trasmitir con claridad los objetivos, politicas,
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valores. Entre otros aspectos fundamentales que les permitirdn alinearse a la

organizacion para la cual laboran.

2.2.3.2. Tipos de Induccion

Si bien es cierto el Proceso de Seleccion de Personal constituye una herramienta
confiable para la incorporacién de talento dentro de la organizacion, es importante que
exista una induccion formal para que se dé una correcta adaptacion del nuevo

colaborador a su cargo, y que con esto se logren los resultados esperados.

Segun lo que indica Ortega (2008) la finalidad del Proceso de Induccion es aportar al
nuevo colaborador con informacion general, amplia y suficiente que le permita al
empleado adaptarse a la empresa y a sus funciones, lo que facilitara a una mejor
incorporacion y empoderamiento, para que pueda realizar su trabajo de manera

correcta y eficiente.

Asi mismo, nos menciona que existen dos tipos de Induccién entre ellas: Induccion
Institucional, en la que el empleado conoce la mision y vision de la organizacion, sus
politicas, reglamentos, normativas, asi mismo su trayectoria y los beneficios para con
el colaborador; y la Induccién al Puesto de trabajo, que mas bien hace referencia a la
ubicacion y adaptacién del empleado a su rol, dando una vision mas amplia de sus

funciones, sus horarios de trabajo, compafieros y la misién de su cargo (Ortega, 2008).
2.2.3.3. Fases del Proceso de induccion
El proceso de induccién esta conformado por una serie de fases que deben llevarse

a cabo de manera ordenada y formalizada. A continuacion en la Figura 3 se plantearan

dichas fases y en que contiene cada una de ellas.
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ETAPA FASE DESARROLLO REALIZACION

ESTANDARIZACION DEL
PROCESO

PLAMIFICACION DEL
FROCEDIMIENTC
PROGRAMACION DE
RECURSOS MATERIALES

TEMPORALIZACION DEL
MO PRESEMCIAL PREWIA FROCEDIMIENTC
DISENO DE MAMUALES

ASIGMACION DE TUTOR

PRESENTACION

TOMA DE DATOS

PRESEMCIAL CENTRAL PRESEMCIAL
MOSTRAR
INSTALACIOMES
MO PRESEMCIAL FIMAL PERICDC DE PRUEBA EVALUACION DEL

DESEMPENC

GRAFICO 8: Fases del Proceso de Induccién

Elaborado por: Génesis Montilla; Joselyne Orozco. Tomado de: Gestién de RRHH en empresas hoteleras (Garcia
l., pég. 136).

El proceso de induccidn inicia mediante la preparacion de los materiales, quien
sera el encargado de llevar este proceso, esta etapa se la realiza de manera interna,
es decir aqui aun no patrticipa el colaborador. Una vez finalizada esta etapa se continta
con la segunda en donde se convoca al nuevo colaborador, en donde se procede a
mostrar la informacion que se desea inducir y se muestra las areas de la organizacion.
Como parte final se realiza la evaluacion de desempefio la cual sirve para medir cuan

acoplado se encuentra en sus nuevas funciones.

2.2.4. Contenido de un Manual de induccidn

Es esencial que aquel colaborador que se incorpore a una organizacion reciba una
induccion acerca de lo que le competente a su cargo, acerca de los elementos
organizacionales que posee, las prestaciones de la compafiia y sus obligaciones del
puesto como por ejemplo las funciones que debe desempeniar, objetivos del puesto y

demas. Lo anteriormente mencionado ayuda enormemente en un futuro para dar pie
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a una buena relaciones entre el colaborador y el empleador. A continuacioén en la figura

4 el detalle de los contenidos de un manual de induccion.

+« Mision y objetivos basicos de la organizacion.

» Politicas, es decir, los medios que se eligen para el logro de los objetivos.
Organizacion vy estructura de la organizacion. qué hace cada area o
Elementos departamento.

organizacionales: Distribucion fisica de las areas que utilizara el nuevo miembro.

Principales productos vy servicios de la organizacion.

Reglas y reglamentos internos.

Procedimientos de seguridad en el trabajo.

» Horario de trabajo, de descanso y de comida.
Prestaciones: » Dias de pago v de adelantos de salario.
Prestaciones sociales de la organizacion.

Presentaciones: | e Alos superiores y a los colegas de trabajo.

Responsabilidades basicas confiadas al nuevo integrante.
Tareas de puesto.

Objetivos del puesto.

Vision general del puesto.

Obligaciones de
los puestos:

GRAFICO 9: Contenidos de un Programa de Induccion

Elaborado por: Joselyne Orozco; Génisis Montilla. Tomado de: Administracién de recursos humanos. El capital
humano de las organizaciones. (Chiavenato, 2007, pag. 198)

Como se muestra en la figura el contenido que lleve el manual de induccién es decisivo
para la éptima asimilacion del colaborador sobre la cultura que predica la organizacion
a la que se incorpord, por lo tanto, contar con un manual de induccion
concienzudamente elaborado forja buenos resultados que permitiran al nuevo
colaborador la captacion inmediata y clara de los parametros sobre los cuales se rige

la organizacion

2.2.5. Objetivo de una Re-induccién de Personal

Segun lo que considera Santiz (2013) es fundamental que la induccion se ejecute
antes de empezar a ejecutar sus actividades y funciones para las cuales ha sido
contratado, lo que evitara que el colaborador pierda su tiempo tratando de averiguar
por si mismo mucha informaciéon que en una induccién facilmente se la podrian dar,

como por ejemplo, el tipo de empresa a la que se ha incorporado, los objetivos con lo
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gue trabajan, quien es cada persona, sus comparferos, a quien dirigirse en caso de
algun inconveniente, conocer las aptitudes no aptas que generan malestar para la

empresa, responsabilidades, entre otros.

“La cuidadosa seleccion de empleados no garantiza que su desempefio sera
eficaz. El potencial es una cosa y el desempefio otra. Incluso los empleados
con un alto potencial no pueden realizar su trabajo si no saben qué hacer o
como hacerlo. Por lo tanto, el siguiente paso consiste en asegurarse de que los
empleados sepan qué hacer y como hacerlo. Este es el objetivo de la induccién

y capacitacion de los trabajadores”. (Dessler, 2009, pag. 292)

De tal manera el emprender un programa de induccion de manera formalizada genera
beneficios tanto para la organizacion como para el colaborar que se incorpora,
permitiendo que la persona contratada mediante la induccion reciba informacion
veridica y necesaria como: responsabilidades, deberes y obligaciones; derechos,
politicas normas y reglamentos internos; estructura organizacional, canales de
comunicacion, mision, vision, objetivos, entre otros. De este modo aquella persona
recién ingresada podra conocer las limitaciones con las que se maneja la organizacion,

permitiéndole desarrollar sus actividades de manera eficiente.

2.2.6. Efectos de lainduccién el sentido de pertenencia

“La integracion deber& hacerse en base a los condicionamientos impuestos
por el puesto de trabajo. Hay que facilitar al candidato toda la informacién que
necesite de la organizacion, y lo anterior se complementara paralelamente con una
adecuada formacién que asegure en un corto espacio de tiempo los niveles de
eficiencia deseados. Dicha formacion podra ser reforzada mediante un tutor
designado al efecto”. (Jiménez, 2016, pag. 129)

La formacién de acogida pretende
e Dar seguridad al empleado.

e Conocer el contenido del puesto de trabajo en el contexto de la organizacion.
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e Conocer las normas de seguridad y salud en el cumplimiento de su funcion.

e Conocer los principios y normas de la empresa (cultura).

En cuanto a lo que pretende ofrecer la acogida o llamada también induccion o
socializacion es crear un ambiente de seguridad por parte del trabajador el cual se esta
incorporando a la organizacion, la cual maneja una serie de elementos nuevos que
mediante este proceso aquel colaborador tendré su primer acercamiento con la cultura
que practica, mision, vision, valores, normas, reglamentos internos, obligaciones y
derechos, sus funciones, a quien reportar, conocer las instalaciones, entre otros.

Al brindar este tipo de inducciones se crea un incremento en el sentido de
pertenencia por parte del trabajador. Una vez socializado la siguiente informacion
apreciable sobre la empresa como lo es: la forma en que la que se trabaja, sus
limitaciones, la identidad institucional, etc., esto genera gran compromiso de los
empleados, ya que sabe para que trabaja, para quien trabaja, y tiene en claro los
objetivos a los que la organizacion desea alcanzar con el labor que dicho trabajador

desempeiia en sus funciones.

2.3.Cultura Organizacional

Las organizaciones son sistemas estructurados de procesos que sirven para el
desarrollo de una actividad determinada y el ofrecimiento de un producto o servicio,
gue se caracterizan por tener sus propias practicas, valores y costumbres que guian
las acciones y que generan habitos determinados para el desarrollo de los mismos.
La cultura organizacional por tanto, determina como se manejan las cosas,

fomentando la competitividad de los colaboradores y la identidad de la compafia.

2.3.1. ¢{Qué es la Cultura Organizacional?

“La cultura organizacional, es el conjunto de valores, normas y manifestaciones que
se reflejan en las actitudes y comportamientos de las personas que configuran las

empresa” (Asencio & Vasquez, 2009, pag. 40).
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“La cultura corporativa es la suma de todos los valores, costumbres,
tradiciones y significados que hacen que una empresa sea Unica y que la
diferencie de otras. A menudo la cultura se entiende como el caracter de una
empresa, ya que encarna la vision de los fundadores de la compafia, sus
valores e influencia, las normas éticas, asi como el estilo de direccion”.
(Financiera, 2016)

Se puede manifestar que la cultura organizacional se ve transmitida en los
colaboradores por medio de los valores, que son los que rigen sus acciones y los
diferencian de otras compafias, que sean los que asignan directrices, normas y
expectativas de como deberian comportarse los colaboradores en determinadas

situaciones y la conducta de sus miembros hacia los clientes externos.

2.3.2. Elementos de la Cultura Organizacional

La cultura organizacional se manifiesta en dos tipos de elementos:

“Elementos visibles, localizados en el nivel mas superficial, en los que se
expresan las conductas observables, los procedimientos, ceremonias, ritos,
simbolos, etc. Estos elementos visibles explican como y por qué se hacen las
cosas.

Elementos invisibles, localizados por lo general en las mentes de los miembros
de la organizacion, como los sentimientos, valores, creencias, suposiciones,
etc., que son dificiles de explicar pero que influyen en el comportamiento de los
individuos en las organizaciones. Estos elementos invisibles constituyen el

inconsciente organizacional”. (Hernandez, 2007, pag. 156)
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Aspectos formales y abiertos

-Estructura Crganizecional A Componentes
-Titulos vy descripciones de cangos Visibles
-Objetivos v estrategias

-Tecnologiay practicas operacionales
-Politicas y directrices de personal
-Métodos vy procedimientos
-Medidas de productividad fisicay
financiera

Aspectos informales y ccultos \
-Estédndares deinfluencia v poder CDmED!—'Em:EE
Invisibles

-Permepciones y actiudes de las person
-Sentimientos y nomnas de grupos
-Creencias, valores y expectativas
-Estéandares deintegracidn informales
-Mormas grupales

-Relaciones sfectvas

GRAFICO 10: Iceberg de la Cultura Organizacional

Elaborado por: Joselyne Orozco; Génisis Montilla. Tomada de: Calidad Laboral. (Acevedo, 2015)

Por tanto, estos elementos que conforman la cultura es utilizada por su alta gerencia
como una manera de dar una identidad a la empresa, facilitar el compromiso de los
colaboradores, da un plus a su gestién, dar orden a la conducta de los individuos y

fomentar la estabilidad de los mismos.

2.3.3. Caracteristica de Cultura Organizacional
Los factores que caracterizan la cultura, de acuerdo con Granel, Garaway y
Malpica (1998) son:

e EIl Desarrollo Gerencial: se refiere al grado en que la organizacion provee
oportunidades para el avance y desarrollo en puestos de mayor jerarquia.

e Estilo Gerencial: Es el patrén de estimulo y apoyo a la iniciativa, y a la apertura
para cuestionar opiniones superiores y concretar ideas como: libertad en la
toma de decisiones, incentivo a tomar riesgos e innovar, criticas constructivas
y conflictos, comunicacion vertical, apoyo de la alta gerencia y claridad en los

resultados esperados.
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e Compensaciones: Se refiere al grado en que el sistema es percibido como justo,
ligado al rendimiento y competitivo en el mercado laboral, beneficios,
satisfaccion con la remuneracion.

e Orientacion a resultados: Es el énfasis que se da a las responsabilidades
individuales y grupales, a la competencia y el logro de retos. Responsabilidad
en resultados, trabajo y metas como reto, alta exigencia en rendimiento,
individuos competentes, efectividad implantando decisiones, y la adecuacién de
talentos.

e Integracion Organizacional: Es el grado en que se proveen condiciones para la
comunicaciéon efectiva y cooperacién para cumplir objetivos, a través de:
cooperacion y comunicacion dentro y entre las unidades, claridad entre cargos,

informacion y comprension de metas de otras areas.

2.3.4. Tipos de Cultura Organizacional

Como se sabe existen dos tipos de cultura organizacional, que son la fuerte y la
débil, ambos dependen del impacto que tenga la cultura hacia los colaboradores, por
factores ya sean internos o externos. Se considera que una cultura es fuerte cuando
ha tenido un mayor impacto sobre los colaboradores en aspectos como la estabilidad,
los valores que se mantienen con fuerza, el tipo de experiencias compartidas; y se
considera cultura débil cuando los valores de la compafiia no son compartidos por los
funcionarios, no se tiene una clara definicién de los mismos y no influyen en absoluto

a sus funciones.
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2.4.Factores que modelan la Cultura Organizacional

Segun Carrion (2007) La cultura organizacional se forja a través del tiempo y se

ve modelada por algunos factores que son:

e Factores externos: La cultura del pais, de la religion, del sector (nivel de
competencia, regulacion, tipo de profesional dominante) y de las propias
caracteristicas profesionales de las personas que trabajan en la empresa
(formacion y experiencias).

e Factores internos: Los lideres y directivos (estilos de liderazgo,
comunicacioén, valores y conductas) la propia estrategia, la estructura
organizativa, las politicas de los recursos humanos (seleccion, formacion
y desarrollo, evaluacion del desempefio, retribuciones relaciones con los
trabajadores) los sistemas de informacion, los movimientos sindicales.

e Factores historicos: Los fundadores, las crisis, los héroes y los mitos.

Por tanto, se podria indicar que generalmente la cultura no es un aspecto
organizacional que se puede ver forjado a ciertos cambios y todos estos dependeran

de su entorno tanto interno como externo.

2.5.Cultura Organizacional segun autores.

Edgar Schein

Edgar Schein uno de los principales estudiosos de la cultura organizacional, categorizo
tres niveles de cultura que son las producciones, los valores y las presunciones, por
tanto Mora (2016) recalca que Schein le da como definicion a la cultura la forma en
que los colaboradores de una organizacion han podido manejar el ambiente que los
rodea tanto externo o interno, y la forma en la que se han adaptado; por tanto supone
un conjunto de conductas compartidas, valores, relatos, historias, etc. Que definen lo

gue es trabajar en una empresa en particular.
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“Un patrén de suposiciones basicas compartidas que el grupo aprende al solucionar
sus problemas de adaptacion externa e integracion interna, que se ha trabajado lo
suficiente para ser considerada valida y, entonces, puede ser ensefiada a nuevos
miembros a través de la manera correcta de percibir, pensar y sentir en relacion con

esos problemas”. (Schein, 2010, pag. 9)

Robbins

Segun Robbins & Coulter (2005) “la cultura de la organizacién es un sistema de
ideas que comparten los integrantes de una organizacion y que determina en buena
medida como se comportan entre ellos y con la gente de afuera” (p. 52). Es decir el
nivel de adaptacion que han tenido los colaboradores y como asumen es cultura para

tener un comportamiento determinado.

Tal como menciona Robbins, es claro que todas las empresas tienen culturas, sin
embargo existen personas que se adaptan y la asumen con mayor impacto, y a esta
diferencia se le denomina cultura fuerte y cultura débil. “Que la cultura de una
organizacién sea fuerte, débil o haya algun punto comun entre ellas, depende de
factores como su tamafo, antigiiedad, rotacion de los empleados y fuerza con la que
se originé la compania” (Robbins & Coulter, 2005, pag. 53).

Como lo indica este autor existen empresas que tienen una cultura fuerte y otras que
tienen una cultura débil, esto se debe a que sus principales cabezas no le prestan
mayor atencién a este aspecto tan importante; los colaboradores de empresas con
culturas fuertes son mas seguros de si mismo, empoderados y conocen correctamente
sus funciones, asi mismo los colaboradores de una cultura débil no conocen sus

funciones, por tanto la cultura de la empresa no conduce su conducta.

53



2.6 Empoderamiento de la cultura organizacional dentro de una

Institucion educativa

La mayoria de las escuelas tienen su propio “ethos” que impregna toda la
actividad en la escuela. Esta calidad unica de cada escuela es la “Cultura de la
Escuela”, que afecta a los actos de la gente. La cultura de la escuela es un sistema
subyacente de normas, valores, rituales, tradiciones, ceremonias e historias que se
acumulan a través del tiempo. Ello actia como una red de expectativas sociales y
creencias que forman a sus miembros en la forma de pensar, sentir y actuar. (Baeza,
2008, pag. 198)

El empoderamiento de la cultura institucional para la cual se labora es
transcendental para lograr realizar un trabajo mancomunado entre directivos,
docentes, alumnos y comunidad; originando un sentido de pertenencia, consiguiendo
sentirse identificado y comprometido con la institucién educativa, es fundamental que
los colaboradores practiquen una cultura fuerte, esto dependeré de los altos directivos,
de la importancia que los mismos le den al tema de cultura y su empoderamiento con

los colaboradores.

El tener una vision compartida permite que los trabajadores trabajen en conjunto
mas no de manera asila e individualista, en donde existe poca comunicacion, recelo
en compartir informacion, prepotencia, entre otros. Si dentro de los establecimientos
educativos no se promueve campafias que fortalezcan la cultura dificilmente
alcanzaran a ser reconocidos como una escuela que se destaque por brindar un
servicio de calidad, calidez y bienestar, ocasionado ciertas desventajas en ambito

escolar, disminuyendo su competitividad.

2.6.1. Importancia de la Cultura en las Instituciones Educativa

Se puede afirmar que las personas que integran las instituciones, le aportan a estas
sus valores, creencias y actitudes, convirtiéndolo en un sistema que guia el
comportamiento de la organizacion, estableciendo un dinamismo de vida propia de la

institucion, siendo las personas que la conforman como su alma de ello.
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Dentro de toda organizacion existe un sistema de valores, creencias y actitudes.
Mediante la instauracion de una cultura fuerte se puede lograr mayor impacto en el los
colaboradores, modelando comportamiento y a su vez determinando la direccion

global de la organizacion.

Es importante el ramificar la cultura entre todos los miembros que conforman las
instituciones educativas, debido a que por medio de su fortalecimiento que puede
lograr el cambio de la perspectiva de muchos de los trabajadores, logrando centralizar
un objetivo en comuan, creando un impacto positivo en el desempefio de los mismos,

logrando asi fundar un sentido de identidad.

2.6.2. Culturay la Socializacién en una Instituciones Educativa

“Pensada como organizacién, la escuela constituye un escenario bajo el cual se
establecen formas de comportamiento singulares entre sus distintos

participantes alrededor de una intencionalidad educativa” (Pérez, 2013, pag. 75).

La socializacion de la cultura organizacional dentro del ambito educativo es un tema
gue muy poco se da dentro de este &mbito, pero que es de gran importancia crear este
vinculo entre la cultura de la instituciéon educativa y el docente que se incorpora a la
institucion o en otros de los casos este proceso de socializacién también catalogado
como induccién puede ser impartido a los docentes que ya tienen tiempo laborando

dentro de la escuela, a este proceso se lo denomina como re-induccion.

Existen 3 tipos de estrategias:

a) Ajuste interiorizado: es la estrategia que utilizan los profesores principiantes que
asumen como propios los valores, metas y limitaciones de la institucion. Desde
esta perspectiva no se produce ningun tipo de conflicto durante el proceso de
socializacion al existir «sintonia» entre el profesor y los valores y normas

institucionales.
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b) Sumision estratégica: es la estrategia de socializacion que se lleva a cabo
cuando los profesores reconocen publicamente y asumen las concepciones y
valores de las personas que representan la autoridad, pero mantienen ciertas
reservas personales y privadas ante tal definicion.

c) Redefinicion estratégica: es la estrategia menos comun, y segun Lacey significa
«conseguir el cambio causando o capacitando a los que tienen el poder formal
para cambiar la interpretacion que estos tienen de lo que esta sucediendo en la

situacion». (Lacey, citado por Garcia Carlos, 1988, p.65)

2.6.3. Contenidos de los programas de induccion en el ambito educativo

Generalmente los programas de induccion se diferencian tanto en tiempo como en
contenido, por tanto se refiere a programas que duran mas de una semana, asi como
otros que duran menos de una semana. La cantidad y calidad de experiencias y
actividades en las cuales se implican los profesores principiantes va a ser el criterio
que permita clasificar y valorar los distintos programas de induccion. (Garcia C. , 1988,
pag. 75)

Algunas de las actividades comprenden las siguientes: Brindar informacion sobre
horarios, beneficios, aspectos administrativos; Clases demostrativas; asesoramiento

por parte de profesores mas antiguos, etc.

2.6.4. Como trasmitir la cultura a los colaboradores

La cultura se transmite a los colaboradores de muchas maneras, como se sabe es el
conjunto de valores, rituales y elementos que diferencian una compafia de otra, se
podria indicar que entre las maneras que tenemos para transmitir la misma estan las
siguientes: Historias, rituales, simbolos, valores, lenguaje organizacional.

Ciertas tacticas con las que se puede transmitir la cultura son por medio de la

socializacion, inducciones y re inducciones al personal. Para que la transmision de la
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cultura sea formal se pueden usar las tacticas mencionadas, sin embargo es claro que
la cultura se transmite dia a dia con el contacto de las personas, con sus historias y

con sus relaciones.

2.6.5. Factores que facilitan la socializacion de la Cultura en una Institucion
Educativa
El proceso de socializacion permite que se transmitan de manera correcta y
formal los valores, normas y creencias de una empresa a un grupo de nuevos
colaboradores. Segun los aportes de Salazar, J., Guerrero, J., Machado, Y., &
Caredo, R. (2009) este proceso consta de dos fases: una, en la cual el nuevo
miembro pasa por un proceso de adaptacion y entrenamiento en el que integra los
elementos de la cultura organizacional, y dos, en la que el nuevo miembro del grupo

comienza a trasladar sus propias normas y valores a la cultura de la organizacion.

Por lo tanto, socializar la cultura organizacion es un reto para la organizacién, no solo
porque debe ser transmitida a los colaboradores de reciente ingreso sino también para
los que trabajan en la actualidad, personas que también necesitan estar alineados a la
cultura de la organizacién. Uno de los propésitos fundamentales de la socializacion es
transmitir y renovar la cultura para que esta se mantenga a lo largo del tiempo, lo que
también influye en el clima organizacional.

Entre los factores que facilitan la socializacion se podrian mencionar que el personal
de nuevo ingreso es aquel que se incorpora con todas las ganas y predisposicion de
conocer sobre su nuevo lugar de trabajo, sobre la perspectiva del lugar, y asi mismo
de conocer lo que la compafiia espera de él.
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA

El siguiente trabajo de investigacion se centra en el estudio de la Influencia que ejerce
el proceso de Induccidén y re-induccion de personal en la cultura organizacional de la

Escuela de Educacion Basica Particular Universidad catolica.

3.1. Definicion de Investigacion

Investigacion es un proceso sistematico y organizado que tiene por objeto fundamental
la busqueda de conocimientos validos y confiables sobre hechos y fendmenos del
hombre y del universo (Garcés, 2000, pag. 19).

3.1.1. Disefo de la Investigacion: Cuanti-Cualitativa

Para llevar a cabo el proyecto dentro de la Escuela de Educacion Basica Particular

Universidad Catdlica se hara uso de las metodologias cuantitativa y cualitativa.

Este tipo de enfoque permitird emplear herramientas como la entrevista y encuesta
para la recoleccion de informacién necesaria que servira para probar la hipotesis

planteada.

3.1.2. Tipo de Estudio: No experimental

Se trata de estudios donde no hacemos variar en forma intencional las variables
independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que hacemos en la
investigacién no experimental es observar fenémenos tal como se dan en su
contexto natural, para posteriormente analizarlos. (Sampieri, Fernandez, &
Baptista, 2010)
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3.1.3. Alcance de la Investigacién
Esta investigacion se desarrollara como Descriptiva —Correlacional

La investigacion descriptiva tiene como finalidad detallar las caracteristicas relevantes

de un determinado grupo, persona o fendmeno que sea el objeto de estudio.

Se llama correlacién a la relacién que existe entre dos variables, de modo que la
variacion de la una, lleva necesariamente a la variacion de la otra (Garceés, 2000, pag.
175).

3.2. Poblacién

Se adopta el concepto de Hernandez Sampier (2010) “Poblacion o universo es el
conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones”
(p.174).

La Escuela De Educacion Basica Particular Universidad Catdlica esta conformada por
42 colaboradores. A continuacion en la tabla se mostrara el detalle de los

departamentos que existen y el nUmero de personas por dichos departamentos

ADMINISTRATIVOS DECE DOCENTES OPERATIVOS

7 3 28 4

Tabla 2: Personal ESCUELA DE EDUCACION BASICA PARTICULAR UNIVERSIDAD CATOLICA.
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Directora 1
Supervisora 1
Coordinadoras 3
Asistente de RRHH 1
Secretaria 1
TOTAL 7

Tabla 3: Personal CARGOS ADMINISTRATIVOS.

Terapista de Lenguaje 1
Psicologo Clinico 1
Psicologo Educativo 1
TOTAL 3

Tabla 4: Personal CARGOS DE CONSEJERIA ESTUDIANTIL.
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DOCENTES NUMERO DE PERSONAS
Docente de Inicial 8
Docente de Basica 14
Docente de Ingles 3
Docente de Computacion 1
Docente de Educacion fisica 1
Docente de Expresion Corporal 1
TOTAL 28

Tabla 5: Personal DOCENTE.

OPERATIVOS NUMERO DE PERSONAS
Guardia 1
Ayudante de limpieza 2
Conserje 1
TOTAL 4

Tabla 6: Personal OPERATIVO.

3.3. Muestra

Para la recolecciéon de informacion se realizaran las encuestas a una muestra de 28
colaboradores docentes, dicha muestra representa un 67% del personal que labora en
la institucion, asi mismo se realizaran entrevistas a 2 colaboradores del area
Administrativa que desempefan los siguientes cargos: Asistente de Recursos
Humanos y Supervisora, quienes representan el 17% del total de colaboradores de la
Institucion.
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3.4. Método y Técnica de investigacion

Para el actual trabajo de investigacion se utilizara un método, técnica e instrumento en

especifico que a continuacion se detallard en que consiste cada uno de ellos.

3.4.1. Método

El método empleado para la presente investigacion sera cuali-cuantitativo, el mismo
que permitird realizar el andlisis de las dos variables formuladas al inicio de la
investigacion (influencia del proceso de induccion y re-induccién y cultura

organizacional)

3.4.2. Técnica

La entrevista en cierto sentido, es un cuestionario contestado en forma verbal.
Lo que supone que el investigador debe desplazarse en busca de las personas que
deben ser entrevistadas (Garcés, 2000, pag. 135).

La encuesta comprende una serie de preguntas formuladas por escrito para que el
investigador conteste también por escrito. Generalmente la encuesta se utiliza para
averiguar actitudes y opiniones, mediante preguntas habilmente dirigidas (Garcés,
2000, pag. 122).

La técnica a utilizar para levantar informacion es la entrevista destinada al personal
administrativo conformado por siete colaboradores de los cuales se entrevistara a 2
cargos. Tiene como finalidad poder obtener informacién acerca de los procesos de
induccion y re-induccién que actualmente maneja la instituciébn educativa, dicha
entrevista se encuentra estructurada con ocho preguntas destinadas a obtener datos
veridicos que serviran para comprobar si las variables planteadas al inicio se cumplen

0 no.
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Adicional se empleard una encuestada destinada al personal docente el mismo que
representa el 67% de todos los colaboradores de la institucién. Tiene como finalidad
medir aspectos relacionados a la cultura organizacional. La aplicacion de la encuesta
consiste en colocar una X en la respuesta escogida, esta conformada por doce

preguntas cerradas con opciones de SI, NO; BUENA, MALA, REGULAR y SIEMPRE,
NUNCA Y EN OCASIONES.
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3.4.2.1. Entrevista

FORMATO DE ENTREVISTA PARA EL LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
SOBRE EL PROCESO DE INDUCCION REALIZADO EN LA ESCUELA DE
EDUCACION BASICA PARTICULAR UNIVERSIDAD CATOLICA

1. ¢Como es el proceso de seleccién del personal para la escuela?

2. ¢En la actualidad la Escuela posee un Manual de induccién y re-induccién para los
colaboradores?

3. Cuando ingresa un nuevo docente ¢De qué manera se hace la entrega de las politicas
y reglamentos interno de la escuela?

4. ¢De qué manera se socializan las funciones de los nuevos colaboradores?

5. ¢Quién se encarga de realizar el recorrido por las instalaciones con los nuevos
colabores de la Escuela?

6. ¢Qué tipo de seguimiento se realiza a los colaboradores?

7. ¢Cuando hay cambios en las politicas o reglamentos de la institucion se comunica a
todo el personal? (Si la respuesta es afirmativa, ¢,cémo lo hacen?)

8. ¢Existen areas especificas en las cuales se encuentran publicadas la mision, vision y
valores de la Escuela?
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3.4.2.2. Encuesta

FORMATO DE ENCUESTA SOBRE CULTURA ORGANIZACIONAL

Edad: Sexo: MasculinoD FemeninoD
Area: Fecha de ingreso:
Cargo:

Esta encuesta tiene como objetivo obtener informacién importante en cuanto a la cultura de
la institucion, con el fin de identificar aquellos aspectos que requieren mejorarse.

INDICACIONES

e Leer detalladamente el contenido de cada pregunta.

¢ Contestar de manera concienzuda su grado de acuerdo o de desacuerdo, marcando con
una X la respuesta que escoja.

1. ¢ Durante su proceso de ingreso a la institucién, hubo alguien que se encargd de hacer una
socializacion de la institucién y sus funciones?

Si

No

2. ¢ Considera necesario que un colaborador nuevo pase por un proceso de induccion?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

3. ¢ Conoce usted la misién y vision de su institucion?

Si

No

4. ¢La mision y vision de la empresa se alinean a sus objetivos personales?

Si

No
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5. ¢ Su trabajo es coherente con la mision y vision de la empresa?

Si

No

6. ¢ Considera que los colaboradores trabajan alineados a los valores de la institucion?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

7. ¢ Su desempefio es reconocido por parte de sus superiores?

Si

No

En ocasiones

8. La institucion celebra fechas especiales, como el dia del profesor, navidad, entre otros.

Si

No

En ocasiones

9. Al existir una vacante, ¢la institucion toma en cuenta primero a los trabajadores internos
para dicho cargo, antes que a personas externas?

Si

No

En ocasiones

10. ¢En la escuela existen normas con respecto a la presentacion institucional de los
colaboradores?

Si

No
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11. ¢Para usted la relacion que mantienen los miembros de la institucién de la escuela de
educacion basica particular universidad catdlica es?

Excelente

Buena

Regular

Mala

12. ¢ Luego de su ingreso a la institucion, usted ha recibido algun tipo de seguimiento en cuanto
a su adaptacion al puesto de trabajo?

Si

No
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LA INSTITUCION EDUCATIVA E INTERPRETACION DE LOS

RESULTADOS

4.1. Resefa Historica

La Unidad Educativa Basica “Universidad Catdlica” inicia sus actividades pedagdgicas
como Centro de Practicas Pre-profesionales en el Centro Comunal de la ciudadela
Sauces V en el afio 1.982, bajo la Direccion de la Lic. Sonia Rodriguez Pesantes,
siendo la Decana de la Facultad de Filosofia la Dra. Nila Velasquez Coello. En este

mismo afio, el 16 de junio, se expidié su acuerdo Ministerial, (el N°66).

El Centro Educativo se crea con el objetivo de brindar a las estudiantes de la Carrera
de Pedagogia de la UCSG, un lugar en el que ellas pudieran poner en practica los

conocimientos tedricos brindados durante su formacion universitaria.

Con el transcurrir de los afos, debido al incremento de estudiantes, la carrera de
Pedagogia, se vio en la necesidad de ampliar el espacio y servicio educativo, creando
el “Centro de Educacion Basica # 1573”, el cual cumple con todas las normas
obteniendo su permiso de funcionamiento de primero a décimo afio en Marzo del 2011.
En el afio 2013, el Ministerio de Educacién, cambia las denominaciones de las
instituciones educativas, convirtiéndose en Unidad Educativa Particular “Universidad

Catolica”.

4.2. Misién

La Escuela de Educacion Béasica Particular Universidad Catélica tiene como propdsito
fundamental brindar un servicio escolarizado, mediante la formacion integral del nifio,
empleando métodos y estrategias adecuadas, considerando a su vez el nivel evolutivo,
entorno y potencialidades para estimular el desarrollo de habilidades cognoscitivas,

fisicas y emocionales que le permita su incorporacién a la sociedad.
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4.3.Vision

Promover el desarrollo Institucional basado en la excelencia académica brindando un

servicio de calidad y calidez, fomentando el crecimiento intelectual y humano de

nuestros estudiantes de nivel Inicial y Basica; sustentado en valores y principios que

les permitan enfrentar los desafios actuales.

4.4. Valores

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Democracia: Respetar los derechos humanos, que la opinién de los demas sea
escuchada.

Respeto: Para con las personas, nuestros superiores y compafieros, es un valor
gue se aprende desde casa y que debe regir nuestro diario vivir.

Cooperacién: Colaborador y ayudar a la persona que lo necesite.

Solidaridad: Union de lazos sociales, compartir ideales, obligaciones e
intereses.

Integridad: Ser leal y siempre hablar con la verdad.

Justicia: Respetar la verdad

Responsabilidad: Cumplir con nuestras obligaciones y asumir la
responsabilidad de nuestras acciones.

Tolerancia: Respetar y asumir las opiniones e ideas de los demas.

Honestidad: Anteponer la verdad en nuestros pensamientos.

Compromiso: Respetar la palabra de uno mismo.

Amor: La fuerza que impulsa a hacer el bien.
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4.5. |deario

La Institucion Educativa tiene la responsabilidad de:

Promover una educacién que humanice y personalice al ser humano, desarrollando

asi su pensamiento critico, la forma de crear una cultura, con personalidad integral

forjada con principios éticos y morales y produciendo cambios en la historia.

Como Centro Educativo Catolico esta sustentado en:

Formar estudiantes con responsabilidad social, conscientes de los derechos y
deberes.

Inculcar un espiritu de servicio constante y conciliador con el préjimo.
Constituir una Institucion que transmita valores catdlicos.

Valorar e incentivar a la integracibn de la diversidad, pluralismo,

heterogeneidad, transformandonos en una Institucion inclusiva.

4.6. Ubicacién

La Escuela De Educacion Basica Particular Universidad Catdlica, se encuentra

ubicada en Sauces V, al norte de la ciudad de Guayaquil.

4.7. Niveles de Educacion

La escuela cuenta con niveles de:

Inicial Il de 3y 4 afos.

lero —10mo. De Educacién General Basica.
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INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Resultados de las Encuestas realizadas al personal Docente y Operativo de la
Escuela de Educacion Bésica Particular Universidad Catdlica

1. ¢Durante su proceso de ingreso a la institucion, hubo alguien que se

encargo6 de hacer una socializacion de la institucion y sus funciones?

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Sl 16 57%
NO 12 43%
TOTAL 28 100%

= S|
= NO

GRAFICO 11 ¢ Durante su proceso de ingreso a la institucion, hubo alguien que se encargé de hacer una socializacién de la
institucion y sus funciones?

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 57% de los docentes indica que durante su
proceso de ingreso a la institucién, hubo alguien que se encargé de hacer una
socializacion de la institucion y sus funciones, mientras que el 43% restante indica que
no tuvieron ningun encargado durante su ingreso que haga la respectiva socializacion
de la institucion. Sin embargo a partir de la entrevista realizada a la supervisora de la
institucién, se nos indicé que cuando ingresa un colaborador nuevo se le realiza un
pequefio recorrido por la institucion en donde se les indica el curso asignado, por tal
motivo muchas veces aquellos trabajadores consideran a esto una induccién sin
conocer lo que realmente contiene o conlleva un proceso de induccién como tal.
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2. ¢Considera necesario que un colaborador nuevo pase por un proceso de

induccién?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA |PORCENTAJE
TOTALMENTE EN
DESACUERDO 0 0%
EN DESACUERDO 1 3%
INDIFERENTE 3 11%
DE ACUERDO 8 29%
TOTALMENTE DE ACUERDO 16 57%
TOTAL 28 100%

u TOTALMENTE EN
DESACUERDO
= EN DESACUERDO
= INDIFERENTE
DE ACUERDO

m TOTALMENTE DE
ACUERDO

GRAFICO 12¢ Considera necesario que un colaborador nuevo pase por un proceso de induccién?

A partir de los resultados, se muestra que el 57% esta totalmente de acuerdo con que
todo colaborador nuevo pase por un proceso de induccion, mientras que el 29%
considera estar de acuerdo, el 11% consideran que es innecesario que un colaborador
pase por un proceso de induccién, mientras que el 3% plantean que estan en

desacuerdo que el nuevo colaborador pase por un proceso de induccion.

72



3. ¢Conoce usted la mision y visiéon de su institucion?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 9 32%
NO 19 68%
TOTAL 28 100%

u S|
= NO

GRAFICO 13¢Conoce usted la misidn y visién de su institucion?

A partir de los resultados obtenidos, se muestra que el 68% de la poblacién no conoce

la misién, visién de la institucion, demostrando que no existe del todo un compromiso
por parte de los colaboradores con la institucion.
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4. ¢La mision y vision de la empresa se alinean a sus objetivos personales?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
SI 10 36%
NO 18 64%
TOTAL 28 100%

m S|
mNO

GRAFICO 14¢La misién y visién de la empresa se alinean a sus objetivos personales?

De acuerdo con los resultados obtenidos el 64% considera que la mision y vision de la
institucion no se alinean a sus objetivos personales, mientras que el 36% de los

colaboradores si sienten que la identidad institucional se alinea a sus objetivos

personales.
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5. ¢Su trabajo es coherente con la mision y vision de la empresa?

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 11 39%
NO 17 61%
TOTAL 28 100%

u S|
= NO

GRAFICO 15¢5Su trabajo es coherente con la misién y vision de la empresa?

De acuerdo a las respuestas obtenidas muestra que el 61% de los encuestados
consideran que su trabajo no es coherente con la misién y visién de la institucion,

mientras que el 39% restante considera que estos si son coherentes con la labor que
realizan.
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6. ¢Considera que los colaboradores trabajan alineados a los valores de la

instituciéon?
ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE

TOTALMENTE EN

DESACUERDO 3 11%
EN DESACUERDO 5 18%
INDIFERENTE 5 18%
DE ACUERDO 14 50%
TOTALMENTE DE ACUERDO 1 3%
TOTAL 28 100%

= TOTALMENTE EN
DESACUERDO

= EN DESACUERDO

= INDIFERENTE

-

GRAFICO 16 . ¢ Considera que los colaboradores trabajan alineados a los valores de la institucién?

DE ACUERDO

® TOTALMENTE DE
ACUERDO

De acuerdo a los resultados de la encuesta el 50% de los colaboradores consideran
gue su trabajo si se encuentra alineado a los valores de la institucién, mientras que un

18% se encuentra en desacuerdo con que su trabajo esta alineado a los valores de la
institucion.
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7. ¢Su desempefio es reconocido por parte de sus superiores?

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 10 36%
NO 18 64%
EN OCASIONES 0 0%
TOTAL 28 100%

u S|
u NO
= EN OCASIONES

GRAFICO 17¢5u desempeiio es reconocido por parte de sus superiores?

Considerando los resultados obtenidos por medio de los encuestados se puede decir
qgue el 64% de los colaboradores no sienten que su desempefio es reconocido por
parte de sus superiores, mientras que el 36% de colaboradores plantean que su

desempeiio si es reconocido.
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8. ¢Lainstitucion celebra fechas especiales, como el dia del profesor,

navidad, entre otros?

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 24 86%
NO 2 %
EN OCASIONES 2 %
TOTAL 28 100%

n S|
. ®mNO
= EN OCASIONES

GRAFICO 18 ¢éLa institucidn celebra fechas especiales, como el dia del profesor, navidad, entre otros?

De acuerdo a los encuestado el 86% considera que la institucion educativa si celebra
fechas especiales, como el dia del profesor, navidad y entre otros, el 2% plante6 que
la institucion no celebra fechas especiales, mientras que el 2% especifico que lo
realizan en ocasiones.
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9. Al existir una vacante, ¢ La institucion toma en cuenta primero a los

trabajadores internos para dicho cargo, antes que a personas externas?

ALTERNATIVAS |FRECUENCIA |[PORCENTAJE
Sl 12 43%
NO 6 21%
EN OCASIONES 10 36%
TOTAL 28 100%

u S|
. mNO
= EN OCASIONES

GRAFICO 19 Al existir una vacante, ¢éLa institucion toma en cuenta primero a los trabajadores internos para dicho cargo,
antes que a personas externas?

Considerando las respuestas de los encuestados el 43% de los colaboradores

consideran que al existir una vacante, La institucion si toma en cuenta primero a los

trabajadores internos para dicho cargo, antes que a personas externas, mientras que

el 36% plantean que en ocasiones consideran a personal interno para una vacante, y

el 21% respondieron que no lo realizan.
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10.¢En la escuela existen normas con respecto a la presentacion
institucional de los colaboradores?

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 20 71%
NO 8 29%
TOTAL 28 100%

u S|
u NO

GRAFICO 20 ¢En la escuela existen normas con respecto a la presentacion institucional de los colaboradores?

De acuerdo a la pregunta planteada el 71% del personal respondi6 que en la escuela
si existen normas con respecto a la presentacion institucional de los colaboradores,

mientras que el 29% respondi6é que no existen normas respecto a lo mencionado.
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11. ¢Para usted larelacion que mantienen los miembros de la institucion de la
Escuela de Educacion Béasica Particular Universidad Catdlica es?

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
EXCELENTE 6 22%
BUENA 16 57%
REGULAR 4 14%
MALA 2 %
TOTAL 28 100%

= EXCELENTE
= BUENA

= REGULAR

| = MALA

GRAFICO 21 ¢Para usted la relacién que mantienen los miembros de la institucién de la Escuela de Educacién Bdsica
Particular Universidad Catdlica es?

De acuerdo al resultado de esta pregunta indica que el 57% tiene una buena relacién
con los miembros de la institucion, el 22% considera que tienen una excelente relacion,
el 14% tienen una relacién regular, mientras que el 7% considera que su relacién con

sus comparieros es mala.
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12.¢;Luego de su ingreso a la institucion, usted harecibido algun tipo de
seguimiento en cuanto a su adaptacién al puesto de trabajo?

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 6 21%
NO 22 79%
TOTAL 28 100%

m S|
= NO

GRAFICO 22 éLuego de su ingreso a la institucion, usted ha recibido algtin tipo de sequimiento en cuanto a su adaptacién al

puesto de trabajo?

De acuerdo, a las respuestas obtenidas muestra que el 79% de los encuestados luego
de su ingreso a la institucién no han recibido algun tipo de seguimiento en cuanto a su

adaptacion al puesto de trabajo, mientras que el 21% restante consideran que si han

recibido seguimiento sobre su la adaptacion al puesto.
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Resultados de las Entrevistas realizadas al personal Administrativo de la
Escuela de Educacién Basica Particular Universidad Catélica

En la entrevista realizada a la Supervisora de la Institucién, se pudo recopilar
informacion importante para el cumplimiento de los objetivos especificos del proyecto
de titulacion.

A lo largo de la entrevista pudimos identificar la importancia de contar con un
departamento estructurado de Talento Humano, ya que son parte fundamental en la
gestiéon de toda organizacion.

En la Escuela de Educacion Béasica Particular Universidad Catolica el proceso de
seleccién empieza con la publicacion del requerimiento en redes sociales, luego de
esto se recepta las hojas de vida y los candidatos pasan por varias entrevistas
realizadas entre ellas por la Directora, el Psic6logo Clinico y la Supervisora encargada
del nivel educacional duefia de la vacante.

En muchos de los casos los candidatos pasan por una clase demostrativa en donde
se evallan sus habilidades y desenvolvimiento, si los resultados son satisfactorios se
procede a notificar el ingreso a la matriz Universidad Catodlica quién se encarga de
realizar el proceso de contratacion.

Durante el desarrollo de la entrevista la Supervisora supo indicar que actualmente no
se lleva un proceso de induccion, al ingresar un colaborador no se hace la entrega de
politicas y reglamentos, y esto se debe a que no estd dentro de sus costumbres
realizarla y no solo por la falta de tiempo sino también por la falta de coordinacion,
segun lo que nos indico la Lcda. La institucion asume que el nuevo colaborador ya
deberia saber cuales son sus funciones para el cargo que se le ofrecio6.

No se cuenta con manuales de induccién, ni re-induccién, lo cual es importante para
que el colaborador conozca no solo las funciones que va a realizar cuando es nuevo,
sino las actualizaciones que se realizan a lo largo del afio lectivo.

En cuanto al proceso actual de induccidon que se maneja en la institucion segun lo
indicado por la supervisora, las coordinadoras de cada area se encargan de realizar
un recorrido con las nuevas docentes, las instalaciones, asi mismo se les da una breve
informacion del curso que van asumir y los materiales que se requieren para el

desarrollo de las actividades.
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Con lo que respecta al seguimiento que se les da a los colaboradores una vez que
ingresan a la institucion la Supervisora indic6 que en la actualidad cuentan con un
formato elaborado por una practicante de la carrera de psicologia y dicho formato hasta
el momento no ha sido actualizado, el uso de esta herramienta es muy poco comun
debido a la falta de tiempo. Hoy por hoy se lo realiza una vez al afio para detectar
debilidades y areas de mejoras en las docentes.

En caso que se presente alguna actualizacion en las politicas la encargada de hacerlo
es la asistente de recursos humanos, dicha actualizacion se la realiza a inicios del afio

lectivo, a pesar de que la convocatoria se realiza la asistencia es minima.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

La cultura organizacional de una institucion educativa debe ser un pilar fundamental
para el funcionamiento de la misma, con aspectos que deben fortalecer dia a dia como
los diferentes procesos que se manejan, éstos realizados de tal manera que propicien

la mejora continua de toda a institucion.

El proceso de induccion y re-induccion de personal genera un sentido de pertenencia
en los colaboradores, de este modo se facilita el acceso de informacion relevante y
necesaria para su eficiente desempefio en sus actividades diarias. Asi mismo le da al
colaborador las herramientas para desempefarse no solo en el ambito laboral sino que

también en lo cultural de la empresa.

A partir de la investigacion realizada se pudo concluir que los colaboradores de la
Escuela de Educacion Basica Particular Universidad Catollica no se sienten
identificados con la cultura de la organizacion y esto se debe a que desde el inicio del
proceso de ingreso no se enfatiza en los aspectos necesarios para que el colaborador
pueda desempefar correctamente sus funciones, lo que va de la mano con un buen
proceso de induccién en donde se les asesora en temas relacionados a su puesto de
trabajo, beneficios y obligaciones, identidad institucional, sobre sus compafieros y el

sistema de trabajo en general.

Es muy importante que toda institucion independientemente de la actividad que ésta
maneje cuente con un departamento de Recursos Humanos estructurado, con un
orden claro de ideas y planificacion, que garantice la debida gestion de los procesos
de Talento Humano. Por tanto es esencial que todos los procesos tengan un esquema
alineado a las regulaciones que actualmente se manejan en bienestar tanto para la
empresa como para los colaboradores; esto con la finalidad de que desarrolle una

cultura fuerte con colaboradores comprometidos con conviccion de sus funciones
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RECOMENDACIONES

La cultura en las instituciones educativas como en las demas organizaciones es de
gran relevancia; cada institucion posee su propia identidad, sus propios valores,
tradiciones, entre otros que la hacen Unica y les permite diferenciarse y establecerse

dentro del @mbito educativo, lo cual genera su imagen institucional.

La Escuela de Educacion Bésica Particular Universidad Catodlica, debe implementar lo
manuales y formatos de induccion y re-induccion elaborados durante el trabajo de
titulacidon con la finalidad de que se cuente con un registro que respalde que se esta

llevando a cabo el correcto procedimiento de manera estructurada.

Se recomienda para el fortalecimiento de la cultura propiciar un ambiente de
aprendizaje continuo, en donde las actualizaciones y nuevas disposiciones sean
conocidas por todos los que integran la institucion, por medio de re-inducciones y no
solo eso sino también fortalecer la identidad de la institucion con colaboradores que

vivan su mision y que trabajen encaminados al cumplimiento de su vision.

Es importante también para la institucion, vivir sus valores, hacerlos partes de su dia
a dia, trabajar alineados a ellos y en el momento de cambios, hacer participe a los

funcionarios para que se sientan parte del proceso de cambio.

La institucion educativa deberd tomar en cuenta ciertos aspectos relevantes de la
cultura, tal como mantener a su personal motivado y empoderado, reconociendo su
esfuerzo, lo cual hara sentir a los integrantes de la escuela como un factor clave y

esencial para el logro de los objetivos y futuro éxito de la institucién.
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Colaboradores de la Escuela de Educacion Basica Particular Universidad
Catdlica

Entrevista realizada a la Asistente de Talento Humano

i

- l..f"' 2.3

Docentes llenando la Encuesta sobre Cultura organizacional.
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Observando que los docentes presentes llenen de modo correcto las encuestas.

Docente llenando la encuesta sobre Cultura organizacional
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REGISTRO INDUCCION GENERAL

ESCUELA DE EDUCACION BASICA

PARTICULAR UNIVERSIDAD CATOLICA

NOMBRE DEL COLABORADOR;
CARGO QUE OCUPA:
AREA:

FECHA INDUCCION:

Responsable Aspectos Check List

Informacién General

Descripcién de la Institucion

Politicas Internas
Talento

Disposiciones generales
Humano

Recorrido a las instalaciones

Clase demostrativa

Firma del colaborador
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4

ESCUELA DE EDUCACION BASICA PARTICULAR
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

MANUAL DE INDUCCION Y
RE-INDUCCION

FEBRERO DEL 2017
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INTRODUCCION

El proceso de induccion es una accion en la cual se brinda informacion al colaborador
sobre aspectos relevantes acerca de institucion, con el cual se debe familiarizar tanto
al colaborador fijo como al de nuevo ingreso sobre la mision, vision, objetivos,

reglamentos, etc.

1. PROPOSITO
Conocer y cumplir con el procedimiento de induccion y re-induccion de los
colaboradores fijos y de nuevo ingreso.
Proveer informacion sobre la misién, vision, objetivos, procedimientos y
reglamentos, etc. Para generar un sentido de pertenecia en los colaboradores

y alinear su vision personal a la de la institucién.

2. EXPOSICION DEL MANUAL
El siguiente manual aplica para todo el personal fijo y de nuevo ingreso en la
institucion.

3. RESPONSABILIDADES
3.1. Directora de la Institucion: Es responsable de controlar la adecuada
implementacion del proceso de induccion y re-induccion en el tiempo
correspondiente.
3.2. Asistente de Talento Humano: Es responsable de ejecutar el proceso de

manera eficiente, de tal modo que se cumpla con la estructura establecida.
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4. PROCESO DE INDUCCION

A) Antecedentes de la Institucion

La Unidad Educativa Basica “Universidad Catdlica” inicia sus actividades pedagdgicas
como Centro de Practicas Pre-profesionales en el Centro Comunal de la ciudadela
Sauces V en el afio 1.982, bajo la Direccion de la Lic. Sonia Rodriguez Pesantes,
siendo la Decana de la Facultad de Filosofia la Dra. Nila Velasquez Coello. En este

mismo afio, el 16 de junio, se expidio su acuerdo Ministerial, (el N°66).

El Centro Educativo se crea con el objetivo de brindar a las estudiantes de la Carrera
de Pedagogia de la UCSG, un lugar en el que ellas pudieran poner en practica los

conocimientos tedéricos brindados durante su formacién universitaria.

Con el transcurrir de los afios, debido al incremento de estudiantes, la carrera de
Pedagogia, se vio en la necesidad de ampliar el espacio y servicio educativo, creando
el “Centro de Educacion Basica # 1573”, el cual cumple con todas las normas
obteniendo su permiso de funcionamiento de primero a décimo afio en Marzo del 2011.
En el afio 2013, el Ministerio de Educacién, cambia las denominaciones de las
instituciones educativas, convirtiéndose en Unidad Educativa Particular “Universidad

Catodlica”.

B) Descripcion de la Institucion
Mision

La Escuela de Educacion Basica Particular Universidad Catdlica tiene como propésito
fundamental brindar un servicio escolarizado, mediante la formacion integral del nifio,
empleando métodos y estrategias adecuadas, considerando a su vez el nivel evolutivo,
entorno y potencialidades para estimular el desarrollo de habilidades cognoscitivas,

fisicas y emocionales que le permita su incorporacion a la sociedad.
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Visién

Promover el desarrollo Institucional basado en la excelencia académica brindando un
servicio de calidad y calidez, fomentando el crecimiento intelectual y humano de
nuestros estudiantes de nivel Inicial y Basica; sustentado en valores y principios que

les permitan enfrentar los desafios actuales.
Valores

+ Democracia: Respetar los derechos humanos, que la opinion de los demas sea
escuchada.

% Respeto: Para con las personas, nuestros superiores y compafieros, es un valor
gue se aprende desde casa y que debe regir nuestro diario vivir.

++ Cooperacién: Colaborador y ayudar a la persona que lo necesite.

% Solidaridad: Union de lazos sociales, compartir ideales, obligaciones e
intereses.

« Integridad: Ser leal y siempre hablar con la verdad.

+« Justicia: Respetar la verdad

% Responsabilidad: Cumplir con nuestras obligaciones y asumir la
responsabilidad de nuestras acciones.

% Tolerancia: Respetar y asumir las opiniones e ideas de los demas.

¢ Honestidad: Anteponer la verdad en nuestros pensamientos.

s Compromiso: Respetar la palabra de uno mismo.

% Amor: La fuerza que impulsa a hacer el bien.
Ideario

La Institucion Educativa tiene la responsabilidad de:

Promover una educacién que humanice y personalice al ser humano, desarrollando
asi su pensamiento critico, la forma de crear una cultura, con personalidad integral
forjada con principios éticos y morales y produciendo cambios en la historia.

Como Centro Educativo Catolico esta sustentado en:
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e Formar estudiantes con responsabilidad social, conscientes de los derechos y
deberes.
e Inculcar un espiritu de servicio constante y conciliador con el préjimo.
e Constituir una Institucién que transmita valores catolicos.
e Valorar e incentivar a la integracion de la diversidad, pluralismo,
heterogeneidad, transformandonos en una Institucion inclusiva.
Ubicacion

La Escuela De Educacion Basica Particular Universidad Catdlica, se encuentra
ubicada en Sauces V, al norte de la ciudad de Guayaquil.

Niveles de Educacion
La escuela cuenta con niveles de:
Inicial Il de 3y 4 afos.

lero —10mo. De Educacién General Basica.
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Organigrama
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C) Politicas internas

Se realiza la entrega al colaborador de las siguientes politicas internas, las cuales
regulan las actividades de la institucion y que deben ser de conocimiento de todo el
personal:

% Reglamento interno de trabajo
+ Reglamento de seguridad y salud
% Ley de educacién

D) Disposiciones generales
Uniforme

El colaborador debera acercase a su lugar de trabajo con el uniforme que se le ha
proporcionado, con el cual podra desempefiar mas facilmente sus actividades.

Horarios de Trabajo

El colaborador debera presentarse a su lugar de trabajo en horarios de 7h00 am a
15h00pm.

Fechas de pago

Los pagos de la nomina seran efectuados los dias de quincena y fin de mes
respectivamente, via depdsito bancario a su cuenta de ahorros del Banco Pichincha,
misma que sera aperturada dado su ingreso a la institucion.

Derechos

% Los colaboradores tiene derecho de participar en todas las actividades que
realiza la institucion, ya sean festividades, capacitaciones, incentivos, etc.

* Los colaboradores tienen el derecho de recibir su salario de acuerdo a su
jornada laboral.

+ Los colaboradores tienen derecho a disfrutar de todos sus beneficios de
acuerdo a lo que dispone la ley.
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Obligaciones

% Los colaboradores deben desempefiar su trabajo de la mejor manera, con el
grado de seriedad correspondiente y respetando en todo momento a los
alumnos o cliente interno a su alrededor.

« EI colaborador debe mantener un buen trato con sus comparieros y alumnos,
asi mismo apoyar en todo momento con las actividades realizadas por la
institucion.

« Desempefar de la mejor manera sus actividades, respetando las politicas y
reglamentos de la institucion.

++ El obligacion del colaborador asistir a las re-inducciones organizadas por talento
humano.

5. PROCESO DE RE - INDUCCION

A) Descripcion de la Institucion

Se recuerda la matriz estratégica de la empresa, y posibles cambios dentro de la
estructura institucional.

Misidn

La Escuela de Educacion Basica Particular Universidad Catdlica tiene como propésito
fundamental brindar un servicio escolarizado, mediante la formacion integral del nifio,
empleando métodos y estrategias adecuadas, considerando a su vez el nivel evolutivo,
entorno y potencialidades para estimular el desarrollo de habilidades cognoscitivas,

fisicas y emocionales que le permita su incorporacion a la sociedad.
Vision

Promover el desarrollo Institucional basado en la excelencia académica brindando un
servicio de calidad y calidez, fomentando el crecimiento intelectual y humano de
nuestros estudiantes de nivel Inicial y Basica; sustentado en valores y principios que

les permitan enfrentar los desafios actuales.
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Valores

*0

X/

Democracia: Respetar los derechos humanos, que la opinion de los demas sea
escuchada.

Respeto: Para con las personas, nuestros superiores y comparieros, es un valor
qgue se aprende desde casa y que debe regir nuestro diario vivir.

Cooperacion: Colaborador y ayudar a la persona que lo necesite.

Solidaridad: Unién de lazos sociales, compartir ideales, obligaciones e
intereses.

Integridad: Ser leal y siempre hablar con la verdad.

Justicia: Respetar la verdad

Responsabilidad: Cumplir con nuestras obligaciones y asumir la
responsabilidad de nuestras acciones.

Tolerancia: Respetar y asumir las opiniones e ideas de los demas.

Honestidad: Anteponer la verdad en nuestros pensamientos.

Compromiso: Respetar la palabra de uno mismo.

Amor: La fuerza que impulsa a hacer el bien.

Ideario

La Institucion Educativa tiene la responsabilidad de:

Promover una educacién que humanice y personalice al ser humano, desarrollando

asi su pensamiento critico, la forma de crear una cultura, con personalidad integral

forjada con principios éticos y morales y produciendo cambios en la historia.

Como Centro Educativo Catolico esta sustentado en:

Formar estudiantes con responsabilidad social, conscientes de los derechos y
deberes.

Inculcar un espiritu de servicio constante y conciliador con el préjimo.
Constituir una Institucidon que transmita valores catolicos.

Valorar e incentivar a la integracibn de la diversidad, pluralismo,

heterogeneidad, transformandonos en una Institucion inclusiva.
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B) Politicas Internas

Se recuerdan las politicas y reglamentos que rigen las actividades de la institucion, asi

mismo avances en las leyes de educacién que inciden en su funcionamiento.

+ Reglamento interno de trabajo
+ Reglamento de seguridad y salud

L)

» Ley de educacion

L)

C) Taller de Fortalecimiento de la Cultura

Taller sobre los Valores Institucionales y su importancia dentro de la estructura y
funcionamiento institucional.

Se recuerdan cuales son los valores institucionales y se realizan ejercicios para vivirlos
dia a dia.

6. DISPOSICIONES GENERALES
6.1. Se implementara la induccién al personal de nuevo ingreso de las areas:

=  Docentes
= QOperativos
= Administrativos

6.2. El proceso de induccion se realizara dentro de la primera semana de ingreso del
personal.

6.3. Este Manual debe ser actualizado cuando se den cambios y sélo podra ser
modificada o actualizada con la aprobacion de la Directora de la Institucion.

6.4. La Directora de la Instituciéon deberd tomar medidas correctivas cuando no se
estén cumpliendo con el manual.
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7. ANEXOS

GUIA DE INDUCCION PARA PERSONAL

CONTENIDO RESPONSABLE
Antecedentes de la o o Asistente de Talento
L Historia de la Institucion
Institucion Humano
Descripcion de la Mision, Vision, Valores, Asistente de Talento
Institucion Ubicacion, Organigrama Humano

" Reglamento interno de trabajo,
Politicas Asistente de Talento

Reglamento de seguridad y
Humano

Internas salud, Ley de educacion.

Disposiciones ) )
Uniformes, Horas de trabajo, )
Asistente de Talento
Generales Fechas de pago, Derechos y
o Humano
Obligaciones.
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GUIA DE RE-INDUCCION PARA PERSONAL

CONTENIDO

RESPONSABLE

Descripcion de la

institucion

Recordar la Misioén, Vision,
Valores y cambios en la
estructura organizacional de la

institucion

Asistente de Talento

Humano

Politicas internas

Actualizaciones y avances en
las leyes de educacion que
inciden en el funcionamiento de

la institucion

Asistente de Talento

Humano

Taller de
Fortalecimiento de la

cultura

Valores institucionales y su

importancia

Asistente de Talento

Humano
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REGISTRO DE INDUCCION Y RE-INDUCCION PARA PERSONAL

REGISTRO INDUCCION GENERAL

ESCUELA D EDCRCASUTCRY BASICA
FARTICULAR UMVERSLEA CATUHLIC A

MOMBRE DEL COLABORADOR:
CARGO QUE OCUPA:
AREA;
FECHA INDUCCION:

Responsable Aspectos Check List

Informacion General

Descripcion de la Institucion

Politicas Internas
Talento

Humano

Disposiciones generales

Recomido a las instalaciones

Clasa demostrativa

Firma del colaborador
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8. HOJA DE VALIDACION

APROBACION

DIRECTORA

ELABORACION

TALENTO HUMANO
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ANEXOS



" * TOLKGA ESCUELA DE EDUACGION BASICA PARTICULAR
INVERSIDAD C& O SANTIAGO DL
GUAYAGUIL UNIVERSIAD CATOUCA

ENCUESTA SOBRE CULTURA ORGANIZACIONAL

Edad: \.&5 Sexo: Masculino DFemenino[:]
Area: Fecha de ingreso: ZOLC)
cargo: DOCente Tareral

Esta encuesta tiene como objetivo obtener informacion importante en cuanto a la cultura
de la institucion, con el fin de identificar aquellos aspectos que requieren mejorarse.

INDICACIONES

* Leer detalladamente &l contenido de cada pregunta
« Contestar de manera concienzuda su grado de acuerdo o de desacuerdo, marcando
con una x la respuesta que escoja.

1. ¢Durante su proceso de ingreso a la institucion, hubo algulen que se encargd de hacer una
socializacion de la institucion y sus funciones?

Si | ‘
No '

2. ; Considera necesario que un wla;orador nuevo pase por un proceso de induccion?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo [ X

3. ,Conoce usted la mision y vision de su institucion?

Si —

No l_&:‘

4. ¢ La mision y vision de la empresa se alinean a sus objetivos personales?
Si ]

No |>é>

5. ;Su trabajo es coherente con la mision y vision de la empresa?
Si

—

|
No |%
6, ;Considera que los colaboradores tfabajan alineados a los valores de la institucion?

Totalmente en desacuerdo |
En desacuerdo ‘ /
Indiferente 4

De acuerdo
Totalmente de acuerdo
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UNIDAD DE TITULACION
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE ESCUELA DE EDUACION BASICA PARTICULAR
GUAYAQUIL UNIVERSIDAD CATOLICA

7. ¢Su desempefio es reconocido por parte de sus superioras?
Si
No

‘*
e ocasioes {% |

8. La institucion celebra fechas especiales. como el dia de! profesor, navidad. entre otros?
Si

No
En ocasiones _X_

9. Al existir una vacante, ¢la institucion toma en cuenta primero a los trabajadores internos
para dicho cargo, antes que a personas externas?

Si [

No )<
En ocasiones [

10. (En la escuela existen normas con respecto a la presentacién institucional de los
colaboradores?

11. ¢Para usted la relacion que mantienen los miembros de la institucion de la escuela de
educacion basica particular universidad catodlica es?

Excelente ——

Buena

Regular X
N

Mala

12. ¢Luego de su ingreso a la institucion, usted ha recibido algun tipo de seguimiento en
cuanto a su adaptacion al puesto de trabajo?

Si
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UNIBAD DE TITULACON
UNNVERSIDAD CATOLCA UE SANTIAGD bE ESCUELA DF EDUACTON BASICA PARTICULAR
GUAYAGUIL UNIVERSIDAD CATOLICA

ENCUESTA SOBRE CULTURA ORGANIZACIONAL

Edad: 2§ Sexo: Masculino DFemenino'Z
Area: , F i : 3 ;

rea - SE» echa de ingreso A {w'h
Cargo: ~/AX=0.

Esta encuesta tiene como objetivo obtener informacion importante en cuanto a la cultura
de la institucion, con el fin de identificar aguellos aspectos que requieren mejorarse.

INDICACIONES

« Leer detalladamente el contenido de cada pregunta.
« Contestar de manera conclenzuda su grado de acuerdo o de desacuerdo, marcando
con una x la respuesta que escoja

1. ¢ Durante su proceso de ingreso a la Institucion, hubo alguien que se encargd de hacer una
socializacion de |a institucion y sus funciones?

Si ES
No |

2. ,Considera necesaric que un colaborador nuevo pase por un proceso de induccién?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo X I
Totalmente de acuerdo |

3., Conoce usted la mision y vision de su institucion?
Si : i( !
No f

4. ,La mision y vision de la empresa se alinean a sus objetivos personaies?

s —_—
' X
Nao
5. ¢ Su trabajo es coherente con la mision y vision de la empresa?
Si [ X
No A
6 ;Considera que los colaboradores trabajan alineados a los valores de |a institucion?
Totalmente en desacuerdo ' |
En desacuerdo
Indiferente ‘
De acuerdo [ X

Totalmente de acuerdo

i
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UNITAD DE TITULACION

UNIVERSSDAD CATOLICA DE SANTIAGO DI ESCUELA DE EDUACION BASICA PARTICULAR
GUAYAGUIL UNIVERSIDAD CATOLICA
st

7. . Su desempefo es reconocido por pare de sus superiores?
Si
No | E

b

En ocasiones ‘ {
8. La institucion celebra fechas especiales, como el dia del profesor, navidad, entre otros?
Si ‘
No

En ocasiones

J

L3

{_.

9. Al existir una vacante, ,la institucion toma en cuenta primero a los trabajadores internos
para dicho cargo, antes que a personas externas?

Si [
[ X
No ,

En ocasiones

10. (En la escuela existen normas con respecto a la presentacion Institucional de los
colaboradores?

Si
No

11. ¢Para usted la relacidn que mantienen los miembros de la institucion de la escuela de
educaclion basica particular universidad catélica es?

Excelente —

Buena T

% |

Regular
Mala

12 4Luego de su ingreso a la institucion, usted ha recibido algun tipo de seguimiento en
cuanto a su adaptacion al puesto de trabajo?

Si I

B A S
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UNIDAD D TITULACION
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SARTIAGD DE ESCUELA DE EDUACION BASICA PARTICULAR
GUAYAQUL UNIVERSIOAD CATOLICA

ENCUESTA SOBRE CULTURA ORGANIZACIONAL

Edad: 2f, Sexo: Masculino DFemenino D
Area: Fecha de ingreso:  )()/c,
Cargo: Txente

Esta encuesta tiene como objetivo obtener informacion importante en cuanto a la cultura
de la institucion, con el fin de identificar aquellos aspectos que requieren mejorarse.

INDICACIONES

+ Leer detalladamente el contenido de cada pregunta,
« Contestar de manera concienzuda su grado de acuerdo o de desacuerdo, marcando
con una x la respuesta que escoja.

1. ¢Durante su proceso de ingreso a la institucion, hubo alguien que se encargo de hacer una
socializacion de la institucidn y sus funciones?

x

2. , Considera necesario que un colaborador nuevo pase por un proceso de induccién?

Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo NC.
Totalmente de acuerdo

3. . Conoce usted la mision y vision de su institucion?
Si ‘!

No P.d
4. ¢ La misién y vision de la empresa se alinean a sus objetivos perscnales?
Si
No E
5. ¢ Su trabajo es coherente con la mision y vision de la empresa?
Si

No ?-<

6. ¢ Considera que ios colaboradores traba;an alineados a los valores de la institucion?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

| X
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UNIDAD DE TITULACION
UMIVERSIDAD CATOLICA DI SANTIANGD DE ESCUELA DE EDUACION BASICA PARTICULAR
GUAYAQUW UNIVERSIDAD CATOLICA

7. ¢ Su desempeno es reconocide por parte de sus superiores?
Si i
No

En ccasiones —&

8. La institucion celebra fechas especiales, como el dia del profesor, navidad, entre otros?
Si vy
N

No —

En ocasiones

9. Al existir una vacante, ¢/la institucion toma en cuenta primero a los trabajadores internos
para dicho cargo, antes que a personas externas?

Si T
No

En ocasiones

B3

10. ¢En la escuela existen normas con respecte a la presentacion institucional de los
colaboradores?

Si
No v

11. (Para usted la relacidon que mantienen los miembros de la institucion de Ia escuela de
educacion basica particular universidad catdlica es?

Buena
Regular '
Mala ;

12 (Luego de su Ingreso a la institucion, usted ha recibido algun tipo de seguimiento en
cuanto a su adaptacion al puesto de trabajo?

Si
No

Excelenta l

LX |
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UNIDAD D TITIALACEIN
RVERSIDAD CATOLIGA DE SANTIAGO DE ESCUELA DE EDUACION BASICA PARTICULAR
GUAYAIUIL UNIVERSIDAD CATOLICA

ENCUESTA SOBRE CULTURA ORGANIZACIONAL
Edad: ~| Sexo: Masculino [ |Femenino [ ]
Area: - Fecha de ingreso: (1"

Cargo: l\;"‘\\m'ﬂ\r@ & \J\Uﬂ\

Esta encuesta tiene como objetivo obtener informacion importante en cuanto a la cultura
de la institucién, con el fin de identificar aquellos aspectos que requieren mejorarse.

INDICACIONES

« Leer detalladamente el contenido de cada pregunta.
¢ Contestar de manera concienzuda su grado de acuerdo o de desacuerdo, marcando
con una x la respuesta que escoja.

1. ¢Durante su proceso de ingreso a la institucion, hubo alguien que se encargd de hacer una
socializacion de la institucion y sus funciones?

o M
No J

2. . Considera necesario que un colaborador nuevo pase por un proceso de induccion?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo I X

3. i Conoce usted la mision y vision de su institucién?
Si I ”
No
4. . La misién y vision de la empresa se alinean a sus objetivos personales?
Si [ ]

No

X

5. ,Su trabajo es coherente con la mision y vision de la empresa?
Si | ¥ |
No |

6. ¢ Considera que los colaboradores trabajan alineados a los valores de la institucion?

Totalmente en desacuerdo I l
En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo &
Totalmente de acuerdo
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SIS S S Il ESCUELA DE EQUACION BASICA PARTICULAR
UNIVERSIDAD CATOLICA D8 SaNTIAGO OF
0 GUAYAOUIL UNIVERSIDAD CATOLICA

7. ¢Su desempeno es reconocido por parte de sus superiores?
Si /
No [=——

En ocasiones

8. La institucion celebra fechas especiales, como el dia del profesor, navidad, entre otros?
Si )(
No =

En ocasiones

9. Al existir una vacante, ¢la institucion toma en cuenta primerc a los trabajadores internos
para dicho cargo, antes que a personas externas?

Si )(
No |

En ocasliones

10. LEn la escuela existen normas con respecto a la presentacién institucional de los
colaboradores?

Si

No )( .
11 ¢Para usted la relacion que mantienen los miembros de la institucion de la escuela de
educacion basica particular universidad catélica es?

Excelente ——

X

Buena

Regular
Maia

12. Jluego de su Ingreso a la institucion, usted ha recibido algun tipo de seguimiento en
cuanto a su adaptacion al puesto de trabajo?

Si

No :
A_Xl._l
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UNIDAD DE TITULACKON
UNIVERSIDAD CATOLICA [E SANTIAGO DE ESCUELA DE EDUACION BASICA FARTICULAN
GUAY AQUIL UNMIVERSIDAD CATOLICA

ENCUESTA SOBRE CULTURA ORGANIZACIONAL
Edad: 5! Sexo: Masculino [ |Femenino [Zl

Area: Fecha de ingreso: . (J|%

Cargo: /DOCE,ﬂtQ

Esta encuesta tiene como objetivo obtener informacion importante en cuanto a la cultura
de la institucion, con el fin de identificar aquellos aspectos que requieren mejorarse.

INDICACIONES

* Leer detalladamente &l contenido de cada pregunta.

« Contestar de manera concienzuda su grado de acuerdo o de desacuerdo, marcando
con una x la respuesta que escoja.

1. (Durante su proceso de ingreso a la institucién, huba alguien que se encargd de hacer una
socializacion de la institucion y sus funciones?

Si T

No |

2 ;Considera necesario que un colaborador nuevo pase por un proceso de induccian?

Totaimente en desacuerdo
En desacuerdo

Indiferente I
De acuerdo 1)
Totalmente de acuerdo %

3. ,Conoce usted la mision y vision de su institucion?
Si
No

]

4. ;La misién y vision de la empresa se alinean a sus objetivos personales?
Si
No
5. ¢ Su trabajo es coherente con |a mision y vision de la empresa?
Si i ‘

No ; ‘&

6. (Considera que los colaboradores trabajan alineados a los valores de la institucion?

B3

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Hll

|
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UNDAD DE TITULACION

UNIVERSIDAD CATOLICA OF SANTIAGO OF ESCUELA DE EDUACION BASKCA PARTICULAR
GUAYACUIL e UNIVERSDAD CATOLICA
——

7. . Su desempefio es reconocido por parte de sus superiores?
Si [ I
|

No 1
A

En ocasiones - —’

8. La institucion celebra fechas especiales. como el dia del profesor, navidad, entre otros?
Si ' ‘

No E——

En ocasiones 4

| ¥|

9. Al existir una vacante, ;la institucion toma en cuenta primero a los trabajadores internos
para dicho cargo, antes que a personas externas?

Si
No

En ocasiones
B3

10. ¢En la escuela existen normas con respecto a la presentacion institucional de los
colaboradores?

Si
M |
No
LR
11 ¢Para usted |a relacién que mantienen los miembres de |a institucion de la escuela de
educacion basica particular universidad catdlica es?

Excelente —

Buena I “}

L X |

Regular j
Mala l‘

12. ¢(Luege de su ingreso a la institucion, usted ha recibido algun tipo de seguimiento en
cuanto a su adaptacion al puesto de trabajo?

Si
X

No
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UMDAD DE TITULACION
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGD D€ ESCURLA DE RDUACION BASICA PARTICULAR
GUAYADLIL UNIVERSIDAD CATOLICA

ENCUESTA SOBRE CULTURA ORGANIZACIONAL
Edad: 38 Sexo: Masculino [ |Femenino Z '
Area: Fecha de ingreso:

Cargo: W d‘ @‘h“‘a

Esta encuesta tiene como objetivo obtener informacion importante en cuanto a la cultura
de la institucion, con el fin de identificar aquellos aspectos que requieren mejorarse.

INDICACIONES

« Leer detalladamente el contenido de cada pregunta.

+ Contestar de manera concienzuda su grado de acuerdo o de desacuerdo, marcando
con una x la respuesta que escoja.

1, ¢ Durante su proceso de ingreso a la institucion, hubo algulen que se encargo de hacer una
socializacion de [a institucion y sus funciones?

= <]
No

2 (Considera necesario que un colaborador nuevo pase por un proceso de induccion?

Totalmente en desacuerdoe

En desacuerdo *
Indiferente
De acuerdo
Totaimente de acuerdo X 1

3 (Conoce usted la mision y vision de su institucion?

Si [ 2 ,(I

No

4 (La mision y vision de la empresa se alinean a sus objetivos personales?
Si ‘
No

X

J
5. ¢ Su trabajo es coherente con la misi

|

o
3

y vision de fa empresa?

Si i)(

No [
6. ; Considera que |os colaboradores trabajan alineados a |os valores de |2 Institucion?
Totalmente en desacuerdo (
En desacuerdo |
Indiferente .
De acuerdo |

Totalmente de acuerdo
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UNIDAD DE TITULACIGN
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE ESCUELA OE EDUACION BASICA PARTICULAN
QUAVAGUL. UMIVERSIDAD CATOLICA

7. ¢ Su desemperfio es reconocido por parte de sus superiores?

Si [ ]
No 4 )(‘(

En ocasiones —
L

8. La institucion celebra fechas especiales, como el dia del profesor, navidad. entre otros?

Si 'A

No ——

En ocaslones

9. Al existir una vacante, ,la institucion toma en cuenta primero a los trabajadores internos
para dicho cargo, antes que a personas externas?

Si 7‘

No i

En ocasiones

10. LEn la escuela existen normas con respecto a la preseniacion institucional de los
colaboradores?

2

Si A

No -

11. ¢Para usted la relacion que mantienen los miembros de la institucion de la escuela de
educacion basica particular universidad catélica es?

Excelente l —
Buena Il
Regular -Z'
Mala Z

12. ¢(Luego de su ingreso a la institucion, usted ha recibido algun tipo de seguimiento en
cuanto a su adaptacion al puesto de trabajo?

Si

No —K
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UNIDAD DE TITULRACION
UNIVERSIDAD GATOLICA DE SANTIAGD D€ ESCUELA DE EDUAZWON BASICA PARTICULAR
GUAYAGLNL UNIVERSIDAD CATOLICA

ENCUESTA SOBRE CULTURA ORGANIZACIONAL
Edad: J ? Sexo: Masculino DFemenino [Z

Area: Fecha de ingreso: (a.&& Jols
Cargo: Dacete

Esta encuesta tiene como objetivo obtener inforracion importante en cuanto a la cultura
de la institucion, con el fin de identificar aquellos aspectos que requieren mejorarse.

INDICACIONES

* Leer detalladamente el contenido de cada pregunta.
« Contestar de manera concienzuda su grado de acuerdo o de desacuerdo, marcando
con una x la respuesta que escoja.

1. ¢ Durante su proceso de ingreso a fa institucion, hubo alguien que se encargo de hacer una
socializacion de la institucion y sus funciones?

Si
No | ¥

2., Considera necesario que un colaborador nuevo pase por un proceso de induccion?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo X

3. ¢(Conoce usted |la mision y visién de su instituciéon?

Si

No TJ

4., La misién y vision de |la empresa se alinean a sus objetivos personales?
Si ]

No X

5. ¢ Su trabajo es coherente con la mision y vision de la empresa?

Si [ ]

No %,

6. . Considera que los colaboradores trabajan alineados a los vaiores de la institucion?

Totalmente en desacuerdo ]
En desacuerdo g
Indiferente % |
De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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UNIDAD O THTULAGON

UNVESISIDAD CATOUCA DE SANTIAGO D2 ESCULLA DE EDUACION BASICA PARTICULAR
AY AUUIL UNIVERSIDAD CATOLICA
s smm——

7. ¢, Su desempefo es reconocido por parte de sus superiores?
Si ]

No o~
o

En ocasiones ——

8. La institucion celebra fechas especiales, como el dia del profesor, navidad. entre otros?
Si
No

En ocasiones

B

9. Al existir una vacante, ¢la institucion toma en cuenta prmero a los trabajadores internos
para dicho cargo, antes que a personas externas?

Si
No

En ocasiones

10. ¢4En la escuela existen normas con respecto a la presentacién institucional de los
colaboradores?

s X]

No

11 ¢Para usted la relacion que mantienen los miembros de la institucion de la escuela de
educacion basica particular universidad catdlica es?

Excelente
Buena NS
K
Regular

Mala

12. (Lluego de su Ingreso a la Institucién, usted ha recibido algun tipo de seguimiento en
cuanto a su adaptacion al puesto de trabajo?

Si ' l

No L'x—’
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UNIDAD DE TITULACION
UNIVERSIIAD CATOLICA DE SANTIAGD DE ESCURLA DE EDUACION BASICA PARTICULAR
GUAYAQUIL UNWVIERSIDAD CATOLICA

ENCUESTA SOBRE CULTURA ORGANIZACIONAL

Edad: 3 Sexo: Masculino [ |Femenino[ ]
Area: Fecha de ingreso: 20 2,
Cargo:™ \;d_

Esta encuesta tiene como objetivo obtener informacion importante en cuanto a la cultura
de la institucion, con el fin de identificar aquellos aspectos que requieren mejorarse.

INDICACIONES

« Leer detalladamente el contenido de cada pregunta,

* Contestar de manera conclenzuda su grado de acuerdo o de desacuerdo, marcando
con una x la respuesta que escoja

1. ¢ Durante su proceso de Iingreso a la institucion, hubo alguien que se encargo de hacer una
socializacion de la institucion y sus funciones?

Si pq
No

2 (Considera necesario que un colaborador nuevo pase por un proceso de induccién?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

M1

3. ;,Conoce usted la mision y vision de su institucion?
Si
No

M

4. ;La mision y vision de la empresa se alinean a sus objetivos personales?
Si
No

5. ¢ Su trabajo es coherente con la muZi%Jt y vision de la empresa?
Si s
No

6. ;Considera que los colaberadores trabajan alineados a los valores de la institucion?

| I

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

L be
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(INOAD OF TITVLACION
UNIVERSIAD CATOLICA DF SANTWDO DE FSCURLA DR EDUACION BASICA PARTICULAR
GUAYADUIL UNIVERSDAD CATOLICA
et

7. ¢Su desempenio s reconocido por parte de sus superiores?
Si -
No N

%

En ocasiones .

8. La institucion celebra fechas especiales, como el dia del profesor, navidad, entre otros?
Si

No +—

—

9. Al existir una vacante, ,la institucion toma en cuenta primero a los trabajadores internos
para dicho cargo, antes que a personas externas?

Si

No

En ocasiones

En ocasiones

]

10, 4En la escuela existen normas con respecto a la presentacion Institucional de los
colaboradores?

Si
No

&

11. (Para usted la relacion que mantienen los miembros de ia institucion de la escuela de
educacion basica particular universidad catodlica es?

Excelente

Buena

.

Regular
Mala

12. ¢(Luego de su ingreso a la institucion. usted ha recibido algin tipo de seguimiento en
cuanto a su adaptacion al puesto de trabajo?

Si [
No X
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UNOAD DE TITULACION
UNIVERSIDAD CATOLICA DE BANTIAGO Gt ESCUELA OE EDUACKIN BASICA PANTICULAR
GUAYAQUL UNIVERSIDAD CATOLICA

ENCUESTA SOBRE CULTURA ORGANIZACIONAL
Edad: Jb Sexo: Masculing DFemenino E
Area: Fecha de ingreso:

Cargo- ;)D(Q\—G o »)OK'C(;S

Esta encuesta tiene como objetivo obtener informacion importante en cuanto a la cultura
de la institucion, con el fin de identificar aquellos aspectos que requieren mejorarse,

INDICACIONES

* Leer detalladamente &l contenido de cada pregunta.
*» Contestar de manera concienzuda su grado de acuerdo o de desacuerdo, marcando
con una x la respuesta que escoja.

1. ¢ Durante su proceso de ingreso a |a institucion, hubo alguien que se encargé de hacer una
socializacion de la institucion y sus funciones?

-

2. ¢ Considera necesano que un colaborador nuevo pase por un proceso de induccion?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente |
De acuerdo

Totaimente de acuerdo DZ l

3. ,Conoce ustad la mision y vision de su institucidn?
Si 'y‘ ]

No

4. .La mision y vision de la empresa se alinean a sus objetivos personales?
Si =

No y

5. .Su trabajo es coherente con la mision y vision de la empresa?

Si
No X
6. ,Considera que los colaboradores trabajan alineados a los valores de la institucion?
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo A
Indiferente
De acuerdo

Totaimente de acuerdo
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bavmhbed ¥ O ESCUELA DE EOUACION DASICA PARTICULAR
UNIVERSIDAD CATOCXCA DR SANTIAGO DE
G\M‘AQUIL‘ URVERSIDAD CATOLICA

7 ¢Su desempeno es reconocido por parte de sus supenores?

Si u

No |

En ocasiones

8. La Institucién celebra fechas especiales, como el dia del profesor, navidad, entre otros?

Si (x

No
En ocaslones

8. Al existir una vacante, ¢la institucion toma en cuenta primero a los trabajadores internos
para dicho cargo, antes que a personas externas?

St
No
En ocasiones “

SOV |

10. LEn la escuela existen normas con respecto a la presentacién Institucional de los
colaboradores?

Si
No

X

11 (Para usted la relacion que mantienen los miembros de la Institucion de |a escuela de
educacion basica particular universidad catdlica 2s?

Excelente
Buena X
Regular
Mala

|
|

12 ¢Lluego de su ingreso a la institucion, usted ha recibido algin tipo de seguimiento en
cuanto a su adaptacion al puesto de trabajo?
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UNIDAD OE TITULACION
USIVERSIDAD CATOLICA OF SANTIAGO D8 ESCUELA OE EDUACKIN BASICA PARTICULAR
GUAYAQUIL UNIVERSIDAD CATOLICA

ENCUESTA SOBRE CULTURA ORGANIZACIONAL

Edad: A% Sexo: Masculino DFemeninoZ
Area: @ 4 Fecha de ingreso: / ARDS
Cargo: 7/ 90¢u

Esta encuesta tiene como objetivo obtener informacion importante en cuanto a la cultura
de la institucion, con el fin de identificar aquellos aspectos que requieren mejorarse.

INDICACIONES

« Leer detaliadamente el contenido de cada pregunta
« Contestar de manera concienzuda su grado de acuerdo o de desacuerdo, marcando
con una x la respuesta que escoja.

1. ¢Durante su proceso de ingreso a la institucién, hubo alguien que se encarge de hacer una
socializacion de la institucion y sus funciones?

St

No —-‘v

2 (Caonsidera necesario gue un colaborador nuevo pase por un proceso de induccion?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indiferente |
De acuerdo B
Totalmente de acuerdo 3

3. (Conoce usted la mision y vision de su institucion?
Si

No LL]
4. ,La mision y visién de la empresa se alinean a sus objetivos personales?
Si ‘_ |

No l

5. ¢+ Su trabajo es coherente con la mision y vision de la empresa?
Si ==

e £

6. ; Considera gue los colaboradores trabajan alineadoes a los valores de la institucion?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo ;9
Totalmente de acuerdo
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UNIDAD DR TITULACION

WUNIVERSIDAD CATOUGCA DE SANTIAGD DE ENCUNLA DE RDUACION RASICA PARTICULAR
GUAYAQUIL UNMVESSIDAD CATOLCA
T e

7. (Su desempefio s reconocido por parte de sus superiores?
Si

No q‘

En ocasiones

8. La institucion celebra fechas aspeciales, como ¢l dia del profesor. navidad. entre otros?
Si hE

No q\

En ocasiones

9. Al existir una vacante, ;la institucion toma en cuenta primero a los trabajadores internos
para dicho cargo, antes que a personas externas?

Si ]
b 4
No

En ocasiones

10. ¢En Ia sscuela existen normas con respecto a la presentacion institucional de los
colaboradores?

Si " i_

No

11. ¢Para usted la relacion que mantienen los miembros de Ia institucion de la escuela de
educacion basica particular universidad catélica es?

Excelente ——

2

Buena
Regular
Mala

12. (Luego de su ingreso a la institucion. usted ha recibido algun tipo de seguimiento en
cuanto a su adaptacion al puesto de trabajo?
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UNIDAD DE TITULACION
UNNERSIDAD CAT DE SANTIAGO DR ESCUELA DE EDUACION BASICA PARTICULAR
GUAYAQUIL \MIVERSIDAD CATOLICA

ENCUESTA SOBRE CULTURA ORGANIZACIONAL
Edad: 7§ Sexo: Masculino DFemenino [2

Area: Fecha de ingreso:

cargo: l)ocente 46 2Asca

Esta encuesta tiene como objetivo obtener informacion importante en cuanto a la cultura
de la institucion, con el fin de identificar aquellos aspectos que requieren mejorarse.

INDICACIONES

» Leer detalladamente el contenido de cada pregunta.
 Contestar de manera concienzuda su grado de acuerdo o de desacuerdo, marcando
con una x la respuesta que escoja.

1. ¢ Durante su proceso de ingreso a la institucion, hubo aiguien que se encargd de hacer una
socializaclon de la institucion y sus funciones?

Si g

No

2. {Considera necasario que un colaborador nueva pase por un procaso de induccién?
Totalmente en desacuerdo ‘

En desacuerdo |

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo X |

3. ¢, Conoce usted la mision y visién de su institucion?
Si
No

T

4. La mision y vision de la empresa se alinean a sus objetivos personales?
Si '

No
X
5. ¢Su trabajo es coherente con la mision y vislon de la empresa?
Si | ]
No X ’

6. , Considera que los colaboradores trabajan alineados a los valores de la institucion?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo x|
Totalmente de acuerdo ]
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o NTINGO ESCURLA D RDUACION BASICA PARTICULAR
1DAD A ICA DE BA E
D QJA“\"JA - ks UNIVERSIDAD CATOLICA

7. ¢Su desempeno es reconocido por parte de sus superiores?
Si 1

No i )(
En ocasiones e l
8, La institucien celebra fechas especiales, como el dia del profesor, navidad, entre otros?

Si %

No

En ocasiones

|

9. Al existir una vacante, (la institucion toma en cuenta pnmero a los trabajadores internos
para dicho cargo, antes que a personas externas?

Si f<
No

En ocasiones

oot g———

10. ¢En la escuela existen normas con respecto a la presentacion institucional de los
colaboradores?

*

11 ¢Para usted la relacion que mantienen los miembros de la institucion de la escuela de
educacion basica particular universidad catdlica es?

Excelente
Buena
Regular
Mala

12 ¢(Luego de su ingreso a |a institucion, usted ha recibido algun tipo de seguimiento en
cuanto a su adaptacion al puesta de trabajo?

si —
No {
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UNIDAD DE TITULACION
UNNERSIDAD CATOLIOA DE SANTINGD BE EOCURLA DE ROUACION BASICA PARTICULAR
GUAYALUIL UNIVERSIDAD CATOLMC A

ENCUESTA SOBRE CULTURA ORGANIZACIONAL
Edad: %49 Sexo: Masculino DFemenino B’

Area: Fecha de ingreso:

Cargo: &tmf ‘

Esta encuesta tiene como objetivo obtener informacion importante en cuanto a la cultura
de la institucion, con el fin de identificar aquellos aspectos que requieren mejorarse.

INDICACIONES

* Leer detalladamente el contenido de cada pregunta.
+ Contestar de manara concienzuda su grado de acuerdo o de desacuerdo, marcando
con una x la respuesta que escoja.

1. ¢Durante su proceso de ingreso a la institucidn, hubo alguien que se encargo de hacer una
soclalizacion de la institucion y sus funciones?

Si l——

Na L% |

2. ;Considera necesario que un colaborador nuevo pase por un preceso de induccion?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo i
Indiferente I
De acuerdo
Totaimente de acuerdo

3. LConoce usted la mision y vision de su institucion?

Si __L‘

No

4, 4 La mision y vision de |la empresa se alinean a sus abjetivos personales?
Si ]

No ‘

—

< |

5. ¢ Su trabajo es coherente con la mision y vision de la empresa?
Si |
e L
6. ¢ Considera que |os colaboradores trabajan alineados a los valores de Ia Institucion?
Totalmente &n desacuerdo
En desacuerdo |
Indiferente _
De acuerdo X
Totalmente de acuerdo ]
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UNIDAD OF TITULACION ESCULLA DE EDUACION BASICA PARTICULAR
UNIVERSIBAD CATOLIGA DE SANTIAGO DI .
oty UNIVERBIDAD CATOLICA
——

7. ¢Su desempefio es reconocido por parte de sus superiores?
Si J
No

En ocasiones

8 La institucion celebra fechas especiales, como el dia de! profeser, navidad, entre otros?

Si
No —E

En ocasiones ‘

9. Al existir una vacante, ¢la institucion toma en cuenta primero a los trabajadores intemos
para dicho cargo, antes que a personas externas?

Si
No

En ocasiones

10. 4En la escuela existen normas con respecto a la presentacion institucional de los
colaboradores?

Si —_)ﬁ—l

No

11. (Para usted la relacion que mantienen los miembros de |a institucion de la escuela de
educacion basica particular universidad catdlica es?

Excelente o
Buena o
Regular X
Mala

12. ¢Luego de su ingreso a la institucion, usted ha recibido algun tipo de seguimiento en
cuanto a su adaptacion al puesto de trabajo?

Si
No
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UNIDAD DE TITULACKIN
UNIVERSTIDAD CATOLIGA DE BANTIAGD DE ESCUELA DE EQUACION BASICA PARTICULAN
GUAYACUIL UNIVERSIDMAD CATOLICA

ENCUESTA SOBRE CULTURA ORGANIZACIONAL
Edad: 3.,3/ Sexo: Masculino ]:]Femenino ]
A Fecha de ingreso: “/()(L,

C.:r:o .DDCQBE E):g\ca‘

Esta encuesta tiene como objetivo obtener informacién importante en cuanto a la cultura
de la institucion, con el fin de identificar aquellos aspectos que requieren mejorarse.

INDICACIONES

» Leer detalladamente el contenido de cada pregunta.
« Contestar de manera concienzuda su grado de acuerdo o de desacuerdo, marcando
con una x la respuesta que escoja.

1. ¢Durante su procesc de Ingreso a la institucion, hubo alguien que se encargo de hacer una
socializacién de la institucion y sus funciones?

Si 2
No |

2. ;Considera necesaria que un colaborador nuevo pase por un proceso de induccion?

Totalmente en desacuerdo ]
En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo Z

Totalmente de acusrdo

3. (Conoce usted la mision y visién de su institucion?

Si =1

No =

4. 4 La mision y vision de |la empresa se alinean a sus objetivos personales?
Si _i
Na ;1

5. {Su trabajo es coherente con la mision y vision de la empresa?

Si
No ﬂ

6. . Considera que los colaboradores trabajan alineados a los valores de la institucion?

Totalmente en desacuerdo [
En desacuerdo '

E
2y

Indiferente
De acuerdo
Totaimente de acuerdo
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UNIDAD OF TITULAGON

UNIWERSIDAD CATOUCA DE SANTIAGO OF ESCUELA DE EDUACIOIN BASICA PARTIZULAR
GUAYAQUA. UNNVERSIDAD CA
R

7. ¢Su desempefio s reconocido por parte de sus superiores?
Si
No

En ocasiones

Si
No

En ccaslones

9. Al existir una vacante, /la institucidn toma en cuenta primero a los trabajadores internos
para dicho cargo. antes que a personas externas?

Si |

]
Ne =
En ocasiones

10, LEn la escuela existen normas con respecto a la presentacion Institucional de los
colaboradores?

Si !
No ‘

11. (Para usted la relacién que mantienen los miembros de la institucion de |la escuela de
educacion basica particular universidad catdlica es?

Excelente

Buena - X

v

Regular
Mala

12, 4luego de su ingreso a la institucidn, usted ha recibido algun tipo de seguimiento en
cuanto a su adaptacién al puesto de trabajo?

Si B
. -
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UMIDAD DE TITULACION
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIACD DE CECULLA DE ROUACION BASICA PARTICULAR
GUAYAQUS. UNIVERSIDAD CATOUCA

ENCUESTA SOBRE CULTURA ORGANIZACIONAL
Edad: % Sexo: Masculino DFemenmo [Z]

Area: Fecha de ingreso: 2015
Cargo: Locedc .fmuJ

Esta encuesta tiene como objetivo obtener informacion importante en cuanto a la cultura
de la institucion, con el fin de identificar aquellos aspectos que requieran mejorarse.

INDICACIONES

Leer detalladamente el contenido de cada pregunta,
« Contestar de manera concienzuda su grado de acuerdo o de desacuerdo, marcando
con una x la respuesta que escoja.

1 4 Durante su proceso de ingreso a la institucion, hubo alguien que se encargé de hacer una
socializacion de la institucion y sus funciones?

Si
No X

2. . Considera necesano que un colaborador nuavo pase por un proceso de induccion?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indiferenta

De acuerdo

Totaimente de acuerdo

W[l

3. Conoce usted la mision y visidon de su institucion?
Si
No

X

4 ;La mision y vision de la empresa se alinean a sus objetivos personales?
Si =]

No ?‘

5. ¢ Su trabajo es coherente con la mision y vision de la empresa?

Si [ ]

No tq;

6. , Considera que los colaboradores trabajan alineados a los valores de la institucion?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo B
Indiferente

De acuerdo
Totalmente de acuerdo
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HNIDAD DE TRULACON ERCUELA DE EDUACKON SASIEA FARNGULAR
UWIVESRSIDAD CATOLICA DE SANTIAGD DF
GUAYAG UL, UMVERRIOAD CATOLICA
e

7. ¢ Su desempefic es reconocido por parte de sus superiores?

Si y

No I~

En ocasiones

8. La Institucidn celebra fechas especiales, como el dia del profesor, navidad, entre otros?

Si _
>
No

En ocasiones

9. Al existir una vacante, (la institucion toma en cuenta primero a los trabajadores internos
para dicho cargo, antes que a personas externas”?

Si
No
En ocasiones x_

10 LEn la escuela existen normas con respeclo a la presentacion institucional de los
colaboradores?

Si f

No

11 (Para usted la refacion que mantienen los miembros de la Institucion de la escuela de
educacion basica particular universidad catdlica es?

Excelente T
[X]

Buena

Regular
Mala

i

e d

12. (Luego de su Ingreso a la Institucion, usted ha recibido algun tipo de seguimiento en
cuanto a su adaptacion al puesto de trabajo?

Si
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UNIDAD 0 TITULACION
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGD D& ESCUELA UE EOUALION BASICA PARTICULAN
GUAYACUN UNIVERSIDAD CATOLGCA

ENCUESTA SOBRE CULTURA ORGANIZACIONAL

Edad: "\3. Sexo: Masculino | [Femenino
Area: \ s Fecha de ingreso W:\,@ wl3
Cargo: Q)C?M (:

Esta encuesta tiene como objetivo obtener informacion importante en cuanto a la cultura
de la institucion, con el fin de identificar aquellos aspectos que requieren mejorarse.

INDICACIONES

* Leer detalladamente el contenido de cada pregunta.

« Contestar de manera concienzuda su grado de acuerdo o de desacuerdo. marcando
con una x la respuesta que escoja.

1. ,Durante su proceso de ingreso a la institucion, hubo alguien que se encargé de hacer una
socializacion de la institucion y sus funciones?

Si é—(
No

2. ,Considera necesaric gue un colaborador nuevo pase por un proceso de induccion?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

———

3 ¢Conocce usted la mision y vision de su institucion?

Si
No ‘>—<:—

4. ;La mision y vision de la empresa se alinean a sus objetivos personales?

Si
No

5. ,Su trabajo es coherente con la misidn y visién de la empresa?

S
No

6. ¢ Considera que los colaboradores tréba;an alineados a los valores de |a institucion?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totaimente de acuerdo
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UNIDAD DE TITULACION

REIDA fE SANTIAGO ESCUELA U HDUACION BASICA PARTICULAR
o ¥ cmétn. N o URVERSINAD CATOLCA

7 ¢Su desempefio es reconocido por parte de sus superiores?
Si

!
No Z
En ocasiones : |

8 La institucion celebra fechas especiales, como el dia del profesor, navidad, entre otros?
Si
No

En ocasiones

X

9. Al existir una vacante, ¢la Institucion toma en cuenta primero a los trabajadores intermos
para dicho cargo, antes que a personas externas?

Si
No

En ocasiones

o
[

10 LEn la escuela existen normas con respecto a la presentacion institucional de los
colaboradores?

Si F
No [

11. ¢Para usted la relacion que mantienen los miembros de la institucion de la escuela de
educaclon basica particular universidad catdlica es?

Excelente
Buena
Regular
Mala

12. (Luego de su ingreso a la institucion, usted ha recibido algun tipo de seguimiento en
cuanto a su adaptacién al puesto de trabajo?
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UNDAD DE TITULACION
UNIVERSIDAD CATOLICA OF SANTIAGD DK ESCUELA DE EDUACION BASICA PARTICILAR
GUAYACUIL UNVERIIDAD CATOLICA

ENCUESTA SOBRE CULTURA ORGANIZACIONAL

Edad: 3L Sexo: Masculino BFemenino D
Area: Fecha de ingreso: Z0i1
Cargo: PRoFESOR

Esta encuesta tiene como objetivo obtener informacion importante en cuanto a la cultura
de la institucién, con el fin de identificar aquellos aspectos que requieren mejorarse.

INDICACIONES

» Leer detalladamente el contenido de cada pregunta.
« Contestar de manara concienzuda su grado de acuerdo o de desacuerdo, marcando
con una x la respuesta que escoja.

1 ¢Durante su proceso de ingreso a la institucidon, hubo alguien que se encargo de hacer una
socializacion de la institucion y sus funclones?

Si “—i—
No 1
2. . Considera necesario que un colaborador nuevo pase por un proceso de induccién?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo _)(

3. 4 Conoce usted la mision y vision de su institucion?

Si 1

No X '

4. ¢La mision y vision de la empresa se alinean a sus objetivos personales?

Si ]
No V—
5. ¢4 Su trabajo es coherente con |a m‘is_lé-n y vision de fa empresa?
Si #
No
6. . Considera que los colaboradores‘ trabajan alineados a los valores de la Institucion?

Totaimente en desacuerdo |
En desacuerdo [ %
Indiferente

De acuerdo F |
Totalmente de acuerda [ }
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UNIDAD DE TITULACION

UNVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGD e EBCUELA DE EDUACKIN BABICA PANTICULAN
l UUAYAQUIL : URNVERSIDAD TATOLCA
et

7 ¢ Su desempenio es reconocido por parte de sus superiores?

Si o
No ==

En ocasiones —

8. La Institucion celebra fechas especiales, como el dia del profesor, navidad, entre otros?

Si >,
No
En ocasiones

S Al existir una vacante, ¢la institucion toma en cuenta primero a los trabajadores internos
para dicho cargo, antes que a personas externas?

Si
No —‘

En ocasiones

10. ¢En la escuela existen normas con respecto a la presentacion institucional de los
colaboradores?

Si v 3

No =

11 ¢Para usted la relacion que mantienen los miembros de la institucion de la escuela de
educacion basica particular universidad catélica es?

Excelente
Buena
Regular
Mala

12, ¢Luego de su Ingreso a la institucion, usted ha recibtido algun tipo de seguimiento en
cuanto a su adaptacion al puesto de trabajo?

Si
No E&
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UNIDAD DE TITUILACION
UNIVESSIDAD CATOLICA DE SANTINIO DE EDCUELA TE EOUAGION DASICA PARTICULAR
GUAYAGUM. UNIVERSIDAD CATOLICA
—

ENCUESTA SOBRE CULTURA ORGANIZACIONAL
Edad: Sexo: Masculino DFamenino E
Area: Fecha de ingreso: Xi|

Cargo: (_{mt‘i ;\Ul‘.

Esta encuesta tlene como objetivo abtener informacion importante en cuanto a la cultura
de la institucién, con el fin de identificar aquellos aspectos que requieren mejorarse.

INDICACIONES

* Leer detalladamente el contenido de cada pregunta

« Contestar de manera concienzuda su grado de acuerdo ¢ de desacuerdo, marcando
con una x la respuesta que escoja,

1. (Durante su proceso de ingreso a la institucion, hubo alguien que se encarga de hacer una
socializacion de la institucién y sus funciones?

7

2. . Considera necesario que un colaborador nuevo pase por un proceso de induccion?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmenta de acuerdo

B

3 ¢(Conoce usted la mision y vision de su institucion?

2 .

4. ¢La mision y vision de la empresa se alinean a sus objetivos perscnales?

5. ¢ Su trabajo es coherente con [a misidn y vision de la empresa?

Si X‘

No [—~

6 ¢ Considera que los colaboradores trabajan alineados a los valores de la institucion?

Totalmente en desacuerdo l
En desacuerdo =
Indiferente |
De acuerdo ¢ |
Totalmente de acuerdo |
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UHIDAD D TITUAGION
UNWERSIDAD CATOLICA DE SAnTIAGO DE FECUELA DE EVUACIGN BASICA PARTICULAR
c:UAYAO\ll % UNIVERSIDAD CATOLICA

7. ¢Su desempefio es reconocido por parte de sus superiores?
Si
No >

A

En ocasiones

8. La Institucion celebra fechas especiales, como el dia del profesor, navidad, entre otros?

Si
X
Nao SEai

En ocasiones

8 Al existir una vacante. Jla institucion tema en cuenta primero a los trabajadores internos
para dicho cargo, antes que a personas externas?

Si ]

No _)é

En ocaslones

|
—

10. 4En la escuela existen normas con respecto a la presentacion institucional de los
colaboradores?

Si

p——l

No ?(I

11. ;,Para usted la relacion que mantienen los miembros de |a institucion de la escuela de
educacion basica particular universidad catdlica es?

Excelente

Buana g ?(
Reqular
Mata

12 ;luego de su ingreso a la institucion, usted ha recibido algln tipo de seguimiento en
cuanto a su adaptacion al puesto de trabajo?

Si 7

No X

148



UNIDAD DE TITUCACION

UNIVENSIDAD CATOLICA DE SANTIAGG DF ESCUELA DE EDUACION BASICA PARTICULAR

GUAYAQUL UNIVERSIDAD CATOLC A

ENCUESTA SOBRE CULTURA ORGANIZACIONAL
Edad: 10 Sexo: Masculino DFemenino Q

Area: Fecha de ingreso: %71~
Cargo: ,'7701'6’ At TE

Esta encuesta tiene como objetivo obtener informacion importante en cuanto a la cultura
de la institucion, con el fin de identificar aquellos aspectos que requieren mejorarse.

INDICACIONES

* Leer detalladamente el contenido de cada pregunta

« Contestar de manera concienzuda su grado de acuerdo o de desacuerdo, marcando

con una x la respuesta que escoja.

1 ¢(Durante su proceso de ingreso a la institucion, hubo alguien que se encargé de hacer una

socializacién de [a institucién y sus funciones?

Si [__ 1
No l_){_:

2 ;Considera necesario que un colaborador nuevo pase por un proceso de induccion?

Totaimente en desacuerdo
En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Ell

3. L Conoce usted la mision y vision de su institucion?
Si
No

X |

4. ¢;La mision y vision de la empresa se alinean a sus objetivos personales?
Si
No

]

5. ¢Su trabajo es coherente con la misian y vision de la empresa?
Si | |
No |

X

6. ; Considera que los colaboradores trabajan alineados a los valores de la institucion?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

1l
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WO EE e . ESCUBLA DI EDUACION BASICA PARTICILAR
uN AD CA wa ANTIAGO DE
e g'&mu'f * UMVERSIDAD CATOLICA
m———eot—

7. (Su desempenio es reconocido por parte de sus superiores?
Si |
No

En ocasiones

8 La institucion celebra fechas especiales, como el dia del profesor. navidad. entre otros?
Si D

No ——X

En ocasicnes

9. Al existir una vacante, 4la institucion toma en cuenta primero a los trabajadores internos
para dicho cargo, antes que a personas externas?

En ocasiones

10. LEn la sscueia existen normas con respecto a la presentacion institucional de los
colaboradores?

<

11. ,Para usted la refacién que mantienen los miembros de la institucion de la escuela de
educacion basica particular universidad catélica es?

Excelente
Buena
Regular
Mala

12 ¢Luego de su ingreso a la institucion, usted ha recibido algun lipo de seguimiento en
cuanto a su adaptacién al puesto de trabajo?

Si

No ><

-
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UNIDAD DE TITULACION
UNIVERSIDAD CATOUCA DE SANTIAGD OF ESCUNLA D8 EOUACION DASICA PARTICULAR
GUAYAQUL UNIVERSIDAD CATOLXC A
—

ENCUESTA SOBRE CULTURA ORGANIZACIONAL
Edad: Sexo: Masculino [:]Femenino z

Area: Fecha de ingreso:
Cargo: JOC,E\)YQ

Esta encuesta tiene como objetivo obtener informacion importante en cuanto a la cultura
de la institucion, con el fin de identificar aquellos aspectos que requieren mejorarse.

INDICACIONES

» Leer detalladamente el contenido de cada pregunta.

« Contestar de manera concianzuda su grado de acuerdo o de desacuerdo, marcando
con una x la respuesta que escoja.

1. ¢Durante su proceso de ingreso a la institucion, hubo alguien que se encargd de hacer una
socializacion de la institucion y sus funciones?

Si B
No _zl

2. ¢ Considera necesano que un colaborador nuevo pase por un proceso de induccién?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totaimente de acuerdo 2 |

t——

3, Conoce usted la mision y vision de su institucion?
Si

o v

4 4 La mision y vision de la empresa se alinean a sus objetivos personales?
Si —‘

No ’)4

5. 4 Su trabajo es coherente con la mision y vision de la empresa?

Si ,
o &

6. ;. Considera que los colaboradoreé ‘trabajan alineados a los valores de la Institucion?

Totaimente en desacuerdo ol
En desacuerdo )Q
Indiferente

De acuerdo
Totalmente de acuerdo
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UNIDAD DE TITULACION FSCULLA OF E0UATION BASICA PARTICULAR
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE
Y AGUIL UNIVERSIDAD CATOLICA

7 ¢ Su desemperio es reconocido por parte de sus superiores?
Si i
No

En ocasiones

| ]|

8. Lainstitucion celebra fechas especiales. como el dia del profesor. navidad, entre otros?

Si )(11

No

En ocasiones !

9. Al existir una vacante, ¢la institucion toma en cuenta primero a los trabajadores internos
para dicho cargo, antes que a personas externas?

Si
No

En ocasiones

10 (LEn la escuela existen normas con respecto a la presentacion institucional de los
colaboradores?

Si
No

-

11. (Para usted la relacion que mantienen los miembros de la institucién de [a escuela de
aducacion basica particular universidad catélica es?

Excelente —

Buena

Regular
Mala

12 ¢Luego de su ingreso a la Institucion, usted ha recibido algin tipo de seguimiento en
cuantc a su adaptacion al puesto de trabajo?

. =
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UNOAD OE TITULACION
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE ESCUELA DU EDUACION HASICA PARTICULAR
GUAYAGUIL UNNVERSIOAD CATOLICA

ENCUESTA SOBRE CULTURA ORGANIZACIONAL
Edad: 27 Sexo: Masculino DFemenino [Zl
Area: Fecha de ingreso: &

Cargo: M

Esta encuesta tiene como objetivo obtener informacion importante en cuanto a la cultura
de la institucion, con el fin de identificar aquellos aspectos que requieren mejorarse.

INDICACIONES

» Leer detalladamente el contenido de cada pregunta
« Contestar de manera concienzuda su grado de acuerdo o de desacuerdo, marcando
con una x ia respuesta que escoja

1. ¢ Durante su proceso de ingreso a la Institucion, hubo alguien que se encargé de hacer una
socializacion de la institucion y sus funciones?

Si
No

2. (Considera necesario que un colaborador nuevo pase por un proceso de induccion?

<P
SOo
£

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indiferents

De acuerdo

Totalmente de acuerdo =

3. . Conoce usted la mision y vision de su institucion?

& =]
No

4., La mision y visién de la empresa se alinean a sus objetivos personales?
Si
No

5. ¢ Su trabajo es coherente con la mision y visién de la empresa?

R

Si [ ,-q_
No

6, ,Considera que los colaboradores trabajan alineados a los valores de la Institucion?

Totalmente en desacuerdo [
En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo [y
Totaimente de acuerdo I
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.
UNIDAD DE TRTULACON

NV CATOLICA DE SANTIAGQ DE ESCURLA DE FTAACION BASICA PARTICULAR
E IIUAVAOI:.E UNIVERSIDAD CATOLICA
e —

7. ¢Su desempefio es reconocido por parne de sus superiores?
Si =0

|
No R
En ocasiones

8. La Institucion celebra fechas especiales, como el dia del profesor, navidad, entre otros?

8 2

No

En ocasiones

9. Al existir una vacante, Jla institucion toma en cuenta primero a los trabajadores Internos
para dicho cargo. antes que a personas externas?

si =)
' 2|

No

En ocasiones

10. ¢En la escuela existen normas con respectc a la presentacion Institucional de los
colaboradores?

=]
No

11. 4Para usted la refacion que mantienen los miembros de la Institucion de |la escuela de
educacion basica particular universidad catélica es?

Excelente

Buena

=

Regular
Mala

12 (Lluego de su ingreso a la institucion, usted ha recibido algun tipo de seguimiento en
cuanto a su adaptacion al puesto de trabajo?

Si
No ;;l
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UNIDAD DE TITULACION
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE ESCUTLA DT FDUACION DASICA PARTICULAR
GUAYAQLS UNIVERSIDAD CATOLICA

ENCUESTA SOBRE CULTURA ORGANIZACIONAL

Edad: {4 Sexo: Masculino [ |Femenino

Area: Fecha de ingreso: gl 3

Cargo: \QM.N\(L

Esta encuesta tiene como objetivo obtener informacién importante en cuanto a la cultura
de la institucion, con el fin de identificar aquellos aspectos que requigren mejorarse.

INDICACIONES

* Leer detalladamente el contenido de cada pregunta
«» Contestar de manera concienzuda su grado de acuerdo o de desacuerdo, marcando
con una x la respuesta que escoja

1. ¢ Durante su procesc de ingreso a la institucion, hubo alguien que se encargo de hacer una
socializacién de la institucion y sus funciones?

2., Considera necesario que un colaborador nuevo pase por un proceso de induccion?

Totalmente en desacuerdo ,
En desacuerdo

Indiferente ]
De acuerdo

Totalmente de acuerdo '

X

3. .Conoce usted la mision y vision de su institucion?

Si ]

Ne _X_,

4. ,La mision y vision de la empresa se alinean a sus objetivos personales?
Si
No
5. ¢ Su trabajo es coherente con la mision y vision de ia empresa”?
Si <7
No )('
6, ¢ Considera que los colaboradores_gbajan alineados a los valores de |a Institucion?

Totalmente &n desacuerdo
En desacuerdo

Indiferente >
De acuerdo _)_§4
Totalmente de acuerdo
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UNIDAD B TITULACKON
IMIVERSIDAD CATOLICA DE SANTINGD DI ESCUELA DF EDUACION BASILA PARTICULAN
GUAY AL UNIVERSIDAD CATOLICA

7 4 Su desempefio es reconocido por parte de sus superiores?
Si

No ——
En ocasiones —X—

8. La Institucion celebra fechas especiales, come el dia del profesor, navidad, entre otros?

Si ?]

No

En ocasiones

9. Al existir una vacante, Jla institucion toma en cuenta primero a los trabajadores internos
para dicho cargo. antes que a personas externas?

0
En ocasiones _X’

10. ¢En la escuela existen normas con respecto a la presentacion institucional de los
colaboradores?

-

No

11. ,Para usted la relacion que mantienen los miembros de la institucion de la escuela de
educacidn basica particutar universidad catélica es?

Excelente

Buena

X

~

Regular
Mala

12. ¢Luego de su ingreso a |a Institucion, usted ha recibido algin tipo de seguimiento en
cuanto a su adaptacion al puesto de trabajo?
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UNIDAD OF TITULACION
UNIVERSIOAD CATOLICA DE SANTIAGO DE ESCUELA DE EDUACICS BASICA PARTICULAR
GUAYAOUIL UNIVERSIMAD CAT

ENCUESTA SOBRE CULTURA ORGANIZACIONAL

Edad: {) il Sexo: Masculino [ [Femenino 7]

Area: Fecha de ingreso: JA4.d\

Cargo: DerconZe

Esta encuesta tiene como objetivo obtener informacion importante en cuanto a la cultura
de la Institucion, con el fin de identificar aquellos aspectos que requieren mejorarse.

INDICACIONES

¢ Leer detalladamente el contenido de cada pregunta.
o Contestar de manera concienzuda su grado de acuerdo o de desacuerdo, marcando
con una x la respuesta que escoja,

1. (Durante su procesc de ingreso a la institucién, hubo alguien que se encargo de hacer una
socializacion de la institucidn y sus funciones?

Si "

No x

2 (Considera necesario que un colaborador nuevo pase por un proceso de induccidn?

Totalmente en desacuerdo | ]
En desacuerdo X
Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

3. i Conoce usted la mision y vision de su Institucion?

Si o

No y

4. i La mision y vision de la empresa se alinean a sus objetivos perscnales?
& —

No #x

5. 4 Su trabajo es coharenta con la misian y visién de ia empresa?

S [

No f;

6. o Considera que los colaboradores traba]a'n alineados a |os valores de la Institucion?

Totalmente &n desacuerdo
En desacuerdo o
Indiferente .

De acuerdo
Totaimente de acuerdo [
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b e ERCUELA OF EOUACKIN BASICA PARTICIALAR
UNYVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGD DE
DU?:‘ADU( ’ UNNVERSIDAD CATOLCA

7. ¢ Su desemperfio as reconocido por parte de sus superiores?
Si ' _]
No

X

En ocasiones -
& Lanstitucion celebra fechas especiales, como el dia del profesor, navidad, entre otros?
Si s

No X

En ocasiones

9. Al existir una vacante, ;la institucion toma en cuenta primero a los trabajadores intemos
para dicho cargo. antes que a personas extermnas?

Si
No

En ocasiones

10, 4En la sscuela existen normas con respecto a la presentacion institucional de los

colaboradores?
Si
No

~

11, ¢Para usted la relacion que mantienen los miembros de |la institucidn de la escuela de
educacion basica particular universidad catdlica es?

Excelente r——
Buena ><—‘1
Regular i
Mala AI

12 ¢iLuego de su ingreso a la institucion. usted ha recibido algun tipo de seguimiento en
cuanto a su adaptacion al puesto de trabajo?

Si
No

X
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UNDAD OB TITULACION
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGD DE ESTUELA DE EDUACION SBASICA PARTICULAR
GUAYADUS. UNVERSIOAD CATOLCA

ENCUESTA SOBRE CULTURA ORGANIZACIONAL

Edad: 40 Sexo: Masculing L__]Femenlno D
Area: Fecha de ingreso: s/,
Cargo: &OF&)&A

Esta encuesta tiene como objetivo obtener informacion importante en cuanto a la cultura
de la institucién, con el fin de identificar aquellos aspeclos que requieren mejorarse.

INDICACIONES

* Leer detalladamente el conterido de cada pregunta.

« Contestar de manera concienzuda su grado de acuerdo o de desacuerdo, marcando
con una x la respuesta que escoja.

1 ¢ Durante su proceso de Ingreso a la institucion, hubo alguien que se encargé de hacer una
socializacion de la institucion y sus funciones?

Si
Na

2. ,Considera necesario que un colaborador nuevo pase por un proceso de induccian?

Totalmente en desacuerdo |

En desacuerdo

Indiferente {
De acuerdo . |
Totalmente de acuerdo EZ

3. (Conoce usted la mision y vision de su institucion?

Si ‘

No Z:

4 ,La mision y vision de la empresa se alinean a sus objgtivos personales?
Si

No ]
|
5, ¢Su trabajo es coharente con la mision y visian de la empresa?
Si i
] o

No
6 ;Considera que los colaboradores trabajan alineados a los valores de la institucion?

Totalmente en desacuerdo B

En desacuerdo = o

Indiferente | |

De acuerdo

Totalmente de acuerdo —
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e ESCUELA DE EDUACION BASICA PARTICULAR
UNNVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO G
A WAV%UIL UNVERSIDAD CATOLIGA

7. ¢ Su desempenio es reconocido por parte de sus superiores?
Si ~]
No -

£n ocasiones o

8. La institucion celebra fechas especiales, como el dia del profesor, navidad, entre otros?

Si |§ i
No '

X
En ocasiones i

9. Al existir una vacante, ¢la institucion toma en cuenta primero a los trabajadores internos
para dicho cargo, antes que a personas externas?

Si [
No

En ocaslones X

10. LEn la escuela existen normas con respecto a la presentacién institucional de los
colaboradores?

-

No

11. ¢Para usted la relacion que mantienen los miembros de la institucién de la escuela de
educacion basica particular universidad catdlica es?

Buena
Regqular |
Mala \><j

12 ¢luego de su ingreso a la institucion, usted ha recibido algin tipo de seguimiento en
cuanto a su adaptacion al puesto de trabajo?

Si
No

Excelente —~ ]
|
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UNISAD DE TITULACION
UNIVERSIDAD CATOLICA DIl BANTIAGD Of EBCUELA DE EDUACION SASICA PARTICULAR
GUAYACGUIL UNIVERSIDAD CATOLICA

ENCUESTA SOBRE CULTURA ORGANIZACIONAL
Edad: 37 Sexo: Masculina DFemenino B

Area: Fecha de lngmoz}‘ﬁ\ P

Cargo: Z’Mﬂoé .

Esta encuesta tiene como objetivo obtener informacién importante en cuanto a la cultura
de la institucion, con el fin de identificar aquellos aspectos que requieren mejorarse.

INDICACIONES

* Leer detalladamente el contenido de cada pregunta.
» Contestar de manera concienzuda su grado de acuerdo o de desacuerdo, marcando
con una x la respuesta que escoja.

1. ¢(Durante su proceso de ingreso a la institucidn, hubo alguien que se encargo de hacer una
socializacion de la Institucion y sus funciones?

Si B
[ 2X]
No |

2. { Considera necesario que un colaborador nuevo pase por un proceso de induccion?

Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo .
Indiferente

De acuerdo X
Totalmente de acuerdo

3. ¢ Conoce usted la mision y vision de su institucion?
Si t " l
No p—

4, ,La mision y vision de la empresa se alinean a sus cobjetivos personales?

Si 3
P.Y
No
5. . Su trabajo es coherente con la mision y visién de la empresa?
Si
No e

6 ;Considera que los colaberadores trabajan alineados a los valores de la institucion?

En desacuerdo 5
Indiferente %
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo ’ =]

VR
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UNIUAD DE TITULALION

UNIVERSIDAD CATOUCA DE SANTIAGD 0 EECUELA DE EDUACION BASICA PARTCULAN
GUAYAQLIL USIVERSIDAD CATOUCA
et o

7. . Su desempeno &s reconocido por parte de sus superiores?
Si
No

En ocasiones

A

8 La Institucion celebra fechas especiales, como el dia del profesor, navidad, entre otros?
Si
No X
En ocasiones

9, Al existir una vacante, /la institucion toma en cuenta primero a los trabajadores internos
para dicho cargo, antes que a personas externas?

Si
No

En ocasiones

X

10, ¢En la escuela existen normas con respecto a la presentacion institucional de los
colaboradores?

Si =
No l

11. (Para usted la relacion que mantienen los miembros de la institucion de la escuela de
educacion basica particular universidad catdlica es?

Excelente —
Buena o

am
Regular |
Mala |

12 ¢Luego de su ingreso a la Institucidn, usted ha recibido algun tipo de seguimiento en
cuanto a su adaptacion al puesto de trabajo?

Si
No
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UNIDAD DB TITULACON

UNMVERSIDAD CATOUGCA DE SANTIAGD DE EACUELA O EDUACION DASICA PARTICULAR
GUAYAQUIL UNIVERSIDAD CATOLICA

ENCUESTA SOBRE CULTURA ORGANIZACIONAL
Edad: /L Sexo: Masculino [ |Femenino [~]
Area: Fecha de ingreso: «/ /4
Cargo: o'//oﬂ«tt-fﬂ.

Esta encuesta tiene como objetivo obtener informacion importante en cuanto a la cultura
de la institucion, con el fin de identificar aquellos aspectos que requieren mejorarse.

INDICACIONES

o Leer detalladamente el contenido de cada pregunta.

» Contestar de manera concienzuda su grado de acuerdo o de desacuerdo, marcando
con una x la respuesta que escoja

1 ¢Durante su proceso de ingreso a la instituciéon, hubo alguien que se encargo de hacer una
socializacién de la institucion y sus funcicnes?

Si —

No X

2. ¢ Considera necesario que un colaborador nuevo pase por un proceso de induccion?

Totalmente en desacuerdo [
En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo
Totalmente de acuerdo

e —

[

3, ¢ Conoce usted la mision y visian de su institucion?

4. ¢La mision y vision de la empresa se alinean a sus objetivos personales?
W ]

" X

5. . Su trabajo es coherente con la mision y vision de la empresa?

Si ]

No X

§. . Caonsidera que los colaboradores trabajan alineados a los valores de la institucion?

Totalmente en desacuerdo X
En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo
Totalmente de acuerdo
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UNIDAD D TITULAGION ESLUELA BE EOUACION HASICA PARTICULAR
NIVERSIOAD GATOLICA OF SANTIA >
UNIVERSIOA AIAC a0 oE UNIVERSIDAD CATOLIGA

7. ¢ Su desempena es reconocido por parte de sus superiores?
Si

No ’
En ocasiones ’

|

8. La institucion celebra fechas especiales. como el dia del profesor, navidad, entre otros?
Si [

- X
En ocasiones y

9. Al existir una vacante, ¢la institucion toma en cuenta primero a los trabajadores internos
para dicho cargo, antes que a personas externas?

Si
No

En ocasiones

10. ¢En la escueia existen normas con respecto a la presertacion institucional de los
colaboradores?

si [—

No \/

11, ¢Para usted la relaciéon que mantienen los miembros de la institucion de la escuela de
educacion basica particular universidad catdlica es?

Excelente
Buena
Regular
Mala

12. ¢Luego de su ingreso a la institucion, usted ha recibido algin tipo de seguimiento en
cuanto a su adaptacion al puesto de trabajo?

Si =
w %

164



UNIDAD DE TITULACION
UNIVERSIDAD CATOLICA D8 BANTWGD OF ESCUELA DE EDUACION BASICA PARTICULAR
GUAY AQUIL UNIVERBIDAD CATOLSA

ENCUESTA SOBRE CULTURA ORGANIZACIONAL
Edad: 45 Sexo: Masculino DFemenino IZ
Area: Fecha de ingreso: JO/1~

cargo: Dpeente

Esta encuesta tiene como objetivo obtener informacién importante en cuanto a la cultura
de la institucion, con el fin de identificar aquellos aspectos que requieren mejorarse.

INDICACIONES

* Leer detalladamente el contenido de cada pregunta.
« Contestar de manera concienzuda su grado de acuerdo o de desacuerdo, marcando
con una x la respuesta que escoja.

1 cDurante su proceso de ingreso a la institucién, hubo alguien que se encargé de hacer una
socializacion de la institucion y sus funciones?

si =
No 1

2 ¢(Considera necesario que un colaborador nuevo pase por un proceso de induccion?

Totalimente en desacuerdo
En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo =
Totalmente de acuerdo X

3. ¢, Conoce usted la mision y vision de su institucion?
Si

No
4 ,La mision y vision de la empresa se alinean a sus objetivos personales?
Si A
No
5. ¢ Su trabajo es coherente con la mision y vision de la empresa?
Si X/
No

6. . Considera que ios colaboradores trabajan alineados a los valores de la institucion?

S

Totalmente en desacuerdo [ |
En desacuerdo |
Indiferente =]
De acuerdo [
Totalmente de acuerdo Ix
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7. ¢Su desempenfio es reconocido por pare de sus superiores?
Si %

No 1

En ocasiones —

8. La Institucion celebra fechas especiales, como el dia del profesor, navidad, entre otros?
Si
No

K

En ocasiones

9. Al existir una vacante, yla institucién toma en cuenta primero a los trabajadores Internos
para dicho cargo, antes gue a personas externas?

Si ETR
No ]J_

En ocasiones = I

10. ¢En la escuela existen normas con respecto a la presentacion institucional de los
colaboradores?

Si
No

¥

11. (Para usted la relacion que mantienen los miembros de la Institucion de la escuela de
educacién basica particular universidad catdlica es?

Excelente

Buena

Regular
Mala

12 (Luego de su Ingreso a la Institucion, usted ha recibido algun tipo de seguimiento en
cuanto a su adaptacion al puesto de trabajo?

N
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UNMIDAD DE TITULACION

UNIVERSIDAD CATOLICA DE BANTIAGO DE ESCUELA UE EDUACION BASICA PANTICULAR
GUAYAGQUIL UNNERSDAD CATOLCA

ENCUESTA SOBRE CULTURA ORGANIZACIONAL

Edad: 02‘9 48 Sexo: Masculino DFemenino B
Area Fecha de ingreso: J ()//.

Carg:o: ng(_m

Esta encuesta tiene como objetivo obtener informacion importante en cuanto a la cultura
de la institucion, con el fin de identificar aquellos aspectos que requieren mejorarse.

INDICACIONES

» Leer detalladamente el contenido de cada pregunta.
« Contestar de manera concienzuda su grado de acuerdo o de desacuerdo, marcando
con una x la respuesta que escoja

1. (Durante su proceso de ingreso a la institucion, hubo alguien que se encargo de hacer una
soclalizacion de la institucion y sus funciones?

Si
No

2 ¢ Considera necesario que un colaborador nuevo pase por un proceso de induccion?

Totalmente en desacusrdo |
En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo ]
Totalmente de acuerdo _ 7(

3. (Conoce usted la misian y vision de su institucion?

Si I—)Q

No ]

4. ¢(La mision y vision de la empresa se alinean a sus objetivos personales?
Si =
No x
5. ¢ Su trabajo es coherente con la misian y vision de ia empresa?
S (i |
No z

6. (Considera que los colaboradores trabajan alineados a los valores de la institucion?

 E—

Totaimente en desacuerdo -
En desacuerdo 5 (
Indiferente |
De acuerdo 1
Totalmente de acuerdo — J
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7. {Su desemperio es reconocido por parte de sus superiores?
Si l

X

No
En ocasicnes

8, La institucion celebra fechas especiales. como el dia del profesor, navidad, entre otros?
Si

No )(

En ocasiones

9. Al existir una vacante, ¢la institucion toma en cuenta primero a los trabajadores internos
para dicho cargo, antes que a personas externas?

Si ]
No
En ocaslones X

10 LEn la escuela existen normas con respecto a la presentacion institucional de los
colaboradores?

11. ¢(Para usted la relacion que mantienen los miembros de la institucién de la escuela de
educacion basica particular universidad catélica es?

Excelente r
Buena L :* :

Regular
Mala

12 (Luego de su ingreso a la institucion, usted ha recibido algun tipo de seguimiento en
cuanto a su adaptacion al puesto de trabajo?

. B
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UNIDAD OR YITULACION
UNNVERSIDAD CATOLICA OE BANTADO DE ESCUELA DE SOUACICH BASICA FARTICULAR
GUAYAGUIL UNNVERSIDAD CATOUCA

ENCUESTA SOBRE CULTURA ORGANIZACIONAL

Edad: "I Sexo: Masculino [ |Femenino
Area: Fecha de ingreso: D4/ 11[a0l
Cargo: _N0CenTe

Esta encuesta tiene como objetivo obtener informacidon importante en cuanto a la cultura
de la institucion, con el fin de identificar aquellos aspectos que requieren mejorarse.

INDICACIONES

» Leer detalladamente el contenido de cada pregunta,
= Contestar de manera concienzuda su grado de acuerdo o de desacuerdo, marcando
con una x la respuesta que escoja

1 ¢, Durante su proceso de ingreso a la institucion, hubo alguien que se encargd de hacer una
socializacion de la institucion y sus funciones?

Si "

No X

2. 4 Considera necesario que un colaborador nuevo pase por un proceso de induccién?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo [ X“

—_—

’

3, ¢ Conoce usted la mision y vision de su Institucion?
Si 1

No I |

4. ,Lamision y vision de |la empresa se alinean a sus objetivos personales?

Si

No X

5 ¢Su trabajo es coherente con la mision y vision de la empresa?
Si [

Na ;

6. . Considera que |los colaboradores trabajan alineados a los valores de 13 institucién?

Totalmente en desacuerdo |
En desacuerdo ‘
Indiferente =
De acuerdo X {
Totalmente de acuerdo
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7. ¢ Su desempefio es reconocido por parte de sus superiores?
Si
No

En ocasiones i 1

8. La Institucion celebra fechas especiales. como el dia del profesor, navidad, entre otros?
S . |
No A X___J

En ocasiones ‘ _1

9. Al existir una vacante, ,la institucion toma en cuenta primero a los trabajadores internos
para dicho cargo, antes que a personas externas?

Si
No

X

En ocasiones

10. ¢4En la escuela existen normas con respecto a la presentacion Institucional de los
colaboradores?

2
No

11. ¢Para usted la relacion que mantienen los miembros de 1a Instituciéon de la escuela de
aducacion basica particular universidad catdlica es?

Excelente —
Buena i‘L
Regular :

Mala

12. ¢Luego de su ingreso a la institucion, usted ha recibido algln tipe de seguimiento en
cuanto a su adaptacion al puesto de trabajo?
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