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RESUMEN

El proyecto propuesto consiste en el desarrollonplementacion de una
interfaz capaz de analizar las consultas realizguas estudiantes sobre temas
relacionados a Redes siendo mas preciso al ModeRJIIP basandose en el tema de
Procesamiento de Lenguaje Natural o NLP siglas cueesponden a “Natural
Language Processing” para que de esta maneratlmbagdes no tengan la necesidad
de hacer uso de lenguajes técnicos.

La interfaz esta disefiada para que en ella puedaesar texto el cual después
de un analisis y procesamiento por medio de ladiam\LTK se llegue a elaborar una
matriz atributo-valor solo con las palabras masvahtes para que los programas que
implementen el algoritmo puedan realizar una egiéacde informacion mas exacta
relacionado al tema consultado.

Para poder llevar a cabo el proyecto se utilizé6 mesodologia cualitativo,
ademas que se procedié a pedirle a un grupo ddiastiel que realizaran preguntas
libremente las mismas que permitieron conocerdsypas mas comunes a la hora de

hacer una consulta.

Palabras Clave: NLTK, TCP/IP, LENGUAJE NATURAL, INTERFAZ, NLP,
MATRIZ, ATRIBUTO-VALOR, CONSULTAS.
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ABSTRACT

The proposed project consists about the developraedtimplementation
about the development and design of an interfade tabanalyze queries made by
students about subjects related to Networking, nspegifically, the TCP/IP model
using Natural Language Processing or NLP for sladidwing the students to make
queries without the use of technical language.

The interface is able to receive text which isnthealyzed and processed by
using the NLTK library that at the end producestiibute/value matrix only with the
more relevant words so that the programs that imekg this interface can extract
information more precisely for their queries.

For this project to be developed a qualitative hoketgy was used, in this
project students were made to write queries fre@lth no restrictions in order to
analyze them in order to find a query pattern and the most common words used
by students.

Key Words: NLTK, TCP/IP, NATURAL LANGUAGE, INTERFACE, NLP,
MATRIX, ATTRIBUTE-VALUE, QUERIES.
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INTRODUCCION

El procesamiento de lenguaje natural es un campbaestado presente desde los afios
70s-80s hasta la actualidad, que se encarga dejonaanalisis del lenguaje, empleado por las
personas y procesarlo a un lenguaje que sea ebleipdir una computadora. Una de los usos
principales que se le puede dar a este campocesiprension del lenguaje de las personas, y

a través de esa comprension, poder extraer y sganf®rmacion para algun fin determinado.

Un ejemplo similar a como funciona el procesanuiet® lenguaje natural, son los
motores de busqueda como Google o Bing, a travéssdriales se puede investigar cualquier
tipo de informacion, ya sea para fines académaesntretenimiento, profesionales, etc. Sin
embargo, los buscadores solo devuelven resultadi@s @onsultas realizadas por uno y no hay
manera de poder observar y comprender como sezaraliconsulta para poder llegar a
resultados que muchas veces no tiene nada queonesl dema lo que ocasiona pérdida de

tiempo o desinterés en seguir buscando.

Una solucion que se propone es desarrollar un gneagydirigido al ambito académico,
el cual tendrd como objetivo procesar la consudia asi poder obtener una matriz atributo—
valor, la misma que tendré las palabras clavedacque cualquier aplicacion que haga uso del

programa puede saber lo que tendra que buscar.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

1.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto consiste en desarrollar un programawninterfaz en la cual el usuario
pueda escribir lo que se desea buscar de acuendadaloTCP/IP en un lenguaje formal, con
oraciones bien estructuradas. Después de habesady la consulta y seleccionado la opcién
de procesar, el programa pasara a realizar el gaotento del texto ingresado por el usuario
con el fin de obtener la matriz atributo-valor leaksera usada por aplicaciones destinadas a la
extraccion de informacion, para esto se desaréollara pequefa interfaz con el lenguaje
Python, ya que es software libre; y ademas Pytlispode de libreriaspen sourcgcodigo
abierto), que facilitaran el procesamiento deldextmo es el caso de la libreNaTK (Natural

Lenguage Toolki

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El método de busqueda de informacion académicone tiemo objetivo dar a conocer
a los estudiantes libros o paginas web con losd@mua se trataran en clase, ya que las opciones
tecnoldgicas de busquedas no son mayormente dakzpor los estudiantes y por ende no
sabran dénde o cémo consultar algin tema espedifitmde los elementos que generalmente
evidencian el poco uso de los motores de busqsstas reflejado en el promedio académico
dado que a muchos estudiantes se les hace d#ieihigender ciertos temas y no saben como y
donde obtener la informacion adecuada.

Usando la interfaz propuesta en este proyecto déiamalizar, procesar y obtener la
matriz atributo-valor de las consultas elaboradasgstudiantes con respecto a algin tema
especifico que se esté tratando en clase sin aleism lenguaje especial, la cual podra ser
utilizadas por cualquier programa destinado a taraon de informacion.

La implementaciéon de la interfaz es esencial pdtan®r un mejor analisis de lo que los
estudiantes desean buscar con respeto a las rmateria

17



1.3PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢, Es posible desarrollar una interfaz de procesdamui lenguaje natural enfocada a
una tematica definida, pero que a su vez la irdgeaga la capacidad de adaptarse a cualquier

tema?

1.4 JUSTIFICACION

Este trabajo de investigacion busca sentar lassbpsea el uso de interfaces de
procesamiento de lenguaje natural en un ambitoéasad, cuyo impacto positivo se traduce
en que permitira procesar lo que los estudiankes docentes desean consultar sin la necesidad
de usar un lenguaje técnico a través de una iatqufa después de analizar la consulta elaborara
una matriz atributo-valor, la misma que podra sada por algin programa dedicado a la
extraccion de informacion.

Las lineas de investigacion que enmarcan estejdral®a titulacion son electronica y
automatizacion identificada por lACSGYy la utilizacion de software libre establecida por
carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionaagje se emplearan librerias open source
(cddigo abierto) que facilitaran el procesamiergblenguaje natural en la interfaz.

1.5 OBJETIVO GENERAL

- Disefiar una interfaz de procesamiento de lenguatjeral para el area de Redes de
Datos, con un enfoque en el Mod@&IGP/IP, que permita un mejor procesamiento de la

informacion ingresada por parte de los estudiantes.

1.6 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Evaluar las herramientas existentes en interneekfim de analizar su funcionamiento,
la manera que recibe la consulta.

- Disefiar una arquitectura de interfaz de procesam® lenguaje natural para poder
realizar consultas relacionadas al area de Redbais.

- Implementar la interfaz en un ambito educativo tkelrsuperior para poder de esta

manera demostrar que el proyecto realice el prates#o del lenguaje natural.

18



- Elaborar la matriz atributo-valor que servira paragramas destinados a la extraccién

de informacion.

1.7 ALCANCE

La interfaz recibirda una entrada de texto por pdeeusuario, en un lenguaje formal,
con las oraciones en una estructura definida |4 podran preguntar por fechas, autor o
documentos, el algoritmo se encargara del procesaondel texto ingresado mediante el uso
de la libreriaNLTK (Natural Language ToolKitta misma que descompondra la oracién y asi
obtener las palabras necesarias para poder imtlenka matriz atributo-valor la cual servira
para una futura aplicacion que realizara la coas@spectiva, correspondiente al campo de
Redes de Datos, orientandose a todo lo relaciocadel modeld CP/IP.
La salida es lo que ingresé el usuario, pero aaddiz interpretado por la herramienta que a su
vez sera mostrado en una matriz con las palabreesaas para poder llegar a extraer la

informacion correcta.

1.8 MARCO TEORICO

1.8.1 Procesamiento de Lenguaje Natural

El procesamiento del lenguaje natural o tambiérociole por las siglas NLP que
corresponden a “Natural Language Processing” tuvprenera aparicion en el afio de 1950
cuando Alan Turing publicé un articulo llamado “Qmuting Machinery and Intelligence”
siendo su traduccion al espafiol “Maquinas inforoadtie Inteligencia” en la cual hizo
referencia aNLP pero con el nombre de Prueba Turing. Segun T(ti®§0) la prueba se basa
en el estudio de la habilidad que puede poseer magquina para llegar a imitar el
comportamiento humano, y responder un cuestiord®ital forma que el entrevistador no
pueda diferenciar entre una persona y una comp@agiootras palabras, si una maquina puede
llegar a pensar. ENLP se lo empleaba en traducciones, un ejemplo deusstse lo pudo
evidenciar durante la Guerra Fria para traduciiod@a automatica del ruso al inglés. Segun
Perifian (2012):
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El procesamiento del lenguaje natural [...] es unpratel conocimiento al que han
contribuido a su desarrollo disciplinas como layliistica, la informéatica, la ciencia
cognitiva y la ingenieria electronica, esta ultimés estrechamente relacionada con las
tecnologias del habla. (p. 14)

Fue en 1960 que se desarrollaron sistemas paracelgamiento de lenguaje trabajando
con los denominados bloques de palabras (vocabultiizado para la traduccién). Entre los
afios 70s y 80s aparecio el primer programa pamstehdimiento del lenguaje natural conocido
comoSHRDLUdesarrollado por Terry Winograd y se empez0 ldieagion de la semantica.
De acuerdo a Volpi (2012), el programa SHRDLU eraigtema en el cual una persona daba
ordenes en lenguaje natural a un robot que se #abaren este mundo virtual para que las
ejecutaras y asi de esta manera movieran ciegiaa$§ ya que este ambiente estaba formado
de bloques de colores, que a su vez estaban cotogpuesiguras como: (a) conos, (b) cubos
y (c) paralelepipedos.

En los 90s aparecié el NLP con métodos probabiisel mismo que se basa en una
técnica de muestreo por medio de un proceso amétados los individuos ya sean personas
u objetos que conforman la muestra poseen el migimzero de oportunidades de ser o no
seleccionado, y empez6 a enfocarse en el apreadiasgmatico lo que daria paso a lo llamado
“Inteligencia Artificial”. Finalmente, desde el al2000 hasta la actualidad BLP se enfoca
principalmente en la semantica, discursos, técngiadolicas. Actualmente d\NLP es
conocido por formar parte, del area de “Inteligan&itificial” y la Linguistica, la misma que
se refiere a transformar el lenguaje empleado a®mpersonas a un lenguaje que pueda ser
interpretado y asi poder procesar el lenguaje alatDe acuerdo a Benitez, Escudero, Kanaan
y Masip (2013):

La Inteligencia Atrtificial (IA) es una disciplinacadémica relacionada con la teoria de

la computacién cuyo objetivo es emular algunasdédcultades intelectuales humanas

en sistemas artificiales. [...]. El disefio de unesst de inteligencia artificial
normalmente requiere la utilizacién de herramied&adisciplinas muy diferentes como
el calculo numérico, la estadistica, la informatielaprocesado de sefiales, el control

automatico, la robética o la neurociencia. (p. 3).
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1.8.2 Aplicaciones de Procesamiento de Lenguaje Neal

Desde el nacimiento del procesamiento del lengnajeral se lo ha aplicado en
diferentes campos los cuales van desde una siraglgction hasta la busqueda de informacion
por ejemplo los motores de busquedas (navegadqueshctualmente son usados (Google
Chrome, Firefox, etc...).

Los principales campos donde se aplica el Procesdonde Leguaje Natural son:
» Busqueda de informacion, como los usados en dodos\gviord para encontrar alguna
palabra especifica.
* Traduccion a diferentes idiomas, como es el caséatmyle Traductor.
* Interfaces PC-Usuario, un buen ejemplo de estaagifin son los asistentes usados en
celulares o en las computadoras como Cortana laagsie es el asistente de Windows

10.

* Andlisis de lenguaje, los cuales son aplicadod eesarrollo de programas como por
ejemplo compiladores.
* Reconocimiento de las expresiones del lenguajeeadpb por las personas.

e Sintesis de voz.

1.8.3 Analisis de Procesamiento de Lenguaje Natural

Para poder realizar correctamente el procesamilenienguaje natural se debe tener en
cuenta los aspectos que la conforman ya que depetalide esto se podra tener un mejor
entendimiento; los aspectos del lenguaje que sendetnsiderar: (a) sintaxis, (b) semantica,

(c) pragmaitica, (d) morfologia, (e) fonética yf@ologia.

Sintaxis
Segun Casas (2015), la sintaxis forma parte deladfica la cual se encarga del estudio
acerca del orden y la relacién que debe poseerpgaddara que forma una oracién, es decir, la

combinacion que estas deben poseer para que widroranga sentido. Por ejemplo:

* Reprobo por no estudiar el estudiante materia (E&ta es una oracion con sintaxis

incorrecta)
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» El estudiante reprobd una materia por no estu(lizta es una oracion con sintaxis

correcta)

Semantica
Segun Escandell (2011), “la semantica es la diseigjue estudia el significado de las
expresiones linguisticas. Como estrategia metod@pges comun separar el estudio del
significado de las palabras y el de las expresior&scomplejas, como sintagmas y oraciones”
(p- 13).
Por ejemplo:
e Eljuguete que compramos necesita pilas. (Denatacio

e Carlos se debe poner las pilas sino reprobara.n@aacion)

Pragmatica
De acuerdo a Duran (2014), la pragmatica se enciigastudio de la forma de como
una persona produce y puede llegar a interpretafdamacion, es decir, como se desarrolla la

informacion. Por ejemplo:

* Yaes tarde. (La persona hace referencia al tiempo)

* Yaestarde. (La persona esta incomoda, se quierguiere votar a alguien)

Morfologia
Segun Garcia y Penny (2013), la morfologia fornréepde la gramatica encargada del
estudio de la forma y definir la estructura depgakabras, y como estas puede dar paso a que se

pueda generar otras palabras. Por ejemplo:

Marcos iba en carro.

Andlisis morfoldgicos:
* Marcos (Nombre Propio)
e lba (verbo)
* En (Indefinido)

e Carro (Nombre comuan)
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Fonética y Fonologia

Segun Nguendjo (2013), la fonética estudia tode®lementos fonéticos que posee un
idioma desde varios puntos como son: (a) acustipapercepcion y (c) produccion. Y la
Fonologia se encarga del estudio de los elememési¢os dependiendo el sistema lingiistico.

1.8.4 Problemas del Procesamiento de Lenguaje Naalr

Al momento de procesar lenguaje natural a parteeder en cuenta los aspectos del
lenguaje que se tratara se presentan dificultaddasdcuales dependera la efectividad para
poder analizar el lenguaje.

Las dificultades a tener en cuenta son tres, lagas que son:

* Ambigltiedad: el término se lo emplea para expresar cuando atebmg o
expresion puede tener diferentes significados, dsfpendera de cémo lo
entiende una persona.

» Separacion:espacio entre palabras.

* Recepcion incorrecta de datosesto sucede debido a los acentos vy dificultad

para expresarse verbalmente.

1.8.5 NLTK

NLTK son las siglas correspondientes al Naturalguage Toolkit, que es una libreria
desarrollada para el lenguaje de programacion déoRy la cual estd orientada al
procesamiento de lenguaje natural como tambiémess &elacionadas como es la inteligencia
artificial. Es un proyecto gratuito “Open Sourcétierado por una comunidad activa de
programadores.

EI NLTK se usa especialmente para poder ayudasdmlo referente al procesamiento
del Lenguaje Natural, en otras palabras, en ama® ¢Inteligencia Artificial”, “LingUistica

Empirica”, entre otras. El NLTK posee componentefunciones los cuales ayudaran al
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procesamiento del lenguaje, los mismos que serdallatkbs a continuacion, dichos

componentes son: (a) tokenizador, (b) postaggey ghunking.

Tokenizador

De acuerdo a Hardeniya (2015), tokenizar se refiema proceso mediante el cual un
texto puede ser dividido en elementos llamados ngkéos mismos que son unidades
indivisibles. Un tokenizador o también llamado segtador es el primer componente utilizado
al momento de procesar un texto. Cabe especiarsi existen muchos tokenizadores, es

importante y necesario adaptarlos por objetivos.

Postagger

De acuerdo a Correa (2015):

Es una parte del software que permite leer el tégton idioma y asignar las partes de
una oracion, en cada una de las palabras del ¢erto: verbo, adverbio, sustantivo u
otra, es decir, permite etiquetar las palabras e ecadena y asigna el resultado

dependiendo de que se trate esa palabra (p. 27).

Chunking

De acuerdo a Perkins (2014), chunking se refigueogkeso en el cual se toma piezas de
informacion y se las agrupa en unidades mas grahltepunto importante es que al agrupar

las piezas se puede mejorar el nUmero o cantidadatenacion que se llegue a recordar.

1.8.6 Arbol de Dependencias

El arbol es una forma de analizar un texto, utidgm@m“Parsing de dependencia” el cual
consiste en descomponer la frase para poder ordenana mejor manera cada uno de sus
elementos, el arbol inicia con una raiz el cuah ®tverbo y desde este desplegar las demas
dependencias; por ejemplo, a cada elemento dada &e identificara sujeto, objeto directo y

complementos.
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Por ejemplo:

S
/\

NP VP
/\ /\
DT N V NP
| | | |
El vecino toma N

cerveza

Otro método es el de usar “pos-tagger” que consistermar un diccionario con cada
Token y etiquetarlos si son adjetivos, pronombuesbo, entre otras, los mismos que se

obtendran con la ayuda del corpus.

1.8.7 Corpus

El corpus es el cuerpo del mensaje, es decir, epnjunto de texto que trata de un
lenguaje (idioma) especifico; al cual se le puedseBar nuevos lenguajes los mismos que
posteriormente podran ser analizados.

Los corpus son utilizados para el procesamienterdpiaje natural y trabaja de la mano
con el médulo NLTK; la funcidén del corpus en refacia NLP es la de facilitar la sintaxis

usadas en el lenguaje que aprendio.

1.8.8 Tkinter

Tkinter es un binding o también expresado como wméan de la biblioteca gréfica
Tcl/Tk que sirve para poder disefar ventanas Zatilon de interfaz grafica) empleado en el
lenguaje de programacion de Python. Se trata dexaoulo que proporciona las funciones
necesarias para el desarrollo de interfaces pararins. De acuerdo a Chaudhary (2015)

Tkinter se lo implementa como un modulo (-tkintgy.para versiones de python2.x y
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Tkinter/_inity_.py para versiones de Python 3.xfildrnos en el cédigo fuente, Tkinter es un

contenedor de una extension C que es utilizadashibliotecas Tcl/Tk.

Tkinter es muy adecuado para el desarrollo deapboes dentro de un amplia variedad

de areas, que van desde pequefias aplicacionesrderes hasta aplicaciones en modelos

cientificos e investigaciones que se lleven enrgifies disciplinas. Al utilizar y aprender a

utilizar Python la persona debe tener conocimieato&UI (Graphical User Interface), Tkinter

es la forma mas facil y rapida para realizar ubaja

En base a Chaudhary (2015), Tkinter es una graibmmara la programacion GUI,

debido a las siguientes caracteristicas que posee:

Facil de aprender (mas sencillo que otro paquetepata Python).

Cadigo relativamente pequefio para producir aplices GUI potentes.

Es portatil en todos los sistemas operativos.

De facil acceso, debido a que viene preinstaladdadistribucion estandar de
Python.

Ninguno de los otros kits de herramientas de GUIPg¢ghon tiene todas estas

caracteristicas al mismo tiempo.
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CAPITULO 2: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 TIPO DE INVESTIGACION

El presente trabajo de titulacion se enmarca srpdyametros de una investigacion
descriptiva, de acuerdo a Rojas (2015):

Exhibe el conocimiento de la realidad tal como esg@nta en una situacion de espacio

y de tiempo dado. Aqui se observa y se registse, iregunta y se registra. Describe el

fendmeno sin introducir modificaciones: tal cuaslpreguntas de rigor son: ¢ qué es?,

icomo es?, ;donde esta?, ;como ocurre?, ¢cuditeduims o casos se observan?,

¢ Cudles se observan? (p. 7).

La investigacidon descriptiva o también denominadastigacion estadistica, utiliza un
enfoque cuantitativo, lo que hace la investigadéscriptiva es, una vez que se obtengan los
datos, proceden a describirlos o analizarlos. Resp@ las preguntas: qué, quién, donde,

cuando, cOmo y por qué.

2.2 ENFOQUE METODOLOGICO

El enfoque que se utilizara en el presente trathajitulacion se basa en la metodologia
cualitativa, de acuerdo a Graham (2012), la metmdalcualitativa se refiere al sentido por la
cual una investigacion llega a obtener datos dasas, los mismos que pueden venir de
palabras dichas por personas sean estas hablgdasnmadas en un papel, o también se las
puede obtener mediante una observacién planifigdman elaborada.

La investigacidon cuantitativa es aquella en laspienaneja el uso de datos que puedan
ser cuantificados, es decir convertidos a niumezsgs seran recogidos mediantes varias
técnicas cuantitativas de levantamiento de inforémapara que puedan ser estudiadas y

analizadas.
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2.3 UNIVERSO-POBLACION

La Poblacion elegida para el estudio del tema fuéns alumnos de la Carrera de
Ingenieria en Sistemas de la Universidad CatokcSahtiago de Guayaquil, conforme a Icart,
Fuentelsaz y Pulpdn (2006):

Es el conjunto de individuos que tienen ciertaadaristicas o propiedades que son las

gue se desea estudiar. Cuando se conoce el numerdididuos que la componen, se

habla de poblacion finita y cuando no se conocalsuero, se habla de poblacion

infinita. (p. 55).

2.4 MUESTRA

La muestra con la que se elaborara la recolec@&dtatbs es una muestra intencionada
la misma que la conforman los alumnos de la matkriRedes de Datos |. De acuerdo a Icart
et al. (2006):

Es el grupo de individuos que realmente se estudiags un subconjunto de la

poblacion. Para que sea representativa, se harefaer dnuy bien los criterios de

inclusién y exclusion y sobretodo, se han de watilias técnicas de muestreo apropiadas.

(2006, p. 55).

El nUmero de personas a la cual se le pidi6 queaean preguntas fue 30 las que se
dividen en 15 estudiantes de redes 1 y 15 estwdidnera de esa materia, tomando como
poblacion los estudiantes de la carrera de siseanpdeando la regla de 3 se determind que el

numero de personas con la que trabajamos repreddrii# aproximadamente de la poblacion.

Poblacion: 288 estudiantes aprox.
Personas encuestadag0 estudiantes
28— 100%
30— X

X =10.42%
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El porcentaje con el que trabajamos es aceptabigigal objetivo era tener una idea
de que palabras son empleadas para realizar camgutiompararlas con el corpatspwords

y de esta manera modificarlos en caso que hallab@s nuevas.

2.5 TECNICAS DE RECOPILACION DE DATOS

Para el presente trabajo, se decidié buscar ayod@arte de los estudiantes de la
materia de Redes de Datos |, debido a que el teoumbse encuentra orientando el programa
de procesamiento de lenguaje, es uno de los V@nags que se ven a lo largo de un semestre
de estudios. Inicialmente la forma con la cualreegdié a recopilar informacién fue mediante
una consulta realizada a los estudiantes, cabeiomanaue se pidié el debido permiso del
docente, durante uno de sus dias de clases, anlaaticitamos que cada alumno en un bloc
de notas elabore un listado que contenga 10 pragudh punto muy importante que se pudo
evidenciar es que al principio los estudiantesmeralian el tema de procesamiento de lenguaje
natural, ademas de presentar cierta dificultadaxhento de elaborar las preguntas.

Debido al tiempo se optd por recibir las preguiaes lograron elaborar sin considerar
gue fueran 10 preguntas que se solicité por alurbDespuées de receptar las preguntas se
procedié con el debido analisis y tabulacion dentésmas, para la primera recopilacion de
palabras no se establecieron reglas o limitanies estudiantes al momento de hacer el listado,
pero para las tabulaciones futuras ya era necetmaraslas establecidas, para poder obtener
facilmente una estructura general de oracioneseadalpor los alumnos, ademas de un listado

con las palabras mas comunes usadas por los mismos.

2.6 APLICACION Y PROCESAMIENTO: HERRAMIENTAS ESTADI STICAS

Con el fin de poder analizar y procesar la inforitiobtenidas gracias a los estudiantes
de la materia de Redes de Datos 1 se hizo usa@arhenta Excel la cual es parte de Microsoft
Office.

Por medio de esta herramienta se procedio a laraleibn de graficos y tablas a partir

de la informacién obtenida.

29



2.7 ANALISIS DE RESULTADOS

Primera Visita: En la primera consulta que se realizé a los emsties de la clase de
redes 1 se les pidié que cada uno realizara praguelacionadas a la materia sin la utilizacion
de parametros.

Se les dio libertad al momento de realizar las yoneas ya que el objetivo de esta
primera visita era conocer la manera de como elogbian como por ejemplo:

* Con que palabras empezaban para hacer una consulta.
» Si preguntaban por fechas, autor, o tipo de papers.

» Siempleaban algun tipo de signos.

Tabla 1

Preguntas obtenidas de los alumnos

Total de Preguntas 70

Pronombre 20
Verbo 12
Sustantivo 11
Adverbio 27

Nota: Elaboracién Propia
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Tipo de Palabra con la que inician la

consulta
los estudiantes

38%

16%

= Pronombre = Verbo

Sustantivo

Adverbio

Figura 1. Diagrama pastel de porcentajes de la utilizac&prdnombres, verbos, sustantivos
y adverbios al iniciar las preguntas

Tabla 2
Palabras mas utilizadas para la realizacion de adtas.

Palabras # Veces Palabras # Veces Palabras # \&ece
Lista 5 Mostrar 3 La 1
Qué 19 Listar 4 Cuantas 1
Quién 1 Existe 2 Proveedores
Cdémo 9 Listado 2

Cual 4 Se 1

Cudles 6 Importancia 1

Clasificar 1 Top 2

Definir 1 Dar 1

Mejores 1 Quiero 1

De 2 Para 1
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Total: 70

Nota: Elaboracion Propia

Figura 2: Cuadro comparativo de palabras usadas en compsultas estudiantes.

En esta primera visita se observo que la palabsaeméleada para iniciar una consulta fue

“Que” siendo esta parte del grupo predominantedgeraios.

Segunda ConsultaEn la segunda consulta que se realizé a los estigdi de la misma
clase de redes 1 se les pidi6 que cada uno reafizaguntas relacionadas a cualquier tema de
su interés preferentemente de materias pero est@mwgleando ciertos parametros.

A los estudiantes se les presento dificultadesaahemto de realizar las preguntas, ya
que las preguntas tenian que emplear 3 reglasuddssceran: (a) Fechas, (b) Autores y (c)
Papers,
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Tabla 3
Frases mas usadas en la consulta implementadodeahnores y papers

Fechas Autores Papers Fechas y Autores
En los dltimos 10 afilos  Obras mas populardsn pdf El aflo en que se
de autor publicé y el autor
del libro ...
Mas de 5 afios Mejores obras de Computadoras  El afio y autor del
autor cuanticas papers libro

Desde marzo del 0000 Libros de autores Papers de
sobre XXXXXXX
En qué fecha Que autores poseen
libros sobre

Cuales son las fechas Quién cre6

gue hay

Mas innovadores del  Quién hizo

0000

En qué afio Quién es considerado

En qué fecha se publicoQuién fue

Cuando se lanz6 Quién fabrico

Cuél es el afio Cuél es el autor

Entre los afios 0000 — Del libro de autor

0000

Qué sucedio en 0000 Segun el libro de
NNNN

Ocurrieron en el 00000 Segun NNNN

Avances tecnoldgicos

en el 0000

Nota: Elaboracion Propia

El objetivo de estas dos visitas eran conocer éabpas mas usadas por estudiantes para
realizar consultas con el fin de poder comparadasel corpus Stopwords el cual es un archivo

gue contiene una lista de palabras que no brindaralor agregado y de esta manera ver que
palabras que los estudiantes usaron no estanlistala ir personalizando el corpus de acorde

a la tematica propuesta.
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CAPITULO 3: PROPUESTA

3.1 HERRAMIENTAS ACTUALES

Ademas de desarrollar la interfaz de procesamiaia temética, se revisaron algunas
herramientas disponibles en la actualidad paraudres el comportamiento de una interfaz de
procesamiento de lenguaje natural, entre las hesréas que se revisaron estan:

* TextRazor
» Demode NLTK

 Herramienta NLP de la Universidad de Stanford

TextRazor es una aplicacion web que permite eli@agdl procesamiento de lenguaje
natural, en un cuadro de texto el usuario ingresgue se desea analizar y la pagina lo que
genera de salida es sefalar las entidades/patdbvasque reconoce e indicar en donde puede
encontrar mas informacion relacionada sobre esdaehtEs capaz de reconocer entidades de
cualquier tematica, pero de cierto forma es linatag que no filtra las palabras de relleno y
no llega a reconocer todas las palabras que rpoibgarte del usuario.

ks TextRazor, Demo

# Edit Text [[I

quees la capa de internet de modelo tcp/ip

Words Normalized Entity Id: Modelo TCP/IP

Normalized English Entity Id: Internet = . = .
L . elling Suggestions Senses Parent Position Relation to Parent Start Offset End Offset
protocol suite

ad 9 Wikipedia Link:

No Freebase Id.
4 Wikidata Id:

Confidence Score: 1.83
Relevance Score: 0.1604

Figura 3: Consulta analizada por la herramienta TextRazor.

El demo del NLTK permitia ver las capacidades déblaria, pero en el caso del demo,
utilizaba corpus que ya venian incluidos en el NLLii&ciendo de esta forma que esté limitado
en reconocer solo el texto que esté presente Boglmorpus, ademas de otra observacién que
dichos corpus etiquetaban las palabras con codigpsciales, haciendo que sea mas dificil

entender a qué correspondia cada palabra etiquteizeda.
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La herramienta de la Universidad de Stanford edlasiral TextRazor, aplica un modelo
llamado NER el cual significa name-entity-recogmti o en espafol, modelo de
reconocimiento de nombre de entidades, al anadizégxto que haya sido ingresado por el
usuario, el modelo le permite al programa indicaque clasificacion es asociada. Las
clasificaciones que el modelo de Stanford tienedErsomina entidades, y en el caso de la
universidad de Stanford tiene un modelo estandisizque es usado en las librerias que

emplean NER, el modelo como tal presenta sietdicksones:

« PERSONA

+ ORGANIZACION
+ UBICACION

« DINERO

« PORCENTAJE

« FECHA

« HORA

Igual que con las herramientas anteriores, el progrpuede llegar a asociar las palabras
con las entidades a las que pertenezca, a difardetiTextRazor, el de Stanford no indicaba
en donde encontrar informacion adicional, peroligua con las otras dos herramientas, puede
llegar a reconocer y asociar palabras que puedearlh tratar de diversas tematicas al mismo
tiempo.

No hay herramientas que procesen y analicen eliéagatural en base a una sola tematica,

pero que a su vez sean capaces de adaptarse aieutdmatica.

3.2 DESARROLLO

Para el desarrollo de la propuesta, lo primerosguealiz6 fue ingresar a la pagina del
NLTK para aprender sobre la libreria, entendeusgibnamiento y como responde cuando se
le da texto. Ademas de aprender sobre lo que oflelk TK, también se tuvo que aprender
sobre el lenguaje de programaciéon Python, debileeda libreria fue hecha para trabajar con
Python y no se tenia los fundamentos claros sdlbeaguaje de programacién Python. El libro
gue habla sobre el uso y funcionamiento del moNUDBK, Bird, Steven, Loper y Klein (2009),

no solo ensefia los conocimientos acerca de suiibtambién sirve como un libro guia para
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aprender Python, haciendo que el aprendizaje dieso®nes y componentes accesibles tanto
para los usuarios expertos como para los que rest@n comenzando.

Se uso el libro como una guia, ademas de tener cefarencias tutoriales sobre el
manejo de la libreria, los cuales estan disponiefegl internet para los usuarios que estén
interesados en el tema. Se empez6 practicandolgonaa funciones que se podian realizar
empleando el NLTK, la primera fue Tokenizacion. Hagnaneras de tokenizar el texto, por

oracion y por palabra:

Oracion: Hola mundo.

Oracion tokenizada por palabra:
[Hola', 'mundo’, ."]

Texto: Buen dia. Me voy a la playa.
Texto tokenizado por oraciones:

[Buen dia.', 'Me voy a la playa.']

Para propositos de esta investigacion se decidibajar haciendo uso del tokenizador
por palabras, para asi poder analizar y asign®0O8 Part-of-Speechrespectivo de cada
palabra de la consulta que vaya a ingresar el igs@tro componente que se reviso y practico
es elstemmerel cual su objetivo es el reducir la palabra eau

Listado = ["buscar”, "buscando”, "buscaré”, "busgtigusca”]

Raiz de las palabras:

Salida = busc, busc, busc, busqu, busc

Para el proyecto no se consideré emplear esteauenfe, ya que obtener la raiz de las
palabras no es una funcién necesaria para el sndésla consulta que ingrese el usuario,
porque para este proyecto se deben analizar labrpalcompletas, como las que ingreso el
usuario. Una funcion que podria facilitar el andldel proyecto es é&mmatizey el cual en si
es similar astemmerya que a las palabras lo que hace es buscargsisimilares o si estan
en plural, obtiene la palabra en singular. Utiliebcomponente facilitaria el procesamiento de
la consulta debido a que se podrian establecebnaslay relacionarlas con su version en

singular, haciendo que sea mas sencillo el etiguetke cada palabra, sin tener que estar
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tomando en cuenta para cada palabra su versiolueh ptener que para cada variante estar
etiquetando las palabras. Un ejemplo del lematizaeida el siguiente:

Listado = ["cats", "rocks", "papers", "cacti"]
Usando el lematizador:

Salida = cat, rock, paper, cactus

El problema que se presentd con el lematizadouesbNLTK no tiene la opcion de
utilizar el lematizador en otro idioma que no seglds. En el internet si hay recursos que
indican u ofrecen lematizadores en otros idiomssigol incluido, pero se decidié no utilizarlo
en el proyecto, ya que los recursos que se entamyafrecian los lematizadores en otros
lenguajes de programacion. Esto hubiese signifigedar el coédigo al lenguaje que estamos
empleando, lo cual tomaria tiempo solo verificandotrigiendo y comprobando que el
lematizador funcione, en caso que hubiera sidabtacel implementarlo, este elemento
facilitaria el procesamiento de las palabras, im@lcieque pueda analizar rapidamente si las
palabras estan en plural, pasandolas a singulauéoreduciria el volumen de texto que se
emplearia para el entrenamiento.

Una observacién que se presenté al momento de leceruebas es como hacer el
filtrado de palabras que no dan un valor agregatiexso, por ejemplo:

Busca libros acerca del protocolo tcp.

En esa oracion no interesan las palabras “acertd@gly;, ya que para el andlisis no dan
un valor que sea de utilidad, debido a esto s& @dbs estudiantes que realicen ellos a su
manera preguntas acerca del tema, para poder deterasi qué palabras son las mas
empleadas y elaborar una estructura en la cualdoarios puedan realizar la consulta. El
problema con esto es que en cierta manera se lanitema en que se realizan las consultas,
porque de esa forma se estan estableciendo ragiaando a los usuarios qué escribir y qué
no, haciendo que sea menos procesamiento de Jentataral. Una solucién que se presento
venia incluida con el NLTK, y esa es el cormispwords el cual tiene un conjunto de
documentos, uno por idioma, los cuales tienensiadb de palabras que son consideradas de
relleno para el andlisis de un texto. Haciendostie manera que sea simple filtrar las consultas,

para asi analizar de esta manera soélo el texteargie.
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Por lo tanto, solo se tuvo que actualizar el listdel documento para el idioma espafiol,
con las palabras adicionales que salieron de bagat@iones realizadas de las preguntas hechas
por los estudiantes; retomando el ejemplo anterior:

Buscar libros acerca del protocolo tcp.

Usando el corpustopwords

Oracion filtrada = ['Investigar', 'libros’, 'prawo’, 'tcp']

Para decidir como y con qué entrenar el programmavégaron algunos inconvenientes,
ya que si se quiere analizar un texto cualquigrmgro se debe entrenar los componentes, los
cuales dependen de qué se quiere hacer con ebteatiaado. Para este proyecto se considero
emplear el POS Tagger y usar el Modelo de Reconeciomde Nombre de Entidades (NER),
para etiquetar cada palabra con su respectivo PG&alyel reconocimiento de nombre de
entidades para clasificar las palabras. Los prodéeron este planteamiento inicial eran que no
habia recursos para poder entrenar el NER que iiehgdo con el NLTK. Después de buscar
en el internet no se encontraron recursos queurdigmo entrenar un modelo NER propio; lo
mas cercano a ello es el modelo desarrollado pdsnigersidad de Stanford, que estaba
disponible en inglés, aleman y espafiol. Sin embasg® modelo no se podia utilizar, ya que
los nombres de entidades que usa ese modelo parfcalr son estandarizados, es decir, que
no hay una forma de agregar entidades propias Rl. labe notar que mientras se realiz6 la
busqueda de informacion se encontré que los usuarigmos dentro de foros de programacion
y otras péginas, preguntaban sobre la misma dada entrenar un modelo propio, recibiendo
la misma respuesta, no hay recursos especificoe sbtema, mas aun si se desea entrenar el
modelo en un idioma que no sea inglés.

El segundo planteamiento fue el de usar el POSéFgmgra etiquetar y clasificar a la
vez las palabras y luego realizar la fragmentad@na consulta, para asi tener el bloque o
matriz valor/atributo, el cual pasaria despuésra ptograma en el que se procesara la
informacion recibida acorde a los requerimientdsntiemo. En la mayoria de los casos, los
corpus tienen su texto etiquetado tomando como dtapgetas POS estandar, los que indican
si la palabra es pronombre, sustantivo, verbo, péco también se puede etiquetar los corpus
con etiquetas POS personalizadas, por ejemplo:

Buscar libros del modelo tcp/ip

Usando etiquetas POS estandar:

Buscar -> Verbo

Libros -> Sustantivo
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Del -> forma parte del listado de palabras en ghusstopwords
Modelo -> Sustantivo

Tcplip—> -

Ahora, usando etiquetas POS personalizadas parayecto cambian los atributos de
cada palabra, de esta forma se puede catalogattelacorde a las necesidades del programa
en el que se lo esta usando:

Libros -> Tipo_Repositorio

Modelo -> Tema

Tcp/ip -> Tema_Principal

Una vez definido los componentes a usar se empezarealizar pruebas entrenando
un POS Tagger, con un archivo de texto, el cudieoa texto de prueba. Una vez entrenado
el tagger se procedid a probar ingresando textdaruneaba parte del texto de prueba y texto
gue no era parte del mismo, efectivamente recombpiagrama las palabras con su respectiva
etiqueta POS en caso de que fueran usadas pasaandt tagger, y mostraba un mensaje de
error en caso que se ingresara texto no relaciac@uel archivo. El problema con esa situacion
es que en ese momento el tagger solo podia senadtr usando un solo documento, y se lo
tenia que entrenar cada vez que se queria profuarogbnamiento del programa, la solucién a
esto fue el emplear una clase de la libreria delLTKN Illamada
CategorizedTaggedCorpusReader, la cual permitbles& un conjunto de documentos como
un corpus, y como identificar las categorias englas se clasificarian, para el proyecto los
documentos se denominan t nombre _documento.txtest@ caso siendo la categoria

nombre_documento, por ejemplo:

t verbos.txt

t adverbios.txt

t valores.txt

t_pronombres.txt
t docl.txt

En ese caso si el corpus solo constara de esosaackl corpus tendria un total de
cinco categorias y el tagger detectaria solo lésbps que se encuentren dentro de esos
archivos, de esta manera el tagger solo en una tirecédigo se entrenara con todos los
documentos que estén almacenados en el directeti@adpus, y una vez terminado el
entrenamiento se almacena el tagger en un arcpiekle, el cual puede ser llamado en un

futuro, ahorrando asi la necesidad de estar emierscada momento el tagger.
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Otros problemas se presentaron cuando se realipanebas con el programa, uno fue
al ingresar texto de prueba, probando en minUsgutagylsculas para determinar si el tagger
reconoceria las palabras sin importar como estabaritas, 1o cual no fue el caso, el tagger
discrimina las mayusculas y minasculas incluidaslan documentos empleados para el
entrenamiento. Si bien se consideré ingresar etekdss las palabras tanto en mindsculas y
mayusculas, no es algo que se pueda realizar grenimdo, debido a la gran cantidad de
palabras que se tendrian que agregar, ademas de ¢eiedrian que considerar escenarios en
los que la consulta ingresada por el usuario temgalisculas y mindsculas, por ejemplo:

BusCaR LiBroS de TCP/ip.

Si bien la oracion no esta escrita correctameiitee uede analizar, y procesar, el
problema es que para que el tagger reconozcalsasay las etiquete correctamente, el tagger
tendria que haber sido entrenado previamente etm geie tenga las palabras escritas de esa
misma forma, y las probabilidades de que eso osomanulas. Para evitar esos inconvenientes
se decidio para el tagger, que todo el corpus tehggxto en mindsculas, y al momento de
pasar la consulta escrita por el usuario, con unaeiédn en Python, hacer que la caracteres se
pasen a minUscula todos.

Otro problema que al momento de verificar que lesatia ingresada por el usuario sea
valida, no porgue la consulta no se relacione ¢denea, sino debido a que si los usuarios
ingresan caracteres como por ejemplo () o [], @y@ma no los reconocera, o si la consulta se
la hace en forma de pregunta usando ¢? el tokemizaml separa el primer signo de

interrogacion (¢,), asi:

Oracidn: ¢Qué es TCP/IP?

Salida Tokenizada = ["¢Qué", "es", "TCP/IP", "?"]

Al inicio se consider6 que en los textos que seafua incluir para el entrenamiento del
tagger contengan texto que permita reconocer lésbn@s si empiezan con el signo de
interrogacion, pero eso tendria que tener adinograte todas las variantes de cOmo se iniciaria
una pregunta y no necesariamente ingresaran deresala consulta los usuarios, si se llega

a poner:

¢, Protocolo tcp/ip?
En vez de:

¢, Qué es el protocolo tcp/ip?
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El programa no etiquetaria correctamente la primeaeion, lo que lleva a la conclusion
de que no se puede analizar la palabra a la qaguest. Para esto la solucion inicial que se
planted fue entrenar un tokenizador del NLTK coxidgpara verificar si asi logra separar la
oracion si empieza con el signo de interrogaciBara entrenar el tokenizador se emple6 uno
de los corpus en espafiol que venia con el NLTKguaen el caso del tokenizador no era

necesario mandarle texto que solo esté relaciooaael tema.

Aun después de haber entrenado el tokenizadorerlogirobado no se lograba separar,
de modo que para esto la Unica solucion viableaeeptar que puedan ingresar la pregunta
empleando los signos de interrogacion, para asesgugae no puedan ingresar cualquier cosa.
Se decidio hacer uso de las expresiones regularfegtbon, lo cual permite elaborar un patron
de validacién de una cadena de texto para determningatron que verifique que si bien pueda
iniciar la consulta con el signo de interrogaciénmomento de ser tokenizada se le quita ese
caracter a la consulta.

La fragmentacion de la consulta es una funcionpgumite establecer un bloque
atributo/valor del texto que ya fue tokenizadoggeado, para el proyecto es una funcion
importante ya que el tagger por si solo etiqueta ta consulta pero para el bloque
atributo/valor no se necesitan todas las palabodg,las palabras que tengan etiquetas
relevantes como Tema, Fecha, Tipo_Repositoria, gic.ejemplo:

Oracion: Buscar libros del modelo tcp/ip
Una vez filtradas, tokenizadas y etiquetadas l&tpas se tiene como resultado el blogue
valor/atributo:

(S

(Bloque Valor|Atributo
libros/TIPO_REPOSITORIO
modelo/TEMA
tcp/ip/TEMA_PRINCIPAL_MODELO))

Si bien con todo lo anterior mencionado ya larfatevalida, filtra, tokeniza, taggea y
fragmenta, surge una observacion durante el pratetageo, la cual esta relacionada en si con
el orden de las palabras. Puede haber palabras gaeven por si solas no tienen un sentido o
gran valor que aporten al tema, por ejemplo:

“red de area local”
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Siguiendo el proceso que realiza la interfaz, sleeda tagear de forma individual
“red”,"de”,”area”,”local”, de esa forma maximo lalabra red se puede considerar que tenga
un tag correspondiente dentro de los archivos xte tde entrenamiento, para esto se planted
usar un tokenizador diferente al que se emplealsn gmincipio, ya que ese es el que emplea
el nltk por defecto. El tokenizador se denominda ElMskenizar, donde MWE significa multi-
word expression, 0 en espafiol, expresion de paabddtiples, dentro del cual se pueden armar
conjuntos o tuplas de palabras que el tokenizastmmiocera como 1 sola expresion. Para que
el tokenizador pueda reconocer las expresionelmssdeben agregar mediante una linea de

programacion, indicando entre paréntesis las padaiure formaran una expresion, por ejemplo:

“red de area local”

Tokenizador.add_mwe((‘red’,’'de’,’area’,’ local’))

Ademas que se las debe incluir en los archivogxted usados para el entrenamiento
del tagger, no seria de utilidad que se las afladikemizador si el tagger no puede identificarlos
también, cuando se tienen que afiadir expresiomemattiples palabras al texto, se las debe
agregar teniendo como separador el guion bajege)caracter es el que esta por defecto, pero
se lo puede cambiar. Para afadir “red de ared lseaéndria que en el archivo agregarlo de la

siguiente forma:

red_de_é&rea_local/tema_sigla_red

Lo cual si es algo que puede ser analizado y padoggsor la interfaz.

3.3 PRUEBAS

Para las pruebas de la interfaz, una vez que yeadie6é el proceso de entrenamiento
con archivos de texto, lo que hizo es utilizar pasguntas que fueron generadas por los
estudiantes al momento de hacer las encuestasppabar la interfaz, se tomaron solo las
primeras 70 preguntas, que fueron obtenidas deskosliantes actuales de la materia de Redes
de Datos |, ya que estas preguntas en generalideesom tomando en cuenta la materia,
realizando consultas sobre la tematica de RedBsities, en lo posible enfocandose al modelo
TCP/IP.
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Lo que se busca con las pruebas es ver el nivéxie de procesar/analizar las
consultas, en base al desarrollo de la interfezyen procesada la consulta, se pueden presentar
dos escenarios:

« Exito: la consulta fue procesada y se generé laizattibuto/valor
» Fallo: la consulta no pudo ser procesada, lo cuadle ocurrir por cuatro razones:
0 Uso de caracteres especiales ({,}.[,].etc.)
o Errores ortogréaficos
o Tema no relacionado a la temética
o Texto esta relacionado a la temética pero no fopage del texto de

entrenamiento.

Luego de haberse procesado las 70 preguntas destiodiantes se presentaron los

siguientes resultados:
+ Exito: 31 preguntas fueron procesadas correctamente
» Fallo: 39 preguntas no fueron procesadas pordafat, de las cuales:
o Fallos por validacion: 0
o Fallos por errores ortogréaficos: 4
= De esas cuatros preguntas, dos de ellas estaionadas a la tematica
o Fallos por preguntas no relacionadas a la tem&tea:

o Fallos por texto aun no incorporado: 5

Sin considerar las siete preguntas que si estacisahdas pero no fueron procesadas por la
interfaz, el porcentaje de éxito fue del 44,29% mpresenta las 31 preguntas que fueron procesadas
correctamente, teniendo con un 55,71% el porcedtafallo.

Si se toman las preguntas que se pueden coreprcentaje de éxito aumentaria a un
54,28%, representando las 38 preguntas procesadastamente. La interfaz no se pudo probar
utilizando el resto de preguntas debido a quefesasn hechas por los estudiantes, tratando sobre
cualquier teméatica, haciendo que no sea posibleapta interfaz, ya que habria un porcentaje de éxi
de un 0%, debido a que todas las preguntas tratéenthticas no relacionada a la enfocada en el

proyecto.
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Para asegurar un porcentaje de éxito alto, o redupbrcentaje de posibles fallos, se debe
entrenar en lo posible con el mayor nimero de $epelmcionados con la tematica. En la siguiente
figura se puede ver el blogue valor/atributo geti@r@or una de las consultas elaborada por los

estudiantes, ya validada, filtrada, tokenizadguetiada y fragmentada, para tener como salida el
bloque valor/atributo.

? Proyecto de Tesis o= O % fringVar()
convertir.get()

Procesador De Lenguaje Matural F tkinter.messagebox.showerror('Error!', 'Campo vacio, ingrese un

it (procesa (resultado) )
xoeption:

cual es |a estructura del modelo tcp_a'ipl

tr = tkinter.messagebox.showerror('Error!', 'Error al procesar la

Procesar |

Run & main

C:\Users\Wache\lAppData'\Local\ Programs\Python\Python36-32\python.exe C:/Users/Wacho/PycharmProjects/proyecto/main.py

[&;

E {Blogue Valor/Atributo
Il E_:. estructura/ENFIQUE

. modelo tep/ip/TEME PRINCIPAL) )
mn |5
= |-
NG
| &
X
]

Figura 4: Consulta procesada utilizando la interfaz del pcaye
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3.4 FLUJO DEL PROGRAMA

CONSULTA INGRESADA POR EL USUARIO

Validacion de la consulta a través del uso de un patrdn de expresiones regulares
gue no permite el ingreso de caracteres especiales

Uso del corpus stopwords para filtrar y sacar de la consulta las palabras de
relleno

CONSULTA FILTRADA

Se tokeniza la consulta y se procede al etiquetado de cada token con su respectivo
POS

A4

Se realiza la fragmentacién de la consulta ya etiquetada para armar el bloque
valor/atributo

CONSULTA PROCESADA
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3.5 CASO DE USO

INTERFAZ
Q Generacionide: la
—”| matriz
atributo/valor.de
la consulta
USUARIC

CASO DE USO DE LA INTERFAZ DE
PROCESAMIENTO DE LENGUAJE NATURAL
Fuente: Elaboracion Propia

Caso de UsoCUO1 — Proceso de Generacion de la matriz atribaltar de la consulta
Actor Principal: Usuario
Personal Involucrado e Intereses:
- El usuario desea realizar una consulta sobre ua éspecifico.
Suposiciones:
- El usuario realiza la consulta sobre la materiaedes, buscando solo lo relacionado
con el modelo TCP/IP.
Precondiciones:
- El programa no aceptara consultas que traten seimigEs que no estén relacionados con
el modelo TCP/IP.
Garantias de éxito:

- Se generd la matriz atributo/valor de la consuttzhla por el usuario.
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Escenario principal de éxito (flujo basico):

1.

2
3.
4

6.

El usuario ingresa su consulta en la interfaz.

El programa filtra las palabras que no agreganralanalisis del texto.

El programa separa ¢okens(unidades) cada elemento de la consulta.

El programa cataloga cada unidad con su respetiycel cual indica a qué elemento
pertenece dicha palabra o unidad.

El programa realiza la fragmentacion de lmkens para armar el bloque de
atributo/valor solo con los atributos que son nages para la consulta.

El programa presenta al usuario la matriz atrimadof de su consulta.

Extensiones (flujos alternativos):

1.

1.

El usuario ingresa una consulta sobre un temalacioeado.
a. El programa no procesara la consulta y mostraraemsaje de error.

b. El programa regresara a su estado inicial.
El usuario ingresa una consulta con caracteresiespeno admitidos por el programa.

a. El programa no procesara la consulta y mostraraemsaje de error.

b. El programa regresara a su estado inicial.
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CONCLUSIONES

En respuesta a los objetivos especificos establegdra el desarrollo del proyecto, se
han llegado a cuatro conclusiones:

En la actualidad existen herramientas que ya asaled procesamiento de lenguaje
natural, incluso hay las que van mas all& e indécetddnde encontrar/extraer informacion, pero
no hay una personalizada o enfocada a una solaitegrsi bien este proyecto esta enfocado a
un tema, es adaptable a cualquier tematica, codekido entrenamiento del tagger y
tokenizador usando el texto que uno necesite pa@essamiento y analisis.

La arquitectura de este proyecto pasa por un pooglecual el usuario no percibe, solo
ingresa la consulta y recibe como salida el bloguer/atributo, pero detras de eso la consulta
pasa por un proceso de validacierfiltro - tokenizacion> etiquetado> fragmentacion.

Este proyecto por si solo no realiza la busquedatraccion de informacion, solo el
procesamiento de lenguaje natural, si bien se puegiementar en un ambiente educativo
para que sea utilizado por los estudiantes/docesdedeberia de desarrollar un programa que
sea capaz de recibir la salida que genera la aztedtt procesamiento para que con esa
informacion realice la busqueda y o extraccion deuchentos, etc. por medio de cualquier
meétodo que vaya a usar el programa, ya sea SQL,, kéL

La interfaz genera como salida una matriz valoblatio que puede ser recibida por otro
programa el cual a través de sentencias SQL, ardd®N, XML, etc. Realice la busqueda de

informacion sobre la consulta realizada por eldiahte/docente.
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RECOMENDACIONES

En base a lo realizado en el proyecto se handtegadas siguientes conclusiones que

pueden mejorar el mismo:

Estandarizar los tags que son usados para lasraslatefinir una estructura que le

permita ser aplicada a cualquier tematica.

Aumentar la cantidad de textos/palabras usadaseartrenamiento para tener de esta

forma mayor contenido de la teméatica a analizar.

Crear un lematizador en espafiol que pueda utdizBiLTK, ya que no hay recursos

gue faciliten uno para el idioma espafiol pararejlaje de programacion Python.

Investigar la forma de crear un propio modelo NEi® gpermite crear clasificaciones

propias para la tematica o estandarizarlo paraseaeplicable a cualquier tematica.
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GLOSARIO
Token

Un token es una palabra de texto, es consideragadad mas simple de procesamiento
por el NLTK.

Sentencia

Una sentencia es una secuencia ordenada de tskemsede decir que es una oracion.

Part-of-Speech(POS)

El POS es la clasificacion que le da el NLTK a gaalabra, ya sea que la palabra es un

adjetivo, pronombre, sustantivo, etc.

POS Tagger
Es una rutina que esta encargada de crear el daztocon cada token y su respectivo
POS.

Parser — Analizador

Una de las funciones del NLTK es el parser, el caakiste elaborar el arbol de tokens
con su respectivo POS a partir de una sentencia.

Etiquetado de POS

Consiste en identificar sentencias de texto yfotasicada token con su respectivo POS.

Morfologia

Se encarga de extraer los morfemos y raices detakela, y catalogarlos.
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