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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion tiene como objetivo disefiar e implementar
un sistema de produccion agroindustrial para la piladora “Angelita”.

Actualmente dicha piladora no cuenta con un sistema informético que
automatice sus procesos; razén por la cual se propuso al duefio la
implementacion de un sistema agroindustrial que permite llevar un mejor
control de cada una de las etapas por las que pasa el proceso de pilado de
arroz y asi poder brindar un mejor servicio al cliente generando un mensaje

cuando ya pueda ir a retirar su producto.

Con el sistema propuesto se podra ingresar, modificar, eliminar y consultar
los clientes que tiene la piladora, asi como sus empleados. Se podran
agendar los servicios de pilado que se deben de cumplir semanal o
mensualmente. El sistema podra generar reportes de la produccion y
mensajes de alerta mediante correo electrénico a los clientes para que

puedan saber cuando ya pueden ir a retirar su arroz pilado.

Los reportes podran ser visualizados o consultados en el sistema con la
opcién de filtrar datos y también podran ser descargados para poder
visualizarlos mediante Excel o pdf.

Con el uso de este sistema, se podra llevar un mejor control de clientes,
empleados, servicios y procesos lo cual es de gran apoyo para el
administrador, y se podra tener informado al cliente con respecto al servicio

gue han solicitado.

Palabras claves: Sistema de produccion, Piladora, Procesos
Agroindustriales, Pilado de arroz.
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ABSTRACT

The present titing work aims to design and implement an agroindustrial
production system for the pilot "Angelita”.

At present, this machine does not have a computer system that automates its
processes; Reason for which the owner was proposed the implementation of
an agroindustrial system that allows better control of each of the stages
through which the rice pumping process passes and thus be able to provide
a better service to the client generating a message when already You can go

to remove your product.

With the proposed system, it will be possible to enter, modify, delete and
consult the clients that have the piling machine, as well as their employees. It
will be possible to schedule the payment services that must be met weekly or
monthly. The system will be able to generate production reports and alert
messages by e-mail to customers so they can know when they can go to pick

up their pounded rice.

The reports can be viewed or queried in the system with the option of filtering
data and can also be downloaded for viewing in Excel or pdf.

With the use of this system, it will be possible to take a better control of
clients, employees, services and processes which is of great support for the
administrator, and the client can be informed with respect to the service that

they have requested.

Key words: Production system, Piladora, Agroindustrial Processes,

Pounded rice.
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INTRODUCCION

Las empresas que prestan servicios de pilado de arroz en la
actualidad se encuentran en un constante crecimiento durante los ultimos
afos, ya que gran parte de la poblacién en el Ecuador consume el producto
terminado que las piladoras ofrecen, proceso que inician desde que reciben
en estado de paddy hasta que el arroz se encuentra apto para su

distribucion y consumo.

La Piladora Angelita, de la Parroquia El Laurel del Cantén Daule,
viene trabajando desde el afio 1926; es una empresa familiar que ha crecido
a lo largo de los afos ofreciendo su servicio de pilado de arroz, el cual es un
proceso industrial que conlleva varias operaciones tales como: secado,
aspirado de impurezas, descascarado, primera clasificacion, primer pulido,
segundo pulido, segunda clasificacion del arroz por su tamafo, envasado,
distribucion/almacenaje; este servicio se brinda a aquellos agricultores que

no cuentan con las maquinarias para realizar este proceso.

Como muchas de las empresas dedicadas al negocio del pilado del
sector, la piladora Angelita no cuenta con ningun tipo de sistema informatico.
El desarrollo e implementacion del sistema informético agroindustrial que
automatice los procesos de la piladora Angelita, permitira al administrador
tener un mejor control de los procesos que se estén ejecutando en un
determinado tiempo, llevar un registro de clientes y poder emitir alertas sobre

el proceso de pilado en que se encuentra el arroz.

Con el uso del sistema desarrollado, los beneficios de la puesta en
marcha se veran reflejados en una mejor y agil atencion a los clientes, llevar
un control histérico de los procesos del pilado de arroz, reporteria de la
produccion, asegurando la disponibilidad de esta informacion para consultas,
ayudando de esta manera a la toma de decisiones de la empresa
mencionada y contribuyendo a la activacion y/o mejoramiento de este sector

econdmico.
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CAPITULO I: FUNDAMENTOS CONCEPTUALES

1.1 MARCO REFERENCIAL

1.1.1 Formulacion del Problema

La piladora Angelita ubicada en la parroquia El Laurel del canton
Daule es una empresa familiar que brinda el servicio de pilado de arroz a
aguellos agricultores que no cuentan con las maquinarias necesarias para
realizarlo; esta piladora no tiene actualmente un sistema de produccion
agroindustrial, todas sus actividades desde el ingreso de un cliente,
planificacion de los servicios de pilado hasta el proceso de distribucién del
arroz, no se encuentra automatizado; no se lleva un registro de clientes ni un
control de cada uno de los procesos por el que pasa el arroz para llegar a su
producto terminado, por esta razon es necesario hoy en dia llevar un registro
de sus clientes, tener un control del tiempo que demora cada proceso y asi
poder mantener informados a los clientes cuando el servicio que han

solicitado ya ha finalizado.

Por lo anteriormente expuesto, se propuso realizar la implementacion
de un sistema de produccion agroindustrial que va a permitir al administrador
de la piladora llevar un control de los procesos de pilado de arroz, ademas
de llevar un registro de sus clientes, registro del recurso humano de la
piladora, generacion de reportes y de mensajes de alerta mediante correo
electronico a los clientes cuando ya el proceso culminé y puedan ir a retirar

Su arroz.

1.1.2 Preguntas de investigacion

¢, Como contribuye la automatizaciéon de los procesos en la produccion del

arroz a los administradores y a los usuarios finales?

20



1.1.3 Justificacion

Debido al desarrollo de la tecnologia en los ultimos afios, se han
automatizado procesos en distintas empresas grandes, medianas o
pequeias; sin embargo, es importante recalcar que no todas han optado o
han tenido la oportunidad de automatizar los procesos de su negocio.

La piladora Angelita a pesar de contar con tecnologia en la automatizacion
de procesos industriales, no cuenta con un sistema informatico que
automatice sus procesos; razén por la cual se propuso al duefio la
implementacion de un sistema agroindustrial que permitira llevar un mejor
control de cada una de las etapas por las que pasa el proceso de pilado de
arroz y brindarle un mejor servicio al cliente generando un mensaje cuando

ya pueda ir a retirar su producto.

1.1.4 Delimitacién del Tema

El alcance del proyecto se define en los siguientes puntos:

* Ingreso, madificacién, eliminacion, consulta de clientes.

« Agenda de los servicios de pilado que se debe cumplir semanal o
mensualmente.

o Parametros para la medicibn de tiempos por cada proceso
dependiendo del peso del arroz que sera pilado.

* Registro, modificacion, eliminacion, consulta de persona encargada
de cada proceso.

* Generacion de reportes de la produccion.

* Generacion de mensajes de alerta mediante correo electronico a los
clientes para que puedan saber cuando ya pueden ir a retirar su arroz

pilado.
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1.1.5 Objetivos
1.1.5.1 Objetivo General
Diseflar e implementar un sistema de produccion agroindustrial para

la piladora Angelita de la Parroquia El Laurel del cantén Daule, con el fin de

optimizar los servicios que ofrece al sector.

1.1.5.2 Objetivos Especificos

» Definir los procesos que existen en la piladora, los responsables de
cada proceso e infraestructura existente, como punto de partida para

el disefio del sistema propuesto.

 Diseflar un Sistema de Gestibn de almacenaje, distribucion vy

planificacion agroindustrial de la produccién de arroz.

* Implementar el sistema de produccion agroindustrial y validar su
funcionamiento orientado al mejoramiento del servicio que presta la

Piladora Angelita.
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1.2 MARCO TEORICO

1.2.1 El Arroz en el Ecuador

El arroz es calificado como el cereal alimenticio de mayor importancia
en América Latina y el Caribe, ya que posee mas calorias que los alimentos
basicos que se consumen en la alimentacion elemental como el maiz, trigo,
papa y yuca; también de contar con mas beneficios por las vitaminas y
minerales que contiene (Maqueira, Pérez, & Torres, 2010).

El cultivo del arroz en Ecuador es una de las actividades agricolas
mas predominantes, es un cultivo semiacuatico razén por la cual es muy
importante la estacion del afio en que se encuentre, sin embargo, en

Ecuador se realiza el cultivo tanto en invierno como en verano.

La produccion de arroz en Ecuador tiene sus inicios en el siglo XVIII,
sin embargo, su consumo y produccién aumentd alrededor del siglo XIX. El
cultivo del arroz se realiz6 primero en ciertas provincias de la costa
ecuatoriana consiguiendo extenderse hasta ciertas provincias de la sierra
(Barcia, 2012).

Segun datos de la Alcaldia de Daule, la provincia del Guayas cuenta
con 23 cantones arroceros de los cuales Daule es el principal cantdon en
extension y produccion de esta graminea, contando con un promedio de 25
a 50 mil hectareas de siembra anualmente, distinguiéndose por hacer dos
cosechas y media durante ese periodo.

Es importante mencionar que Daule es el cantdn con mayor
produccion de esta graminea, debido principalmente a que cuenta con un
suelo o6ptimo y las condiciones necesarias para ello, por lo que es
considerada como la capital arrocera del Ecuador, denominacion otorgada

por el Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca.

Segun resultados presentados por el Instituto Nacional de

Estadisticas y Censos (INEC) en la Encuesta de Superficie y Produccion
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Agropecuaria Continua del afilo 2015: La provincia del Guayas es aquella
gue cuenta con un porcentaje mayor de produccion a nivel nacional; el cual

asciende a un 71.83%.

ici Produccion
Ao supstilcicliiial) (Tm) Ventas (Tm)
Sembrada | Cosechada m
2014 375,820 354,136 1,379,954 1,282,065
2015 399,535 375,117 1,652,793 1,534,476

Tabla 1. Produccién y Ventas de arroz a nivel Nacional
Elaborado por: INEC (2016)

En la tabla 1 se puede visualizar el aumento de sembrio y cosecha de
arroz en el afio 2015 a nivel nacional; por lo tanto, la produccién y las ventas
han aumentado también este Ultimo afio debido a una mejor forma de

produccion y una mayor comercializacion del producto.

|
Guayas Los Rios Manabi
H 2014 902 AN 46
2015 1.187 383 57

Figura 1. Produccion de arroz en ciertas provincias del Ecuador

Elaborado por: INEC (2016)

En la Figura 2, se puede visualizar que la produccién del arroz ocurre
en mayor porcentaje en la provincia del Guayas tanto en el afio 2014 como
el 2015.
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1.2.2 Tipos de arroz

Existen varios tipos de arroz. Esta clasificacion depende del tamafio,

manipulacion, capacidad de absorcion, etc. (Oteiza, 2016)

De grano redondo

Este tipo de grano es de menor tamafio y crece muy rapido, una de
sus caracteristicas principales es el poder de absorcidon que tiene, ya
gue sirve de ventaja para ciertos tipos de comida como el arroz con

leche, sushi, etc.

De grano medio

Este tipo de grano demora mas en cocer que el grano de tipo redondo
ya gque su tamafo es mas grande. Mide aproximadamente entre 5y

emm.

De grano largo

Este tipo de grano demora menos en cocer que el grano medio y su

tamario es superior a 6 mm.

Arroz integral

Este tipo de grano puede ser de tamafio medio o largo, si pasa por el
proceso de descascarillado, pero no por el proceso de blanqueado
por ende su color es mas oscuro que los otros tipos de arroz. El arroz

integral requiere de mas tiempo para ser cocinado.

Arroz semi inteqgral

Este tipo de grano es menos refinado que el integral; motivo por el

cual tarda menor tiempo en cocinarse.
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+ Arroz vaporizado

La caracteristica principal de este tipo de arroz es que es mas nutritivo
gue el arroz blanco, pero menos que el integral; razén por la cual
requiere mayor tiempo para ser cocinado y asi absorber los ingredientes
gue se le proporcionen.

1.2.3 Procesos de la piladora

Distribucion/ ﬂ Secado

Almacenaje
Empaque del Sacar
arroz Impurezas
Segundo
o Sacar cascara
clasificador
Segundo Primer
pulidor Clasificador

& Primer /
pulidor

Figura 2. Ciclo de los procesos de una piladora

Elaborado por: Las Autoras
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De acuerdo a la informacion levantada en la reunién con el propietario

de la piladora, los procesos de la piladora son los siguientes:

Secado: Utilizando secador de taneles de horno que trabaja con una turbina
impulsada por un motor a diesel, se lleva a cabo este proceso de secado de
la humedad del arroz, normalmente llega el arroz con una humedad del 15 al
20%.

Sacar impurezas: Este proceso comienza con la piladora, aqui se
remueven las impurezas como lo son los restos de la cosecha, piedras, entre

otros.

Sacar cascara: Luego de la limpieza de las impurezas, en este proceso es

retirado la cascara o también conocida como paddy.

Primer clasificador. Una vez que se ha retirado la cascara, comienza el
proceso del primer clasificador, en esta parte se clasifica el arroz por su

calidad.

Primer pulidor: Después de haber pasado el arroz por un primer
clasificador, viene el proceso de pulido en donde es retirado la harina que

contiene.

Segundo pulidor: En este proceso el arroz por medio de friccion de la

maquina toma la forma peculiar del arroz.

Segundo clasificador: En este proceso el arroz es clasificado por tamafios,

como es conocido el arroz y arrocillo.
Empaque del arroz: En este proceso se encuentra una persona encargada

de estar pendiente del envase del arroz en su saco y del cocido del

empaque.
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Distribucién/Almacenaje:  Terminado el proceso del empaque del arroz,

este se encuentra listo para que se almacene mediante los requerimientos

del cliente.
Secuencia Proceso ElbET: Tiempo Recurso
(QUINTALES) | (HORAS)

1 Cargue 12 1 Trabajador
Secado 350 18-20 Secadora
5 Arroz 19-20% humedad 350 20 Secadora
Arroz 17-18% humedad 350 19 Secadora
Arroz 15-16% humedad 350 18 Secadora

3 Traslado 12 1 Trabajador
Pilado 35 1 Piladora
Limpieza de impurezas 5.83 0.16 Piladora
Sacar cascara(paddy) 5.83 0.16 Piladora
4 Primer clasificador 5.83 0.16 Piladora
Primer pulidor 5.83 0.16 Piladora
Segundo pulidor 5.83 0.16 Piladora
Segundo clasificador 5.83 0.16 Piladora

5 Empaque del arroz 1 0.03 Trabajador

6 Distribucidon/Almacenaje 12 1 Trabajador

Tabla 2. Rango de Procesos en Piladora Angelita

Elaborado por: Las Autoras

28



CAPITULO lI: TIPOS DE METODOLOGIA

2.1 METODOLOGIA DE INVESTIGACION

2.1.1 Tipo de Investigacion

Cabe preguntarse, ¢qué es investigar?, investigar es “hacer
diligencias para descubrir una cosa” (Mirén, Sardén, & Iglesias, 2010)
En el ambito educativo existen diferentes métodos de investigacion, los
cuales son considerados como la union de diferentes procedimientos, por
medio de los cuales surgen inconvenientes cientificos y se realiza la

aplicacién de hipétesis y los medios de trabajo investigados.

En el presente trabajo de titulacion, se utilizO la investigacion
descriptiva, que toma en consideracion ciertas caracteristicas de alguna
situacion que sea objeto de estudio. “Los estudios descriptivos estan
destinados a la descripcion de variables en un grupo de sujetos por un
periodo de tiempo” (Manterola & Otzen H, 2013). Mediante el uso de este
tipo de investigacion se pretende describir y analizar los procesos que se
realizan dentro de la piladora Angelita y de qué manera se puede llegar a
optimizar el control y supervision en el desarrollo de cada uno de los

procesos.

2.1.2 Enfoque metodoldgico

Plantear un enfoque metodolégico de la investigacion es el primer
paso que se debe de seguir con la finalidad de definir una forma concreta de
recoleccion de la informacion para posteriormente realizar el analisis e

interpretacion de los resultados obtenidos (Cauas, s.f., pags. 1-2).

Segun Cauas, el enfoque metodoldgico de la investigacion se divide en:
- Cuantitativo

- Cualitativo

- Mixto
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En el presente trabajo de titulacion se utiliz6 el enfoque cuantitativo,
debido a que los datos obtenidos con los propietarios de la piladora son
numericos, refiriéndose a la tabla de rango de procesos la cual da la pauta

para proceder al desarrollo de nuestro sistema y cumplir con los objetivos.
2.1.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de dat  os
Las técnicas de recopilacion de datos son aquellas que brindan

informacion mediante la cual se conoce lo que piensa u opina un

determinado grupo de personas referente a un tema en particular.

Se utilizé la encuesta como tipo de técnica para la recoleccion de
datos; el objetivo de esta encuesta fue conocer el nivel de servicio que
tienen actualmente los clientes de la piladora y en qué aspecto el sistema

propuesto podria mejorarlo.
2.1.4 Resultados de la Investigacion

Se aplico la encuesta a los 40 clientes de piladora “Angelita” en el

mismo sitio
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1- ¢ Es util el uso de nuestro servicio de pilado y
secado para usted?

W Si

= No

Figura 3. Utilidad del servicio de secado y pilado para los clientes

Elaborador por: Las Autoras

Segun los clientes encuestados el 100% es decir todos, consideran
gue les es dutil el uso del servicio de pilado y secado que les brinda la

piladora Angelita.

2- ¢ Con que frecuencia utiliza nuestros servicios de
pilado?

H Siempre
M Rara vez

= Nunca

Figura 4. Frecuencia de uso del servicio de pilado

Elaborado por: Las Autoras
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El 92% de los clientes es decir la gran mayoria utiliza con frecuencia
los servicios de pilado de arroz. El 8% restante son clientes ocasionales los

cuales utilizan rara vez el servicio.

3- ¢ Con que frecuencia utiliza nuestros servicios de
secado?

M Siempre
W Rara vez

Nunca

Figura 5. Frecuencia de uso del servicio de secado

Elaborado por: Las Autoras

El servicio de secado del arroz es utilizado por el 77% de clientes;
estos clientes son aquellos que llevan el arroz para que primero pase por el
proceso de secado y luego pueda pasar por el proceso de pilado. El 6% de
los clientes rara vez utilizan este servicio, dependiendo del estado en que se
encuentre su arroz. Si el arroz ingresa con una humedad aproximada del
14% ya no es necesario que la piladora brinde el servicio de secado.
Finalmente el 17% de los clientes no usa el servicio de secado en la piladora
Angelita, lo que quiere decir que llevan el arroz listo para ser pilado y no

pase por el proceso de secado.
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4a- ¢, Cual es su grado de satisfaccidén con respecto
al tiempo de respuesta del servicio?

B Muy satisfactorio
m Satisfactorio

I Insatisfactorio

Figura 6. Satisfaccion de clientes con respecto al tiempo de respuesta del
servicio

Elaborado por: Las Autoras

Todos los clientes encuestados de la piladora Angelita estdn muy
satisfechos con el tiempo de respuesta del servicio, es decir no han pasado
por incumpliemientos y su requerimiento ha sido atendido en el tiempo

estimado.
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4b- ¢, Cual es su grado de satisfaccidén con respecto
a la comunicacion con el cliente?

B Muy satisfactorio
m Satisfactorio

I Insatisfactorio

Figura 7. Satisfaccion de clientes con respecto a la comunicacion con el
cliente

Elaborado por: Las Autoras

El 35% de los clientes estdn muy satisfechos con respecto a la
comunicacion que tienen con los proveedores del servicio; se pudo apreciar
gque estos clientes son antiguos y personas allegadas a los administradores
quienes tienen la facilidad de comunicarse con ellos. El 35% de los clientes
indic6 que la comunicacion era satisfactoria ya que a veces podian
comunicarse para conocer el estado de su servicio y otras veces no. Por
altimo el 8% de los clientes no mantienen comunicacion alguna con los
proveedores del servicio; se pudo conocer que son clientes nuevos con

guienes no existe mayor comunicacion
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4c- ¢ Cual es su grado de satisfaccion con respecto
al servicio de pilado y secado?

B Muy satisfactorio
m Satisfactorio

I Insatisfactorio

Figura 8. Satisfaccion de clientes con respecto al servicio de pilado y secado

Elaborado por: Las Autoras

El 100% de los clientes estan muy satisfechos con el servicio de

pilado y secado que brinda la piladora Angelita
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5 ¢ Recibe actualmente algun aviso de que su
pedido esta listo para ser entregado?

mSi

" No

Figura 9. Aviso de pedidos listos para ser entregados

Elaborado por: Las Autoras

El 35% de los clientes si recibe un aviso de cuando su pedido esta
listo para ser entregado, la mayoria de veces estos avisos son mediante
llamadas por parte de los administradores; mientras que el 65% de los

clientes no recibe ningun aviso.

6- Si su respuesta anterior es “No”, ¢ Le gustaria
gue se le comunique cuando su producto esté listo
para ser retirado?

W Si

= No

Figura 10. Comunicacion al ciiente de pedidos listos para ser retirados

Elaborado por: Las Autoras

A todos los clientes que no reciben aviso cuando su pedido est4 listo,
les gustaria que se los comunique para asi agilizar el proceso de
comercializacién que realizan luego de recibir su arroz pilado.
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7- ¢ Utiliza usted con frecuencia correo electrénico?

HSi

® No

Figura 11. Frecuencia de uso de correo electronico
Elaborado por: Las Autoras

Se preguntd a los clientes sobre la frecuencia de uso de correo
electronico para conocer si seria factible enviarles la informacion del estado

de su servicio solicitado por este medio, lo cual dio como resultado que el
92% de los clientes si usan con frecuencia el correo electronico
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8- ¢ Le gustaria poder revisar cada uno de los
procesos en que se encuentra su arroz por medio de
una pagina web?

mSi

= No

Figura 12. Pagina web para revision de procesos
Elaborado por: Las Autoras

Finalmente se pregunt6 a los clientes si les gustaria tener acceso a
una péagina web en donde puedan monitorear cada una de las etapas en que

se encuentra su producto, obteniendo como respuesta que al 100% de los
clientes les gustaria; por lo cual se propone una segunda fase del proyecto
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2.2

METODOLOGIA DE DESARROLLO

Para el desarrollo del proyecto se utilizO la metodologia de

programacion XP (Extreme Programming). A continuacion se detalla los

recursos utilizados.

2.2.1 Herramientas de desarrollo de la aplicaciéon

Visual ASP.NET 2010

La herramienta que se escogié para el desarrollo del sistema fue Visual

ASP.NET 2010; entre sus caracteristicas se encuentran:

Permite a las personas encargadas de desarrollar, crear varios tipos
de aplicaciones, aplicaciones web y sitios

Proporciona distintas herramientas que ayudan al desarrollo y al
funcionamiento de bases de datos

ASP.NET es un framework el cual es proporcionado por Windows

Las paginas de ASP.NET son llamadas web forms las cuales son

parte fundamental para el desarrollo de las aplicaciones.

SQL Server Express 2008

SQL server es un servidor de datos que es proporcionado por la

compariia Microsoft, cuenta con varias ediciones: Enterprise, Standard y

Express.

Para el desarrollo del presente proyecto se escogio la edicién Express

ya que es gratuita y es precisa para el desarrollo de aplicaciones para
PYMES (Campus MVP, 2016)

Entre sus caracteristicas se encuentran:

Es gratuita

Copia de seguridad y restauracion de datos son de facil
implementacion

Ideal para el desarrollo de Sitios Web y aplicaciones de pequefias y

medianas empresas.
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Es compatible con las ediciones Enterprise y Standard

Esta disefiada para trabajar con Visual Studio y ASP.NET

Reporting Services

Para la generacion de reportes se escogid SQL Server Reporting

Services que contiene ciertas herramientas que permiten crear, administrar y

ver reportes.

Entre sus caracteristicas se encuentran (Microsoft, 2010):

Procesamiento de reportes segun el usuario lo requiera.

Varios formatos para la presentacion de reportes como: HTML,
MHTML, PDF, XML, CSV, TIFF y Excel.

Los datos o informacion que se generard en el reportes deben
originarse desde una base de datos relacional de SQL Server y
pueden ser tabulares, interactivos o de forma libre

Puede generar informes combinados, es decir, con caracteristicas de
informes web y convencionales

Se pueden realizar informes con datos filtrados

Permite referenciar o usar imagenes o diferentes recursos con

informaciéon externa.

2.2.2 Factibilidad técnica

Para realizar el desarrollo del sistema es importante tener los siguientes

requerimientos que son necesarios para el correcto funcionamiento tanto en

lo que se refiere a base de datos y a la aplicacion.

3 Sistema Operativo Windows 7 o superior

4  Microsoft .Net Framework 3.5 o superior

5 Servicio SQL Server Express.
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2.2.3 Factibilidad econémica

COMPONENTE

Visual ASP.NET 2010

DESCRIPCION

Programa para el desarrollo de
la aplicacion

COSTO

Base de datos en que se alojara

SQL Server Express 2008 | informacion tanto de clientes,
empleados, servicios, etc.
Reporting Services
porting Generador de Reportes
Express
Computador con Equipo para lainstalacion y uso
Sistema Operativo auipop , Y 700.00
. . del Sistema
Windows 7 o Superior
Programa en donde se
Microsoft Excel o Adobe | generaran reportes que desee
Reader para reportes el administrados 150.00

Tabla 3. Factibilidad econdmica del Sistema

Elaborado por: Las Autoras
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CAPITULO Il - DESARROLLO DEL PROYECTO

3.1 BASE DE DATOS
3.1.1 Disefio de la base de datos

Para estructurar la base de datos se consider6 la manera en que la

piladora Angelita lleva sus procesos para que el proyecto cumpla con los
requerimientos.

3.1.2 Diagrama entidad relacion
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Figura 13. Diagrama de entidad de relacion del sistema desarrollado

Elaborado por: Las Autoras
3.1.3 Procedimientos almacenados

Para el funcionamiento del sistema se realizaron procedimientos
almacenados para la administracion y consulta de datos de la base, de esta
manera se lleva un mejor control de los datos que se ingresan y salen del

sistema por su centralizacion en control de cambios.

Los procedimientos almacenados usados en el sistema son:

* Sp_ActProcesosMall
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e Sp_CalTiempoProceso
* Sp_GrabarBodega

e Sp_GrabarCargo

e Sp_GrabarMaquinaria
* Sp_GrabarPerfil

e Sp_GrabarPersona

* Sp_GrabarProceso

e Sp_GrabarServicio

e Sp_GrabarTipo

e Sp_GrabarUsuario

3.2  Desarrollo de la aplicacion
3.2.1 Pantallas del sistema
Pantalla de inicio de sesion

La figura 14 tiene como objetivo el ingreso de un usuario del sistema

con sus credenciales, nombre de usuario y contrasefna respectiva:

PILADORA
SISTEMA DE AGENDAMIENTO Y CONTROL

Bienvenida:

Ingrese Credenciales

Usuano
Contrasefia

Ingresar

Figura 14. Pantalla de inicio de sesion del sistema desarrollado

Elaborado por: Las Autoras
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Pantalla con el menu principal

En la figura 15 se muestra el menu principal del sistema, con el
nombre de usuario que ingreso, asi mismo el menu se muestra dependiendo

del perfil que obtenga el usuario:

PILADORA
SISTEMA DE AGENDAMIENTO Y CONTROL

PROCESOS REPORTES MANTENIMIENTOS USUARIOS Bienvenido: ADMIN "B

Figura 15. Pantalla del menu principal del sistema desarrollado

Elaborado por: Las Autoras
Pantalla del submenu de mantenimiento

En la figura 16 se muestra el submenld de los mantenimientos del
sistema, como lo son de personas, cargo persona, tipo de persona,

maquinaria y bodega.
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PILADORA
SISTEMA DE AGENDAMIENTO Y CONTROL

PROCESOS REPORTES MANTENIMIENTOS USUARIOS Bienvenido: ADMIN -

‘I persona | [Jfeeree Trabsiador | [Fivo cepersona] [ maquinaria | [ sodegas

Figura 16. Pantalla del menu principal del sistema desarrollado

Elaborado por: Las Autoras
Pantalla de mantenimiento de cargos

Esta figura tiene como objetivo consultar, crear, modificar y eliminar
un cargo. En la parte izquierda de la pantalla se pueden realizar consultas de
los cargos registrados, también seleccionando en la tabla el cargo se
cargara a las cajas de texto para modificar alguno de los datos.

En la sesidn de al lado de la tabla permite ingresar un nuevo cargo de
trabajo y asi mismo para modificar o eliminar los que se encuentran creados
en la tabla de consultas de la parte izquierda de la pantalla. Para el ingreso
de un nuevo cargo previamente se debe de dar clic en botén “Nuevo” en
donde el id del cargo se genera automaticamente secuencialmente, se
escribe la descripcion del nuevo cargo, selecciona el tipo de persona,
opcionalmente escribir alguna observacion y por ultimo dar clic en el bot6n
“Grabar”.
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PILADORA
SISTEMA DE AGENDAMIENTO Y CONTROL

PROCESOS REPORTES MANTENIMIENTOS USUARIOS Bienvenido: ADMIN T‘"

|I Persona |Ic.rgun.h.j.dm| Iﬁpu de personal I Maquinaria | I Bodegas |

| cargos |

Cargos de los Empleados

Codigo Descripcion Tipo Descripcion: I:l 1D de Cargo:

™ 1 Cargador1  Empleado

M2 Cliente Regular Cliente Tipo de :
persona para |Clienla v‘

este Cargo:

Observacion: | |

1 ) T i 0

Figura 17. Pantalla de Mantenimiento de los Cargos del sistema
desarrollado

Elaborado por: Las Autoras

Pantalla de Mantenimiento de Tipo de Persona

Esta figura tiene como objetivo consultar, crear, modificar y eliminar
un tipo de persona. En la parte izquierda de la pantalla se pueden realizar

consultas de los tipos de personas existentes.

En la sesion de al lado de la tabla permite ingresar un nuevo tipo
persona y asi mismo para modificar los que se encuentran cargados en la
tabla de consultas de la parte izquierda de la pantalla. Para el ingreso de un
nuevo tipo persona previamente se debe de dar clic en botén “Nuevo” en
donde el id del tipo persona se genera automaticamente, se escribe la
descripciébn del nuevo tipo persona, opcionalmente escribir alguna
observacion y por ultimo dar clic en el botén “Grabar”

46



PILADORA
SISTEMA DE AGENDAMIENTO Y CONTROL

REPORTES MANTENIMIENTOS JSU, S Bienvenido: ADMIN - |

‘I Persona ‘ Ic.r;.:n.hpm| Iﬁpmh-w_rmna| I Maquinaria ‘ I Bodegas ‘

[[Tipo Persanas |

Tipo de Personas del Sistema

Codigo Descripcion

™ Cliente

M@ 2 Empleado

Observacion:| ‘

il (19 i [ € 1

Figura 18. Pantalla de Mantenimiento de Tipo de Personas

Elaborado por: Las Autoras
Pantalla de submenu de Usuarios

En la figura 19 se muestra el submenu de lo que es el modulo de

usuario para la creacion de nuevos usuarios y perfiles.

SISTEMA DE AGENDAMIENTO Y CONTROL

REPORTES MANTENIMIENTOS USUARIOS Bienvenido: ADMIN -E‘-

‘I usuarios | [__pemt

Figura 19. Pantalla del menu principal del sistema desarrollado

Elaborado por: Las Autoras
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Pantalla de Mantenimiento de Usuario

La figura 20 tiene como objetivo consultar, crear, modificar y eliminar
un usuario. En la parte de la seccion inferior de la pantalla se pueden realizar
consultas de los usuarios existentes con sus respectivos datos, también
seleccionando en la tabla de usuario se cargara a las cajas de texto para

modificar datos o eliminar el perfil dando clic en el botén “Borrar”.

En la seccion superior de la pantalla permite ingresar un nuevo
usuario y asi mismo para modificar o eliminar los que se encuentran
cargados en la tabla de consultas. Para el ingreso de un nuevo usuario
previamente se debe de dar clic en boton “Nuevo” en donde el id del perfil de
usuario se genera numeéricamente en la base de manera secuencial, se
escribe el nombre, apellido, mail, el nombre de usuario se forma con el
primer caracter del nombre y los siete primeros caracteres del apellido, asi
mismo si llega a ver coincidencia seran 6 caracteres con un ndamero; se
selecciona el perfil y por ultimo dar clic en el boton “Grabar”. Al usuario le
llegard a su correo electrénico sus credenciales nombre de usuario y una

contrasefia de nimeros aleatorios.

SISTEMA DE AGENDAMIENTO Y CONTROL

MANTENIMIENTOS USUARIOS Sienvanido: ADMIN T

joevallo  Jase Cevallos Velazeo Robertolopezi@hotmai com Empleado

emoran  Christian Moran ristian20@hotmail. com Empleada

Figura 20. Pantalla Usuarios del sistema desarrollado

Elaborado por: Las Autoras
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Pantalla de Mantenimiento de Perfil de Usuario

Esta pantalla tiene como objetivo consultar, crear, modificar y eliminar
un perfil de usuario. En la parte de la seccion inferior de la pantalla se
pueden realizar consultas de los perfiles de cargo existentes con sus
respectivos permisos, también seleccionando en la tabla el perfil de cargo se
cargara a las cajas de texto para modificar datos o eliminar el perfil dando

clic en el botén “Borrar”.

En la seccion superior de la pantalla permite ingresar un nuevo perfil
de usuario y asi mismo para modificar o eliminar los que se encuentran
cargados en la tabla de consultas. Para el ingreso de un nuevo perfil de
usuario previamente se debe de dar clic en botén “Nuevo” en donde el id del
perfil de usuario se genera automaticamente, se escribe el perfil, se
selecciona los accesos y por ultimo dar clic en el boton “Grabar”.

SISTEMA DE AGENDAMIENTO Y CONTROL

PROCESOS REPORTES MANTEMIMIENTOS USUARIOS Bienvenido: ADMIN =

|I Usuarios |I peil |

[ Adumiin Perm

Perfiles de Usuario
||_| Hicss . Parfil: l:l 1D de Perfil:

‘ Oprocesos
{2 o
— Oreportes

Acceso a:
O Mantenimientos
| R
Ousuarios
Perfil Proceses Reportes Mantenimientos Usuarie
[T Administracion o 3 7
[ Reportiador

[ Emplesdo

Figura 21. Pantalla Perfiles de Usuario del sistema desarrollado

Elaborado por: Las Autoras
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Pantalla de Mantenimiento de persona

La figura 22 tiene como objetivo consultar, crear, modificar y eliminar
una persona por el tipo de persona. En la figura en la seccion izquierda se
pueden realizar consultas de las personas existentes con sus respectivos
datos por medio de codigo, nombre o apellido y el tipo de persona, también
seleccionando en la tabla de personas se cargard a las cajas de texto para

modificar datos o eliminar una persona dando clic en el boton “Borrar”.

En la seccién superior de la pantalla permite ingresar un nuevo
usuario y asi mismo para modificar o eliminar los que se encuentran
cargados en la tabla de consultas. Para el ingreso de una nueva persona
previamente se debe de dar clic en boton “Nuevo” ingresando el id de la
persona, nombres, apellidos, tipo persona (al seleccionar tipo de persona
empleado saldrdan otros datos adicionales que ingresar), fecha de
nacimiento, mail, cantén, direccién, teléfono maévil y fijo, por ultimo dar clic en
el boton “Grabar”.

SISTEMA DE AGENDAMIENTO Y CONTROL

PROCESOS RE TES MANTEMIMIENTOS USUARICS Bienvenido: ADRIN T‘?

|. Persong

Personas en el Sistema
BUSQUEDA({ Codigo, nombre o apellida)z Tipo de Persona:
Clhiente e e *~|1D Persona:

e — —
L 1

[ 0027326335 Jessie Dayana. Almeida lopez.

Apellidos:

[™ 0027226356 Juan Luis Matiste Piguave
Carga: Cliants Ragular v
Nacimisnto:

Mail: [ |

Canton: [ |

Direccion: [ |

w\ Gumidar I u Sarm ‘

| | Huevo

Figura 22. Pantalla del mantenimiento de persona del sistema desarrollado

Elaborado por: Las Autoras
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Pantalla de Mantenimiento de Maquinaria

La figura 23 tiene como objetivo consultar, crear, modificar y eliminar
una maquinaria de la piladora. En la seccion izquierda de la figura se pueden
realizar consultas de las maquinarias existentes con sus respectivos datos
seleccionando en la tabla de maquinaria se cargara a las cajas de texto para

modificar datos o eliminar una maquinaria dando clic en el boton “Borrar”.

En la seccién derecha de la pantalla permite ingresar una nueva
maquinaria y asi mismo para modificar o eliminar las que se encuentran
cargadas en la tabla de consultas. Para el ingreso de una nueva maquinaria
previamente se debe de dar clic en boton “Nuevo” en donde el id de la
maquinaria se genera automaticamente, se ingresa descripcioén, seleccién si
la maquina se encuentra en mantenimiento, en qué proceso trabaja la
madquinaria, disponibilidad semanal de la maquinaria, horario de la jornada
de la maquinaria, fecha de compra, fecha del Gltimo mantenimiento y por
ultimo dar clic en el botén “Grabar”.

SISTEMA DE AGENDAMIENTO Y CONTROL

PROCESOS REPORTES MANTENIMIENTOS USUARIOS Bienvenido: ADMIN T

|l Persona |I[algnTrnb-iudor‘ lTipudEPersunal I Maquinaria ‘I Bodegas |

| Maquinaria |

Maquinaria

Descripcion: I:l ID de Maquina:

Codigo Descripcion :C]En Mantenimiento
™1 Secadora Proceso Asignado:

2 Piladora Disponibilidad Semanal:

Dias: [JiLunes [IMartes [Miercoles [Jiueves [Dviernes [Isabado [Joomingo

Hora de Inicio de Jornada: Hora de Fin de Jornada:
Fecha de Compra: |mm/dd/azaa

Mortmlalenta.  [=/Blaa |

Mantenimiento

e

Figura 23. Pantalla del mantenimiento de maquinaria del sistema
desarrollado

Elaborado por: Las Autoras
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Pantalla de Mantenimiento de Bodega

La figura 24 tiene como objetivo consultar, crear, modificar y eliminar
una bodega de la piladora. En la seccion izquierda de la figura se pueden
realizar consultas de las bodegas existentes con sus respectivos datos
seleccionando en la tabla de bodega se cargara a las cajas de texto para
modificar datos o eliminar una de las bodegas dando clic en el boton

“Borrar”.

En la seccién derecha de la pantalla permite ingresar una nueva
bodega y asi mismo para modificar o eliminar las que se encuentran
cargadas en la tabla de consultas. Para el ingreso de una nueva bodega
previamente se debe de dar clic en boton “Nuevo” en donde el id de la
maquinaria se genera automaticamente, se ingresa descripcion, capacidad
total, ubicacion y opcionalmente luna observacion, por ultimo dar clic en el

boton “Grabar”.

PILADORA
SISTEMA DE AGENDAMIENTO Y CONTROL

PROCESOS REPORTES MANTENIMIENTOS USUARIOS Bienvenide: ADMIN 'E"

‘I persona | [Jfcareo Trabsisdor | [lpo depersona] [ maguinaia | | odegas |

[Bodega]]

Bodegas
Codigo Descripcion Descripcion: I:l ID de Bodega:
=1 Bridegat Capacidad Total: [0 ] quintales

@ 2 Bodega Central . s
apacida _
Sraponible: L

Ubicacion: | ‘

Observacion: | ‘

\—INMO..W\E\HMH‘ ﬁm‘

Figura 24. Pantalla del mantenimiento de bodega del sistema desarrollado

Elaborado por: Las Autoras
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Pantalla de submenu de Procesos

En la figura 25 se muestra el submena de lo que es el médulo de

procesos para la el ingreso de un nuevo servicio y proceso.

PILADORA
SISTEMA DE AGENDAMIENTO Y CONTROL

PROCESOS REPORTES MANTENIMIENTOS USUARIOS Bienvenido: ADMIN F

Figura 25. Pantalla del submenu del modulo de procesos del sistema
desarrollado

Elaborado por: Las Autoras
Pantalla de los Procesos del Sistema

La figura 26 tiene como objetivo consultar, crear, modificar y eliminar
un proceso de la piladora. En la seccion izquierda de la figura se pueden
realizar consultas de los procesos existentes con sus respectivos datos
seleccionando en la tabla de proceso se cargara a las cajas de texto para
modificar datos o eliminar un proceso dando clic en el boton “Borrar”.

En la seccion derecha de la pantalla permite ingresar un nuevo
proceso y asi mismo para modificar o eliminar las que se encuentran
cargadas en la tabla de consultas. Para el ingreso de un nuevo proceso
previamente se debe de dar clic en boton “Nuevo” en donde el id del proceso
se genera automaticamente, se ingresa descripcion, orden del proceso,
podemos dar un clic si aplica humedad, dando clic en modificar detalle nos
va a aparecer la figura 27 en donde ingresamos los subprocesos del proceso

en general los porcentajes de humedad en un rango establecido, la cantidad
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de quintales que implica, el tiempo en hora del proceso, por ultimo dar clic en

el botén “Grabar”.

|I SISTEMA DE AGENDAMIENTO Y CONTROL

PR £S MANTENIMIENTOS USUARIOS Bienvenide: ADMIN T8

|I Sarvicio |I Procasos

S Descripcian:
Codige Descripcion i
™1 Seeada Grden f:le Dr.?.cesu:
o :Detalle de Proceso: Modificar Detalie
=2 Pilado

Nao hay registros

Tiempo Total de Proceso: l:l
Quintales Total i Procese: o |

e[ e | g

Figura 26. Pantalla de los Procesos del sistema desarrollado

Elaborado por: Las Autoras

PILADORA
SISTEMA DE AGENDAMIENTO Y CONTROL

Frr el

REPORTES MANTENIMIENTOS USUARIOS Bienvenido: ADMIN -E'-

|I Servicio ‘ I Procesos

[oetsiic]
Proceso 3 - Carga secadorada

Ho by rons sHumedad [ | %Humedad Fin[ | 1D Detalle:

Inicial

Cantidad
(Quintales) D Orden:
Tiempo(Horas) D

= (n®me=

Figura 27. Pantalla del Detalle de los subprocesos del sistema desarrollado

Elaborado por: Las Autoras
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Pantalla de Servicio

En la figura 28 se muestra que al ingresar a la opcion de servicio se
cargan los servicios registrados actualmente y que estan en estado activo o
cerrado, asi mismo se puede consultar por codigo, nombre o apellido, donde
seleccionando en la tabla se cargara los datos a una nueva pantalla como en
la figura 28, donde se cerrara el servicio al momento de entregar el producto
al cliente cambiando el estado del servicio a cerrado.

PILADORA
SISTEMA DE AGENDAMIENTO Y CONTROL

PROCESOS REPORTES MANTENIMIENTOS USUARIOS Bienvenido: ADMIN -

‘I Servicio |I Procesos

B

Servicio de Pilado

BUSQUEDA(Codigo, nombre o apellide): ‘Actiw V‘ | ~

Cliente Apellidos Nombres Cant Quintales %Humedad Inicio Serv Fin Serv

| 0927326335 Velez Jose 150 20 2/2/2017 8:30:00  9/2/2017 16:00:00
] 0927326335 Velez Jose 200 15 2/2/2017 14:40:00 17/2/2017 13.00:00
| 0927326335 Velez Jose 50 12 3212017 12:40:00 20/2/2017 16:31:00

| 0927326356 Matute Piguave Juan Luis 320 25 3/2/2017 14:50:00 6/3/2017 13:00:00

NN EdHHA

1 0927326356 Matute Piguave Juan Luis 70 25 6212017 17:40:00 7/3/2017 11:00:00

Figura 28. Pantalla de servicio del sistema desarrollado

Elaborado por: Las Autoras
Pantalla de Ingreso de un Servicio

En la figura 29 tiene como objetivo ingresar un nuevo servicio al
momento en que un usuario entrega su producto. Para el ingreso de un
nuevo servicio anteriormente tiene que estar registrado el cliente, donde por
medio del codigo se carga autométicamente los datos del cliente, se ingresa
la cantidad de quintales, porcentaje de humedad, seleccion de la bodega
para que se realice el almacenaje del producto y damos clic en el boton
“Calcular el Estimado de Inicio y Fin del Servicio” el cual genera los tiempos
de duracion de cada proceso con su fecha estimada del comienzo y termino
del servicio contratado, una vez cargada la informacion se procede a dar clic

en “Crear Servicio”.
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|I Servicio ‘ I Procesos

Servicio de Pilado

Cliente: * | |

Mail cliente: * | |
Crear Servicio

Fecha de Servicio: 5/212017 0:00:00

Cantidad de Quintales: * l:l

et Humedac = 1

Bodega de Almacenaje: * [Bodega 1 - capacidad:800 V]

[ Caleular Estimado de Inicio y Fin def Servicio |

No hay registros

Regresa'

——eel

Figura 29. Pantalla de ingreso de un servicio del sistema desarrollado

Elaborado por: Las Autoras
Pantalla de submenu de los reportes

En la figura 30 se muestra el submenu de lo que es el modulo de

reportes para la revision de los indicadores y consultas.

PILADORA
SISTEMA DE AGENDAMIENTO Y CONTROL

PRI REPORTES MANTENIMIENTOS USUARIOS Bienvenido: ADMIN .EJ

Figura 30. Pantalla de submenu de los reportes del sistema desarrollado

Elaborado por: Las Autoras
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Pantalla del indicador evolutivo de los servicios ¢ ontratados

La figura 31 muestra uno de los indicadores que se consigue generar
en el sistema, por medio de este indicador el administrador y persona a
quien le interese, puede ver la evolucion de los servicios que se han
brindado en un rango de fechas, ingresando la fecha de inicio y fin, asi
mismo puede descargar el archivo en formatos diferentes como excel, pdf,

word, xml.

PROCESOS REPORTES MANTENIMIENTOS USUARIOS Bienvenido: ADMIN F

n de Servicios contratados {| Productividad del personal | Cumplimiento del servicio

Inicio [06/01/2017 0:00:00 | Fin [07/03/2017 0:00:00 View Report

I 4 1 Jof1 b bl ¢ [ Irndines - @
Servicios Contratados y Ejecutados

Evolucion de Servicios contratados

Cartidad Servicios
L T A S

B Cantidad

Figura 31. Pantalla de indicador de servicios contratados del sistema
desarrollado.

Elaborado por: Las Autoras
Pantalla del indicador de productividad del persona I

La figura 32 muestra otro tipo de indicador que se logra generar en el
sistema, por medio de este indicador el administrador y persona a quien le
interese, puede ver la productividad promedio del personal por cada uno de
los procesos en un rango de fechas, ingresando la fecha de inicio y fin, asi
mismo puede descargar el archivo en formatos diferentes como excel, pdf,

word, xml.

57



PROCESOCS REPORTES MANTENIMIENTOS USUARIOS Bienvenido: ADMIN i

Inicio [06/01/2017 0:00:00 | Fin [07/03/2017 0:00:00 |

I 4 1 Jefr b bl ¢ [ |Fndinea - @
Indicador Mensual de Horas Promedio x Procesos de Personal

Procesas de Personal

Horas Promedio
=

M M
g ]
3 3
8 8§

Descargue
Cargue
g

L otamr— L 2-2017 Il 3-201

BN Horas

Figura 32. Pantalla de indicador de la productividad del personal del sistema
desarrollado.

Elaborado por: Las Autoras
Pantalla del indicador del cumplimiento de los serv icios

La figura 33 muestra otro tipo de indicador que se logra generar en el
sistema, por medio de este indicador el administrador y persona a quien le
interese, puede informarse del cumplimiento de los servicios contratados y
cerrados por la fecha de finalizacion mensualmente en un rango de fechas,
ingresando la fecha de inicio y fin, asi mismo puede descargar el archivo en

formatos diferentes como excel, pdf, word, xml.

REPORTES MANTENIMIENTOS USUARIOS Bienvenido: ADMIN F

Inicio [06701/2017 0:00:00 | Fin [o7/03/2017 0:00:00 |

I 4 1 Jofa b Rl 4 [ |endimes - @
Indicador Mensual Cumplimiento del servicio

Servicios contratados y cerrades por fecha de finalizacion

Cartidad Servicios

02207
032017

W Total Servicios Total Cerrados

Figura 33. Pantalla de indicador de los servicios contratados y cerrados del
sistema desarrollado.

Elaborado por: Las Autoras
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Pantalla del reporte de inventario de bodegas

La figura 34 muestra una de las opciones de consulta que genera el
sistema, por medio de esta consulta el administrador y persona a quien le
interese, se informa de un inventario de las bodegas con lo que se encuentra
almacenado, mostrando la descripcién de la bodega, cédigo del cliente,
nombre del cliente y cantidad de quintales almacenados, asi mismo se
obtiene esta reporte mediante una descarga en distintos formatos a elegir

como excel, pdf, word, xml.

PILADORA
SISTEMA DE AGENDAMIENTO Y CONTROL

PROCESOS REPORTES MANTENIMIENTOS USUARIOS Bienvenido: ADMIN 'g

[l tnventario Bodegas | Flujo de Procesos

4 4 1 Jefz b b @ [ pndinet B &
Inventario

Bodega Cliente. Nombre Quintales

o S v
1.Bodega 1

 Total 400

[ — _ Matute Piguave Juan Luis 330

| Total 390

Figura 34. Pantalla de inventario de bodegas del sistema desarrollado.

Elaborado por: Las Autoras
Pantalla de flujo de procesos por cliente

La figura 35 muestra otra de las opciones de consulta que genera el
sistema, por medio de esta consulta el administrador y persona a quien le
interese, observa el flujo de los procesos por cada cliente, mostrando el id
del servicio, el nombre del cliente, el proceso, estado de cada proceso
(ejecutando, pendiente, terminado), duracion de cada proceso, fecha de
inicio del proceso, fecha de fin del proceso. Asi mismo este reporte se
obtiene mediante una descarga en distintos formatos como excel, pdf, word,

xml.
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PILADORA
SISTEMA DE AGENDAMIENTO Y CONTROL

I P ES MANTENIMIENTOS ust Bienvenido: ADMIN F

Cineisgore | N cormuie: | |

] F i 4 Preceses]

41 Jefr b Bl & [ Jrndines B &)
Flujo de Procesos por Cliente
02/022017 8:30:00 02/02/2017 14:30:00
Terminade 2 0240272017 14:31:00 02/02/2017 16:31:00
0927326335, Velez Jose o Ejecutando 22 0210272017 16:32:00 0B/02/2017 12:30:00
Pendiente 13 0810212017 12:31:00 09/02/2017 16:00:00
Ejecutando 7 02/02/2017 14:40:00 031022017 12:30:00
Pendiente 2 0310212017 12:31:00 030212017 14:31:00
0927326335. Velez Jose. d Pendiente 29 080212017 12:40:00 1500212017 14:30:00
Pendiente 17 15/02/2017 14:31:00 17/02/2017 13:00:00
Pendiente 4 0300212017 1'2:4mm 03/02/2017 14:40:00
4 Pendiente b 030212017 14:41:00 03/02/2017 15:41.00
(RRREESE K62 Joea Pendiente 7 150212017 14:40:00 20/02/2017 12:30:00
Pendiente 4 20/02/2017 12:31:00 200212017 16:31:00

Figura 35. Pantalla de flujo de procesos por cliente del sistema desarrollado.

Elaborado por: Las Autoras
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CAPITULO IV — IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

Para ejecutar el sistema, en el equipo que vaya a funcionar como servidor se
copia las carpetas de instaladores y de cédigo fuente. Para iniciar el proceso

se comienza con la instalaciéon del SQL express 2008 como lo muestra la

figura 36.

T SOL Server Installation Center = O X

Mew SOL Server stand-alone installation or add features to an existing installation

Planning
Installation Launch a wizard .to.irlstall 5QL Server ZQDB in @ non-clustered environment or to add
features to an existing SOL Server 2008 instance,
Maintenance
iz Mew S0OL Server failover cluster installation
Tools .h ] ) ] )
Launch a wizard to install a single-node SOL Server 2008 failover cluster,
Resources
S5poA o 0 ilover clus
Kfisieea :r'ifli‘ dd node to a SOL Server failover cluster
o Launch a wizard to add a node to an existing SCL Server 2008 failover cluster,
Options
.—'>  Upgrade from SOL Server 2000 or SGL Server 2003
] Launch a wizard to upgrade SCL Server 2000 or SCL Server 2005 to 501 Server 2008,
Before you upgrade, you sheuld run the Upgrade Advisor to detect potential problems,
S_EI Search for product updates
Search Microsoft Update for SOL Server 2008 product updates,
Fb Microsofre
~ SQL Server2008

Figura 36. Instalacion del SQL Express 2008.
Elaborado por: Las Autoras
Seleccionamos los componentes que necesita el sistema como lo son

Database Engine Services para la respectiva base de datos y Reporting

Services para la generacién de reportes en el sistema como lo muestra la

figura 37.
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& SOL Server 2008 Setup

Feature Selection

Select the Express with Advanced Services features to install. For clustered installations, only Database Engine Services
and Analysis Services can be clustered.

Setup Support Rules
Installation Type

Product Key

License Terms

Feature Selection

Instance Configuration

Disk Space Requirements
Server Configuration

Database Engine Configuration
Reporting Services Configuration
Error and Usage Reporting
Installation Rules

Ready to Install

Installation Progress

Complete

Features:

Description:

Database Engine Services
SCL Server Replication
Full-Text Search
Reporting Services

Shared Features
Business Intelligence Development Studio
Management Tools - Basic
[[]50L Client Connectivity SDK
Microsoft Sync Framework
Redistributable Features

Server features are instance-aware and have
their own registry hives. They support
multiple instances on a computer,

Select All Unselect All

Shared feature directory:

< Back

ft SOL Server)

MNext > Cancel

Help

Figura 37. Instalacién del SQL Express 2008 con sus respectivas instancias.

Elaborado por: Las Autoras

Asi mismo revisar que los servicios se encuentran activos para la ejecucion

del sistema como lo son SQL server Express y Reporting Services para su

correcto funcionamiento como lo muestra la figura 38.

Archive  Accién  Ver  Ayuda

e EEEe= Hm »anwp
£, Senicios (locales) Servicios flocales)
SQL Server SQLEXPRESS) Nombre . Descripcion Estado  Tipodeinicic Iniciar sesién como

Detener el servicio
Pausar el servicio
Reiniciar el servicio

Descripcion:
Provides storage, processing and
controlled access of data, and rapid
transaction processing.

& Sistema de cifrado de archives (EFS)

& Sistema de eventos COM=

£ Skype Updater

£ SMP de Espacios de almacenamiento de Microsaft
€ Solicitante de instanténeas de volumen de Hyper-V
161501 Active Directory Helper Service

0. SOL Full-text Fitter Daemen Launcher (MSSOLSERVER)
£}:50L Full-text Filter Daemon Launcher (SQLEXPRESS)
0. SOL Server (MSSOLSERVER)

%2501 Server (SQLEXPRESS)

“0}.SOL Server Agent (MSSOLSERVER)

6501 Server Agent (SQLEXPRESS)

“G1.SOL Server Analysis Services (MSSQLSERVER)
5501 Server Browser

C1.SOL Server Integration Services 10.0

6 50L Server Reporting Services (MSSOLSERVER)

0. SOL Server Reporting Services (SOLEXPRESS)
1501 Server VSS Writer

Figura 38. Servicios de Windows.

Elaborado por:

Las Autoras
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Proporciona la tecnolegia de ..

Admite el Servicio de notificaci... En ejecu...

Enables the detection, downloa..
Servicio host para el proveedor ...
Coordina las comunicacioncs ...

Enables integration with Active...

Service to launch full-text filter .. En gjecu..
Service to launch full-text filter .. En gjecu..
Provides storage, processing .. En gjecu..
Provides storage, processing ... En gjecu..

Exccutes jobs, monitors SOL Se..  En gjecu..

Executes jobs, monitors SOL Se...

Supplies onlin analytical proc...  En gjecu..

Provides SQL Server connectio...

Provides management support... En gjecu..
Manages, executes, renders, sc... En gjecu.
Manages, executes, renders, 5. En gjecu..

Provides the interface to backu...  En ejecu...

Manual (dese...

Automatico
Automitico

Manual

Meanual {dese.

Deshabilitado
Manual
Manual
Automitico
Automatico
Automitico
Deshabilitado
Autornitico
Deshabilitado
Autornitico
Automatico
Autornitico

Automatico

Sisterna lecal
Servicio local
Sisterna lecal
Servicio de red
Sistemna local
Servicio de red
Servicio local
Servicio local
Servicio de red
Servicio de red
Servicio de red
Servicio de red
Servicio de red
Servicio local
Servicio de red
Servicio de red
Servicio de red

Sisterna local



Una vez validados que los servicios estén iniciados, se procede a copiar la
carpeta del codigo fuente en la ruta del Default Web Site del 1IS (Internet
Information Services) como se muestra en la figura 39.

I 4 = | wwwroot - O ®
Inicio Compartir Vista o
T » Esteequipe » Discolocal (C) » inetpub » wwwroot v O Buscar en wwwroot »
[ Nombre - Fecha de modifica...  Tipo Tamafio
3t Acceso ripido
o aspnet_client Carpeta de archivos
W Escritorio € isstart.htm Chrome HTML Do... 1KB
‘ Descargas |& iisstart.png Archivo PNG 97 KB
|| Documentos Agendamiento_WEB Carpeta de archivos
&= Imagenes
2
Figura 39. Carpeta del Proyecto.
Elaborado por: Las Autoras
El Default Web Site del equipo servidor debe quedar en ejecucion y con la
carpeta del fuente como se muestra en la figura 40.
5 Administrador de Intemet Information Services (IS} ful x
r= | » ROBERTOPC » Siios » DefaultWebSite » Agendamiento WEB » =] @ -

Archivo  Ver  Ayuda
Conexiones % o i F &
Pagina principal de Agendamiento_WEB
- Bl Explora
w 83 ROBERTOPC (ROBERTOPC\R: Edi
i . 9 Fittre: « It - G Mostrartodo | Agruparper: Area
5 Grupos de aplicaciones 3
~ [&] Siti Administracién
~ -9 Default Web Site r‘
| Agendamiento Wi =

~ aspnet_client Editor de
configuracién
ASP.NET
e N &
ab, E L] =
Cadenasde  Clave del equipe Compilaciénde Con
conexién NET
= =l = T 3
= P = E
‘—- B f "n?:‘ B > = Q)
e

Perfil de NET  Proveedores

Figura 40. Servicios de Windows.

Elaborado por: Las Autoras

Habilitar la tarea programada la misma que sirve para el servicio de envios
de correos de la aplicacion, esta tarea se restaura en el ordenador que

funciona como servidor y debe quedar en ejecucibn como se muestra la
figura 41.

63



(® Programador de tareas
Archivo  Accion  Ver  Ayuda

=% 20

() Programador de tareas (local

- Estado. Desencadenadores Hora préxima ejecucion
> [ Biblioteca del Programad|
. Listo Se definieran varios desencadenadores 03/03/2017 15:00:00
... Listo Se definieron varies desencadenadores 03/03/2017 17:38:00
- Listo Alas 17:38 todos los dias - Tras desencadenarse, repetir cada 1 hora durante 1 dia. 03/03/2017 12:38:00
.. Listo A las 400 el 01/05/1992 - Tras desencadenarse, repetir cada 1.00:00:00 indefinidamente.  04/03/2017 13:47:14

03/03/2017 12:02:12

@ User_Feed S... A las 5:54 todos los dias - El desencadenador expira 2 las 05/10/2026 5:54:43. 04/03/2017 5:54:43

<

Hora Gltima ejecu:
03/03/2017 10:48:1
02/03/2017 19:48:!
03/03/2017 11:59:
03/03/2017 11:57:

03/03/2017 10:514

Acciones

General D, Acciones G G 6n  Historial

Nombre: Piladora

Biblioteca del Programador de tareas &
©] Creartarea basica..
% Creartarea...

Importar tarea...
[ Mostrar todas las tareas en gjecucion
& Habilitar el historial de todas las tar..
) MNueva carpeta...

Ver »
|6 Actualizar

Ayuda

Figura 41. Tarea programada envio de correos.

Elaborado por: Las Autoras

Habilitar la tarea programada en el ordenador que funciona como servidor

para respaldar la informacion de la base, como se muestra en la figura 42.

@ Programador de tareas (local
v ]@ Biblioteca del Programad
| Microsoft

| OfficeSoftwareProtect dzdaniziae =
(% GoogleUpdateTaskMachine... Listo  5e definieron varios desencadenadores

MNombre Estado Desencadenadores

(% Adobe Acrobat Update Task  Listo  Se definieron varios desencadenadores

(5 User_Feed_Synchronization... Listo A las 3:54 todos los dias - El desencadenador expira a las 05/10/2026 5:54:43.

Figura 42. Tarea programada backup de la base.

Elaborado por: Las Autoras

GoogleUpdateTaskMachine... Liste  Alas 17:38 todos los dias - Tras desencadenarse, repetir cada 1 hera durante 1 dia.
OneDrive Standalone Updat... Listo  Alas 400 el 01/05/1992 - Tras desencadenarse, repetir cada 1.00:00:00 indefinidamente.
Piladora Listo A las 13132 todos los dias - Tras desencadenarse, repetir cada 10 minutos indefinidamente,

Hora préxima gjecucion

21/03/2017 15:00:00

21/03/2017 17:38:00
20/03/2017 23:38:00
21/03/2017 16:15:08
20/03/2017 23:22:12
21/03/2017 3:54:43

Asi mismo el backup esta almacenado en un directorio especifico dentro del

mismo servidor como se muestra en la figura 43.

| = | Backup

Inicio Compartir Vista
»

T

1

ESElEC

oo Mo se
Anclar al Coplar 3 MNueva Propiedades
Acceso rapido carpeta 2 & EF‘ Inver
Portapapeles Cirganizar MNueva Abrir -]
“— v » Esteequipo » Discolocal () » TESIS » Backup v O Buscar en Bac
~ [ MNombre Fecha de modifica.. Tipo Tamafio
7 Acceso rapido
e, Backup.bat 20/03/2017 23:05 Archivo por lotes ., 1KB
[ Escritorio #* = !
|=) Backup.sqgl Microsoft SOL Ser.., 1KB
*
1" Descegas LogScript.be Documento de tex.. 1 KB
| Documentos [ sisternaControlBAK Archivo BAK 1,041 KB

Figura 43. Directorio del backup del sistema desarrollado.

Elaborado por: Las Autoras
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5.1

CAPITULO V — CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El Sistema de Produccion Agroindustrial:

Es de gran ventaja para la piladora Angelita ya que fue desarrollada
pensando tanto en el administrador como en los clientes.

Ayuda al administrador a llevar un mejor control de cada proceso que
se realiza por cliente.

Permite generar reportes e indicadores con respecto a inventario,
productividad del personal, cumplimiento de servicios, etc.

Mantiene informado al cliente sobre cada uno de los procesos por el
gue esta pasando su arroz.

La piladora Angelita obtiene el beneficio del aumento de clientes con
su organizaciéon y control, asi mismo puede tener controlado al
empleado con las horas de trabajo que realicen en el tiempo
promedio.

5.2 Recomendaciones

Realizar la adquisicion de una balanza automatica la cual capture el
peso directamente en el sistema.

Mantener ingresados al sistema los datos de cada cliente o empleado
nuevo, de modo de mantener al dia y actualizada esta informacion.
Registrar todos los servicios para poder generar reporte e informes
actualizados.

Mantener actualizados los parametros de duracion de cada proceso
para un mejor control.

Se recomienda el disefio de una pégina web para que los clientes
puedan visualizar directamente el proceso en el que se encuentre su

servicio de pilado.
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ANEXOS
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