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RESUMEN

Este trabajo de titulacion tiene como finalidad el desarrollo de una herramienta
que agilite el proceso de adquisiciéon de las denominadas “entradas” para
acceder a eventos de cualquier indole, automatizando este proceso de
manera que pueda llevarse a cabo agilmente tanto para el organizador como
para los asistentes del evento. Por lo general el proceso de adquisicion de
entradas para asistir a algun evento organizado en el pais como por ejemplo;
charlas, exposiciones, talleres, cine, teatro, conciertos, etc. Se lleva de
manera convencional, es decir el interesado debe asistir a un punto de venta
con anterioridad para adquirir sus entradas y luego presentarlas el dia y la
hora del evento como tal, por otro lado, para los organizadores del evento
también conlleva un gasto ya no de tiempo sino monetario, ya que debe contar
con lugares fisicos donde colocar sus puntos de ventas, tener el personal que
atiendan estos, la impresion de los boletos, que no esta de mas mencionar
que perjudica al medio ambiente; por lo tanto este proyecto propone el
desarrollo de un aplicativo movil destinado a dos interesados: El organizador
quien prepara el evento y oferta las entradas para su disponibilidad, debe
registrar el evento en el sistema llenando una cantidad de informacion del
mismo Y el otro interesado es la persona que compra el acceso, ellos podran
generar el codigo QR que sera validado por el organizador permitiendo el
acceso al evento. Este dispositivo que genere el codigo QR debe ser un

Smartphone bajo sistema operativo Android.

Palabras clave
cODIGOS OQOR; SMARTPHONE; SISTEMA OPERATIVO ANDROID;
EVENTOS: APLICACION MOVIL; MEDIO AMBIENTE.
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ABSTRACT

This titling work has the purpose of developing a tool that will speed up the
process of acquiring the so-called "tickets" to access events of any kind,
automating this process in a way that can lead to an agile way for both the
organizer and The Assistants of the event. Usually the process of acquiring
tickets to attend an organized event in the country such as; Talks, exhibitions,
workshops, cinema, theater, concerts, etc. Carrying in a conventional way, ie
the interested party must attend a point of sale beforehand to acquire their
tickets and then present the day and time of the event as such. On the other
hand, for the organizers of the event also entails an expense and not Of time
but money, since it must have physical places where to place their points of
sale, have the personnel that attend these, the printing of the tickets, which is
not to mention that it harms the environment; Therefore, the project proposes
the development of a mobile phone for those interested: The organizer who
prepares the event and offers the tickets for their availability, must register the
event in the system that fills the information of the same and the other
interested party. Person who buys the access, they generate the QR code that
will be validated by the organizer allowing access to the event. This device that
generates the QR code must be a Smartphone under Android operating

system.

Keywords
QR CODES; SMARTPHONE; ANDROID OPERATING SYSTEM; EVENTS;
MOBILE APP; ENVIRONMENT.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

Conforme va avanzando el tiempo la tecnologia va tomando cada vez un papel mas
grande en nuestro dia a dia, y cada vez son muchas mas las cosas que se pueden
realizar sin la necesidad de salir de nuestro hogar, lo cual ha provocado que para
ciertas empresas ofrecer sus servicios por medio de internet no sea una opcion sino
una obligacion y consientes o0 no, se evita el gasto en papeleos afectando asi

positivamente al medio ambiente.

Bajo esta premisa nos hemos planteado el objetivo de automatizar y optimizar el
método que regularmente es utilizado para el acceso a un evento, indiferente de su
tipo la mayoria involucra que el usuario requiera tener en su poder un identificador
para aceptar su asistencia, dicha identificacion tiene que ser retirada por el usuario
previo al horario del evento, lo cual provoca que el usuario deba acudir a un lugar por

sus entradas y luego mas tarde u otro dia asistir al evento.

Con el fin de que esta herramienta llegue a una cantidad grande de personas se
implementara el desarrollo orientado a dispositivos moviles con el sistema operativo
Android el cual es el mas usado actualmente combinando con la tecnologia de cédigos

QR para el manejo de identificaciones y accesos.

Para poder cubrir este objetivo es fundamental la implementacién de protocolos que
aseguren y doten de confiabilidad al proceso, ofreciendo una herramienta tecnoldgica
completa que beneficie altamente a todas las partes involucradas en este proceso
ahorrando tiempo, dinero y evitando dafos colaterales hacia el medio ambiente.

17



FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

Descripcion del Problema

Actualmente se encuentra muy arraigado el concepto de comprar entradas para poder
asistir a un evento ya sea este de caracter social, académicos, culturales, etc. Lo cual
conlleva que las personas que deseen acudir a dicho evento deban tomarse un tiempo
para ir hacia algun punto de venta, muchas veces hacer largas filas, tiempo de espera
amplio, esperando que el clima no les juegue una mala pasada y puede que a pesar
de haber pasado por todo esto llegue su turno y suceda que se agotaron las entradas
y todo la espera fue practicamente en vano por lo cual muchas de las personas que
pasan por esto, no desean repetir la experiencia, renuncian a la idea de asistir a ese

evento o cualquier tipo de evento en un futuro.

Para los organizadores también es un esfuerzo monetario, sumado al porcentaje en
pérdida de clientes por las razones mencionadas anteriormente, tener que solventar
este proceso ya que deben pagar el espacio fisico donde se distribuyan los boletos,
servicios basicos para este lugar, el sueldo de los empleados que realizan la venta,
utensilios, obviamente la impresion de los boletos y en el peor de los casos que resulte
en dafos a las instalaciones por desmanes provocados por gente que se sienta
inconforme con el servicio entregado; por otro lado la impresién masiva de boletos
provoca que el uso de papel sea alto y se perjudigue de manera no intencional al

medio ambiente.

Y si bien es cierto hay empresas que ya optaron por ofrecer sus servicios via internet,
esto solo abarca a la compra del boleto como tal pero permanece la necesidad de que
el usuario deba acercarse a retirar sus boletos para asi poder ingresar al evento,

manteniendo asi la mayoria de los factores mencionados anteriormente.

18



Objetivos

Objetivo General
Desarrollar un aplicativo movil bajo Sistema Operativo Android que beneficie

tanto a la oferta como a la demanda en lo que respecta a los accesos a eventos,

ofreciendo seguridad y un proceso agil para los usuarios finales.
Especificos
1.- Disefiar una interfaz amigable y de facil uso para el usuario final.

2.- Ofrecer un proceso agil y sencillo para la adquisicion de entradas a eventos.

3.- Establecer los controles necesarios para la seguridad y validez de los accesos.

Preguntas de Investigacion

1) ¢Cudles son las caracteristicas de los cédigos QR?

2) ¢Cuales son los beneficios y ventajas de los codigos QR respecto a otros tipos

de codigos?

3) ¢Cual es la Influencia del uso de un aplicativo movil para control de accesos en

eventos?

4) ¢Los usuarios estarian dispuestos a cambiar la manera en que se llevan

actualmente la adquisicién de entradas a eventos?

Alcance

» Recopilar la informacion sobre necesidades de usuarios asistentes a eventos y

quienes los organizan.

19



* Analizar la acogida que podria tener la implementacion del aplicativo movil

definido para este proyecto.

» Desarrollar el aplicativo movil cubriendo las necesidades levantadas.

Enfogues metodoldgicos

Se ha realizado este estudio en base al paradigma de investigacion cualitativa ya
gque es un método flexible y es muy util para analizar subjetivamente un
comportamiento social. Se emplea el método descriptivo para poder establecer la
situacion actual respecto al problema a resolver en este proyecto, para obtener
informacion util de los datos que se recolectaron se desarrolla una demostracion

grafica con su andlisis respectivo.

La poblacion del estudio estard conformada por Organizadores de eventos, los
usuarios que acostumbran a asistir a estos eventos, y los usuarios potenciales
usuarios que no hayan asistido pero les interesaria hacerlo o hayan tenido una mala
experiencia y por ella dejaron de frecuentar aquel tipo de eventos.

Para el levantamiento de informacién se utilizara encuestas con preguntas objetivas y
concretas, ofreciendo un formato dirigido para los organizadores y otro para los
usuarios finales, con el fin de poder contar con todos los puntos de vista y conocer las

necesidades de todas las partes involucradas.

Con el uso de la metodologia mencionada se busca obtener las necesidades de la
poblacién ofertante y demandante, para poder entregar un desarrollo que se apegue
a dichas necesidades y pueda asi ser Util para los participantes ya sean organizadores

0 asistentes.

20



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Fundamentacién Tedrica Conceptual

Antecedentes

En la actualidad es comun para poder asistir a un evento en general se necesita
adquirir el boleto, carnet, en fin un medio fisico para validar y permitir el ingreso a
dicho evento, por lo cual la persona interesada en asistir debe acercarse a un
establecimiento un dia diferente al evento para poder recibir el respectivo credencial
causando que la persona tenga que darse un tiempo para realizar este proceso, otro
caso es que pueda adquirir las entradas previo al evento con lo cual debe estar horas
antes del mismo para adquirir su pase, en este caso también existe consumo de
tiempo del usuario y aun mas corriendo el riesgo que la cola de espera para adquirir
el acceso se prolongue demasiado causando que el ingreso al evento sea tardia y se

pierdan minutos de la funcion a la que esta queriendo acudir.

No se puede dejar de reconocer que con el avance de la tecnologia y con el
crecimiento potencial del uso del internet para las actividades diarias de las personas,
muchas empresas han optado por ofrecer el servicio de venta de sus servicios por
internet, con lo que las instituciones que necesitan difundir algun tipo de credencial
para el acceso a los eventos ofrecidos han implementado la venta de las mismas via
web pero permanece el proceso de acudir a un punto especifico a retirar sus
credenciales, si bien es cierto se disminuye el tiempo que el usuario emplea en adquirir
las entradas pero sigue habiendo un consumo de tiempo, y sabiendo que cada dia el
namero de personas que optaran por este tipo de adquisicion aumentara significara
gue el tiempo de espera en cola para retirar las entradas serd mucho mayor llegando

al mismo problema del método convencional.
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Conceptos relacionados con los cédigos QR

En 1994 la empresa japonesa Denso-Wave, dedicados al desarrollo y fabricacién de
nuevas tecnologias como robots industriales y sin nUmero de instrumentos automatas
programables, desarrollaron un método para almacenar informacion en una matriz de
puntos visto como un codigo de barras bidimensional al cual dieron como nombre
“Cbdigo QR” siglas por su significado en ingles Quick Response. Este codigo
bidimensional tiene como detalle personal tres cuadrados ubicados en las esquinas
que ubica al lector con respecto a la posicion del cédigo. (Jenny V, 2011)

Caddigo de barras

Son codigos de representacion grafica que mediante de lineas paralelas verticales de
distinto grosor y espaciado guardan informacion en texto y numeros. Para ser leidos
necesitan de un escaner que emite un rayo laser que decodifica la informacion
enviandola a una computadora representando la informacion por pantalla, usado

comunmente para la identificacion de productos.

Figura 1. Comparativa entre cédigo QR y Cddigo de barras.

Codigo QR (Codigo 2D) Codigo de Barras
i
Contiena E'#—E No contisna
datos : .d'..E datos
=]
>
Conti2ne datos Conti2ne datos

Elaborado por: Solutek (2011)

Ventaja de los codigos QR
» Capacidad de almacenamiento, posee mayor capacidad de almacenamiento
en comparacion a los codigos de barras.
» Medio de Lectura, permite ser leido por cualquier dispositivo que posee una
camara y el software necesario para la decodificacién, con los codigos de
barras era necesario un lector laser.

» Velocidad de lectura mayor y mas eficaz.
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» Soporte de varios formatos, a diferencia del cédigo de barras que solo trabaja
con formato numérico, los cédigos QR soporta formatos de texto, videos,

imagenes y enlaces a sitios web.

Almacenamiento de informacion
Como se puede observar en la Figura nimero 2 el cédigo QR estd compuesto por
varias secciones, las cuales tienen un uso diferente y revela diferente informacién

cada una de estas.

Figura 2: Secciones del codigo QR

. 1. Informacion de la Version
. 2. Informacion del Formato

3. Correccion de Errores y Datos

:::: 4. Patrones Requeridos

E 4.1, Posicion
E 4.2, Alineamento

u . . s
] 4.3, Sincronizacion
| |

Elaborado por: Solutek (2011)

Como en todo medio de almacenamiento de informacion la capacidad depende del
tipo de datos que se almacene en ello, por lo cual tenemos la siguiente especificacion
de las capacidades maximas segun el tipo de dato:

» Numérico — 7.089 caracteres

» Alfanumérico — 4.296 caracteres

> Binario — 2.953 bytes

Utilidades de los cddigos QR
Nacié con el objetivo, al igual de sus antecesor el cédigo de barras, de controlar el

inventario, pero dado a su capacidad y el incremento de celulares con camara,
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conexion a internet y poder hacer uso en estos dispositivos de software capaz de
decodificar estos cadigos, se han ido incrementando las utilidades que se les da a
este tipo de codigos entre los cuales tenemos los siguientes:

» Publicidad, es la opcion que mas acogida ha tenido este tipo de cddigos ya que
por su rapida lectura permite ofrecer informacion mas detallada sobre algun
aspecto de manera que pueda permanecer por mayor tiempo en manos de los
usuarios que por el estilo de vida apresurado que se lleva actualmente obviamos
muchas cosas que nos rodean.

Figura 3: QR en valla publicitaria, promocionando un video juego

Elaborado por: 30 usos aplicados de los cédigos QR como estrategia de marketing
(2011).

24



» Informativo, muchas empresas optan por recopilar informacion util productos
para sus clientes, ahorrando espacio en el disefio de estos y ofreciendo mucha
mayor informacion respecto a sus productos, beneficios, tipo de preparacion,
etc.

Figura 4: Mc Donald’s implement6 cédigos QR para mostrar la informacion
nutricional de sus productos.

mﬂ Wi

O

. . \IEDV D i)
| \ Za TST

Elaborado por: The Future Buzz (2013).

» Educativo, se ha implementado el uso de cddigos QR en material docente en
varias universidades en Europa, un ejemplo se da en la Universidad de Alicante
(Espafia) en material impuesto a los estudiantes de la asignatura “Quimica del
Estado Soélido” del Master Universitario de Nanociencia y Nanotecnologia
Molecular, a partir del curso 2010 — 2011.
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Figura 5: El codigo QR insertado en el recuadro de un ejercicio propuesto

Ejercicio 3 - Cdlculo del tamafio de un hueco octaédrico
Calcule el radio maximo de una esfera que puede
acomodarse en un hueco octaédrico dentro de un sélido
compacto compuesto de esferas con radior.

Solucion explicada:

Elaborado por: Universidad De Alicante (2013)

Figura 6: El codigo QR insertado en el recuadro de un ejercicio propuesto

® Cddigo:

Respuesta. Si el radio de una esfera es r y el del
hueco es rh, del teorema de Pitagoras se infiere
que (r+h)*2+(r+h)*2=(2r)*2 y, por consiguiente,
que (r+h)*2=2r"2, lo cual implica que rh=0.414r.

Elaborado por: Universidad De Alicante (2013)
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CAPITULO I
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se detalla la metodologia y herramientas que se han escogido e
implementado para la recopilacion de datos para encaminar de la mejor manera la

investigacion actual.

Para el desarrollo del proyecto “Aplicativo movil bajo sistema operativo Android, para
control de acceso a eventos utilizando codigos QR” se requiere una metodologia de
investigacion que nos permita recolectar y analizar de manera ordenada el problema
de estudio buscando cumplir con los objetivos de este proyecto, por lo tanto se
concluyo que la metodologia adecuada para utilizar es el paradigma metodoldgico

cualitativo ya que es flexible y su interpretacion es subjetiva.

La metodologia cualitativa, basado en el libro Metodologia de la Investigacién de
Hernandez Sampieri, esta metodologia se manifiesta para tratar a conocer hechos,
procesos, estructuras y personas en su totalidad, y no a través de la medicion de

algunos de sus elementos.

Figura 7: Proceso del enfoque cualitativo en una investigacion.

Fase 1 Faze 2 Fase 3

Planteamiento Inmersidn inicial

Ides ——* del problems * en &l campo
(_} ’_/ Fase 4

Concepcion del

disefio del
Litersturs existente ._—f—._. estudio

reporte de
e — [margn de referencis)

resultados

Fase8 I a BN me I Fase 5

Definicion de la
muestra inicisl
del estudio y

[] 8CCES0 8 esta

Fesed

Elaborscion del

Recoleccion de
Interpretacion de datos
resultados

Fase T

Anglisis de los
L = - *—
datos

Elaborado por: Fernandez (2010)
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El método tradicional cualitativo se orienta a profundizar casos especificos y no a
generalizar. Su preocupacion no es prioritariamente medir, sino cualificar y describir
el fendmeno social a partir de rasgos determinantes, segun sean percibidos por los
elementos mismos que estan dentro de la situacion estudiada. (Bernal Torres, 2010,

pag. 42)

Técnicas y herramientas de recopilacion de datos

Unas herramientas que nos provee el método cualitativo son las encuestas y la
observacion directa, las cuales se utilizaran en el desarrollo de este proyecto, dichas
encuestas seran destinadas tanto a organizadores de eventos como a los asistentes

de los mismos.

Para (Bernal Torres, 2010) “encuesta es una de las técnicas de recoleccion de
informacion mas usadas, a pesar de que cada vez pierde mayor credibilidad por el
sesgo de las personas encuestadas. La encuesta se fundamenta en un cuestionario
0 conjunto de preguntas que se preparan con el propésito de obtener informacion de

las personas”. (pag. 194)

Las encuestas se elaboraron con una parte de preguntas cerradas y unas cuantas
preguntas abiertas, con el fin de obtener un alcance mas amplio de la opinién que

tenga cada persona encuestada.

Segun (Bernal Torres, 2010) la “Observacion directa cada dia cobra mayor credibilidad
y Su uso tiende a generalizarse, debido a que permite obtener informacion directa y
confiable, siempre y cuando se haga mediante un procedimiento sistematizado y muy
controlado, para lo cual hoy estan utilizandose medios audiovisuales muy completos,
especialmente en estudios del comportamiento de las personas en sus sitios de
trabajo”. (pag. 194)

La observacion directa se llevara a cabo poniendo a prueba el aplicativo mévil en un
evento real, verificando su funcionamiento y captando la recepciéon que tienen los

usuarios con respecto a la misma.
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Poblacion de la Investigacion

Como ya se mencion0, para el proyecto, se debe conocer dos puntos de vistas
respecto al proyecto, uno es el de los administradores de eventos, organizadores que
ofrecen eventos, reservaciones, etc. Y por otro lado tenemos a los consumidores de
eventos, personas que comunmente asista a algun tipo de evento para el cual requiera
adquirir algan tipo de entrada o identificativo que le permita el ingreso a dicho evento,
como la gama de este tipo de eventos es muy amplia, como ejemplo tenemos:
conciertos, cine, charlas, cursos, ferias, exposiciones, asi como también
reservaciones en restaurantes, discotecas, incluso se podria aplicar para el acceso a

una urbanizacién privada, cuando exista una reunién entre amigos, familia, etc.

Debido a que es posible aplicar el proyecto en eventos comunes del diario vivir, la
poblacién no es delimitada pero para efectos del trabajo actual se establecio realizar
las encuestas a 100 personas que se encuentran entre las edades de 18 a 40 afios,
dejando en claro que este rango no define que solo personas de estas edades podrian

utilizar el aplicativo mévil.

Procesamiento para obtener informacion

Una vez se tenga todas las encuestas se deberan ordenar y tabular para poder
interpretar la informacion que estas nos proveera y con esta informacién poder notar

si se esta bien encaminado en cumplir los objetivos planteados para este trabajo.

Para mejor compresion de la informacién las encuestas seran tabuladas, clasificadas
por preguntas y visualizadas por graficos estadisticos, y a pesar que hay preguntas
parecidas entre los dos formatos de encuestas desarrollados, se requiere conocer dos
puntos de vistas, por lo tanto, la tabulacién se agrupara en dos partes, una para la

encuestas dirigidas a organizadores y otra para los usuarios.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se demuestra un analisis los resultados respecto a las preguntas
expuestas en las encuestas hacia la poblacion objetivo detallado en el capitulo
anterior.

Tabulacion de las encuestas dirigidas a los organiz ~ adores.

1. ¢Quizas haya visto esta imagen?

SI() NO ()

Figura 8: Resultados primer pregunta encuesta a organizadores

Elaborado por: El autor.
Se puede observar que la gran mayoria de encuestados ha visto un cédigo QR, ya

sea por la calle, por la television, revistas, productos, etc. Esta mayoria abarca el 80%

de la muestra tomada.
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2. ¢Conoce acerca de codigos QR?
SI() NO ( )

Figura 9: Resultados segunda pregunta de encuesta a organizadores.

Elaborado por: El Autor.

Se puede notar que existe un gran porcentaje de personas (70%) que si conoce de
alguna manera los cédigos QR, aun asi se nota una disminucién de respuesta positiva

con respecto a la primera pregunta, teniendo un 30% de respuestas negativas.

3. ¢Conoce que la informacién que un cédigo QR cont  iene es muy amplio?

Figura 10: Resultados tercer pregunta de encuesta a organizadores.

Elaborado por: EI Autor.

Se observan opiniones divididas ya que el 50% de las personas tienen un
conocimiento mas detallado respecto a los codigos QR y el otro 50% no.
4. ¢Sabia usted que los codigos QR pueden leerse po  r smartphones?
SI( ) NO ( )
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Figura 11: Resultados cuarta pregunta de encuesta a organizadores.

Elaborado por: EI Autor.

La mayoria de personas que han visto un cédigo QR, abarcando un 80%, esta al tanto
gue estos se pueden leer por un teléfono inteligente, el otro 20% lo desconocia

totalmente.

5. ¢Para qué servicios ha visto que se utilizan est  0s codigos?

Figura 12: Resultados quinta pregunta encuesta a organizadores.

Publicidad
50%

M Ventas M Publicidad m Otros No lo sé

Elaborado por: El Autor.

Se puede concluir que gran porcentaje de personas conoce la utilidad a la que se

aplica los codigos QR en la actualidad.

6. ¢Le gustaria proyectar modernidad a sus eventos?
SI() NO ( )
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Figura 13: Resultados sexta pregunta de encuesta a organizadores.

Elaborado por: EI Autor.

Se puede notar una gran apertura por parte de los organizadores a renovar sus medios
para darse a conocer de mejor manera y asi llamar la atencién de mayor cantidad de
clientes, contando con un 100% de personas que contestaron Si..

7. ¢Le gustaria que los usuarios tengan una opcion mas rapida para conocer
y acceder a sus eventos?
SI() NO ( )

Figura 14: Resultados séptima pregunta de encuesta a organizadores

Elaborado por: El autor.

Ser més conocidos y poder brindar un mejor servicio son caracteristicas que el 100%
de los organizadores dieron a reflejar sabiendo que hay que mejorar constantemente
para conseguir posicionarse en el mercado actual.
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8. ¢Usted cree que exista un porcentaje de clientes gue desisten de acudir
a ciertos eventos debido a la molestia de salir par  a adquirir la entrada y
soportar largas colas, posible mal clima, en fin po r evitar la fatiga?
SI() NO ( )

Figura 15: Resultados octava pregunta de encuesta a organizadores

Elaborado por: El autor.

Opiniones divididas en esta pregunta, solo por un pequefio porcentaje (60% si, 40%
no) sobresalen los organizadores que son conscientes de que pierden alguna cantidad
de usuarios debido a evitar el proceso de adquirir sus boletos lo cual podria conllevar

ciertas actividades de poca aceptacion por las personas.

Analisis resultados de encuesta a organizadores (Pr  eguntas abiertas).

En complemento con las preguntas cerradas a partir de la # 6 se obtiene una gran
acogida por parte de los organizadores a utilizar una herramienta con la cual se
reduzca el tiempo que consumia, tanto para ellos como para sus clientes, el proceso
de acceder al evento y a su vez reducir los costos que dicho proceso conlleva consigo.

Tabulacion de las encuestas dirigidas a los usuario  s.

1. Cuenta usted con un celular con sistema operativ. 0 Android.
En caso de contestar Sl, pase directamente a la pregunta N° 3.
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Figura 16: Resultados primera pregunta de encuesta a usuarios

Elaborado por: El autor.

Como se puede observar casi el 90%, casi todas las personas encuestadas cuentan

con un dispositivo inteligente con sistema operativo Android.
2. ¢Esta en sus planes adquirir un Smartphone pront  amente?

SI( ) NO ( )
Si la respuesta es NO, ha finalizado la encuesta, muchas gracias.

Figura 17: Resultados segunda pregunta de encuesta a usuarios

Elaborado por: El autor.

Esta pregunta solo fue contestada por el 13% de los encuestados que son los que no
contaban con un dispositivo Android, con esta referencia se puede notar que la

mayoria de ellos esperan conseguir a corto plazo un dispositivo con sistema operativo

Android.
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3. ¢Quizas haya visto esta imagen?

E.
SI() NO ()

Figura 18: Resultados tercera pregunta de encuesta a usuarios

Elaborado por: El autor.

Si bien es cierto existe una porcion de personas que no han visto nunca un codigo QR
(24%), pero este porcentaje es muy inferior a la cantidad de personas que si conocen
este tipo de codigos (76%).

4. ¢Ha escuchado hablar sobre los “Cdadigos QR”?
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Figura 19: Resultados cuarta pregunta de encuesta a usuarios

Elaborado por: El autor.

Con respecto a la pregunta anterior, decae el porcentaje de personas con respuesta
positiva, lo que nos indica que si bien han visto un codigo QR esto no significa que

conozcan que es y para que sirva.

5. ¢Para qué servicios ha visto que se utilizan est  0s codigos?

Figura 20: Resultados quinta pregunta de encuesta a usuarios.

No lo sé
9%

Publicidad
83%

Elaborado por: El autor.
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En la Figura 20 se puede notar que la mayoria de personas encuestadas tiene un
indicio de para que se utilizan este tipo de cdodigos, y una pequefa cantidad (9%)

desconoce totalmente respecto a esta pregunta.

6. ¢Le gustaria que estos codigos sean utilizados p  ara que usted con uno
de ellos pueda acceder agilmente a algun tipo de ev  ento al que usted

concurre con frecuencia?
SI( ) NO ( )

Figura 21: Resultados sexta pregunta de encuesta a usuarios

Elaborado por: El autor.

Casi en su totalidad (94%) las personas respondieron positivamente a utilizar una

herramienta que facilite acceder a eventos de manera mas rapida.

7. ¢Cree usted que la impresion de boletos, credencial  es o cualquier tipo de
certificado que permita el ingreso a eventos en gen  eral, debe disminuir
para de esa manera ayudar al menos consumo de papel vy beneficiar asi al

medio ambiente?
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Figura 22: Resultados séptima pregunta de encuesta a usuarios.

Elaborado por: El autor.
El 100% de encuestados coinciden en que el gran uso de papel para imprimir no solo

boletos sino un sin nimero de documentos deteriora el medio ambiente por lo cual

reemplazar esto por una mejor herramienta ayudaria mucho.

8. ¢Qué otros servicios le gustaria que puedan ofre  cerse por medio de los
cbdigos QR?

Figura 23: Resultados octava pregunta de encuesta a usuarios.

No lo sé
24%

Publicitario
47%

No contesto
8%

Informativo
21%

Elaborado por: El autor.
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Con respecto a la Figura 23, se puede notar que no se tiene una idea de que otros
usos aparte de los ya mencionados a lo largo de la encuesta se podrian implementar
este tipo de cddigos, debido a que si bien los conocen, no tienen un conocimiento
profundo del mismo teniendo como resultado los siguientes, Publicitario con un 47%,
Informativo con un 21%, un 24% contestd que desconocian al respecto, incluso
teniendo personas (8%) que dejaron esta pregunta vacia, lo que refleja el poco

conocimiento respecto a las caracteristicas técnicas de este tipo de codigos.

Conclusion del levantamiento de informacion

Los resultados obtenidos con ambas encuestas refleja que el conocimiento sobre los
codigos QR, aunque no sean detalles técnicos o no estén bien empapados al respecto,
no es algo desconocido para la mayoria de la muestra tomada para llevar a cabo esta

investigacion.

Algo mas que se puede palpar es la apertura que tienen a utilizar una herramienta con
la tecnologia QR para compatrtir sus eventos, en caso de los organizadores, y acceder

a eventos por parte de los usuarios finales.

También se rescata que es elevado el nUmero de personas que cuentan con un celular
inteligente que haga uso del sistema operativo Android y que parte de los que no
cuentan con ello estan prontamente a conseguir uno, lo que nos deja claro que
implementar una herramienta para este tipo de dispositivos es una decision muy

buena.

La popularidad tan amplia de este sistema operativo se debe a que por ser de codigo
abierto, ademas de ser gratis, permite que cada fabricante le agregue su “toque” al
sistema, con lo cual marcas como Huawei, LG, Sony, Motorola, HTC, Lenovo,
Samsung y otras marcas no tan reconocidas en el mercado, han decidido equipar sus

dispositivos con este sistema operativo.
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CAPITULO V
DESARROLLO DE LA APLICACION MOVIL

Arquitectura de la aplicacion

La aplicacion maovil del proyecto se desarrollé6 orientado a ejecutarse bajo sistema
operativo Android, por lo tanto se utilizoé el IDE Android Studio basado en el software
IntelliJ IDEA, herramienta oficial y gratuita lanzada por Google para el desarrollo de

aplicaciones para Android, teniendo como base el lenguaje de programacion JAVA.

Para la parte del servicio web se lo desarroll6 en lenguaje PHP, consume una base
de datos implementada en MySQL para la cual se utilizé la herramienta visual de
disefio SQLyog — MySQL Enterprise, para alojar tanto el servicio web como la base

de datos se utilizd un servidor con sistema operativo Linux.

Figura 24: Arquitectura del proyecto.

APP Movil Base de datos

Elaborado por: El autor.

Metodologia de Desarrollo de Software

Para el desarrollo del proyecto se implementdé fue Scrum, una metodologia de
desarrollo agil que nos ayuda a trabajar el desarrollo por moédulos, en los cuales

41



mediante se vayan desarrollando se pueden hacer revisiones que proveen de mejoras
teniendo asi una retroalimentacion constante de cada seccion que se esté
desarrollando, sin necesidad de tener un todo finalizado para en ese momento poder

hacer un analisis de resultados del software como tal.

Aplicacion de la Metodologia al proyecto

Levantamiento de informacién

Para poder conocer las necesidades y requerimientos que tienen los interesados, a
fin de orientar el desarrollo de este proyecto, se implementé el uso de Historias de
Usuarios, teniendo como actores definidos a los usuarios asistentes de eventos y a
los organizadores de los mismos, que son los que tendran la interaccion con el

aplicativo a desarrollar.

Avances y Retroalimentacion

Dado que scrum es una metodologia de desarrollo agil, requiere establecer una
segmentacion del producto final, en pequefios modulos para poder ser evaluados uno
a uno a fin de tener una retroalimentacion periédica, permitiendo asi ir solventando
inconvenientes a corto plazo, sin afectar a todo el proyecto como tal, por lo tanto se
establecio ciclos de desarrollo en los cuales a cada cierre de ciclo, se presenta lo que
se ha hecho, lo que esta pendiente y lo que se tiene planeado realizar a partir de esa
reunién a los actores anteriormente mencionados; debido al corto tiempo para el

desarrollo de este proyecto el ciclo se definié en cada dos semanas.

Herramientas utilizadas para el desarrollo

Android Studio
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Figura 25: Logo Android Studio.

Android

/X Studio

Powerad by the Intelli) Platform

Elaborado por: Android Studio (2016)

Provee de un IDE (entorno de desarrollo integrado) de cédigo abierto, es decir que no
se requiere adquirir algan tipo de licencia para poder hacer uso del mismo, utiliza como
base el lenguaje JAVA para la l6gica del software y archivos XML para el disefio de
pantallas, al igual que lo hace su antecesor herramienta prevista para desarrollo de
aplicaciones en Android la cual fue Eclipse, esta herramienta requeria el plugin ADT

(Android Developer Tools).

Se opto por escoger Android Studio para el desarrollo de este proyecto porque, al ser
la herramienta oficial lanzada por Google, su antecesora iba a quedar fuera de ciertas
actualizaciones, ademas que brinda una interfaz mejorada y una organizacién del

proyecto mas completa.

Una de las desventajas de esta herramienta, que se escucha con regularidad en todos
los que han desarrollado en la misma, es que necesita muchos recursos del
computador lo que provoca que este se torne algo lento en ciertos momentos o en
caso de requerir tener en ejecucion mas programas aparte del IDE de Android, este

suele colgarse.
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SQLyog Enterprise

Figura 266: Logo SQLyog

SQLyog

MySQL GUI & admin
Elaborado por: Webyog (2016)

SQLyog brinda una GUI (Interfaz Grafica de Usuario) para el sistema de gestion de
bases de datos relacionales (RDBMS), es muy utilizado por desarrolladores ya que
cuenta con una version gratuita conocida como “Community Edition”, pero para el
desarrollo del proyecto se opt6 por usar la version “Enterprise” ya que nos permite,
entre otros beneficios, el uso de herramientas visuales, programar respaldos

automaticos y acceder remotamente via SSH.

PHP (Pre Hypertext —processor)

Figura 27: Logo PHP.

Php

Elaborado por: PHP (2016)

Lenguaje de programacion comunmente utilizado para desarrollo web, no solo por ser
software libre sino también por su gran facilidad de uso, conectividad con la mayoria
de base de datos disponibles, soporta la programacion orientada a objetos y no
establece una metodologia estricta para programar.
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Andlisis y Disefio

Historias de Usuario

Tabla 1: Historia de Usuario 1 - Asistente de eventos.

Como: Criterios de aceptacion:
Usuario de eventos - Busqueda por ingreso de algun
Quiero: tipo de filtro rapido que no sea

necesario realizar varios pasos

Contar con una herramienta para
para encontrar lo que se deseea.

poder consultar eventos de

manera facil - Mostrar informacion relevante del
evento cuando se realicen las
busquedas sin caer en

Para:
Encontrar eventos a los que me

: L excesividad.
interesaria asistir de manera
rapida.
Elaborado por: El autor.
Tabla 2: Historia de Usuario 2 - asistente a eventos.
Como: Criterios de aceptacion:
Usuario de eventos - Se genere un registro o se envie
: via correo electronico la
Quiero:

informacion necesaria para
poder asistir al evento y Si
requiere de boleto fisico sea
entregado a domicilio.

Que la identificacién o medio de
acceso sea generado
virtualmente.

Para:

No necesitar ir con horas de
anterioridad para poder hacerme
con un boleto.

Elaborado por: El autor.
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Tabla 3: Historia de usuario 3 - Asistente a eventos.

Como: Criterios de aceptacion:
Usuario de eventos - Que la herramienta pueda
: ermitir una validacion de
Quiero: p - :
informacidn en un tiempo
El ingreso al evento sea rapido. muy corto.
Para:

No tener que hacer largas colas,
gue podrian hacer que me pierda
el inicio del evento.

Elaborado por: El autor.

Tabla 4: Historia de Usuario 4 — Asistente de eventos.

Como: Criterios de aceptacion:
Usuario de eventos - Se apliquen medios de
validacion seguras, las
cuales permitan asegurar
Que mi identificacion para poder = al duefio del acceso sea el

Quiero:

acceder al evento no pueda ser unico habil para utilizar su
utilizada por alguien mas. identificacion.
Para:

Evitar que otra persona ingrese
al evento y yo posiblemente no.

Elaborado por: El autor.
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Tabla 5: Historia de Usuario 5 — Asistente a eventos.

Como:
Usuario de eventos

Quiero:

Que sea amigable e intuitiva.

Para:

Que su uso no sea complicado

Elaborado por:

Criterios de aceptacion:

Ofrecer una interfaz sencilla,
con los botones e iconos
justos y necesarios.

Botones con iconos que den
a entender la accion que
realiza el mismao.

Interfaz con pocos colores y
no muy llamativos.

Uso de un menu organizado
y barra de acciones.

El autor.

Tabla 6: Historia de Usuario 6 — Organizador de eventos.

Como:
Organizador de eventos

Quiero:

Que el proceso sea rapido y
sencillo

Para:

Que los usuarios opten por usar

esta herramienta.

Elaborado por:

a7

Criterios de aceptacion:
- Realizar el proceso de
busqueda del evento

sencilla y rapida.

- Que el proceso de
adquisicion de las
entradas sea sencilla 'y en
pOCOS pasos.

El autor.



Tabla 7: Historia de Usuario 7 — Organizador de Eventos.

Como: Criterios de aceptacion:

validacién que sean necesarios.

Quiero:

- Otorgar un cédigo QR unico para
cada usuario en referencia al
evento.

Para: - Asegurar que el codigo QR solo
pueda ser usado por el usuario
propietario del mismo.

Que sea segura tanto para mi
como para mis clientes.

Que personas ajenas a mis
eventos no puedan acceder a los
mismos de manera ilegal.

Elaborado por: El autor.

Tabla 8: Historia de usuario 8 — Organizador de eventos.

Como: Criterios de aceptacion:
Organizador de eventos - Mostrar una lista por evento de los
usuarios que han adquirido el
acceso y detallar si ya se
encuentran en dicho evento o aun
no.

Quiero:

Se tenga una lista de las
personas gue asistiran al evento.

Para: - Enla pantalla del evento, a la par
gue se muestra la lista de usuarios
asistentes, mostrar informacion en
cantidades de estos asistentes.

Conocer informacion sobre mis
clientes y cuanta concurrencia
espero tener en el evento.

Elaborado por: El autor.
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Tabla 9: Historia de Usuario 9 — Organizador de Eventos.

Como: Criterios de aceptacion:

Organizador de eventos - Réapida generacion de cédigo QR

- Implementar un método de lectura
y validacion del cédigo QR para el

Que la validacion de ingreso sea acceso del usuario.

rapida.

Quiero:

Para: - Permitir al recepcionista validar en
secuencia ininterrumpida el

Evitar la aglomeracion de
acceso de las personas al evento.

personas ocasionadas al
momento de estas querer
acceder al evento.

Elaborado por: El autor.

Tabla 10: Historia de Usuario 10 — Organizador de eventos.

Como: Criterios de aceptacion:

- Dentro de la misma aplicacion
poder realizar la generacion del
codigo QR.

Organizador de eventos

Quiero:

No necesitar adquirir dispositivos
extras o costosos para poder
validar el acceso de mis clientes

- Ellector del codigo QR Yy la
validacion del acceso se realice
con la misma aplicacion.

Para:

Disminuir costos.

Elaborado por: El autor.
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Tabla 11: Historia de usuario — Organizador de eventos.

Como: Criterios de aceptacion:

- Permitir a los usuarios
recepcionistas registrarse en el
sistema.

Organizador de eventos
Quiero:

Una seccion para afiadir usuarios - Tener la opcion de afiadir a los

recepcionistas. usuarios que se encargaran de
recibir a los clientes y validar su

Poder asignar a las personas - Mostrar etiqueta distintiva entre

encargadas de recibir a los usuarios asistentes y

clientes. recepcionistas.

Elaborado por: El autor.

Tabla 12: Historia de usuario 12 — Organizador de eventos.

Como: Criterios de aceptacion:

Organizador de eventos - La informacién para los usuarios
asignados como recepcionistas

L podran ser accesibles a traves de
Que la informacion esté SuS usuarios y no Unicamente por
disponible en todo momento. un solo dispositivo, es decir que si

es necesario podrian iniciar su
Para: sesién en cualquier otro dispositivo
No depender de un solo y continuar con el proceso de
dispositivo para poder validar la recibir a los asistentes.

entrada, en caso de dafo de
altimo momento del equipo por
ejemplo.

Elaborado por: El autor.
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Modelado Entidad Relacion

Es un modelo de datos conceptual de alto nivel. Este modelo y sus variaciones se
utilizan con frecuencia para el disefio conceptual de las aplicaciones de bases de
datos, y muchas herramientas de disefio emplean estos conceptos.

(Elmasri & Navathe, 2011)

Diccionario de datos

Es una obra de consulta con informacion acerca de los datos (es decir, metadatos),
compilada por los analistas de sistemas para guiarse en el analisis y disefio. (Kendall
& Kendall, 2011)

Tabla: gr_usuarios
Objetivo: Esta estructura permite almacenar la informacién de los usuarios que se

registren en el sistema.

Tabla 13: Diccionario de datos - Tabla gr_usuarios

Campo Tipo de dato Tamaio Propiedad Descripcion
id int 11 Autoincremental Indice de la tabla

nombres varchar 40 Campo obligatorio nombres del usuario
apellidos varchar 40 Campo obligatorio apellidos del usuario

correo varchar 40 Clave primaria correo del usuario
telefono varchar 15 Campo obligatorio teléfono

clave varchar 30 Campo obligatorio aggen(;:aarsaelﬁ;sﬁrrr?a
estado char 1 Valor por defecto 'l Estado del usuario

Tabla: gr_eventos

Objetivo:

registren los usuarios.

Elaborado por:

El autor.

Estructura que permite almacenar la informacién de los eventos

que



Tabla 14: Diccionario de datos — Tabla gr_eventos

Campo Tipo de dato Tamaio Propiedad Descripcion

id int 11 Autoincremental - Cédigo del evento
Clave Primaria

nombre varchar 75 Campo obligatorio nombre del evento
direccion varchar 250 Campo obligatorio | direccion del evento
Nombre del
administrador varchar 80 clave primaria administrador del
evento
Descripcion
descripcion varchar 250 Campo obligatorio completa sobre el
evento

estado char 1 Po_r defecto .A Estado del evento
(Activo - Inactivo)

Fecha y hora del

fecha datetime Campo obligatorio
evento
. . . Limite de personas
cupo int 11 Campo obligatorio ; L
gue podran asistir
telefono char 1 Valor por defecto 'l Teléfono del

administrador

Elaborado por: El autor.

Tabla: gr_usuario_evento
Objetivo: Estructura que permite almacenar la informacion de los eventos que
registren los usuarios.

Tabla 15: Diccionario de datos — Tabla gr_usuario_evento

Campo Tipo de dato Tamaio Propiedad Descripcion

Indice y Clave

id int 11 Autoincremental . .
primaria de la tabla

Foraneo de tabla

correo varchar 40 . Correo del usuario
Usuarios

id_evento int 11 Foraneo de tabla Caodigo del evento
- Eventos

Perfil del usuario
respecto al evento

perfil char 1 Valor por defecto 'A (Asistente 0
Recepcionista)
Inidicador si el
asistencia char 1 Por defecto 'N' usuario asistio6 al

evento o no

Elaborado por: El autor.
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IMPLEMENTACION

Para poder evaluar el aplicativo mévil, de una manera mas certera, se optd por ponerlo
a prueba con un evento real, para esto se contd con la colaboracion de Jonathan
Suasti relacionista publico y administrador del Bar “Los 80’s” cuya informacion, tanto

del local como del evento, se detalla a continuacion.

Local: Bar Los 80’s Music & Video Lounge

Ubicacién: C.C. Aventura Plaza Local 12, Avenida Carlos Julio Arosemena y las
Monjas.

Teléfono: 2 220 203

Tipo de Evento: Reservacion para cumpleafios.

Fecha: sdbado 14 de enero del 2017 Hora: 21:00

Numero de Registrados: 15 NUmero de asistentes: 13

Para hacer llegar el aplicativo movil a los invitados del evento, se llamé a cada uno de
ellos indicando que por medio del correo electrénico se les enviara el instalador del

app, (Actualmente disponible en la Play Store).

Como observacion durante el acceso de las personas al evento, se dieron las

siguientes novedades:

e El chico que estaba recibiendo a los invitados tuvo que retirarse por lo que se
registrd a otra persona en el sistema para que se encargue de recibir a los

demas asistentes.

* Dos personas, de las quince que se encontraban registradas en el sistema, no

pudieron asistir al evento.
* Una persona no contaba con la aplicacion, debido a que dias anteriores le

habian robado el celular, se procedid a iniciar sesidén con el celular de otro de

los asistentes y pudo acceder con normalidad.
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« La ultima persona en acceder tuvo un ligero retraso el ingresar debido a que
habia generado su codigo QR apenas empezaron a entrar los demas, entonces
cuando llegd su turno su cédigo habia expirado por lo cual no le hacia valido el
acceso, se le explicé que cada cadigo tiene una vida util de cinco minutos que
corren a partir de que lo genera y para poder acceder solo tenia que volver a

generar su codigo.

En resumen el comportamiento del aplicativo movil en su puesta a prueba fue muy
bueno teniendo como resultados, la aprobacién tanto de los usuarios como de los
recepcionistas que vieron a la aplicacion como una herramienta que facilitaria el
proceso de recibir a las personas, solo se tuvo un pequefio retraso en el flujo del
proceso pero como ya se detall6 anteriormente fue un mal entendido mas no un

problema.

Factibilidad Técnica Econdmica

Tabla 16: Costos por adecuacion del entorno de desarrollo.

Android Gratis
Studio

BD MySQL  Indefinida Gratis Ninguno Gratis

Indefinida Gratis

Ninguno

SQLyog Perpetua  $169 Un solo pago $169,00

Enterprise

Elaborado por: El autor.
Requerimiento para el funcionamiento del aplicativo movil

Para hacer uso de la aplicacion se requiere un dispositivo, ya sea celular o Tablet, con
camara fotografica y sistema operativo Android a partir de su version 4.4 Nivel de API

19 mejor conocida como KitKat.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Respecto a las delimitaciones y objetivos establecidos para el trabajo actual,

se puede concluir que estos se cumplieron satisfactoriamente.

Se logré desarrollar un aplicativo mavil con una interfaz sencilla e intuitiva para
el manejo de los usuarios finales, obteniendo buenos resultados por parte de
las personas que participaron en una prueba real que se realiz6 como

implementacion del proyecto.

Como ya se mencion6 se implementé el aplicativo en un evento real en el cual
se obtuvo satisfaccion por parte del organizador del evento en el cual se realizo
las pruebas de este aplicativo, obteniendo como resultados un fluido ingreso

de los asistentes.

Se envid el aplicativo a la plataforma de google para distribucién de
aplicaciones llamada “Play Store” en la cual fue aprobada sin inconvenientes,
salvo que no tenia permisos para usar el nombre de la universidad, por lo que

utilicé una cuenta particular.

RECOMENDACIONES

Como complemento se podria incluir dentro del proyecto la opcién de ingresar
formas de pago, ya sea con alguna libreria o pasarela de pago como por
ejemplo PayPal, o implementando una propia, para que pueda registrarse
eventos con costos y estos puedan vender sus entradas para dicho evento, ya
que la razon de ser del proyecto actual es el validador de acceso utilizando

codigos QR, mas no vender las respectivas entradas.

Publicar el aplicativo desde la cuenta de google de la universidad, para que en

la informacién de este conste como un producto propio de la universidad
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ANEXOS

Anexo 1: Encuesta dirigida a Organizadores de Event  0s

Tema: Estudio del cddigo QR para el uso de los mismos para permitir acceso a
eventos de indole general.

Objetivo General:
Obtener las tendencias en el uso y niveles de conocimiento de los codigos QR vy la
apertura al uso de una herramienta mévil para los organizadores de eventos.
Objetivos Especificos:

» Determinar el nivel de conocimiento de la existencia y uso de los cédigos QR

en los negocios.

» Comprobar la acogida que pueda tener o no el uso del proyecto planteado.

Preguntas:

1. ¢Quizas haya visto esta imagen?

u]

E.

SI() NO( )

2. ¢Conoce acerca de codigos QR?
SI() NO ()
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. ¢Conoce que la informacion que un cddigo QR cont  iene es muy amplio?
SI( ) NO ( )

. ¢Sabia usted que los cédigos QR pueden leerse po r dispositivos
moviles?
SI() NO ()

. ¢ Para qué servicios ha visto que se utilizan est  0s codigos?
a) Ventas ()
b) Publicidad ()
c) Otros () ¢Caal?
d) Nolosé ()

. ¢ Le gustaria proyectar modernidad a su evento?
SI( ) NO ()

. ¢ Le gustaria que los usuarios tengan una opcion mas rapida para conocer
y acceder a sus eventos?
SI( ) NO ( )

. ¢ Es consiente usted que existe un porcentaje de clientes que desisten de
acudir a ciertos eventos debido a la molestia de sa lir para adquirir la

entrada y soportar largas colas, posible mal clima, en fin por evitar la
fatiga?
SI( ) NO ()
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9. ¢Le gustaria ofrecer a sus clientes una opcién e lectrénica de poder
adquirir la entrada de acceso a sus eventos, agilit ando el proceso y

también concientizandose un poco con el medio ambie nte? ¢Por qué?

10.¢Si le comento que existe una aplicacion movil gue puede cubrir los
temas mencionados anteriormente, con la cual sus us uarios tendran un
codigo QR que les permitira el acceso a sus eventos |, evitando costos de
impresion de boletos, personal en puntos de ventas, usted estaria
dispuesto a organizar su evento con ayuda de dicha herramienta? ¢ Por

que?

ANEXO 2: Encuesta dirigida a consumidores de evento s

Tema: Estudio del cddigo QR para el uso de los mismos para permitir acceso a

eventos de indole general.

Objetivo General: Obtener las tendencias en el uso y niveles de conocimiento de los

codigos QR por parte del publico en general.
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Objetivos Especificos:
» Conocer el grado en que las personas hacen uso de un Smartphone.
» Determinar el nivel de conocimiento de la existencia de los codigos QR en las
personas.

» Comprobar la acogida que pueda tener o no el uso del proyecto planteado.

Preguntas:
1. Cuenta usted con un celular con conexién a inter net.
SI() NO ()

En caso de contestar Sl, pase directamente a la pregunta N° 3.

2. ¢Esta en sus planes adquirir un Smartphone pront  amente?
SI() NO ()

Si la respuesta es NO, ha finalizado la encuesta, muchas gracias.

3. ¢Ha escuchado hablar sobre los “Codigos QR”?
SI() NO ( )

4. ¢Quizéas haya visto esta imagen?

SI() NO ()
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5. ¢Para qué servicios ha visto que se utilizan est  0s codigos?
a) Ventas ()
b) Publicidad ()

c) Nolosé ()

6. ¢Le gustaria que estos codigos sean utilizados p  ara que usted con uno
de ellos pueda acceder agilmente a algun tipo de ev  ento al que usted
concurre con frecuencia?

SI( ) NO ( )

7. ¢Cree usted que la impresion de boletos, credenc  iales o cualquier tipo de
certificado que permita el ingreso a eventos en gen  eral, debe disminuir
para de esa manera ayudar al menos consumo de papel y beneficiar asi al
medio ambiente?

SI( ) NO ()

¢ Por qué?

8. ¢Qué otros servicios le gustaria que puedan ofre  cerse por medio de los
codigos QR?
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ANEXO 3: Manual de Usuario

Para abrir la aplicacion debemos buscar entre las aplicaciones de nuestro celular el

siguiente icono:

248 % 9:32

Redes Sociales Principales Herramientas

SEAE
> O »
~

Multimedia Herramientas2 My Dealer- LURR.. QR Accesg

Luego de una imagen de introduccidén se nos mostrard la pantalla para Iniciar sesion,
en la cual si no contamos con un usuario y contrasefia ain podremos registrarnos

pulsando en el link que dice “Registrate aqui”

Usuario

Registrate aqui idé mi contraseiia

INGRESAR

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
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Se abrira el formulario de registro, debemos llenarlo con la informacién solicitada:

CNT & @ Q& “ul48 % B 9:33 CNT 7 @ 0 & i 50 % B 9:36

& Registrarse & Registrarse

Ronnie

Nombre

Pibaque

Apellido

0982412545

Teléfono

ronniepibaque@gmail.con

e-mail

Contrasenfa

Confirme Contrasefa

REGISTRARSE REGISTRARSE

Luego de llenar el formulario con la informacion personal del usuario (Nombre,
apellido, teléfono y correo electronico), se debe ingresar una contrasefia para ingresar
a esta aplicacion, la cual debe tener minimo seis caracteres, y para asegurar que su

contrasefa esté bien escrita se solicita esta sea confirmada.

El usuario que vamos a utilizar para ingresar a esta aplicacion va a ser el correo
electrénico, el cual debe ser una cuenta vélida ya que se enviara un correo a dicha
cuenta para confirmar su registro.

Como el correo electronico sera el usuario que se utilizara para ingresar este no debe
haberse registrado anteriormente, es decir que si crea otra cuenta por algin motivo,

deberd utilizar otro correo electrénico que no haya sido registrado anteriormente.

Cuando esté lleno el formulario pulsamos el boton de “Registrarse”.
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Una vez pulsado el botén de registro, nos cargara de nuevo la pantalla de “Iniciar
Sesion”, por ahora tenemos que confirmar nuestro registro, para lo cual tenemos que
revisar la bandeja de entrada del correo con el que nos registramos, en caso de no

encontrar el correo en la bandeja de entrada procedemos a buscarlo en la seccion de

“spam” o “mensajes no deseados”.

Confirmacion de registro  Recibidos  x = B
<info@qraccess.com a traves de e-technology.com.ec 15:54 (hace 2 minutos) - -
para mi |-

Estimado Ronnie Pibaque,

Bienvenido a QRAccess

Para confirmar su usario por favor acceda al siguiente link_ hitp://18
verificacionusuario. php?idusuario=22

Cuando ya estemos en el mensaje de confirmacion podremos visualizar un link, el cual
nos dirigira a una pagina donde podremos confirmar nuestro registro, pulsando en el

botén “Verificar”.

iRedondeara = X | [¥ Confirmaciender- X /' [ Verificacion deUs X | & Marcarodesmarc. X | [ Bienvenidoal Sist= X% 1 [ 186.5.76.10/lubrilz X

3:80

==}

/graccess/webpages/verificacionusuario.php?idusuario=22

VB Nueva carpeta

Verificacion de Usuario

Gracias por registrarte en QrAccess, a continuacion se presenta la informacion registrada. Para verificar la informacion
ingresada, haga click en el botdn Verificar

Nombres: Ronnie
Apellidos: Pibaque
Teléfono 24680552
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Una vez confirmada nuestra cuenta podemos iniciar sesion en el aplicativo movil
ingresando nuestro correo en el campo “Usuario” y la contrasefia que ingresamos al
momento de registrarnos, en caso de olvidar la contrasefia tenemos la opcion “Olvidé

mi contrasefna”

® 2 175 % M) 3:08 : © 7 %l 75 % W) 3:08

Iniciar Sesién

Se enviard un mensaje a su correo
para que proceda a cambiar su
contrasefia
L. ) Esta seguro de continuar?
ronniepibaque@gmail.com

NO Sl

kontraseﬁa

Olvidé mi contraseia

INGRESAR

Para acceder a esta opcién se debe ingresar el correo del cual se desea recuperar la
contrasefa, una vez pulsemos sobre el link de “Olvidé mi contrasefia” nos aparecera
un mensaje de confirmacion indicandonos que se nos enviara un correo a la cuenta

ingresada para poder recuperar la contrasefa.

Para ingresar solo ingresamos el correo registrado y la contrasefia correspondiente,

luego pulsamos sobre el bntAn “Inaracar”
ronniepibaque@gmail.com

Registate agui  Olvidé mi contrasena
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0= 96 % mm 11:42

= Bienvenido

\Busqueda

PASADOS

n Gega

m 2017-01-20 12:00:00

@ Urdenor 1 MZ 12 Villa 16
M Jorge Campos

B} Evento Privado

= 2017-01-18 12:00:00

@ Kennedy vieja, Bolo?a y calle primera
M Pepe Cevallos

E Pueba 2

3 2017-01-03 09:30:00

@ Urdenor

M pepe

Barra de herramientas

— Bienvenido

/Este botdbn nos muestra el\

menu principal del aplicativo,

para acceder a este menu
también se puede deslizar el
dedo desde el borde izquierdo

de la pantalla hacia el centro

\de la misma. /

Abre el menu de opciones

\4

67

Si la informacion ingresada es correcta
nos cargara la pantalla principal, la cual

se encuentra dividida en:

1. Barra de herramientas

2. Campo de busqueda, para
filtrar los eventos.

3. Apartado donde se enlistan los

eventos a los que el usuario tiene

acceso o a registrado.

4 )

Boton para
actualizar la

informacion que

o
4 )

Este botén dirige a una

se visualiza.

pantalla para ver todos los
eventos que se han abierto

por los demas usuarios.




Menu de opciones

Bienvenido

En la pantalla principal del aplicativo

~

podemos observar el siguiente icono, el
cual nos desplegara el menu de opciones

en la parte izquierda de la pantalla.

< Bienvenido

Busqueda

‘A&& - \,
Sulli, P

@ Inicio

3 Mis Eventos

B Crear Evento

O salir

N

Este es el menu principal Q

aplicativo mavil, el cual contiene

las siguientes opciones:

“Inicio”, pantalla informativa
acerca de las bondades
gue ofrece la aplicacion;
“Mis Eventos”, visualizar
los eventos a los que
hemos solicitado el acceso
y eventos creados por
Nosotros;

“Crear Evento”, registrar un

nuevo evento. /

Para cerrar el menu y poder continuar en la pantalla principal simplemente se pulsa

de nuevo sobre el icono ubicado en la misma posicion pero ahora posee el icono de

una flecha.
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Seccion de “Mis Eventos”

En esta seccidn se puede visualizar tanto los eventos que hemos creado como los

cuales hayamos adquirido el acceso.

7= "96% mm 1142

©

CNT @

Bienvenido

|Busqueda

PASADOS

B Gega

m 2017-01-20 12:00:00

Q@ Urdenor 1 MZ 12 Villa 16
M Jorge Campos

B Evento Privado
(3 2017-01-18 12:00:00
@ Kennedy vieja, Bolo?a y calle primera

[ Pepe Cevallos

E Pueba 2

2 2017-01-03 09:30:00
Q@ Urdenor

M pepe

ﬁsta de nuestros eventh

ordenados por la fecha
comenzando por el mas
reciente. La informacion del

evento que aqui se muestra es:
*  Nombre del evento
Fecha y Hora del evento

Direccion

~

Campo que nos permite encontrar

rapidamente nuestros eventos,

filtrando por Nombre del evento y

organizador.

J
ﬂ pantalla esta dividida en tre}

partes para organizar los eventos

por los pasados, los del dia actual
y los futuros.

Para poder acceder a las
diferentes secciones basta con
pulsar encima de la palabra que
identifica  cada  seccion o]
deslizando el dedo de izquierda a
derecha dependiendo de a que
seccion queramos dirigirnos.

Para identificar en que seccion nos

encontramos tenemos la franja

azul debajo de la descripcion de la

Organizador

/

Qccién actual.

Bienvenido

Busqueda

HoY PROXIMOS

No hay coincidencias con su blsqueda

/

4 .
[ En caso de no tener eventos se mostrara este mensaje. ]
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Registrar un nuevo evento
En el menu principal debemos escoger la opcion B Crear Evento

Y tendremos que llenar el siguiente formulario.

O3 1195 % B 11:46

CNT » @ ® 2 >l 70 % =) 18:46

& Datos del evento

‘N Ombre febrero de 2017

Descripcion

Pulse para agregar fecha (2] m

Pulse para agregar la hora

Direccion Q

CANCELAR ACEPTAR

Organizador

Teléfono

=195 % @8 11:46

Cupos disponibles

ACEPTAR

ﬁocedemos a digitar la informacim

solicitada, para los campos de fecha y
hora se debe pulsar y se desplegara el
calendario para escoger fecha y un CANCELAR ACEPTAR
reloj para escoger la hora.

El campo organizador es la marca o

persona detrds del evento no

necesariamente el mismo nombre de

Qpersona que crea el evento. /

70




Una vez que completemos el formulario de informacién sobre el evento verificamos
gue la informacion ingresada esté correcta, procedemos a pulsar sobre el boton

“Aceptar” ubicado en la parte inferior de la pantalla.

CNT @ ¢ & O &= 5195 % ) 11:49

& Datos del evento

Evento 5

este es un evento de
prueba

2017-02-01

09:00

Sauces V Qo

UCSG

ACEPTAR

Una vez pulsado el botén de “Aceptar” se enviara la informacion para ser almacenada,
en caso de haber un problema se mostrara un mensaje indicando el inconveniente y
permaneciendo en la misma pantalla con el formulario de registro, caso contrario Si
todo esta bien nos dirigira de nuevo a la pantalla principal y dependiendo de la fecha
del evento creado, este estara en la lista a la que pertenezca.
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Administrar tus propios eventos

CNT® @ & Q 2 1195 % E) 11:49 \
_ En la seccion “Mis Eventos”, sobre

Bienvenido (9]

cualquier sub seccion (Pasados,

Busqueda (% }
) Hoy o Préximos) podemos pulsar
HOY PROXIMC _
sobre el evento que nos interese
K Evento 5

I 2017-02-01 09:00:00 / administrar, ~ consultar ~ mayor

Q SaucesV ’ informacion, generar o validar el

M uCsG &cceso de dicho evento. /
J ﬂBotén que permite validar eh

acceso a los asistentes, es

CNT @ ¢} @ Q7 *1195 % mm 11:49

m . decir leer los codigos QR.

& Informacion

(Este boton es solo para el
Evento 5 usuario que genero el evento

y los wusuarios que éste

Fecha y hora: 2017-02-01 09:00:00

oﬁ% Organiza: UCSG ka&gne como recepmomstas)/
2cesS Telefono: 245783298
Q@ SaucesV / \
Desripcién: Boton que nos permite
este es un evento de prueba agregar usuarios, tanto
® — .
Asistiran: - asistentes como

recepcionistas, a nuestro

\evento. /

/Aqui se mostrara una lista con

\ los usuarios que asistiran a

nuestro evento (En este caso

Asistentes: 0/0

no hay usuarios aun)

o /

Indicador del total de usuarios que hay registrados para nuestro evento y

asi mismo cuantos ya se encuentran en el mismo (asistieron / total)
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Agregar usuarios al evento

Como pudimos observar anteriormente para poder afiadir usuarios a nuestro evento
debemos pulsar el botén +5 1 vez pulsado este botdon nos emergera una
pequefia ventana, en donde debemos escribir el correo del usuario que queremos
afadir (debe estar registrado) y escoger su perfil (si es invitado o recepcionista).

® & ‘67 % ) 13:06 ® %167 % B 13:07

==

3

| ronniepibaque@gmail.com\

Invitado

Cancelar Continuar

Cancelar Continuar

/Para cambiar el perfil del usuario\
Invitado pulsamos sobre “Invitado” o
“Recepcionista” segun sea el
Recepcionista caso.

Y luego pulsamos en continuar

\ para afladir el usuario. /
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Una vez pulsado el botdn “Continuar”, volveremos a la pantalla
con la informacién del evento y en la lista de asistentes podremos

visualizar al usuario que acabamos de afiadir.

CNT» B & © =571 % B 13:34

& Informacion m

Evento 5

Fechay hora: 2017-02-05 09:00:00

5@%«0 Organiza: UCSG
§é§§$§ Telefono: 245783298
Q@ SaucesV

Desripcién:
este es un evento de prueba

Asistiran:

B} Ronnie Pibaque
ronniepibaque@gmail.com
O Asistente

Asistentes: 0/1

Cuando dicho usuario asista al evento su color de fondo cambiara a verde

y el contador de asistentes incrementara (1/1) para este ejemplo.

4 B3 Ronnie Pibaque \

La informacién que se muestra,
ronniepibagque@gmail.com

respecto al usuario, es su
Or Asistente

nombre, apellido, correo y su

perfil (Asistente o Recepcionista)
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Recepcidn de asistentes

En el momento del evento para poder validar y permitir el acceso a los usuarios se
debe pulsar en el boton ubicado en la parte superior de la pantalla del

evento y con ello se cargara la pantalla de lectura donde debemos ir colocando los

cbdigos de las personas que vayan ingresando.

® = %74 % B) 14:03

Cologue un codigo de barras en el interior del
rectangulo del visor para escanear.

PAUSE

RESUME

botones que permitira pausar la
lectura de codigos sin salir de la

pantalla para ahorrar energia del

-

dispositivo

/ En la parte inferior tenemos dos \

/

=l aly

Acceso habilitado

PAUSE

RESUME

/Dependiendo si es valido el\

Kvélido.

codigo nos mostrara el mensaje
“Acceso Habilitado” o “Acceso
denegado” segun sea el caso.
Y en la parte inferior se mostrara
el cdédigo leido con las esquinas
pintadas de color rojo si es
denegado y verde si es acceso

/

Acceso Denegado
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Buscar eventos

Para revisar eventos que se han publicado por otros usuarios debemos estar en la

pantalla principal y pulsar sobre el botén el
donde visualizaremos los eventos.

CNT @ & = 011196 % @) 11:42

& Eventos Publicos

Busqueda

KB Fiesta de Terror

cual

- nos llevara a otra pantalla

/Se enlistan todos los eventos\

publicados por los usuarios y
al igual que en la pantalla de

“Mis Eventos” tiene un campo

(3 2017-10-31 21:00:00
@ Junin y malec?n Edificio XYZ piso 5
KB} Cena Centenaria

M Show Masters \

(%) 2017-04-20 20:00:00

0 Rivera restaurant, Urdesa central Victor
Emilio Estrada

M Corporacin el rosado

0 21196 % m 11:42

A

CNT @& &

& Informacion

Fiesta de Terror

Fechay hora: 2017-10-31 21:00:00

Organiza: Show Masters
Telefono: null

Q

Desripcion:
Ven y disfruta de la mejor fiesta de
disfrazes de la ciudad

oM
@@‘Hf‘o

; Junin y malec?n Edificio XYZ
piso 5

¢ Esta seguro de adquirir el acceso a
este evento?

NO

Sl
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K|oara filtrar estos eventos.

)

/Si nos interesa obtener el\

acceso en

un evento o

solamente ver mayor

informacion  al  respecto

/

\pulsamos sobre este.

ﬁos cargara la pantalla cch

el detalle del evento
escogido y si deseamos
obtener el acceso a este
evento pulsamos sobre el
botén ubicado en la parte

superior derecha de la

Qantalla. /

Nos mostrard un mensaje de

confirmacion  para  poder

adquirir el acceso al evento.




Generar acceso
Si hemos adquirido el acceso a algin evento en el momento que ya nos encontremos
por ingresar al evento como tal, debemos mostrar nuestro codigo QR para poder

acceder, para lo cual debemos escoger en la lista de “Mis eventos” el evento

correspondiente.
Una vez en esta pantalla

CNT@® @ O = %196 % ) 11:44

& Informacién 0

debemos pulsar sobre el botén

ubicado en la parte derecha de

la barra de herramientas, nos

Gega mostrard nuestro coédigo de
Fecha y hora: 2017-01-20 12:00:00 acceso el cual debemos
lﬁ&-ﬁ_ Organiza: Jorge Campos mostrar al recepcionista del
%%E@ Telefono: 24545454 Q/ento. J
Q@ Urdenor 1 MZ 12 Villa 16
Desripcion:
Un evento organizado para recaudar
fondos y ayudar a personas pobres que - = 011196 % W 11:44

viven en mendicidad....

B Ronnie Pibaque
ronniepibaque@gmail.com
O Asistente

B Kevin Marin

kevin_marin_g@hotmail.com

e e A it ot o

Asistentes: 1/2

Tener en cuenta que el cédigo QR tiene
una validez de cinco minutos si este vence
dado que lo generamos mucho antes de

Su turno para ingresar simplemente debe

cerrar este cbédigo y volver a generar otro

con los mismos pasos seguidos

anteriormente.
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ANEXO 4: Fotos del local “Bar los 80’s” y puesta en marcha del aplicativo mévil

Parte frontal, entrada del bar

Entrada al Bar previo al evento.
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Pruebas QR Access.



La recepcionista del evento validando el acceso por medio del app.

2
La recepcionista del evento validando el acceso por medio del app.
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