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RESUMEN

El proposito del presente trabajo de titulacion es realizar un analisis
comparativo del desempefio de la cadena logistica pre y post outsourcing de
Unilever Andina S.A., se utilizé un disefio no experimental de corte transversal y de

enfoque cuantitativo.

Bajo el enfoque tedrico de los costos de transaccion, se realiz6 una
comparacién de los costos y tiempos de distribucién entre los dos modelos,
realizando un andlisis de los promedios de costos en los dos modelos y por medio
del andlisis F-Fisher se demostré que existen diferencias significativas entre los
datos obtenidos antes y después del outsourcing. Posteriormente se proyectaron los
costos a través de medias moviles de los dos modelos para presentar la mejor

situacién posible en el futuro.

En base a los resultados obtenidos en el andlisis se puede concluir que el
modelo pre outsourcing tenia un mejor desemperio, tanto en costos de transaccion,
tiempos promedio de entrega y satisfaccion de los distribuidores, en comparacién
con el modelo post outsourcing. Los resultados del analisis empirico corroboran los
argumentos propuestos en el marco teorico por los autores (Mora,2009, Martinez &
Archundia Ferndndez y Werther, Davis, Gomez y Mendoza, 2000) quienes indican
gue el desempefio de la empresa es menor cuando se tercerizan las actividades

centrales de una compafiia.

Palabras claves: logistica, outsourcing, subcontratacién, desempefio de cadena

logistica, gestion de bodega, manejo de cadena de suministros.
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ABSTRACT

The purpose of the present titling work is to perform a comparative analysis of
the performance of the pre and post outsourcing logistics chain of Unilever Andina
S.A., a non-experimental cross-sectional and quantitative approach was used.

Under the theoretical approach of transaction costs, a comparison of the costs
and distribution times between the two models was carried out, analyzing the cost
averages in the two models and by means of the F-Fisher analysis it was shown that
there are differences Between the data obtained before and after outsourcing.
Subsequently the costs were projected through moving averages of the two models

to present the best possible situation in the future.

Based on the results obtained in the analysis it can be concluded that the pre-
outsourcing model had a better performance, both in transaction costs, average
delivery times and distributors' satisfaction, compared to the post outsourcing model.
The results of the empirical analysis corroborate the arguments proposed in the
theoretical framework by the authors (Mora, 2009, Martinez & Archundia Fernandez
and Werther, Davis, Gomez and Mendoza, 2000) who indicate that the performance

of the company is lower when the Core activities of a company.

Keywords: Logistics, outsourcing, subcontracting, logistics chain performance,

warehouse management, supply chain management.
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RESUME

Le but de ce travail est une analyse comparative des performances avant et
apres l'externalisation de la chaine logistique de I'entreprise Unilever Andina SA,

réalise une conception transversale non-expérimentale et approche quantitative.

En vertu de I'approche théorique des colts de transaction, une comparaison de
la répartition des codts et le temps entre les deux modeles a été réalisée, l'analyse du
co(t moyen dans les deux modeles et en analysant F-Fisher a montré qu'il y des
différences significatives entre les données obtenues avant et aprés la sous-traitance.
Par la suite projetée des colts grace a des moyennes mobiles des deux modéles pour

présenter la meilleure position possible dans le futur.

Sur la base des résultats obtenus dans I'analyse, on peut conclure que le
modele de sous-traitance avant avait une meilleure performance dans les codts de
transaction, livraison moyenne et la satisfaction des distributeurs, par rapport au
modele postérieur du modéle de sous-traitance. Les résultats de I'analyse empirique
ont corroboré les arguments avancés dans le cadre théorique par les auteurs (Mora,
2009, Martinez & Archundia Fernandez et Werther, Davis, Gomez et Mendoza,
2000) qui indiquent que la performance de l'entreprise est moins quand ils

externalisent les activités de base d'une entreprise.

Mots Clés: logistique, externalisation, sous-traitance, la chaine logistique de la

performance, gestion d'entrep6t, gestion de la chaine d'approvisionnement.
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CAPITULOQ I: INTRODUCCION

El concepto e importancia de la administracion de las cadenas de suministros
ha sido introducido y descrito ampliamente en la literatura (Giunipero & Brand, 1996).
En el mundo de hoy, la administracion de la cadena de suministros es un factor
estratégico para incrementar la efectividad organizacional y para lograr las metas de
la organizacion tales como mejorar la competitividad, alcanzar una mejor relacion
con los clientes e incrementar la rentabilidad de la empresa (Gunasekaran, Patel, &
Tirtiroglu, 2001).

Entre las actividades que se encuentran en las cadenas de suministro se
encuentra el almacenamiento. Una bodega de pedidos es una clase especial de
bodegas que generalmente trata con un gran numero de pequefios productos de alta
rotacion (Rouwenhorst et al., 2000). Uno de los cambios mas significativos en el
disefio de los sistemas de almacenamiento es la optimizacion del disefio y la
automatizacion de los pedidos a fin de reducir el costo del proceso de carga y a su

vez incrementar los resultados del sistema (Hwang & Cho, 2006).

En algunos casos las empresas realizan la gestion de contratar a una agencia
o firma externa especializada, para hacer algo en lo que no se especializa. Y asi
mejorar el desempefio de del proceso. (Mora Pérez, 2012; Stolovich, 1994) Esto
guiere decir emplear la experiencia y conocimiento del externo para implementar
nuevas herramientas en la empresa y mejorar el servicio brindado, optimizar

recursos.

En cuanto a la tercerizacibn u outsourcing, la literatura presenta varias
definiciones, sin embargo todas se refieren a la externalizacion, subcontratacion o
delegacion, a una empresa especializada, de tareas que van desde las mas basicas,
como son el mantenimiento, hasta procesos enteros como pueden ser la
contabilidad o el reclutamiento de personal. Para realizar un contrato de outsourcing
es decir, un acuerdo en el cual otra empresa manejara una actividad no centra de la
empresa, se debe recurrir a un contrato, el cual posee partes, derechos y
obligaciones, contenido y beneficio. En dicho contrato intervienen 2 partes las cuales
son la empresa contratante, la que delegara sus funciones y el contratado que las va

a adquirir. Al celebrarse este y otros tipos de contratos debe tenerse extrema
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precaucion, en este caso al realizar el outsourcing, la empresa transfiere una
actividad en la cual se incluye informacion confidencial (Echaiz Moreno, 2008). Esto
le permite a la organizacion el espacio y tiempo necesarios para dedicarse a las
actividades y procesos que son la esencia de la misma, es decir aquellas tareas que
componen el giro de la empresa, con la finalidad de alcanzar sus objetivos

(Grossman & Helpman., 2005; Morgado Valenzuela, 2013).

En cuanto al contexto del presente estudio, Unilever Andina S.A. es la filial
local de una empresa multinacional que opera en varios paises alrededor del mundo.
En el pais tiene presencia desde 1996 gracias a la compra de la empresa PITIHELA,
teniendo como objeto social la fabricacion de productos para la linea de cuidado
personal, hogar y alimentos. (EMIS, 2015), en muchas de sus subsidiarias la gestion
de bodega de promocion es de manera propia y en otras es manejada por terceros

lo que se denomina como outsourcing.

Unilever Andina S.A. tiene la bodega de promociones en Guayaquil la cual
atraveso por una transicion entre los 2 modelos, es decir paso de ser manejado por
Unilever a ser manejado por otra empresa por medio del outsourcing. La empresa X
labora con 420 empleados que posee, esta empresa queda ubicada en el km 22,5
de la via a Daule (noroeste de Guayaquil). La empresa X se encarga del
almacenamiento temporal y distribucion de mercaderias para canales masivos. En
sus instalaciones tiene espacio para 19 000 'palets' de mercaderia. La historia
reciente del Grupo Romero en el pais se inicia con La empresa X. En el 2004
empezd con la distribucion de los productos de Ambev. Un afio mas tarde se
expandié a Quito. Actualmente cuenta con un portafolio de mas de 100 clientes a
escala nacional entre los cuales se encuentra Unilever Andina S.A. con la cual se
celebr6 un contrato de outsourcing por sus bodegas de promocién las cuales
pasaran a ser manejadas por la empresa X y desde el mes de junio del pasado afio
2016 este cambio produjo diferencias relevantes en el desempefio de la bodega de

promocion.

La presente investigacion busca determinar si existen diferencias significativas en el
desempefio de la bodega de promocién de la empresa Unilever en Ecuador pre y

post outsourcing.
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La importancia de esta investigacion es la de encontrar si existe un mejor
desempeiio cuando se realiza el proceso de outsourcing o0 manejando los procesos

de manera autébnoma.

1.1 Formulacién del problema

La bodega en una empresa debe lograr un buen desempefio para estar en
armonia con las demas areas de la compafia. En donde estos incidan en la
optimizaciéon de los mismos, teniendo en cuenta que mediante su andlisis se podran
establecer los lineamientos a seguir. Verificando que los colaboradores estén
desempefiandose correctamente en su trabajo para el logro de los objetivos de la
misma, en beneficio de la compafia (Jimenez Pulido & Hurtado Mayorga, 2010;

Rodriguez Balarezo, 2011).

El outsourcing se ha convertido en una poderosa alternativa. Un aumento en
el nimero de asociados de outsourcing ha contribuido al desarrollo de mas
organizaciones flexibles, esencialmente basadas en competencias y en relaciones
mutuamente beneficiales a largo plazo (Rabinovich, Windle, Dresner, & Corsi, 1999).
Varios autores han indicado que en muchas industrias. La externalizacién se ha
convertido en una fuente de ventaja competitiva en rapida expansion y ahorros de

costes logisticos.

El outsourcing es una actividad ligada al desempeiio, ya que la empresa
subcontrata a otra para delegar las tareas o funciones en las cuales no son
especialistas, otorgando dichas tareas a una empresa especializada, esta decision
también mejora la flexibilidad para el cambio de estrategias logisticas, ya que la red
es ajena la cual permite cambios; incluyendo tiempos cortos de contrato (Leyva
Ramirez, 2010).

Unilever Andina decide tercerizar sus bodegas a partir del segundo trimestre del afio
2016 con la finalidad de optimizar recursos, tiempo de entrega y brindar un servicio
Optimo a sus clientes, considerando las ventajas que trae el outsourcing dentro de

una organizacion.
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Figura No 1 Ventajas de Tercerizar

Elaborado por: Los Autores

Ventajas tercerizar. a) expertos logisticos con personal capacitado, b) control de
riesgos (cumplen normas SHE), c) software on line, d) incluye contingencias, €)

servicios complementarios: cuadrillas, estibadores, etc.
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actividades

e Costo extra por ineficiencias
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Figura No 2 Desventajas de tercerizar

Elaborado por: Los Autores

Desventajas tercerizar: a) servicio mas rigido, b) mayor exactitud programacion

actividades, c) costo extra por ineficiencias.
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1.2 Retos Unilever
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Figura No 3 Retos Unilever
Fuente: Unilever, 2016

Elaborado por: Los Autores

1.3 Contextualizacion

A nivel global Unilever estd presente en 190 paises con un promedio de
ventas de €51.000 millones, 173.000 empleados, 97.000 empleados en proveeduria,

fabricacion y despachos, 258 fabricas y 442 bodegas (Ekos Negocios, 2013).

Durante los ultimos 10 afios Unilever Ecuador vio la necesidad de
implementar una bodega exclusiva para almacenamiento de materiales
promocionales los mismos que son utilizados en actividades promocionales para
generar mayor venta y las mismas que son distribuidas a nivel nacional. Dicha
bodega no contaba con el personal y maquinaria suficiente, ni la adecuacién para el
correcto funcionamiento de la bodega por tal motivo el desempefio de la misma no
era el esperado, dicha ineficiencia comenzé a afectar los inventarios almacenados,
costos de distribucion y tiempos de distribucion; por lo que Unilever Ecuador decide
tercerizar la bodega a partir del mes de Junio 2016 con la finalidad de optimizar
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costos de almacenaje y distribucién, agilizar entregas y mantener un mejor control
del inventarios existente.

Para el responsable de la logistica, la bodega demanda gran parte de su
tiempo y energia; es que si los flujos de mercaderia no fluyen al ritmo de las ventas,
las consecuencias pueden ser nefastas. No hay que olvidar que detras hay una
campafa de marketing, un equipo de ventas y toda una estructura que se ha
preparado para cumplir metas, por lo tanto, un mal funcionamiento de este lugar

puede echar todo por tierra (Gonzalez Bestard, 2011)

El problema de investigacion se desarrolla en las bodegas de Unilever
Ecuador, Matriz Guayaquil km 25 via a Daule, a partir del mes de Marzo 2016,
Unilever decide tercerizar su bodega de promociones para optimizar costos de
almacenaje y distribucion, agilizar entregas y mantener un mejor control del
inventarios existente, sin embargo no se ha logrado cumplir el objetivo, los costos de
almacenaje y distribucion han incrementado considerablemente, las entregas no se
realizan a tiempo y no cuentan con el inventario actualizado que fue parte de la

propuesta que realizé la empresa “X” para iniciar actividades con Unilever Andina.

Por tal motivo el propésito de la investigacion es realizar un analisis
comparativo del desempefio de la cadena logistica pre y post outsourcing para la

empresa Unilever.

1.4 Naturaleza

Para este trabajo de investigacion el enfoque que se lleva a cabo sera el
enfoque cuantitativo segun Herndndez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio
(2010) El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el andlisis de datos para
contestar preguntas de investigacion y probar hipétesis establecidas previamente, y
confia en la medicibn numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la
estadistica para establecer con exactitud patrones de comportamiento en una
poblacién ya que dicho enfoque tiene un procedimiento secuencial y probatorio. Sera
Investigacion explicativa ya que no soOlo persigue describir o acercarse a un
problema, sino que intenta encontrar las causas del mismo (Campos, 2011). Con

temporalizacién transversal ya que se recolecta datos en un solo momento, en un
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tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado. Es como tomar una fotografia de algo que

sucede (Velasquez, 2016).

1.5 Obejtivos

1.5.1 Objetivos generales

Analizar las cadenas logisticas de la bodega de promocion de Unilever "pre y

post outsourcing”

1.5.2 Objetivos especificos

Dentro de los objetivos especificos tenemos los siguientes:

1. Medir el desempefio de la gestion de bodega, los responsables y
determinar costos y tiempo en los procesos antes del Outsourcing.

2. Medir el desempeiio de la gestibn de bodega, los responsables y
determinar costos y tiempo en los procesos después del Outsourcing.

3. Determinar el impacto de los dos modelos estudiados en la eficiencia
de la gestion de la cadena de suministros.

1.6 Hipotesis

Para este proyecto se contrastara la siguiente hipétesis

HO: No existen diferencias significativas en la bodega de promocién de Unilever
después de la aplicacion del outsourcing.

HA: Si existen diferencias significativas en la bodega de promocion de Unilever
después de la aplicacion del outsourcing.
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1.7 Definicién de términos

Outsourcing: El término outsourcing, también conocido como tercerizacion,
refiere al proceso que ocurre cuando una organizacion contrata a otra para que
realice parte de su produccion, preste sus servicios 0 se encargue de algunas
actividades que le son propias. Las organizaciones recurren al outsourcing para
abaratar costos, mejorar la eficiencia y concentrarse en aquellas actividades que

dominan mejor y constituyen la base de su negocio (De Gerencia, s.f.).

Outsourcing podria definirse, segun Dorban Chacoén (1999), como la accion
de recurrir a una agencia externa para operar una funcién que anteriormente se
realizaba dentro de la compafia. Segun el articulo “La gota que derramo el petréleo”
de la revista Producto, edicion de agosto de 1997 con relacion a la contrataciéon de
agentes externos por parte de PDVSA (la formacion de Intesa), Outsourcing es:
"Transferencia a terceros de actividades no medulares". En otras palabras, encargar
a proveedores externos de aquellas actividades que no son la columna vertebral del

negocio. (Mora, 2009)

Outsourcing se refiere a una fuente externa, la cual generalmente dentro del
ambito empresarial es utilizada para referirse a la subcontratacion, externalizacién o
tercerizacion, el cual, podemos definir como un proceso empleado por una empresa
en el cual otra empresa u organizacion es contratada para desarrollar una
determinada area de la empresa contratante. El objetivo de dicho proceso busca
encontrar una fuente externa que pueda funcionar en un area del negocio de manera
mas eficiente, obteniendo asi mas tiempo y recursos para centrarse en los aspectos

clave de la gestion empresarial (Martinez & Archundia Fernandez, 2015).

De acuerdo a Werther, Davis, Gomez y Mendoza, (2000) los servicios de
outsourcing son conocidos como servicios externos que una empresa requiere para
completar funciones administrativas o de determinadas tareas técnicas que esta ya
no puede realizar de manera interna por multiples razones, y la mayoria de las veces

estas son por razones economicas (Martinez & Archundia Fernandez, 2015).
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En el afio 2005 Mondy consideré al Outsourcing como el abastecimiento
externo cuyo proceso consiste en transferir la responsabilidad de un area de servicio
y sus objetivos a un proveedor externo, impulsado por la necesidad de reducir costos
ocasionados por ingresos escasos 0 presupuestos mas limitados, fusiones vy
adquisiciones que han creado muchos sistemas redundantes (Martinez & Archundia
Fernadndez, 2015).

Para Chase y Alilano, (2005) la subcontratacion es la accion de mover
algunas de las actividades internas y responsabilidades de decision de la compafiia
a otros proveedores externos. La subcontratacién implica mas que los contratos
comunes de compra y consulta, ya que no solo se transfieren las actividades sino
también los recursos que permiten llevar a cabo dichas actividades, incluyendo
personal, instalaciones, equipo, tecnologia y otros activos. Asi mismo se transfieren
las responsabilidades para tomar decisiones relativas a determinados elementos de
las actividades (Martinez & Archundia Fernandez, 2015).

Los proveedores externos representan un valioso instrumento para el
crecimiento de una compariia y para la conservacion de su posicion competitiva.
Permiten a una empresa concentrarse en sus aptitudes y delegar a compafias
externas la realizacién de actividades para las que estds es especialmente aptas
(Koontz, et al, 2002).

El Outsourcing es una relacion contractual entre un vendedor externo y una
empresa en la que el vendedor asume la responsabilidad de una o méas funciones
gue pertenecen a la empresa. Barry (2003) Dadas las anteriores definiciones se
puede considerar que para la mayoria de los autores el outsourcing resulta ser para
las empresas una formula para obtener mayor efectividad en el alcance de sus
objetivos al utilizar los servicios de proveedores externos con mayor experiencia y
conocimiento de las é&reas subcontratadas, convirtiendo a las contratantes en

empresas mas competitivas dentro de su ramo. (Martinez & Archundia Fernandez)

Brian e lan (1996), en su libro “Outsourcing, la subcontratacién”, hace
mencion de Ferry de Kraker (director general de la Internacional Federation of
Purchasing an Materials Management), el cual definié: “El outsourcing significa
realmente encontrar nuevos proveedores y nuevas formas de asegurar la entrega de

materias primas, articulos, componentes y servicios. Significa utilizar el crecimiento,
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la experiencia y la creatividad de nuevos proveedores a los que anteriormente no se

recurrian”.

Se denomina desempefio al grado de desenvoltura que una entidad
cualquiera tiene con respecto a un fin esperado. Asi, por ejemplo, un trabajador
puede tener buen o mal desempefio en funciéon de su laboriosidad, una empresa
puede tener buen o mal desempefio segun la calidad de servicios que brinda en
funcidn de sus costos, una maquina tendra un nivel de desempefio segun los
resultados obtenidos para la que fue creada, un estado tendra un desempefio
determinado segun la concrecién de las politicas que haya establecido quien esté en
el gobierno (Definiciébn MX, s.f.).

Todas estas variantes tienen en comun la concrecion de determinadas metas
u objetivos en una determinada escala. Es por eso que puede utilizarse el término
“productividad” como sinénimo de "desempeio", en la medida en que se referencia a
una escala para medir una determinada actividad en relacion a la concrecion de
resultados. Asi, es posible emparentar de algiin modo esta expresion a un término
de raigambre econdémica sobre el que se ha cavilado en considerable proporcion.
(Definicion MX, s.f.)

No se cuenta con una uUnica definicibn de desempefio empresarial sino que
este término tiene numerosas acepciones. Antes de analizar como tal este concepto
se hace necesario conocer que se entiende por desempefio y que se entiende por

empresa.

Segun el diccionario Cervantes (1976), desempefiar es: a) Cumplir las
obligaciones de una profesidn, cargo u oficio; y desempefio es: Accion de
desempefiar. Por otro lado empresa esta definido en el diccionario como: a)
Sociedad mercantil o industrial, b) Obra o designio llevado a efecto, en especial

cuando intervienen varias personas.

Portuondo, (1983) dice que: es la empresa la unidad organizativa donde se
lleva a cabo el proceso de produccion (Cantero, Cardenfiosa, & Zaldivar, 2010).

La Cadena de Suministro, conocida en inglés como "Supply Chain", es una cadena

de proveedores, fabricas, almacenes, centros de distribucion y detallistas a través de
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los cuales se adquieren las materias primas, se transforman y se envian al cliente
(Ganeshan & Harrison, 1997).

Ballou, define cadena de suministro como un conjunto de actividades
funcionales que se repiten a lo largo del canal de flujo del producto, mediante los
cuales la materia prima se convierte en productos terminados y se afade valor al
consumidor (2004). Mientras el comité de la OEM (Original Equipment Manufacturer
de Estados Unidos) define la cadena de suministro como una asociacion de
consumidores y proveedores quienes, trabajando juntos en sus propios intereses,
compran, transforman, distribuyen, y venden bienes y servicios entre ellos mismos,
resultando al final la creacion de un producto final especifico (National Research
Council Staff, 2000). Por lo cual, se entiende que la cadena de suministro afiade
valor al cliente, mejoras a las relaciones con proveedores y aumentar las ganancias

para los accionistas (Correa Espinal & Montoya, 2009).

Asimetria, el objetivo de la medida de la asimetria es, sin necesidad de dibujar
la distribucion de frecuencias, estudiar la deformacion horizontal de los valores de la
variable respecto al valor central de la media. Las medidas de forma pretenden
estudiar la concentracion de la variable hacia uno de sus extremos. Una distribucion
es simétrica cuando a la derecha y a la izquierda de la media existe el mismo
namero de valores, equidistantes dos a dos de la media, y ademas con la misma

frecuencia. (Oliva Contero, 2012)

La distribucion F de Fisher es una distribucibn que depende de dos
pardmetros. Es una distribucion que aparece, con frecuencia, como distribucién de
un estadistico de test, en muchos contrastes de hipétesis bajo las suposiciones de
normalidad. Su tabla es compleja porque al depender de dos pardmetros complica
su disefio. Se acostumbran, pues, a publicar tantas tablas como niveles de

significacion interese manejar. (Llopis Pérez, 2013)

Distribuciéon F de Fisher-Snedecor, también va a desempefar un papel
fundamental en los problemas de inferencia, sobre todo en los relativos al analisis de

la varianza, la definicion de la distribucion F se puede introducir a partir de la X2,
(Vargas Sabadias, 1995).
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1.8 Limitaciones y delimitacion resolucion

Limitaciones: los resultados de la siguiente investigacion se podrian ver
afectados por diferentes factores, como la informacion que nos pueda facilitar la
empresa, también se veria afectada por el corto tiempo que tomaremos como
referencia en el andlisis post outsourcing y como limitacion principal el tiempo que se

le destino a este trabajo, el cual cuenta con 4 meses para ser culminado.

Delimitaciones: este estudio no sera aplicado para las demas bodegas, solo

sera para la bodega de promocion de Unilever.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 Estado del arte

Mclvor (2001) propuso un modelo conceptual para la evaluacion de las
decisiones de outsourcing. ElI marco general del modelo se basa en tres criterios
principales: (a) las competencias basicas, (b) las capacidades (dentro de la
organizacion en comparacién con fuera de la organizacién) y (c) los gastos (dentro
de la organizacion en comparacion con fuera de la organizacion). El marco practico
en el modelo se presenta en algunas fases tales como actividades basicas,
actividades de la cadena de valor, andlisis y analisis de costos (2005). Holcomb vy
Hitt determinan un modelo que relaciona las decisiones estratégicas de outsourcing.
El modelo tiene cuatro fases: (a) Evaluacion preliminar del negocio: esta fase se
refiere a la direccion del negocio ya las preferencias del cliente. (b) Andlisis interno /
externo: en esta fase se crea la mayor parte de la informacion necesaria para la
toma de decisiones y se recogen los detalles de las actuaciones de la empresa y de
los competidores. (c) Desarrollo / evaluacidon de las posibles opciones: se analizan
las opciones para crear dentro o externalizar las dos primeras fases. (d) Seleccion
optima de la estrategia: se elige la estrategia 6ptima utilizando diferentes opciones
hechas en la fase ¢ que proporciona una matriz de significaciébn / competencia que
se centra en la evaluacion de la tecnologia de produccion (2007). Cox presenta la
teoria de los activos criticos sobre la externalizacion. Este enfoque ayuda a
identificar los recursos en la cadena de suministro que son o podrian ser criticos e
importantes para las empresas. Un activo critico es la fuente o combinacién de
fuentes de cadena de suministro, que tienen una importancia tal para el proceso de
adquisicién de valor que su propiedad proporciona el poder de determinacion y
distribucion de valor a través de la cadena de suministro para el propietario o

controlador.

Balachandra (2005) propone el modelo de cubo sobre la subcontratacion

destacando el papel de la toma de decisiones para captar aquello que las
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actividades pueden ser subcontratadas. Este marco propone que todos los proyectos
de produccion de nuevos productos y actividades de investigacion y desarrollo
puedan considerarse en tres dimensiones: mercado (existente o nuevo), tecnologia
(familiar o no familiar) e inversién (baja o alta). Al presentar un modelo, Hafeez y
Essmail (2007) especifican cuatro actividades organizativas no béasicas para la
externalizacién. Factores como la capacidad de competir, el conocimiento y los
activos involucrados en las actividades y procesos previstos, y las capacidades
generales y exclusivas de la organizacion en ese campo. Después de una
investigacion sobre el nivel organizativo de preparacion y los posibles procesos y
actividades para la subcontratacion, Kamel (2006) concluye que la gestion de las

actividades de mantenimiento tiene el maximo potencial de externalizacion.

Greaver (1999) que estudia la externalizacién desde el punto de vista de las
estrategias de transferencia de activos, afirma que no sélo las actividades de
transferencia en la subcontratacion, sino también los factores de produccion y el
derecho a la toma de decisiones son a menudo delegados a través de esta
colaboracion. En este sentido, los factores de produccion incluyen empleados,
instalaciones, equipos, tecnologia y otros activos. Ademas, el derecho de decision se
refiere a la responsabilidad principal de tomar decisiones sobre los componentes de

las actividades transferidas.

Masaaki Kotabe y Michael J. Mol (2009) realizaron este estudio que pregunta
coémo el grado de subcontratacion de una empresa en todas las actividades influye
en el desempefio financiero. Argumentaron que existe un grado Optimo de
outsourcing, donde las empresas externalizan algunas actividades e integran otras, y
gue las desviaciones reducen el rendimiento de una manera negativamente
curvilinea. Encontraron apoyo empirico, utilizando datos de 1995 y 1998 sobre una
muestra de negocios de manufactura en los Paises Bajos, y muestran que la
pendiente de la curva aumenta en condiciones de alta incertidumbre. Se muestra la
magnitud del efecto de incertidumbre sobre los resultados de rendimiento a través de
un andlisis post hoc de escenarios. Asi, ofrecieron una prediccién especifica, tedrica
y empiricamente fundamentada de cémo el outsourcing afecta el rendimiento con

implicaciones para la teoria y la practica.

Gorzig y Stephan (2002) en su analisis empirico Utilizando datos de panel de

nivel de empresa de la encuesta de estructura de costos alemana durante el periodo
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1992-2000, nuestro analisis empirico muestra que las empresas que aumentaron los
insumos materiales en relacion con los costos laborales internos obtuvieron mejores
resultados en términos de superavit operativo bruto que otras empresas. Sin
embargo, las empresas que aumentaron los servicios externos en relacion con los
costos internos de la mano de obra, y por lo tanto externalizaron las funciones de
servicio prestadas anteriormente dentro de la firma, empeoraron. En resumen, sus
hallazgos apoyan la opinibn de que las empresas tienden a sobrestimar los
beneficios derivados de la externalizacion de servicios prestados anteriormente

internamente.

Gilley, Greer y Rasheed (2004) adquirieron una considerable evidencia
anecdotica que indica que el uso de la externalizacion por parte de una organizacion
tendra una influencia en su desempefio. Sin embargo, se han realizado pocos
examenes empiricos de la relacion entre el outsourcing y el rendimiento. En este
estudio se analiza la relacion entre la subcontratacion de actividades de recursos
humanos (RR.HH.), a saber, formacién y ndémina, y el desempefio de la empresa.
Ademas, la hipotesis de que la relacion entre el outsourcing y el rendimiento no es la
misma para todas las empresas. Como resultado, probamos los posibles efectos
moderadores del tamafio de la empresa. La muestra consta de 94 empresas
manufactureras que representan 16 industrias de codigo SIC de dos digitos. Los
resultados indican que tanto la formacion como la subcontratacién de némina tienen
implicaciones para el rendimiento de la empresa. Sin embargo, los resultados con

respecto a un efecto moderador del tamafio de la empresa no fueron concluyentes.

Novak y Stern (2008) examinan el impacto de la integracién vertical en la
dinAmica de desempefio en el ciclo de vida del desarrollo de productos de
automocién. Basandose en trabajos recientes en economia y estrategia
organizacional, evaluamos la relacion entre la integracion vertical y los diferentes
margenes de desempefio. El outsourcing facilita el acceso a la tecnologia de
vanguardia y el uso de contratos de rendimiento de alta potencia. La integracion
vertical permite a las empresas adaptarse a contingencias imprevistas y comentarios
de los clientes, mantener incentivos mas equilibrados durante el ciclo de vida y
desarrollar capacidades especificas de la empresa a lo largo del tiempo. En
conjunto, estos efectos ponen de relieve una compensaciéon crucial: mientras que la

externalizacién se asocia con niveles mas altos de rendimiento inicial, la integracién
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vertical se asociara con la mejora del rendimiento durante el ciclo de vida del
producto. Probaron estas ideas utilizando datos detallados del segmento de
automoviles de lujo, estableciendo tres resultados clave. En primer lugar, el
rendimiento inicial esta disminuyendo en el nivel de integracién vertical. En segundo
lugar, el nivel de mejora del rendimiento estd aumentando significativamente en el
nivel de integracion vertical. Por ultimo, el impacto de la integracion vertical en los
margenes de rendimiento alternativos esta mediado por el nivel de capacidades
preexistentes, por la importancia de las oportunidades de acceso a los lideres
tecnoldgicos externos y por el alcance del aprendizaje a lo largo del ciclo de vida del
producto. En conjunto, los hallazgos ponen de relieve un equilibrio estratégico entre

el desemperfio a corto plazo y la evolucion de las capacidades de la empresa.

Kroes y Ghosh (2010) Analizaron el crecimiento de la externalizacion que han
llevado a las estrategias de subcontratacion a convertirse en un componente cada
vez mas importante del éxito de la empresa. Si bien el objetivo pretendido de la
subcontratacion en las cadenas de suministro es obtener una ventaja competitiva, no
esta claro si las decisiones de externalizacion de las empresas siempre estan
alineadas estratégicamente con su estrategia competitiva global. En este trabajo se
evalla el grado de congruencia (ajuste o alineacion) entre los impulsores de
outsourcing de una empresa y sus prioridades competitivas y se evalla el impacto
de la congruencia tanto en el desempefio de la cadena de suministro como en el
desempefio empresarial. Encontraron la congruencia de outsourcing en las cinco
prioridades competitivas para estar positivamente y significativamente relacionadas
con el desempefio de la cadena de suministro. También encontraron que el nivel de
desempefio de la cadena de suministro en una empresa se asocié positivamente y

significativamente con el desempefio empresarial de la empresa.

Bardhan, Mithas y Lin (2007) en este articulo desarrolla un modelo conceptual
para estudiar el papel de las estrategias de outsourcing y la infraestructura de
aplicaciones de tecnologia de la informacién a nivel de planta en la subcontratacion
de procesos de produccion y de soporte, asi como su posterior impacto en el
rendimiento general de la planta. Validamos este modelo empiricamente usando
datos de la encuesta transversal de plantas de fabricacion de los Estados Unidos.
Encontraron que algunas aplicaciones de Tl son mas eficaces para permitir la

externalizacibn de procesos empresariales que otras. Por ejemplo, la
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implementacion de sistemas de gestion empresarial estd asociada con la
subcontratacion de procesos de produccion y soporte, mientras que los sistemas de
gestion de operaciones no estan asociados con la externalizacion de procesos de
planta. Las plantas con una estrategia de subcontratacion de bajo costo tienen mas
probabilidades de subcontratar procesos de soporte que las plantas con una
estrategia de externalizacion centrada en las competencias. Sin embargo, tanto las
estrategias basadas en los costos como las competencias tienen un impacto positivo
y similar en la subcontratacion de los procesos de produccion. En términos de
implicaciones para el rendimiento de la planta, nuestros hallazgos indican que la
externalizacién de los procesos de produccion y soporte esta asociada con mayores
margenes brutos. Aungue la infraestructura de Tl de la planta esta positivamente
asociada con tasas de entrega a tiempo favorables, no hay asociacion positiva entre
la incidencia de externalizacion de plantas y las tasas de entrega a tiempo. Estos
resultados tienen implicaciones para la elaboracion de estrategias de outsourcing a
nivel de planta y para inversiones en sistemas de Tl para facilitar la externalizacion

de procesos empresariales para mejorar el rendimiento de la planta.

Gilley y Rasheed (2000) Realizaron este estudio empirico que examina
empiricamente hasta qué punto la subcontratacion de las tareas tanto periféricas
como cercanas influye en el desempefio financiero y no financiero de las empresas.
Ademas, examinaron los potenciales efectos moderadores de la estrategia de la
empresa y del entorno en la relacion entre externalizacion y rendimiento. Los
resultados indican que, si bien no hubo un efecto directo significativo de la
subcontratacion en el desempefio de la empresa, tanto la estrategia de la empresa
como el dinamismo ambiental moderaron la relacion entre la subcontratacion y el

desempefio.

Rothaermel, Hitt, y Jobe (2006) Se dieron cuenta de que Ifa mayoria de las
investigaciones anteriores se han centrado en la integracion vertical o la
externalizacion estratégica de forma aislada para examinar sus efectos sobre los
resultados de rendimiento importantes. En contraste, se centraron en la busqueda
simultanea de la integracion vertical y la externalizacion estratégica. Su propuesta de
linea de base es que equilibrar la integracion vertical y la externalizacién estratégica
en la busqueda de la integracién de la conicidad enriquece la cartera de productos y

el éxito de un producto de la empresay, a su vez, contribuye a la ventaja
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competitiva. Han derivado un conjunto de hipétesis detalladas y las probamos en un
panel Unico y fino de datos longitudinales que documentan mas de 3.500
introducciones de productos en la industria mundial de microordenadores. Los
resultados proporcionan un fuerte apoyo a la nocion de que equilibrar
cuidadosamente la integracién vertical y la externalizacién estratégica cuando la
organizacion de la innovacion ayuda a las empresas a lograr un rendimiento

superior.

Elmuti (2003) La subcontratacion es el uso estratégico de recursos externos
para llevar a cabo actividades que normalmente son manejadas por personal interno
y recursos. Mediante el uso de un acuerdo de outsourcing bien administrado, las
empresas pueden ganar en los mercados que de otro modo seria antiecondémico.
Este estudio fue disefiado para explorar por qué las empresas estan llevando a cabo
proyectos de subcontratacion e identifica factores que pueden facilitar o impedir los
proyectos de outsourcing. Ademas, este articulo examina las relaciones entre las
estrategias de outsourcing y el desempefio organizacional. Los resultados muestran
gue las organizaciones generalmente se consideran exitosas en la subcontratacion.
Sin embargo, aunque lograron una mejora significativa en el desempefio
organizacional, no han alcanzado la magnitud de las mejoras atribuidas a la

subcontratacion.

Loh y Venkatraman (1992) Este articulo desarrollan y prueban un modelo de
los determinantes de la externalizacion de la tecnologia de la informacion (TI)
mediante la integracion de las perspectivas de negocio y de Tl. En concreto, trataron
de explicar el grado de outsourcing de TI utilizando las competencias empresariales
y de TI representadas por sus estructuras de costes y sus resultados econémicos.
Ademas, plantearon que la subcontratacion depende del gobierno de los negocios,
en particular el apalancamiento financiero. Sobre la base de analisis de factores y
regresiones multiples utilizando datos de cincuenta y cinco grandes empresas
estadounidenses, observamos que el grado de outsourcing de Tl esta positivamente
relacionado con las estructuras de costos de negocios y Tl. También establecieron
gque el grado de outsourcing de TI estd relacionado negativamente con el
desempefio de TI. Finalmente, concluyeron con implicaciones y direcciones de

investigacion futuras.
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Como se puede observar de la revision de la literatura, la variable outsourcing
ha sido estudiada por diversos autores con respecto a la competitividad y
desempefiio no obstante, existe una brecha en la literatura con respecto al efecto que
el outsourcing tiene en el desempefio de la gestion de almacenamiento. Por lo tanto
el proposito de la presente investigacion se fundamente en el aporte que este
representa a la literatura en cuanto al impacto que el outsourcing tiene en este

proceso de la gestidon de la cadena de suministros.

2.2 Marco Teodrico

A continuacion se expondran los conceptos y teorias relacionadas con las
variables de estudio por un lado, se expondran los conceptos de outsourcing y sus
variaciones, y por otro lado se presentaran los procesos inmersos en la gestion de
almacenamiento o bodega y finalmente se detallaran las teorias mas utilizadas en

investigaciones previas con relacion a las variables estudiadas.

Un importante componente en el disefio de la cadena de suministros es el
establecimiento de apropiadas medidas para la medicion del desempefio. Una
medida de desempeiio o medidas de desempefio, son usadas para determinar
eficiencia o efectividad de un Sistema existente, o para comparar alternativas

competentes del sistema. (Beamon, 1998)

La subcontratacion es una decision adoptada por una organizacién para
proporcionar o vender sus activos, recursos humanos y servicios a un tercero, que el
contratista debe comprometerse a gestionar los activos y servicios enumerados en el
contrato a cambio de un ingreso determinado y en un plazo determinado (Embleton
& Wright, 1998; Javalgi, A., & Scherer, 2009). El concepto tedrico de la
subcontratacion se refiere a la teoria de los costos de transaccion (Coase, 1937,
Williamson, 1979). En este sentido, la subcontratacién a una decision de "comprar o
comprar" se refiere a los intentos de adquirir servicios de proveedores externos o de
manejar funciones internas con la ayuda de otras empresas (Grover, Cheon, & Teng,
1994; KALAIGNANAM & Varadarajan, 2012). Por el contrario, puede definirse como
el cumplimiento de las tareas internas de las empresas por terceros elementos
(empresas comerciales y de servicios fuera de la organizacién), la construccion de
una colaboracién sistematica y decidida con socios externos para comprar servicios

0 compartir tareas y responsabilidades (Willems & Van Dooren, 2011; Yeboah,
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2013). Outsourcing puede ser la entrega de servicios o herramientas para las
organizaciones. También puede ocurrir en el caso de una organizacion de
fabricacion o servicio. Lo importante de las organizaciones de servicios de
outsourcing es que las actividades vitales e importantes de las organizaciones de
servicios deben ser subcontratadas escrupulosamente y cuidadosamente, porque la
naturaleza de estas organizaciones se basa en sus servicios y cualquier infraccion
en la externalizacion y la reduccion de la eficacia de las actividades podria socavar

la naturaleza de los objetivos en la organizacion (Ndubisi, 2013).

Aunque hay diferentes teorias en el concepto de outsourcing, la légica de
estas definiciones son las mismas y generalmente llevan el mismo significado. Las

principales teorias del outsourcing pueden ser citadas como sigue:

De acuerdo con Kakumanu y Portanova (2006), la externalizaciéon es de
hecho un cambio fundamental en la estructura de las organizaciones internacionales
del mafana, sefialando que ya no hay necesidad de que las grandes empresas, las
agencias gubernamentales, los hospitales y las grandes universidades empleen a un
gran numero de personas. Tales instituciones se convierten en organizaciones que
obtienen excelentes ingresos y resultados confiables, porque so6lo se concentran en
lo que se les asignha y hacen cosas que estdn exactamente relacionadas con sus
objetivos organizacionales. Hacen cosas que estan en el &mbito de sus actividades y
estan familiarizados con las complejidades. Otro servicio de estas organizaciones

confiado a entidades externas.

2.3 Factores econdmicos

En esta dimension, el costo de la prestacion interna de servicios se compara
con el costo de la externalizacion con fuentes externas. En cuanto al hecho de que
cuanto mas los socios obtengan beneficios de la subcontratacion, mas tendencias
tendran que subcontratar, las empresas pueden enfatizar el ahorro debido a diversos
factores econOmicos como una situacion financiera inapropiada o una mayor
rentabilidad. Aunque la reduccion de costos es posible mediante la transferencia de
algunas partes de las funciones, el resultado no es apropiado en todas las
situaciones (Maskell, Pedersen, Petersen, & Dick-Nielsen, 2007; Arnold, 2000) Sin
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embargo, en mas casos, las instituciones especializadas tienen un costo muy bajo
debido a que son especializadas y enfocadas en un campo particular de actividad, y

realizan funciones particulares con menores gastos.

2.4 Riesgo en la subcontratacion

La estrategia de outsourcing ha sido una herramienta Gtil asociada con los
riesgos potenciales para las organizaciones. Existen estudios realizados que
investigan varios riesgos relacionados con este proceso. La literatura de outsourcing
demuestra que hay un acuerdo sobre los beneficios de la subcontratacion, y tanto el
cliente como el proveedor de servicios tienen mas probabilidades de mejorar su
desempefio después de la externalizacion (Lee, Huynh, Kwok, & Pi, 2003). Sin
embargo, existen preocupaciones sobre posibles dafios a los recursos de los socios,
como los empleados, si ho pueden adoptarse con nuevas circunstancias (Carnahan
& Somaya, 2013). Los empleados suelen mostrar reacciones inconvenientes a las
tareas subcontratadas. Adicionalmente, con la subcontratacion, la compafiia puede
perder su confianza en las tareas operativas con respecto a la pérdida de otras
areas. Por otra parte, la naturaleza de la subcontratacion puede conducir a la
creacion de la dependencia de los proveedores de la empresa y la pérdida de
independencia. Por ultimo, la unidad subcontratada ya no es controlable para la
gestion, lo que resulta en la pérdida de monitoreo de las funciones externalizadas
(Hall, 2000).

Una revision de la literatura revela los riesgos mas importantes para los socios
de outsourcing de la siguiente manera: (a) los proveedores de servicios pueden
causar dafos tales como aumento de gastos en cualquier momento. Con
deshacerse de los deberes internos, las organizaciones no tienen autoridad y tienen
que pagar por este aumento de gastos, (b) el proveedor puede no darse cuenta de
los requisitos béasicos del negocio o de los riesgos especificos del entorno
empresarial, (c) los empleados del proveedor pueden tener menos interés en el
trabajo asignado que los empleados internos, (d) falta de compromiso y lealtad de

los proveedores, especialmente en los contratos a corto plazo.
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2.5 Desempeiio empresarial de la subcontratacion

Las organizaciones pueden llevar a cabo una reestructuracion completa
mediante la subcontratacion y pueden realmente cambiar la situacion actual.
Haciendo una accion tan considerable, el personal sabra que la direccién esti
segura de estos cambios y es muy probable que los empleados contribuyan a formar
una nueva estructura en su comportamiento organizacional, o que resulta en una
mejora del desempefio (Kotabe, Mol, & Murray, 2008). Por el contrario, una
organizacion empresarial puede utilizar una estrategia de delegar algunas partes de
sus actividades a otras instituciones a través de la externalizacion como herramienta
de marketing. En este sentido, la innovacion, la toma de riesgos, la proactividad y la
agresividad competitiva son muy eficaces. A través de la externalizacion, la empresa
exige los productos o servicios necesarios, brindandole la oportunidad de declarar
una mejora en la calidad de sus productos y servicios por la cooperaciébn con

empresas acreditadas y calificadas.

Por medio del outsourcing las empresas buscan mejorar su desempeiio en las
distintas &reas, y gracias al outsourcing se puede acercar a ello, Las organizaciones
recurren al outsourcing para bajar costos, aumentar la eficiencia y dedicarle mas
esfuerzo a aquellas actividades que dominan y conforman la parte esencial de su
negocio. Para mejorar la eficiencia en las bodegas la empresa subcontratada
deberia asignar politicas de almacenamiento asi como asignar elementos a las
ubicaciones de almacenamiento del almacén. Los articulos pueden ser Asignados al
azar, o articulos similares pueden agruparse en la misma Almacén o articulos se

pueden asignar en funcion del volumen del pedido o de la recogida (Petersen, 1999).
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2.6 Medidas para evaluar el desempefio de la subcontratacion

Sin importar las técnicas utilizadas y el éxito en la selecciéon de los
proveedores subcontratados, los acuerdos deben especificarse en términos de
resultados y produccion. Cualquiera que sea el componente 0 servicio
subcontratado, la administracion necesita implementar un proceso de evaluacion
para asegurarse de que el desempefio continle siendo satisfactorio. Como minimo,
el producto o servicio debe definirse en términos de calidad, satisfaccion del cliente,
entrega, costo y mejora. La mezcla y el detalle de las medidas del desempeiio

dependeran de la naturaleza del producto (Heizer & Render, 2004).

En situaciones donde el producto o servicio subcontratado juega un papel
importante en la estrategia y en la obtencidon de pedidos, la relacion debe
comprender mas que sélo auditorias e informes realizados después de los hechos.
Necesita basarse en la comunicacion continua, la comprension, la confianza y el
desempeno. La relacion debe manifestarse en la creencia mutua de que “estamos

juntos en esto” e ir mas alla del acuerdo escrito (Heizer & Render, 2004).

Sin embargo, cuando la subcontratacién es para componentes menos criticos,
los acuerdos que incluyen la mezcla tradicional de auditorias y medidas (como el
costo, la logistica, la calidad y la entrega) se pueden informar de manera semanal o
mensual. Cuando se subcontrata un servicio, se pueden necesitar medidas mas
imaginativas. Por ejemplo, en un centro telefénico subcontratado, estas medidas
pueden tratar sobre la evaluacion del personal y la capacitaciéon, el volumen de
llamadas, el tiempo de respuesta, asi como el seguimiento de las quejas. En este
entorno dindmico, puede ser necesario informar diariamente acerca de las medidas
(Heizer & Render, 2004).

El Outsourcing es una practica que data desde el inicio de la era moderna.
Este concepto no es nuevo, debido a que muchas compafilas competitivas lo
realizaban como una tactica de negocios. Al comienzos de la era post-industrial se
inicia la competencia en los mercados globales (Martinez & Archundia Fernandez,
2015).

Después de la segunda guerra mundial, las empresas trataron de reunir en si

mismas la mayor cantidad de actividades, para no tener que depender de los
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proveedores. Sin embargo, esta practica que en principio resultara efectiva, fue
haciéndose obsoleta con el desarrollo de la tecnologia, ya que nunca los
departamentos de una empresa podian mantenerse tan actualizados y competitivos
como lo hacian las agencias independientes que se especializaban en un érea,
ademas, su capacidad de servicio para acompafar la estrategia de crecimiento era

insuficiente (Martinez & Archundia Fernandez, 2015).

El concepto de Outsourcing comienza a ganar credibilidad al inicio de la
década de los 70’s orientado, sobre todo, a las areas de informacién tecnolégica en
las empresas. Segun Rotery (1997) "Las primeras compafiias en implementar
modelos de Outsourcing fueron gigantes como EDS, Arthur Andersen, Price
Waterhouse y otros™ (Ardila Padilla, 2013).

En ese sentido, las empresas se adjudican la potestad de regular y centralizar
la contratacion laboral, la politica salarial, la organizacién del trabajo, el tiempo de
trabajo, entre otros aspectos laborales. EI modelo tradicional de relacion laboral ha

guedado obsoleto por ser excesivamente protector del trabajador.
De acuerdo a Crespan:

Se propicia el riesgo que exista una disminucion de los salarios,
especialmente en aquellos trabajos flexibles. Una disminucion de las legislaciones
de proteccién del empleo, lo cual implica también una reduccién de la proteccion y

un aumento de la vulnerabilidad de todos los trabajadores (2002).

En la subcontratacion se encuentran dos elementos claves como son: el
caracter espacial, debido a que se contrata empresas o trabajadores externos para
realizar determinada actividad en cualquier parte del mundo. El segundo elemento
es la temporalidad, ya que las acciones realizadas por trabajadores o empresas son

transitorias (Afiez Hernandez, 2012).
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2.7 Concepciones

Existen 3 concepciones y escenarios de subcontratacion

A partir de las opciones de reduccion de costos e innovacion como
orientaciones definitorias de la conducta empresarial, y considerando las precisiones
de de la Garza sobre tipos de flexibilidad, se interpretara la subcontratacion, del
mismo modo que los procesos organizativos y laborales que la acompafian y sus
implicaciones para diferentes tipos de firmas. En los diversos medios productivos es
posible diferenciar e interpretar el empleo de esta forma de trabajo, segun se realice

en la perspectiva de los costos o de la innovacion y cambio (Valero, 2015).

2.7.1 Concepcion tradicional de subcontratacion.

Es la mayor antigiiedad y permanencia, sus modalidades representan un tipo
de flexibilidad espontaneamente surgida y mantenida hasta el presente en la
perspectiva del ahorro de costos. La subcontratacion aqui es realizada en
condiciones denominadas usualmente de informalidad, con débiles o inexistentes
regulaciones salariales y laborales, que se han clasificado como formas de trabajo
no sujetas a régimen laboral. Se trata de extendidas y numerosas formas empleadas
por las empresas para realizar actividades variadas y clasificables en dos grupos
(valero, 2015).

Trabajo de poca clasificaciéon

Ocupaciones de trabajadores independientes y pequefios talleres de deducida
productividad y elementales medios técnicos. Como: en el sector de la confeccidn,
encuadernacion, calzado, etc. Se emplean en precarios espacios econémicos para
elaboraciones a pequefia escala y como férmula de ahorro salarial de os
empresarios; pertenecen a este nivel laboral casi artesanales o pre-capitalistas que

han supervivido en ciertos espacios de la industria (Valero, 2015).

Modalidades presentes en establecimientos pequefios o medianos, mas
complejas en su técnica y organizacién productiva por estar relacionadas con el
desempeiio de oficios universales y saberes reconocidos y valorados en distintas

ramas industriales, Son determinantes para el mantenimiento de estas formas, el
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tipo de demanda variable y produccion en series cortas de las ramas en que se
emplea, asi como las que se desempefian algunos oficios; el factor ahorro de costos
incide de modo mas débil en estas modalidades, pues esta limitado por la capacidad
de negociacion de los trabajadores y la escasez de determinadas calificaciones
(Valero, 2015). Estas formas se veran en sectores modernos por las redes de

proveedores y outsourcing.

2.7.2 Concepcion de subcontratacion para empresas en crisis.

Presente en firmas grandes y antiguas, que habian desarrollado algunos de
los otros elementos fordistas en la organizacion y la politica de personal, y al
comienzo de los afios 80s se vieron abocadas a aplicar procesos de reorganizacion
y estrategias flexibilizadoras entendidas como reducciones de costos. En contraste
con el manejo que habian tenido en periodos anteriores, estas firmas comenzaron a
evitar relaciones duraderas con la mano de obra; los vinculos que implican
compromisos estables y garantias de perdurabilidad de los contratos se comenzaron
a percibir como procedimientos costosos y rigidos que impedian al empresario
realizar una gestion agil y retardaban sus capacidad de respuesta ante cambios en
las variables econémicas. En la crisis del comienzo de los 80s, empresas que habian
tenido una gran integracion vertical, comienzan a promover el abastecimiento
externo y recurren a promover el abastecimiento externo y recurren a la
subcontratacion como recurso de emergencia para disminuir los costos salariales y
racionalizar la gestién (Valero, 2015). Al principio este tipo de firmas contrataba

pocas labores, para evitar tener el control y la administracion.

2.7.3 Concepcion de subcontrataciéon en funcién de la innovacion vy
competitividad.

Modalidades asociadas a recientes procesos de innovacion tecnologica y
organizativa, en donde se tiene por principal objetivo responder con dinamismo a
exigencias de calidad, entrega oportuna y especializacion productiva. Aunque en
términos cuantitativos no son las formas dominantes parecen haber crecido con mas
dinamismo que las modalidades anteriores. Sea aplicando metodologias

relacionadas con la calidad total, justo a tiempo, etc. O sin ellas, muchos
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empresarios en nuevos escenarios de competitividad, y en relacibn con cambios
técnicos u organizativos, llegaron a estructurar una nueva politica en sus relaciones
con los subcontratistas y redes de proveedores, asi como formas compartidas o
asociadas de elaborar pedidos, todo lo cual busca promover un tipo de integracion
productiva entre empresas grandes, medias y pequefias, que ha tenido considerable

desarrollo y se extiende a otras ramas (Valero, 2015).

2.8 Importancia estratégica del outsourcing en la cadena
de suministro

La administracion de la cadena de suministro es la integracion de las
actividades que procuran materiales y servicios, para transformarlos en bienes
intermedios y productos terminados, y los entregan al cliente. Estas actividades
incluyen, ademas de compras y subcontratacion, muchas otras funciones que son
importantes para mantener la relacibn con proveedores y distribuidores. La
administracion de la cadena de suministro comprende la determinacion de a)
proveedores de transporte. b) transferencias de crédito y efectivo. c) proveedores. d)
distribuidores. e) cuentas por pagar y por cobrar. f) almacenamiento e inventarios. g)
cumplimiento de pedidos. h) compartir informacion del cliente, los prondsticos y la
produccion. El objetivo es construir una cadena de suministro que se enfoque en
maximizar el valor para el cliente final. La competencia ya no es entre compaiiias; es
entre cadenas de suministro. Y con frecuencia, esas cadenas de suministro son
globales. A medida que las empresas buscan aumentar su competitividad mediante
la personalizacién del producto, la alta calidad, la reduccién de costos y la rapida
entrada al mercado, se interesan mas por la cadena de suministro. Una
administracion efectiva de la cadena de suministro convierte a los proveedores en
“socios” de la estrategia de la compafia para satisfacer un mercado siempre
cambiante. Una ventaja competitiva puede depender de una relacion estratégica de

largo plazo con unos cuantos proveedores (Heizer & Render, 2004).
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2.9 Funciones de la cadena de Suministros

Las funciones que componen la Cadena de Suministro interna a una empresa
de manufactura son: a) administracion del portafolio de productos y servicios, que es
la oferta que la compafia hace al mercado. Toda la cadena de suministro se disefia
y ejecuta para soportar esta oferta. b) servicio a clientes, que es responsable de
conectar la necesidad del cliente con la operacion interna de la compafia. Los
sistemas transaccionales permiten que la organizacion visualice los compromisos
derivados de las 6rdenes procesadas, pero en términos simples, si existe inventario
para satisfacer la demanda del cliente, servicio a clientes, pasa sus instrucciones
directamente a distribucién; si hay que producir, pasa sus instrucciones a control de
produccion, c) control de produccion, que, derivado de las politicas particulares de
servicio que tenga la compafia y de la administracion de la demanda, se encarga de
programar la produccién interna y, como consecuencia, dispara la actividad de
abastecimiento de insumos, d) abastecimiento, que se encarga de proveer los
insumos necesarios para satisfacer las necesidades de produccion (materia prima y
materiales) cuidando los tiempos de entrega de los proveedores y los niveles de
inventario de insumos, e) abastecimiento que se encarga de custodiar insumos y
producto terminado (en algunas organizaciones solo  producto terminado),
hacerlo llegar a los clientes y/o asu red de distribucién, que puede incluir

otros almacenes o centros de distribucion (Heizer & Render, 2004).

Estas 5 funciones deben operar coordinadamente para que la cadena de
Suministro interna (o la logistica interna) sea eficiente y efectiva. Hay que tomar en
cuenta que ademas de los almacenes propiedad del productor, (en la planta y
regionales) se cuenta en ocasiones con almacenes aduanales o almacenes de
depdsito la cadena de suministros engloba aquellas actividades asociadas con el
movimiento de bienes desde el suministro de materias primas hasta el consumidor
final (Heizer & Render, 2004).
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2.10 Manejo de la cadena de suministros

La gestion de la cadena de suministros (SCM por sus siglas en inglés, Suply
Chain Management), est4 surgiendo como la combinacién de la tecnologia y las
mejores practicas de negocios en todo el mundo. Las compafias que han mejorado
sus operaciones internas ahora estan trabajando para lograr mayores ahorros y
beneficios al mejorar los procesos y los intercambios de informacion que ocurren
entre los asociados de negocios. La gestion de la cadena de suministro es
la planificacion, organizacion y control de las actividades de la cadena de
suministro. En estas actividades estd implicada la gestion de flujos monetarios, de
productos o servicios de informacién, a través de toda la cadena de suministro, con
el fin de maximizar, el valor del producto/servicio entregado al consumidor final a la
vez que disminuimos los costos de la organizacion. Una exitosa cadena de
suministros entrega al cliente final el producto apropiado, en el lugar correcto y en el
tiempo exacto, al precio requerido y con el menor costo posible (Heizer & Render,
2004).

2.11 Decisiones en la cadena de suministros

Para lograr una buena gestion de la cadena de suministros se deben tomar
ciertas decisiones las cuales permiten un buen funcionamiento o desempefio de la

cadena de suministros de una empresa, las cuales son

a) Localizacion: lugar de las diferentes instalaciones. b) Produccién: que se
produce y donde. c) Compras: que, donde y como se transporte lo comprado d)
Inventario: necesidades de inventarios por seguridad. e) Transporte: como circulan

los articulos por la Cadena de Suministros (Heizer & Render, 2004).

2.12 Lalogistica es definida a continuacion por varios autores
Segun Ballou (1991)
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‘la logistica empresarial abarca todas las actividades relacionadas con el
traslado-almacenamiento de productos que tienen lugar entre los puntos de

adquisicién y de consumo”.
Para Cespon Castro y Maria Auxiliadora (2003)

“El proceso de gestionar los flujos material e informativo de materias primas,
inventario en proceso, productos acabados, servicios y residuales desde el
suministrador hasta el cliente, transitando por las etapas de gestién de los

aprovisionamientos, produccion, distribucién fisica y de los residuales”.
Ferrel, Hirt, Adriaenséns, Flores y Ramos (2004) dicen:

"Una funciéon operativa importante que comprende todas las actividades
necesarias para la obtencibn y administracion de materias primas Yy
componentes, asi como el manejo de los productos terminados, su empaque y

su distribucién a los clientes".

2.13 De la logistica a la cadena de suministros

El outsourcing de la logistica es muy a menudo referido como servicios de
logistica tercerizados tal como lo menciona Cho, Ozment, & Sink (2008). Los
investigadores se refieren a la logistica, ademas, como contratos logisticos, logistica
tercerizada y servicios logisticos externos, en todo caso, la provision externa de
servicios logisticos es considerada como una tendencia entre los manufactureros,

distribuidores y minoristas (Zailani, Shaharudin, Razmi, & Iranmanesh, 2015).

Segun algunos estudiosos tales como Armenta Mufioz, el outsourcing se
fundamenta en un proceso de gestion que implica cambios estructurales de la
empresa en aspectos fundamentales o secundarios tales como la cultura, los
procesos, los sistemas, los controles, y la tecnologia cuyo objetivo principal es
obtener mejores resultados concentrando todos los esfuerzos y energia de la

empresa en la actividad primordial (Mufioz Armenta, 2014).

El ciclo de los materiales mientras fluyen de los proveedores a la produccién,

al almacén, a la distribucién y al cliente se lleva a cabo en organizaciones separadas
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y a menudo muy independientes. Por lo tanto, existen ciertos aspectos
administrativos que pueden generar serias ineficiencias. El éxito comienza con el
acuerdo mutuo sobre las metas, seguido por la confianza mutua y la compatibilidad

de culturas organizacionales (Heizer & Render, 2004).

A fines de la década del 80 comenz6 a desarrollarse el concepto de Gestidon
de la Cadena de Suministro (Supply Chain Management: SCM). Existen algunos
profesionales que la consideran solo como un nombre nuevo, una simple extension
del concepto de logistica integral; o sea, una aplicacion de las actividades logisticas
mas alla de las fronteras organizacionales, en direccion a los clientes y proveedores
de la cadena de suministro. La cadena de suministro es la coordinacion e integracion
de todas las actividades asociadas al movimiento de bienes, desde la materia prima
hasta el usuario final, para crear una ventaja competitiva sustentable. Esto incluye la
administracion de sistemas, fuentes, programacion de la produccion, procesamiento
de pedidos, direccion del inventario, transporte, almacenaje y servicio del cliente.
Cuando se habla de la Cadena de Suministro, se refiriere a la union de todas las
empresas que participan en la produccidn, distribucién, manipulacion,
almacenamiento y comercializacion de un producto y sus componentes; es decir,
integra todas las empresas que hacen posible que un producto salga al mercado en
un momento determinado. Esto incluye proveedores de materias primas, fabricantes,

distribuidores, transportistas y detallistas (Sablon Cossio , 2009).

Cadena de valor de Michael E. Porter (2006) Refiriéndonos especificamente a
Porter, para entender la ventaja competitiva introduce el concepto de cadena de
valor como una herramienta para examinar a la empresa en su conjunto; la empresa
en este sentido es entendida como un conjunto de actividades cuyo fin es disefar,

fabricar, comercializar, entregar y apoyar su producto.

En este contexto, la cadena de valor permite dividir a la empresa en sus
actividades estratégicamente relevantes a fin de entender el comportamiento de los
costos, asi como las fuentes actuales y potenciales de diferenciacion; se logra la
ventaja competitiva realizandolas mejor o con menor costo que los rivales (Chavez
Martinez , 2010).

A su vez, la cadena de valor esta inmersa e integrada a un flujo mas grande
de actividades al que da el nombre de «sistema de valores». El sistema esta
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integrado por cadena de valor de los proveedores, de la empresa, de los canales y
de los clientes. Para obtener y mantener la ventaja competitiva es preciso conocer
no sélo la cadena de valor de la empresa, sino cOmo encaja en el sistema de valores
(Chavez Martinez , 2010). Jairo Isaza (2009), refiriéndose precisamente al sistema
de valores menciona que es posible plantear que el sistema de valores es el

equivalente al concepto de cadena productiva.

2.14 Teorias

Segun Rundquist (2007) existen algunos tipos de teorias como

2.14.1 La teoria de los costos de transaccion.

Segun la teoria de los costos de transaccion, la organizacion de las
actividades economicas en la empresa depende del equilibrio de la economia
interna, como por ejemplo: las economias de escala, la disminucion de los costos de
transaccion, entre otros. Segun William son las transacciones son “el intercambio de
bienes o servicios entre actores con vinculos de tipo econémico, que pertenecen a
diferentes unidades dentro y/o fuera de la organizacion”. Desde esta perspectiva, el
éxito organizacional depende de las gestiones eficientes con el fin de bajar los
costos de transaccion. El contexto descrito podria ser apropiado para comparar una
eleccion de outsourcing entre un proveedor externo (mercado) y el suministro de un
servicio al interior de la organizacion (jerarquia). El outsourcing podria conducir a
disminucién en los gastos para producir el servicio (no requiere inversion en
personal, ni para obtencion de utilidades y utiliza las economias de escala que el
proveedor externo ofrece), pese a lo anterior, también cuenta con gastos de
transaccion mas altos (debido a la negociacion, supervisién y desacuerdos legales).
El costo de transaccion se incrementa como consecuencia de tres factores: a) La
especificidad de los activos se refiere a la unicidad de conocimiento de la empresa y
la posibilidad para sus usos en formas alternativas. El grado mas alto de la unicidad
conduciria a gastos de transaccion mas altos. b) La incertidumbre (complejidad
contractual o mercado y tecnologia impredecibles) podria conducir al incremento en
los costos de transaccion, esta carencia plantea la necesidad de mecanismos de

control estructurados y/o adopcion de estandares. c) La poca frecuencia del
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outsourcing podria conducir a gastos de transaccibn mas altos, debido a la
necesidad de construir una relacion de negocios o a la baja economia de escala en

asuntos legales (Rundquist, 2007).

La perspectiva de los costos de transaccion cuestiona si una decision de
outsourcing es econdmicamente razonable. Recientemente, perspectivas de costo
de transaccion han sido preguntadas para no tomar la competencia y el
conocimiento en la consideracion, sugiriendo el agregar de una perspectiva recurso

basado quizas sea pertinente (Rundquist, 2007).

2.14.2 Teoria basada en el recurso

Segun la teoria basada en el recurso, una empresa podria ser considerada
una coleccién de recursos productivos, y el crecimiento de la misma depende de
como se utilicen los recursos mas escasos. Una definicion de recursos podria ser
bastante amplia. Los recursos son aquellos activos tangibles e intangibles que la
empresa posee durante algun periodo. Asi, los recursos de la compafiia incluyen
todos los activos, capacidades, procesos organizativos, atributos, conocimiento de la
informacion, etc. que son controlados por la misma organizacion y que permiten a la
empresa concebir e implantar estrategias como instrumentos para mejorar Su

eficacia y eficiencia (Rundquist, 2007).

Barney clasifico los posibles recursos en tres categorias: recursos de capital
fisico, recursos de capital humano y recursos de capital organizativo. Cuatro criterios
deben ser atribuibles a los recursos de proporcionar ventaja competitiva sostenible
(a) El recurso debe ser valioso para la empresa, (b) El recurso debe ser Gnico o raro
entre los competidores corrientes y potenciales de una empresa, (c) El recurso debe
ser dificilmente imitable y (d) El recurso no puede ser sustituible por otro recurso por

parte de las empresas competidoras (Rundquist, 2007).

En otras palabras, la gestion estratégica y la posicion competitiva de una
empresa dependen de su capacidad para ganar y defender su ventaja competitiva,
considerando sus recursos. Pero este enfoque no se preocupa solo por el uso, sino
también por el desarrollo de los recursos en la empresa; ademas, se propone un

procedimiento de cinco etapas para la formulacion de la estrategia. Grant describe la
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necesidad de mejorar y ampliar los recursos de la organizacion, llenando el vacio
entre recursos presentes y requeridos. Grant argumenta que a fin de explotar
totalmente los recursos existentes y desarrollar ventajas competitivas, la adquisicion
externa de recursos complementarios puede ser necesaria. Segun Grant, esto se
puede hacer mediante el outsourcing, ya que no soOlo mantiene los recursos
existentes en la empresa, sino que también los incrementa, amplia la ventaja
competitiva y provee nuevas oportunidades estratégicas de la empresa. Segun la
teoria basada en el recurso, la decision de outsourcing estaria fundamentada en la
carencia de recursos para la evolucion estratégica, lo anterior en virtud de la
diferencia entre los recursos deseados y los existentes. Los recursos de los que se
carece podrian ser el capital de inversion para conseguir activos necesarios, también
podrian corresponder a conocimiento en un area especifica o estar vinculados con el

numero del personal del que se dispone (Rundquist, 2007).

El enfoque descrito cuestiona si una empresa deberia desarrollar recursos
internos o confiar en la adquisicién de recursos externos. Ambas decisiones crean
una nueva configuracién del recurso que serd abordada en un aparte posterior de
este documento. Una perspectiva basada en el recurso es utilizada por Becker y
Zirpoli para estudiar el efecto negativo a largo plazo del conocimiento interno en el

DNP en FIAT en el outsourcing en la produccién (Rundquist, 2007).

2.14.3 Teoria de la dependencia del recurso.

Mientras la teoria basada en los recursos se concentra en los recursos
internos disponibles, los requeridos y la distancia entre ambos, el enfoque de la
teoria de la dependencia del recurso analiza el ambiente externo y argumenta que
todas las organizaciones, hasta cierto punto, son dependientes de algunos
elementos presentes en su entorno. La dependencia es causada por el control de
elementos externos, algunos de los cuales son recursos que la compafiia requiere,
tales como trabajo, capital o conocimiento especifico. Pfeffer y Salancik
proporcionan tres dimensiones de trabajo en ambientes organizativos: a) la
concentracion: se refiere a la dispersion de poder y autoridades en el ambiente, b) la

munificencia: se relaciona con la escasez o disponibilidad de recursos criticos y c) la
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interconexién: esta ligada al numero y al modelo de articulacion entre las

organizaciones (Rundquist, 2007).

La eficacia organizativa podria ser expresada en términos del éxito en la
obtencion de recursos escasos y que son valorados en el entorno. El enfoque de la
dependencia del recurso cuestiona si una empresa puede crear el acceso a los
recursos que necesita. En el caso del outsourcing éste podria referirse a

conocimiento especializado o recursos de personal (Rundquist, 2007).

A medida que las empresas buscan aumentar su competitividad mediante la
personalizacion del producto, la alta calidad, la reduccion de costos y la rapida
entrada al mercado, se interesan mas por la cadena de suministro. Una
administracion efectiva de la cadena de suministro convierte a los proveedores en
“socios” de la estrategia de la compafia para satisfacer un mercado siempre
cambiante (Heizer & Render, 2004). Por este motivo es que el outsourcing tiene una

importante relacién con la cadena de suministros.

2.15 El contrato de outsourcing

Para celebrar un acuerdo en el cual una empresa maneje alguna parte no
central del negocio de otra, se debe recurrir a un contrato, el cual posee partes,

derechos y obligaciones, contenido y beneficio.

2.16 Partes del contrato

En el contrato de outsourcing intervienen dos partes contratantes: a) Por un
lado, la empresa que contrata el outsourcing; en este caso nos adscribimos a la
denominacion que le otorga la doctrina uruguaya, esto es, empresa cliente que, en
términos generales, es la que decide cual es la actividad que se delegara a la
empresa de outsourcing. b) El outsourcer, que sera a quien se le delega el core
business, esto es, la tarea de realizar la actividad de la empresa cliente, porque

cuenta con el expertise del negocio (Echaiz Moreno, 2008).
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2.15.1 Derechos y obligaciones de las partes

A continuacion nos referiremos a los mas importantes derechos y obligaciones
tanto de la empresa cliente como del outsourcer. Los principales derechos de la
empresa cliente son: a) Definir el objeto del outsourcing; b) Supervisar al outsourcer;
c) Ejercer sus derechos de propiedad intelectual; d) Exigir la exclusividad del
outsourcer; e) Mantener la propiedad de los bienes trasladados al outsourcer; f)
Exigir la confidencialidad de la informacién proporcionada al outsourcer; g) Coordinar
la estrategia del negocio sin que esto cree una relacion de subordinacién del
outsourcer respecto a la empresa cliente h) Obtener los resultados en los términos
pactados. Asimismo, las principales obligaciones de la empresa cliente son: a)
Determinar los alcances de la delegacién de la actividad que realizara el outsourcer;
b) Proporcionar la informacion necesaria al outsourcer para el cumplimiento de su
prestacion; c) Supervisar el cumplimiento de la actividad en los plazos pactados; d)
Retribuir al outsourcer; y €) Cumplir con las deméas clausulas pactadas en el contrato
de outsourcing. Por otro lado, los principales derechos del outsourcer son: a) Gozar
de autonomia juridica, econémica y administrativa; b) No subordinarse a la direccion
de la empresa cliente; c) Realizar negocios con otras empresas en tanto no viole el
pacto de exclusividad; d) Recibir la informacion necesaria de la empresa cliente para
el cumplimiento de su prestacion, y e) Ser retribuido. Finalmente, las principales
obligaciones del outsourcer son: a) Contratar personal capacitado para la realizacion
del outsourcing; b) Respetar los derechos de propiedad intelectual de la empresa
cliente; c) Mantener la exclusividad y la confidencialidad a favor de la empresa
cliente; d) Responsabilizarse por la pérdida de bienes o documentos de la empresa
cliente; e) Presentar informes periédicos a la empresa cliente; f) Lograr los
resultados en los términos pactados, asumiendo el riesgo de dichos resultados; y g)
Cumplir con las demas clausulas pactadas en el contrato de outsourcing (Echaiz
Moreno, 2008).
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2.15.2 Contenido del contrato

Advertimos el extremo cuidado que debe tenerse al celebrar un contrato de
outsourcing, pues este contrato supone transferir una actividad, incluyéndose
informacion confidencial. Siendo ello asi, es menester atender particularmente a las
siguientes clausulas fundamentales: a) El objeto. Aqui se indicara la actividad que
realizara el outsourcer durante la vigencia del contrato. b) Las responsabilidades. El
outsourcer se obliga a un resultado, por lo que deben pactarse los estandares en los
gue se quieren aquellos resultados (calidad en el servicio), asi como los plazos en
los que se deberan cumplir ciertas tareas. c) El plazo. Maria José Viega afirma:
“‘Normalmente, el plazo del outsourcing va de 5 a 10 afos. Casi siempre se tiende a
la renovacion de este plazo, debiendo informarse con un plazo de 4 a 6 meses de
anticipacion al vencimiento del plazo en caso de no realizarse la renovacion”. Si bien
la practica comercial establece estos margenes temporales, recalcamos que el plazo
de duracion y el plazo de preaviso para la renovacién son fijados exclusivamente por
las partes contratantes. DHL & Fujitsu renovaron su contrato de outsourcing logistico
por cinco afilos mas DHL, empresa de courier y logistica que lidera mundialmente en
Su rama, provee servicios de supply chain en Japén y ha extendido su contrato de
outsourcing logistico con Fujitsu por cinco afios mas. Este acuerdo es la
continuacion de una relacion prolongada que se inicio con la adquisicién de Fujitsu
Logistics en junio del 2004 por DHL... Esta adquisicion y contrato de outsourcing fue
el primero de su tipo en el mundo de la logistica de la industria de alta tecnologia del
Japdn, en términos de escala y scope de servicios. d) El conocimiento empresarial.
Al celebrarse este contrato, la empresa cliente transferira al outsourcer parte de su
conocimiento del negocio al outsourcer, por lo que se debe especificar qué
conocimiento esta transfiriéndose para luego pactar la clausula de confidencialidad
e) La exclusividad. A nuestro parecer, la exclusividad no significa que tanto la
empresa cliente como el outsourcer se comprometan a mantener negocios solo
entre ellos, sino que procura restringir la actuacion del outsourcer con el fin de que
no realice la misma labor para quien es directo competidor de la empresa cliente,
como medida de proteccion por el know-how que se hubiese transferido, siendo
necesario determinar el mercado relevante que permita definir quiénes califican
como su directo competidor. f) Los bienes. Los bienes de la empresa cliente que se

necesitaran para la realizacion de la tarea encomendada. g) La capacitacion.
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Durante mucho tiempo el outsourcing ha servido para el progreso de la empresa,
sobre todo tratandose de mejoras en las tecnologias de la informacion; para esos
casos resulta conveniente incluir en el contrato la capacitacion de los trabajadores
de la empresa cliente. h) El traspaso de personal técnico. Los trabajadores de la
empresa cliente que tengan pleno conocimiento del negocio que se va a delegar al
outsourcer podrian trabajar conjuntamente en las dos empresas. i) La inexistencia de
relacion de subordinaciéon. Debe especificarse que no existe relacion de
subordinacion del outsourcer respecto a la empresa cliente ni viceversa (Echaiz
Moreno, 2008).

2.15.3 Beneficios del contrato

Los beneficios que se obtienen con la celebracidén del contrato de outsourcing
no son meramente juridicos porque, al insertarse en la estructura organizativa del
negocio, aquellos seran también de caracter economico. En este orden de ideas
podemos mencionar los siguientes beneficios: a) Focalizacion al core business. Es,
sin duda, el beneficio mas notable del contrato de outsourcing porque, al transferirse
un proyecto o una actividad productiva o de servicios, la empresa cliente puede
dedicarse sin mayores preocupaciones a su core business, lo cual conlleva, a su
vez, a otros beneficios como mayor rentabilidad, mejor calidad en el servicio,
especializacion de habilidades y adquisicion de nuevas tecnologias o conocimientos,
entre otros. c) Transferencia del riesgo. Con la delegacion, la empresa cliente
también transfiere el riesgo al outsourcer, quien asumira el costo que conllevaria la
pérdida del negocio. d) Reduccién de costos. Los costos de la empresa cliente se
reducen precisamente por la transferencia del riesgo al outsourcer, al haber dejado
en manos del experto aquella parte del negocio que no forma parte de su core
business. Es ilustrativo aqui el caso de la empresa British Petroleum Exploration
gue, en 1991, logro reducir sus costos de 360 millones de dolares a 110 millones de
ddlares, siendo la petrolera con menores costos de produccién en el mercado
mundial, y ello gracias a la celebracion de un contrato de outsourcing €) Estabilidad
en el precio. En tanto la empresa cliente ya no asume por si misma la elaboracién
del producto o la prestacion del servicio, cuenta con un precio invariable, acordado

en el contrato de outsourcing con el outsourcing. f) Maximizacién del capital. Al
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reducirse los costos y estabilizarse el precio, la empresa cliente maximiza su capital
al tener la posibilidad de destinar a éste los mayores beneficios econdémicos
obtenidos en el negocio. g) Diversificacion. Desde la aparicion del contrato de
outsourcing, éste se ha diversificado por diferentes mercados (uno de los mas
desarrollados es la India) y areas (particularmente, la informética), existiendo
actualmente diferentes modalidades que seguidamente sb6lo mencionamos: el
business process outsourcing, el application service provider, el cosourcing, el
nearshoring, el offshoring, el service level agreement, los shared services y el

knowledge process outsourcing. (Echaiz Moreno, 2008)

2.16 Gestion de bodega

2.16.1Procedimientos de la administracion de bodegas

Para realizar una gestion eficiente en la Administracion de Bodegas se debe
seguir procedimientos, los cuales pueden utilizarse en cualquier tipo de bodega, por
su caracter generalista, pudiendo existir otros especificos, segun el tipo de material y
caracteristicas propias de la empresa a la cual pertenecen las instalaciones de
almacenamiento. (a) Recepcionar los bienes, materiales y suministros, comprobando
gue correspondan a las cantidades y calidades establecidas en la orden de compray
factura o guia de despacho del proveedor, y rechazar productos que estén
deteriorados o no correspondan a la compra. (b) Informar al Departamento de
Adquisiciones o al Jefe Administrativo segun corresponda, cualquier irregularidad en
la recepcion. (c) Almacenar y resguardar los bienes y materiales en buenas
condiciones de uso. (d) Informar a la Jefatura sobre situaciones anormales, tales
como: problemas de seguridad, como por ejemplo, cerraduras en mal estado,
puertas o ventanas que pueden ser violentadas o abiertas con facilidad, rejas en mal
estado que impidan el ingreso de personas o animales al interior de las bodegas,
instalaciones eléctricas defectuosas, techos o cielos rotos que permitan el ingreso de
aguas lluvias o humedad al recinto, mermas, pérdidas, deterioros, peligros de
contaminacion e incendio, etc. (e) Despachar los bienes y materiales, segun las
cantidades y especificaciones establecidas en el documento "solicitud de
abastecimiento” u otro documento interno. (f) Mantener actualizados los registros de

control de existencias de los bienes bajo su custodia (Andrades, 2009).
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Los problemas tipicos de planificacion en los almacenes son la gestion de
inventario y la asignacion de ubicacion de almacenamiento. La gestién inteligente de
inventario puede resultar en una reduccién de los costos de almacenamiento. Por
ejemplo, mediante la aplicacion de sofisticadas politicas de planificacion vy
ordenacion de la produccion, podemos reducir el inventario total, garantizando un
nivel de servicio satisfactorio. El nivel de servicio especifica el porcentaje de pedidos
gue se deben suministrar directamente de las existencias. Los niveles de inventario
reducidos no solo reducen los costos de inventario, sino que también mejoran la
eficiencia de la operacion de seleccion de pedidos dentro del almaceén.
Evidentemente, en un almacén méas pequefio, los tiempos de viaje para la recogida

de pedidos son mas pequefios (van den Berg & Zijm, 1999).

Ademas, una politica eficaz de asignacion de ubicacion de almacenamiento
puede reducir los tiempos medios de viaje para el almacenamiento / recuperacion y
la seleccidon de pedidos. Asimismo, al distribuir las actividades uniformemente sobre
los subsistemas de almacén, la congestion puede reducirse y las actividades pueden
equilibrarse mejor entre los subsistemas, aumentando asi la capacidad de
produccion (van den Berg & Zijm, 1999).

2.16.2 Modelo de almacenamiento

En esta seccidn se analizan ejemplos de modelos que han sido presentados
en la literatura o han sido desarrollados recientemente, para ilustrar la aplicacion de
técnicas de investigacion operativa para la planificacion de operaciones de

almacenamiento (van den Berg & Zijm, 1999).

2.16.3 Reduccion de los niveles de inventario

La gestion inteligente de inventario / planificacion de produccién puede reducir
los niveles de inventario y, por lo tanto, los costes operativos de almacenamiento /
recuperacion y seleccion de pedidos. Las reducciones de inventario se pueden
establecer teniendo cantidades de pedido mas pequefias entregadas con mas
frecuencia. Sin embargo, el espacio de almacenamiento total necesario puede seguir

siendo considerable si todas las entregas se producen al mismo tiempo. Por lo tanto,
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podemos reducir ain mas la necesidad de espacio de almacenamiento programando
cuidadosamente las entregas. En dltima instancia, los productos de los camiones
entrantes son inmediatamente transferidos a los camiones de salida, un fenémeno

conocido como cross docking (van den Berg & Zijm, 1999).

Los modelos clasicos de gestion del inventario y de planificacion de la
produccion determinan las politicas de pedido y produccién para un solo producto.
Hadley y Whitin consideran modelos de inventario para varios productos con una

limitacién en el espacio de almacenamiento total (van den Berg & Zijm, 1999).

2.16.4 Asignacion de almacenamiento

Un enfoque popular para reducir la cantidad de trabajo asociado con la
seleccién de pedidos es dividir el almacén en un area delantera y un area de
reserva. El area delantera se utiliza para la seleccion eficiente de pedidos. El area de
reserva contiene el almacenamiento a granel y se utiliza para reponer el area
delantera y para recoger los productos que no estan asignados al area delantera. El
area delantera y de reserva pueden ser areas distintas dentro del almacén o el area
delantera y de reserva puede estar ubicada en el mismo estante (de palets). En este
ultimo caso, los niveles inferiores representan el area hacia adelante, los niveles mas
altos representan el area de reserva. En algunas instalaciones, el area de reserva se
subdivide una vez mas en dos areas separadas: una para la recogida de pedidos y

otra para la reposicion (van den Berg & Zijm, 1999).

2.17Conclusion de larevision de la literatura

De acuerdo a la revision de la literatura se puede concluir que la relacion entre
el outsourcing y el desempefio ha sido estudiado en varias ocasiones ya que las
empresas buscan la eficiencia o mejorar la eficiencia en actividades no centrales en
sus actividades como lo menciona Ndubisi (2013) “Lo importante de las
organizaciones de servicios de outsourcing es que las actividades vitales e
importantes de las organizaciones de servicios deben ser subcontratadas

escrupulosamente y cuidadosamente”.
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Por lo tanto esta investigacion aporta a los trabajos realizados previamente
sobre el estudio de estas variables en un pais en vias de desarrollo como es
Ecuador que son el outsourcing y el desempefio que pueden mejorar al
mejoramiento de la bodega de promocion de Unilever por medio de una de todas las
teorias revisadas y la que se deberia tomar es La teoria de los costos de transaccién
ya que tiene relacion con en esta investigacion ya que analizaremos la incidencia de

los costos en la empresa pre y post la aplicacion del outsourcing en dicha bodega.
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CAPITULOQ Ill: METODOLOGIA

3.1 Disefio de investigacion

La informacion que se analizara para el trabajo de investigacion de Bodegas
Unilever serd de acuerdo a balances financieros, libros financieros, ordenes de
compras registradas en la compafia durante el periodo 2015 y 2016. En la presente
investigacion se utilizara un disefio no experimental debido a que se realiza sin
manipular deliberadamente variables. Es decir, es investigaciéon donde no hacemos
variar intencionalmente las variables independientes. Lo que hacemos en la
investigacion no experimental es observar fenbmenos tal y como se dan en su
contexto natural, para después analizarlos. "La investigacion no experimental o
expost-facto es cualquier investigacion en la que resulta imposible manipular
variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones". De hecho, no
hay condiciones o estimulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio. Los
sujetos son observados en su ambiente natural, en su realidad. (Roberto Hernandez,

Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2001).

Kerlinger y Lee (2002) nos dicen que la investigacion no experimental es la
busqueda empirica y sistematica en la que el cientifico no posee control directo de
las variables independientes, debido a que sus manifestaciones ya han ocurrido o a
gue son inherentemente no manipulables. Se hacen inferencias sobre las relaciones
entre las variables, sin intervencion directa, de la variacion concomitante de las
variables independiente y dependiente. Cabe precisar en esta definicién que la razon
por la que no se manipula la variable independiente en la investigacion no

experimental es que resulta imposible hacerlo.

No existe demasiado consenso acerca de como se han de clasificar los
disefios no experimentales, por lo que vamos a presentar aqui algunas propuestas.
Smith y Davis (2003) siguiendo la propuesta de Kirk (1995) indica que la
investigacion cientifica se desarrolla considerando los siguientes objetivos: a)
Explorar, b) Describir o clasificar, c) Establecer relaciones y d) Establecer

causalidad.
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En esta investigacion la independiente a analizar es la gestion de la bodega
mediante el sistema de outsourcing y sistema de gestion propio que inciden en el
desempeiio de las bodegas. En este caso en particular las variables seran
analizadas de forma expo — facto, es decir Se hacen inferencias sobre las relaciones
entre las variables, sin intervencion directa, de la variacion concomitante de las

variables independiente y dependiente.

3.2 Tipo de investigacion

Asi mismo el corte de esta investigacion es transversal como se menciona en
el parrafo anterior, con tipo académica, cientifica la misma que tiene un alcance
explicativo, con la finalidad de analizar cual es el nivel o estado de una o diversas
variables en un momento dado o bien en cudl es la relaciéon entre un conjunto de
variables en un punto en el tiempo. En este tipo de disefio se recolectan datos en un
solo momento, en un tiempo Unico. Su proposito esencial es describir variables y
analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. Pueden abarcar varios
grupos o subgrupos de personas, objetos o indicadores y se pueden dividir en dos
tipos fundamentales: descriptivos: Tienen como objetivo indagar la incidencia y los
valores en que se manifiesta una o mas variables. El procedimiento consiste en
medir un grupo de personas u objetos, una o mas variables y proporcionar su
descripcidon. Causales: tienen como objetivo describir relaciones entre dos o mas
variables en un momento determinado. Se trata también de descripciones pero no de
variables individuales sino de sus relaciones, sean estas puramente correlacionales
o relaciones causales. En este disefio lo que se mide es la relacion entre variables

en un tiempo determinado. (Hernandez Sampier, 2004).
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3.3 Muestra

Se tomara la muestra de los datos secundarios de Unilever, con su unidad de
estudio Bodegas de Promociones Unilever.

3.4 Técnica de recogida de datos

Técnicas de recoleccion de datos: base de datos secundaria corresponde a la

informacioén disponible de la compafiia utilizada con otros fines.

3.5 Andlisis de datos

Andlisis de datos: se realizara por medio de prueba F Fisher, que es un
analisis de varianza prueba la hipétesis de que las medias de dos o0 mas poblaciones
son iguales La distribucion F de Fisher es una distribucion que depende de dos
parametros. Es una distribucion que aparece, con frecuencia, como distribucion de
un estadistico de test, en muchos contrastes de hip6tesis bajo las suposiciones de
normalidad. Su tabla es compleja porque al depender de dos parametros complica
su disefio. Se acostumbran, pues, a publicar tantas tablas como niveles de

significacion interese manejar. (Llopis Pérez, 2013)

Distribuciéon F de Fisher-Snedecor, también va a desempefar un papel
fundamental en los problemas de inferencia, sobre todo en los relativos al analisis de
la varianza, la definicién de la distribucion F se puede introducir a partir de la X"2.
(Vargas Sabadias, 1995)

En este caso en particular el método F-Fisher sera utilizado para analizar el
rendimiento de la bodega bajo dos modelos de gestiébn. ElI primer modelo
corresponde a la gestion propia de las bodegas y el segundo modelo
correspondiente a la gestion tercerizada de las bodegas. Se determinara si existen

diferencias significativas entre los dos modelo
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Tabla No 1 Bodega de promocion afio 2015

BP ANO MONTO SPLIT POR MES ANO 2015
2015 TOTAL Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
HPFTT $ 354,360 $42,615 $ 37,562 $11,115 $ 38,299 $30,434 $41,668 $48,198
MT ONE $ 265,770 $31,961 $28,171 $8,336 $ 28,725 $22,825 $31,251 $36,148
ICETT $ 256,105 $30,799 $27,147 $ 8,033 $27,680 $21,995 $30,115 $34,834
TOTAL $ 876,235 $105,376 $92,880 $27,485 $94,704 $75,254 $103,034 $119,180

Fuente: Unilever Andina S.A

Elaborado por: Los Autores
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Tabla No 2 Bodega de promocién afio 2016

BP ANO SPLIT POR MES ANO 2016
MONTO TOTAL
2016 Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
HPFTT $ 493,073 $18,523 S 14,275 $13,227 $ 28,823 $110,507 $219,884 $ 66,777
MT ONE $ 384,410 $17,349 $13,124 $10,251 $22,338 $ 83,393 $170,410 $51,752
ICETT $ 646,703 $ 15,234 $10,568 $9,589 $20,897 $367,368 $ 159,416 $48,413

TOTAL $1,524,186.00 $51,106.00 $37,967.00 $33,067.00 $72,058.00 $561,268.00 $549,710.00 $ 166,942.00

Fuente: Unilever Andina S.A

Elaborado por: Los Autores
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Fuente: Unilever Andina S.A

Elaborado por: Los Autores
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Figura No 4 Proyeccion Pre Outsourcing
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Fuente: Unilever Andina S.A

Elaborado por: Los Autores
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Figura No 5 Proyeccion Post Outsourcing
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3.5.1 Interpretacion de las proyecciones de los costos pre y post
outsourcing

De acuerdo a las proyecciones antes mostradas en las figuras No 4 y la figura No 5,
podremos mencionar que los promedios de costos bajan por actividades
estacionales que realiza la empresa por lo tanto algunos meses subiran y en otros se
regulara, asi mismo la proyeccion permite concluir que el pre outsourcing tiene un
promedio de costos menor con tendencia al alza, a diferencia del post outsourcing
que tiene tendencia a la baja, con dispersiones mas abruptas esto se debe a dos
razones: actividades estacionales que se realizan a nivel nacional como por ejemplo
dia del amor, de la madre, del padre, navidad, etc; o también por pagos acumulados

de un mes a otro.

Por otro lado si mantuviéramos el modelo pre outsourcing Los promedios de los
costos se mantienen mas bajos, sin embargo la tendencia indica que los costos
podrian subir, por otro lado el post outsourcing tomando en cuenta el promedio de la

tendencia se encuentra sobre los $300.000 con tendencia a bajar.
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CPITULO IV: RESULTADQOS

4.1 Proceso de la investigacion

Se realiz6 un analisis comparativo pre y post de cada linea, inicialmente
analizando HPF TT comparando con pre outsourcing encontrando una diferencia de
$31.732 mas en post outsourcing que en pre, se realizd el mismo procedimiento para
analizar la linea MT ONE e ICE TT determinando las diferencias de $25.885 y
$64.441 respectivamente, posteriormente se realizd el analisis de los totales con
todas las lineas determinando que existe una diferencia de $141 mas en el post
outsourcing que en pre, lo cual determina que los promedios de cada linea post
outsourcing son mas costosos debido al almacenamiento por categoria de

productos, tipo de distribucién requerida por el negocio.

4.2 Hallazgos

Las varianzas no son iguales existen diferencias en las dispersiones, el mismo
gue se puede constatar antes y después, y la prueba estadistica lo determina y se
puede constatar al ver las diferencias entre un mes y otro con las subidas

exageradas de costos.
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Tabla No 3 Tiempo de distribucién de materiales de bodega
al punto final

Rutas Pre Post
(dias) (dias)
Guayaquil 1 1
Quito 2 4
Portoviejo 2 4
Machala 1 2
Cuenca 1 2
Sto. Domingo 2 4
Tulcén/Ibarra/Otavalo 2 5
Sucumbios/Lago Agrio 3 6
Tena/Puyo/Macas 3 6
Latacunga/Ambato/Riobamba/Guaranda 2 4
Jipijapa/Montecristi/Manta 1 1
Chone/Bahia/Pedernales 1 2
Atacames/Esmeraldas 2 4
Zaruma/Huaquillas/Pasaje 2 4
Azoguez/Gualaceo 1 2
Loja 2 4
Quevedo/Babahoyo 1 2
Balzar/Daule/Nobol 1 1
Samborondon/Duran 1 1
Milagro 1 1
Salinas/Libertad 1 1
Via a la costa/Playas 1 1
15 28

Fuente: Unilever Andina S.A

Elaborado por: Los Autores
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Al analizar el tiempo de entrega de los materiales pre y post outsourcing,
desde la bodega hasta su destino final, podemos notar que han incrementado los
dias en un 86% en el modelo post, por lo que el nivel de eficiencia comienza a
decaer y por lo tanto el nivel de satisfaccién y servicio al cliente se unen al
decrecimiento, es decir que en el modelo pre outsourcing se lo realizaba
eficientemente.

Tabla No 4 Comparacion de Desviaciones estandar MT ONE

Comparacién de Desviaciones Estandar
MT ONE MT ONE_1
Desviacion Estandar  58221,3 9093,34
Varianza 3.39E+14 8.27E+12
Gl 6 6
Razodn de Varianzas= 40,9937
Fuente: Unilever Andina S.A

Elaborado por: Los Autores

Intervalos de confianza del 95,0%
Desviacion Estandar de MT ONE: [37517,4; 128207,]
Desviacion Estandar de MT ONE_1: [5859,69; 20024,1]
Razones de Varianzas: [7,04388; 238,573]

Prueba-F para comparar Desviaciones Estandar
Hipoétesis Nula: sigmal = sigma2
Hipotesis Alt.: sigmal <> sigma2

F =40,9937 valor-P = 0,000260517

Se rechaza la hipétesis nula para alfa = 0,05.

Esta opcidn ejecuta una prueba-F para comparar las varianzas de las dos
muestras. De particular interés es el intervalo de confianza para la razén de

varianzas, el cual se extiende desde 7,04388 hasta 238,573. Puesto que el intervalo
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no contiene el valor de 1, existe diferencia estadisticamente significativa entre las

desviaciones estandar de las dos muestras con un 95,0%.

Tabla No 5 Comparacion de Desviaciones Estandar HPF TT
Comparacién de Desviaciones Estandar
HPFTT HPFTT_1
Desviacion Estandar  76096,5 12124,4
Varianza 5.79E+14 1.47E+13
Gl 6 6

Raz6n de Varianzas= 39,392

Fuente: Unilever Andina S.A

Elaborado por: Los Autores

Intervalos de confianza del 95,0%
Desviacion Estandar de HPF TT: [49036,1; 167569,]
Desviacion Estandar de HPF TT_1: [7812,89; 26698,7]
Razones de Varianzas: [6,76866; 229,252]

Prueba-F para comparar Desviaciones Estandar
Hipotesis Nula: sigmal = sigma?2
Hipotesis Alt.: sigmal <> sigma2

F =39,392 valor-P = 0,000292332

Se rechaza la hipétesis nula para alfa = 0,05.

Esta opcién ejecuta una prueba-F para comparar las varianzas de las dos
muestras. De particular interés es el intervalo de confianza para la razén de
varianzas, el cual se extiende desde 6,76866 hasta 229,252. Puesto que el intervalo
no contiene el valor de 1, existe diferencia estadisticamente significativa entre las

desviaciones estandar de las dos muestras con un 95,0%.
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Tabla No 6 Comparacion de Desviaciones Estandar ICETT

Comparacién de Desviaciones Estandar
ICETT ICETT_1
Desviacion Estandar 133305, 8762,76
Varianza 1.78E+15 7.68E+12
Gl 6 6
Razodn de Varianzas= 231,425

Fuente: Unilever Andina S.A

Elaborado por: Los Autores

Intervalos de confianza del 95,0%
Desviacion Estandar de ICE TT: [85900,8; 293546,]
Desviacion Estandar de ICE TT_1: [5646,66; 19296,2]
Razones de Varianzas: [39,7655; 1346,84]

Prueba-F para comparar Desviaciones Estandar
Hipotesis Nula: sigmal = sigma?2
Hipotesis Alt.: sigmal <> sigma2

F =231,425 valor-P = 0,00000158261

Se rechaza la hipétesis nula para alfa = 0,05.

Esta opcidn ejecuta una prueba-F para comparar las varianzas de las dos
muestras. Se ejecutd la prueba-F para evaluar una hipotesis especifica acerca de las
desviaciones estandar de las poblaciones de las cuales provienen las dos muestras.
En este caso, la prueba se ha construido para determinar si el cociente de las
desviaciones estandar es igual a 1,0 versus la hipétesis alternativa de que el
cociente no es igual a 1,0. Puesto que el valor-P calculado es menor que 0,05, se

puede rechazar la hipotesis nula en favor de la alterna.
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Tabla No 7 Comparacion de Desviaciones Estandar TOTAL

Comparacién de Desviaciones Estandar
TOTAL TOTAL_1
Desviacion Estandar 240077, 21217,5
Varianza 5.76E+15 4.50E+13
Gl 6 6

Raz6n de Varianzas= 128,03

Fuente: Unilever Andina S.A

Elaborado por: Los Autores

Intervalos de confianza del 95,0%
Desviacion Estandar de TOTAL: [154704,; 528665, ]
Desviacion Estandar de TOTAL_1: [13672,4; 46722,3]
Razones de Varianzas: [21,9992; 745,104]

Prueba-F para comparar Desviaciones Estandar
Hipotesis Nula: sigmal = sigma?2
Hipotesis Alt.: sigmal <> sigma2

F =128,03 valor-P = 0,00000920231

Se rechaza la hipétesis nula para alfa = 0,05.

Esta opcién ejecuta una prueba-F para comparar las varianzas de las dos

muestras. De particular interés es el intervalo de confianza para la razén de

varianzas, el cual se extiende desde 21,9992 hasta 745,104. Puesto que el intervalo

no contiene el valor de 1, existe diferencia estadisticamente significativa entre las

desviaciones estandar de las dos muestras con un 95,0%.
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Segun los costos de transaccion medidos a través de los promedios gastados

mensualmente durante el periodo pre y post, se determina que hay un costo mayor

en post outsourcing que en pre outsourcing y por otro lado en el andlisis de las

dispersiones determinan que ha habido dispersiones mas notables post lo que no

sucedia en el modelo pre, que de alguna forma tenian diferencias sin embargo no

eran tan elevadas como en el modelo post.

Tabla No 8 Inversidon para retomar modelo Pre Outsourcing

Inversion para retomar modelo Pre Outsourcing

1 Herramientas Mecanicas

Descripcidn Cantidad Valor Total
Montacargas 1 S 1,20000 S 1,200.00
Yalet manual 2 S 1,00000 S 2,000.00
Balanza (envios por peso) 1 S 300.00 S 300.00
2 Herramientas tecnoldgicas
computadoras 2 400.00 800.00
impresoras matricial 1 350.00 350.00
Impresora (multifuncion) 1 S 300.00 S 300.00
3 Personal de Bodega
Bodegueros 2 S 650.00 $ 1,300.00
Que sepan manejar montacargas
Experiencia minima 12 meses en proceso de bodega
Conocimientos de utilitario de Office
Jefe de Bodega 1 S 900.00 S 900.00
Conocimientos en control de bodega
Conocimientos en almacenamiento y control de
Inventarios
Conocimientos de utilitarios de Office
Trabajo en equipo y bajo presiéon
Orientado a logros de objetivos
4 Software Informético 1 S 7,00000 $ 7,000.00

Implementaciéon de un software que cumpla con los
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requisitos para manejar Bodega de Articulos

Promocionales

Que permita manejar médulos:

Ingreso de Inventario

Creacidn de cddigos

Egreso

Saldos

Impresidon de guias de remision

Procedimientos del desarrollo y funciones de Bodega Articulos

promocionales

Procedimiento de recepcién y despacho
Procedimiento ingresos y egresos al sistema
Procedimientos de generacién de guias de remision
Funciones del Jefe de Bodega

Funciones de Bodeguero

$ 12,100.00

$ 14,150.00

Fuente: Los Autores

Elaborado por: Los Autores

En la tabla 8, se detalla las herramientas requeridas (maquinaria, personal, perfiles

del personal y software) para que Unilever Andina retome su modelo de distribucion

y almacenaje de articulos promocionales, los mismos que son parte de las

actividades fundamentales de la compania, la venta, ya que facilitan la rotacion de

los productos en el punto de venta lo que se traduce en ingresos para la compaifiia,

en la presente se plantea realizar una reducida inversion que permitira obtener el

correcto funcionamiento de la bodega y de esta forma mejorar tiempo de

distribucion, mejor control de inventario y ahorro para la compaiiia.
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Elaborado por: Los Autores
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CONCLUSIONES

Un buen desempefio de la cadena logistica es esencial para todas las
empresas y mas aun si manejan grandes inventarios, como la que se esté evaluando
en este trabajo de titulacién, que se dedica a la comercializacion de productos de
consumo masivo, es muy importante el manejo correcto de la cadena de suministros,
ya que en ella se involucra mucho capital, que es usada para rapida rotacion en el
punto de venta, por lo cual es esencial el manejo eficiente de la cadena de
suministros que faciliten el manejo de inventario, el costo, etc., ademas de una

logistica eficiente.

El propésito de la presente investigacion fue: Descubrir si existen diferencias
significativas en la bodega de promocion de Unilever después de la aplicacién del

outsourcing

Para conseguir el objetivo general se cumplieron las actividades
correspondientes a los objetivos especificos: (a) medir el desempefio de la gestion
de bodega, los responsables y determinar costos y tiempo en los procesos antes del
Outsourcing, (b) medir el desempefio de la gestion de bodega, los responsables y
determinar costos y tiempo en los procesos después del Outsourcing, (c) determinar
el impacto de los dos modelos estudiados en la eficiencia de la gestion de la cadena

de suministros.

En primer lugar se investigb acerca del marco tedrico para evaluar el
desempefio de la gestion de bodega, los responsables y determinar costos y tiempo
en los procesos antes del Outsourcing, este objetivo se alcanzé por medio de la
revision de la literatura que se encuentra en el segundo capitulo, que incluye la
eleccién del enfoque respectivo al que pertenece dicho trabajo de titulacion, el cual
es el enfogue cuantitativo, se selecciond el tipo de investigacion que requiere el
proyecto, el cual se orientd por el nivel de conocimiento es explicativa; segun la
temporalizacion es seccional o transversal; todo lo mencionado sirvio para analizar

los datos para medir el desempefio de la gestion de bodega antes del Outsourcing.

En el siguiente objetivo especifico se propuso medir el desempefio de la
gestion de bodega, los responsables y determinar costos y tiempo en los procesos

después del Outsourcing, desarrollado mediante la recoleccion de los datos del
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sistema interno de Unilever Andina S.A., definicion del método del levantamiento de
informacion, el desarrollo del organigrama estructural de la compafia, el desglose de
los niveles funcionales en la organizacién, la descripcion de las funciones y
responsabilidades generales, también definio los beneficios de un contrato de
outsourcing, se detalld la teoria para la medicion del desempefio, se realizd un
andlisis de los datos por medio del analisis F-Fisher para encontrar si hay diferencias
significativas entre los datos obtenidos antes y después del outsourcing el cual se

mencionara a continuacion.

Previamente la empresa Unilever Andina S.A. se encontraba manejando su
propia bodega de promociones, la cual no contaba con una buena organizacion y
control de los articulos que se almacenaban, ya que la bodega no era manejada por
el nimero necesario de empleados que requeria esta operacion, por lo tanto no
habia un control correcto del inventario, habia una deficiencia en la distribucion de
los materiales por lo tanto los costos de distribucion nacional aumentaban
constantemente. Por todos estos incidentes el equipo gerencial tomo la decision de
subcontratar a la empresa X para que se haga cargo de la bodega de promociones.
Actualmente la organizacion se encuentra en un modelo de outsourcing lo que
significa que una parte de su empresa esta siendo manejada por otra empresa
subcontratada, la cual se encarga totalmente de la bodega de promociones. Durante
la transicién de este modelo se ha podido evidenciar algunas falencias los cuales
van desde los costos de almacenaje y distribucion, la entrega de los productos a sus
distintos canales de distribucion no se han realizado en los tiempos acordados y por
ultimo no se ha cumplido con el inventario online actualizado que fue parte de la
propuesta que realizo la empresa X para iniciar actividades con Unilever Andina S.A.
El desarrollo del capitulo permitié realizar un andlisis entre estos 2 modelos por

medio de la teoria de costos.

El tercer objetivo especifico es determinar el impacto de los dos modelos
estudiados en la eficiencia de la gestion de la cadena de suministros., el cual se
responde en el cuarto capitulo, en donde se podra encontrar nuestro analisis
seleccionando el mejor escenario de acuerdo a la teoria de costos que se mencioné
anteriormente, mediante las ilustraciones 1-8, las cuales son los andlisis de cada una
de las lineas relacionadas con la bodega que se interrelacionan mediante los costos

generados.
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Para lograr el propdsito planteado se realiz6 una comparacion de los costos y
tiempos de distribucion entre los dos modelo, realizando una comparacion de medias
entre los dos modelos y una prueba de Fisher para medir las diferencias en las

dispersiones.

Los resultados de la investigacion determinaron que: existen diferencias
significativas entre los dos modelos, donde el modelo post outsourcing tiene una
diferencia en costos de: $147,829.7. Los resultados de las pruebas de f — Fisher
determinaron que existen diferencias en las desviaciones estandar ya que el valor —
p fue de 0,00000920231 en el total de las 3 lineas MT ONE, HPF TT e ICE TT.

Por otro lado, la comparacién de los tiempos de distribucion determinaron que
existe una diferencia promedio de 1.27272727 dias entre los dos modelos
estudiados.

En base a los resultados del andlisis se puede concluir que el modelo pre
outsourcing tenia un mejor desempefio en comparaciéon con el modelo post

outsourcing.

Los resultados del andlisis corroboran los argumentos propuesto en el marco
tedrico por los autores (Mora,2009, Martinez & Archundia Ferndndez y Werther,
Davis, Gomez y Mendoza, 2000) quienes indican que el desempefio de la empresa

es menor cuando se tercerizan las actividades centrales de una compainiia.
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RECOMENDACIONES

Al realizar la investigacion del Andlisis Comparativo del Desempefio de la
Cadena Logistica Pre y Post Outsourcing de Unilever Andina S.A., para futuras
lineas de investigacion se recomienda analizar las variables medidas por méas tiempo

0 meses para asi poder tener una mayor claridad en la investigacion.

Para futuras investigaciones se recomienda considerar otras variables que
faciliten el andlisis y de esta forma obtener un diagnéstico méas claro sobre el
rendimiento de la Bodega de Promocionales de Unilever.

Analizar modelos éxitos de Outsourcing para realizar Benchmarking e
implementar el mismo en las Bodegas de Articulos Promocionales de Unilever
Andina, y de esta manera obtener un modelo eficiente que aporte al saving de la

compaiiia.

A la empresa, después del andlisis realizado, se recomienda retomar el
modelo anterior el cual es manejado por Unilever Andina S.A. ya que en solo 7
meses de analisis existe una diferencia considerable entre los 2 modelos. Por lo

tanto la empresa deberia retomar el manejo de la bodega de promociones.

Para que Unilever Andina retome su modelo de distribucién y almacenaje de
articulos promocionales debe realizar una reducida inversion para que la bodega
cuente con las herramientas necesarias (maquinaria, personal, perfiles del personal
y software) para su correcto funcionamiento, ya que dichos articulos forman parte de
las actividades fundamentales de la compafia, la venta, debido a que facilitan la
rotacion de los productos en el punto de venta lo que se traduce en ingresos para la
compafiia; retomando el modelo pre outsourcing se optima el tiempo de distribucion,
mejora el control del inventario y se reduce el costo de almacenaje que actualmente

Sé genera.
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