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RESUMEN

Al convertirse en la segunda potencia mundial y con el rapido crecimiento
econdémico que ha logrado en los ultimos afios, China ha adoptado parte de la
cultura occidental, capitalista y de consumo, especialmente en las nuevas
generaciones. Ante la oportunidad de satisfacer un mercado cada vez mas grande y
mas exigente con sus productos se realizd un proyecto en el cual se exportara
mermelada de mango a China.

Para alcanzar el proposito se recopild informacion de bases de datos
disponibles en paginas de comercio exterior como ProEcuador, TradeMap,
Organizacion Mundial del Comercio (OMC), que al ser analizados nos brindaron un
resultado con respecto a la viabilidad del proyecto.

Los resultados del estudio determinaron que aunque el producto tenga
aceptacion en el mercado chino hay varios factores que influyen en la rentabilidad de
un proyecto, principalmente en los de exportaciones, como son los aspectos legales,
transportacién, comunicacion, culturales, entre otros.

La significancia de este proyecto no es solo demostrar su rentabilidad, sino
también incentivar la exportacion de productos ecuatorianos a China, a otros
mercados asiaticos asi como a todo el mundo, y a su vez servir de ejemplo y

motivacion para incrementar el emprendimiento y la innovacion dentro del pais.

Palabras Claves: Mercado, Rentabilidad, Exportacion, Mermelada, Andlisis, China
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ABSTRACT

In the last decade, China has become the second economy in the world. In a
process of acculturation, China has adopted part of the western culture of capital and
consumption, mainly in the latest generations. The present project was designed to
take advantage of the opportunity of satisfying a growing and more demanding
market as China by exporting mango jam to that country. For the purpose,
information was gathered from the databases of international trade as ProEcuador,
TradeMap and World Trade Organization (WTO), that after being analyzed, provided

results of the viability of the project.

The results of the investigation determined that the product has a good
acceptation in Chinese market, though there are several factors that may affect the
profitability of the project, such as legal, cultural, logistic and communication issues.
The significance of this project is not only to prove its profitability, but also to foster
the exports of Ecuadorian products to China, as well as other markets.

Keywords: Profitability, Market, Exportation, Jam, Analysis, China
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RESUME

Au cours de la derniere décennie, la Chine est devenue la deuxieme
economie du monde. Dans un processus d acculturation, la Chine a adopté la partie
de la culture occidentale par rapport au capital et & la consommation, principalement
dans les derniéres générations. Le présent projet a été concu afin de profiter de ce
marché exigeant et en croissance dans le but de satisfaire la demande de confiture
de mangue. A cet effet, on a recueilli de renseignements aupres des organismes tels
que ProEcuador, Trademap, et I'Organisation Mondiale de Commerce (OMC).
L"analyse de données a démontré la faisabilité du projet.

Les résultats de I'enquéte ont déterminé que le produit aurait une bonne
acceptation dans le marché chinois, bien qu’il y ait plusieurs facteurs qui pourraient
affecter la rentabilité du projet, tels que juridiques, culturels, de logistique et de
problémes de communication. L importance de ce projet est de prouver sa rentabilité
et ainsi de favoriser les exportations de produits équatoriens pas seulement en

Chine, mais aussi a d autres marchés.

Mots clés : Marché, Rentabilité, Export, Confiture, Analyse, La Chine.
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INTRODUCCION
FORMULACION DEL PROBLEMA

ANTECEDENTES

Segun la Organizacion Mundial del Comercio en las ultimas dos décadas la
exportacion de bienes y servicios ha aumentado considerablemente logrando
recuperarse de las mas fuertes crisis que han abatido la economia mundial como en
el afo 2008, que causd un descenso en el comercio mundial durante todo el 2009
hasta que se logr6 una nivelacion en el afio 2010. Estos estudios también
demuestran que las exportaciones y el PIB fluctian en paralelo, sin embargo las
exportaciones son mas volatiles (OMC, 2015). Segun la organizacion, el aumento
del comercio de bienes a nivel mundial implica que se han reestructurado y
fortificado las relaciones internacionales. Aunque entre el 2012 y 2014 la tasa de
crecimiento de las exportaciones ha aumentado solo un 1% anual, el comercio
mundial de bienes y servicios sigue aumentando para satisfacer las necesidades de

los consumidores.

Segun (Datos Macro, 2016) en el 2015 las importaciones de China crecieron
un 2.79% respecto del afio anterior, aunque su tasa de crecimiento no es tan alta, es
relevante mencionar que China es uno de los paises con mas volumen de
importacion en el mundo, teniendo en ese afio 1'515.954 de euros. Cabe recalcar
también que, aunque el volumen de sus importaciones es muy vasto, esto solo
representa el 15.04% de su PIB y que en ese afo la balanza comercial de China
tuvo un superavit gracias a que sus exportaciones fueron mucho mayores que las
importaciones. China es considerada desde el 2014 una potencia mundial gracias a
sus reformas econémicas y a que es uno de los paises mas grandes del mundo no
solo por su extension sino por la cantidad de habitantes que posee, 1355 millones de
habitantes (Hoffman, 2016).

En la década de los afios 60, (murck, 2013) durante la presidencia de Mao
Tse Tung; en China los mangos tuvieron un significado importante al convertirse en
simbolo de la finalizacién la violencia cadtica de la revolucion cultural que habia
tenido una duracién de 10 afos. A lo largo de la historia se crearon muchas formas
de idolatrar a esta “fruta magica” y una de las mas importantes fue con los “mangos

de cera” que no es mas que la fruta con formol, encerada y recubierta de vidrio para
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su preservacion. Desde ese entonces los mangos han sido parte de la cultura 'y de la
alimentacion en China de tal forma en que hay ciertas zonas destinadas a la
produccion de esta “fruta magica”. China al ser un pais con gran extension de suelo
rico en minerales que hacen posible la siembra y cosecha de muchos productos
agricolas, ha dado lugar a la “produccion” de esta fruta que permite satisfacer, en
parte, a la demanda local. (PROECUADOR, 2012)..

En todo el mundo existe gran variedad de productos derivados del mango
como por ejemplo: mermelada, jalea, tartas, flan, licor, pan, muffins, chutney, entre
otras; la mayoria son platos que se preparan de diferente manera en cada
establecimiento, otras son caseras y pocas son de exportacion, la mermelada, jalea,
licor son las principales exportadas (Paez, 2015). Esto nos demuestra que el mango
es una fruta de la cual podemos derivar una gran cantidad de productos entre los
gue se encuentra la mermelada, que es el producto en el que se basa este proyecto

para realizar un emprendimiento de exportacion a China.

CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA

Mejia (2014) indica que desde el 2007 China se ha convertido en uno de los
mas grandes inversionistas en proyectos petroleros y eléctricos, tanto como
financista de diversos proyectos en el sector publico y privado no solo del Ecuador
sino de toda América Latina, por encima de otros organismos financieros
internacionales. Actualmente China es el receptor de mas del 80% de las
exportaciones de petrdleo y aun asi Ecuador contindia con una brecha negativa en la
balanza comercial, debido a que las importaciones de productos chinos aumentaron

un 7% desde el 2010 al 2013 y siguen en aumento.

Debido al interés de China en producir mangos de mayor tamafo, han
utilizado métodos poco ortodoxos en el cultivo y la fertilizacion de la fruta,
mecanismos que han generado graves inconvenientes en la calidad de la fruta.
Aunque China posee grandes avances tecnholdgicos, el sabor caracteristico del
mango Yy la calidad de la fruta no es algo que pueda ser implementado mediante
quimicos y aparatos tecnologicos, la locacion, el clima, el suelo, y la naturaleza son
factores claves en la cosecha, calidad y sabor de la fruta (PROECUADOR, 2016).
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Segun (unescap, 2014) la produccion de China en mangos de ese afio fue de
4°350.000 millones de toneladas, cubriendo asi el 11% de la produccion mundial de
mangos. Aun asi, ese afio China tuvo el 9% de las importaciones mundiales de
mango. Esto nos indica que, aunque China es uno de los grandes productores de
mango a nivel mundial, su produccion no abastece la demanda local debido a la
gran cantidad de poblacion en su territorio. Analizando la situacion de China, que es
un pais en crecimiento no solo poblacionalmente sino en cuanto al PIB, es
consecuente un aumento en el consumo per capita, esto solo generaria una mayor
demanda de los productos en territorio chino, lo que incrementaria masivamente las
importaciones, asi como sucedid este afio con las exportaciones de mango de Peru
a China que aumentaron en un 628% (segura, 2016). Dado que Peru cuenta con un
suelo y caracteristicas similares al de Ecuador se podria considerar que Ecuador
tiene las mismas posibilidades que Perl en la exportacion no solo de mango sino de
productos a base de esta fruta.

Como se detall6 anteriormente, el mango tiene algunos derivados para la
exportacion, de los cuales nos centraremos en la mermelada, ya que es el producto
en el que se basa este proyecto. La mermelada es una conserva que se elabora de
la coccion de frutas y vegetales, con una textura gelatinosa, esta nos permite gozar
del sabor caracteristico de ciertas frutas en una textura totalmente diferente, que
resulta muy atractivo al paladar y puede combinarse con otros productos de dulce o
sal para formar unos bocadillos exquisitos. Las mermeladas empezaron con frutas
como la fresa, mora, guayaba, para luego expandirse a la pifia, el durazno, la
manzana, pera entre otras, recientemente introduciendo al mango. Hay infinidad de
recetas caseras para elaborar las mermeladas, desde las mas tradicionales y
conservadoras hasta las industriales y modernas ( Ministerio de Servicios de
Espafa, 2015).
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MARCO TEORICO

La teoria de la produccion en microeconomia se la conoce como la forma de
combinar distintos factores de forma tal que sea eficiente. Donde se tiene en cuenta
que se trata de maximizar los beneficios en base a restricciones tecnolégicas o
técnicas y econOmicas (Samuelson & Nordhaus, 2014). Esto nos indica que la
calidad de un producto no depende de la tecnologia del pais, sino de la riqueza del
suelo, el entorno, las condiciones, y el tipo de trabajo que se hace en dichos lugares.
Por ejemplo, como se menciona anteriormente, la ambicion de China al intentar
cosechar mangos de mayor tamafio a través de la tecnologia, comprometié la
calidad de los productos a base de mango, y el mango mismo, para su exportacion y

participacion en el mercado.

La teoria del consumidor supone como se ve afectada la demanda de bienes
y servicios cuando hay fluctuacién de precios en el mercado o de la renta de los
individuos. (Obando, 2005). ElI PIB per cépita de China ha aumentado
considerablemente en la Ultima década gracias al aumento de las exportaciones y a
la diversidad de productos y servicios que ofrece China al resto del mundo. Pero
gracias a esto también ha aumentado la calidad de vida, y con esto el indice de
consumo dentro del pais. Existen muchas teorias sobre el comportamiento del
consumidor entre las cuales (Arellano, 2002) nos indica que esta se define como
aquella actividad interna o externa de un individuo o grupo de individuos dirigida a la
satisfaccion de necesidades mediante la adquisicion de bienes o servicios. Esta
teoria es la que mas se apega a este proyecto ya que se habla de satisfacer las
necesidades que estan constantemente apareciendo a través de nuevos productos
(Arellano, 2002).

Las teorias del consumidor y de comportamiento del consumidor nos ayudan
en este proyecto a predecir de cierta manera los efectos que tendremos al
introducirnos en el mercado asiatico. La teoria de la produccién en cambio se la
puede usar como una guia para la elaboracion del orden de procesos o0 pasos para

la exportacion de este producto.
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MARCO CONCEPTUAL

Mercado: es el conjunto de compradores reales y potenciales de un producto, ya que
comparten una necesidad o deseo en particular que puede satisfacerse mediante

una relacion de intercambio. (kotler, armstrong, camara, & Cruz, 2012)

Clientes: los clientes son aquellas personas que tienen cierta necesidad de un

producto o servicio que mi empresa puede satisfacer. (barquero, 2007)

Producto: Es un conjunto de atributos tangibles e intangibles que abarcan empaque,
color, precio, calidad y marca, mas los servicios y la reputacion del vendedor; el
producto puede ser un bien, un servicio, un lugar, una persona o una idea (stanton,
etzel, & walker, 2007)

Demanda: el deseo que se tiene de un determinado producto pero que esta

respaldado por una capacidad de pago (kotler, Camara, Grande, & Cruz, 2000).

Oferta: las cantidades de un producto que los productores estan dispuestos a

producir a los posibles precios del mercado (Fisher & Espejo, 2011)

Necesidad: un estado de carencia percibida, incluyen necesidades fisicas basicas de
alimentos, ropa, calor y seguridad; necesidades sociales de pertenencia y afecto, y
necesidades individuales de conocimiento y autoexpresion (kotler, Camara, Grande,
& Cruz, 2000)

Empresa: el organismo formado por personas, bienes materiales, aspiraciones y

realizaciones comunes para dar satisfacciones a su clientela (Romero, 2012)

Precio: la cantidad de dinero que se cobra por un producto o servicio. En términos
mas amplios, el precio es la suma de los valores que los consumidores dan a
cambio de los beneficios de tener o usar el producto o servicio (Kotler & Armstrong,
2010).
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MARCO REFERENCIAL

PROECUADOR (2015) Perfil de mermeladas en China (Proyecto para el
Ministerio de Comercio Exterior). Este es un proyecto que dicta los pasos para la
exportacion de mermelada a China, desde un analisis de mercado hasta los

requisitos del mercado.

Alata J. (2010) Exportacion de mango peruano a China (Trabajo monografico
para la Universidad Nacional de Ingenieria). Es un proyecto de titulacion de la
universidad nacional de Peru, en el que se exporta mango de tipo tommy atkins, a
China. Alli se podra encontrar analisis de datos, estudio de mercado, tipo de
estrategia, entre otros factores indispensables para la colaboracion con este
proyecto.

Con la ayuda de estos dos proyectos podemos realizar un analisis de la
situacién del Ecuador para poder realizar la exportacién de un producto a China,
mientras se comparan los datos de la investigacion de mercado de los proyectos

referidos con los obtenidos en esta investigacion.
OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Determinar la viabilidad de satisfacer la demanda del mercado chino de
productos a base de mango por medio de una empresa exportadora de mermeladas

de mango.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Determinar la demanda insatisfecha, niveles de consumo, frecuencias de
consumo, capacidad adquisitiva del mercado chino.

- Identificar los requerimientos técnicos de calidad e infraestructura para
exportar mermelada de mango a China.

- ldentificar los requerimientos legales para la constitucion de una empresa
exportadora de mermelada de mango.

- Identificar la estructura organizacional necesaria.

- Realizar un andlisis financiero para determinar la viabilidad del proyecto.
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HIPOTESIS

La demanda insatisfecha de productos a base de mango en China genera una

oportunidad para implementar un proyecto de exportacion de mermelada de mango.

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

La mermelada es una conserva que se elabora de la coccion de frutas y
vegetales, con una textura gelatinosa, esta nos permite gozar del sabor
caracteristico de ciertas frutas en una textura totalmente diferente, que resulta muy
atractivo al paladar y puede combinarse con otros productos de dulce o sal para
formar unos bocadillos exquisitos. Las mermeladas empezaron con frutas como la
fresa, mora, guayaba, para luego expandirse a la pifia, el durazno, la manzana, pera
entre otras, recientemente introduciendo al mango. Hay infinidad de recetas caseras
para elaborar las mermeladas, desde las mas tradicionales y conservadoras hasta

las industriales y modernas ( Ministerio de Servicios de Espafia, 2015).

Ecuador, gracias a sus tierras fértiles provee de una amplia variedad de
productos agricolas con los que se puede elaborar e innovar distintos productos con
caracteristicas naturales o de tipo organicos, por ser esta ultima de mayor
aceptacion en el mercado internacional. Los mangos ecuatorianos se exportan a
muchos paises siendo los principales Estados Unidos, Nueva Zelanda, México,
Chile, entre otros, en Ecuador son pocas las empresas que producen mermeladas o
jaleas de sabores “exoticos” que no sean los convencionales. La mayoria de las
mermeladas exéticas son producidas como recetas caseras y no para exportacion.
Los principales paises productores de mermelada de mango para exportacién son
México, Perl, Espafia, Colombia, entre otros. La mayoria de estos paises usan los
mangos ecuatorianos para su elaboracion, lo que nos demuestra que tenemos un
mercado aun por explotar, no solo con la produccién de este nuevo y exético sabor
de jalea sino con su exportacion (PROECUADOR, 2012).
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IDENTIFICACION DEL SEGMENTO Y TAMANO DEL MERCADO

Siendo China un pais muy extenso y con una poblacién, se ha decidido
concentrarse en una de las principales ciudades de esta republica para la
introduccidon del producto, esta ciudad se llama Shanghai. Con una cantidad de 20
millones de habitantes, un clima célido y hiumedo, sus habitantes ya conocen el
mango y su delicioso sabor, lo que serd de ayuda al momento de poner en venta la
mermelada de este sabor caracteristico. Teniendo en cuenta que el producto en
mencion es a base de fruta y es organico, puede ser consumido por personas de
todas las edades desde bebés hasta ancianos. A pesar que el mango es una fruta
muy dulce, es atractiva para muchos consumidores (PROECUADOR, 2016).

METODOLOGIA
DISENO DE INVESTIGACION

El disefio del proyecto es no experimental ya que no se pone a prueba y se
analizan los resultados, en cambio, se propone un proyecto y se analizan los datos
para determinar los resultados posibles, también es longitudinal, ya que para este

tipo de proyectos se requiere un tiempo de mas de un afo.
TIPO DE INVESTIGACION

Al ser un proyecto de emprendimiento, se busca aplicar las teorias
relacionadas para maximizar los resultados del andlisis; asi mismo este proyecto es
cuantitativo ya que se mostraran los resultados a través de un analisis financiero que

permitira determinar la efectividad del proyecto y su propuesta.
ALCANCE

El alcance del proyecto es de tipo exploratorio y descriptivo. Exploratorio
porque no hay mucha informacion de los derivados de mango y se busca explorar la
posibilidad de ingresar con este producto para lo cual se deben examinar distintos
factores. Descriptivo porque se describirA a través de cifras y porcentajes el

consumo, la rentabilidad, etc.
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CAPITULO 1
ANALISIS DEL ENTORNO
MATRIZ PESTAL
ANALISIS POLITICO

La politica de la Republica Popular China se apoya en una estructura de
poder que comprende tres ambitos fundamentales: el Partido, el Ejército y el Estado.
La jefatura del estado corresponde al Presidente de la Republica Popular
China mientras que el lider del partido es su secretario general y el lider del ejército
es el Presidente de la Comision Militar. En la actualidad, estos tres cargos estan
ocupados por un mismo hombre, Hu Jintao. Bajo la autoridad del presidente, se
encuentra el Consejo de Estado de la Republica Popular China, el érgano de
Gobierno. A la cabeza de este Gobierno se encuentra el primer ministro, en la
actualidad Wen Jiabao, que encabeza un gabinete con un numero variable de
viceprimeros ministros, cuatro en la actualidad, ademas de numerosos ministerios.

El régimen de la Asamblea Popular es el sistema politico fundamental de
China. Diferente al parlamento occidental con el sistema de separacion de tres
poderes, la Asamblea Popular Nacional es considerada por la Constitucién China, el
organo supremo del poder del Estado. La Constitucion actual China fue promulgada
el 4 de diciembre de 1982 y establece que el poder del Estado pertenece en su
totalidad al pueblo, a través de la Asamblea Popular Nacional y de las
asambleas populares locales (Consulado General de la Republica Oriental de
Uruguay, 2016).

Segun el telégrafo (2016) Con la firma de 11 convenios de cooperacion y una
declaracion conjunta de 10 puntos, los presidentes de Ecuador, Rafael Correa, y de
China, Xi Jinping, fortalecieron las relaciones bilaterales entre las dos naciones. De
acuerdo a los documentos suscritos, China colaborara en el campo de la
infraestructura, cultura, comunicacién, seguridad, tecnologia y economia. Los
convenios: 4 financieros, 2 estratégicos productivos, un politico, uno de
comunicacion, uno de cultura, uno de cooperacion por el terremoto de abril pasado y
uno de extradicion fueron firmados por los dos mandatarios luego de una reunion de
trabajo que mantuvieron en el Palacio de Gobierno, en donde pasaron revista a las

relaciones bilaterales, el cumplimiento de los acuerdos vigentes y sus avances. Hay
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factores como la baja del dolar versus al aumento de la moneda china que estarian a
favor de los productores ecuatorianos, asi como también las buenas relaciones
politicas y de negocios entre China y Ecuador. Las oportunidades para los
productores ecuatorianos se basan en la situacion econdémica y social actual de
China. ElI aumento de la renta disponible, la urbanizacion y el estilo de vida
occidentalizado aumenta la demanda de productos de alta calidad haciendo énfasis
en la alimentacion saludable y nutritiva (PROECUADOR, 2015)

ANALISIS ECONOMICO

China es considerada segunda potencia mundial, ya que desde hace mas de
dos décadas ha venido incrementando su PIB anualmente en una tasa de mas del
10% hasta el afio pasado cuyo crecimiento se desaceleré hacia el 7% por la crisis
mundial, esto se reflejo estrictamente en las exportaciones y en el mercado
inmobiliario. EI crecimiento econdmico se dio gracias a la abundante mano de obra
disponible y el poco costo lo que ocasiono que muchas empresas multinacionales
invirtieran en plantas ensambladoras, productoras, quimicas entre otras generando
un incremento abismal de la inversion extranjera para reducir costos de produccion.
Hay factores como la baja del délar versus al aumento de la moneda china que
estarian a favor de los productores ecuatorianos, asi como también las buenas
relaciones politicas y de negocios entre China y Ecuador. Las oportunidades para
los productores ecuatorianos se basan en la situacion economica y social actual de
China. ElI aumento de la renta disponible, la urbanizacion y el estilo de vida
occidentalizado aumenta la demanda de productos de alta calidad haciendo énfasis
en la alimentacion saludable y nutritiva (PROECUADOR, 2015)

Todavia existen grandes diferencias entre los niveles de vida de la ciudad y el
campo, entre las zonas urbanas de las costas de China y el interior y el oeste del
pais, asi como entre las clases medias urbanas y los olvidados por el crecimiento.

Estas desigualdades preocupan cada vez a las aut

oridades chinas y a los inversores. Si bien la pobreza ha disminuido
considerablemente en China, sigue afectando a casi el 10% de la poblacion (esto es,
mas de 120 millones de personas), que vive con menos de 1 dolar al dia (Santander
trade, 2016).
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Ultima actualizacion: 17/2/2017 14:40:00

Indicadores de crecimiento 2013 2014 2015 2016 2017 (e)
PIB (miles de millones de USD) 9.535,21 10.557,64 | 11.181,56 | 11.391,62e | 12.361,74
PIB (crecimiento anual en %, precio constante) 7.8 7.3 6,9 6,6e 6,2
PIB per capita (USD) 7.081 7.719 8.141 8.261e 8.929
Saldo de la hacienda publica (en % def PIB) 0,5 -0,5 -2.4 -2,9e -3,2
Endeudamiento del Estado (en % del PIB) 36,9 39,8 42,9 46,3e 49,9
Tasa de inflacion (%) 2,6 2,0 1,4 2,1e 2,3
Tasa de paro (% de la poblacién activa) 4,1 4,1 4,1 41 41
Balanza de transacciones corrientes (miles de 148,20 277,43 330,60 270,90e 200,54
millones de USD)
Balanza de transacciones corrientes (=n % ds/ 1,5 2,6 3,0 2,4e 1,6
FIB)
Fuente: IMF - World Economic Outlook Database, 2016
Tasa de cambio de Dolar americano a Yuan Chino : 1 USD = 6,86699 CNY
usD CNY
$1USD ¥ 6,87 CNY
$5USD ¥ 3433 CNY
$10USD ¥ 68,67 CNY
$ 50 USD ¥ 34335 CNY
$ 100 USD ¥ 686,70 CNY
$ 250 USD ¥1.716,75 CNY
$ 500 USD ¥ 343349 CNY
$ 1.000 USD ¥ (5.866,99 CNY
$5000USD ¥ 34 334,93 CNY
$10.000 USD ¥ (68.669,85 CNY
$ 50000 USD ¥ 343349 26 CNY
$100.000 USD ¥ 68669851 CNY
$ 500.000 USD ¥ 3433492 57 CNY
$ 1.000.000 USD ¥ 6.866.985,14 CNY

ANALISIS SOCIAL

China es el pais mas poblado del mundo, con mas de 1350 millones de
habitantes y mas de 140 habitantes por kilbmetro cuadrado. Desde la década de los
70, China implement6 un sistema de reduccion de la tasa de natalidad con el fin de

desacelerar el crecimiento poblacional, reduciendo esta tasa en 400 millones de

nacimientos aproximadamente.

El aumento considerable de la participacion de China en el mercado mundial y
el crecimiento del PIB, ha generado un incremento de la calidad de vida de la

poblacién China y una reduccion en la tasa de desempleo, lo que aumenta la

capacidad adquisitiva de sus habitantes.
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Todavia existen grandes diferencias entre los niveles de vida de la ciudad y el
campo, entre las zonas urbanas de las costas de China y el interior y el oeste del
pais, asi como entre las clases medias urbanas y los olvidados por el crecimiento.
Estas desigualdades preocupan cada vez a las autoridades chinas y a los
inversores. Si bien la pobreza ha disminuido considerablemente en China, sigue
afectando a casi el 10% de la poblacion (esto es, mas de 120 millones de personas),

gue vive con menos de 1 ddlar al dia (Santander trade, 2016).
ANALISIS TECNOLOGICO

Para el afio 2013 China es el pais que mas empresas de tecnologia tenia
cotizando en el Nasdaq por delante de Israel y de toda Europa. En ese mismo afo
China controlaba el 97% de la produccion de los minerales considerados raros como
europio, itrio, samario, etc. Los cuales son utilizados para la produccion de cables de
fibra dptica y las pantallas de Smart phones, laptops, televisores de todo tipo, entre
otros aparatos electronicos. Contando con un suelo plagado de estos minerales
China controla el mercado de estos minerales siendo proveedor de Apple, Samsung,

HTC, y muchas otras multinacionales.

Segun el Banco Mundial (2016) China ha invertido de manera intensiva en
infraestructura puablica durante los ultimos 20 afios. En el sector del transporte, dicha
inversion ha proporcionado acceso a los mercados, ha facilitado la integracién del
mercado nacional, ha bajado los costos de produccién y transporte, y ha permitido a
China competir a nivel tanto nacional como internacional. Aparte de contribuir al
crecimiento, esa inversion ha ayudado directamente a reducir la pobreza mediante la
ampliacion del acceso a los servicios y el aumento de oportunidades econémicas. El
gasto en infraestructura ha formado parte también de los programas nacionales de
reduccion de la pobreza. Desde los afios 90, y especialmente desde el décimo plan
quinquenal, gracias a su politica fiscal anticipatoria para estimular el crecimiento
econdémico y reducir la pobreza mediante las mejoras de transporte, la inversion del
Gobierno de China en la infraestructura de transportes ha aumentado notablemente.
Se ha dado un gran paso hacia el aumento de la cantidad y calidad de carreteras

rurales.

El puerto de Shanghal tiene actualmente 42 muelles para TEU con rutas a

mas de 300 puertos del mundo. El volumen de carga del puerto de Shanghai llegé a
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560 millones de toneladas en 2007, ubicandose en primer lugar global por tercer afio
consecutivo. El puerto de Shanghai fue el que mas contenedores de carga gestiond
en el afio 2010 en todo el mundo, con 29.05 millones de TEU (unidades de medicion
estandarizada de contenedores de 6.25 metros). Shanghdi se situé por delante de
Singapur, puerto que en afios anteriores también ostent6 el liderato mundial, aunque
siempre en dura pugna con la metropoli china en la ultima década. Las
oportunidades de negocio creadas por la Exposicion Universal de Shanghai 2010
fueron uno de los principales factores de que el puerto de la ciudad liderara las
estadisticas mundiales de carga, destac6 la agencia oficial Xinhua. Shanghai y el
Gobierno central esperan que la ciudad se consolide como lider mundial en
transporte maritimo en la proxima década, en la que la mayor ciudad china también
quiere convertirse en una de las grandes bases financieras del planeta (Santander
trade, 2016).

ANALISIS AMBIENTAL

Debido a la industrializacion en China y al montaje de grandes fabricas y
plantas quimicas, desde hace 3 décadas se ha venido contaminando el medio
ambiente en esta region. Particularmente en la ciudad de Beijing, la contaminacion
es tan alta que fue nombrada como la segunda ciudad mas contaminada del mundo.
(Hong, 2014). Esto nos permite concientizar la responsabilidad socio ambiental que

recae sobre la empresa al introducir un nuevo producto en el mercado chino.
ANALISIS LEGAL

Respecto del IS chino, el inversor extranjero que establezca una sociedad en
China o una oficina de representacion (con alguna peculiaridad para esta ultima), se
enfrentard a una imposicidn sobre la repatriacion de beneficios del 10%, y estara
expuesto a un sistema fiscal, complejo, avanzado, caracterizado por su alta
tributacion y dotado de mecanismos anti-elusion fiscal y recaudatorios propios de
sistemas fiscales avanzados (régimen en materia de precios de transferencia,
instituciones para la revision de sustancia en sociedades holding, subcapitalizacion y
atraccion a imposicion en China de rentas extraterritoriales), que ha recibido
desarrollo reglamentario en 2010 y 2011. Algunos inversores pueden solicitar

incentivos fiscales y deducciones en el IS chino, en funcién de su actividad,
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guedando estas opciones limitadas en la practica, desde la nueva ley del IS chino de
2008, a empresas tecnoldgicas con inversion en I+D, actividades medioambientales,
proyectos de agricultura y, en general, inversiones de alto valor afiadido, que
también pueden beneficiarse de exenciones arancelarias en relacion con la

importacion de maquinaria de alto componente tecnologico (Alonso, 2016).

Respecto de los impuestos indirectos, existen el IVA, con tipo general del 17%
y varios tipos reducidos, el impuesto sobre el consumo, asi como el Business Tax,
con un tipo general del 5%, que es un impuesto atipico que grava la prestacion de la
mayoria de los servicios, asi como la transmision de bienes intangibles e inmuebles,
guedando estas operaciones al margen del IVA 'y, por tanto, no resultando neutrales
fiscalmente (Santander trade, 2016).

En lo referente al marco juridico laboral, desde 2008, se puede afirmar que el
nivel de proteccion del sistema laboral chino es similar al de Espafia. Los contratos
de trabajo pueden ser por periodos limitados pudiéndose concatenar como maximo
2 contratos temporales por empleado. La duracion maxima de la jornada ordinaria de
trabajo es de 40 horas semanales y existe un salario minimo (significativamente
menor que el espafol) que varia de una ciudad a otra, e indemnizacion de un mes
por afio trabajado en caso de despidos. Existe un listado de causas muy limitadas

gue permiten la resolucion anticipada ( Ministerio de Servicios de Espafia, 2015).

Esta regulado el descanso obligatorio semanal y dias festivos (11 anuales), asi
como un periodo de vacaciones minimo que depende de la antigliedad del
trabajador (entre 5y 15 dias laborales) (Torres & D"Alma, 2011).
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ANALISIS DE LA INDUSTRIA

5 FUERZAS DE PORTER

EL PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

Hay varios proveedores de mermelada de mango a nivel nacional e

internacional, asi como los servicios de transportacion, lo que resta el poder de

negociacion de los proveedores. Algunos de los grandes proveedores nacionales de
China son

Empresas Exportadoras yo Productoras de Mermelada en Conserva en China

Baijing Huicheng Qinhe Trading Co. Lid.

Beijing i, N BN GO
Beijing T-Jam Food Lid. Beijing e -FEIT 0
Beijing Thomas Food Corp. Beijing whanar Lhommasiood. com
Hangzhou Qingxin Tea Co. Lid.

Yuhan, Zhejiang

WO TSRS OUNCES COM

Jining Yongjia Trade Co. Lid, Jining, Shandong

wivwy. Ching-agricull ure. cn

Qingdao Yijia Foodstults VE Co. Lidl Qindao, Shandomng

www. Odico. com

Shanghai Kuaisanmiao Trade Food

Kunming, ¥ unnamn
Development Co. Lid.

Xan Chengjin Food Co. Ltd.

¥i'an, Shaanxi

Minjiang Yecheng County Saerda Food

Processing Factony Urum, Xinjiang

CHIC Food Co. Lid.

Shanghai

v chicioods. cOm
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_

EL PODER DE NEGOCIACION DE LOS COMPRADORES

En esta industria el poder de negociacion de los compradores se reduce, ya
que este producto va dirigido supermercados y tiendas grandes, quienes compran

en grandes cantidades. Gracias a la industrializacion y crecimiento econémico de
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China, en los ultimos afios casi se ha duplicado la cantidad de supermercados y se
ha cambiado las pequefias despensas por grandes tiendas. Algunas de las
principales cadenas de supermercados situados en las principales ciudades de
China son: Lianhua Supermarket Holdings Co, Beijing HuaLian, Wu-mart, A-

Best, Ren Ren Le.
AMENAZA DE NUEVOS ENTRANTES

En la actualidad, debido al abastecimiento de recursos, la constante
investigacion y desarrollo, fabricacion, mercadeo, y la alta concentracion en el
mercado de empresas en la industria, se prevé que las barreras de entrada del
producto al mercado chino aumenten. Las tasas arancelarias de importacion de
China se calculan en base al Sistema Armonizado (SA) de los cdédigos de
clasificacion. Hay dos columnas de tarifas en funciéon de la nacion mas favorecida
(NMF) y las tasas generales (Alonso, 2016). Los tipos NMF aplicables a los paises
que han firmado tratados de comercio 0 un acuerdo de reciprocidad de trato
preferencial con China, o en términos mas generales son los paises miembros de la
OMC. (Australia esta incluido en este grupo). La tasa general se aplica a aquellos
paises que no han celebrado un acuerdo de reciprocidad con China. Las tasas
arancelarias de importacion también varian segun el tipo de producto, los
componentes y el uso previsto de los productos. La mayoria de los tipos arancelarios
de importacion son ad valorem, evaluada como porcentaje del valor CIF (Santander
trade, 2016). El nivel promedio de aranceles sobre las importaciones ha descendido
al 9,8 por ciento, con los productos agricolas en un promedio de 15,3 por ciento y los
productos industriales en un promedio de 8,95 por ciento (en 2007) (Alonso, 2016).
China también ha adoptado una politica de exencién de los aranceles sobre el
equipo importado y maquinaria que fomenta la investigacion cientifica y desarrollo

tecnoldgico, y la inversion en las industrias clave de alta tecnologia (Alonso, 2016).
AMENAZA DE PRODUCTOS SUSTITUTOS

Los sustitutos de mermeladas podrian ser otros acompafantes como
mantequilla, etc. Sin embargo, la mermelada funciona muy bien al combinarse con
otros acompafiantes, por o que mas que una amenaza, serian un complemento. Por

el contrario, debido a la gran apertura de China al comercio internacional, mucha
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diversidad de productos originarios de distintos paises por lo que la entrada de
productos sustitutos es muy riesgosa.

RIVALIDAD COMPETITIVA DENTRO DE LA INDUSTRIA

La industria de mermelada en China ha llegado a su estado de madurez
debido a sus abundantes recursos agricolas. La producciéon nacional enfrenta un alto
nivel de competencia por participacion en el mercado. Por lo cual, su plan de
crecimiento actual, se basa en mejorar la calidad del producto e invertir en nuevas
tecnologias y procesamientos con el fin de garantizar un desarrollo sostenible de la
industria con vision a largo plazo. Como hemos visto anteriormente, hay varias
grandes empresas productoras de mermelada tanto nacionalmente como
internacionalmente, sin embargo, hablando de China (un mercado de mas de 1500

millones) la competitividad es alta, pero se compensa con la amplitud del mercado.

ANALISIS FODA
FORTALEZAS

Proveer productos de excelente calidad, organicos y saludables a un precio
promedio. Gracias a las relaciones comerciales entre China y Ecuador, ya se conoce
que los productos ecuatorianos son de muy buena calidad, lo que genera un

beneficio para este proyecto.
OPORTUNIDADES

La nueva generacion en el continente asiatico ha cambiado su forma de
pensar tradicionalista, gracias al desarrollo econémico, industrial y tecnolégico que
han reformado el estilo de vida de sus ciudadanos, que ahora se permiten acceder a
productos de alta calidad (organicos) no solo con el fin de satisfacer sus

necesidades sino de obtener un beneficio mayor como la salud y bienestar.
DEBILIDADES

Falta de experiencia en el mercado oriental, especificamente el de China, que posee
una cultura tradicionalista. El producto con el que vamos a entrar al mercado es un

producto relativamente nuevo en el mercado mundial, pese a que el producto es
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conocido, las caracteristicas de este (especificamente su sabor) aun no son
mundialmente producidos, lo que nos genera la duda de la aceptacién en un

mercado internacional.
AMENAZAS

China al ser un pais cuyo crecimiento poblacional, econémico, industrial y
tecnolégico se desarrolla a gran escala, tiene una gran cantidad de inversion
extranjera y una diversidad de industrias y grandes corporaciones a lo largo de su
territorio. Al ser un mercado continuamente desarrollandose, hay gran cantidad de
oportunidades para empresas buscando emprender en el ambito internacional, lo
que genera la aparicion de nueva competencia constantemente, ademas de las

grandes empresas productoras de conservas que ya existen en China.
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CAPITULO I
ESTUDIO DE MERCADO

QUIENES LE VENDEN MERMELADA Y MANGO EN FRUTA A CHINA.

Participacién importaciones de Participacién importaciones de
China de la partida 2007.99.10 China de la partida 2007.99.90

1%

1 o

B Aystria u Estados Unidos
= Alemania

B Taiwan

B Ecuador

Francia
u Suecia
ultalia

Fuesnta: Oficina de Estadisticas de China Fuente: Oficina de Estadisticas de China

En el aflo 2014 las importaciones de mermelada de China registr6 un
aumento del 36.3% lo que representd el 1.58% del total a nivel mundial, ocupando el
puesto 14 en el ranking mundial. Los principales paises exportadores de mermelada
a China los podemos observar en los cuadros mostrados, en el recuadro de la
derecha podemos observar que Ecuador se encuentra con un pequefio porcentaje
de participacion, que aunque sea pequefio, nos da un indicador importante que
productos ecuatorianos ya estan en el mercado chino. Segun diario EI comercio
(2016) en octubre pasado se enviaron las primeras 20000 cajas de Mango como
fruta desde Ecuador a China, entrando asi por primera vez con esta fruta al mercado
chino, lo cual beneficia a este proyecto porque da a conocer la materia prima para el
producto a exportar, y de cierta manera deducir la calidad del producto que van a

consumir en un futuro.
ANALISIS DE TENDENCIAS

La mermelada en conserva debe gozar de las caracteristicas necesarias para
ser consumido y entrar en el mercado asiatico como, por ejemplo, ser de origen
natural por ende seguro y sano, y con beneficios de alta calidad. Sin embargo, es un
potencial que hay que darlo a conocer mediante estrategias que lleguen tanto hacia
los consumidores como de manera especifica mediante muestras a los
distribuidores. Hay factores como la baja del délar versus al aumento de la moneda

china que estarian a favor de los productores ecuatorianos, asi como también las
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buenas relaciones politicas y de negocios entre China y Ecuador. Las
oportunidades para los productores ecuatorianos se basan en la situacion
econdmica y social actual de China. El aumento de la renta disponible, la
urbanizacién y el estilo de vida occidentalizado aumenta la demanda de productos
de alta calidad haciendo énfasis en la alimentaciébn saludable y nutritiva
(PROECUADOR, 2015)

Tamafo del Mercado (2013): 1,357 millones.

e El mejoramiento en los niveles de vida de los ciudadanos en China, el
cambio en las actitudes de los consumidores, mas el rapido desarrollo
de la industria de alimentos en China, lograron que la escala nacional
de empresas industriales en el sector de alimentos incremente un 12%
en el 2012.

e La agroindustria increment6 un 13.6% anual, un incremento del 11.8%
en la industria de alimentos.

e El mercado de China representa el 8.7% demanda total mundial de
mermelada.

e China es uno de los principales productores de mermelada en el
mundo, contribuyendo con alrededor del 25% de la produccion

mundial.

Demanda insatisfecha

En vista que la participacion de China en las exportaciones de mermelada del
mundo es del 7% y el promedio de importaciones es del 1.58% para el afio 2014,
podemos deducir tedricamente que el costo de oportunidad de esas exportaciones
sacrifica a consumidores locales dispuestos a adquirir el producto, lo que dejaria una
brecha de demanda insatisfecha al 5.5% del mercado, es decir, aproximadamente
75 millones. Estos calculos fueron realizados con los datos obtenidos del afio 2014.
Para proyectar la demanda insatisfecha hasta el 2017, manejaremos los mismos
porcentajes y tomaremos en cuenta os 8 millones anuales del crecimiento del
mercado. Esto nos deja con un incremento de la demanda insatisfecha de 440,000

por afo, siendo un total 1 320,000 adicional.
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Exportaciones de Ecuador a China
MERCADO DE OFERTA Y DEMANDA

En el afio 2014 la importacidon de mermelada de China registr6 un aumento
del 36.3% lo que represent6 el 1.58% del total a nivel mundial. China bajo la sub
partida 2007.99.90 en el 2014 import6 desde Ecuador un valor de USD 373,199
representando el 1.3% del total importado por China. Las exportaciones
ecuatorianas de la sub partida 2007.99.92 hacia China alcanzaron en el 2014 USD
457,580 un incremento del 66.2% comparado con el afio 2013.

De acuerdo con estos reportes de Pro ecuador (2015) durante los ultimos 3
afos la demanda de China ha aumentado mas del 50%, lo que es beneficioso para

las empresas dispuestas a entrar en este mercado.

Segun diario ElI comercio (2016) en octubre del afio pasado, se envié por
primera vez mango ecuatoriano de exportacion hacia China, del puerto guayaquilefio
partié una embarcacion que llevaria 20000 cajas de esta fruta hacia el puerto chino
en Shanghai.

PRECIO

Segun Pro Ecuador (2015) los precios promedio de venta de mermelada en el
mercado chino van de $3 a $6 dependiendo del tamafio, sabor, marca, entre otras.
Los precios de las conservas de mermelada en ecuador en un supermercado de
Ecuador van desde los $2 hasta los $5.50. Gracias al estudio de mercado se ha
podido determinar que los proveedores de confituras, especificamente mermelada,
estan dispuestos a venderlas a un costo de $1.95 por unidad, siempre y cuando se
compren mas de 1000 unidades. Para determinar el precio al que se venderda el
producto, se realiz6 un célculo de los costos fijos anuales y se los dividid para la
proyeccién de unidades vendidas en el primer afio, dando un costo unitario de $ 0.95
al que se le sumo la tasa de ganancia de $0.20 por unidad. Adicionandole al costo

unitario el total de $1.10 nos queda un precio de venta al cliente de $3.10.
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PLAZA

Debido a las caracteristicas del producto, en China, es considerado un
producto del Occidente y por ende se lo puede encontrar con mayor frecuencia en
ciudades grandes donde se encuentran un gran numero de extranjeros. Cadenas de
supermercados, tiendas de alimentos extranjeros, y hoteles, se encuentran
principalmente en ciudades tales como Beijing, Shanghai, Guangzhou y Shenzhen,
ya que tienen el mayor indice de desarrollo y sus habitantes tienen una preferencia

por alimentos importados.

PROMOCION

Segun Pro Ecuador (2016) la promocion y comercializacion de estos
productos han cambiado, ya que se esta optando por un sistema de ventas
electrénica, es decir, en tiendas online como taobao.com o Tmall.com ya que
ofrecen servicios de entregas a domicilio y estan abiertas 24 horas los 7 dias de la
semana. La presentacion de los productos sigue con un modelo tradicionalista, al
cual se han implementado sachet, y a su vez los consumidores estan optando por

productos de tipo organicos.

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Importaciones de China desde el mundo
Subpartida 2007: Confites, jaleas, mermeladas, puré y pastas de frutas, siendo estos
preparaciones cocidas, con adicion o no de edulcorantes
usoD
Subpartida Descripcion
e 2012 2013 2014
Confituras y mermeladas v
2007.10.00 |jaleas/puré/ pastas de frutas, 346,112 620,880 1,020,228
homogeneizadas.
2007.91.00 [|Vermeladas, jaleas, pures y 547,012 638,204 966,750
pastas de frutas citricas.
o007.09.10 |Vermeladas, jaleas, purés y 3,558,444 5690947  7.313,.269
pastas de frutas no citricas.
o007.09.00 |Vermeladas, jaleas, purés y 13540693 21,697,760 29,743,370
pastas de frutas no citricas.

Fuente, Oficinag Administrativa de Aduana China
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. El aumento de las importaciones de mermelada nos indica que la mermelada
es un producto cuyo consumo es cada vez mayor dentro de la Republica de China,
sabiendo que las exportaciones de Ecuador a China representan solo el 1.3% y que
aumentaron 66.2% en el 2014, se puede deducir que Ecuador tiene potencial para
incrementar estas exportaciones debido a que las importaciones de China también
estan aumentando gradualmente. Segun estudios de Pro Ecuador (2015) la
demanda de estas partidas esta aumentando en promedio 8 puntos (millones de
dolares) por afio, lo que nos proyecta que para el 2017 la demanda aumentara

aproximadamente el mismo valor, generando una oportunidad para este proyecto.

PROYECCION DE DATOS
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CAPITULO 1lI
ASPECTOS ORGANIZACIONALES
Mision
Proveer mermelada de mango de la mas alta calidad siempre fresco y
organico para la satisfaccion de nuestros exigentes clientes y el beneficio de
nuestros socios estratégicos.
Vision

Dentro de 3 afios llegar a ser una empresa lider en la exportacion de
mermelada de mango cumpliendo con los més altos estandares de todos nuestros

clientes tanto en calidad como en tiempo de entrega y seguridad del envio.

Organigrama estructural
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Cadena de Valor

La cadena de valor que generara la empresa va desde el momento en que se toma
un pedido e inmediatamente trabaja conjuntamente el area de ventas con logistica
para contactar a los proveedores, solicitar la cantidad requerida del producto,
verificar la calidad de los productos y confirmar con el cliente el medio de envio
segun sus requerimientos brindandole una atencion personalizada y revisando cada

aspecto programado para reducir los margenes de retraso y demas complicaciones.
Tipo de Negocio y Determinacion de la capacidad instalada

El emprendimiento a realizar es una empresa que realiza la exportacién de
mermelada de mango de Ecuador a China. Ya que la empresa no se dedicara a la
elaboracion de la mermelada, sino netamente a su exportacion, podria decirse que
la empresa es de compra y venta a nivel internacional de mermelada de mango
teniendo como objetivo principal la introduccién de este producto de origen
ecuatoriano, en China. Por lo que la capacidad de envio o venta depende de lo que
los proveedores tengan la capacidad para entregar, por lo cual se receptaran

solamente pedidos con anticipacion de 1 mes.
Especificaciones, Politicas y Normas

Debido a que la empresa se encargara solo de la exportacién del producto
terminado, no habra procesos de produccion ni materias primas, solo productos
finales.

Politica de calidad

Estamos comprometidos con una politica de calidad que persigue la Mejora

Continua y que tiene los siguientes objetivos:
* Plena satisfaccion del cliente mediante una relacion seria y eficiente.

* Mejora continua de todos los productos y procesos, mediante una gestion optima

de nuestros recursos técnicos y humanos.
» Cumplimiento de los requisitos reglamentarios, del cliente, e internos.

* Desarrollo de politicas de formacién continua entre todo el personal de la empresa.
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Desde sus inicios la empresa ExpoConservas S.A. apostara por la
diferenciacion de sus productos y servicios mediante la calidad y eficiencia. Nuestro
compromiso consta en que las marcas con las que trabajamos siempre se han
caracterizado por ello, junto con una materia prima de la mayor calidad posible y un
equipo de produccion excepcional, nos proveen de los productos terminados con la
mas alta calidad y exigencias de nuestros clientes. A continuacion, se detallan los
certificados con los que cuentan nuestros proveedores para asegurar la calidad y el

compromiso a nuestros clientes.
Certificado de calidad 1ISO 9001:2000

El certificado de Calidad segun la norma UNE EN ISO 9001:2000 concedido por
Bureau Veritas Quality International Espafia S.A.(BVQI) que esta refrendada por las

siguientes entidades nacionales:

*ENAC (Espana), numero de certificado: 02.0604-0
*DAR (Alemania), numero de certificado:111011
*BELCERT (Bélgica), numero de certificado: 117354

*COFRAC (Francia), numero de certificado:111011

RECURSOS REQUERIDOS

Recursos Humanos y Perfiles de los cargos

Para el proyecto ExpoConservas S.A. se requeriran 10 personas dispuestas a
brindar su mayor esfuerzo y sacrificio para poner en marcha la empresa y cumplir las
metas propuestas. A continuacion, se detallan los cargos y el perfil de las personas

gue deberan ocupar cada uno.

Gerente General: Lider de la empresa, quien guiarda al equipo para que los
procesos se realicen con eficiencia y se lleve un control y administracion adecuadas

de las actividades y bienes de la empresa.
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Perfil:

e Al menos 2 afios de experiencia en la gerencia de empresas de
exportacion.

e De 25 a 40 afios
e Hablar como minimo dos idiomas (inglés y otro de su eleccion)

e Disponibilidad para viajes internacionales.

Asistente de gerencia: encargado de organizar los calendarios, elaborar cartas,

asistir en lo necesario al Gerente General.

Perfil:

e Al menos 2 afios de experiencia en un cargo de asistente de gerencia.
e De 20 a 28 afios.

e Hablar como minimo dos idiomas (inglés y otro de su eleccion).

e Disponibilidad para viajes internacionales.

Contador: encargado de los libros contables de la empresa, gestion de cobranzas y
pagos de los colaboradores.

Perfil:

¢ Al menos 4 afios de experiencia en un cargo contable o financiero.
e De 25 a 45 afos.

e Hablaringlés.

Asistente contable: ayudar en los libros contables de la empresa, gestion de

cobranzas y pagos de los colaboradores al contador de la empresa.

Perfil:

e Al menos 2 afios de experiencia en un cargo de asistente contable o

financiero.
e De 20 a 28 afios.

e Hablaringlés.
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Lcdo. en marketing: Elaboracion de publicidad y mercadeo a las grandes empresas
chinas importadoras de conservas para promocionar nuestro producto y servicios y

captacion de clientes.

Perfil:
e Al menos 2 afios de experiencia en un cargo de publicidad.
e De 24 a 35 afnos.
e Hablar como minimo dos idiomas (inglés y otro de su eleccion).

e Disponibilidad para viajes internacionales.

Asistente de mercadeo: colaborar en la elaboracién de publicidad y mercadeo a las
grandes empresas chinas importadoras de conservas para promocionar nuestro

producto y servicios y captacién de clientes.

Perfil:
¢ Al menos 2 afios de experiencia en un cargo de asistente de marketing.
e De 20 a 28 afos.
e Hablar como minimo dos idiomas (inglés y otro de su eleccion).

e Disponibilidad para viajes internacionales.

Jefe de ventas: encargado de receptar las O6rdenes de compra de los futuros
clientes, coordinar los procesos, y gestionar la solicitud de los productos a los
proveedores.

Perfil:
¢ Al menos 3 afios de experiencia en un cargo de supervision de ventas.
e De 28 a 45 afios.
e Hablar como minimo dos idiomas (inglés y otro de su eleccién).

e Disponibilidad para viajes internacionales.
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Asistente de ventas: asistir al jefe de ventas en la recepcion de las ordenes de

compra de los futuros clientes, coordinar los procesos, y gestionar la solicitud de los
productos a los proveedores.

Perfil:
e Al menos 2 afios de experiencia en un cargo de asistente o agente de
ventas.
e De 20 a 30 afios.
e Hablar como minimo dos idiomas (inglés y otro de su eleccion).

e Disponibilidad para viajes internacionales.

Jefe de procesos de logistica y distribucion: coordinar el almacenamiento del
inventario y transporte hasta el destino solicitado, asi como el medio de transporte

mas conveniente dependiendo del volumen del pedido.

Perfil:
e Al menos 4 afios de experiencia en un cargo de logistica, distribucion y
transporte.
e De 28 a 45 afios.
e Hablar como minimo dos idiomas (inglés y otro de su eleccién).

e Disponibilidad para viajes internacionales.

Asistente de logistica: colaborar con el jefe de logistica y distribucion en la
coordinacion del almacenamiento del inventario y transporte hasta el destino

solicitado, asi como el medio de transporte mas conveniente dependiendo del
volumen del pedido.

Perfil:

e Al menos 2 afios de experiencia en un cargo de asistente logistica,
distribucion y transporte.

e De 25 a 35 afios.

e Hablar como minimo dos idiomas (inglés y otro de su eleccion).

e Disponibilidad para viajes internacionales.
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Recursos Tecnoldgicos y Equipos Requeridos.
e 10 computadoras
e 2 proyectores
e 15sillas
e 10 escritorios
e 1 mesa de reunién de 5 personas
e 4 asientos (en la entrada)
e 6 teléfonos
e 6 acondicionadores de aire (9000 btu cada uno)

e Suministros de oficina

PROCESOS

Flujogramay Procesos

CONTROL DE
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CAPITULO IV

ASPECTOS FINANCIEROS

Determinacion de la Inversion Inicial y el Capital de Trabajo

ARTICULOS CANTIDAD PRECIO UNIT | VALOR TOTAL

RENTA 2 5 1.200,00 | 2.400,00
SUMINISTROS DE OFICINA 1 5 785,00 | 5 785,00
ACOMDICIOMNADORES DE AIRE ] 5 399,00 | S 2.394,00
COMPUTADORAS 10 5 793,00 | S 7.990,00
PROYECTORES 2 5 150,00 | 5 300,00
ESCRITORIOS 10 5 499,00 | S 4.990,00
SILLAS 15 S 45,00 | S 675,00

NMESA DE REUNIONM 1 5 349,00 | 5 349,00
PUBLICIDAD Y MARKETING 1 5 5.000,00 | S 5.000,00
CONSTITUCION DE LA CIA, 1 5 944,94 | S 944,94
ASIENTOS 4 5 27,00 | S 108,00
TELEFONOS 3] 5 54,00 | § 324,00
INVERSION INICIAL S 26.259,94

COSTOS FUOS PRECIO UNIT
SUELDQOS 5 0.383,78
RENTA 5 1.200,00
SERVICIOS BASICOS S 399,00
TOTAL COSTOS FUOS S 7.982,78
CAPITAL DE TRABAIO 5 15.965,56

El capital de trabajo se lo determino mediante el andlisis de los costos fijos
mensuales y multiplicAndolos por los dos meses que se han establecido como
“‘muertos” hasta la primera venta, que serviran de “colchén” para mantener las

actividades estos meses de pérdida.
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ROLES DE PAGO DE COLABORADORES

dscto de
sueldo
Rol de pagos sueldo | afiliacion
neto
9,45%
gerente general S 1.000,00 |5 94,50 |5 905,50
asistente de gerencia | 5 550,00 (5 51,98 |5 498,03
contador 5 B50,00|5 80,33 |5 769,68
asistente contable 5  550,00|5 51,98 |S 498,03
jefe de mercadeo 5 B850,00|5 80,33 |5 769,68
asistente de marketing| S 500,00 (5 47,255 452,75
jefe de ventas 5  850,00|5 80,33 |5 769,68
asistentedeventas | S 500,005 47,25 |5 452,75
jefe de logistica 5 900,00|5 85,055 814,95
asistente de logistica |5 500,005 47,255 452,75
5 6.383,78
DEPRECIACION
DEPRECIACION 1ANO 2 ANC 3 ANO
ACOMNDICIOMADORES DE AIRE 5 133,33 |5 133,33 133,33
COMPUTADORAS g 766,33 | % 766,33 766,33
TOTAL DEPRECIACION 5 399,66 5 399,66 399,66
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TABLA DE AMORTIZACION

Tabla de Amortizacion
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Capital 5 40.000,00
Interes mensual 0,96%
Plazo (meses) 36|
MES monto interes amaortizacion cuota
0 5 40.000,00 |3 384,00 5935,42| 51.319,42
1 5 39.064,58 |§ 375,02 5944,40( 51.319,42
2 5 38.120,18 |S 365,95 5953,47| 51.319,42
3 5 37.166,71|5 356,80 5962,62| 51.319,42
4 5 36.204,09 |3 347,56 5971,86| 51.319,42
5 5 35.232,23 | 338,23 5981,19 51.319,42
6 5 34.251,04 |5 328,81 5990,61| 51.319,42
7 5 33.26043 |5 319,30 51.000,12 51.319,42
8 5 32.260,31|5 309,70 51.009,72 51.319,42
9 5 31.250,58 |5 300,01 51.019,42| 51.319,42
10 5 30.231,17|% 290,22 51.029,20( 51.319,42
11 5 29.201,97|% 280,34 51.039,08 51.319,42
12 5 28.162,89 |5 270,36 51.049,06| 51.319,42
13 5 27.113,83 |5 260,29 51.059,13| 51.319,42
14 5 26.054,70 |5 250,13 51.069,30 51.319,42
15 5 24985415 239,86 51.079,56 51.319,42
16 5 23.905,84 |5 229,50 51.089,92 51.319,42
17 5 22.815,92 |3 219,03 51.100,39 51.319,42
18 5 21.715,53 |§ 208,47 51.110,95 51.319,42
19 5 20.604,58 |5 197,80 51.121,62 51.319,42
20 5 19.482,96 |5 187,04 51.132,38| 51.319,42
21 5 18.350,58 |3 176,17 51.143,26| 51.319,42
22 5 17.207,32 |$ 165,19 51.154,23 51.319,42
23 5 16.053,09 |5 154,11 51.165,31| 51.319,42
24 5 14.887,78 |3 142,92 51.176,50| 51.319,42
25 5 13.711,28 |§ 131,63 51.187,79 51.319,42
26 5 12.523,49 |5 120,23 51.199,20( 51.319,42
27 5 11.324,30 |5 108,71 51.210,71| 51.319,42
28 5 10.113,59 | 5 97,09 51.222,33| 51.319,42
29 5 8.891,26 |5 85,36 51.234,06| 51.319,42
30 5 7.657,19 |5 73,51 51.245,91| 51.319,42
31 5 6.411,28 |5 61,55 51.257,87| 51.319,42
32 5 5.153,41|5 49,47 51.269,95 51.319,42
33 5 3.88346|5 37,28 51.282,14| 51.319,42
34 5 2.60L,32|5 24,97 51.294,45| 51.319,42
35 5 1.306,87 | 5 12,55 51.306,87| 51.319,42
5 7.499,15 547.499,15




FLUJOS DE CAJA

COSTOS FIJOS ANUALES MENSUAL ANUAL
SUELDOS S 6.383,78| 5  76.605,36
RENTA S 1.200,00| $  14.400,00
SERVICIOS BASICOS 5 399,000 5  4.788,00
MANTENIMIENTO DE EQ - S 990,00
TOTAL COSTOS FLJOS ANUALES $7.982,78 $96.783,36
INCREMENTO DE VENTAS ANUALES 2%
COSTO VARIABLE UNITARIO 1,95
COSTO FIJO UNITARIO {1ER ANO) 0,95
MARGEN DE GANANCIA UNITARIO 0,2
PRECIO DE VENTA 3,1
IMPUESTO 25%
ANO 1 2 3 4 5
UNIDADES 100000 102000 104040 106121 108243
VENTAS $310.000,00 | $316.200,00 |%322.524,00|5328.974,48|5 335.553,97
COSTO FLIO $96.733,36 $96.783,36 | 596.783,36 | 596.783,36 | 596.783,36
COSTO VARIABLE $195.000,00 | $198.900,00 |$202.878,00|%206.935,56(%211.074,27
GASTOS DE CAPITAL | $11.837,11 $13.275,10 | $14.887,78
COSTO TOTAL $303.620,47 | $308.958,46 |5%314.549,14|5 303.718,92|% 307.857,63
GP $6.379,53 $7.241,54 | $7.974,86 | $25.255,56 | $27.696,34
INTERES $3.995,94 $2.557,95 $945,27
NPBT $2.383,59 $4.683,59 $7.029,59 | 525.255,56 | 527.696,34
IMPUESTO $ 595,90 $1.170,90 | $1.757,40 | $6.313,89 | $6.924,08
NPAT $1.787,69 $3.512,69 | $5.272,19 | $18.941,67 | $ 20.772,25

RESULTADOS DE PROYECCION FINANCIERA

TIR 4%
VAN $34.324,65
TMAR 10%
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ANEXOS

Tablal
Tasa de crecimiento (%)
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2003 2010 2011 2012 2013 2014
Country | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
China 0,9) 088|087 0.6/057|058[059|061|063)|066|049]|049|048]0.465/0,44
Tabla 2

China - Importaciones de Mercancias

China - Importaciones de Mercancias

cha Importaciones Importaciones % PIB —— Importaciones
2015 1.515.954,0 M€ 15,04%
2014 1.474.770,8 M.£ 18,56%
2013 1.468.255,4 M€ 20,24% 1.500.000
2012 1.415.321,5 M€ 21,23%
2011 1.252.502,9 M€ 2317%
2010 1.053.2149 M€ 23,04% | | 1.000.000
2009 7211952 M£ 19,61%
2008 T70.034,7 M£€ 24.61%
2007 697.640,3 M€ 26,77% 500.000
2006 5303449 M€ 28,53%
2005 530.466,2 M€ 28,62% 2005 2010 2015
2004 451.185,0 M€ 28,53%
2003 364.886,9 M€ 24 69%
2002 312.151,0 ME 19,95%
2001 2719440 ME 18,12%
2000 2437137 M£ 18,53%
1999 155.469,1 M€ 15,10%
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Tabla 3
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Tabla 4

Mango: Importers 2013 (based on quantity)
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CONCLUSION

Antes de pasar a las conclusiones, cabe recalcar que los datos tomados para
la evaluacion de este proyecto fueron tomados de otros estudios y analisis
anteriores, ya que la informacion disponible es muy escasa y es muy dificil realizar
un estudio de mercado a base de encuestas y entrevistas debido a las barreras
geograficas y linguisticas. Habiendo mencionado lo anterior y teniendo en cuenta los
objetivos especificos que se mencionaron al inicio del proyecto, el primero se referia
a determinar la demanda insatisfecha del mercado de China, lo cual se efectud
mediante una comparacion de los datos encontrados sobre las importaciones,
exportaciones y produccion total de China desde el afio 2007; segun estos datos a
pesar que la produccioén total de China es aproximadamente igual a la de la totalidad
de su mercado, destina una gran parte de esta produccion a la exportacién, debido a
que las empresas obtienen un mayor margen de ganancia de esta manera. Este
porcentaje destinado a la exportacién genera una cantidad de clientes insatisfechos
que permitiran ingresar a este mercado y compraran productos importados. A parte
de esta demanda insatisfecha generada por las mismas empresas de China, sus
habitantes han generado una caracteristica de consumo similar a la occidental,
prefiriendo la obtenciéon de productos importados y de mayor calidad. Dada la
investigacibn con los proveedores se reconocid que cumplen con normas
internacionales de calidad como iso 9001 y fda, sin embargo no cuentan con una
capacidad productiva tan alta como para abastecer la totalidad de la demanda
insatisfecha en China. Con respecto al analisis financiero se obtuvo que la tasa
interna de retorno (TIR) del 4% es mucho menor a la Tmar del proyecto de 10%, lo
qgque no cumple con los requerimientos para su viabilidad, sin embargo segun
estudios, la demanda de China seguird en crecimiento, y esta es una oportunidad
que deberia ser aprovechada por empresas ecuatorianas dar a conocer al mercado
asiatico la variedad y calidad de los productos ecuatorianos y no solo para
maximizar sus beneficios, sino para incrementar la participacion del pais en el

comercio mundial.
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RECOMENDACIONES

En vista que la viabilidad el proyecto es baja debido a la poca capacidad
productiva de los proveedores se recomienda buscar inversionistas para la
construccion de una planta productora de este producto, o presentar el proyecto
para una expansion de la de tropicalimentos S.A. que seria el principal proveedor del
proyecto, de esta manera la capacidad productiva aumentaria, satisfaciendo mayor
cantidad de consumidores en el mercado Chino, posicionandose en la mente del

consumidor y optimizando las ganancias a largo plazo.
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