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RESUMEN

La estructura de la cadena logistica es uno de los aspectos claves para
el buen desempefio de una organizacion. El objetivo de este estudio es
identificar si la estructura de la cadena de suministro de las empresas
exportadoras de frutas deshidratadas en Guayaquil tiene una incidencia en el
desempefio del volumen de las exportaciones. Por esta razon se tomo una
muestra de empresas exportadoras como base secundaria de la empresa
Manifiesto, con informacion en los afios 2015 y 2016. Luego, para evaluar el
volumen de las exportaciones, se seleccionaron dos tipos de compaiia, la
empresa con mayor desempenfio y la empresa que reflejé menor desemperio,
los cuales fueron entrevistados. La entrevista fue basada en seis dimensiones
propuestas en el articulo de Li et al (2005) las cuales son: relacion con los
proveedores, relacion con los clientes, informacién compartida, informacion
de calidad, practicas internas y aplazamiento.

Los resultados de la investigacién identificaron diferencias en los casos
estudiados, por lo que sugiere que existe una incidencia de la estructura de la
cadena de suministro con el desempefio en el volumen de las exportaciones
de frutas deshidratadas. Sin embargo, la escasa informacién de la base de
datos no permitié corroborar la hipotesis por medio de un estudio empirico. En
efecto, las limitaciones de la investigacion proponen analizar las variables en
base a un estudio empirico. Otras recomendaciones para futuras
investigaciones son (a) escoger una amplia base de datos que incluya otras
industrias para el analisis y (b) usar un modelo multivariable para el andlisis

de otras variables.

Palabras Claves: cadena de suministro, desempefio, frutas deshidratadas,

volumen de exportaciones, snack, drum-buffer-rope
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ABSTRACT

The logistic structure of the supply chain is one of the key aspects for a
good performance of a company. The objective of this research is to identify if
the structure of the supply chain of exporters of dried fruit in Guayaquil has
affected their volume of sales, therefore their performance. For the purpose, a
sample of exporters was selected from a secondary data base of the company
Manifiestos, with information of the years 2015 and 2016. After evaluating the
volume of exports, two companies were selected for a deviant case study.
Under qualitative approach, the company with the highest performance and a
company with a low performance were interviewed. The results of the
interviews were the compared in terms of the dimensions of the supply chain
taken from the work of Li et al (2005): (a) strategic supplier partnership,
customer relationship, information sharing, information quality, internal lean
practices and postponement.

The results of the research identified differences in the cases studied,
thus they suggest an incidence of the structure of the supply chain in the
performance of sales of exporters of dried fruit. However, the scarce data base
did not allow to corroborate the hypothesis empirically. Indeed, the limitations
of this investigation propose a deeper analysis of the variables. Another
recommendation for future investigations are (a) to gather a wider data base
that include other industries for the analysis and (b) to use a multivariable

model for the analysis of other variables.

Keywords: supply chain, performance, dried fruits, export volume, snack,
drum- buffer- rope
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RESUME

La structure de la chaine logistique est I'un des principaux facteurs de
la bonne performance d'une organisation, pour laquelle I'objectif de cette étude
est d'identifier sl y a un probleme entre la structure de la chaine
d'approvisionnement et la performance des entreprises exportatrices.

A cet effet, un échantillon de sociétés d'exportation de fruits
déshydratés a été analysé prenant comme base de données secondaires de
la société Manifestes, en tenant compte du volume des exportations des
années 2015 et 2016.

Puis, sur la base des résultats de l'analyse concernant le niveau de
performances on a pris deux cas pour I'étude, ou les deux cas extrémes ont
été sélectionnés. La société qui reflete une meilleure performance par rapport
a la société qui reflete la performance plus faible. On a interviewé les PDG afin
de déterminer quel type de structure est utilisée par ces entreprises, en
prenant comme point de référence la base de l'article de Li et al (2005), ce qui
indique six dimensions qui mesurent le type de chaine d'approvisionnement,
qui sont : partenariat stratégique des fournisseurs, relation client, le partage
de l'information, la qualité de I'information, pratiques internes et le postpone.

Les résultats de la recherche ont identifié des différences dans la
structure des cas analysés, ce qui suggere une incidence d'une telle structure
dans le volume des exportations, cependant les limites rencontrées dans la
participation des entreprises ne peuvent soulever une base de données que

par une étude de cas comme il a été fait dans ce projet de recherche.

Mots Clés : la chaine d'approvisionnement, la performance, les fruits
déshydratés, le volume des exportations, le casse crodt, le systéme drum-

buffer-rope
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Introduccién

Ecuador actualmente, ha sido considerado como un productor y exportador de
productos primarios entre ellos el banano, camarén y flores, siendo sus principales
destinos Estados Unidos y Europa (Cisneros Collazo, 2015). Como podemos ver es
un pais que genera buenas relaciones con el mercado internacional, lo cual aporta

beneficios para el pais.

Las empresas ecuatorianas han tenido que hacer grandes esfuerzos para la
comercializacion y exportacion de sus productos dandoles un valor agregado para
adaptarse al cambio de la matriz productiva, lo cual implica la busqueda de nuevos
destinos de exportacion, incluir nuevos actores para los procesos productivos, y una
eficiente cadena logistica para la comercializacion de sus productos (Cisneros
Collazo, 2015). Como se puede observar, la diversificacion de las exportaciones
estratégicas son parte del cambio de la matriz productiva, lo cual marca su alta

relevancia.

Por otro lado, las frutas deshidratadas tienen una gran cantidad de beneficios
y propiedades que ayudan al bienestar de la salud, lo cual otorga vitaminas y
minerales, entre las cuales son destacadas las vitaminas A, C, B1, B2, E, calcio, hierro,
zinc y acido fdlico. Gracias a la extraccidon de un gran porcentaje de agua, los
microorganismos no pueden proliferar por lo que quedan detenidas las mayorias de
las reacciones quimicas que es lo que afecta a la salud en general (Figueroa, Guevara,
& Rodriguez, 2016).

A decir de las exportaciones, varios autores han estudiado los factores que
afectan su desempefio, entre ellos la incidencia que tiene la estructura de la cadena
logistica, considerando los efectos que tiene la sincronizacion entre los miembros de
cada eslabdén de la cadena y el desempefio de la misma. En este contexto, este
proyecto de investigacion esta enfocado en estudiar los efectos de la estructura de la
cadena logistica que tienen las empresas ecuatorianas en el volumen de las

exportaciones de frutas deshidratadas hacia el mercado aleman.
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Este proyecto de investigacion esta estructurado de la siguiente manera:

Capitulo | se determinara la formulacién del problema, con las hipétesis,

preguntas de investigacion, objetivos, limitaciones y delimitaciones.

Capitulo 1l se estructurara todo el marco tedrico de acuerdo a las variables ya

antes mencionadas.

Capitulo Il se definirh toda la metodologia aplicada al proyecto de

investigacion, tomando en cuenta los enfoques aplicados.

Capitulo IV se definiran los resultados de acuerdo a los estudios realizados en

la investigacion.

Finalmente se estableceran las conclusiones y recomendaciones.

18



Capitulo 1: Contextualizacién del Problema

1.1 Formulacion del problema.

El mercado aleman es uno de los paises mas desarrollados en el mundo,
siendo una economia abierta y considerada como una de las economias mas
competitivas a nivel mundial, por lo tanto, las exportaciones, las importaciones y las
negociaciones con el mundo son un motor acompafnados también de la innovacién y

de arrastre de otros sectores (Argandofia, 2012; Ballester La Fuente, 2012).

Las empresas medianas y pequefias en Alemania son muy présperas y soélidas
gracias al alcance de la tecnologia, el desarrollo de su personal y la segmentacion de
los procesos de produccion que ellas obtienen, por dichas caracteristicas es lo que
convierte a Alemania en un lugar atractivo para invertir y como lo indica Argandoiia
(2012) “la clave del crecimiento no esta en el consumo, sino en la exportacién y en la

inversion” (pag. 2).

Alemania es uno de los 28 paises socios que conforman la Unién Europea, la
cual cubre las mercancias y servicios que se comercialicen entre los miembros
signatarios y con los que se hayan establecidos otros acuerdos independientes (Pro
Ecuador, 2016), gracias a esto Alemania figura entre los paises mas indiustralizados
y potentes en el mundo, a su vez en el afio 2015 ocupd el puesto nimero 3 en el
ranking global de exportaciones siguiendo a China y a Estados Unidos que lideran

esta categoria (Pro Ecuador, 2016).

Las importaciones de Alemania desde el mundo han presentado un crecimiento
en los periédos 2010 — 2014, mientras que en el 2015 presenté un decrecimiento del
13.06%, reflejando un valor de USD 1.056.341. Por otra parte los principales paises
proveedores de Alemania son: (a) Estados Unidos con una patrticipaciéon de 9.74%,
(b) Francia 9.25% , (c) Reino Unido 7.04% (d) Paises Bajos 6.04%, mientras que
Ecuador representa un 0.05% del total importado por Alemania (Pro Ecuador, 2016).

Dentro de las principales frutas deshidratadas consumidas en Alemania se
encuentran la pifia, el mango y la papaya, adicional a esto se ha presentado un
incremento del banano seco representando el 8.32 % de las importaciones en el

periodo de enero-mayo del 2014 (Pro Ecuador, 2015).
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Para mejorar las relaciones comerciales entre Ecuador y Alemania el Instituto
de Promociones de Exportaciones e Inversiones Pro Ecuador, organizé un evento con
el objetivo de crear negociaciones entre los empresarios alemanes y las empresas
exportadoras ecuatorianas, para los empresarios alemanes fue de gran interés dicho
evento ya que Ecuador esta considerado como uno de los paises mas productores de
banano en el mundo (Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, 2016).
Este evento crea una gran ventaja para promover una mejor relaciéon entre Ecuador y
Alemania y de esta manera poder mejorar la balanza comercial con las exportaciones

de los productos ecuatorianos hacia Alemania.

Las frutas deshidratadas a nivel mundial estan teniendo mayor acogida por sus
altos beneficios para la salud, este es el caso de Alemania donde su poblacién esta
considerando por consumir productos de calidad, ricos y que a su vez sean saludables
(Pro Ecuador, 2015). Segun expertos los productos considerados “Bio” son cada vez
mas populares y atractivos para los consumidores Alemanes ya que estan optando
por consumir mas productos naturales, y segun una encuesta realizada por la
empresa Allensbasch, determiné que de 16.6 millones de alemanes al menos la mitad
de sus alimentos son de procedencia natural, por motivos de salud y ambientales (Pro
Ecuador, 2016).

Alemania es un pais que carece de frutas tropicales como lo son las: (a)
bananas, (b) platanos, (c) pifias, (d) mango, (e) papaya, entre otros, por lo que
Ecuador es uno de muchos proveedores de este producto para Alemania, estas frutas
deshidratadas comunmente son distribuidas como un snack, entre las empresas que
distribuyen este tipo de productos estan la empresa SEEBERGER y KLUTH (Pro
Ecuador, 2015). Segun PRO ECUADOR (2015) “el consumo per cépita de las frutas
deshidratadas en Alemania es de 1.7kg por afio. Alemania es el cuarto mayor
consumidor de frutas deshidratadas en Europa, por detras de Italia, Reino Unido y

Espana” (pag. 6).

Adicional, en Alemania existe un aumento por el consumo de frutas
deshidratadas, mas aun en el desayuno ya que estimulan el metabolismo entero por
Sus aceites esenciales, enzimas entre otras, estas frutas pueden ser acompafadas
con yogurt, cereales entre otros y consumidas enteras, cortadas, en rebanadas o en

polvo, dependiendo como esten empacadas (Pro Ecuador, 2015). Ecuador a su vez
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brinda una gran variedad de frutas, las mismas que son cultivadas y producidas para
ser comercializadas y exportadas, por lo que puede ofrecer un buen producto, con una
buena calidad al mercado aleman, ofreciendo nuevas tendencias de consumo y
nuevos habitos de alimentacion con productos que son 100% naturales y libre de

quimicos (Palacios, 2013).

Pese a la gran importancia de mejorar las relaciones comerciales entre Ecuador
y Alemania, hay que considerar muchos aspectos, que a decir de ciertos autores, son
factores que afectan a las empresas exportadoras. Dentro de dichos factores se
encuentran los siguientes: (a) crisis internacional, (b) procesos logisticos, (c) costos
de transporte, (d) situacion climatica, (e) percepcion de la direccidén de las barreras a
la exportacion, (f) estrategia de exportacion, (g) barreras internacionales, entre otros
(Moreno, Garcia-Pardo, & Perlines, 2007; Villavicencio, 2013; Von Hesse, 1994).

Una vez mencionado todos los factores que afectan las exportaciones, en esta
investigacion el factor a enfocar hace referencia a los procesos logisticos, por esa
razon, se realizard un estudio a los efectos de la estructura de la cadena logistica o
cadena de suministro que afectan a las empresas exportadoras ecuatorianas en el
proceso de comercializacion y exportacion de sus productos al exterior y en especial

al mercado de Alemania.

La estructura del sistema logistico se define en dos variables importantes que
son: (a) la gestiébn de materiales y (b) la distribucion fisica (Antun & Aguerrebere
Salido, 1995). Antun y Aguerrebere Salido (1995) establecen que “la cadena de
logistica es la implantacion de la logistica para la realizacion y control de un segmento
de la circulacion. Asi, la distribucion fisica de los productos, la gestion de
aprovisionamiento de materiales, definen familias de cadenas de logisticas” (pag. 5).
Por otra parte cuando se habla de una cadena logistica y la circulacién fisica de sus
productos se entiende por una cadena de transporte, la cual se materializa el
movimiento fisico de la cadena logistica, reconstruccion de la produccion y distribucién

fisica de los productos de las empresas (Antun & Aguerrebere Salido, 1995).

Para la exportacion de todo producto se necesita tener establecido una buena
estructura o sistema de logistica, la cual para el exportador tiene que ser desde el
abastecimiento de produccion hasta la entrega del producto final, la cual incluye cinco
aspectos importantes y a considerar que son: (a) producto, (b) empaque, (c)
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distribucion, (d) comercializacion y (e) sistema de informacion. Dentro de la cadena
de logistica internacional se deben definir los ambitos de produccién de un
determinado pais con los @&mbitos de consumo ubicados en otros paises, para de esta
manera poder entre ambos paises realizar gestiones, negociaciones y efectuar
contactos con diversos actores que son parte de dicha cadena de logistica, entre los
actores implicados en una logistica internacional se encuentran los siguientes: (a)
exportadores e importadores, (b) Agentes de Carga (Freigt Forwarders), (c)
transportistas, (d) encargados de terminales de transporte, (e) encargados de

almacenesy depdésitos y (f) aseguradores (Bloch, 2012; Cedefio & Montenegro, 2004).

Sin embargo, no solo el buen manejo de una estructura de logistica define una
buena exportacion, dentro de la cadena de suministro el fenbmeno més temido es el
denominado “efecto latigo” o llamado también bullwhip effect , el cual se refiere al
aumento de variabilidad en los pedidos, incluso cuando la demanda del mercado es
estable, lo cual altera los planes de distribucién y crea una inestabilidad en los

inventarios (Cannella et al., 2010; Executive, 2010; Lario et al., 2008).

Después de estudiar un poco los tipos de cadena logistica, su estructura y
actores implicados, esta investigacion esta enfocada en estudiar cuales son los
efectos de la estructura de cadena logistica que afectan a las empresas exportadoras
ecuatorianas para la comercializacion y distribucién de sus productos en el ambito
internacional en especial en Alemania, estudiando a su vez cual es el perfil logistico
que requiere el mercado aleméan, tomando en consideracion las vias de transporte en
las que se puede distribuir las mercaderias, los documentos necesarios de aduana
para la negociacién, cuales son sus consideraciones de acuerdo al empaque,
embalaje y etiquetas ya que este es un requisito que cada pais tiene de acuerdo a sus
costumbres o necesidades y por ultimo cual es la logistcia interna de destino (Pro
Ecuador, 2016).

Una vez estudiados estos puntos estudiaremos y estableceremos de que
manera se pueden controlar los efectos que afectan la cadena logistica de las
exportaciones tomando como indicador de la variable dependiente el volumen de

exportaciones de frutas deshidratadas al mercado aleman.
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1.2 Propdsito del problema.

El propdsito de esta investigacion es estudiar y analizar los efectos de la
estructura de la cadena logistica de las empresas exportadoras ecuatorianas,
basandonos en el volumen de las exportaciones de frutas deshidratadas hacia el

mercado aleman.

Para el efecto se realizé un analisis comparativo de las cadenas logisticas de
las empresas exportadoras ecuatorianas de frutas deshidratadas, a fin de determinar
si su estructura les permite generar un buen volumen de exportaciones, y de esta
manera evaluar el desempefio de estas empresas a partir de la estructura logistica

gue tienen en los procesos de exportacion.

1.3 Naturaleza de la investigacion.

Para el desarrollo del presente trabajo se realizard una investigacion mixta

cuantitativa y cualitativa, para estudiar la relacién entre las dos variables.
Finalmente, Sampieri Hernandez (2010) define los métodos mixtos como:

‘Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos Yy criticos de investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de
datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta,
para realizar inferencias producto de toda la informaciébn recabada
(metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio

(Hernandez Sampieri y Mendoza, 2008)” (pag. 546).

Segun lo antes mencionado, para el estudio de la investigacién mixta se tomara
en cuenta el volumen de ventas de las empresas exportadoras hacia el mercado
aleman, y se analizara cual es la estructura de cadena de suministro que las empresas
exportadoras estan utilizando para exportar sus productos. A partir del analisis de los
datos de los volumenes exportados se seleccionaron dos empresas tipo para realizar
la comparacion de los casos. Se seleccionaron dos casos extremos, es decir se

estudiaron las empresas con los mas altos volimenes de exportacion y aquellas con
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los volimenes mas bajos y se compararon sus cadenas considerando las

caracteristicas estipuladas por la teoria.

1.4 Objetivo general y especificos.
1.4.1 Objetivo general.

Analizar el efecto que tiene la estructura de la cadena logistica de las empresas
exportadoras ecuatorianas en el volumen de las exportaciones de frutas

deshidratadas al mercado aleman.

1.4.2 Objetivos especificos.

(a) Identificar los volimenes de exportacion de las empresas exportadoras de
frutas deshidratadas, los valores FOB, las frutas deshidratadas mas exportadas
y los principales puertos de embarque de las exportaciones de este producto.
(b) examinar el volumen y participacion de las exportaciones ecuatorianas de
frutas deshidratadas hacia el mercado aleman, y (c) analizar la estructura de la
cadena logistica de la empresa con mayor desempefio y menor desempefo a

fin de realizar una comparacién de casos entre los dos tipos de empresas.

1.5 Hipétesis.

La hipétesis planteada en este proyecto de investigacion es las siguiente:

La estructura de la cadena logistica de las empresas exportadoras
influye en el volumen de exportaciones de sus productos, es decir que, a mayor
sincronizacion entre los miembros de la estructura de la cadena logistica,

mayor sera la participacion de las exportaciones.

1.6 Preguntas de Investigacién.

(a) ¢Cudl es el tipo de estructura de cadena logistica que utilizan las empresas
exportadoras ecuatorianas?, (b) ¢Cual es el volumen de participacion de las

exportaciones de frutas deshidratadas en el mercado aleman? y (c) ¢, Cual es el efecto
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de la estructura de cadena logistica en las exportaciones de frutas deshidratadas al

mercado aleman?

1.7 Definicién de términos.

Dentro de la definicion de términos, los términos que seran analizados son: (a)
logistica, (b) cadena de suministro o cadena logistica, (c) exportaciones, y (d)

deshidratacion.

1.7.1 Logistica.
Dentro de la definicion de logistica tenemos las definiciones de los siguientes autores:
Ballou (2004) define que:

La logistica es la parte del proceso de la cadena de suministros que planea,
llevar a cabo y controla el flujo y almacenamiento eficientes y efectivos de
bienes y servicios, asi como de la informacion relacionada, desde el punto de
origen hasta el punto de consumo, con el fin de satisfacer los requerimientos

de los clientes (pag. 4).
Murphy y Knemeyer (2015) definen que:

La logistica es la parte de la administracién de la cadena de suministro que
planifica, implementa y controla el flujo eficiente, eficaz, en avance y en
retroceso, asi como el almacenamiento de bienes, servicios e informacién
relacionada en el punto de origen y el punto de consumo con el fin de satisfacer
las necesidades de los clientes (pag. 4).

Después de analizar dos definiciones de logistica la definicion que mas se
asemeja a el proyecto de investigacion es la de (Murphy & Knemeyer, 2015) ya que

define la logistica de una manera eficiente tomando en cuenta la cadena de suministro.

1.7.2 Cadena logistica o cadena de suministros.

Dentro de la definicidbn de cadena logistica tenemos las definiciones de los

siguientes autores:
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Causado Rodriguez y Reatiga Charris (2013) definen la cadena logistica como “el
proceso de proyectar, implementar y controlar un flujo de materia prima, inventario en
proceso y productos terminados desde el punto de origen hasta el punto de consumo,

de manera econdmica y en forma eficiente” (pag. 12).

Antun y Aguerrebere Salido (1995) definen la cadena logistica como “la implantacién
de la logistica para la realizacion y control de un segmento de la circulacién. Asi, la
distribucion fisica de los productos, la gestion de aprovisionamiento de materiales,

definen familias de cadenas logisticas” (pag. 5).
Martinez (2012) establece que:

La cadena logistica estd compuesta por una pléyade de agentes que se
interrelacionan cumpliendo diferentes funciones y papeles en funcién de la
etapa del proceso logistico de que se trate. Su objetivo serd, en principio,
apropiarse de parte del valor afiadido del proceso en funcién de los criterios de

eficacia y eficiencia (pag. 20).
Ballou (2004) define que:

La cadena de suministros es un conjunto de actividades funcionales
(transporte, control de inventarios, etc.) que se repiten muchas veces a lo largo
del canal del flujo, mediante las cuales la materia prima se convierte en

productos terminados y se afiade valor para el consumidor (pag. 7).
Murphy y Knemeyer (2015) concreta que:

Una cadena de suministro puede verse en forma liberal como una combinacion
de procesos, relaciones y vias por las que los productos, los servicios, la
informacion y las transacciones financieras se desplazan dentro de y entre las

empresas a partir del fabricante original hasta el usuario o consumidor final
(pég. 77).

(Chopra, Sunil, & Meindl, 2008) define que:

Una cadena de suministro esta formada por todas aquellas partes involucradas
de manera directa o indirecta en la satisfaccion de una solicitud de un cliente.

La cadena de suministro incluye no solamente al fabricante y al proveedor, sino
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también a los transportistas, almacenistas, vendedores al detalle (0 menudeo)
e incluso a los mismos clientes (pag. 3).

Una vez estudiado las definiciones de distintos autores de cadena de logistica
o cadena de suministros y la definicion que mas se asemeja al proyecto de
investigacion es la definicion de Chopra et al (2008), ya que en breves palabras indica

lo que significa y los autores que conforman una cadena de suministro.
1.7.3 Exportaciones.

PROMEXICO (2015) define que “la exportacién es el envio legal de mercancias

nacionales o nacionalizadas para su uso o consumo en el extranjero” (pag. 13).

Las exportaciones las podemos definir como el trafico legitimo de bienes y servicios
de su territorio aduanera hacia otro territorio que tiene la finalidad de consumir nuestro

bien o servicio.
1.7.4 Deshidratacion.
Amores Vizuete (2012) define que:

La deshidratacion es una de las formar més antiguas de procesar alimentos.
Consiste en eliminar una buena parte de la humedad de los alimentos, para que
no se arruinen, a fin de conservar alimentos acuosos que abundan en verano,

para disponer durante el invierno (pag. 8).
Calderon (2010) define que:

El deshidratado consiste en eliminar agua que contienen los alimentos,
mediante evaporacion por medio de fuentes de calor solar o eléctrica. El
eliminar el agua de los tejidos impide el crecimiento de las bacterias, mohos y

levaduras que no pueden vivir en un medio seco (s.p).

Soberania y Seguridad Alimentaria Nutricional define la deshidratacién como “un
proceso de conservacion que consiste en eliminar el agua libre en los alimentos
evitando asi la proliferacién de micoor-ganismo, permitiendo la pre-servacion de los

alimentos por largos periodos de tiempo y se logra con la aplicacién de calor” (pag. 5).

Ulloa (2012) dice que:
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La deshidratacion o secado puede describirse como un método de
conservacion industrial que se utiliza para reducir el contenido o actividad de
agua de los alimentos por contacto con aire caliente, con la finalidad de

minimizar su deterioro bioquimico, quimico o microbiologico (pag. 1).
Después de analizar las definiciones de algunos autores se puede definir que:

La deshidratacion de alimentos es un método de conservacion donde se elimina
toda la cantidad de agua posible que contienen dichos alimentos con el fin de
mantener su valor nutricional.

1.8 Limitaciones.

Las limitaciones se presentaron en este proyecto de investigacion son:

(a) Falta de colaboracion de las empresas exportadoras a proveer
informacion de sus estructuras logisticas, (b) las bases de datos primarias para
el andlisis consideraron las exportaciones mensuales de solamente dos afios,
(c) escaza o nula informacion sobre las estructuras de cadenas logisticas de
las empresas en bases de datos secundarias, (d) el contacto con los gerentes
de las empresas exportadoras para la aceptacion de las entrevistas fue muy

dificil, y (e) que la informacion provista en las entrevistas sea fidedigna y veraz.

1.9 Delimitaciones.

El alcance de este proyecto se encuentra delimitado a las investigaciones
acerca de la estructura de la cadena logistica que tienen las empresas exportadoras
ecuatorianas con relacién a las exportaciones de frutas deshidratadas al mercado
aleman, para hacer el andlisis se investigaron datos estadisticos y se tomaron
entrevistas a las empresas exportadoras para conocer su proceso logistico. No se
estudiaron las estructuras de empresas exportadoras de otras industrias, por lo tanto,
los resultados de la presente investigacion podrian ser divergentes de la realidad de

otras industrias.
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Capitulo 2: Antecedentes de la investigacion / Estado del arte
ESTRUCTURA DE LA CADENA LOGISTICA Y DESEMPENO DE LA EMPRESA

Burgess, Singh, y Koroglu (2006) analizaron la gestion de la cadena de
suministro para aclarar aspectos sobre su conceptualizacion y sus bases
metodologicas de investigacion, para lo cual realizaron una investigacion de
metodologia mixta basandose sistematicamente en 100 articulos de revistas
arbitradas al azar, encuestas empiricas y estudios de casos, la investigacion fue
basada en las teorias relacionadas con la economia de costos de transaccion y la
ventaja competitiva. Los resultados de su investigacion determinaron que la gestion
de cadena de suministro necesita ampliar los métodos de investigacion para poder
acelerar su tasa de desarrollo del conocimiento. Sin embargo, la exactitud de los
hallazgos que fueron informados en el documento pueden ser confirmados por otros
investigadores, los cuales pueden clasificar el conjunto de articulos, elegir muestras
mas grandes, utilizar bases de datos distintas a las utilizadas en el articulo e incluir

articulos que no se limiten al idioma inglés.

Arana, Alfalla, y Machuca (2012) analizaron las variables que proporcionan una
competitividad sostenible de la cadena de suministro, ya que hay escasa investigacion
previa sobre el tema, su objetivo fue proponer un marco de referencia que determine
las dimensiones y factores que definen la agilidad, adaptabilidad y alineacién de la
cadena de suministro, para ello se realizd una investigacion cualitativa, basandose en
una revision sistematica de bibliografia en revistas especializadas en Direccion de
Operaciones, Logistica, Administracion utilizando la base de datos ABIl/Inform, los
resultados de su investigacion determinaron que existen varios estudios realizados a
las variables individualmente pero no en conjunto como lo han aportado ellos. Para
futuras investigaciones se propone un marco de referencia teérico para la triple A en
la cadena de suministro construido a partir de estudios previos que no evallan de

manera conjunta las tres variables.

Ciancimino et al (2009) realizaron una investigacion sobre el efecto Bullwhip, el
objetivo de la investigacion fue analizar el impacto sobre el rendimiento de la cadena
de suministro tomando en consideracion dos técnicas de resolucién del efecto
Bullwhip, las cuales son: regla de pedido y adopcion de practicas de colaboracion, se
adopto un sistema de métricas para medir los efectos de cada eslabdn de la cadena,
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los cuales se miden en términos de la estabilidad de la orden de pedidos y el
inventario, los resultados de su investigacion de acuerdo a las técnicas de resolucién
son que el ajuste de controlador proporcional se puede considerar como el proceso
en el cual la gerencia se asegura que los recursos estan siendo usados de manera
eficaz para alcanzar los objetivos de la organizacion, mientras que la adopcién de
practicas de colaboracion forman parte del proceso de la toma de decisiones de la
organizacion. Para futuras investigaciones es necesario realizar un analisis profundo
de costes y beneficios, apoyado en marcos robustos y referenciados que puedan
mostrar los beneficios concretos en el contexto estratégico, tactico y operacional de
las empresas o de la red de empresas involucradas.

Ellegaard (2008) analiz6 los riesgos de la cadena de suministro en un
perspectiva de pequefia empresa, para lo cual determind si los propietarios de
pequefias empresas manufactureras manejan el riesgo de manera similar e identifican
las practicas con un potencial conjunto, se realiz6 una investigacion cualitativa
tomando en cuenta una metodologia basada en casos interpretativos, en los cuales
se analizaron datos de las entrevistas sobre la gestion de riesgo de suministro de las
once SCOs con su término en inglés (small company owners), los resultados de su
investigacién determinaron que los estudios de las SCOs emplearon el mismo enfoque
global de gestion del riesgo de la oferta, que favorecio la reduccién de la probabilidad
sobre la reduccion del efecto y la recuperacion del conocimiento. Para investigaciones
futuras se puede contribuir investigando la oferta de la gestidén de riesgo de los SCOs

y compararlas con el rendimiento de las grandes empresas.

Aguirre y Rodriguez (2007) establecen que la literatura tradicional sobre la
logistica sefiala las funciones de aprovisionamiento, operaciones y distribucion como
las mas importantes dentro de una organizacion, el objetivo de su investigaciéon fue
mencionar todo lo relacionado a la logistica de operaciones, logistica de produccién y
logistica interna, y también la importancia de todos estos puntos en el desempefio de
la organizacion, para lo cual se realizo una investigacion cualitativa, revisando toda la
literatura acorde al tema, los resultados determinaron que la logistica de operaciones
esta en la base de la actividad productiva de la empresa y si se acepta como cierto
gue la funcion productiva es la clave de la competitividad empresarial, pues es la

responsable de la satisfaccion de las prioridades competitivas.
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Li, Rao, Ragu-Nathan, y Ragu-Nathan (2005) analizaron la cadena de
suministro por medio de seis dimensiones debido a que en la actualidad ya no se ven
competencias entre las organizaciones sino en las cadenas de suministro por lo que
el objetivo de esta investigacion es conceptualizar, desarrollar y validar las seis
dimensiones, entre ellas estan la asociacion estratégica de los proveedores, relacion
con los clientes, intercambio de informacion, calidad de la informacién, practicas
internas y posposicion, para lo cual se hizo una investigacién cuantitativa tomando
como referencias 196 organizaciones y las escalas de medicién fueron probadas y
validadas mediante el uso de estructuras, los resultados de la investigacion
determinan que aunque las organizaciones estan conscientes de que la integracion
de la cadena de suministros es muy importante, no todas las organizaciones se han
dado cuenta de la importancia de la cadena de suministro lo cual baja su desempefio
en la organizaciéon debido a que carecen de una comprension de lo que constituye un
conjunto de précticas dentro de la cadena. Para futuras investigaciones se deberia
ampliar las practicas construidas por la cadena de suministro incluyendo las

dimensiones y el test validado para la combinacion del constructo.

Chen (2016) analizé un proceso de desarrollo en una estrategia de integracion
debido a que a través de la integracidbn completa de la cadena de suministro, los
fabricantes pueden mejorar efectivamente su rendimiento, pero no todos pueden
mejorar dicho rendimiento debido a un pobre proceso de desarrollo de la estrategia
de integracién, por eso el propdsito de esta investigacion es identificar un proceso de
desarrollo efectivo para una estrategia de integracion, para lo cual se realiz6 una
investigacion con enfoque taxondmico tomando datos de la encuesta de fabricacion
internacional, los resultados determinaron que las organizaciones saben de la
importancia de la integraciéon de una cadena de suministro y entienden que la
estrategia de integracion usualmente prevé un aumento de competitividad. Para
futuras investigaciones los autores sugieren identificar los datos de estrategia de
integracion para diferentes mercados y explorar o establecer el desarrollo de procesos

de la estrategia de investigacién de diferentes mercados.

Prajogo y Olhager (2012) realizaron una investigacion sobre las informaciones
de integracién y material logistico, ya que ha habido investigaciones sobre estos
términos, pero no de manera conjunta, se investigd también el material de flujo entre

los miembros de la cadena de suministro y su efecto sobre el rendimiento operacional.
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Para el estudio realizaron una investigacion mixta usando como base de datos 232
empresas australianas que encontraron que la integracién de la logistica tiene un
efecto significativo en el rendimiento operacional, los resultados determinaron que es
importante reforzar la integracién y construir relaciones a largo plazo con proveedores
que tiene relaciéon directa con la gestion de calidad. Una de las limitaciones mas
importantes de este estudio es la poblacion de muestra, que es restringido en las
firmas australianas, para futuras investigaciones los autores sugieren que pueden
extender este estudio a una poblacion de empresas, incluidos otros paises, para la

generalizacion de los resultados y detectar los efectos potenciales del pais.

Yu, Jacobs, Salisbury, y Enns (2013) realizaron una investigacion sobre las
relaciones entre la integracién interna y externa las cuales son los proveedores y los
clientes, también la satisfaccion del cliente, y el desempefio financiero, para lo cual
usaron datos de encuestas de 214 empresas manufactureras de China, los resultados
de la investigacion determinaron que la integracion interna influye en las dimensiones
de la integracion externa, integracion de clientes y proveedores, y que a su vez la
integracion de proveedores es significativa para el desempefio financiero de las
empresas. Una limitacion importante de este estudio es que los datos analizados se
basan en la autopercepcion de las respuestas de los directivos, por consiguiente, para
futuras investigaciones dan pauta para ampliar el alcance mediante la recopilacién de

datos de socios que prestan servicios o productos transformados.

Seo, Dinwoodie, y Roe (2016) realizaron un trabajo empirico para investigar la
asociacion entre la ventaja de la cadena de suministro colaborativa, con su término en
inglés Supply Chain Collaborative (SCC) y el contexto de un rendimiento portuario en
una logistica maritima, se realiz6 una investigacién mixta para lo cual se recolectaron
datos por medio de un cuestionario en la web, la cual generd 178 respuestas de
empresas de logistica maritima en Corea del Sur, los resultados confirmaron que la
SCC tiene un positivo impacto en la ventaja colaborativa, la cual ayuda a promover el
desempeiio portuario de las empresas, la limitacion mas importante en este estudio
es que la naturaleza de la SCC y su impacto en la ventaja colaborativa y el desempefio
portuario puede tomar mucho tiempo, lo cual retrasa el proceso de investigaciones,
para futuras investigaciones se recomienda adoptar un estudio longitudinal, lo cual da

una informacion mas precisa.
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Rahman (2002) realizé un estudio para describir la aplicacion de un sistema
conocido como el proceso de pensamiento de la teoria de las restricciones, no solo
para identificar factores criticos en la gestion de la cadena de suministro, sino también
para entender las relaciones casuales entre estos factores, el estudio fue conducido
por un grupo de estudiantes quienes eran especializados en la gestion de logistica y
el comercio electronico, los resultados de la investigacion sugirieron que entender la
dindmica natural de una cadena de suministro, mediante las relaciones de causa y
efecto es critica para la formulacion de las estrategias de crecimiento de una cadena

de suministro.

Simatupang, Wright, y Sridharan (2004) realizaron una investigacion para
aplicar la teoria de restricciones para superar las dificultades en realizar beneficios
potenciales de la colaboracion de la cadena de suministros, los resultados determinan
como la teoria puede ser expuesta en un dilema inherente de colaboracion y
establecer una colaboracion de reposicion politica y desempeiio colaborativo, lo que
genera que los miembros de la cadena puedan trabajar juntos para avanzar con la
rentabilidad de la cadena de suministro, para futuras investigaciones se recomienda
seguir investigando para perfeccionar el enfoque de la TOC en el tratamiento de la
cuantificacion de los niveles de reposicion y emergencia, la evaluacion de la propiedad

de auto ejecucion de medidas colaborativas y la logistica de reserva.

Marin y Gutiérrez (2013) presentaron una propuesta metodologica y practica la
cual permite sincronizar las operaciones y decisiones de una cadena de suministro
especialmente en esta investigacion en una empresa del sector de revestimientos
ceramicos en Colombia, para lo cual se realizd una investigacion cualitativa tomando
como base las dos teorias de restriccion: la primera asociada a la sincronizacion
llamada también Drum-buffer-rope y la segunda una herramienta contable que permita
tomar las decisiones entre los miembros de una cadena de suministro, los resultados
de la investigacién muestran que la implementacion mediante un analisis integral de
la cadena puede mejorar el desempeiio de medidas globales como el nivel de servicio
al cliente, costo de inventarios de materias primas, producto terminado y la

productividad de la empresa.

Prostean y Badea (2016) propusieron un modelo de colaboracion entre los

eslabones de la cadena, respectivamente formalizando las 6rdenes de gestién basado
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en la teoria de restricciones usando la estrategia del Drum-Buffer-Rope (DBR), el
objetivo de este estudio se centra en ejemplificar el fendmeno de delegacién del nivel
de stock interno en diferentes eslabones de la cadena, cuando se presentan pequefas
variaciones en la orden de pedidos realizados por los clientes, los resultados
determinaron que el uso del método DBR implica que la reposicion debe realizarse a
través del mecanismo de cuerda para liberar gradualmente los pedidos de consumo

dinamico.

Darlington, Francis, Found, y Thomas (2015) realizaron una investigacion para
la seleccion, disefio e implementacion de un sistema tipo Drum-Buffer-Rope pull en
una planta de fabricacibn de paneles caracterizada por recursos de recursos
compartidos, se realizé un estudio de caso longitudinal, realizado a lo largo de 24
meses, con un disefio de investigacion donde se incluyd un mapa detallado construido
por un equipo de proyecto de ocho gerentes y contadores durante un taller
estructurado que dur6 2 dias, numerosas entrevistas y observaciones no
estructuradas, entre otras. Finalmente, los resultados demostraron que existe una
variedad del sistema de traccion y también se establecié que habia una falta de
cobertura dentro de la literatura sobre el tema de aplicacion. El objetivo de las futuras
investigaciones es replicar este estudio en un nimero de diferentes ambientes de
trabajo para probar su eficacia, también es destinado a sintetizar y probar un método
generalizable para orientar e implementar un mejor flujo de productos y a su vez el
rendimiento en entornos de fabricacion desde las técnicas desarrolladas por los

investigadores durante sus dos proyectos de investigacion relacionados en VehicleCo.
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2.1 Marco Teobrico

Se estudiara y analizara la Teoria de Restricciones aplicada en la cadena de
suministro, con la finalidad de mejorar el desempefio y rendimiento de las empresas

exportadoras.

2.1.1 Teoria de restricciones
Delgado y Antonio (2015) establecen la teoria de restricciones como:

Un método cientifico para la administracion de empresas, el cual nos ayuda a
definir la meta de las organizaciones, asi como el establecimiento de
parametros de medicién del desempefio que estén directamente relacionados
con el objetivo, con los cuales se puede determinar un impacto en la meta de

las empresas (pag. 16).

La teoria de las restricciones derivada de sus siglas en inglés Theory of
Contraints (TOC), ha sido también extensamente conocida como una filosofia con el
objetivo de iniciar e implementar una mejora enfocada en la restriccion que prevé un
sistema para lograr un alto nivel de desempefio. Todo propietario de algun sistema
tiene como obijetivo lograr una mejora en el desempefio de la empresa u organizacion
y a su vez la entidad de hacer dinero ahora y en un futuro (Simatupang et al, 2004).
Es por esto que la teoria de restricciones permite enfocar las soluciones a los
problemas criticos de las empresas, para que estas se acerquen a su meta mediante

un proceso de mejora continua.

La existencia de restricciones representa en cualquier organizacion
oportunidades de mejora, es por esto que la TOC ve las restricciones como positivas
y No como negativas, debido a que las restricciones determinan el rendimiento de un
sistema, por lo que una elevacién gradual de las restricciones del sistema mejorara su
rendimiento. La teoria de restricciones tiene dos mayores componentes los cuales
son: (a) una filosofia que sustenta el principio de TOC, la cual consiste en cinco
enfoques para una mejora continua y (b) una metodologia de programacion llamada
Drum-Buffer-Rope, la cual es asociada a la sincronizacion de operaciones de la
cadena de suministro, la cual fue implementada mediante el proceso de la filosofia de
TOC (Rahman, 1998, 2002; Simatupang et al., 2004).
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El primer componente de la TOC conocido como la filosofia de la teoria de
restricciones o proceso de focalizacion brinda cinco pasos esenciales, ya que la Unica
manera de mejorar es identificar y eliminar restricciones de forma sistematica
(Delgado & Antonio, 2015).

Identificar las restricciones del sistema.

Se identifica el eslabén mas débil de la cadena, donde se regula el flujo del

sistema.
Decidir como explotar las restricciones del sistema.

Si las restricciones en una organizacién son fisicas, el objetivo de esta es hacer
la restriccion tan efectiva como sea posible, por el contrario, una restriccion gerencial
no debe ser explotada sino deberia eliminarse y ser reemplazada con una politica, la

cual represente un incremento a la organizacion.
Subordinar todo lo demés a la decision anterior.

Es el punto donde se obliga a los demés recursos a funcionar de acuerdo a la
decision anterior y es donde se empieza el proceso de implementacion para lograr el

objetivo, ya que es uno de los mas dificiles por la adaptacion al cambio.
Potencializacion de las restricciones del sistema.

Si las restricciones existentes siguen siendo las mas criticas en el sistema, los
esfuerzos que se realicen en sus limitaciones mejoraran su desempefio, por lo que
este enfoque consiste en mejorar el desempefio de las restricciones del proceso y a

su vez de la cadena de suministro.
Traslado de larestriccion.

TOC es un proceso continuo, donde ninguna politica o soluciéon deber ser
siempre apropiada o correcta para cualquier situacion, ya que para cualquier
organizacién es critico identificar con exactitud qué tipo de restriccion es apropiada,
por lo que se sugiere seguir los enfoques mencionados anteriormente y no dejar que

la inercia se convierta en una restriccion.
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1. Identificar

restriccion
5. No dejar que la
inercia se convierta 2. Explotar
en la restriccion del restriccion
sistema
3. Subordinar
4. Elevar recursos para
restricciones la toma de

decisiones

Figura 1:Proceso de mejora continua. Fuente: The theory of constraints' thinking
process approach to developing strategies in supply chains.

En la imagen se muestran los cinco enfoques de TOC, los cuales si son
aplicados con eficiencia pueden generar un alto rendimiento y poveer mejoras

sustanciales en beneficios.

2.1.2 Drum-Buffer-Rope

Como segundo componente, la teoria de restricciones aplicada para la logistica
incluye también la metodologia Drum-Buffer-Rope, cuyo objetivo es determinar si el
sistema esta logrando o no su objetivo de desempefio y generacion de dinero. Las
medidas de desempefio incluyen medidas operativas entre las cuales se encuentran
el rendimiento, inventario y gastos operativos, por otra parte, también hay las medidas
del desempefio local las cuales incluyen rendimiento e inventario acordes al dinero

(Simatupang et al., 2004).

El sistema Drum-Buffer-Rope es un método de planificacion de produccion de
la teoria de restricciones, el cual ayuda a nivelar la entrega de pedidos al consumidor
final en la cadena de suministros a través de existencias de seguridad colocadas y

dimensionadas para el ritmo de cada uno de los eslabones de la cadena. El propésito
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de usar esta estrategia es para la solucion del dimensionamiento de los
amortiguadores intermedios teniendo el rol de proteger los eslabones de la cadena de
suministro, dando ordenes de variacion ocurridos con la cadena, con la condicién de

mantener el mismo ritmo de cada eslabén de la cadena (Prostean & Badea, 2016).

Dentro del sistema drum-buffer-rope, existen tres niveles de planta para medir
el desempefio, los cuales son: (a) rendimiento, (b) inventario y (c) gastos operativos,
estas mediciones a nivel de planta refuerzan el objetivo de maximizar los beneficios
enfatizando la generacion de ingresos, mientras se reduce el inventario y los gastos
operativos, como lo denomina la teoria de restricciones, el objetivo de toda empresa
es generar dinero a corto y largo plazo, es por esto que estos tres criterios son
utilizados para evaluar la productividad en las organizaciones (Mehdizadeh, Hajipour,
& Mahmoudi, 2012). Es necesario revisar los conceptos y analizar los tres niveles de
planta para entener de mejor manera la aplicacion de este sistema mediante estos

niveles.

El concepto de rendimiento se refiere a la tasa de dinero que la empresa genera
a través de la venta de sus productos o servicios, de tal manera que este nivel se
puede definir como el dinero que entra en las organizaciones, es por esto que para
mejorar la productividad, el rendimiento debe mejorar. El concepto de inventario en
DBR, se refiere a todo el dinero que el sistema mantiene como materia prima y
productos finales, en cambio en este nivel es diferente al primer nivel, para que la
productividad aumente el inventario debe ser reducido debido a que si hay menos
inventario el desempefio de una organizacidbn mejora, finalmente se encuentran los
gastos operativos, el cual se refiere a todos los gastos que la empresa debe realizar,
en la relacion de los niveles se refiere a todo el dinero que una compafiia gasta para
convertir el inventario en el rendimiento, ejemplos esenciales de este nivel pueden ser
el tiempo empleado, la depreciacion de una maquina y los suministros (Mehdizadeh,
Hajipour, & Mahmoudi, 2012).
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2.2 Marco Conceptual

2.2.1 Cadena de suministro.

La cadena de suministro o conocida también como “Supply Chain”, es una
cadena que abarca todas las actividades que estadn asociadas con la transformacién
de bienes de manera directa o indirecta satisfaciendo las necesidades del cliente final.
La cadena de suministro no incluye solo al fabricante y al transportista, incluye muchos
actores que son esenciales para que dicho bien llegue al cliente o consumidor final,
entre ellos estan los transportistas, almacenistas, vendedores tanto al menudeo como
al detalle, e incluso abarca también a los mismos clientes. A medida que el tiempo ha
pasado, se ha visto necesaria la optimizacion de procesos de una cadena de
suministro, con el objetivo de ser una cadena con eficiencia y a su vez con estabilidad.
El incremento de una demanda mas exigente y personalizada de los clientes, la
competencia global ha llevado a las empresas a nivel mundial a acudir a una cadena
de suministro que sea capaz de reducir costes, incrementar la satisfaccion del cliente,
utilizar mejor los activos y construir nuevos ingresos (Chopra et al., 2008; Executive,
2010).

La gestion de la cadena de suministro (Supply Chain Management), es la
integracion de actividades a través de relaciones mejoradas en la cadena para adquirir
una ventaja competitiva sostenible, esta gestion a su vez incluye la gestién de los
sistemas de informacién, aprovisionamiento y compras, programaciéon de la
produccion, tramitacién de pedidos, gestion de inventarios, almacenamiento, servicio
al cliente, y servicio postventa. Esta gestion es la encargada de coordinar todos los
procesos de la empresa desde los productores iniciales hasta los consumidores o
usuarios finales con el fin de satisfacer con eficiencia y eficacia las necesidades de
los clientes brindandoles o buen bien o servicio (Executive, 2010). Correa y GOmez
(2009) establece que el Supply Chain Management podria expresarse como una
“estrategia encargada de gestionar conjuntamente las actividades, procesos y agentes

de la cadena de suministro” (pag. 39).
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2.2.2 Objetivo de la cadena de suministro.

El objetivo de la cadena de suministro es maximizar sus ganancias, pero a su
vez dar un buen bien o servicio al cliente final, el valor generado al cliente final es la
diferencia entre lo que vale el producto final con los costos que estan incurridos en
cada etapa de la cadena de suministro. Chopra et al (2008) establecen que el éxito de
una cadena de suministro es la rentabilidad que esta genera, entre mayor es la
rentabilidad, mayor éxito tendra la cadena, pero dicho éxito debe medirse en términos

de la rentabilidad y no en la funcién de cada etapa.

2.2.3 Estructura de la cadena de suministro.

Las empresas a nivel mundial cuentan con una estructura de cadena de
suministro, la cual consta desde la obtencion de materias primas hasta llegar al
consumidor final, el éxito de las empresas depende de una buena estructura de
cadena de suministro, ya que es la que comprende varios factores como la
complejidad del producto, el nimero de proveedores disponibles y la disponibilidad de

materias primas (Executive, 2010).

Los miembros de la estructura de cadena de suministro incluyen a todas las
empresas u organizaciones que actlan reciproca, directa o indirectamente con la
compaifiia central, a través de sus proveedores y clientes finales, desde el punto de
origen hasta el punto de consumo. Para poder establecer una red de cadena de
suministro de una mas compleja a una mas manejable y eficiente estos se identifican

o clasifican entre miembros primarios y de apoyo (Jiménez & Hernandez, 2002).

Los miembros primarios equivalen a todas las compafias autbnomas o
unidades comerciales que llevan a cabo actividades de valor agregado, operativas y
de gestion, produciendo o satisfaciendo a su vez a una demanda o mercado
determinado, mientras que los miembros de apoyo equivalen a todas las compafias
que trabajan indirectamente o complementan a la empresa central, a su vez brindan
apoyo y conocimientos utiles para los miembros primarios, las cuales benefician al
desarrollo y eficiencia de las compafias, por ejemplo, las compafiias de apoyo,
pueden ser: empresas que elaboran folletos e impresion, transportistas, bancos y
compafias que brindan equipos o materiales de produccion (Jiménez & Hernandez,
2002; Porter & Kramer, 2011).
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Por otra parte, la estructura de cadena de logistica tiene dimensiones que son
consideradas por incluir el numero de nivel de cadena de suministro, numero de
proveedores y el numero de consumidores de cada nivel, existen tres tipos de
dimensiones estructurales esenciales para la administracion, descripcion y analisis de

una cadena de suministro (Jiménez & Hernandez, 2002; Lambert & Cooper, 2000).

La primera dimension es la estructura horizontal, esta se refiere al nUmero de
niveles a través de la cadena de suministro, donde la cadena puede ser corta o larga,
dependiendo del nimero de niveles que tenga cada cadena de cierto producto desde
la obtencion de materias primas hasta llegar al consumidor final, la segunda dimension
es la estructura vertical, la cual se refiere al nUmero de proveedores y consumidores
representados en cada nivel, una organizacibn o compafiia, puede tener una
estructura vertical muy corta con pocas comparfias en cada nivel o a su vez una
estructura muy larga que incluyan muchos proveedores y clientes. Y por ultimo se
encuentra la tercera dimension, la cual se refiere a que las empresas pueden
posicionarse cerca de la fuente inicial de suministro, pueden estar cerca del
consumidor final, o a su vez puede posicionarse en algun lugar de los extremos de la

cadena de suministro (Lambert & Cooper, 2000).
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Figura 2:Dimensiones de la estructura de cadena de suministro.

Fuente: Issues in Supply Chain Management
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Los eslabones de la estructura de cadena de suministro es una parte muy
importante, las cuales hay que estudiar y analizar, existen cinco eslabones principales
dentro de una cadena de suministro, entre los cuales son: (a) gestion de
aprovisionamiento, (b) gestion de produccion, (c) gestion de inventarios, (d) gestion

de distribucion y (e) gestion del servicio al cliente (Bernal, 2014).

La gestion de aprovisionamiento, es donde se determina qué tipo de materia
prima, insumos y cantidades serdn adquiridos o utilizados para el desarrollo del objeto
social y la satisfaccion del cliente. En este eslabon también se establecen politicas de
compra y politicas de seleccibn de proveedores, tomando en cuenta factores
cuantitativos y cualitativos entre ellos impuestos, transporte, costos de gestion entre
otros. Como segundo eslabon se encuentra la gestion de produccion el cual es uno
de los mas importantes y primordiales ya que se encarga de todos los procesos de
transformacién de la materia prima y la manufactura, aparte de ser un eslabén
primordial como antes fue mencionado es a su vez el mas critico ya que representa
en si el producto y la empresa, debido a que en esta actividad se presentan fallas
como bajos niveles de calidad, saturacién de la maquinaria entre otros que si no son
tratados a tiempo pueden generar ventas bajas y problemas en la rentabilidad y a su
vez afectar a los demas eslabones que siguen después de este, ya que se atrasa el

tiempo de distribucién y entrega al consumidor final (Bernal, 2014).

Segun Bernal (2014) la gestion de inventarios es el conjunto de existencias,
conformado por materiales o productos finales que en un momento determinado se
encargaran de satisfacer las necesidades en algun eslabén de la cadena de
suministros. Esta gestion puede ser tan simple y tan compleja a su vez ya que uno de
sus principales problemas es la administracién, ya que siempre hay demasiado de lo
gue no se vende 0 no se consume, por lo tanto, es complejo predecir en si la demanda
real, esto se debe por falta de informacién precisa y oportuna sobre la demanda en el
punto de consumo. Gracias a esta observacion el objetivo de la gestidon de inventarios
es mantener una estabilidad de la disponibilidad de productos, esto no quiere decir
abastecerse de productos en exceso sino, se debe balancear el nivel de inventarios
con la cantidad de demanda sugerida (Bernal, 2014; Lopes & Gomez, 2013; Pérez,

Cifuentes, Vasquez, & Marcela, 2013).
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La gestion de distribucion es la encargada de abastecer todos los puntos de
venta o centros de distribucion minorista, el objetivo de esta cadena es proporcionar
el producto en el lugar y el momento indicado. En esta cadena se deben establecer
cudles seran los canales de distribucion por los cuales se distribuira el producto y a su
vez establecer si esta distribucién sera por medio de intermediarios o directamente se
lo hard llegar al consumidor final. Esta cadena de distribucion lleva a su vez un
establecimiento de cadena de transporte ya que es la que determina la calidad de
servicios se adopta la unidad de carga, se especifica el acondicionamiento de la carga,
la transferencia fisica, esto es lo que establece que una mercancia se desplace entre
dos puntos del espacio de manera adecuada para que la carga llegue en buen estado
a su punto de destino (Antun & Aguerrebere Salido, 1995; Bernal, 2014).

Por ultimo, se encuentra la gestion de servicio al cliente que es donde se
definen todas las necesidades y requerimientos del consumidor o cliente final, es por
esto que se fijan los niveles de satisfaccion y se determina la respuesta del cliente
ante el servicio o el producto que se ofrece. La importancia en este eslab6n no solo
implica en realizar una sola venta, ya que si un cliente esté satisfecho con el producto
o servicio ofrecido en el futuro se puede generar una oportunidad de una nueva venta.
Toda compafiia debe estar consciente de que el buen servicio al cliente no solo implica
el termino post-venta si no que implica una serie de aspectos a tomar en consideracion
como lo son tiempos de entrega adecuados, personal capacitado, calidad en los
productos, medios de pago, alternativas en los canales de adquisicidon, ubicacion y
calidad en la relacion con el cliente (Bernal, 2014). De todos estos aspectos antes

mencionados se establecen el éxito de un buen servicio al cliente.

2.2.3.1 Tipos de estructura de la cadena de suministro.

Los tipos de estructura de cadena de suministro se estudiaran mas a fondo ya
que es la variable principal del proyecto de investigacion, relacionado con el

desempenfio de las empresas exportadoras.

En la mayoria de los casos estudiados, la estructura de la cadena de suministro
estd formada por cuatro eslabones especificos de la cadena mencionados
anteriormente en forma de gestion, los cuales son: (a) fabricante, (b) distribuidor, (c)

mayorista y (d) minorista, una vez mencionados los miembros se procede a explicar
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cudles son los tipos de la estructura de cadena de suministro, tomando como método
para explicar el funcionamiento de las cadenas los flujos de materiales y el flujo de
informacion. El flujo de material se entiende por el conjunto de unidades enviadas por
un miembro hacia su cliente directo y por flujo de informaciéon al conjunto de datos

intercambiados entre los miembros (Ciancimino, Cannella, & Ortiz, 2009).
Cadena de suministro tradicional

Este tipo de cadena es una cadena de estructura logistica descentralizada,
donde cada miembro de la cadena toma las decisiones de manera independiente, esto
quiere decir que las empresas toman sus propias decisiones para maximizar sus
objetivos locales, basandose solo en su propio nivel de inventario para la toma de
pedidos de su cliente, sin tomar en consideracion la situacion de los otros miembros
gue conforman la cadena. En este tipo de estructura cada miembro de la cadena
calcula la prevision de la demanda en funcion de las 6rdenes de pedido de su cliente
directo y de los niveles deseados de inventario tanto en proceso como en productos
terminados, sin tomar en consideracion la situacion de los otros miembros de la
cadena, una vez mencionado esto podemos decir como ejemplo, el proveedor no tiene
contacto directo con el consumidor final, por lo tanto, no conoce el valor real de las
ventas, solo prevé la tendencia de la demanda o del mercado en funcion de los
pedidos hechos por el minorista (Cannella et al., 2010; Ciancimino et al., 2009;
Executive, 2010).

Flujo de informacién x y X 4
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Figura 3:Cadena de suministro tradicional.

Fuente: Analisis Multinivel de Cadena de Suministro

En este tipo de cadena la falta de transparencia de la demanda del mercado
impide una buena coordinacion entre los actores o miembros en la cadena, por lo
general el proceso de pedido - entrega entre el proveedor y el minorista es
caraterizado por un conjunto de retrasos ya que esto se debe a los tiempos de

produccion y transporte, asi como los retrasos en el flujo de la informacién, esto crea
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una descoordinacion entre los miembros de la cadena y por lo tanto una ineficiencia
al momento de llegar al consumidor final (Cannella et al., 2010). Como podemos
darnos cuenta este tipo de cadena no es el mas adecuado ya crea ineficiencia en el

proceso de produccion- distribucion, y a su vez retrasos en la entrega.
Cadena de suministro de informacién compartida

La cadena de suministro de informacion compartida es similar a la cadena
tradicional ya que las ordenes de pedidos son tomadas de manera independiente por
cada miembro de la cadena, con la diferencia de que todos los miembros conocen en
tiempo real la demanda de mercado y la utilizan para generar una prevision de la
demanda futura. Esto se debe a que los eslabones comparten informacién con el
eslabon mas directo que este en la cadena como por ejemplo el mayorista tiene
conexion directa con el minorista por lo cual se comparten la informacion sobre la
demanda y esto permite que haya una mejoray un poco mas exactitud en la demanda.
Sin embargo, aunque las decisiones son tomadas de manera independiente, el tener
una informacion estratégica de la demanda del mercado mejora el flujo de producto
en toda la cadena, gracias a este método los retrasos en la comunicacion y entrega
se eliminan y la incertidumbre entre los miembros se reducen (Cannella et al., 2010;

Ciancimino et al., 2009).
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Figura 4.Cadena de suministro de informacion compartida.

Fuente: Analisis Multinivel de Cadena de Suministro
Cadena de suministro sincronizada.

La cadena de suministro sincronizada es un ejemplo de una estructura de
cadena de logistica centralizada, en la cual todos los miembros efectian pedidos de
modo coordinado, los miembros de la cadena se transmiten informacién en tiempo
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real sobre los niveles de inventario y a su vez el proveedor emite las érdenes de

produccion en funcién de la demanda del mercado.

Cannella et al (2010) explican este tipo de cadena de suministro como una
analogia hidradlica, en la cual la sincronizacion actua como una regulacion conjunta
de todas las valvulas para que el liquido que fluye hacia el consumidor llegue en el
momento y en la cantidad requerida justo a tiempo, establece también que adoptando
esta estrategia se elimina el efecto latigo, el cual es un fénomeno que causa
ineficiencia en la cadena de suministro de muchas empresas, por lo que este método
es el mas efectivo para eliminar este fenomeno, a su vez reduce los niveles de

inventario y los costes relativos hasta un 50% sin comprometer al servicio al cliente.

La cadena de suministro sincronizada es la mas efectiva ya que los miembros
se transmiten informacion sobre sus niveles de inventario, productos en transito y
datos de ventas al consumidor (Cannella et al., 2010; Executive, 2010; Ciancimino et
al., 2009).
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Figura 5: Cadena de suministro sincronizada.

Fuente: Andlisis Multinivel de Cadena de Suministro

Segun estudios realizados este tipo de estructura de cadena de suministro es
el mas apropiado para toda empresa u organizacion ya que hay una coordinacion
entre todos los miembros y todos los miembros tienen conocimientos de la demanda

real y a su vez una conexion directa con el consumidor final (Cannella et al, 2010).
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2.2.4 Desempefio de las empresas exportadoras.

Los estudios empiricos que han sido realizados para medir el desempefio de
las empresas exportadoras ha sido un poco complejo, ya que se ha manifestado que
no existe un conceso claro de cuéles deberian de ser las medidas de desempefio
exactas, por lo tanto las medidas relevantes en cualquier situacion en particular para
medir el desempefio dependeran de distintos factores, tales como el marco de
referencia, la perspectiva de los stakeholders, la unidad de analisis entre otros
(Geldres, Etchebarne, & Bustos, 2011).

Dichos estudios realizados sobre el tema han clasificado las medidas de
desempefio exportador como econdmicas, no econdmicas y genéricas, entre las
medidas econdmicas se encuentran las ventas y utilidades generadas de la
exportacion, entre las medidas no econdémicas se encuentran los productos y los
mercados de exportacion y por ultimo dentro de las genéricas se encuentran el grado
de satisfaccién con relacion a los resultados internacionales provenientes de las
exportaciones. Geldres et al (2011) determinaron en su proyecto de investigacion que
el desempefio exportador es el resultado compuesto de las ventas internacionales la
cual obtiene tres dimensiones que son: (a) rentabilidad, (b) ventas y (c) crecimiento

de las exportaciones.

Debido a que no existen medidas exactas para medir el desempefio, pero
existen indicadores de los cuales las empresas se pueden valer para saber el
desempeiio de su empresa, es por medio de tres factores esenciales en toda
organizacion los cuales son: (a) responsabilidad social empresarial 0 desempefio
social, (b) desempefio financiero, (c) desempefio comercial y (d) desempefio
ambiental (Epstein, 2000; Geldres et al, 2011). Debido a que nuestro proyecto de
investigacion esta centrado en la cadena de logistica y el volumen de ventas de las
exportaciones, los desempefio mas opcionales que podriamos tomar en consideracion

son el desempeiio financiero y comercial.

Para cuantificar el desempefio financiero, existen tres medidas esenciales
como las medidas basadas en el mercado, las cuales son las que recogen la
rentabilidad para el inversor y representan la vision de los accionistas. Las medidas
basadas en la contabilidad reflejan la eficiencia de la gestion de la empresa desde un

punto de vista interno y finalmente las medidas basadas en la percepcion de los
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directivos, la cual se refiere a la evaluacién de la situacién financiera de la empresa,
eficiencia en el uso de los activos o logros de objetivos financieros en en relacion a

los competidores (Carrasco & Blanco, 2013).

Por otra parte, el desempefio comercial se refiere a la participacion que una
empresa tiene en el mercado en relacion a sus ventas, las medidas que se toman en
consideracion para la medicion del desempefio comercial pueden ser, el cambio de la
estructura de las exportaciones basandose en una empresa exportadora tomando en
consideracion los bienes con mayor contenido tecnolégico o mayor valor agregado,
crecimiento en la cuota de mercados internacionales y por ultimo superavit en la

cuenta corriente (Alvarez, 2004).

Este proyecto de investigacion para poder medir el desempefio de las
empresas exportadoras, lo puede medir por medio de los dos tipos de desempeiio
anteriormente mencionados, pero hay uno en particular que tendria mayor beneficio y
al que tendriamos mayor acceso, el cual es el desempefio comercial. No podemos
tomar en consideracion el desempefio financiero ya que existen ciertas limitaciones
como el acceso a los estados financieros internos de las empresas, mientras que por
medio del desempefio comercial se podrian tomar en cuenta las ventas anuales

realizadas.

2.3 Relacién entre las Variables.

Las variables efecto de la cadena de logistica y el desempefio de las empresas
exportadoras tienen relacion directa, ya que si existe un buen funcionamiento de la
cadena de suministro, tomando en consideracion que tipo de cadena es aplicada por
la organizacién, debido a esto si hay una mejora en el tipo de cadena de suministro
existira un buen desempefio con los consumidores finales ya que la organizacion
podra satisfacer las necesidades de los consumidores de una manera mas exacta y
por ende mejorara y existira un mejor desempefio de la organizacién debido a que es
esencial el buen funcionamiento de la cadena por medio de la estructura de una
cadena sincronizada, ya que si existe un miembro genérico que puede recibir la
informacion de todos los eslabones involucrados en la cadena de suministro, habra
una mayor exactitud de la demanda real y de esta manera la cadena estara mejor

coordinada, esto a su vez permite eliminar el fenbmeno que afecta a las cadenas
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llamado efecto Bullwhip, lo cual mejora el desempeiio tanto de la cadena como de la
organizacion o empresa. (Bloch, 2012) (Ciancimino, Cannella, & Ortiz, 2009) (Prajogo
& Olhager, 2012)
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2.5 Conclusién del Marco Tebrico.

Para el desarrollo del marco tedrico, se realizaron ciertas investigaciones de
articulos relacionados al tema de la presente de investigacion tomando como variables

principales, la cadena de suministro y el desempefio de las organizaciones.

Burgess et al., (2006) y Arana et al., (2012) realizaron investigaciones sobre la
gestion de la cadena de suministro con la tasa de crecimiento de la organizacion,
también se analizaron los factores y las dimensiones sobre la cadena de suministro
que afectan la agilidad, adaptabilidad y alineacion de la cadena de suministro, ellos
determinan que existen investigaciones sobre el tema pero que han sido estudiadas

individualmente y no en conjunto como lo han aportado ellos en su investigacion.

Rahman (2002); Simatupang et al., (2004) realizaron investigaciones sobre la
cadena de suministro basados en la teoria de restricciones, el cual consiste en un
sistema que diagnostica los errores criticos de las organizaciones, las cuales hay que
identificarlas para tratar de restringir los problemas que estan causando dafio a la
cadena de suministro y por consiguiente a la organizacion, dicha teoria es utilizada en

este proyecto de investigacion para mejorar el desempefio de las empresas.

Aguirre y Rodriguez (2007); Li et al., (2005); Chen (2016); Prajogo y Olhager
(2012); Yu et al., (2013); Seo et al., (2016) realizaron investigaciones sobre la cadena
de suministros con relacién al desempefio que representa en las empresas. Los
autores concluyeron que existen organizaciones que conocen el manejo de la cadena
de suministro, pero no conocen a su vez la importancia que refleja el rendimiento de
la organizaciéon o el desempefio financiero. En otra aportacion realizada por los
autores se pudo encontrar que es importante la integracion interna y externa. Todo
esto significa que la vinculacién con los proveedores y los clientes incide en una
mejora en el rendimiento y el desempefio financiero. Finalmente es importante
mencionar que todas estas investigaciones han sido vinculadas con la teoria de

restricciones.

Para concluir con los antecedentes de la investigacion, el articulo mas
vinculado al tema de la presente investigacion, el cual se tomara como referencia para
el desarrollo del mismo es el articulo de Li et al., (2005) puesto que analizaron la

cadena de suministro por medio de seis dimensiones debido a que en la actualidad ya
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no se ven competencias entre las organizaciones sino en las cadenas de suministro
por lo que el objetivo de dicha investigacion fue conceptualizar, desarrollar y validar
las seis dimensiones, entre ellas estan la asociacion estratégica de los proveedores,
relacion con los clientes, intercambio de informacion, calidad de la informacion,
practicas internas y posposicion, para lo cual se hizo una investigacion cuantitativa
tomando como referencias 196 organizaciones y las escalas de medicion fueron
probadas y validadas mediante el uso de estructuras, los resultados de la
investigacion determinan que aunque las organizaciones estan conscientes de que la
integracion de la cadena de suministros es muy importante, no todas las
organizaciones se han dado cuenta de la importancia de la cadena de suministro lo
cual baja su desempefio en la organizacion debido a que carecen de una comprension

de lo que constituye un conjunto de practicas dentro de la cadena.

Segun Delgado y Antonio (2015), establecen la teoria de restricciones como un
método cientifico de la administracion de las empresas, el cual nos ayuda a identificar
y definir con claridad los objetivos y metas de las organizaciones, asi como los
pardmetros necesarios para la medicion del desempefio que estan directamente
relacionados con el objetivo. Dicha teoria es la mas relacionada en la presente
investigacion ya que permite identificar los factores que estan causando dafios o

ineficiencia y de esta manera restringir esos factores para mejorar el desempefio.

La teoria de restricciones define las restricciones como una oportunidad de
mejora y las ve como positivas mas no como negativas ya que si se establece una
buena restriccidn, significaria mejoras a lo largo del camino en la organizacién, es por
esto que dicha teoria establece cinco pasos esenciales para el planteamiento o
establecimiento de una restriccion en la empresa, para de esta manera establecer la
teoria de restricciones con eficiencia y seguridad (Delgado & Antonio, 2015). Dentro
de la teoria de restricciones existe una metodologia muy importante denominada
Drum-Buffer-Rope, la cual es la encargada de determinar si el sistema esta logrando
su objetivo de desempefio y generacion de dinero dentro de la organizacion, dentro
de las medidas de desempefio se incluyen medidas operativas y medidas de

desempenio local (Simatupang et al., 2004).

Existen tres niveles esenciales para medir el desempefio dentro de la

metodologia Drum-Buffer-Rope, los cuales son el rendimiento refiriéndose a la tasa
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de dinero de las ventas, el inventario, el cual se refiere a todo el dinero que se tiene
en materia prima, maquinas y al bien final, y por ultimo los gastos operativos los cuales
son todos los gastos que la empresa debe de realizar para el buen funcionamiento
tanto de la organizacion hasta el producto o servicio final que se ofrecera al
consumidor (Mehdizadeh et al, 2012). El nivel esencial que se tomaéra en
consideracion para medir el desempefio de una organizacion basado en la
metodologia Drum-Buffer-Rope sera a la tasa de dinero de las ventas ya que se
medira de acuerdo al volumen de exportaciones de las empresas exportadoras de

frutas deshidratadas.

Por otra parte el contenido del marco tedrico esta ligado a la cadena de
suministro, la cual se denomina como una cadena que abarca todas las actividades
gue estan directamente vinculadas con la transformacién de bienes, hasta llegar al
consumidor final satisfaciendo las necesidades de este, dentro de la cadena de
suministro existen varios indicadores como lo son los miembros divididos en primarios
y de apoyo, las dimensiones que son estructura vertical, horizontal y la fuente inicial
de los suministro. Tambien dentro de la cadena de suminstro existen ciertos eslabones
esenciales como la gestion de aprovisionamiento, produccion, inventario, distribucion
y servicio al cliente y finalmente existen tres tipos de estructuras que es a lo cual esta
basado el proyecto de investigacion, la cadena tradicional, cadena de informacién
compartida y la cadena sincronizada.

Los dos primeros tipos de cadena son conocidas por tomar las decisiones de
manera independiente lo cual crea una cadena ineficiente ya que no todos los
eslabones tienen contacto directo con el consumidor final ni conocen la demanda real
de dicho bien o servicio, mientras que la cadena sincronizada es conocida como la
mas eficiente ya que existe un conocimiento de la demanda real y los eslabones estan
coordinados entre si (Antun & Aguerrebere Salido, 1995; Bernal, 2014; Cannella et al.,
2010; Ciancimino et al., 2009; Executive, 2010; Jiménez & Hernandez, 2002).
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Capitulo 3: Metodologia
3.1 Naturaleza de la investigacion.

En el disefio de investigacion de un estudio existen dos tipos de enfoques
cuantitativo y cualitativo, pero en algunos casos mixtos que significan los dos enfoques
antes mencionados aplicados en un mismo estudio de investigacion (Sampieri
Hernandez, 2010).

Segun Sampieri Hernandez (2010) el enfoque cuantitativo se define como: “el
uso de la recoleccién de datos para probar hipétesis, con base en la medicién
numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y

probar teorias” (pag. 4).
Por otra parte, Sampieri Hernandez (2010) menciona que:

“El enfoque cualitativo también se guia por areas o temas significativos de
investigacion. Sin embargo, en lugar de que la claridad sobre las preguntas de
investigacion e hipotesis preceda a la recoleccion y el analisis de los datos
(como en la mayoria de los estudios cuantitativos), los estudios cualitativos
pueden desarrollar preguntas e hipétesis antes, durante o después de la

recoleccion y el analisis de los datos” (pag. 7).
Finalmente, Sampieri Hernandez (2010) define los métodos mixtos como:

“‘Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccién y el analisis de
datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta,
para realizar inferencias producto de toda la informacion recabada (meta
inferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio

(Hernandez Sampieri y Mendoza, 2008)” (pag. 546).

Una vez mencionadas las definiciones de los tipos de enfoque que existen en
un proyecto de investigacion podemos determinar que la metodologia que sera
utilizada en la presente investigacion es de enfoque mixto ya que se realizara un
analisis sobre la relacion entre las dos variables que son la estructura de la cadena de
suministro y el desempefio de las empresas exportadoras tomando en consideracion

su volumen de ventas. La investigacion tiene como punto de partida una hipétesis, la
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cual determina que la estructura de la cadena logistica de las empresas exportadoras
influye en el volumen de exportaciones de sus productos, es decir que, a mayor
eficiencia de la cadena logistica, mayor sera la participacion de las exportaciones.
Segun los instrumentos de recoleccion de datos, para la informacion de la variable X
se recogié a través de entrevista, el cual establece un enfoque cualitativo para
determinar el tipo de estructura de cadena logistica que las empresas estan utilizando
y por otra parte la variable Y, la cual comprende el desempefio de las empresas
exportadoras, se utilizé6 una base de datos secundaria, la cual fue obtenida de la
empresa Manifiestos, esta variable serd medida a través de los volumenes exportados
y los valores FOB, esta variable comprende el enfoque cuantitativo. EI andlisis
utilizado es estudios de casos, se toman casos de las empresas con mejor desempefio
medido en volumen de exportaciones y FOB y casos de empresas con menor
desempeiio, para luego proceder a comparar dichos casos los cuales comprenden
inter grupos y de esta manera medir su estructura de cadena de suministro, dicho
estudio tiene como objetivo analizar si hay una relacion entre la variable dependiente

y la variable independiente.

3.2 Disefio de Investigacion.

Existen dos tipos de disefio de investigacion en el desarrollo de un estudio, los
cuales son de tipo experimental y de tipo no experimental. El tipo experimental es
cuando existe una manipulacion de las variables mientras que el no experimental
existen solo un analisis donde se observan los fendmenos en su contexto natural

(Sampieri Hernandez, 2010).

Sampieri Hernandez (2010) define el tipo de investigacion no experimental

cuantitativo como:

“La investigacidn que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es
decir, se trata de estudios donde no hacemos variar en forma intencional las
variables independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que
hacemos en la investigacion no experimental es observar fendbmenos tal como

se dan en su contexto natural, para posteriormente analizarlos” (pag. 149).

Una vez mencionada la definicibn se puede mencionar que el tipo de

investigacion aplicado al estudio sera el de no experimental ya que solo se hara un
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analisis y una relacion entre las variables antes mencionadas, por lo tanto, no habra

manipulacion de dichas variables.

Por otra parte, el horizonte de tiempo en el estudio de investigacion es de tipo
transversal ya que la investigacion sera realizada en un corto tiempo, el cual dura 4

meses aproximadamente.

3.3 Alcance de investigacion.

Una vez realizada la investigacion de la literatura, en un proyecto de

investigacion es necesario conocer que alcance tendra el estudio.

Existen cuatro tipos de alcance, dichos alcances depende de la estrategia de
investigacion, los alcances son: (a) exploratorio, se realiza con el objetivo de examinar
un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se tiene muchas dudas
o0 no se ha abordado antes, (b) descriptivo, consiste en describir fenomenos,
situaciones, contextos y eventos; esto es, detallar como son y como se manifiestan,
(c) correlacional, este alcance tiene como finalidad conocer la relacion o grado de
asociacion gue exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un
contexto en particular y (d) explicativo, va mas alla de la descripcion de conceptos o
fendbmenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, estan
dirigidos a responder por las causas de los eventos y fenédmenos fisicos o sociales.
Como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre un
fenbmeno y en qué condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan dos o mas

variables (Sampieri Hernandez, 2010).

Una vez conocido los conceptos de cada alcance, el proyecto de investigacion
no es de alcance exploratorio ya que es un tema donde la cadena de suministro tiene
varios estudios en varios contextos y a su vez con el desempefio de la organizacion.
El proyecto se centra en un alcance descriptivo ya que se describen los fenbmenos
gue abordan el estudio, describiendo como se manifiestan y describen las variables
gue son la cadena de suministro con el desempefio de las empresas exportadoras,
analizando la base de datos requerida de la empresa Manifiestos donde se podra ver
guienes han exportado mas en el periodo 2015 — 2016 y a su vez cuales son los paises

a los que Ecuador exporta el producto estudiado y a su vez analizando los resultados
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de las entrevistas de las empresas con mayor y menor desempefio. Finalmente, el
objetivo general del presente proyecto de investigacion es corroborar la incidencia que
la estructura de la cadena de las empresas exportadoras de frutas deshidratadas tiene
en el desempefio de las exportaciones de las mismas. Para el efecto, inicialmente, se
plated realizar una prueba empirica para evaluar la hipotesis, no obstante, la limitacion
de la informacion obtenida condujo hacia el enfoque cualitativo mediante la
comparacion de casos. Por lo tanto, la correlacion entre las variables de estudio no
pudo ser demostrada de manera concluyente; sin embargo, la comparacion de los

casos permitio inferir la relacion existente entre las variables.

3.4 Poblacion de la investigacion.

Segun Sampieri Herndndez (2010) antes de establecer la poblacién en un
proyecto de investigacion se debe definir la unidad de andlisis los cuales pueden ser
individuos, organizaciones, periddicos, comunidades, situaciones, eventos entre
otros. La unidad de analisis correspondiente en este estudio serian las organizaciones

exportadoras del Ecuador.

Una vez definida la unidad de andlisis se puede delimitar la poblacién o
universo, segun Sampieri Hernandez (2010) define la poblaciéon o universo como un
“conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones”
(pag. 174).

Por lo tanto, la poblacién del presente estudio comprende a las empresas
exportadoras especificamente que producen y comercializan frutas deshidratadas
ubicadas en Ecuador, las cuales estan registradas en las organizaciones de
ProEcuador, Fedexpor y la Cdmara de Industrias de Guayaquil, estds empresas estan
ubicadas en las ciudades mas grandes que son Guayaquil, Pasaje y Quito. Como se
esta estudiando la estructura de la cadena de suministro la poblacién comprende al
Departamento de Logistica de cada empresa exportadora y se tomaran en
consideracion el volumen de ventas del valor FOB en el periodo 2015 - 2016.
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3.5 Muestra de la investigacion.

Una vez escogida la unidad de analisis y definidas las caracteristicas de la
poblacion se tiene que seleccionar la muestra ya que no siempre se puede medir la

poblacion.

Existen dos tipos de muestra segin Sampieri Hernandez (2010) las cuales son:
(a) muestra probabilistica, la cual se refiere a un subgrupo de la poblacion en el que
todos los elementos de ésta tienen la misma posibilidad de ser elegidos y (b) muestra
no probabilistica que se refiere a un subgrupo de la poblacién en la que la eleccion de
los elementos no depende de la probabilidad sino de las caracteristicas de la

investigacion.

Después de conocer las definiciones de cada una de las muestras podemos
establecer que el tipo de muestra que sera utilizado en el proyecto es el de muestra
no probabilistica ya que nosotros seleccionaremos la muestra no dependiendo de la
probabilidad sino tomando en consideracion las caracteristicas de la investigacion.

Para la muestra de la investigacion cuantitativa se tomaran en cuenta la base
de datos obtenidas por la empresa Manifiestos de los afios 2015 — 2016, reflejando
todos los datos necesarios para poder llevar el analisis, como por ejemplo los datos
de las empresas, la partida arancelaria del producto, los valores de kilos y valores
FOB exportados. Por otra parte, para la muestra de la investigacion cualitativa se
tomaran en consideracién dos empresas exportadoras, de las cuales una de ellas sera
la que tenga mayor participacion en el mercado y la segunda sera la que tenga menos
participacion en dicho mercado, tomando como referencia la base de datos como
informacion secundaria donde se les realizaran entrevistas acerca de las dimensiones
que establecen el tipo de cadena de suministro tales como: la relacién con los clientes,
relacion con proveedores, la calidad y la informacion compartida entre la empresa y
SuS SOcios.

3.6 Instrumento de investigacion de mercado.

El instrumento de investigacién para analizar una de las variables es el
cuestionario de preguntas abiertas el cual fue construido mediante el articulo de Li et
al., (2005), el cual mide las siguientes dimensiones para analizar el desempefio de la

cadena de suministro, las dimensiones son la relacion con los proveedores, relacion
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con los clientes, informacion compartida, informacion de calidad, practicas internas y
aplazamiento, debido a que la ultima dimension en el estudio no presenté un valor
significativo en la medicidén de la cadena de suministro no se tomé en consideracion.
El cuestionario de preguntas, fue elaborado para realizar una entrevista a las
empresas exportadoras con mayor y menor desempefio dependiendo del volumen de
exportaciones, de esta manera se podra definir qué tipo de cadena de suministro estan
utilizando dichas empresas, y poder detectar si su cadena de suministro es tradicional,

de informacién compartida o sincronizada.

Por otra parte, la variable del volumen de exportaciones fue tomada de una
base de datos secundaria obtenida de la empresa de Manifiestos donde habia
informacion sobre las exportaciones que fueron realizadas a los distintos paises
tomando en consideracion la partida arancelaria de frutas deshidratadas en los afios
2015 - 2016, se analizara el valor FOB de cada empresa para poder detectar en que
mes hubo un mayor numero de ventas, también cuales fueron las empresas que
reflejan mayor participacion en el mercado de las exportaciones y por consiguiente las
que menos participacion tienen, finalmente se analizaran los paises destinos con
mayor recepcion de este mercado y se analizard en que puesto se encuentra nuestro

mercado de estudio Alemania.

3.7 Técnica de recogida de datos.

La técnica de recogida de datos de la presente investigacién, se basa en los
dos enfoques cuantitativo y cualitativo, para el método cuantitativo la recoleccion de
datos fue por medio de la empresa Manifiestos la cual es una empresa con muchos
aflos de experiencia en la recopilacion, manejo y presentacién de informacién
comercial, de esta empresa se consiguié una base de datos de los periodos 2015 —
2016 tomando como referencia la partida arancelaria 08000000 en la cual se
presentan todas las subpartidas dependiendo de la clasificacion de frutas
deshidratadas, se tomaron como referencias principales los valores en kilos y FOB
para poder medir el volumen de ventas de las distintas empresas registradas en la
base de datos. Por otra parte, para el enfoque cualitativo se realizaron dos entrevistas
semiestructuradas con preguntas abiertas basadas en el articulo cientifico de Li, et al.,

(2005), las entrevistas fueron dirigidas a la empresa que mayor volumen de ventas fue
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reflejado en la base de datos de Manifiestos y a una de las que tenia menor volumen

de exportaciones en el periodo mencionado.

3.8 Andlisis de datos.

Una vez mencionado cuales serian las técnicas de recogida de datos se
procede a analizar los datos tanto cuantitativos como cualitativos. Para el analisis del
enfoque cuantitativo se seleccionaron los puntos mas relevantes de la base de datos
de Manifiestos como lo son los kilos, valor FOB, paises destinos, nombre de la
empresa entre otros, para analizar la variable independiente que es el desempefio de
las empresas exportadoras se tabul6 la informacion de las empresas con el niUmero
de kilos y valores FOB para saber cual es la empresa que tiene mejor desemperio, a
la cual se le realizd una entrevista semiestructuradas con preguntas abiertas para
conocer como es la estructura de la cadena de suministro de su empresa y de esa
manera comparar con la base de datos, de igual manera se le realiz6 una entrevista
semiestructuradas a otra empresa exportadora que refleje un menor desempenio, para
luego comparar las dos empresas y realizar una induccion de si la estructura tiene una

incidencia con el desempefio de las empresas.

Por otra parte, como el estudio de mercado destino de las exportaciones de frutas
deshidratadas considerado para la investigacién es Alemania se procedi6 a realizar
una tabulacion de la misma base de datos de Manifiestos para saber en qué lugar se

encuentra Alemania como pais importador de frutas deshidratadas de Ecuador.
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Capitulo 4: Resultados
4.1 Proceso de la investigacion.

Para el desarrollo de la presente investigacion, inicialmente se considerd un
enfoque cuantitativo analizando las dos variables dependiente e independiente que
son cadena de suministro y desempefio de las empresas exportadoras, se realizd un
cuestionario de 35 items basdndose en el articulo cientifico de Li et al., (2005) que
estudié la cadena de suministro con el desempefio de las organizaciones en base a 6
dimensiones estudiadas, el cuestionario se lo hizo en escala de Likert para medir la
estructura de cadena de suministro que tienen las empresas, en dicho cuestionario no
se tomd en consideracion una dimension la de aplazamiento debido a que en el
articulo no tiene un valor significativo como las otras, se selecciond una muestra de
30 empresas exportadoras de frutas deshidratadas ubicadas en las ciudades de
Guayaquil, Pasaje y Quito, los contactos de las empresas fueron obtenidas de la base
obtenida de la empresa Manifiestos. Luego se procedié a enviar un cuestionario
estructurado a las empresas contenidas en la base de datos, pero debido a la falta de
tiempo y colaboracion de las empresas con la contestacion de los cuestionarios, la
investigacion se vio forzada a cambiar el enfoque cuantitativo a uno cualitativo, para
el desarrollo de esta variable, la cual se buscaba identificar el tipo de cadena de

suministro.

Para el desarrollo de la variable dependiente, que seria el desempefio de las
empresas, se Visitd la empresa Manifiestos ubicada en Guayaquil para obtener una
base de datos de la partida arancelaria que abarca todas las subpartidas de frutas
deshidratadas, en dicha base de datos habia muchos datos importantes y relevantes
para el andlisis de esta variable. Inicialmente, se esperaba enviar los cuestionarios
estructurados a los contactos obtenidos en dicha base, de manera que existiera una
muestra de estudio mas amplia, pero al no contar con la colaboracién de las empresas
para llenar el cuestionario se decidié hacer un estudio comparativo de casos,
corresponde a un enfoque cualitativo, con aquellas empresas que habian mostrado la
colaboracion a participar. Tabulando la informacion de la base de datos secundaria,
se seleccion6é cual es la empresa con mayor volumen de exportaciones y se
selecciond una de las empresas que reflejaban un volumen de exportaciones menor

al de la otra empresa.
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Para poder medir la variable de la cadena de suministro se realiz0 una
entrevista semiestructuradas con preguntas abiertas basadas también en las seis
dimensiones antes seleccionadas, las cuales demostrarian que tipo de cadena de
suministro estan utilizando las empresas. Debido a la misma falta de colaboracion de
las empresas se pudo realizar solo dos entrevistas para compararlas entre si, el
objetivo general de este método era seleccionar las empresas con mayor y menor
namero de volumen de exportaciones para luego realizar un inter andlisis entre las
empresas, por este motivo la investigacion se vio forzada a hacer un analisis de casos
entre las dos empresas describiendo que tipo de estructura de cadena de suministro

utilizan y si esto de manera inductiva tiene una incidencia con su volumen de ventas.

4.2 Hallazgos / Resultados.

Las exportaciones de frutas deshidratadas desde Ecuador hacia el mundo cada
dia son mas frecuentes y es un mercado que esta abriendo muchas oportunidades en
el negocio de las exportaciones, ya que existen una mayoria de paises que estan
siendo importadores de nuestros productos, entre ellos Alemania, el cual es el pais de
estudio de la presente investigacion, se encuentra en el cuarto lugar como pais
importador de frutas deshidratadas, debido a su aceptacion y consumo.

Tabla 1 Exportaciones de Frutas Deshidratadas de Ecuador hacia el mundo afio 2015

Exportaciones de Frutas Deshidratadas de Ecuador hacia el Mundo en el afio 2015

Indicadores comerciales
Valor

. Tasa de Tasa de Tasade .. .
exporta Salde  Participacion B L. L. L. Posicion relativa
. . Unidad  Vvalor crecimiento  crecimientode crecimiento de . .
daen comercial de las Cantidad . . del pais socio en
Importadores . e unitario de losvalores las cantidades los valores
2015 en 2015 exportacione exportad . ; las
. . medid (USDfuni exportadas exportadas  exportadas entre | ;
(miles (miles de s para aen 2015 importaciones
dad) entre 2011-  entre 2011-2015  2014-2015 (%, ,
de UsD) Ecuador (%) 2015 (% ) % ) ) mundiales
» Pea. » Pea. .a.

UsD) P P P
Mundo 2235 1714 100 212 neladas 10542 ] -12 13
Estados Unidos de
América 835 774 374 72 neladas 11597 62 31 -25 2
Australia 463 463 20,7 38 neladas 12184 11 36 4109 11
Paises Bajos 326 326 14,6 50 neladas 6520 7 -6 133 6
Alemania 301 301 13,5 26 neladas 11577 -56 -34 14950
Reino Unido 285 285 12,8 24 neladas 11875 24 13 -54
Francia 20 20 0,9 1 neladas 20000 39 ] 54 9
Republica Checa 4 4 0,2 0 neladas 19
Italia 1 1 0 0 neladas -66 8
Singapur 1 1 0 0 neladas 26

Arancel
medio
(estimado)
enfrentad
o por
Ecuador

[= QR = o T o s Y R Y

Nota: Listado de Exportaciones de Frutas Deshidratadas de Ecuador hacia el mundo. Nota Aclaratoria: Alemania se encuentra como el 4to pais importador de

frutas deshidratadas. Fuente: Trade Map

Como se puede notar el valor total de exportaciones de frutas deshidratadas
hacia el mundo es de 2235 miles de USD hasta el afio 2015. En el Banco Central del

Ecuador se analizaron los valores FOB de exportaciones de Ecuador hacia el mundo
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de la partida arancelaria 081340 la cual corresponde a las frutas deshidratadas, se
analizaron los valores FOB desde el afio 2011 al 2016, como se puede observar en
las variaciones para ver el crecimiento o decrecimiento, los cuales se muestran a
continuacion:

Tabla 2 Valores FOB de exportaciones desde Ecuador hacia el mundo

Valores FOB de exportaciones desde Ecuador hacia el Mundo
Parida 2011 2012 2013 2014 2015 2016
81340 2522,82 1627,51 9572 1971,6 22349 1177

Variaciones Exportaciones Ecuador hacia el mundo
2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016
-35% -41% 106% 13% -47%
Nota: Datos comerciales de exportaciones desde Ecuador hacia el Mundo . Tomado de

Banco Central del Ecuador

Como se puede apreciar, las variaciones de las exportaciones desde Ecuador
hacia el mundo, tuvieron un incremento del méas del 100% en el periodo 2013-2014,
mientras que en los otros afios los datos comerciales reflejan decrecimientos y en el

periodo 2014-2015 solo reflejé un crecimiento del 13%.

Por otra parte, se analizaron las variaciones de las exportaciones de Ecuador
hacia el pais que se estudia en la presente investigacion Alemania, para ver si ha
habido crecimientos o decrecimientos en las exportaciones hacia este pais.
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Tabla 3 Valores FOB de exportaciones desde Ecuador

Valores FOB de exportaciones desde Ecuador

Pais 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Estados Unidos 110,21 501,58 326,6 1113 834,6 0,2
Australia 115,5 62,14 10,7 463,1 125,2
Paises Bajos 437,87 31,35 106,8 114,6 325,6 97,1
Alemania 1267,48 428,02 95,4 2,4 300,5 551,7
Reino Unido 144,1 285,72 166,4 617,8 284,8 243,4

Variaciones Exportaciones Ecuador hacia el mundo

Pais 2011-2012  2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016
Estados Unidos 355% -35% 241% -25% -100%
Awustralia -46% - - 4228% -73%
Paises Bajos -93% 241% 7% 184% -70%
Alemania -66% -78% -97% 12421% 84%
Reino Unido 958%% -A42% 271% -54% -15%

MNota: Datos comerciales de exportaciones desde Ecuador. Mota Aclaratoria: Se analiza
el pais de estudio de mercado Alemania. Tomado de: Banco Central del Ecuador

Se analizaron los primeros cinco paises de los cuales Ecuador exporta el
producto de frutas deshidratadas segun los datos de Trade Map. Como se puede notar
en todos los paises hubieron crecimientos y decrecimientos en cada periodo, se
analizara con profundidad las variaciones de Alemania, segun las estadisticas
muestran que en los primeros periodos han habido decrecimientos hasta el afio 2014
donde decrecieron las exportaciones casi en el 100%, pero se puede observar una
grandiosa recuperaciéon en el afio 2015 y a su vez ha seguido creciendo su
participacion en el afio 2016, esto nos refleja que las exportaciones de este producto
han tenido una mayor participacion en el mercado especialmente hacia Alemania, en
el afio 2016 el unico que demuestra un crecimiento significativo a comparacion de los

otros paises es Alemania con un 84% de las variaciones en el periodo 2015 — 2016.

Es importante también analizar las importaciones del pais que se esta
estudiando para saber cual es su comportamiento o su movimiento comercial tanto

con el mundo y con Ecuador.
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Tabla 4 Paises proveedores de Alemania de frutas deshidratadas afio 2015

Poses Proveedores de Frutos Deshidrotodas impovtodo por Alemonia 2015

Inficadores comerdales

Valor Saido Participecion de Valor Twa de Tow de Tass de Poskidn  Participacion de Tows de Arancel
B thiing Se Vo o eovnerieiel ovh ters Cantidad o -wrbbaite wecimiento de  edimiento oeckmiento de m).mu.r del  los paises sodos  arechmiento nﬂo
2015 [miles 2015 (mlles mportaciones  importade medido  (USO/unid o valores de b bon wedores  pals socin em onle de [estimado)
de USD) e USD) para Alemanky  en 2015 o mportadss cantiades Imponradss s esgortaciones exportaciones aphcado por
1~ enire 2011:2015 ieportadas entre 2014 exportadone  mundisles (% totaes ded Alemamia
Mo L1 PA 100 2073 Tonelades L35 3 o Q -1 100 1
O 23811 a7 1192 7o 10857 ¢ & 9 2 122 5 33
Chile 8710 4388 1y 18 21 n 08 5 0
Z510 1415 3 12 25 10 ‘ 12 & o
2385 43 4450 29 9 43 15 11 5 o
193% 1033 5.9 11204 33 12 74 16 08 21 0
Suigaria 1871 34 2337 3 < 68 0 03 30 0
Sudefrice 1603 24 dan1 L 1 -26 9 ] 10 0
iesoto 137 23 3369 112 2 & o1 318 0
Colombia 1213 3 9551 Se = L a3 05 B o
Agstrin 1083 b &54n 7 12 138 » =R ] -10 o
Paises Sa03 1062 1203 19 3105 3 13 38 8 25 22 e
Salovesia ans 3 A 123 -18 758 15} 0,08 " 0
rén, Repudiica
slamica del B4 . 15 133 Teneladas €284 & & 15 b 04 5 33
Zamania 513 L3 306 Toneladas 2657 L 2l -48 63 0.0 S o
Tailandia 670 12 das 435 7 10 38 i 28,7 15 33
Canada 58 ! L] & ] -30 b3 ) 04 2 33
Ecuador £83 B 09 38 Tooetados 85 66 33 C 0 0
Allar-a ans d L1 94 Teneladas 4579 0 ? 41 0
bas e 0s 20 Toneladas 12700 76 b 20 18 o3 b4 33
Gearga 572 07 34 Tanetadas 10941 e AL [ 003 8 [

Nota: Palses exportadores de frutas Deshidratadas hacla Alemania en ef afo 2015, Noto Aclorotoria; Se puede obsarvar que Ecuador so encuentra entre fos 20 paises exportadores

hecia Alemania. Fuente: Trade Map

Como se puede notar en la imagen sobre los paises de donde se importan las
frutas deshidratadas, se puede ver que Ecuador se encuentra dentro de los veinte
principales paises de donde Alemania importa las frutas deshidratadas con un valor
importado de 483 miles de USD en el afio 2015 con una cantidad importada de 39
toneladas aproximadamente, lo cual sigue siendo un valor significativo para Ecuador.
Segun los datos de TradeMap dicen que las importaciones de Alemania representan
9.4% de las importaciones mundiales para este producto, en donde su posicién

relativa en las importaciones mundiales es 3.

El producto de mercado al que la investigacion se esta enfocando es el campo
de las frutas deshidratadas, por eso es importante hacer un pequefio analisis de las
frutas deshidratadas que més son exportadas por Ecuador hacia el mundo en los afios
2015 - 2016.
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FRUTAS DESHIDRATADAS
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Figura 7: Frutas deshidratadas mas exportadas de Ecuador hacia el mundo en el afio
2015

Fuente: Base de datos Manifiestos

FRUTAS DESHIDRATADAS 2016
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Figura 8: Frutas deshidratadas mas exportadas de Ecuador hacia el mundo en el afio
2016

Fuente: Base de datos Manifiestos

Segun la base de datos y las tabulaciones presentadas la fruta deshidratada
gue es mayor exportado desde Ecuador hacia el mundo en ambos periodos 2015 —
2016 es el banano deshidratado siguiendo de este en el 2016 se encuentra la pifia
deshidratada acompafiada de otras frutas como: pitahaya, frutilla, mango, uvilla entre
otras.

El banano deshidratado es una de las frutas mas exportadas debido a sus
beneficios ya que contiene prebidticos, bacterias beneficiosas que ayudan a mantener
una flora intestinal y colon saludable, previene calambres si se toma antes del
ejercicio fisico debido a su alto contenido de potasio, lo que lo convierte en una fruta

ideal para la gente activa y ancianos, incrementa la absorcion intestinal del  calcio,
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lo que hace posible la disminucion del nivel de colesterol y finalmente son muy
nutritivos, por su riqueza en proteinas y carbohidratos, tienen cualidad purificadora y
desintoxicante.

Por otra parte, los principales puertos de donde salen las mercaderias de las
frutas deshidratadas son de Guayaquil via aérea y maritima, Quito y Tulcén, estos son

los principales puertos a analizarse.

PRINCIPALES PUERTOS 2015
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Figura 9: Principales puertos en el afio 2015

Fuente: Base de datos de Manifiestos

PRINCIPALES PUERTOS 2016
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Figura 10: Principales puertos en el afio 2016

Fuente: Base de datos de Manifiestos
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Como se puede observar las tabulaciones de los principales puertos, podemos
notar que el que representa una mayor cantidad de salida de exportaciones es el de
Guayaquil via maritima en los dos afios 2015 — 2016, esto se debe a que el 92% de

las exportaciones que salen de Ecuador, son via maritima.

Adicional a lo antes mencionado el proyecto de investigacion se centra en el
pais de estudio Alemania, para lo cual en la misma base de datos secundaria de
Manifiestos, el cual brinda la informacion de los paises destinos de los productos
exportados por las empresas exportadoras ecuatorianas, para lo cual se realizaron
tabulaciones de los afios 2015 — 2016 para poder detectar en que lugar se encuentra

pais de Alemania como al pais donde se destinan gran cantidad de frutas

deshidratadas desde Ecuador.

PAISES DESTINO 2015
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Figura 11: Tabulacion de los paises destinos de exportacion de frutas deshidratadas
desde Ecuador afio 2015

Fuente: Base de datos de Manifiestos
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PAISES DESTINO 2016
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Figura 12: Tabulacion de los paises destinos de exportacion de frutas deshidratadas
desde Ecuador afio 2016

Fuente: Base de datos de Manifiestos

Como se puede observar en las gréficas de los paises destinos en los dos afos
analizados, el pais de estudio Alemania se encuentra en el cuarto lugar, como pais
importador de frutas deshidratadas desde Ecuador, por consiguiente se averigué en
las paginas de Trade Map para comprobar si habia una similitud con las estadisticas
de la base de datos secuandaria de Manifiestos y podemos observar lo siguiente:

Tabla 5: Mercados Importadores para un producto exportado por Ecuador afio 2015

Mercodos importadones povo un producto exportodo por Ecuador en 2015

Indicados ey comer cales
L - I
i :ra.:'c:mo ".“,u Tesa de ae(‘::::xo
Votos Sdp Tedestita : Vaar deios UMY edmieto Poiicda relativadel Particpacdn delor  delas  Atancel medio
smportadores '::“;;::' comercial en n:(::ion ;::‘::. “"‘:.d uretpe o welores 0::;:“ deloswalores pahisocoenlss  paises socios en l  impovtaciones  (estimado)
{mikes de 2015 [miles RREE en2015  medide (USO/unida exportadas TR exportades Imponadones Importacones totales del  enfrentado por
de USD} . ) otre 2051 entre 2044- mundiales mundisles [%) Pl socio trusdar
uso) Ecuodor [N} entre 2011- e
2045 % 2015 % pa) entre 2011-
2015 (%, pa)
J 2089 {N, pa)
Mundo 2235 174 100 212 ontladas Losaz 0 12 13 100 L
Extados Unidos de
América ST 714 ATA 72 oneladay 11597 82 51 -2% 3 123 14
Australa @y w3 07 315 onelaoas 12184 n i 4l08 i1 >
Palses Bajos 126 126 148 0 oneladas §520 7 -5 183 3 6 “u 0
Alemanin 301 301 135 26 oneiadas 11577 -56 34 14950 3 75 B 0
Noto: Faises importadores de Frigas Deshidratadas desde Ecuador en ol aflo 2015. Nota Adlaratovia: Se analiza en que lugar s& encuentra Alemania. Fuente: Trade Map

Como se puede ver en la grafica segun la partida arancelaria 081340 que es
donde se incluyen las frutas deshidratadas, Alemania se encuentra también en cuarto

lugar como lo reflejo la base de datos de Manifiestos.
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Resultados de la variable dependiente desempefio de las empresas
exportadoras.

Primeramente, se comenzara analizando la variable del desempefio de las
empresas, para lo cual se tomé en consideracion una base de datos secundaria
correspondiente a la empresa de Manifiestos, se realizaron tabulaciones considerando
los valores FOB y cantidad de kilos exportados de las empresas exportadoras en los
afnos 2015 — 2016, en los meses correspondientes.

Las siguientes tablas muestran el nombre de las empresas con los valores FOB

y kilos en el afio 2015.

Tabla 6 Valores FOB afio 2015 de las empresas exportadoras

Valores FOB del afio 2015 de las empresas exportadoras de frutas deshidratadas

Mes/ Apoyo Global Chocompany  Plantas Med Fupordi Confoco Ecuacoffee Pilot Pebsa
Empresa
Enero 163.948.32 8.900.04 l]l 6?.450._50_'1.50?.403._88 7.960.00 1.275.00  70.662.00
Febrero 0 7.199.97 0 0 1.726.506.27 0 18.700.00 0.00
Marzo 125.024.51 5.940.00 6.069.50 0 1.022.260.82 0 279.061.00  30.804.48
Abril 0 4.661.77 0 86.85630 956.078.64 0 2550000 0.00
Mayo 0 0 6.624.00 0 923.643.13 0 3960000 0.00
Junio 5.586.96 50730 0 0 556.621.43 7.406.50 0,00 104.62936
Julio 0 956,37 2.94250 0 868.930.17 0 000  81.310.18
Agosto 0 0 0 8295570 754.168.0% 0 2550000 1643462
Septiembre 0 0 0 0 767.26952 0 0 32.35560
Octubre 1.20 0 1.001,00 0 §86.084.49 0 0 31.707.12
Noviembre 0 0 0 0 470.720,94 8.162.50 0  30.804.48
Diciembre 0 0 1.034.50 0 8§66.230,20 0 2567000 37.66755

Nota: Tabla de los valores FOB del afio 2015 para determinar que empresa tiene mavor volumen de exportaciones. Tomado
de la Empresa Mainifiestos de Guavaquil

Tabla 7 Cantidad de kilos del afio 2015 de las empresas exportadoras

Cantidad de kilos del afio 2015 de las empresas exportadoras de frutas deshidratadas

Mes / Apoyo Chocompany  Plantas Fupordi Confoco Ecuacoffee Pilot Pebsa
Empresa Global Med
Enero 13.450.81 679.55 0 2401800 513.110.72 2.000.00 300,00 21.152,00
Febrero 0 67045 0 0 574.369.72 0 4.400.00 0.00
Marzo 9.922.58 24750 113.18 0 342.164.16 0 23.400,00 8.064.00
Abril 0 909,08 0,00 28.002.00 305.774.72 0 6.000,00 0,00
Mayo 0 0 231.00 0 301.201.08 0 7.878.94 0.00
Tunio 1.002.50 45,00 0 0 217.531.48 1.417.00 0,00 24.357.00
Julio 0 181.82 166,00 0 307.60848 0 0,00 21.754.00
Agosto 0 0 0 2652600 24215940 0 6.000,00 4.504.00
Septiembre 0 0 0 0 250.986.84 0 0 10.19040
Octubre 1,37 0 52,00 0 307.663,90 ] 0 10.960,00
Noviembre 0 0 0 0 163.668.380 2.300.00 0 8.064.00
Diciembre 0 0 99.77 0 258.398.00 0 6.040.00 12.395.00

Nota: Tabla de las cantidades de kilos netos del afio 2015 para determinar que empresa tiene mavor volumen de exportaciones.
Tomado de la Empresa Mainifiestos de Guayaquil
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En las tablas 3 y 4 se puede ver que se analizaron ocho empresas, las cuales
han representado volimenes de ventas significativos, pero como se puede observar
no todas las empresas reflejan exportaciones en todos los meses del afio por lo que
no hay una constancia en los meses, la Unica que ha tenido una constancia en el
volumen de exportaciones en todo el afio 2015 es la empresa CONFOCO SA, a

company of Diana Food.

En las siguientes figuras se analizaran las tabulaciones de las tablas
anteriormente mencionadas para poder apreciar graficamente el crecimiento y
decrecimiento de las empresas exportadoras segun la base de datos secundaria de

la empresa de Manifiestos, tanto en valores FOB como en cantidad de kilos netos.
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Figura 13: Volumen de exportaciones de valores FOB del afio 2015

Fuente: Base de datos de Manifiestos
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Kilos Netos 2015

700.000,00
600.000,00
500.000,00
400.000,00
300.000,00
200.000,00
100.000,00
@ (O 0 P £ ¥a] ) o & = &
FE T Y ¢ & E
i Lt n
& CCR S
— A poyo Global Chocom pany Plantas Med Fupordi
—g— Confoco =g ECugcoffee  =——ge=Pilot —— Pl

Figura 14: Volumen de exportaciones de kilos netos del afio 2015

Fuente: Base de datos de Manifiestos

Como se puede observar la linea que esta por encima de las demas es la
correspondiente a la empresa CONFOCO SA, a company of Diana Food, la cual

representa el mayor nimero de ventas y la que mas se destaca de entre las demas.

De igual manera se analizaron los datos del afio 2016 para visualizar cual de
las empresas de ese afio tuvo mejor desempeiio en conforme al volumen de
exportaciones tanto en kilos como en valores FOB.

Tabla 8 Valores FOB afio 2016 de las empresas exportadoras

Valores FOB del afio 2016 de las empresas exportadoras de frutas deshidratadas

Mes [ Apoyo  Chocompany  Plantas Fupordi Confoco Dominguez Ecuacoffee Pilot Pebsa
Empresa Global Med

Enero 11.028,60 889.724,32 21.600,00
Febrero 26.584,08 2.001,02 80.000,00 452.092,03 29.514,24
Marzo 20.533,42 1.135,21 753.404,87 8.364,71 41.180,00
Abril 1.771,87 1.153.477,82 24.960,00 29.433,60
Mayo 49.938,52 3.525,39 80.000,00 433.560,03  43.000,00  23.2065,75 47.950,00
Junio 178,90 734.853,20 86.825,39
Julio 53.251,00 53.330,20 1.0539.722,69 23.980,00

Agosto 62.195,53 3.553,82 1.620,00 1.009.982,47 24.960,00 29.514,24
Septiembre 59.673,40 777,60 47.964,90 916.475,60  63.290,00 72.143,00
Octubre 567.095,94  56.210,00 59.828,36
Noviembre 34.614,00 675.801,16  36.000,00 77.110,32
Diciembre 1.530,00 160.000,00 3.057.801,75 22.561,50 18.114,10 33.680,00

Nota: Tabla de los valores FOB del afio 2016 para determinar que empresa tiene mavor volumen de exportaciones. Tomado de la
Empresa Mainifiestos de Guayaquil
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Tabla 9 Cantidad de kilos del afio 2016 de las empresas exportadoras

Cantidad de kilos del afio 2016 de las empresas exportadoras de frutas deshidratadas

Mes / Apoyo Chocompany Fupordi Confoco Dominguez Ecuacoffee Pebsa
Empresa Global
Enero 2410,35 0,00 0,00 306286,52 0,00 0,00 6000,00
Febrero 5264,22 386,42 18000,00 175208,40 0,00 0,00 8064,00
Marzo 3210,60 0,00 0,00 270692,40 0,00 1422,03 2000,00
Abril 0,00 329,54 0,00 419171,00 0,00 0,00 8064,00
Mayo 10591,00 0,00 18000,00 15331544  24000,00 5806,00 9000,00
Junio 11,10 677,28 0,00 259592,44 0,00 0,00 22824,00
Julio 11330,00 0,00 20196,00 344085,60  11000,00 0,00 0,00
Agosto 12857,16 690,91 0,00  340149,78 0,00 0,00 29514,24
Septiembre 12221,50 72,00 17802,00  2954286,04 23000,00 0,00 72143,00
Octubre 0,00 0,00 0,00 17488720 20000,00 0,00 59828,30
Noviembre 11620,00 0,00 0,00 227597,56  14000,00 0,00 77110,32
Diciembre 0,00 200,00 36000,00 315410,74  11570,00 4267,00 33680,00

Nota: Tabla de las cantidades de kilos netos del afio 2016 para determinar que empresa tiene mayor volumen de exportaciones. Tomado

de 1a Empresa Mainifiestos de Guayaquil

Como se puede observar, en el afio 2016 tampoco hay una constancia de

exportacion, las Unicas empresas que tienen una constancia son PEBSA SA y

CONFOCO SA, por consiguiente, se analizaran las tabulaciones de las tablas

anteriormente mencionadas para poder apreciar graficamente el crecimiento y

decrecimiento de las empresas exportadoras segun la base de datos secundaria de

la empresa de Manifiestos, tanto en valores FOB como en cantidad de kilos netos en

el afo 2016.
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Figura 15: Tabulacion del volumen de exportaciones de valores FOB del afio 2016

Fuente: Base de datos de Manifiestos
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Kilos Netos 2016
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Figura 16: Tabulacion del volumen de exportaciones de kilos netos del afio 2015

Fuente: Base de datos de Manifiestos

Aunque hay dos empresas CONFOCO y PEBSA que tuvieron una constancia
de exportacion en todo el afio 2016, las graficas nos demuestran que la empresa
CONFOCO SA a company of Diana Food se sigue desempefiando de la mejor manera
en comparacion a las demas empresas, aunque PEBSA se diferencia de las demas
empresas entre los meses de agosto a diciembre en el grafico de kilos netos, pero de
igual manera CONFOCO SA se sigue destacando como la mejor empresa en el
periodo 2015 — 2016.

Una vez conocida cual es la empresa con mayor volumen de exportaciones, se
procede a analizar la variable dependiente la cual corresponde a la estructura de la
cadena logistica, para lo cual se realizaron dos entrevistas, una correspondiente a la
empresa con mayor desempefio y otra con la de menor desempefio, el objetivo de la
entrevista era para conocer qué tipo de cadena de suministro estan utilizando dichas
empresas para lo cual se tomé como referencia un articulo cientifico el cual mide la
cadena de suministro tomando en consideracion seis dimensiones, de las cuales solo
se escogieron cinco ya que la sexta corresponde a la dimension de aplazamiento y
dicha dimensiéon no tenia mucha significancia en los estudios de ese articulo. Las
preguntas que se realizaron en las entrevistas se trataban sobre la relacion de los
proveedores con la empresa, relacion con los clientes, si existe informacion

compartida, el desempefo de la cadena de suministro entre otras.
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Resultados del analisis de la variable independiente estructura de la

cadena de suministro.

Como se menciond anteriormente la empresa con mayor desempefio es la
empresa de CONFOCO SA, a company of Diana Food ubicada en Pasaje Via

Machala, la empresa fue contactada via telefénica para acordar la entrevista.

La primera pregunta de la entrevista fue sobre la relacion que la empresa tiene
con los proveedores y si tienen programas de mejora continua la empresa supo
responder que estan certificados en Business Process Management (BPM) el cual es
un conjunto de métodos, herramientas y tecnologias utilizados para disefiar,
representar, analizar y controlar procesos de negocios operacionales, Sistema de
Andlisis de Riesgos y Puntos Criticos de Control con sus siglas en inglés (HACCP) el
cual es un procedimiento que tiene como proposito mejorar la inocuidad de los
alimentos ayudando a evitar que peligros microbiologicos o de cualquier otro tipo
pongan en riesgo la salud del consumidor, lo que configura un propdsito muy
especifico que tiene que ver con la salud de la poblacién y British retail consortium
con sus siglas en inglés (BRC) el cual es un sistema de seguridad alimentaria
desarrollado por la distribucidbn minorista britanica y surgié6 como necesidad de una
norma uniforme de calidad y seguridad alimentaria todos estos planes mencionados
son de mejora continua, la empresa considera que estos planes han ayudado a
fortalecer su posicion competitiva en los mercados internacionales y que este afio se
estan certificando en Food Safety System Certification (FSSC 22000) (Arfini &
Mancini, 2003; Carro & Gonzalez Gémez, 2012; Garimella, Lees, & Williams, 2008).

Referente a la relacion con los clientes, la empresa asegura que han
desarrollado una estructura comercial que les permite estar en constante cercania con
sus clientes, via comunicacion escrita, visitas técnicas, auditorias de calidad entre
otras y dicen que a la vez procuran anticiparse a las necesidades de sus clientes y del
marco legal de los paises donde operan. Una de las preguntas fue si ellos comparten
informacion con sus socios comerciales, dijeron que es muy importante compartirse
informacion ya que los ayuda a estar enterados de los requerimientos y a la vez estar

en constante informacién sobre mejorar de su produccion y calidad.
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Segun el intercambio de informacién entre su cadena de suministro la empresa
la calific6 como bueno ya que les permite crecer de una forma ordenada recibiendo
informacion de requerimientos entre sus clientes y a su vez lo trasladan a sus
proveedores. La entrevista también se centro en si la coordinacion con sus socios
estratégicos le han permitido reducir el tiempo de produccion y comercializacion de
sus productos para lo cual nos respondieron que no les ha ayudado a reducir estos
puntos pero que si les ha ayudado a maximizar sus capacidades potenciales y orientar
sus inversiones, esto deja una incognita para un nuevo estudio donde se puede
analizar si la coordinacion puede tener alguna incidencia en el tiempo de reduccion de

la produccién y de comercializacion.

Como se puede notar la empresa CONFOCO SA es una empresa que tiene
una estructura de cadena de suministro sincronizada, lo cual le ha permitido tener un
buen contacto con toda su cadena de suministro en especial con sus clientes, lo cual

se ve reflejado en su volumen de exportaciones ya que estan coordinados entre si.

Por otra parte, se entrevistd a la empresa Fupordi que se encuentra también
dentro del estudio de las tabulaciones pero esta por debajo de la empresa Confoco,
lo cual representa una menor participacion en las exportaciones, se la entrevist6 para
detectar que tipo de cadena de suministro estan utilizando y porque esto causa un
menor desempefio en las exportaciones. Dentro de la entrevista se preguntd que
relacion tienen con los proveedores y si tienen programas de mejora continua, la
empresa contestd que mantienen una estrecha relacion con los proveedores
considerando los factores de credibilidad, participacién activa, pagos a tiempo,
mejoras en produccion y Ordenes de pedidos, entre otros que favorecen
indiscutiblemente el desempefio de la empresa y que por el momento no cuentan con
programas de mejoras continua, pero tratan de mantener una buena produccion con
un personal técnicamente capacitado y comprometido en la lucha contra las
actividades, en relacion con los clientes se consulto si identifican las necesidades de
los clientes y contestaron con los clientes se mantienen relaciones a largo plazo en
base a contratos y proyectos futuros, donde se analiza semanalmente y anualmente
sus compras para evaluar tendencias y mejorar internamente, también tratan de
brindar un servicio de calidad insuperable; superando las necesidades y expectativas

de nuestros clientes.
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De acuerdo a si tienen informacion compartida con sus socios estratégicos
dijeron que participan en asociaciones, difundiendo estadisticas y otras informaciones
sectoriales debido a que son uno de los principales exportadores y comercializadores
de frutas en el pais, también dijeron que ellos no siempre comparten informacion con
todos sus proveedores ya que por politicas internas de la empresa se limitan a
compartir dichas informaciones. En cuanto a la cadena de suministro dicen que es
buena ya que la empresa trata de estar en contacto con los miembros de la cadena,

aunqgue a veces es complicado llegar a cada uno de los miembros.

En funcién a si ellos producen basandose a la demanda real de mercado
supieron decir que si que la demanda de sus clientes guia su produccion, lo realizan
a través de un presupuesto de produccion, compras y despachos muy detallado. Se
le consulté que si la coordinacidén con sus socios permite una reduccion del tiempo de
produccion y dijeron que no se ha logrado reducir ciento por ciento el tiempo de
produccion y comercializacion ya que todo tiene que cumplir un ciclo pero a través de
socios estratégicos o entidades que recibimos su apoyo se abren varias oportunidades

que mejoran la productividad, innovacién y comercializacion.

Finalmente ellos dicen que la coordinacién que la empresa mantiene con sus
proveedores es buena ya que existe una integracion y respuesta positiva y eso es lo
gue hace que Fupordi apunte hacia la mejora continua a través de los afos. Si los
clientes lo requieren, Fupordi S.A. brinda el servicio de "Tracking de la Fruta", un
servicio que permite el manejo de la documentacion, localizacion, ubicacion,
seguimiento y asistencia de la carga, desde Ecuador hasta el puerto de destino que

nuestros clientes indiquen.

4.3 Discusion de los resultados.

Una vez analizadas las dos empresas en base a la relacion con los
proveedores, los clientes, informacion compartida entre otros, se puede notar que la
empresa Confoco cuenta con programas de mejora continua y estan en proceso de
conseguir uno nuevo, mientras que Fupordi no cuenta con dichos programas de
mejora continua, pero mantienen una estrecha relacién con sus proveedores. Acorde
a la relacion con los clientes tienen cierta similitud ya que ambos tratan de tener una

buena relacion con sus clientes, la empresa Confoco desarrollé6 una estructura
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comercial que les permite estar en constante cercania con sus clientes, acompafado
por vias de comunicaciones escritas, visitas técnicas, auditorias de calidad entre otras,
mientras Fupordi mantiene relacién a largo plazo con los clientes en base a contratos
y proyectos futuros, analizando semanalmente y anualmente sus compras para

evaluar sus tendencias y mejorar internamente.

En cuanto a la informacién compartida con sus socios estratégicos ambas
empresas comparten dicha informacion ya que Confoco dice que es importante
compartir informacion con sus socios comerciales debido a que les ayuda a estar
enterados de requerimientos regulatorios y, a su vez, mantenerlos informados de sus
constantes esfuerzos en mejoras en nuestra produccién y calidad, mientras que
Fupordi comparte dicha informacién por medio de asociaciones, difundiendo
estadisticas y otras informacidnes sectoriales debido a que son uno de los principales
exportadores y comercializadores de frutas en el pais, en cuanto a si esta planificacion
conjunta resuelve de manera eficiente los problemas que puedan afectar a la empresa
Confoco respondio que si, porque les ayuda a anticipar potenciales problemas o
requerimientos, mientras que Fupordi dice que a veces ya que no siempre brindan
informacion interna de la empresa por politicas internas de la misma. Acorde a el
manejo de la cadena de suministro Confoco la considera buena ya que a través de un
presupuesto de produccién, compras y despachos muy detallado, reciben
informacién/requerimientos de sus clientes y a su vez los trasladan a sus proveedores,
lo cual les permite crecer de una forma ordenada, por otra parte, Fupordi también lo
considera bueno ya que la empresa trata de estar en contacto con todos los miembros
de la cadena, pero no nos supo detallar de que manera trata de estar en contacto con
todos los miembros de la cadena, ellos consideran que a veces es complicado

abastecer a todos o llegar a a todos los miembros.

Ambas empresas realizan su produccion acorde a la demanda real de mercado,
Confoco dice que realiza el match entre lo que pueden ofertar y la demanda que exista,
se manejan con estimaciones mensuales, ellos consideran que todo tipo de frutas
tiene edades y de acuerdo a esta edad se debe realizar las proyecciones y
programacién de cortes y embarques, mientras que Fupordi considera que la
demanda de sus clientes guia su produccion y que lo hacen a través de un

presupuesto de produccion, compras y despachos muy detallado.
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Ambas empresas consideran que la coordinacién con sus socios estratégicos
no les ha permitido reducir el tiempo de produccion y comercializaciébn de sus
productos, Confoco considera que la coordinacion ha ayudado a maximizar sus
capacidades y potenciales y orientar las inversiones y Fupordi considera que no se ha
logrado reducir ciento por ciento el tiempo de produccion y comercializacién ya que
todo tiene que cumplir un ciclo pero a través de socios estratégicos o entidades que
reciben su apoyo, se abren varias oportunidades que mejoran la productividad,

innovacion y comercializacion.

Ambas empresas califican la coordinacion que mantiene con sus proveedores
y clientes y demas socios estratégicos como buena, Confoco considera que la
coordinacion ha ayudado a maximizar nuestras capacidades y potenciales y orientar
las inversiones, mientras que Fupordi dice que existe una integracion y respuesta
positiva y eso es lo que hace que Fupordi apunte hacia la mejora continua a través de
los afios. Si los clientes lo requieren, Fupordi brinda el servicio de "Tracking de la
Fruta", un servicio que permite el manejo de la documentacion, localizacion, ubicacion,
seguimiento y asistencia de la carga, desde Ecuador hasta el puerto de destino que

sus clientes indiquen.
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4.4 Cuadro comparativo

Tabla 10: Cuadro Comparativo de las empresas

CRITERIO

CONFOCO S.A.

FUPORDI S.A.

Relacién con proveedores
y programas de mejora

continua

Certificados BPM, HACCP y
BRC.
FSSC 22000

Certificandose en

Estrecha relacion con los

proveedores, factores de
credibilidad, participacion
activa, pagos a tiempo,

mejoras de produccion, no

tiene programas de mejora

requerimientos.

continua.
Identificacion de las | Comunicaciones  escritas, | Relaciones a largo plazo en
necesidades de los | visitas técnicas, auditorias | base a contratos y proyectos
clientes de calidad. Se anticipan a los | futuros. Se analiza
requerimientos de  sus | semanalmente y anualmente
clientes. sus compras para evaluar
tendencias.
Informacion  compartida | Ayuda a estar enterados de | Participa en asociaciones,
con sus socios | requerimientos regulatorios, | difunden estadisticas,
comerciales mejora en su producciéon y | comparten informaciones
calidad. sectoriales.
Resolucion eficiente de los | Ayuda a anticipar | A veces ya que no siempre
problemas de la empresa | potenciales problemas o | brindan informacién interna

de la empresa por politicas

internas.

del
de

informacion de la cadena

Calificacion

intercambio

de suministro

Presupuesto de produccion,
compras y despachos muy

detallado.

Reciben  informacion vy

requerimientos de  sus

clientes

Trata de estar en contacto

con todos los miembros de la

cadena.
A veces es complicado
mantener  contacto  con

todos los miembros.
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Produccién en funcién de

la demanda

Realiza el match entre lo que
pueden ofertar y la demanda
gue exista. Se manejan con

estimaciones mensuales.

La demanda de susclientes

guia su produccién.
Presupuesto de produccion,

compras y despachos muy

socios estratégicos

nuestras capacidades vy
potenciales y orientar las

inversiones.

detallado.
Coordinaciéon con los | La coordinacion ha ayudado | No se ha logrado reducir
socios estratégicos a maximizar nuestras | ciento por ciento el tiempo de
capacidades y potenciales y | produccion y
orientar las inversiones. comercializacion.
Calificacion de la | Buena. La coordinacién ha | Brinda el servicio de
coordinacién con sus | ayudado a maximizar | "Tracking de la Fruta"

Nota: Cuadro comparativo de las empresas exportadoras de frutas deshidratadas.

Tomado de: Entrevistas realizadas a las empresas.
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Capitulo 5: Conclusiones y Recomendaciones

Ecuador es un pais caracterizado por producir y comercializar frutas, a nivel nacional
e internacional, el sector agricola ha dado a su vez un valor agregado a este sector
productor de frutas para innovar dicho producto y consumo brindando las frutas con
un valor agregado lleno de nutrientes como lo son las frutas deshidratadas
presentandolo como un snack para agregarlo al consumo diario de los consumidores,
el mercado al que se ha estudiado es Alemania, el cual se encuentra en el cuarto lugar
como importador de las producciones de Ecuador acerca de este producto, las frutas
gue se comercializan son: uvilla, pifia, banana, frutilla, papaya entre otras, pero la fruta
mas comun en exportarse es la banana segun estadisticas de base secundaria (Pro
Ecuador, 2015).

Se analizaron las variables de la presente investigacion que son la estructura
de la cadena de suministro y el desempefio de las empresas exportadoras
ecuatorianas, para el estudio de la variable de la cadena de suministro se lo realiz6
por medio de un enfoque cualitativo para hacer un andlisis de casos debido a que
hubo poca participacién de las empresas y por cuestiones de tiempo. Por otra parte,
para analizar la variable del desempefio de las empresas se tomo en consideracion
una base datos secundaria de la empresa Manifiestos de los afios 2015 — 2016.
Debido a la falta de informacion estadistica no podemos afirmar la hipétesis y decir

gue una variable incide en la otra, pero se puede inducir a una posible respuesta.

De acuerdo a la teoria estudiada en la presente investigacion existen tres tipos
de cadena de suministro las cuales son: (a) tradicional, (b) de informacion compartida
y (c) sincronizada, donde se dice que la cadena tradicional toma sus decisiones de
manera independiente sin saber lo que ocurre con los demas miembros de la cadena,
de informacién compartida se comparten informacién entre los miembros pero solo
con el que sigue de un miembro, mientras que la sincronizada consta de un miembro
genérico al cual le llega toda la informacion de cada uno de los miembros de la cadena
y dicho miembro genérico se encarga de compartir todo tipo de informacién con los
miembros de la cadena, por lo que segun estudios demuestran que este tipo de
cadena es el mejor en el desempefio de una organizacion ya que ayuda a que la

empresay la cadena de suministro se mantenga de una manera coordinada y de esta
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manera pueda tener mejor participacion en el mercado y a su vez mejorar el

desempefio en su organizacion (Ballou, 2004; Cannella et al., 2010; Executive, 2010)

Una vez analizadas las dos variables con su respectivo enfoque podemos ver
que de acuerdo a la teoria estudiada las empresas que manejan una cadena
sincronizada como lo es la empresa Confoco, la cual cuenta con programas de mejora
continua que incluyen a sus proveedores claves, tienen relacién directa con los
clientes por medio de algunas vias, comparten informacion entre sus miembros de la
cadena para lo cual ellos afirman que esto ha mejorado el desempefio de su empresa
y su vez se ve reflejado en las estadisticas de los volumenes y valores FOB
exportados en los afios 2015 — 2016, los cuales son mas altos de los de las deméas
empresas, tienen una constante exportacion de sus productos mes a mes, y podemos
inducir a que se debe a que manejan una buena estructura de cadena de suministro
la cual seria sincronizados ya que ellos actuan como un sincronizador al momento de
haber desarrollado una estructura comercial que les ayuda a estar en contacto directo

con todos los miembros de su cadena.

Por otra parte, la empresa Fupordi que es una de las empresas que refleja
menor desempefio en la base de datos secundaria, segun la entrevista muestra una
cadena de suministro compartida donde comparten cierta informacion limitada debido
a que manejan una politica interna de no compartir toda la informacion de lo que
sucede con la empresa con todos los miembros de su cadena, no tienen actualmente
programas de mejora continua pero tratan de mantener relaciones a largo plazo con
sus proveedores claves, segun la teoria estudiada esta cadena de informacion
compartida, es mucho mejor que la tradicional ya que se sabe lo que esta pasando
con el miembro que sigue de la cadena pero no es ciento por ciento eficiente como

tener una cadena sincronizada.

Sin embargo, una vez mencionado al andlisis de este proyecto de estudio no
se pudo realizar un estudio empirico, debido a las limitaciones presentadas en el
proyecto para lo cual no se puede demostrar la hipétesis planteada por medio de
pruebas empiricas, pero con los datos que se tiene se puede inducir que si hay una
incidencia entre una variable con la otra, donde si existe una mejora en la estructura
de cadena de suministro puede haber una mejora a su vez en el volumen de

exportaciones.
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Debido a la falta de datos antes mecionados, se deja como sugerencia realizar
una profundizacion a través de una prueba empirica que pueda demostrar la relacion
entre las variables planteadas en la hipétesis, por lo tanto se sugiere o se deja como
recomendacion para futuras investigaciones tomar una base de datos mas amplia,
cuantificando la variable de la estructura de cadena de suministro para tener un
estudio que sea cuantitativo en su totalidad y de esa manera por medio de estadisticas

estudiar si hay o no una relacion entre las dos variables.

También se recomienda realizar el mismo estudio pero con un sector
exportador mas amplio para que sea mas factible la recopilacion de los datos

empiricos.

Segun las entrevistas realizadas las empresas exportadoras manejan una
cadena de suministro de tipo informacién compartida o sincronizada, pero no se refleja
gue hayan una empresa exportadora con una cadena tradicional, por lo que se sugiere
para futuras investigaciones un analisis de si las empresas que manejan una cadena

tradicional han llegado a exportar.

Finalmente otro punto que se puede dejar como recomendacion para futuras
investigaciones es que en las entrevistas planteadas ambas empresas concordaron
con que la coordinacion de la cadena no reduce el tiempo de produccion o
comercializacién de sus productos, la coordinacion ayuda a un mejoramiento en el
desempefio de las empresas, sin embargo en los tiempos de produccion y
comercializaciéon no incide la coordinacion, por lo cual lo dejo como una sugerencia

para futuras investigaciones.
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Glosario

Cadena de suministro: Proceso de proyectar, implementar y controlar un flujo
de materia prima, inventario en proceso y productos terminados desde el punto de

origen hasta el punto de consumo

Logistica: Parte del proceso de la cadena de suministros que planea, llevar a

cabo y controla el flujo y almacenamiento eficientes y efectivos de bienes y servicios.

Desempefio: El desempefio de funciones directivas en un partido politico; el

desempefio de la profesion

Snack: Pequefia cantidad de alimento, como frutos secos, que se toma como

acompafiamiento de una bebida en un establecimiento publico.

Exportaciones: Es cualquier bien o servicio enviado a otra parte del mundo,
con propositos comerciales; es el tréfico legitimo de bienes y servicios nacionales de

un pais pretendido para su uso o consumo en el extranjero
TOC: Teoria de restricciones

Drum — Buffer- Rope: Método de planificacion de produccién de la teoria de
restricciones, el cual ayuda a nivelar la entrega de pedidos al consumidor final en la
cadena de suministros a través de existencias de seguridad colocadas y

dimensionadas para el ritmo de cada uno de los eslabones de la cadena.

BPM: Business Process Management. Conjunto de métodos, herramientas y
tecnologias utilizados para disefar, representar, analizar y controlar procesos de

negocio operacionales.

HACCP: Procedimiento que tiene como objetivo mejorar la inocuidad de los

alimentos ayudando a evitar problemas microbiologicos para la salud del consumidor.

BRC: British Retail Consortium. Sistema de seguridad alimentaria desarrollado
por la distribucién minorista britanica que surgid como necesidad de una norma

uniforme de calidad y seguridad alimentaria
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Cadena tradicional: Cadena descentralizacion y falta de transparencia, cada

agente de la cadena toma las decisiones de forma independiente.

Cadena de informacion compartida: Estructura descentralizada donde la
toma de decisiones se realiza de forma independiente, pero todos los agentes
implicados tienen acceso a la informacion relativa a la demanda de los consumidores

finales.

Cadena sincronizada: Estructura centralizada en la que todos los pedidos se
realizan de forma coordinada. Todos los agentes implicados transmiten informacion a

tiempo real, dando a conocer la situacion de sus inventarios, ventas.
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Anexos

CONFOCO SA, a company of Diana Food

Nombre de la Empresa: CONFOCO SA, a company of Diana Food
Cargo: Human Resources Manager

¢Ustedes como empresa se esfuerzan por establecer relaciones a largo plazo
con sus proveedores, teniendo programas de mejora continua que incluyen a
sus proveedores claves? ¢Como ha incidido esto en el desempefio de su

empresa?

Si, estamos certificados BPM, HACCP y BRC, todos planes de mejora continua que
involucran a los proveedores. Considero que ha ayudado a fortalecer nuestra posicion
competitiva en los mercados internacionales. Este afio nos estamos certificando FSSC
22000.

¢Ustedes como empresa identifican las necesidades de los clientes? ¢De qué

manera? ¢En qué ha beneficiado o afectado al desempefio de su empresa?

Los mercados son muy competidos y dinamicos. Hemos desarrollado una estructura
comercial que nos permite estar en constante cercania con nuestros clientes. Via
comunicaciones escritas, visitas técnicas, auditorias de calidad, etc., procuramos
anticiparnos a los requerimientos de nuestros clientes y del marco legal de los paises

donde operan.

¢Ustedes como empresa planifican y comparten informaciéon de manera
conjunta y reciproca con sus socios comerciales en cuanto a los ejes clave de

Su negocio? ¢Sio noy por qué?

Si. Es importante compartir informacioén con nuestros socios comerciales. Nos ayuda
a estar enterados de requerimientos regulatorios y, a su vez, mantenerlos informados

de nuestros constantes esfuerzos en mejoras en nuestra produccion y calidad.

¢Les permite esta planificacion conjunta resolver de manera mas eficiente los

problemas que puedan afectar a su empresa? ¢Si o noy por qué?

Si. Porque nos ayuda a anticipar potenciales problemas o requerimientos.
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Ustedes como empresa, ¢Como calificarian el intercambio de informacidén con

los miembros de la cadena de suministro? (Bueno, regular, malo) ¢Por qué?

Bueno. A través de un presupuesto de produccion, compras y despachos muy
detallado. Recibimos informacion/requerimientos de nuestros clientes y a su vez los

trasladamos nuestros proveedores. Nos permite crecer de una forma ordenada.

¢Laempresarealiza su produccién en funcién de la demanda real de mercado?

¢,De qué forma lo realiza?

Si. La demanda de nuestros clientes guia nuestra produccion. A través de un

presupuesto de produccion, compras y despachos muy detallado.

¢,Cree usted que la coordinacién con sus socios estratégicos le ha permitido
reducir el tiempo de produccion y comercializacion de sus productos? ¢Si o no

y de qué manera?

No. La coordinacién ha ayudado a maximizar nuestras capacidades y potenciales y

orientar las inversiones.

En términos generales, ¢(Como calificaria la coordinacién que la empresa
mantiene con sus proveedores, clientes y demas socios estratégicos? (Buena,

regular, mala) ¢Por qué?

Buena. La coordinacion ha ayudado a maximizar nuestras capacidades y potenciales

y orientar las inversiones.
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FUPORDI S.A.

Nombre de la Empresa: Fupordi S.A.
Cargo: Liquidadora

¢Ustedes como empresa se esfuerzan por establecer relaciones a largo plazo
con sus proveedores, teniendo programas de mejora continua que incluyen a
sus proveedores claves? ¢Como ha incidido esto en el desempefio de su

empresa?

Mantenemos una estrecha relacién con los proveedores. Se consideran los factores
de credibilidad, participacién activa, pagos a tiempo, mejoras en produccién y 6rdenes
de pedidos, entre otros que favorecen indiscutiblemente el desempefio de la empresa.
Por el momento no contamos con programas de mejoras continua, pero tratamos de
mantener una buena produccion con un personal técnicamente capacitado vy

comprometido en la lucha contra las actividades.

¢Ustedes como empresa identifican las necesidades de los clientes? ¢De qué

manera? ¢En qué ha beneficiado o afectado al desempefio de su empresa?

Con los clientes se mantiene relaciones a largo plazo en base a contratos y proyectos
futuros. Se analiza semanalmente y anualmente sus compras para evaluar tendencias
y mejorar internamente. Se trata de brindar un servicio de calidad insuperable;

superando las necesidades y expectativas de nuestros clientes.

¢Ustedes como empresa planifican y comparten informaciéon de manera
conjuntay reciproca con sus socios comerciales en cuanto a los ejes clave de

Su negocio? ¢Sio noy por qué?

Se participa en asociaciones, difundimos estadisticas y otra informacion sectorial
debido a que somos uno de los principales exportadores y comercializadores de frutas

en el pais.

¢Les permite esta planificacion conjunta resolver de manera mas eficiente los

S que pu su sa? ¢Si ué”
roblema e puedan afectar a empresa? ¢Sio no or quée?

A veces ya gue no siempre brindamos informacién interna de la empresa por politicas

internas.
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Ustedes como empresa, ¢Como calificarian el intercambio de informacidén con

los miembros de la cadena de suministro? (Bueno, regular, malo) ¢Por qué?

Bueno, la empresa trata de estar en contacto con todos los miembros de la cadena,

aunqgue a veces es complicado abastecer a todos o llegar a todos los miembros.

¢Laempresarealiza su produccion en funciéon de la demanda real de mercado?

¢,De qué forma lo realiza?

Si. La demanda de nuestros clientes guia nuestra produccion. A través de un

presupuesto de produccion, compras y despachos muy detallado.

¢,Cree usted que la coordinacién con sus socios estratégicos le ha permitido
reducir el tiempo de produccion y comercializacién de sus productos? ¢Si o no

y de qué manera?

No se ha logrado reducir ciento por ciento el tiempo de produccion y comercializacion
ya que todo tiene que cumplir un ciclo, pero a través de socios estratégicos o entidades
gue recibimos su apoyo se abren varias oportunidades que mejoran la productividad,

innovacion y comercializacion.

En términos generales, ¢(Como calificaria la coordinacion que la empresa
mantiene con sus proveedores, clientes y demas socios estratégicos? (Buena,
regular, mala) ¢Por qué?

Buena, existe una integracion y respuesta positiva y eso es lo que hace que Fupordi
apunte hacia la mejora continua a través de los afios. Si nuestros clientes lo requieren,
Fupordi S.A. brinda el servicio de "Tracking de la Fruta", un servicio que permite el
manejo de la documentacion, localizacién, ubicacién, seguimiento y asistencia de la

carga, desde Ecuador hasta el puerto de destino que nuestros clientes indiquen.
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2015 y 2016. Luego, para evaluar el volumen de las exportaciones, se seleccionaron dos tipos de
compafia, la empresa con mayor desempefio y la empresa que reflej6 menor desemperio, los cuales
fueron entrevistados. La entrevista fue basada en seis dimensiones propuestas en el articulo de Li et al
(2005) las cuales son: relacion con los proveedores, relacién con los clientes, informacion compartida,
informacién de calidad, practicas internas y aplazamiento.

Los resultados de la investigacion identificaron diferencias en los casos estudiados, por lo que sugiere que
existe una incidencia de la estructura de la cadena de suministro con el desempefio en el volumen de las
exportaciones de frutas deshidratadas. Sin embargo, la escasa informacion de la base de datos no permitié
corroborar la hipétesis por medio de un estudio empirico. En efecto, las limitaciones de la investigacion
proponen analizar las variables en base a un estudio empirico. Otras recomendaciones para futuras
investigaciones son (a) escoger una amplia base de datos que incluya otras industrias para el analisis y
(b) usar un modelo multivariable para el andlisis de otras variables.
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