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Resumen Ejecutivo

La restauracion es uno de los pilares fundamentales de la industria del turismo,
debido a la satisfaccion de una de las necesidades basicas del ser humano que es
alimentarse. Ademés, porque actualmente cuenta con una gran diversidad de
establecimientos clasificados segun la temética, ya sea por el tipo de gastronomia que
ofrezcan o como las experiencias que se puedan realizar, en este ultimo caso se incluyen
los restaurantes deportivos.

Los restaurantes deportivos tradicionales en la ciudad de Guayaquil ofrecen
platos y la acomodacion para visualizar partidos sin ningin otro factor innovador. El
restaurante “Alma de campeon” ofrecera comidas saludables al grill acompafiadas de
ensaladas, ademas contara con un factor diferenciador que sera la actividad recreacional
de Footpool, la cual es una tendencia nueva de deporte que surge desde Reino Unido.
Dicha actividad sera del agrado de los clientes puesto a que es una propuesta nueva y
que combina dos de los deportes de mayor influencia en la ciudad que es el futbol y el
billar.

Para realizar el proceso de investigacion se escogié el enfoque mixto, dado que
de acuerdo con las encuestas se conoci6 la opinion y preferencias de las personas
quienes a pesar de no conocer el footpool estan dispuestas a practicarlo, por otro lado las
entrevistas fueron realizadas a autoridades de turismo, quienes expresaron que el
proyecto seria de gran beneficio para la ciudad. Dentro de las estrategias de marketing a
implementar para posicionar el establecimiento se encuentran las redes sociales dado a
gue actualmente cuentan con un gran impacto en cuanto a difusion de promociones,
también se considera medios de comunicacion los cuales se direccionan al grupo
especifico de potenciales clientes que son las personas aficionadas al deporte.

La importancia de este proyecto se basa en la innovacion en el sector de la
restauracion en la ciudad de Guayaquil para generar plazas de trabajo, combinar comida

saludable y crear un espacio recreacional para salir de la rutina.

Palabras Claves: Restaurante, Gastronomia, Grill, Recreacion, Innovacién, Footpool vy
Servicio.
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Abstract

The restoration is one of the most important base of the tourism industry due to
the satisfaction of one of the basic needs of the human being that is to feed and also
because nowadays it has a great diversity of classifications according to the subject, the
type of gastronomy that they offer and the activities that can be done, in the last case
they include the sports restaurants.

The traditional sports restaurants in the city of Guayaquil offer dishes and
accommodation to view matches without any other innovative factor. "Alma de
Campeon" restaurant will offer healthy grilled meals with salads, and will have a
differentiating factor that will be the recreational activity of Footpool, which is a new
trend of sport that was created | the United Kingdom. This activity will be liked by
customers because it is a new game that combines two of the most influential sports in
the city that is football and pool.

In order to make the research process, the mixed focus was chosen because the
surveys show the opinion and preferences of the people, in spite of not knowing the
footpool, they are willing to practice it. Interviews were also made to authorities of
tourism whom expressed that the project would be great to benefit the city. Among the
marketing strategies to implement to position the establishment social networks were
chosen because they have a great impact to diffuse promotions, also considered media
that are focused to the specific group of potential customers that are people who are
interested in sports.

The importance of this project is based on innovation in the restauration industry
in the city of Guayaquil, combining healthy food, creating a recreational space to get out

of routine and generate workplaces.

Keywords: Restaurant, Gastronomy, Grill, Recreation, Innovation, Footpool and
Service.
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Introduccion
Guayaquil es considerada como la ciudad méas grande y poblada del Ecuador,

segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (2010) alberga en ella cerca de
2'350.915 habitantes. Es ademés considerada un importante centro de comercio, con
influencia a nivel regional en el ambito comercial, de finanzas, politico, cultural y de
entretenimiento. El turismo en Guayaquil se ha caracterizado por tener como fuente
principal de ingreso a todo lo que complementa al sector de alimentos y bebidas
especificamente la gastronomia, que se caracteriza de otras ciudades del Ecuador por su
gran diversidad étnica.

Dentro de la oferta de restauracion en Guayaquil se puede encontrar diversas
tematicas que varian desde culturas internacionales como mexicana, japonesa, argentina,
libanesa, etc. Asi mismo se presencia bares-restaurantes enfocados al deporte, en
especial al football considerando que la poblacion guayaquilefia y ecuatoriana posee una
gran aficion a este deporte, conocido como el “rey de los deportes”, tanto con los
equipos locales e internacionales y la seleccidn ecuatoriana. No solamente es de gran
agrado visualizar los partidos, también la practica de este deporte representa algarabia y
unién en los guayaquilefios, ya que cualquier cancha, patio e incluso calles de barrios
populares pueden ser escenarios perfectos para disfrutar de un partido. Asi mismo el
billar, es una actividad que se ha posicionado en bares deportivos por la antigliedad de
su practica y el ingenio de los trucos y jugadas que realizan los participantes para anotar
los puntos.

La combinacion del football y el billar conocido como ‘footpool’ nace
principalmente en Reino Unido, pais conocido por ser la cuna del balompié, puesto que,
ahi surgio el Football Association Challenge Cup que fue el primer torneo de football y
que se realiza hasta la actualidad. Tan grande ha sido la acogida del footpool que se lo
practica en escuelas, en los estadios antes de iniciar los partidos, activaciones de grandes
marcas del mercado e incluso se han desarrollado torneos. Es momento que esta nueva
propuesta fresca y original que esta en boga en Europa y dentro de Sudamérica que solo
tiene presencia en Argentina, llegue a Ecuador.

Los bares-restaurantes ya establecidos en Guayaquil enfocados al deporte

ofrecen principalmente en sus servicios la venta de alimentos y bebidas, con la



acomodacion especial para la visualizacion de partidos, este es un modelo que se repite
en los establecimientos deportivos existentes en la ciudad, sin ningun otro elemento o
actividad innovadora para ofrecer al consumidor.

La carencia de creatividad de los establecimientos existentes en Guayaquil hace
que este mercado de gran potencial caiga en la monotonia, con esto los consumidores no
ven un factor diferenciador entre los bares/restaurantes. Siendo esta ciudad una de las
que tiene mas movimiento en la restauracion, entretenimiento y vida nocturna, es
necesaria una nueva propuesta que combine el deporte que tiene méas seguidores junto
con la oportunidad de realizar una actividad fisica dentro de un bar/restaurante. Este

elemento precisamente va a ser la ventaja competitiva sobre otros establecimientos.

Antecedentes
La ciudad de Guayaquil cuenta con 2°350.915 habitantes (INEC, 2010), siendo

una de las ciudades mas pobladas de la Republica del Ecuador. Ademas, es un
importante centro de comercio, tradicionalmente conocida como la “capital econémica
del pais” debido a la gama de empresas, fabricas y locales comerciales con las que la
ciudad cuenta. Guayaquil ha tenido un crecimiento muy importante en el desarrollo
empresarial siendo éstas reflejadas en el desarrollo de nuevas edificaciones, las mismas
gue generan valor econémico, social y ambiental.

Con el pasar de los afios ha tenido grandes mejoras de regeneracion urbana la
misma que ha permitido apostar por el Turismo como aporte al crecimiento econémico
del pais, ubicada en tercer lugar dentro de las exportaciones no petroleras (MINTUR,
2016). La Perla del Pacifico como también es conocida, es uno de los lugares mas
importantes para el turismo nacional y extranjero, ya que, cuenta con diversos atractivos
turisticos, entre los mas destacados estan: Barrio las Pefias, Puerto Santa Ana, Malecdn
2000, Parque Seminario, Catedral Metropolitana de Guayaquil, Cerro Blanco, Puerto
Hondo, Parque Samanes, entre otros.

La gastronomia guayasense es muy diversa, éstas han sido el resultado de la
fusion con varias culturas y grupos comunitarios, con las que se han obtenido una
mezcla de costumbres y tradiciones reflejadas en los productos culinarios de la ciudad,
en los que al agregar sabores y aromas propios de la tierra han marcado un ritmo de

evolucion permanente. Es muy destacada por la calidad de los pescados y mariscos,

2



variedades de vegetales, hortalizas y sus deliciosas frutas. Los platos autoctonos de la
ciudad son: arroz con menestra, encebollado, secos (pollo, gallina, pato, etc.), ceviches,
guatita, entre otros, a su vez cuenta con una diversidad de oferta gastronémica nacional
e internacional.

Guayaquil es considerada una ciudad de transito debido a su afluencia de
visitantes nacionales y extranjeros que se desplazan en la ciudad para llevar a cabo
actividades de negocios. Segun el comunicado emitido por la Empresa Publica
Municipal de Turismo, Promocion Civica y Relaciones Internacionales de Guayaquil
(2016) mediante el portal web Guayaquil es mi destino, que la ciudad ha sido
seleccionada como Destino Lider de Viajes de Negocios de Sudamérica 2016 en los
World Travel Awards. Con ello se demuestra que la ciudad seguira creciendo como
destino turistico y que mantendra sus puertas abiertas para el desarrollo de congresos de
negocios, y eventos que complementaran el turismo de ocio y las actividades de
negocios.

El “FootPool” es una mezcla de fatbol y billar apto para todo publico, pueden
jugar nifios, adultos, abuelos y tanto hombres como mujeres. La superficie de juego se
compone de una tabla de billar a tamafio gigante donde hay diez balones: cuatro
amarillos, cuatro rojos, uno negro y el blanco y las reglas son similares al billar, solo
que deberan ingresar los balones usando los pies. Este es el deporte y entretenimiento de
moda en Inglaterra, pues cualquier lugar puede ser perfecto para practicarlo, fuera de los
estadios, en las escuelas, en empresas, incluso en las calles (ABC, 2016).

El fatbol es considerado el “Rey de los deportes”, es el deporte favorito del
planeta, pues segun la FIFA (2015) es practicado por mas de 240 millones de jugadores
entre hombres y mujeres, en 1.4 millones de equipos y en 300.000 clubes distribuidos
por todo el mundo. Dentro de la Confederacion Sudamericana de Fuatbol, la
CONMEBOL (2015), se conoce que en nueve de los diez paises que la componen, el
fatbol es el deporte nimero uno, segun datos obtenidos en la pagina web de la
Institucion.

No es de sorprenderse que en Sudamérica se viva de una manera especial pues
Uruguay fue la sede el primer mundial de fatbol en 1930, ademas de las 20 ediciones

que ha tenido este torneo solo 8 selecciones han alcanzado la copa, siendo 3



sudamericanas las cuales son Brazil, Argentina y Uruguay. Brazil es la méxima

ganadora con 5 copas, 2 Argentina y 2 Uruguay respectivamente (FIFA, 2015).

Por otro lado, el billar es:

Un deporte de precision que se practica impulsando con un taco, un nimero
variable de bolas (antiguamente de marfil), en una mesa con tablero de pizarra
forrada de pafio, rodeada de bandas de material elastico y con troneras o sin
ellas. Tuvo la carta olimpica para los Juegos Olimpicos de 2004, aunque no llego
a ser incluido en ellos. Los franceses sostienen que el inventor del billar fue el
inglés Bill Yar. Mientras que los ingleses sefialan a Henry Devigne como su
inventor. La primera sala publica de billar se abrié en Paris en 1610. Luis XIII de
Francia fue un gran aficionado a este juego, mas tarde transformado en deporte.
Luis XIII fue el primero en permitir que los plebeyos también pudieran jugar al
billar (Garcia, Garcia, Garcia & Garcia-Matres, 2012, p. 4).

Actualmente Ecuador posee la Federacion Ecuatoriana de Billar con sede en
Guayaquil, este deporte se convirtié hace muchas décadas en uno de los méas practicados
en Ecuador, generalmente en los sectores mas populares y la idea es la combinacion de
estos dos deportes que es el FootPool serd de gran agrado para los aficionados de estos
dos deportes por separado, porque es una propuesta fresca en el mercado de la

restauracion con temética deportiva.

Planteamiento del Problema
Guayaquil es una ciudad que genera el desplazamiento de visitantes nacionales y

extranjeros, los mismos que realizan diversas actividades de negocios en la ciudad,
causando que la poblacion tenga un ritmo de vida muy acelerado y no llegue a un
equilibrio de tiempo para las actividades de trabajo y ocio. La que traerd como
consecuencia una vida sedentaria para los habitantes.

La ciudad ha tenido un crecimiento innovador en el ambito de restauracion,

donde resalta la gastronomia tradicional y también las comidas rapidas. En la actualidad



debido a las responsabilidades laborales y familiares se ha podido observar que la
ciudadania lleva un estilo de vida rutinario. Pues el tiempo limitado en las horas de cada
comida ha llevado a que los consumidores se inclinen por las comidas rapidas.

Guayaquil cuenta con diversos sectores muy comerciales, donde se puede
apreciar que la mayoria de sus restaurantes son muy tradicionales. La escaza innovacion
en restaurantes tematicos deportivos, genera que los clientes no puedan experimentar
nuevas tendencias de restauracion con actividades recreativas. Es por ello que nace la
propuesta para la creacion de un restaurante temético deportivo FootPool en la ciudad de
Guayaquil.

En la ciudad de Guayaquil existen variedad de restaurantes tradicionales, pero
ninguno que cuente con un &rea de actividad recreacional. El restaurante temaético
deportivo footpool obtendra una gran acogida en el mercado, puesto que los turistas y
ciudadanos guayaquilefios les gusta disfrutar de nuevas experiencias. Que daran
excelentes resultados al bienestar y la salud de la ciudadania.

Esto permitird que los turistas y residentes natales cuenten con una alternativa
de entretenimiento y ocio. Para promover a la poblacion la actividad fisica, combinada
con un area de entretenimiento y degustacion gastronémica saludable. Que motivara a
los usuarios a no gque no mantengan un ritmo de vida acelerado y sin un tiempo de

esparcimiento.

Formulacién del problema:
¢Es factible la creacion de un restaurante tematico deportivo FootPool en la

ciudad de Guayaquil?

Justificacion

La ciudad de Guayaquil es uno de los puertos mas importantes del pais, para el
desarrollo del comercio de pequefias y grandes empresas, la misma que genera la
movilizacién de empresarios de diferentes lugares a la ciudad. A lo largo de éste tiempo
se ha podido observar que no s6lo se requiere de un lugar para consumir diversas
gastronomias o de distraccion, sino también que es necesario de areas en las que se
puedan desarrollar tiempos de esparcimiento para obtener un mayor beneficio en la

salud. Debido a que las diversas actividades comerciales que se realizan dia a dia en la



ciudad generan un ritmo de vida muy apresurado, lo cual origina la busqueda de
diferentes alternativas de entretenimiento y ocio después de una jornada de trabajo.

Es por ello que se genera la necesidad de captar el mercado de las personas que
se desempefian en el ambito empresarial, para motivar a que realicen deportes en
compafiia de amigos. ElI FootPool es un deporte que lo puede practicar el publico en
general, ésta es una alternativa para los amantes del deporte y que podran disfrutarlo en
la ciudad de Guayaquil. Las reglas que se usan son las mismas a las del billar con la
diferencia que el jugador usa sus pies para meter los balones en los orificios de la tabla
de billar, aportando grandes beneficios a la salud del consumidor sea éste nacional o
extranjero.

El restaurante tematico deportivo footpool serd un lugar acogedor para el turista
donde podra disfrutar grandes experiencias y tener el mejor servicio gastronémico de la
ciudad. Analizando las propuestas de restauracion con tematica deportiva, se ha
encontrado una monotonia en los diferentes establecimientos en Guayaquil, todas
ofrecen alimentos, bebidas y la oportunidad de ver partidos dentro del local, pero
ninguna va mas alld de esos 3 factores. Dado a esto el consumidor no puede
experimentar nuevas tendencias de restauracion debido a que el factor diferenciador
entre los establecimientos existentes es minimo.

Es por ello el congestionamiento de comedores que ofrecen el mismo tipo de
experiencia, como lo son los restaurantes tradicionales. El consumidor se encuentra en
constante busqueda de nuevas tendencias de entretenimiento y ocio en el servicio de
restauracion, dado que actualmente las personas mantengan un ritmo de vida muy
apresurado y el estrés se ha convertido parte de su vida y aprovechan sus dias libres para
poder distraerse.

Guayaquil especificamente es una de las ciudades donde mas se siente la
presencia del futbol puesto a que es cuna de los equipos mas importantes del pais que

son Barcelona y Emelec, cuyas hinchadas son de las méas grandes del futbol ecuatoriano.



Objetivos

Objetivos Generales

Desarrollar un estudio de factibilidad para la creacion de un restaurante tematico
deportivo FootPool en la ciudad de Guayaquil, como aporte a la industria innovadora de
la restauracion.

Objetivos Especificos
o Realizar un estudio de mercado en la ciudad de Guayaquil que permita

definir el perfil del consumidor.

o Disefiar estrategias de marketing a través de la informacion recolectada
en el estudio del mercado para alcanzar el posicionamiento rapidamente.

o Desarrollar un estudio financiero para determinar la rentabilidad y

viabilidad del proyecto.



Capitulo |
Marco Referencial

UK Footpool

De acuerdo al articulo publicado en el diario Derby Telegraph del Reino Unido
(2015) el FootPool fue creado en el afio 2015 por el un joven britanico llamado John
Whetton, residente de la ciudad de Derby, quien trabaja con su gran amigo Olly
Hancock. Este deporte se dio a conocer muy rapidamente en Reino Unido el mismo que
ha llevado a que se asocien con clubes como Liverpool y Manchester City. Su acogida
ha sido muy exitosa y se ha llevado a cabo campeonatos.

Figura 1. UK Foot Pool. Recuperado de: http://www.ukfootpool.co.uk/wp-
content/uploads/2016/04/logoimg.png

JOBS Bar

Se encuentra situado en Arenales 2932 — Barrio Norte de Buenos Aires —
Argentina, es un bar que cuenta con variedades de juegos en el que han incorporado el
FootPool, dentro de sus servicios también ofrecen alimentos y bebidas, en las que se
pueden mencionar: Pizzas, ensaladas, comidas rapidas (hamburguesas, nuggets, nachos,

empanadas, etc.), bebidas: batidos, cervezas, tragos fuertes, cocteles, vinos, etc.).



. @JobsBar_ok
f /jobsmegabar

JOBS

Figura 2. JOBS Bar — Buenos Aires, Argentina. Recuperado de:
https://twitter.com/JobsBar_ok/media

Marco Tedrico

Se ha escogido la teoria de turismo por ser la industria principal en la cual
trabajaré el establecimiento dedicado a la restauracion, la teoria del emprendimiento
dado a que es una nueva tendencia que combina una actividad fisica y el servicio de
alimentos y bebidas, la teoria de la recreacion debido a que el footpool es un deporte en
boga que ayuda al entretenimiento de las personas en sus momentos de ocio y
finalmente la teoria de marketing gastrondmico puesto que debido a la alta
competitividad en la restauracion es necesario crear estrategias y posicionar el negocio
en el mercado. Las siguientes teorias ayudaran a fundamentar las bases y propdsito del
negocio.

Teoria de turismo:

Como lo expuso Mufioz (2011):

Turismo es una actividad productiva, una rama de la industria que se ocupa de la

elaboracién y venta de planes de desplazamiento circular cualquiera que sea la

motivacion, la distancia recorrida y el tiempo invertido. Se configura asi esta
rama industrial como la prestacion de un servicio que, como cualquier otra
mercancia, se obtiene consumiendo otros productos, en este caso también

servicios (p. 22).

De igual manera Cabrera (2011) explico que el turismo es una disciplina social y
econdémica y también se extiende como una actividad humana, cultural y ambiental, que

engrandece la identidad social colectiva y promueve su conservacién en armonia con los
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avances tecnoldgicos y el desarrollo humano. Esto quiere decir que el turismo favorece
la identidad nacional, la valorizacion de la historia, la cultura, el ambiente, la geografia,
la economia, la educacion, el deporte, el ocio, la diversion, la recreacion y el
entretenimiento, de los lugares que son visitados por parte de los turistas.

Jafari (2005) definié al turismo como el estudio del hombre y la mujer fuera de
su habitat usual, de las redes y de los aparatos turisticos en el pais en el que reside y
también en los paises en los que no reside y que visita (paises turisticos) y de sus
relaciones dialécticas. También se refiere al turismo como una disciplina cientifica dado
a las instituciones formales que tiene y su importancia social. El basa su estudio en la
teoria de que el turismo tiene como plataforma diferentes ciencias las cuales las divide
en circulo exterior que abarca las disciplinas de antropologia, finanzas, ecologia,
economia, educacion, geografia, historia, gestion hotelera, derecho, ocio y
entretenimiento, mercadeo, ciencia politica, sociologia, psicologia, religion, transportes,
planeamiento regional y urbano y la agricultura. Estas ciencias del circulo externo dan
una vision del turismo de manera general, mientras que el circulo interior se especializan
mas a ramas relacionadas con el turismo como inversion hotelera, economia del turismo,
pedagogia del turismo, gestion del ocio, marketing turistico, historia del turismo,
legislacion turistica, disefio ambiental, desarrollo turistico, gestion de aerolineas y
gestion hotelera.

Dentro del turismo se encuentra la rama de la restauracion, que de acuerdo con
Ramos, Segura, Gonzalez y Alonso (2012) se definié en:

Aquel establecimiento que estd concebido para el servicio y consumo de
alimentos equivalente a un desayuno, un almuerzo y/o una comida. Por lo
general, la mayor parte de los platos que conforman el mend son elaborados en el
propio establecimiento, aunque en algunos casos se les da terminacion a los
productos que proceden de otros centros de produccién. Las caracteristicas del
servicio, el mobiliario, las condiciones fisico-ambientales, junto a otros factores,
proporcionan los elementos que establecen la diferencia de estos comercios (p.
53).
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El negocio de los restaurantes lleva siendo uno de los mas rentables dentro del
turismo, puesto que este responde a una de las necesidades del ser humano que es la
alimentacion para sobrevivir, ahora se la da un énfasis en la calidad y la experiencia que
recibe un comensal desde el momento que entra al establecimiento para alcanzar la
fidelizacion del mismo.

Teoria del emprendimiento

El término emprender se le ha atribuido multiples connotaciones, segun el
contexto en el que sea empleado; se encuentran varias maneras de definirlo y entenderlo,
pero, muchos autores coinciden en que dicho vocablo se deriva de entrepreneur, que a su
vez se origina del verbo francés entreprendre, que significa “encargarse de” (Moncayo,
2008).

Schumpeter (1983) definié al emprendimiento como una manera de pensar y
actuar para generar riqueza. Es una forma de pensar, razonar y actuar centrada en las
oportunidades, planteada con vision global cuyo resultado es la creacion de valor que
beneficia a la empresa, la economia y la sociedad. En esta definicion involucra tres
factores que son vitales para que el emprendimiento se lleve a cabo, los cuales son el
proyecto, el capital y el emprendedor,

Segun Schumpeter (1983) el emprendedor es la persona extraordinaria que
promueve nuevas combinaciones o innovaciones, no obstante, sus actividades generan
inestabilidades en los mercados. Siendo asi una persona con idea de negocio, innovador,
el que pone las ideas en movimiento, haciéndolas poderosas y potencialmente rentables.
También se lo ha asociado de la misma manera con los términos inversionista y el
empresario, siendo Zorrilla (2009) quien aclara la diferencia de la siguiente manera:
emprendedor, quien tiene la idea, el concepto, de un producto o servicio a realizar;
inversionista, quien pone a disposicion el capital necesario para el sostenimiento inicial
y la puesta en marcha del negocio; y, finalmente y no menos importante, el empresario,
es la persona que se encargar de administrar y rendir cuentas del negocio.

Teoria de la recreacion

Como lo explico Senent (2008) la actividad fisica recreativa es aquella de

caracter fisico que conduce a una sensacion placentera por su propia ejecucion. El

origen de esta se encuentra en los inicios de la industrializacion, cuando las jornadas de
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trabajo eran demasiado largas, y se realizaban en pésimas condiciones para la salud. Se
volvié una necesidad para el hombre puesto que la recreacion lograba la regeneracion de
las fuerzas gastadas en el trabajo, esto es la regeneracion de las energias empleadas, de
tal manera que el hombre se sintiera restablecido o recuperado, quedando en
condiciones para iniciar sus tareas laborales.

Segun Torres-Guerrero y Torres (2008):

La recreacion implica una ruptura con la rutina desde una gama de actividades
que el ser humano puede llevar a cabo en su tiempo libre. En resumen, muestra
el estado del ser humano y de las actividades que realiza en su tiempo libre sean
cuales sean sus actividades laborales, sociales y necesidades bioldgicas (p. 53).

Asi mismo segin Gagné (1991) la recreacion tiene una concepcién socioldgica
fuerte dado a que esta concepcion entiende:

La recreacién como una actitud, el uso del tiempo libre con la préactica de la
libertad individual. Una practica de actividades caracterizadas por ser antonimas
a las actividades que suponen un compromiso extrinseco al sujeto. Este
reequilibrio del individuo supone una actitud alternativa frente a la realidad (p.
53).

Hernandez y Morales (2000) profundizaron que se debe encontrar un beneficio
optimo del tiempo libre que permita al ser humano su formacion como persona siendo
esta la principal razén a la busqueda permanente del tiempo libre. Por lo contrario, la
carencia de experiencias de recreacion no permite usar de manera apropiada el tiempo
libre, teniendo como resultado la conversion de la tendencia natural de juego, en habitos
sedentarios que impiden al hombre progresar como tal y lo convierten en un centro de
diferentes enfermedades degenerativas y cronicas, como depresion, soledad,
aislamiento, alcoholismo, drogadiccion, enfermedades por sedentarismo, enfermedades

cronicas entre otras provocadas por los habitos poco saludables adquiridos.
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Teoria del marketing gastronémico

El sector gastrondmico esta en constante crecimiento y competitividad lo que da
como resultado la importancia de tomar medidas para generar propuestas innovadoras y
competitivas para lograr la estabilidad de las empresas en el mercado. Debido a esto es
vital desarrollar estrategias de marketing para aprovechar el interés de los consumidores
en establecimientos gastrondmicos, como asegurar la continuidad del negocio y la
rentabilidad.

Segln Cabrera (2013) el marketing gastronémico es un proceso por el cual el
profesional de gastronomia identifica una serie de necesidades de sus consumidores,
aplicando Optimas estrategias, herramientas para satisfacer necesidades y deseos de su
target o publico objetivo; ademas de buscar y generar nuevos habitos de consumo.

De la misma manera Avila y Mufioz (2013) profundizaron que:

Uno de los pilares fundamentales del Marketing Gastrondmico es crear

experiencias memorables para el consumidor, esta es una de las practicas que
cada vez més restaurantes han tomado en consideracion al momento de preparar
los diferentes platos, los ambientes que se crean en él, las culturas a las cuales
van a atender, entre otros, todas estas caracteristicas nos permitiran mantener y
atraer a nuevos comensales (p. 2).

Es asi como el marketing gastrondmico se ve muy ligado con el concepto de
marketing de experiencias, Holbrook y Hirschman (1982) conceptualizaron una serie de
importantes temas en relacion a la experiencia, en primer lugar, se identifico la
necesidad de examinar la experiencia de consumo de todo el proceso de compra y en
segundo lugar, que la emocion es un aspecto crucial del consumo. También observaron
gue los individuos no sélo reciben experiencias en una forma multisensorial sino
también para responder y reaccionar ante ellos, y por lo tanto establecieron la
interaccion como el corazén de la experiencia. Por altimo, los consumidores no sélo
pueden evocar el pasado en la respuesta a la experiencia, sino que también puede
responder al imaginar lo que nunca han experimentado. Dado a esto las nuevas

estrategias para la restauracion se enfocan en la manera en que el comensal percibe cada
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uno de los elementos en el establecimiento, para asi poder no solamente lograr sobre el
plato si no de la actividad que realicen dentro del restaurante.

Estas teorias son fundamentales porque el turismo es la industria donde se va a
desenvolver el establecimiento dedicado a la restauracion, junto con el emprendimiento
también se maneja la importancia con la innovacion, la cual es la creacion de nuevas
opciones, precisamente el footpool es una actividad nueva que nace como propuesta
fresca en Guayaquil que contrastard con los restaurantes deportivos tradicionales ya
establecidos, la recreacion fue escogida por tratarse de una actividad que requiere un
minimo de esfuerzo fisico y que lograra que el cliente logre desconectarse de la rutina y
finalmente el marketing de experiencias dado que precisamente el footpool logrard
posicionarse dentro de la mente del cliente como una experiencia amena apta para
compartir con amigos y familiares.

Marco Conceptual

Turismo. — “Comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio y otros motivos” (OMT, 2007, p. 56).
Oferta Turistica. — La oferta turistica es el conjunto de elementos que conforman el
producto turistico que va de la mano del desarrollo de un adecuado programa de
promocion orientado a los posibles consumidores o turistas, un programa de distribucion
del producto turistico manejado por los operadores turisticos y el establecimiento de un
precio adecuado a las preferencias del mercado (Mincetur, 2004).

Demanda turistica. — “Constituyen los visitantes que desean acceder a los diversos
servicios que conforman la actividad turistica” (Mincetur, 2004, p. 6).

Actividades turisticas. — Son aquellos actos que realiza el consumidor para que
acontezca el turismo. La actividad, en conjunto con los atractivos de un lugar, constituye
la motivacion bésica del viaje (Sernatur, 2008).

Actividad economica. — “Es el campo de accion especifico al cual se dedican las
unidades econdémicas para producir bienes o generar servicios que satisfagan las

necesidades de las personas y de otras unidades institucionales” (Sernatur, 2008, p. 5).
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Industria turistica. — “El conjunto de unidades productoras, o establecimientos, cuya
principal actividad productiva es la elaboracién de bienes y servicios relacionados con el
turismo” (Sernatur, 2008, p. 9).

Planta turistica. — “Corresponde al subsistema integrado por el equipamiento
(alojamiento, alimentacion, esparcimiento y servicios turisticos) y las instalaciones
turisticas” (Sernatur, 2008, p. 10).

Footpool. —

Es una combinacion de fatbol y billar, apto para todo pablico de diferentes
edades, pueden jugar nifios, adultos y abuelos y tantos hombres como mujeres.
La superficie de juego se compone de una tabla de billar a tamafio gigante donde
hay diez balones: cuatro amarillos, cuatro rojos, uno negro y el blanco y las
reglas son similares al billar (ABC, 2016, p. 1).

Recreacion. —Es el desenvolvimiento placentero y espontaneo del hombre en el tiempo
libre, con tendencia a satisfacer ansias psico - espirituales de descanso, entretenimiento,
expresion, aventura y socializacion” (Sernatur, 2008, p. 11).

Tiempo libre. — Conjunto de actividades que se cumplen después de haberse
desprendido de las obligaciones profesionales (trabajo o estudio), familiares (trabajos
domésticos y cuidado de los padres y/o de los nifios), fisiologicas (comer, dormir,
higiene y otros cuidados personales, etc.) y sociales (reuniones y visitas sociales y
religiosas obligatorias). Las actividades del tiempo libre pueden ser muy diversas. En
suma, una mezcla muy heterogénea de acciones y tareas del cuerpo y de la mente, que
son satisfactorias porque se pueden elegir libremente (Sernatur, 2008).

Restaurantes. — “Son aquellos establecimientos que expenden comidas y bebidas
preparadas al pablico en el mismo local, prestando el servicio en las condiciones
sefialadas en el reglamento de restaurantes en el Peri y de acuerdo a las normas
sanitarias correspondientes” (Mincetur, 2004, p. 4).

Destino (destino principal) de un viaje. —EI destino principal de un viaje turistico es el
lugar visitado que es fundamental para la decision de realizar el viaje. Ver también

motivo principal de un viaje turistico” (OMT, 2007, p. 12).
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Futbol. —
Juego entre dos equipos de once jugadores cada uno, cuyo objetivo es hacer entrar en la

porteria contraria un balén que no puede ser tocado con las manos ni con los brazos,
salvo por el portero en su &rea de meta (RAE, 2014, p. 52).

Diversion. - “Es una accion que realiza un ente como un medio de distraccion de las
actividades habituales, incitando al individuo en un estado de felicidad y entusiasmo”
(RAE, 2014, p. 26).

Restaurante tematico. —“Establecimiento en el cual la decoracion y demas
complementos del local estan en sintonia con el producto ofertado, como atraccion
principal de los clientes” (OMT, 2007, p. 68).

Innovacidn. - “Es la herramienta especifica de los emprendedores; el medio por el cual
explotar el cambio como una oportunidad para un negocio diferente. Es la accion de
dotar a los recursos con una nueva capacidad de producir riqueza” (Drucker, 1994, p.
115).

Marco Legal

Reglamento General a la Ley Turismo

Titulo Segundo de las Actividades Turisticas
Capitulo 1
De las actividades turisticas y su categorizacion

Art. 42.- Actividades turisticas. - Segun lo establecido por el Art. 5 de la Ley de
Turismo se consideran actividades turisticas las siguientes:

a) Alojamiento;

b) Servicio de alimentos y bebidas;

c) Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el
transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este
propésito;

d) Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa
actividad se considerara parte del agenciamiento;

e) La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de

eventos, congresos y convenciones; Y,
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f) Casinos, salas de juego (bingo - mecanicos), hipédromos y parques de
atracciones estables.

Art. 43.- Definicidn de las actividades de turismo. - Para efectos de la aplicacion
de las disposiciones de la Ley de Turismo, las siguientes son las definiciones de las
actividades turisticas previstas en la ley:

b) Servicio de alimentos y bebidas Se entiende por servicio de alimentos y
bebidas a las actividades de prestacion de servicios gastronémicos, bares y similares, de
propietarios cuya actividad economica esté relacionada con la produccion, servicio y
venta de alimentos y/o bebidas para consumo. Ademas, podran prestar otros servicios
complementarios como diversion, animacion y entretenimiento;

Art. 45.-Quien puede ejercer actividades turisticas. - El ejercicio de actividades
turisticas podréa ser realizada por cualquier persona natural o juridica, sean comercial o
comunitaria que, cumplidos los requisitos establecidos en la ley y demas normas
aplicables y que no se encuentren, en las prohibiciones expresas sefialadas en la ley y
este reglamento, se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual de las
actividades turisticas establecidas en el Art. 5 de la Ley de Turismo.

CAPITULO I
Del registro Unico de turismo

Art. 47.-Obligacion del Registro Unico de Turismo. - Toda persona natural,
juridica, empresa o sociedad, previo el inicio de cualquiera de las actividades turisticas
descritas en el articulo 5 de la Ley de Turismo, obtendran el registro de turismo, que
consiste en la inscripcidn del prestador de servicios turisticos en el catastro o registro
publico de empresarios y establecimientos turisticos, en el Ministerio de Turismo.

El registro de turismo se efectuara por una sola vez; y, cualquier cambio que se
produzca en la declaracion inicial debera notificarse al Ministerio en el plazo méximo de
30 dias de ocurrido el hecho, tales como transferencia a cualquier titulo, arrendamiento,
cambio de nombre o razdn social, asociacion, cambio de local, apertura de sucursal,
cierre de establecimiento y otros.

De no cumplirse con este requisito se impondra una multa de cien délares (US $
100,00) al infractor, y, se procedera a la clausura del establecimiento hasta que se

obtenga el registro y licencia Unica anual de funcionamiento. La reincidencia producira
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la clausura definitiva, el pago del doble de la multa; vy, la inscripcion del empresario en
la lista de incumplidos y no podra concedérsele un registro.

El registro le corresponde mantener al Ministerio de Turismo, ain cuando el
tramite puede ser desconcentrado, la informacion serd mantenida a nivel nacional. El
Ministerio de Turismo podra tercerizar los servicios para el analisis de la informacion
mantenida en el registro referido, con la iniciativa privada particularmente con centros
especializados en tales servicios, con el objeto de planificar, ejecutar o controlar las
actividades que son propias del Ministerio.

CAPITULO IV
De la licencia Gnica anual de funcionamiento

Art. 55.-Requisito previo para la operacion. - Para el inicio y ejercicio de las
actividades turisticas se requiere ademas del registro de turismo, la licencia Unica anual
de funcionamiento, la misma que constituye la autorizacion legal a los establecimientos
dedicados a la prestacion de los servicios turisticos, sin la cual no podran operar, y
tendré vigencia durante el afio en que se la otorgue y los sesenta dias calendario del afio
siguiente.

Art. 56.- Derechos por la obtencion de la licencia uUnica anual de
funcionamiento. - A la persona natural o juridica en cuyo beneficio se ha expedido la
licencia Unica anual de funcionamiento, le acceden todos los derechos establecidos en el

articulo 10 de la Ley de Turismo.
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Capitulo 2

Metodologia de la investigacion

Para determinar la viabilidad del restaurante tematico deportivo footpool en la
ciudad de Guayaquil se aplicara el método deductivo puesto que “La deduccion es el
método que permite pasar de afirmaciones de caracter general a hechos particulares.
Proviene de deductivo que significa descender” (Ruiz, 2007, p. 20).

El método deductivo serd el mas apropiado, puesto que se toma como referencia
una las nuevas tendencias de entretenimiento y recreacion en Reino Unido y en
Argentina que es el foopool, para implementarlo especificamente en un restaurante de
tematica deportiva en Guayaquil.

Enfoque

El enfoque utilizado sera el mixto, el cual abarca tanto cualitativo el cual “usa
recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la medicion numérica y el
analisis estadistico para establecer patrones de comportamiento” (Hernandez, Fernandez
& Baptista, 2003, p. 10) y como cuantitativo que “utiliza recoleccion de datos sin
medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion y puede o no
probar hipotesis en su proceso de interpretacion” (Herndndez et al., 2003, p. 11).

Se emplearan instrumentos como encuestas, dado gque es una actividad nueva que
no se encuentra actualmente en Ecuador y se debe saber si contara con la aceptacion de
los guayaquilefios. También se realizard una entrevista a un funcionario del Ministerio
de Turismo y de la Camara del Turismo del Guayas para asi saber el punto de vista de
expertos en turismo.

Técnicas de Investigacion

Las técnicas de investigacion que se utilizaran son: investigacion documental e
investigacion de campo.

En su estudio Barrios (2006) determino que:

La investigacion documental, es el estudio de problemas con el propdsito de

ampliar y profundizar el conocimiento de su naturaleza, con apoyo,

principalmente, en trabajos previos, informacion y datos divulgados por medios

19



impresos, audiovisuales o electrénicos. La originalidad del estudio se refleja en
el enfoque, criterios, conceptualizaciones, reflexiones, conclusiones,
recomendaciones y, en general, en el pensamiento del autor (p. 11).

Se usard la técnica de documental, puesto que, permitira conocer, recolectar y
profundizar en los temas relacionados a ésta investigacion, la misma que ayudara a la
emision de diferentes conclusiones y criterios.

Al interpretar los datos, Barrios (2006) concluy6 que:

La investigacion de Campo, es el analisis sisteméatico de problemas en la

realidad, con el propdsito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su
naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su
ocurrencia, haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera de los
paradigmas o enfoques de investigacion conocidos o en desarrollo (p. 9).

Este tipo de investigacion permitira recolectar informacion primaria mediante la
entrevista y encuestas al mercado objetivo, éstas herramientas ayudaran a conocer el
mercado al que se va a ingresar Yy el perfil del consumidor, la misma que, dara solucion a
los problemas que se presenten dentro del negocio.

Tipo de Estudio

La investigacion es de tipo descriptiva, segun Malhotra (2008) en su estudio
determind que: “Tipo de investigacién concluyente que tiene como principal objetivo la
descripcion de algo, por lo regular las caracteristicas o funciones del mercado” (p. 82).

Este tipo de investigacion permitira que se realice el analisis de la informacion
que presenten en las entrevistas y encuestas, que se realizaran en el mercado objetivo
con la finalidad de conocer puntos de vista de las autoridades de turismo de la ciudad de
Guayaquil y las preferencias del consumidor, la cuales permitiran construir estrategias

gue ayudaran al trabajo de factibilidad para lograr su posicion en el mercado.
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Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacion con el que se trabajaré es la no experimental:

Herndndez et al. (2014) concluyeron que la investigacion no experimental es
"Estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que sélo
se observan los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos" (p. 149).

Se usaré el disefio de investigacion no experimental, puesto que, no se presentan
variables para tratarlas de relacionar o modificar, si no que se colecta informacion
necesaria para analizar y determinar preferencias del mercado.

Universo — Poblacion

Herndndez et al. (2010) mencionan que el universo o poblacién es el “Conjunto
de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (p. 174).

El universo o poblacién son los habitantes de la ciudad de Guayaquil que segun
la informacion oficial de la pagina gubernamental del INEC (2010) son 2°350.915
habitantes.

Muestra

Hernandez et al. (2014) indican que la muestra es el “Subgrupo de la poblacion
del cual se recolectan los datos y debe ser representativo de ésta” (p. 173). Para éste
estudio se requieren los datos de los habitantes de Guayaquil, el mismo que se obtendra
de informacién oficial del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2010) donde nos
indica el nimero de personas residentes en la ciudad. EI método propuesto para lograr
obtener la muestra poblacional usando los datos proporcionados por el INEC, es
mediante un muestreo aleatorio simple, dénde se tiene definida el nimero de habitantes
de Guayaquil.

Segin Levin y Rubin (2004), indicaron que ‘“el muestreo aleatorio simple
selecciona muestras mediante métodos que permiten que cada posible muestra tenga una
igual probabilidad de ser seleccionada y que cada elemento de la poblacion total tenga
una oportunidad igual de ser incluido en la muestra” (p. 239).

Para ésta Investigacion se realizard un muestreo, puesto que, la ciudad de
Guayaquil posee mas de 100.000 habitantes, siendo una poblacion infinita y los datos
que se utilizaran sirven para realizar el estudio cuantitativo respectivo. La formula que

se utilizara para calcular el muestreo es la siguiente:
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n: nimero de elementos de la muestra 2°350.915

Z: nivel de confianza 1.95
p: probabilidad de éxito 0.50
g: probabilidad de fracaso 0.50
e: margen de error 5%
n= (1.962)(0.5)(0.50)

0.052
_ (3.8025)(0.25)
0.0025

_ 0.9506
0.0025

n= 384 personas a encuestar

Técnicas de recoleccion de datos

De acuerdo con Hernandez et al. (2010):

Recolectar los datos implica elaborar un plan detallado de procedimientos que
nos conduzcan a reunir datos con un proposito especifico. Este plan incluye
determinar: (a) ¢Cuales son las fuentes de donde se obtendran los datos? Es
decir, los datos van a ser proporcionados por personas, se produciran de
observaciones 0 se encuentran en documentos, archivos, bases de datos, etcétera,
(b) ¢En donde se localizan tales fuentes? Regularmente en la muestra
seleccionada, pero es indispensable definir con precision, (c) ¢A través de qué
medio o método vamos a recolectar los datos? Esta fase implica elegir uno o
varios medios y definir los procedimientos que utilizaremos en la recoleccion de
los datos. EI método o métodos deben ser confiables, validos y objetivos y (d)
Una vez recolectados, ¢de qué forma vamos a prepararlos para que puedan

analizarse y respondamos al planteamiento del problema? (p. 198).
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Para la recoleccion de datos se tomard en cuenta las encuestas y entrevista,
puesto que las encuestas ayudaran a saber el valor promedio que estarian dispuestos a
pagar por el servicio, conocimiento acerca del mismo, el perfil de los consumidores, si
el footpool tendra buena aceptacion y demas preguntas. La entrevista serd realizada a un
funcionario de turismo el cual tiene conocimiento del movimiento turistico de la ciudad
y nos indicard desde su punto de vista como esta propuesta serd beneficiosa para
Guayaquil.

Presentacion Resultados: Tablas y Gréficos
Datos Generales

Edad

Tabla 1

Edades de las personas encuestadas

Edades 18 — 22 23-27 28-32 33-37 38-42 42 - Mas
Personas 177 78 33 34 34 28
Porcentajes 46.1% 20.3% 8.6% 8.9% 8.9% 7.3%

Edad (384 responses)

® 18-22
®23-27
28 -32
@®33-37
@ 38-42
® 42-mas

Figura 3. Rango de Edades

De acuerdo a la composicién de la muestra las edades predominantes son de 18 a

22 anos.
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Sexo
Tabla 2

Sexo de las personas encuestadas

Opciones Femenino Masculino  Total
Personas 179 205 384
Porcentajes 46.6% 53.4% 100%

Sexo (384 responses)

@ Masculino
@ Femenino

Figura 4. Sexo de las personas encuestadas.

De acuerdo a la composicién de la muestra se determiné que la mayor parte de

las personas interesadas en asistir al restaurante son hombres.
¢ Conoce usted sobre el FootPool?
Tabla 3

Personas que conocen sobre el FootPool

Opciones Si No Total
Personas 82 302 384
Porcentajes 21.4% 78.6% 100%
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:Conoce usted sobre el Foot Pool? (384 responses)

® si
® No

Figura 5. Personas que conocen sobre el FootPool.
En ésta muestra nos da como resultado que la mayoria de la poblacion no conoce

sobre el FootPool.

¢Le gustaria asistir a un restaurante en la que pueda practicar el FootPool?
Tabla 4

Personas que les gustaria asistir a un restaurante en que puedan interactuar con el FootPool

Opciones Si No Total
Personas 342 42 384
Porcentajes 89.1%  10.9% 100%

iLe gustaria asistir a un restaurante en la que pueda practicar el Foot Pool?
(384 responses)

®si
® No

89.1%

Figura 6. Personas que les gustaria a un restaurante en la que puedan practicar el
FootPool.

De acuerdo a los resultados de las encuestas realizadas podemos observar que la
mayoria quisiera asistir al restaurante en la que puedan practicar el deporte del FootPool.
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¢Le gustaria experimentar una oferta gastrondémica de ensaladas & grill?

Tabla 5

Personas que les gustaria experimentar una oferta gastronémica de ensaladas & grill

Opciones No Total
Personas 29 384
Porcentajes 92.4% 7.6% 100%

(384 responses)

® Si
® No

e

¢Le gustaria experimentar un oferta gastrondémica de ensaladas & grill?

Figura 7. Personas que les gustaria experimentar una oferta gastronémica de ensaladas

& grill.

De acuerdo al resultado obtenido de la encuesta la mayor parte quiere

experimentar una gastronomia de ensaladas & grill.

¢Por qué razoén elige usted un restaurante?
Tabla 6

Personas que indican porque razon eligen un restaurante

Opciones Por Precio Por Reputacion Por Ubicacion
Personas 277 198 176
Porcentajes 72.1% 51.6% 45.8%
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¢ Por qué razon elige usted un restaurante? (Sefialar méximo 2 opciones)
(384 responses)

Por precio 277 (72.

198 (51.6%)

Por reputacién

Por ubicacién 176 (45.8%)

0 50 100 150 200 250

Figura 8. Razones por las que elige un restaurante de los encuestados.

De acuerdo a los resultados de las encuestas podemos observar que una de las
razones que las personas eligen ir a un restaurante es por el precio.
¢ Con quién come usted cuando visita un restaurante?

Tabla 7

Personas que indican con quien come cuando visita un restaurante

Opciones Sélo Amigos Familia Novio (a) Total
Personas 29 194 116 45 384
Porcentajes 7.6% 50.5% 30.2% 11.7 100%

¢Con quién come cuando visita un restaurante? (284 responses)

® solo

® Amigos
© Familia
@ Novio (a)

Y

Figura 9. Con quien comen cuando visitan un restaurante.

Segun los resultados de las encuestas realizadas a la poblacion de Guayaquil a la

hora de comer en un restaurante lo realizan con amigos.
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¢ Con que frecuencia usted acude aun restaurante?
Tabla 8

Personas que indican con qué frecuencia acuden a un restaurante

Opciones Una o dos veces por Dos o tres veces por Mas de tres veces por Total
semana semana semana
Personas 282 70 32 384
Porcentajes 73.4% 18.2% 8.3% 100%

¢Con que frecuencia usted acude a un restaurante? (384 responses)

@ Una a dos veces a la semana
@ Dos a tres veces por semana
Mas de tres veces por semana

Figura 10. Con qué frecuencia asisten a un restaurante los encuestados.

Segln los resultados de las encuestas realizadas a la poblacion asisten a un
restaurante una o dos veces a la semana.
¢ Qué variables son fundamentales para usted que debe existir en un restaurante?

(Sefialar méximo 2 opciones).
Tabla 9

Que es lo fundamental que debe existir dentro de un restaurante

Opciones Presentacion Variedad Servicio
Personas 206 148 310
Porcentajes 53.6% 38.5% 80.7%
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¢ Qué variables son fundamentales para usted que debe existir en un

restaurante? (Sefialar maximo 2 opciones)
(384 responses)

Presentacion 206 (53.6%)
Variedad 148 (38.5%)
Servicio 310 (80.7%)
0 50 100 150 200 250 300

Figura 11. Que variable es fundamental que existe en un restaurante.

De acuerdo a los resultados de la encuesta realizada a la poblacion consideran de
mucha importancia que debe existir un buen servicio en un restaurante.
¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un servicio gastronémico y deportivo dentro
de un restaurante?

Tabla 10
Cuanto estaria dispuesto a pagar

Opciones De$15a$20 De$20a$25 De$25a$30 Mayor a $ 30 Total
Personas 182 131 43 28 384
Porcentajes 47.4% 34.1% 11.2% 7.3% 100%

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por un servicio gastronoémico y deportivo

dentro de un restaurante?
(384 responses)

@®De$15a$20
@®De$20a$25
De $25a% 30

a @ Mayora $ 30

47.4%

Figura 12. Cuanto estan dispuesto a pagar por un servicio gastronémico y deportivo.

Segun las encuestas las personas indican que estan dispuestos a pagar por un

servicio gastronomico deportivo de $15 a $20.

29



¢A través de qué medio se entera de apertura de nuevos lugares, promociones,
etc.?
Tabla 11

A través de qué medio se enteran de aperturas de nuevos establecimientos, promociones entre

otros

Opciones Television y Radio Redes Sociales Revistas y periodicos Total
Personas 33 322 29 384
Porcentajes 8.6% 83.9% 7.6% 100%

:A través de qué medio se entera de apertura de nuevos lugares,

promociones, etc.?
(384 responses)

@ Television y radio
@ Redes Sociales
Revistas y periodicos

Figura 13. Mediante qué medio se enteran de aperturas de nuevos

establecimientos, promociones, entre otros.

Segun las encuestas realizadas da como resultado que la poblacion se informa de
las promociones, apertura de nuevos establecimientos entre otros mediante redes

sociales.
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Entrevistas:

Ab. Fernando Hacay Ching
Director Ejecutivo

Céamara Provincial de Turismo del Guayas

1.-) ¢Considera usted importante la clasificacion de gastronomia no solo por su
servicio sino por un ambiente o tema especifico?

A la ciudad de Guayaquil le hace falta una combinacion de servicios de
restauracion mas entretenimiento interactivo, porque, los servicios monotonos o
rutinarios llegan a convertirse en una rutina simplemente y dejan de tener atractivos, es
por ello que en muchos casos los establecimientos abren y cierran con mucha frecuencia
porque no llegan a interesar ni a trascender. Cualquier tipo de emprendimiento que
traiga una novedad en la que adicionalmente sea manejada sobre la preferencia del
publico, que en este caso estamos hablando de fatbol y de billar que realmente son
actividades deportivas muy practicadas en nuestro medio se supone que van a tener

éxito, si es que lo abren efectivamente.

2.-) ¢Guayaquil como puerto principal es una ciudad con variada oferta turistica y
gastrondmica. ¢Considera usted que hay espacio para una oferta novedosa que
combine la gastronomia y el fatbol?

Depende a que le llamen ustedes espacio, si la palabra espacio en este momento
significa que dentro de la oferta en general hay un nicho que no esta explotado que
combine gastronomia con deporte definitivamente si, si la palabra espacio tiene que ver
con la parte fisica donde pudiera estar establecido el emprendimiento ya es cuestion de

analizar y de ver el mejor sitio donde debe estar ubicado.

3.-) ¢Para una oferta gastronémica tematica de fatbol, cree usted que deba existir
alguna reglamentacion especial?

No creo que se requiera normas o reglas especificas ni para el futbol ni para el
billar eso ya depende del establecimiento, el establecimiento si podria poner las normas
que tendran que cumplir las personas que asistan y participen en las actividades

deportivas, en funcion de que la oportunidad de participacion sea para todos.
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4.-) ¢Qué incentivos puede recibir éste tipo de emprendimiento de la direccion de
turismo de Guayaquil?

Los dos organismos que tienen que ver con criterio turistico sobre un
emprendimiento como éste son en primer lugar el Ministerio de Turismo por obvias
razones y en segundo lugar el Municipio de Guayaquil no tanto como ente regulador
sino mas bien como la entidad que esta descentralizada, pero para efectos de las
licencias de funcionamiento. Me atreveria a decir que al Ministerio le parecera
importante y muy significativa la iniciativa y el emprendimiento, porque, como lo
deciamos antes no hay demasiados establecimientos que puedan ofrecer o mismo y
rompe la rutina, y desde el punto de vista municipal obviamente ellos lo miraran desde
el punto de vista del atractivo que pueda traer para la ciudad el tener un establecimiento
como éste.

Ing. Conan Doylet
Coordinador Zonal 5

Ministerio de Turismo de Guayaquil

1.-) ¢Considera usted importante la clasificacion de gastronomia no solo por su
servicio sino por un ambiente o tema especifico?

Como Ministerio de Turismo es de mucha importancia la categorizacion, con
ello se puede llevar un control de catastro interno como Ministerio en la que podemos
conocer cuantos bares o restaurantes cuanta la ciudad. En la actualidad se estd
trabajando en un nuevo reglamento de alimentos y bebidas.

2.-) ¢Guayaquil como puerto principal es una ciudad con variada oferta turistica y
gastrondmica. ¢Considera usted que hay espacio para una oferta novedosa que
combine la gastronomia y el fatbol?

En este caso si lo hay, mas bien en la ciudad de Guayaquil se encuentran
diferentes centros de servicios gastronomicos en los que soOlo se puede realizar
consumos de alimentos y distraccion televisiva de partidos de fatbol. Mientras que

ustedes van a ofertar servicio gastronémico y la combinacion del deporte Foot Pool.
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3.-) ¢Para una oferta gastronémica tematica de fatbol, cree usted que deba existir
alguna reglamentacion especial?

Para una oferta gastrondmica tematica de futbol no necesita de una
reglamentacion especifica, pero si se puede considerar como un pardmetro y puede ser

asignado cualquier tema que se desee dar a algun espacio de servicio de restauracion.

4.-) ¢Qué incentivos puede recibir éste tipo de emprendimiento del Ministerio de
Turismo?

Dentro de los incentivos por parte del Ministerio es promocionar a éste tipo de
emprendimientos y tengan acceso a capacitaciones, categorizacion que garantiza un
estdndar alto de la calidad del producto o servicio. Uno de los proyectos que ésta
trabajando el Ministerio de Turismo es incentivar a los establecimientos a que obtengan

una categorizacién Tenor.

Analisis de las entrevistas

La entrevista realizada al Ab. Fernando Hacay Ching Director Ejecutivo de la
Direccion Provincial de Turismo del Guayas, se encontr6 muy a gusto con el
emprendimiento, puesto que, en la ciudad de Guayaquil no cuenta con éste tipo de
servicios gastronémicos interactivos. En la ciudad antes mencionada hay un nicho de
mercados que es muy aficionado al fatbol y al billar lo que hace que la combinacion de
la misma denominada FootPool se convierta en un producto innovador y muy
interesante para el consumidor. La misma que puede llegar a convertirse un gran

atractivo de la ciudad.

La entrevista realizada al Ing. Conan Doylet Coordinador Zonal 5 del Ministerio
de Turismo de Guayaquil, el emprendimiento le parecié muy innovador y considera que
en la ciudad de Guayaquil tendra una muy buena acogida, debido a que la ciudad no
cuenta con ningln establecimiento que ofrezca éste tipo de servicios gastronémicos en

el que los consumidores puedan disfrutar de un area recreacional.
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Capitulo 3
Estudio de Mercado

Segun Porter (2008), en la industria en la que nos desenvolvamos la intensidad
de la competencia siempre va a estar presente y la misma va mucho mas alla del
comportamiento de los competidores actuales, por ende, la competencia comercial en
una industria se basa principalmente de cinco fuerzas competitivas. Las 5 fuerzas de
Porter ayudan a poder maximizar recursos para lograr superar a la competencia,

haciendo que la empresa no solo sobreviva si no que progrese a lo largo del tiempo.

Proveedores

4. Poder de negociacion
de los proveedores

3. Amenaza de los

nuevos entrantes | Competencia
en el mercado

Nuevos _
entrantes §i D * Sustitutos
2. Rivalidad entre
las empresas

5. Amenaza de productos
sustitutos

1. Poder de negociacion
de los clientes

Clientes

Figura 14. Fuerzas de Porter. Tomado de 5 Fuerzas de Porter de: www.5fuerzasdeporter.com

Analisis de la Situacion
Las Cinco Fuerzas de Porter

Amenaza de nuevos competidores

Como lo declar6 Porter (2008):
El primer aspecto del ambiente de tarea son los competidores y la naturaleza de

la competencia entre ellos. Por ejemplo, para analizar este aspecto del ambiente
de tarea es necesario saber qué tan grandes y fuertes son sus competidores en

relacidon con la empresa. Si esta Ultima es pequefia y débil en comparacién con
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sus competidores, tal vez sea preferible quedarse fuera de su camino e ir tras los
negocios que sean menos atractivos para ellos (p. 95).

La propuesta puede enfrentarse a futuros rivales en el mercado, puesto que se
expenderd alimentos al grill y bebidas con una temética deportiva, y lugares con esas
caracteristicas ya existen en la ciudad, més el factor diferenciador es la actividad del
footpool, algo novedoso y que lograra la fidelizacion de los clientes.

Poder de negociacion de compradores.

Porter (2008) indic6 que “Los compradores compiten con la industria por forzar
a la baja los precios, la negociacion para una mayor calidad o mas servicios, y los
competidores que juegan uno contra el otro, todo ello a expensas de la rentabilidad del
sector” (p. 24).

El restaurante deportivo contara con precios promedio a los del mercado en la
actualidad, los cuales seran accesibles, debido a esto los clientes podran adquirir los
productos junto con una excelente atencion. La empresa mas que enfocarse en
promocionar productos de bajo precio, también se centrara en posicionarse con su
calidad de servicio, ambiente agradable y la actividad en boga que es el footpool; dado
que esta es la tendencia en los clientes que no solo buscan precios bajos si no también
calidad. Es por esto que el poder de negociacion de compradores no representaria un
aspecto negativo.

Poder de Negociacion de los proveedores.

De acuerdo con Porter (2008):

Los proveedores pueden ejercer poder de negociacion sobre los participantes en
una industria amenazando con elevar los precios o reducir la calidad de los
bienes y servicios adquirirse por. Proveedores poderosos pueden exprimir con
ello la rentabilidad de una industria incapaz de recuperar los aumentos de costes
en sus propios precios (p. 29).

Los productos que se ofreceran tanto en alimentos como en bebidas se los puede

obtener de diversos proveedores en el mercado, el poder de negociacion con dichos
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proveedores no serd un inconveniente. El negocio debera contar un listado de
proveedores opcionales cuando alguno de los fijos llegue a fallar, estos proveedores
sustitutos deberan contar con los mismos estandares de calidad para que asi el producto
final y por ende la satisfaccion del cliente no se vea afectada.

Amenaza de Productos Sustitutos

Porter (2008) expres6 que “un producto sustituto cumple la misma funciéon o una
similar que el producto de un sector mediante formas distintas” (p. 40).

Existen diversas posibilidades de productos sustitutos, en Guayaquil se
encuentran diversos restaurantes que ofrecen tematica deportiva y venta de comida
rapida en los sectores mas populares como Urdesa, via Samborondén y centros
comerciales, dichos establecimientos venden, pero a todos se los caracteriza la
monotonia y no venden una experiencia como lo hard este restaurante. Asi mismo se
puede evidenciar la presencia de grandes franquicias que debido a su reputacion ganada
y su posicionamiento en el mercado puede representar una competencia un poco mas
fuerte.

Rivalidad entre los competidores existentes

De acuerdo con Porter (2008) la rivalidad surge debido a que los competidores
sienten presion y buscan mejorar su posicion en el mercado. Cada movimiento
competitivo que de una empresa va a tener repercusiones sobre la de sus competidores,
es por eso que ellos deben hacer esfuerzos para contrarrestar dicho movimiento, es por
eso que las empresas son mutuamente dependientes. Esta rivalidad se puede manifestar
mediante descuentos de precios, lanzamientos de nuevos productos, y mejoramiento del
servicio.

No existe un competidor directo en el mercado, ya que los restaurantes
deportivos no cuentan con alguna actividad extra para ofrecer, esto significa una ventaja

competitiva para el restaurante.

Analisis del Macro entorno

Politico
De acuerdo al articulo publicado en el diario ElI Telégrafo (2016) Ecuador

durante los afios 1998 - 2000 sufridé una gran crisis econdémica, puesto que, el sistema
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bancario colapsd, debido a situaciones internas y externas. Una de las principales en la
que influyo se dio debido a los incrementos de tasa de interés a corto plazo con los
acreedores estadounidenses. Por su parte el golpe de la naturaleza que afecto al pais fue
el fendmeno EL Nifio en 1998 en la que ocasiond pérdidas de 2.8 mil millones de
ddlares y un incremento del PIB del 13% en ese afio.

Luego de la caida del gobierno del ex presiente del Ecuador Abg. Abdala
Bucaram Ortiz, la misma que se dio por un golpe de estado. Esta abrié puertas a una
inestabilidad politica que dur6 hasta el afio 2004, en dio como resultado un clima de
descontento para los ciudadanos e incremento a la crisis econdémica del pais. En la
administracion del ex presidente del pais Ec. Jamil Mahuad Witt fue uno de los periodos
mas fuertes para la ciudadania ecuatoriana en la que se dieron muchas huelgas y
protestas en la que quedo marcada la lucha de indigenas en contra del régimen.

Ecuador ha mantenido una estabilidad politica dentro los Gltimos 9 afios, en el
que ha permanecido como presidente de la Replblica del Ecuador el Ec. Rafael Correa
Delgado. Uno de los objetivos principales de su labor como primer mandatario del pais
ha sido contribuir con el socialismo del buen vivir. EI logro méas importante para la
revolucion ciudadana fue la aprobacion democraticamente en el afio 2008 para la nueva
Constitucion de Montecristi.

En su gobierno se ha preocupado por realizar mejoras en la educacion, salud,
reduccion de la desigualdad, creacion del BIESS ofertando la linea de créditos
hipotecarios para la compra de viviendas de los afiliados. Mejora de infraestructuras de
instalaciones del gobierno, hospitales, instituciones académicas, vias publicas, entre
otras. Incremento de la remuneracion basica unificada que hasta antes de su gobierno el
salario era de USD 160,00 y en la actualidad es de USD 375.

Economico

Los principales ingresos economicos del pais son petroleros y no petroleros, en
los no petroleros encontramos recaudacion de impuestos, tasas y contribuciones, turismo
entre otros. Segun el MINTUR (Boletin mensual 2015-2016) el turismo se encuentra
posicionado en tercer lugar dentro de la economia del pais. Otra las actividades
econdmicas que ha presentado un mayor crecimiento en julio del presente afio ha sido la

pesca a excepcion del camarén y las minas.
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Ecuador ha venido realizando ajustes econdémicos en el pais desde el tercer
trimestre del afio del 2014 debido a la caida del precio del petréleo que llegé a USD
53.55 a finales del mismo afio. La baja del mismo se dio debido a la sobreoferta de los
principales socios de la OPEP (Organizacion de Paises Exportadores de Petrdleo). Para
lo cual se ha buscado nuevas alternativas de fuentes de ingreso y asi no depender solo
del petroleo.

Tabla 12
Emergentes del mercado y las economias en desarrollo: PIB Real

Promedio Proyeccion

1998 -2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2021

Ecuador 3,5 6,4 0,6 3,5 79 5,6 4,6 3.7 00 -45 -43 1,0

Nota: Tomado de International Monetary Fund (2016). Recuperado de:
http://www.imf.org/external/pubs/ft/weo/2016/01/pdf/text.pdf

El Fondo Monetario Internacional indicé que "la economia del pais caera 4.5%
en el afo 2016 y en el afio 2017 en un 4.3%" (2016, p. 173).

Segun el INEC (2016) emitié un resumen ejecutivo del mes de octubre de 2016
indicando que:

El indice de Precios al Consumidor (IPC) registrd las siguientes variaciones:

0,08% la inflacion mensual; 1,31 la anual; y, 1,11% la acumulada; mientras que

para el mismo mes en el afio 2015 fue de 0,09% la inflacion mensual; 3,48% la

anual; y, 3,17% la acumulada.

Inflacion: Octubre 2016

0,36%
0,31% 0,31%

0,14% ©0,4% 0,15%

0M%  5,09%
H = HE N -
—

d e

-0,09% -0,09% -0,08%
-0,16%

oct-15 nov-15 dic-15 ene-16 feb-16 mar-16 abr-16 may-16 jun-16 jul-16 ago-16  sep-16 oct-16

MES INDICE MENSUAL ANUAL ACUMULADA y

Octubre-15 103,84 -0,09% 3,48% 3,17%
Diciembre-15 104,05 0,09% 3,38% 3,38%
Septiembre-16 105,28 0,15% 1,30% 119%
octubre-16 105,20 -0,08% 1,31% 1,11%

Figura 15. indice de Precios al Consumidor - Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(2016). Recuperado de: http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/Inflacion/2016/InflacionOctubre2016/ipc_Presentacion_IPC_octubre_16.pdf

38



El Banco Central de Ecuador (2016) indica cuales fueron las variables que mas

han aportado a la reduccion del PIB en las que menciona a los Gastos de consumos

finales de gobierno, exportaciones, y Gastos de consumos finales de hogares, con un

total de -1,9%.

Segun el Banco Central del Ecuador (2016) expuso:

Dentro de la Oferta y Utilizacion de bienes y servicios los componentes que han

reducido fueron los gastos de consumos finales de hogares con (-1,529), Gastos

de consumos finales del gobierno (-0,74) y las exportaciones (-0,09), esto se ve

reflejado en el primer trimestre del afio 2016.
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Figura 16. Oferta y Utilizacion de bienes y servicios, componentes del PIB, reduccién

econdmica, Tomado del Banco Central del Ecuador (2016). Recuperado de:

https://www.bce.fin.ec/index.php/boletines-de-prensa-archivo/item/899-producto-interno-bruto-

la-econom%C3%ADa-ecuatoriana-registr%C3%B3-durante-el-primer-trimestre-de-2016-una-
variaci%C3%B3n-trimestral-de-19

Tecnologia

El INEC (2015), indicé que en los Gltimos 4 afios ha existido "un crecimiento del

10,9 punto en el uso de computadoras portatiles dentro de los hogares, pero en las

computadoras de escritorio su incremento es de 1,3 puntos” (p. 5).
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Hogares que tienen acceso a internet a nivel Nacional

2012
HModem, teléfono

2013
M Cable, banda ancha

2014
M Inaldmbrico

2015
H No sabe

Figural7. Equipamiento tecnolégico del hogar a nivel nacional Oferta y Utilizacion. Tomado de

Ecuador en Cifras (2015). Recuperado de: http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web

inec/Estadisticas_Sociales/TI1C/2015/Presentacion_TIC_2015.pdf

Segun el INEC (2015), "EIl 89,5% de los hogares a nivel nacional posee al menos

un teléfono celular, 7,8 puntos mas que lo registrado en el afio 2012" (p. 6).

Hogares que tienen teléfono fijo y celular a nivel nacional

86,4% 89,7%

81,7%

2013

2014

Telefonia fija Telefonia celular

89,5%

Figura 18. Hogares que tienen teléfono fijo y celular a nivel nacional Tomado de Ecuador en

Cifras (2015). Recuperado de: http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-

inec/Estadisticas_Sociales/TIC/2015/Presentacion_TIC_2015.pdf

Segun el INEC (2015), " El 32,8% de los hogares tiene acceso a Internet, de

ellos el 21,3% accede a través de algiin medio inaldmbrico, modem o teléfono, 1,2

puntos mas que en 2012" (p. 8).
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Frecuencia de uso de Internet a nivel nacional

64,0% 65,6%
60,2%

2012 2013 2015 2012 2013

Al menos una vez al dia Al menos una vez a la semana Al menos una vez al mes o al afio

Figura 19. Hogares que tienen acceso a Internet a nivel Nacional. Tomado de Ecuador en Cifras
(2015). Recuperado de: http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/Estadisticas_Sociales/TIC/2015/Presentacion_TIC_2015.pdf

Segun el INEC (2015), "El 65,6% de las personas que usa Internet lo hacen por
lo menos una vez al dia, seguidos de los por lo menos lo utilizan una vez a la semana
con el 30,4%" (p. 18).

Equipamiento tecnolégico del hogar a nivel nacional
26,4% 27,5% 27,1% 27,7%

Computadora de escritorio Computadora portatil

Figura 20. Frecuencia de uso de Internet a nivel Nacional. Tomado de Ecuador en Cifras (2015).
Recuperado de: http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/Estadisticas_Sociales/T1C/2015/Presentacion_TIC_2015.pdf

Segun el INEC (2015), indic6 que “El 55,4% de las personas que tienen un
celular activado, el 37,7% poseen un teléfono inteligente (SMARTPHONE), frente al
24,7% registrado en el 2014, es decir 13 puntos mas"(p. 24).
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Porcentaje de personas que tienen teléfono inteligente (SMARTPHONE) a nivel nacional

2013 2014

2015

Figura 21. Porcentaje de personas que tienen teléfono inteligente (SMARTPHONE) a nivel
Nacional. Tomado de Ecuador en Cifras (2015). Recuperado de:

http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/webinec/Estadisticas_Sociales/T1C/2015/Presenta
cion_TIC_2015.pdf

Social

Segun el INEC (2016), emite el reporte de pobreza del mes de junio, "se
considera a una persona pobre por ingresos si percibe un ingreso familiar per capita

menor a USD 84,65 mensuales y pobre extremo si percibe menos de USD 47,70" (p. 4).
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Figura 22. Evolucion nominal de lineas de pobreza y pobreza extrema. Tomado de Ecuador en Cifras
(2016). Recuperado de: http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-

inec/POBREZA/2016/Junio_2016/Reporte-Pobreza%20y%20desigualdad-Junio-2016.pdf
La pobreza a nivel nacional se ubicé en "23,70% y la pobreza extrema 8,57% .

A nivel urbano la pobreza lleg6 al 15,64% y la extrema pobreza al 3,86% y en el area
rural la pobreza fue del 40,91% y la pobreza extrema del 18,62%" (p. 4).
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El Ministerio de Educacion (2015) indic6 que "en el mes de diciembre del afio

2014 la tasa de analfabetismo a nivel nacional fue de 5,8%, aproximadamente un punto

menos en relacion al afio 2013" (p. 20).

10,0%

8,6% 8,6%

79% 6%

2003

2005 2006 2007 2008

8,4%
8,1% g
7,8% 7.9%
6,7%
5,8%
2000 2010 2011 2012 2013
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Figura 23. Tasa de Analfabetismo Nacional. Tomado del Ministerio de Educacion (2015).

Recuperado de: https://educacion.gob.ec/wp-

content/uploads/downloads/2016/01/Publicaciones/PUB_EstadisticaEducativaVoll_mar2015.pf

De acuerdo al INEC 2016, " la tasa de empleo global entre el mes de junio 2015

y junio 2016 disminuye 1.4 puntos porcentuales para

porcentuales para los hombres” (p. 33).

las mujeres, y 0.4 puntos

96,9%

?

92,8%
92,0%

—+-Hombre -m-Mujer

jun-08 jumo jun-n jun-12 jun-13 jun-14 mar-15 jun-1s sep-15

92,6% 92,9%

dic-15 mar-16 jun-16

Figura 24. Poblacion con empleo por sexo. Tomado de Ecuador en cifras (2016). Recuperado
de: http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/EMPLEO/2016/Junio-

2016/Presentacion_Empleo_Junio2016.pdf
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Segun INEC 2016, "la tasa de desempleo a nivel nacional en junio del 2016
alcanzo el 5,3%" (p. 14).

6,2%
5,7%
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Figura 25. Tasa de desempleo nacional. Tomado de Ecuador en cifras (2016). Recuperado de:
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/EMPLEO/2016/Junio-
2016/Presentacion_Empleo_Junio2016.pdf

Segun el INEC 2016, " para junio 2016, el 28,7% de los trabajadores en situacion de
desempleo han buscado empleo por un periodo igual o menor a un mes” (p. 46).

44,2% 44,3%

24,9%
28,7%
o 23,1% 22;9%

19,9% 25’,%% 24,4% 25/3% 23.2%

jun-08 jun-10 jun-11 jun-12 jun-13 jun-14 mar-15 jun-i5 sep-15 mar-i6 jun-16

—+—Hasta un mes Entre 1y dos meses Entre 2 y seis meses  -m-6 meses y mas.

Figura 26. Tiempo de busqueda de empleo. Tomado de Ecuador en cifras (2016). Recuperado
de: http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/EMPLEO/2016/Junio-
2016/Presentacion_Empleo_Junio2016.pdf

Ambiental

En la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), en la seccidn segunda ambiente

Sano:

Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y
ecologicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir,
sumakkawsay. Se declara de interés puablico la preservacion del ambiente, la
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conservacion de los ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio
genético del pais, la prevencion del dafio ambiental y la recuperacion de los espacios
naturales degradados (p. 29).

Art. 15.- El Estado promoverd, en el sector publico y privado, el uso de
tecnologias ambientalmente limpias y de energias alternativas no contaminantes y de
bajo impacto. La soberania energética no se alcanzara en detrimento de la soberania
alimentaria, ni afectara el derecho al agua. Se prohibe el desarrollo, produccion,
tenencia, comercializacion, importacion, transporte, almacenamiento y uso de armas
quimicas, bioldgicas y nucleares, de contaminantes organicos persistentes altamente
toxicos, agroquimicos internacionalmente prohibidos, y las tecnologias y agentes
bioldgicos experimentales nocivos y organismos genéticamente modificados
perjudiciales para la salud humana o que atenten contra la soberania alimentaria o los
ecosistemas, asi como la introduccion de residuos nucleares y desechos tdxicos al
territorio nacional (p. 30).

Segun INEC 2015, menciond que “hay un incremento en la clasificacion de
residuos, 14,24 puntos porcentuales mas que lo registrado en el 2010" (p. 10).

39,40%

38,32%

31,56%

22,74%

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Figura 27. Hogares que clasificaron residuos. Tomado de Ecuador en cifras (2015).
Recuperado de: http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/Encuestas_Ambientales/Hogares/Hogares_2015/PRESENTACION%20ENEMDU%2020
15%2025%2001%202016.pdf

Oferta del mercado

De acuerdo con Nufiez (2010) el lado de la oferta tiene que ver con los términos

en los que las empresas desean producir y vender sus productos o servicios. Se distingue
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la diferencia entre ofrecer y vender. Ofrecer es tener la intencion o estar dispuesto a
vender, mientras que vender es hacerlo realmente.

Guayaquil es una ciudad muy comercial, donde debido a la vida apresurada de
los ciudadanos las comidas rapidas son una de las opciones favoritas por su bajo precio
y rapido consumo. Dentro del sector se encuentran expendios de comida rapida tanto en
locales como en carretas, donde el movimiento de consumidores se intensifica de 17H00
a 21HO00 de lunes a jueves, los viernes y sabados el movimiento se extiende hasta las
03HOO0 debido a la vida nocturna del sector. Los bares deportivos que se encuentran son
aproximadamente cinco: Rolling, Locos x el Deporte, Fanaticos, Pool Club y Eddys
BBQ los cuales se dedican al expendio de alimentos y bebidas junto con la acomodacion
de pantallas para la visualizacién de partidos.

En Urdesa se encuentra un bar dedicado a la préctica del billar donde también se
ofrece venta de piqueos y bebidas, ningln otro establecimiento ofrece realizar un
deporte dentro de las instalaciones. El footpool responde al deseo de los clientes en
poder desestresarse jugando una combinacion de los deportes con mas aceptacion en la
ciudad en un restaurante donde podran degustar comidas rapidas con buena calidad.
Demanda del mercado

Como lo explicé Nufiez (2010), la demanda tiene que ver con la intencion, lo que
los consumidores quieren adquirir, significa estar dispuesto a comprar, mientras que
comprar es efectuar realmente la adquisicion eso constituye a una accion.

La demanda puede generarse para todo publico en general puesto que las
comidas rapidas y piqueos pueden ser consumidos por clientes de diferentes edades, en
especial a las personas que trabajan y por falta de tiempo deciden en una opcién que
pueda satisfacer su hambre sin esperar mucho tiempo. De la misma manera el footpool
es apto para todo publico y ser disfrutado entre amigos y familiares, dado a que las
personas que gusten de practicar deportes encontraran una propuesta muy atractiva sin
necesidad de sacrificar la comodidad. También se enfoca en los fanaticos de los
diferentes equipos del pais e internacionales, para que cuenten con un espacio para
poder apreciar los partidos, disfrutando de alimentos y posteriormente practicar una

actividad de recreacion.
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Estudio Organizacional
Razdn Social

Alma de Campeén S.A.
Objeto Social

Ofrecer al publico el servicio de alimentos y bebidas caracterizado por la calidad
en su elaboracion y presentacién, junto con la experiencia de practicar footpool dentro

de las instalaciones, buscando la satisfaccion y fidelidad de los clientes.

Logo
ALMA DE o
PEPORTE
Figura 28. Logo del restaurante Alma de Campeon
Slogan
“Vive la pasion por el deporte”
Mision

Brindar la experiencia de practicar una actividad innovadora que es el footpool,
ofreciendo calidad de los productos y servicio junto con el mejor ambiente para

visualizar los partidos de los equipos favoritos de los clientes.
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Vision

Ser el establecimiento lider entre los restaurantes deportivos de la ciudad por

ofrecer innovacion en entretenimiento, calidad del servicio y ambiente calido.

Valores

FODA

Fortalezas

Responsabilidad
Empatia
Puntualidad
Honestidad
Respeto
Compromiso

Trabajo en equipo

Ubicacion estratégica en la ciudad de Guayaquil.

Posee una actividad recreativa innovadora.

Sera administrado por personal capacitado y profesionales en el sector de
la restauracion.

Servicio eficiente y ambiente acogedor.

Precios competitivos en el mercado.

Oportunidades

La restauracion responde a una necesidad humana que es la de alimentarse
para sobrevivir, por ende, siempre va a estar en constante crecimiento.

El sector turistico de la ciudad esté en incremento.

Ecuador es un pais con un gran fanatismo hacia los deportes en especial el
football.

Innovadora actividad recreacional.
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Debilidades

e Alta inversion en la adecuacion de las canchas de footpool.

e La emocion de los clientes al jugar footpool puede causar molestias a las

personas que se encuentran consumiendo alimentos y bebidas en el local.

e Se debe disponer de instalaciones espaciosas para implementar las

canchas de footpool, y por ende poner menos mesas para los

consumidores.

e No se puede implementar servicio a domicilio.

Amenazas

e Incremento de competidores en el sector.

e lrregularidad en la economia del pais.

e Inseguridad de la ciudad.

e Latendencia de alimentacidn de las personas puede cambiar por opciones

de comida vegana.

Organigrama

Departamento
Alimentos y
Bebidas

Cocinero

Administrador

Departamento
Administrativo

Capitan Guardia ‘ Cajera

Ayudante cocinaJ Mesero 1 L Mesero 2

Figura 29. Organigrama del restaurante
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Mercado Objetivo

Como lo expres6 Izquierdo (2011) “Es un conjunto de clientes bien definido,
cuyas necesidades planea satisfacer la empresa” (p. 43).

El mercado objetivo sera todo publico en general puesto que se ofrece alimentos
y bebidas aptos para personas de diferentes edades, se puede acudir entre amigos o

familiares que tenga aficion por los deportes y con el deseo de practicar footpool.
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Capitulo 4

Estudio técnico
Localizacion del Proyecto
Macro Localizacion

El establecimiento “Alma de Campe0On” estara ubicado en la provincia del
Guayas en la parte norte del canton Guayaquil.

La Clementin
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Duran

> ‘Guayaquil
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\ Isla Santay
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Figura 30. Macro Localizacién. Tomado de Google Maps. Recuperado de:
https://www.google.com.ec/maps/place/Guayaquil/@-2.1524948, -
80.1199976,11z/data=!3m1!4b114m5!3m4!1s0x902d13che855805f:0x8015a492f4fcad 73!8m2!13
d-2.1709979!4d-79.9223592

Micro Localizaciéon

Estara ubicado al norte de Guayaquil, se realizara la adquisicion de un terreno en
la ciudadela Garzota. Se ha escogido este sector por su ubicacion estratégica, puesto que
es reconocido localmente como un lugar donde se practica football por las diversas

canchas sintéticas alrededor.
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Figura 31. Micro Localizacién. Tomado de Google Maps. Recuperado de
https://www.google.com/maps/place/2%C2%B009'00.0%22S5+79%C2%B053'24.0%22W/
@-2.1500001,-79.8921881,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x0:0x0!8m2!3d-
2.1500001'4d-79.8899994.
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Figura 32. Distribucion Fisica del Espacio

Horarios de Funcionamiento

24:00.

El establecimiento funcionara los 365 dias del afio, en un solo horario de 16:00 a
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Productos a ofrecer

Alimentos

Tiro libre: Piqueo que combina 2 filetes de carne de res y 2 de pollo al grill
acompariados de una ensalada caprese.

Penal: Piqueo que se basa en 5 pimentones gratinados rellenos de carne de res
molida, su presentacion es de manera circular.

Chilena: 1 Filete de carne de res y 1 filete de pollo, acompafiado de 2 papas
cocinadas y posteriormente llevadas al horno, rellenas de salsa de queso (crema
de leche, leche, queso mozzarella y ajo) y a la italiana (queso mozzarella, pasta
de tomate, pepperoni y queso parmesano) — Ensalada de la casa (lechuga
romana, brotes de soya, tomates cherry, espinaca y pepino).

Contra golpe: 3 pinchos de carne de res y pollo con cebolla perla y pimienta,
acompafado de 2 choclos al grill gratinados con mantequilla y ajo.

Tikitaka: Hamburguesa de pollo o carne de res molida al grill con pan suave,
acompafiado de queso cheddar, pepino, lechuga romana y tomate. Papas en tiras
horneadas sazonadas con paprika, sal y ajo en polvo.

Sombrerito: 10 canastitas de verde horneadas, rellenas de fajitas de carne a la
plancha acompafadas de salsa de perejil.

La mano del idolo: 25 alitas de pollo en 5 tipos de salsas diferentes.

Bebidas

Gaseosas

Té helado

Agua

Cerveza (Cerveza Light y normal)

Sangria “Il Maestro 21”: Jarra de 1 litro de sangria.

Control de calidad

Dentro de la restauracion la gestion de la calidad va muy ligada con la

satisfaccion del cliente puesto que esta asegura un producto del agrado de los

comensales lo que llevard posteriormente a su fidelizacion. Para Stevens, Knutson y

Patton. (1995) Es lo que el cliente percibe de la ventaja en el servicio que se recibe
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siendo considerados dos grandes factores, intangibles como la atencion del personal o la
calidez, y tangibles como las instalaciones fisicas o el arreglo fisico del personal y
presentacion del plato a servirse. Por otra parte, Chao (2008) expresé que la calidad del
servicio se conceptualiza en forma de cuatro atributos: (a) personal, (b) operacién, (c)
aspectos fisicos y (d) mercancia.

Particularmente la restauracion se encuentra en un punto medio entre bienes y
servicios como lo expusieron Vera y Trujillo (2009), dado a que la parte tangible se
representa por el alimento que se consume y por otro lado la parte intangible se debe a la
percepcidn hacia la calidad delas instalaciones, el trato del personal, prontitud de entrega
del pedido y honestidad.

En la actualidad la calidad en los servicios esta jugando un papel protagénico
dentro de las empresas porque algunas organizaciones han encontrado formas para
reducirlos errores en su prestacion haciendo que los costos se reduzcan y aprovechando
de una mejor manera los equipos y el personal. Otras organizaciones han avanzado
mucho maés, lo estdn mejorando e innovando constantemente, lo cual ha elevado
enormemente su competitividad en cuanto a la calidad, precio y esta obligando a las
demas empresas a buscar alternativas de competitividad para poder sobrevivir. Ademas,
han mejorado la calidad de los servicios, bajando su precio, fidelizando a los clientes e
incrementando la participacion en el mercado, hay méas probabilidades de permanecer en
el negocio.

Fases del Ciclo de Deming o Circulo PDCA

4,SBQ

Figura 33. Ciclo de Deming. Tomado de SBQ Consultores

http://www.shgconsultores.es/el-ciclo-de-deming-o-circulo-pdca/
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La teoria que sera aplicada es el ciclo de Deming (1989), puesto que sus
principios resumen los aspectos mas importantes para poder lograr una mejor gestion de
la calidad del servicio.

e Principio 1: Planear. - Se estableceran los procesos tanto en el area de recepcion
de la materia prima, produccion de los alimentos, uso de las plataformas de
footpool, servicio al cliente y normas higiénicas del personal operativo y
administrativo.

e Principio 2: Hacer. - Poner en marcha todos los procedimientos anteriormente
disefiados para cada una de las areas del negocio.

e Principio 3: Verificar. - Periddicamente se comparan los avances, las tendencias
y los resultados obtenidos con relacién a lo proyectado, para asi poder ver si se
ha encontrado algun error para hacerle seguimiento y corregirlo.

e Principio 4: Actuar. - Implica la toma de decisiones relacionada con el estado de
cosas determinado en la verificacion, si se ha encontrado algun error se procede
a encontrar maneras de disminuir su impacto o eliminarlo.

Procedimientos
Compra de productos:
1. Chef llena la solicitud de compra.
2. Se entrega solicitud al administrador.
3. El administrador procede a contactarse con los proveedores para realizar
la compra y se le comunica la fecha de entrega.
Recepcidén de la compra
1. El administrador junto con el chef verifica junto con la solicitud de
compra que todos los productos que el proveedor entregue se encuentren
en buenas condiciones.
2. El administrador procede a actualizar el inventario de productos.
Servicio al Cliente
1. Llegada del cliente
2. Recepcion del cliente y asignacion de mesa
3. Realizacion de la comanda.
4

Entrega de comanda en cocina
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Preparacion del producto en cocina.
Entrega del producto en la parte del comedor.

Cierre de comanda, cuenta por cobrar

©© N o O

Limpieza y purificacion de la mesa.

Uso de plataformas de Footpool

El cliente realiza el pago por el uso de la cancha (hasta 4 personas)
Se asigna numero de plataforma por 20 minutos de uso.

No se permitiran patadas fuertes ni dafios a la plataforma.

M w0np e

Una vez acabado el tiempo el personal se acercard al cliente para
comunicarselo y ofrecerle mas tiempo si el cliente desea.
Normas de higiene
1. Uniforme completo
Para las mujeres cabello recogido
No se puede usar esmaltes

2

3

4. Gorros para cabello
5. Zapatos cerrados

6

. Al inicio y final de las actividades desinfectar las manos con alcohol.
Permisos
Registro de Turismo
Registro de alojamientos y servicios de alimentos y bebidas
Requisitos para personas juridicas
e Copia certificada de la Escritura de Constitucion, aumento de Capital o reforma
de Estatutos, tratdndose de personas juridicas.
¢ Nombramiento del Representante Legal, debidamente inscrito en la Oficina del
registro Mercantil,
e Copia del registro Unico de contribuyentes (R.U.C.)
e Copia de la cédula de identidad
e Copia de la ultima papeleta de votacién

e Copia del Contrato de compra venta del establecimiento, en caso de cambio de

propietario con la autorizacion de utilizar el nombre comercial.
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Certificado del Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI), de no
encontrarse registrada la razon social o denominacion social o nombre comercial
del establecimiento.

Fotocopia de escrituras de propiedad, pago predial o contrato de arrendamiento
del local, debidamente legalizado.

Lista de Precios de los servicios ofertados, (original y copia)

Declaracion de activos fijos para cancelacion del 1 por mil, debidamente suscrita
por el Representante Legal o apoderado de la empresa.

(Formulario del Ministerio de Turismo)

Inventario valorado de la empresa firmado bajo la responsabilidad del
propietario o representante legal, sobre los valores declarados

Permiso de uso del suelo (para bares y discotecas)

Fuente: Ministerio de Turismo

Contribucion del Uno por Mil

Requisitos:

Por primera vez se cancela a través de un inventario valorado de activos fijos
(edificaciones e instalaciones, maquinarias, muebles enseres y equipos de
computacion), que conforman el establecimiento y debe presentar original y 3
copias del formulario disefiado para el efecto, firmado por el propietario o
representante del establecimiento y original y dos copias del depdsito.

A partir del segundo afio de funcionamiento, debe realizar el pago del 1 x 1000
con base a la declaracion del impuesto a la renta del afio inmediatamente anterior
al de pago, el formulario debe ser llenado con letra clara de imprenta y firmado
por el propietario o representante del establecimiento, nimero de cédula de
ciudadania y firma.

Para personas juridicas: formulario 101 (declaracion del impuesto a la renta y
presentacion de balances formulario-tUnico sociedades), presentar el original y
adjuntar una copia clara del mismo, de este formulario se utiliza los datos del

activo fijo.
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e Se debe realizar el pago en los bancos: Pichincha, Cuenta Corriente#
3056328804 o Pacifico, Cuenta Corriente # 5750415, denominado fondo mixto
de promocion turistica.

e .El pago de esta contribucion se efectuard hasta el 31 de julio de cada afio
vencido este plazo, el contribuyente pagara un interés calculado de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 20 del codigo tributario.

e El formulario original y tres copias

e El deposito original y tres copias

e Copia de la declaracion del impuesto a la renta que sirvio de base para el céalculo
respectivo o inventario valorado.

De acuerdo con lo previsto en el Art. 21 del Codigo Tributario Codificado y en el
Art. 1 de la Ley Reformatoria para la Equidad Tributaria en el Ecuador, se establece que
el interés anual por obligacion tributaria no satisfecha equivaldra a 1.5 veces la tasa
activa referencial para 90 dias determinada por el Banco Central del Ecuador.
(MINTUR, servicios del Ministerio de Turismo).

e Si el establecimiento se encuentra funcionando en un Municipio descentralizado,

se informa que el Registro se realice mediante el depdsito en una cuenta del
Fondo Mixto de Promocidn Turistica

e Para la obtencion de la Licencia Unica Anual de Funcionamiento (en el caso de
un establecimiento que pertenezca a un Municipio no descentralizado) debera
realizar el deposito en la Tesoreria de la Institucion

Servicio de Rentas Internas (SRI)
RUC como persona juridica

Se debe acercar a cualquier ventanilla de atencién al contribuyente del Servicio de
Rentas Internas portando los requisitos que se mencionan a continuacion:

e Original del formulario 01-A suscrito por el representante legal

e Presentar el original y entregar copia de la escritura pablica de la constitucion de
la compafiia con sus respectivas resolucion e inscripcién en el registro mercantil.

e Original y copia de la resolucion de aprobacion de los estatus de la personeria

juridica.
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Tramp

Presentar original y entregar copia de nombramiento del representante legal
inscrito en el registro mercantil y en el ministerio pertinente entidad que aprobo
loa estatutos.

Original del registro de sociedades (datos generales, accionistas y acto juridico).
Original y copia a color de cedula vigente legible o copia a color del pasaporte
(extranjero), con tipo de visa vigente, presentar el original de certificado de
votacion (Gltimo proceso electoral) del representante legal.

Original y entregar copia de la planilla de cualquier servicio béasico, estado de
cuenta (ultimo trimestre) o el contrato de arrendamiento vigente, estos
documentos deben estar a nombres de la compafiia o del representante legal.

Si el contribuyente no tuviese ninguno de los documentos anteriores a nombre de
él, se presentara como Ultima instancia una carta de cesion gratuita del uso del
bien inmueble, adjuntado copia de cedula del cedente y la planilla de cualquier
de los servicios basicos a nombre del cedente correspondiente a los tres ultimos
meses anteriores a la fecha de realizacion del tramite.

Patente municipal vigente a nombre de la compafiia, de no presentarse este
documento, en la ventanilla se firmard, un oficio conminatorio. (Servicio de
Rentas Internas)

a de grasa (Interagua)

Copia de la cédula de identidad y RUC del establecimiento.

Copia de la factura

Carta de autorizacion del duefio del establecimiento.

Nombramiento de representante legal y nombramiento (Personas Juridicas).

Cotizacion cancelada por este concepto.

El valor por inscripcion o renovacion del certificado de la trampa de grasa tiene un

costo de $ 11,13 + 12% IVA para restaurantes con capacidad hasta 200 platos servidos

por dia.

Benemérito cuerpo de bomberos de Guayaquil

Solicitud de inspeccién del local
Informe favorable de la inspeccion

Copia del RUC
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Copia de la calificacion artesanal (artesanos calificados)

De 101 a 499 m2

1.

9.

Extintor de 10 Ibs. de polvo quimico seco PQS (ABC), uno por cada 50 m2 debe
de instalarse a una altura de 1.53 mts. del piso al soporte, debidamente
sefializados ya sea del tipo reflectivo o foto luminiscente.

Lamparas de emergencia, estaran ubicadas en todas las vias de evacuacion y
puertas de salida.

Instalaciones eléctricas en buen estado.

Sistema de deteccion de humo con panel centralizado (no a bateria ni pila).
Letreros de evacuacion “SALIDA”, fondo verde con letras blancas en formato de
30 cm x 20 cm en vias de evacuacion puede ser tipo reflectivo o foto
luminiscente.

Letrero de “SALIDA” de tipo luminoso constante a bateria o foto luminiscente
en la parte superior de la puerta principal y alterna.

Apertura de las puertas en sentido de la evacuacién es decir de adentro hacia
afuera, se prohibe la implementacién de cualquier dispositivo de cierre que
impida el ingreso o egreso de personas.

Puerta de emergencia debidamente sefalizada con letrero de “SALIDA” de tipo
luminoso constante a bateria o foto luminiscente.

Escaleras de emergencia en caso de ser requeridas.

Permiso de funcionamiento Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia
Sanitaria (ARCSA)

Controla la salud de la poblaciébn mediante controles rigurosos sanitarios,

vigilancia y regulaciones para todo tipo de lugar dependiendo de cada establecimiento.

Requisitos:

Solicitud para permiso de funcionamiento

Copia del RUC actualizado del establecimiento

Croquis con referencias de ubicacion del establecimiento

Copia de la escritura de Constitucion en caso de tener personeria juridica

Copia de la Cedula de Ciudadania o Pasaporte y papeleta de votacion del

propietario o representante legal
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e Copia certificada o notariada del nombramiento del Representante Legal
e Lista de productos con su respectivo registro sanitario (en el caso de heladerias,
delicatessen, cafeterias, cantinas y bares escolares)
e Copia del certificado de capacitacion en Higiene y Manipulacion de Alimentos.
(Solo para Bares Escolares capacitacion en Nutricion Bésica).
e Copia del certificado ocupacional de salud anual emitido por los centros de salud
del Ministerio de Salud de los empleados.
e Copia del Permiso del Cuerpo Bomberos (Zona Rural); y Licencia Unica de
Actividades Economicas LUAE (Distrito Metropolitano de Quito).
Permisos Municipales
Uso del suelo
Este documento es el que indica si la actividad que se desea realizar es
permisible o no, adicionalmente indica las condiciones que requerira seguir el
establecimiento.
Se puede llevar a cabo de 2 maneras:
1. Servicio en linea desde la pagina municipal (www.guayaquil.gob.ec).
2. Acercarse al municipio directo en ventanilla llevando los siguientes documentos:
e Tasa de Tramite por Servicios Técnicos Administrativos (valor $2, comprar
en la ventanilla de Ballén y Pichincha)
e Formulario de Solicitud de Consulta de Uso de Suelo (se lo recibe al comprar
la Tasa de Tramite)
Tomando en cuenta que el trdmite se lo realizard posteriormente en la Direccion de uso
del espacio y via publica
Tasa de habilitacion y control
Ingresar en la Ventanilla Municipal #41 (10 de Agosto y Pichincha) la siguiente
documentacion:
e Copia de Patente Municipal del afio exigible
e Tasa por Servicio Contra Incendios (Certificado del Cuerpo de Bomberos) del
afno en curso, provisional vigente o definitiva. Presentar original y copia. (Se

exige la Tasa Definitiva en el caso de establecimientos de alta afluencia de

61



publico, tales como: centros comerciales, bares, discotecas, asi como para los
sitios de almacenamiento y expendio de combustible.)

Consulta de Uso de Suelo No Negativa

Copia de ultima actualizacion del RUC

Tasa de tramite y Formulario de Tasa de Habilitacion (comprar en las ventanillas
municipales ubicadas en Clemente Ballén y Malecon)

Copia del Nombramiento, Cédula y Certificado de Votacion del representante
legal (si el solicitante es una persona juridica)

Copia de Cédula y Certificado de Votacion del duefio del negocio (si el
solicitante es una persona natural)

Solo en caso de que el local sea arrendado o concesionado, deberd presentar
Copia simple del contrato de arriendo o concesion con sus respectivas copias de
cedulas.

Si la persona que realiza el tramite no es el titular del negocio debera presentar
su copia de cédula y certificado de votacion junto con una carta de autorizacion

del titular del negocio notariada.

Patente Municipal

Certificado provisional o definitivo emitido por el benemérito cuerpo de
bomberos de Guayaquil por cada uno de los establecimientos que posea dentro
del cantén Guayaquil.

La udltima actualizacion del Registro Unico de Contribuyentes (R.U.C.). Este
requisito no sera necesario en el caso de inicio de actividades por parte de la
persona natural o juridica solicitante. Sélo en el caso de inicio de actividades, las
personas juridicas deberan presentar la Escritura de Constitucion
correspondiente, asi como el nombramiento del representante legal (vigente) y la
cédula de identidad y certificado de votacion del mismo.

Las personas naturales deberan presentar copia de la cédula de identidad y
certificado de votacion del mismo.

Declaracion del Impuesto a la Renta, y a las personas no obligadas a declarar

este impuesto, las declaraciones del impuesto al Valor Agregado, del dltimo
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ejercicio econdémico exigible. Este requisito no sera necesario en el caso de inicio
de actividades por parte de la persona natural o juridica.

Formulario “Solicitud para Registro de Patente Municipal” (No es necesario
comprar la Tasa de Tramite Municipal para el pago de Patente, ya que este valor
se recaudara con la liquidacion de dicho impuesto).

Sélo en el caso de que la persona natural o juridica ejerza el comercio en varios
cantones, deberd presentar el desglose de ingresos por canton firmado por un
contador.

Si la persona que realiza el tramite no es el titular del negocio, debera presentar
su copia de cédula y certificado de votacidn junto con una carta de autorizacion

del titular del negocio, debidamente notariada.

Pasos a seguir:

1.

Descargar, llenar e imprimir el formulario "Solicitud para Registro de Patente
Municipal™ de la pagina www.guayaquil.gob.ec.

Adjuntar los requisitos y entregar en las ventanillas de la Direccion Financiera
situadas en el Blogque 2 (NOROESTE) o en la Ventanilla Unica Municipal
situada en la Camara de Comercio; donde se le indicara el valor de la liquidacion
correspondiente (No se aceptara informacion incompleta o ilegible).

El valor de la liquidacion puede ser cancelado en las ventanillas de
Recaudaciones de la Municipalidad situadas en el Bloque 1 (NORESTE) o en la
Ventanilla Unica Municipal situada en la Camara de Comercio.

Permiso de rotulacion

Previo la obtencion del permiso de Roétulos Publicitarios, debera solicitar el informe

técnico a la Direccion de Urbanismo, Avallos y Registros, cuyos requisitos son los

siguientes:

Tasa de Tramite de Planeamiento Urbano. Valor US$2.00.

Escrito solicitando el Informe Técnico.

Fotocopias a colores de la Cédula de Ciudadania y del Certificado de Votacién
vigente.

Fotografias a colores de la edificacion.

Carpeta manila con vincha.
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Pasos del tramite:

1.

Comprar la Tasa de Tramite de Planeamiento Urbano (una por cada local) en las
Cajas Recaudadoras (Palacio Municipal, Malecén 1600 y Clemente Ballén, esq.
Bloque Noreste 1, planta baja).

Original y copia de escrito dirigido al Arg. Guillermo Arguello, DIRECTOR (E)
DE URBANISMO, AVALUOS Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL,
firmado por el propietario del negocio, en el cual se solicita el Informe Técnico
del rétulo publicitario. Registrar la direccion completa, nimeros de teléfonos
(convencional y celular) y correo electronico.

Adjuntar fotocopias a colores de la Cédula de Ciudadania y del Certificado de
Votacion del solicitante vigente. En caso de ser Compafiia, Nombramiento del
Representante Legal vigente.

Adjuntar direccion del predio y croquis con el Codigo Catastral del predio donde
se solicita el rotulo.

Adjuntar fotografia a colores de la edificacion y de la fachada del Local donde se
colocara el letrero.

En caso de edificaciones esquineras, fotografias a colores de las dos fachadas.

En caso de Centros Comerciales, Gasolineras, el Administrador debera presentar
fotomontaje del proyecto de rotulacion o fotos a colores de los letreros existentes
en su inmueble.

Ingresar la documentacion en carpeta manila con vincha en la Sub Direccién de

Proyectos Especificos, Palacio Municipal calle 10 de Agosto, Piso 1.

NOTA. - Para el correspondiente trdmite, deberd contar con la Tasa de Habilitacion

vigente en el caso de establecimientos comerciales, la cual serd verificada en los
sistemas informaticos municipales. NO DEBERA ADJUNTARLA.

Permiso de Comunicacién Publica SAYCE

Tarifas para el sector Alojamiento, Alimentos y Bebidas:

Los restaurantes, cubicherias, picanterias, grilles y similares, por difusion publica de

obras administradas por SAYCE, abonaran anualmente, de acuerdo al siguiente detalle:

De lujo, el equivalente al 45% de un Salario Basico Unificado mas IVA
Unificado mas IVA
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e De segunda, el equivalente al 27% de un Salario Basico Unificado mas IVA
e De terceray cuarta categoria, al 18% de un Salario Basico Unificado mas IVA
e Este pago no incluye las presentaciones de artistas en vivo que se cobraran por
cada unay de acuerdo al numeral 39.
Permiso de la Propiedad Intelectual IEPI

Se debe realizar una Busqueda Fonética que nos sirve para verificar si existe en
el Ecuador marcas idénticas o similares a las que pretendemos registrar, 0 que ya se
encuentren registradas con anterioridad, esta busqueda Fonética tiene un costo de $16,
ESTE TRAMITE PUEDE DURAR HASTA 6 MESES.

El tramite de solicitudes de registro inscripcién o concesion de derecho de
Marcas tiene un costo de $ 208,00 USD en una cuenta del banco del pacifico a nombre
del Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual.

La proteccion de la marca tiene una duracion de 10 afios, y siendo renovables
indefinidamente, la renovacion se la puede realizar entre los seis meses antes y seis
meses de la fecha de vencimiento.

Se entrega formulario donde se indica a que se dedica la marca, se ingresan los
datos del logo: dimensiones, tipo de letra, color y significado, se adjunta el disefio del
logo impreso incluyendo un pendrive con el logo en ilustrador, esto se sube a la pagina

del IEPI, por consiguiente, dan usuario y clave.
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Capitulo 5

Plan de Marketing
Segmentacion de Mercado

Segun Kloter y Amstrong, (2008) la segmentacion de mercado se basa en dividir
todo el mercadoen grupos méas pequefios, para poder llegar a ellos de una manera méas
eficaz con producto y servicios para poder satisfacer sus necesidades. Los autores citan
las principales variables que se pueden utilizar: (a) segmentacion geografica, (b)
segmentacion demogréfica, (c) segmentacion psicograficas y (d) segmentacion

conductual.

La segmentacion de mercado se realiz6 midiendo las siguientes variables:

Tabla 13

Segmentacion de Mercado

Demogréfica Edad 18 — 42 afios

Sexo Femenino y Masculino
Geografica Regién Costa
Psicografica Perfil Personas amantes del

deporte con deseo de
disfrutar opciones de grill y
ensaladas.

Estrategias de Posicionamiento

De acuerdo con Kloter y Amstrong, (2008):
La posicion de un producto es la forma en que los consumidores definen
el producto con base en sus atributos importantes; es decir, el lugar que

ocupa en la mente de los consumidores, en relacion con los productos de
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la competencia. Los articulos se producen en las fabricas, pero las marcas

existen en la mente de los consumidores (p. 209).

“Alma de Campedn” utilizara las siguientes estrategias para posicionarse en el

mercado:

Ambiente. - El local estara decorado con frases célebres e imagenes de
futbolistas reconocidos a nivel nacional e internacional. La musica que
sonard dentro serd las bandas sonoras de los juegos méas populares de
fatbol que son FIFA y PES.

Producto. - Se ofreceran productos y paquetes nombrados con términos
conocidos en el ambito futbolistico, siendo propuestas creativas y sanas ya
gue se basan principalmente en ensaladas y carnes al grill.

Servicio. - Los meseros vestiran el uniforme del local el cual sera inspirado
en las camisetas deportivas de equipos de futbol.

Footpool. - Este nuevo deporte que no se encuentra en el pais sera de gran

importancia ya que el establecimiento seria pionero en promocionarlo.

Estrategias de Marketing
Marketing Mix

Producto

e Tiro libre: Piqueo que combina 2 filetes de carne de res y 2 de pollo al grill

acomparfiados de una ensalada caprese.

e Penal: Piqueo que se basa en 5 pimentones gratinados rellenos de carne de res

molida, su presentacion es de manera circular.

e Chilena: 1 Filete de carne de res y 1 filete de pollo, acompafiado de 2 papas

cocinadas y posteriormente llevadas al horno, rellenas de salsa de queso (crema

de leche, leche, queso mozzarella y ajo) y a la italiana (queso mozzarella, pasta

de tomate, pepperoni y queso parmesano) — Ensalada de la casa (lechuga

romana, brotes de soya, tomates cherry, espinaca y pepino).

e Contra golpe: 3 pinchos de carne de res y pollo con cebolla perla y pimienta,

acompafado de 2 choclos al grill gratinados con mantequilla y ajo.
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e Tikitaka: Hamburguesa de pollo o carne de res molida al grill con pan suave,
acompafiado de queso cheddar, pepino, lechuga romana y tomate. Papas en tiras
horneadas sazonadas con paprika, sal y ajo en polvo.

e Sombrerito: 10 canastitas de verde horneadas, rellenas de fajitas de carne a la
plancha acompafadas de salsa de perejil.

e Lamano del idolo: 25 alitas de pollo en 5 tipos de salsas diferentes.

Bebidas

e Gaseosas (regular y sin azlcar)

e Téhelado

e Agua

e Jugos

e Cerveza (Cerveza Light y Zero)

e Sangria “Il Maestro 21”: Jarra de 1 litro de sangria.

Precio
Para establecer los precios, se tomé en consideracion el sector donde estara
ubicado el establecimiento, materia prima, precios de la competencia y resultados

obtenidos mediante las encuestas las cuales en promedio son de $15 a $20.

Tabla 14

Precios de los productos
Productos Precios
Tiro libre $11,06

Alimentos Penal $11,12
Chilena $12,22
Contra golpe $ 10,25
Tiki taka $7,06
Sombrerito $4,92
La mano del idolo $22,04

Bebidas Gaseosas $ 1,50
Té helado $ 1,50
Agua $1,00
Cerveza Pilsener Mediana Light $2,25
Cerveza Pilsener Mediana $2,00
Sangria “Il Maestro 21” $14,93

Footpool 1 plataforma por 20 minutos de uso (4 personas max.) $10
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Plaza

El restaurante Alma de Campeon estard ubicado en la Garzota en el norte de
Guayaquil, dado a que este sector siempre ha sido punto de encuentro para realizar
juegos de futbol. Su ubicacién sera en la ciudadela la Garzota detras del cantonés.
Promocion

La promocion que se realizara para “Alma de Campedn” estara dividida entre
redes sociales y medios de comunicacion. Las redes sociales estan jugando un papel
muy importante en la difusion de nuevas empresas, puesto que su alcance, a través de un
solo mensaje, es multitudinario lo que la convierte en una gran herramienta de
marketing muy eficaz que permite la relacion directa con clientes y futuro pablico
objetivo. Dentro de sus principales ventajas se encuentra el bajo costo que estas tienen
puesto que la mayoria de sus servicios de publicaciones, enlaces, imégenes o videos es
totalmente gratuita. Una de sus utiles opciones es la promocion pagada de publicaciones,
las cuales se pueden configurar para llegar a un grupo selecto de clientes potenciales por
$5 a $10, lo cual es un costo considerablemente bajo. Las redes sociales que se crearan
serén Facebook, Instagram, Twitter y Snapchat.

Dentro de la red social Instagram se empleard una nueva modalidad de
promocion las cual es el canje, se trata basicamente de dar el servicio gratis a una
persona que tenga una gran cantidad de seguidores para que esta posteriormente haga
publicaciones del negocio en su perfil, asi los sus seguidores podran conocer el lugar y
de igual manera el negocio publicar en las redes fotos e ir formando marca. La persona
escogida debe cumplir con el perfil de lo que representa el negocio, en este caso debera
ser una persona conocida en el ambito deportivo, pueden ser jugadores de futbol,
deportistas, periodistas 0 comentaristas deportivos, etc.

Segun Sleight (1989) “El patrocinio es una relacion de negocios entre un
proveedor de fondos, recursos o servicios y un individuo, evento u organizacion que
ofrezca a cambio algunos derechos y asociaciones que sean utilizados para la ventaja
comercial” (p. 158). Las plataformas de footpool seran aprovechadas para que empresas
del ambito deportivo puedan hacer publicidad de su marca a cambio de un pago en

efectivo o de publicidad en sus redes sociales.
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Dentro de los medios de telecomunicacion se escogio la promocién por audio-
frecuencia como opciones al Grupo Caravana el cual cuenta con Radio Diblu dénde
manejan tarifas de $40 por cufia de 30 segundos. En prensa escrita se ha considerado al
diario EI Universo en la seccién deportiva Marcador el formato sera el sexto de pagina
de ancho con las medidas de 14,6 cm de ancho x 16,86 de alto a $1828 mas iva.
Presupuesto de Marketing

Por la apertura del establecimiento se considerara los medios con més influencia

en el mercado.

Tabla 15

Presupuesto de Marketing

Publicidad Mensual Costo
Redes Sociales $20

Radio Diblu (4 cufias) $ 160
TOTAL $ 180
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Estudio Financiero
Tabla 16

Inversion Inicial (Primera parte)

Capitulo 6

DETALLE CANTIDAD P.UNI P. TOTAL TOTAL
EFECTIVO -CAJA
Sueldos 2 $ 5.180,00 $ 10.359,99
Imprevistos 1 $ 1.000,00 $ 1.000,00
$ 11.359,99
TERRENO
Terreno m? 324 $ 447,53 $145.000,00
$ 145.000,00
EDIFICIO - INFRAESTRUCTURA
Construccion 324 $ 60,00 $ 19.440,00
$ 19.440,00
EQUIPO ELECTRONICO
Aires Acondicionados 4 $ 1.063,00 $ 4.252,00
Televisor LCD 4 $ 72500 $ 2.900,00
Sistema de seguridad (circuito cerrado) 1 $ 600,00 $ 600,00
$ 7.752,00
EQUIPO DE OFICINA
Escritorio 1 $ 100,00 $ 100,00
Silla ejecutiva 1 $ 4500 $ 45,00
Archivador 2 $ 40,00 $ 80,00
Teléfono con extension 1 $ 75,00 $ 75,00
$ 300,00
EQUIPOS DE SEGURIDAD
Extintores 5 $ 75,00 $ 375,00
Alarmas detectoras de humo 1 $ 5.000,00 $ 5.000,00
$ 5.375,00
EQUIPO DE COMPUTACION
Caja 1 $ 350,00 $ 350,00
Impresora multifuncion 1 $ 90,00 $ 90,00
Regulador de voltaje 2 $ 60,00 $ 120,00
Computadora de escritorio 1 $ 300,00 $ 300,00
$ 860,00
MUEBLES Y ENSERES
Mesas 90x90x2,5 14 $ 130,00 $ 1.820,00
Sillas 56 $ 126,00 $ 7.056,00
Plataformas FOOTPOOL 3 $ 1.850,00 $ 5.550,00
Balones 50 $ 500 $ 250,00
$ 14.676,00

71



Tabla 17

Inversion Inicial (Segunda parte)

EQUIPO DE PRODUCCION

Refrigeradora ASBER
Plancha Asadora ASBER
Cocina Profesional 3 hornillas
Parrillas ASBER

Lavadero 2 pozos

Tabla picar

Bowl Acero 0,71 litros

Bowl Acero 3,8 litros

Bowl Acero 7,6 litros

Pinzas

Espéatula mango madera
Juego de cubiertos (12 piezas)
Mesa de trabajo tipo pared
Cuchillo cacha negra 10"
Cuchillo cacha roja6 "
Cuchillo deshuesador
Sanduchera WARING
Licuadora Basculante
Caldero industrial

Sarten mango insular 35 cm

GASTOS DE CONSTITUCION
Planos

Consultoria técnica

Tasas y permisos

TOTAL INVERSION INICIAL

OO W EF FPNDNMNDNMNDNOOWWO OO WEF P PP PP -

$ 2.894,39
$ 1.370,00
730,00
1.580,00
700,00
41,20
1,50
4,50
7,00
9,50
7,00
5,60
650,00
28,40
15,00
14,50
1.150,00
700,00
59,00
41,00

F A N A A A N R R R N R
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2.894,39
1.370,00
730,00
1.580,00
700,00
123,60
9,00
27,00
42,00
28,50
21,00
33,60
1.300,00
56,80
30,00
29,00
1.150,00
700,00
177,00
246,00

600,00
1.944,00
500,00

$ 11.247,89

$ 3.044,00
$219.054,88

Para la inversion inicial se han considerado todos los equipos e insumos

necesarios para la creacion de un restaurante en la que se detalla los valores

correspondientes para la construccién de adecuacion de la misma. Entre ellos

encontramos efectivo, terreno, edificio, equipos electronicos, equipos de oficina,

equipos de seguridad, equipos de computacion, muebles y enseres, equipos de

produccion y gastos de constitucién. Que da como resultado la suma de $ 219.054,88.
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Tabla 18

Balance Inicial

ACTIVOS PASIVOS

Activo corriente $ 11.359,99 Pasivo largo plazo

Caja $ 11.359,99 Documentos por pagar $ 153.338,42
Activo fijo $204.617,29 Total PASIVOS $ 153.338,42
Terreno $ 145.000,00

Edificacion $ 19.440,00

Equipo electrénico $ 7.752,00 PATRIMONIO

Equipo de oficina $ 300,00 Capital propio $ 65.716,46
Equipo de computacion  $ 860,00

Equipo de seguridad $ 5.375,00

Muebles y enseres $ 14.676,00 Total PATRIMONIO $ 65.716,46
Equipo de produccion  $ 11.247,89

Activo diferido $ 3.044,00

Gastos de constitucion ~ $  3.044,00

Total ACTIVOS $ 219.054,88 Total PASIVOSy PATRIMONIO  $219.054,88

El balance inicial muestra las cuentas de activos, pasivos y patrimonio. El pasivo que
genera el proyecto es el 70% que sera financiado por la CFN en un plazo de 4 afios con
una tasa del 10,56% anual.
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Tabla 19

Rol de Pago del 1° afo

. . FONDO COSTO
caRco  canTioap SUELDO, SUELDO DECIMO DECIMG acaciones De  AFOTIE Toma SOTTO
Administrador 1 $ 80000 $ 9.60000 $ 800,00 $ 37500 $ 400,00 $ - $ 116640 $12.341,40 $1.028,45
Guardia 1 $ 37500 $ 4.500,00 $ 37500 $ 37500 $ 18750 $ - $ 54675 $ 598425 $ 498,69
Cajera 1 $ 38500 $ 4.620,00 $ 38500 $ 37500 $ 19250 $ - $ 56133 $ 613383 $ 511,15
Capitén 1 $ 400,00 $ 4.800,00 $ 400,00 $ 37500 $ 20000 $ - $ 58320 $ 635820 $ 529,85
Mesero 2 $ 38500 $ 9.240,00 $ 770,00 $ 750,00 $ 38500 $ - $ 112266 $12.267,66 $1.02231
Cocinero 1 $ 450,00 $ 5.400,00 $ 450,00 $ 37500 $ 22500 $ - $ 65610 $ 710610 $ 59218
Ayudante cocina 2 $ 37500 $ 9.000,00 $ 750,00 $ 750,00 $ 37500 $ - $ 109350 $11.96850 $ 997,38
Total $ 3.170,00 $47.160,00 $3.930,00 $3.37500 $ 196500 $ - $ 572994 $62.159,94 $5.180,00
Tabla 20

Rol de Pago del 2° afo

SUELDO  SUELDO  DECIMO  DECIMO FONDO APORTE TOTAL
CARGO CANTIDAD  \iENSUAL ~ ANUAL  TERCERO CUARTO VACACIONES DE PATRONAL  ANUAL
RESERVA

Administrador 1 $ 80000 $ 960000 $ 80000 $ 37500 $ 400,00 $ 800,00 $ 116640 $ 13.141,40
Guardia 1 $ 37500 $ 450000 $ 37500 $ 37500 $ 18750 $ 37500 $ 546,75 $ 6.359,25
Cajera 1 $ 38000 $ 456000 $ 38000 $ 37500 $ 19000 $ 380,00 $ 55404 $ 6.439,04
Capitén 1 $ 38000 $ 456000 $ 38000 $ 37500 $ 190,00 $ 380,00 $ 55404 $ 6.439,04
Mesero 2 $ 37500 $ 900000 $ 75000 $ 750,00 $ 37500 $ 75000 $ 109350 $ 12.718,50
Cocinero 1 $ 65000 $ 7.80000 $ 65000 $ 37500 $ 32500 $ 65000 $ 947,70 $ 10.747,70
Ayudante cocina 2 $ 37500 $ 900000 $ 75000 $ 750,00 $ 37500 $ 75000 $ 109350 $ 12.718,50
Total $ 3.170,00 $ 47.160,00 $ 3.93000 $ 337500 $ 196500 $ 393000 $ 572994 $ 66.089,94




Tabla 21

Proyeccion de Sueldos a 5 afios

CARGO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Administrador $ 12.341,40 $ 13.141,40 $ 13.288,58 $ 13.437,42 $ 13.587,91
Guardia $ 5.984,25 $ 6.359,25 $ 6.430,47 $  6.502,49 $ 6.575,32
Cajera $ 6.133,83 $ 6.518,83 $ 6.591,84 $ 6.665,67 $ 6.740,33
Capitan $ 6.358,20 $ 6.758,20 $ 6.833,89 $ 6.910,43 $ 6.987,83
Mesero $  12.267,66 $ 13.037,66 $ 13.183,68 $ 13.331,34 $ 13.480,65
Cocinero $ 7.106,10 $ 7.556,10 $ 7.640,73 $ 7.726,30 $ 7.812,84
Ayudante cocina $ 11.968,50 $ 12.718,50 $ 12.860,95 $ 13.004,99 $ 13.150,65
TOTAL $  62.159,94 $ 66.089,94 $ 66.830,15 $ 67.578,64 $ 68.335,53

Se muestra los roles de pagos del 1° afio, 2° afio y una proyeccion hasta los 5 afios con una tasa de inflacion 1.12%.
Tabla 22

Depreciacién tangible con proyeccién a 5 afios

Valor en libros Ao de vida util Depreciacion anual Depreciacion mensual
Edificacion $ 19.440,00 20 $ 972,00 $ 81,00
Equipo electrénico $ 7.752,00 3 $ 2.584,00 $ 215,33
Equipo de oficina $ 300,00 8 $ 37,50 $ 3,13
Equipo de computacion $ 860,00 3 $ 286,67 $ 23,89
Equipo de seguridad $ 5.375,00 3 $ 1.791,67 $ 149,31
Muebles y enseres $ 14.676,00 8 $ 1.834,50 $ 152,88
Equipo de produccién $ 11.247,89 5 $ 2.249,58 $ 187,46
TOTAL, DEPRECIACION $ 9.755,91 $ 812,99
Depreciacion afio 1 $ 9.755,91
Depreciacion afio 2 $ 9.755,91
Depreciacion afio 3 $ 9.755,91
Depreciacion afio 4 $ 5.093,53
Depreciacion afio 5 $ 5.093,53
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Tabla 23

Depreciacion Intangible

Valor en libros Afo de vida util Depreciacion anual  Depreciacion mensual

Gastos de constitucion $ 3.044,00 5 $ 608,80 $ 50,73

La depreciacion de los articulos tangibles e intangibles de acuerdo a su vida util

y su proyeccion a 5 afios.

Tabla 24
Amortizacion del Préstamo (Primera parte)

. SALDO PAGO . CUOTA SALDO

PERIODO CAPITAL CAPITAL INTERES MENSUAL PRINCIPAL
1 $ 153.33842 $ 258105 $ 134938 $ 393043 $ 150.757,37
2 $ 150.757,37 $ 260376 $ 132666 $ 3.93043 $ 148.153,61
3 $ 14815361 $ 262667 $ 130375 $ 3.93043 $ 145.526,93
4 $ 14552693 $ 264979 $ 128064 $ 393043 $ 142.877,14
5 $ 14287714 $ 267311 $ 125732 $ 3.93043 $ 140.204,03
6 $ 14020403 $ 269663 $ 123380 $ 3.93043 $ 137.507,40
7 $ 13750740 $ 272036 $ 121007 $ 393043 $ 134.787,04
8 $ 13478704 $ 274430 $ 118613 $ 3.93043 $ 132.042,74
9 $ 132.042,74 $ 276845 $ 116198 $ 393043 $ 129.274,29
10 $ 12927429 $ 279281 $ 113761 $ 393043 $ 126.48148
11 $ 12648148 $ 281739 $ 111304 $ 393043 $ 123.664,09
12 $ 12366409 $ 284218 $ 108324 $ 393043 $ 120.821,91
13 $ 12082191 $ 286719 $ 106323 $ 393043 $ 117.954,71
14 $ 11795471 $ 289242 $ 103800 $ 393043 $ 115.062,29
15 $ 11506229 $ 291788 $ 101255 $ 393043 $ 11214441
16 $ 11214441 $ 294356 $ 98687 $ 3.93043 $ 109.200,86
17 $ 109.20086 $ 296946 $ 960,97 $ 3.93043 $ 106.231,40
18 $ 10623140 $ 299559 $ 93484 $ 393043 $ 103.23581
19 $ 10323581 $ 302195 @ $ 908,48 $ 3.93043 $ 100.213,85
20 $ 10021385 $ 304854 $ 88188 $ 393043 $ 97.16531
21 $ 9716531 $ 307537 $ 85505 $ 3.93043 $ 94.089,94
22 $ 9408994 $ 310243 $ 82799 $ 393043 $ 90.987,50
23 $ 9098750 $ 312974 $ 80069 $ 3.93043 $ 87.857,77
24 $ 8785777 $ 315728 $ 77315 $ 393043 $ 84.700,49
25 $ 8470049 $ 318506 $ 74536 $ 393043 $ 8151543
26 $ 8151543 $ 321309 $ 71734 $ 393043 $ 7830234
27 $ 7830234 $ 324137 $ 689,06 $ 3.93043 $ 75.06097
28 $ 7506097 $ 326989 $ 66054 $ 393043 $ 71.791,08
29 $ 71791,08 $ 329866 $ 631,76 $ 3.93043 $ 6849242
30 $ 6849242 $ 332769 $ 60273 $ 393043 $ 65.164,72
31 $ 6516472 $ 335698 $ 57345 $ 393043 $ 61.807,75
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Tabla 25

Amortizacion del Préstamo (Segunda parte)

PERIODO SALDO PAGO INTERES CUOTA SALDO
CAPITAL CAPITAL MENSUAL PRINCIPAL
32 $ 61.807,75 $ 3.386,52 $ 543,91 $ 3.930,43 $ 5842123
33 $ 58.421,23 $ 3.416,32 $ 514,11 $ 3.930,43 $ 55.004,91
34 $ 55.004,91 $ 3.446,38 $ 484,04 $ 3.930,43 $ 51.558,53
35 $ 51.558,53 $ 3.476,71 $ 453,72 $ 3.930,43 $ 48.081,81
36 $ 48.081,81 $ 3.507,31 $ 423,12 $ 3.930,43 $ 4457451
37 $ 4457451 $ 3.538,17 $ 392,26 $ 3.930,43 $ 41.036,34
38 $ 41.036,34 $ 3.569,31 $ 361,12 $ 3.930,43 $ 37.467,03
39 $ 37.467,03 $ 3.600,72 $ 329,71 $ 3.930,43 $ 33.866,31
40 $ 33.866,31 $ 3.632,40 $ 298,02 $ 3.930,43 $ 30.23391
41 $ 30.233,91 $ 3.664,37 $ 266,06 $ 3.930,43 $ 26.569,54
42 $ 26.569,54 $ 3.696,61 $ 233,81 $ 3.930,43 $ 22.872,93
43 $ 22.872,93 $ 3.729,14 $ 201,28 $ 3.930,43 $ 19.143,78
44 $ 19.143,78 $ 3.761,96 $ 168,47 $ 3.930,43 $ 15.381,82
45 $ 15.381,82 $ 3.795,07 $ 135,36 $ 3.930,43 $ 11.586,76
46 $ 11.586,76 $ 3.828,46 $ 101,96 $ 3.930,43 $ 7.758,29
47 $ 7.758,29 $ 3.862,15 $ 68,27 $ 3.930,43 $ 3.896,14
48 $ 3.896,14 $ 3.896,14 $ 34,29 $ 3.930,43 $ (0,00)

La amortizacion por un monto de $ 153.314,90 con una tasa de interés del

10.56% por un periodo de 4 afios y se pagard mensualmente $ 3.929,82.
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Tabla 26

Ingresos por Ventas y su Proyeccion de 5 afios

PRODUCTO P.Uni_ Ventadiaria Venta Mensual Venta Anual ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Alquiler FOOTPOOL $ 10,00 10 288 $ 3.456,00 $34560,00  $34.947,07 $35.338,48  $35.734,27  $36.134,49
Tiro Libre $11,06 7 207 $2.488,32 $2752437  $27.832,65 $28.144,37 $28.45959 $28.778,34
Penal $11,12 7 207 $2.488,32 $2767758  $27.98757 $28.301,03 $28.618,00 $28.93853
Chilena $12,22 7 207 $2.488,32 $30.402,97  $30.743,48 $31.087,81 $31.43599 $31.788,07
Contra golpe $10,25 7 207 $2.488,32 $25.498,31  $25783,89 $26.072,67 $26.364,69 $26.659,97
Tiki taka $7,06 12 346 $4.147,20 $29.288,33  $29.616,36 $20.94806 $30.283,48 $30.622,66
Sombrerito $4,92 7 207 $2.488,32 $12.25359  $12.390,83 $12529.61 $12.669,94 $12.811,85
La mano del idolo $22,04 12 346 $4.147,20 $91.396,02  $92.41965 $93.45475 $94.501,45 $95.559,86
Gaseosas $1,50 29 864 $10.368,00  $15552,00  $15.726,18 $15.902,32 $16.080,42 $16.260,52
Té helado $1,50 14 432 $5.184,00 $7.776,00 $ 786309 $ 7951,16 $ 8.04021 $ 8.130,26
Agua $1,00 14 432 $5.184,00 $5.184,00 $ 524206 $ 530077 $ 5.360,14 $ 5.42017
Cerveza Pilsener Light $2,50 29 864 $10.368,00 $25.920,00 $ 26.210,30 $26.503,86 $ 26.800,70 $27.100,87
Mediana

Cerveza Pilsener Mediana ~ $2,00 20 605 $7.257,60 $1451520 $ 14.677,77 $14.842,16 $ 15.008,39 $15.176,49
Sangria “Il Maestro 217 $14,93 9 259 $3.110,40 $46.43620 $ 46.956,28 $47.482,19 $ 48.013,99 $48.551,75
TOTAL $393.984,57  $398.397,20 $402.859,25 $407.371,27 $411.933,83

La proyeccion de los ingresos de los productos que se ofertaran en el restaurante, en la misma se puede observar que a
partir del 2do afio se utiliz6 una inflacion del 1,12% hasta Ilegar al 5to afio. Los resultados se obtuvieron considerando una
capacidad utilizada del 60%.
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Tabla 27

Costos Operacionales y su Proyeccion de 5 afios

Costo Total COSTO ANO COSTOANO COSTOANO COSTOANO COSTO ANO

PRODUCTO Costo Uni Cantid Mes Mensual 1 2 3 4 5
Mantenimiento de

plataformas FOOTPOOL $ 020 288 $ 5760 $ 691,20 $ 69894 $ 70677 $ 71469 $ 72269
Tiro Libre $ 553 207 $114685 $ 1376219 $ 1391632 $ 1407219 $ 1422979 $ 14.389,17
Penal $ 556 207 $115323  $ 13.838,79 $ 1399379 $ 1415052 $ 1430900 $ 14.469,26
Chilena $ 611 207 $1.266,79  $ 1520148 $ 15371,74 $ 1554390 $ 1571799 $ 15.894,04
Contra golpe $ 512 207 $1.062,43 $ 1274916 $ 12.891,95 $ 13.03634 $ 1318234 $ 13.329,99
Tiki taka $ 353 346 $1.22035 $ 1464416 $ 1480818 $ 1497403 $ 1514174 $ 1531133
Sombrerito $ 246 207 $ 51057 $ 612680 $ 619542 $ 626481 $ 633497 $ 6.40592
La mano del idolo $ 11,02 346 $3.80817 $ 4569801 $ 4620983 $ 46.727,38 $ 47.250,72 $ 47.779,93
Gaseosas $ 050 864 $ 43200 $ 518400 $ 524206 $ 530077 $ 536014 $ 542017
Té helado $ 060 432 $ 25920 $ 311040 $ 314524 $ 318046 $ 321608 $ 325210
Agua $ 020 432 $ 8640 $ 10368 $ 104841 $ 106015 $ 107203 $ 1.084,03
Cerveza Pilsener Light

Mediana $ 075 864 $ 64800 $ 777600 $ 7.86309 $ 7.95116 $ 804021 $ 813026
Cerveza Pilsener Mediana $ 071 605 $ 42941 $ 515290 $ 521061 $ 526897 $ 532798 $ 5.387,65
Sangria “Il Maestro 21” $ 746 259 $1.93484  $ 2321810 $ 2347814 $ 23741,10 $ 24.007,00 $ 24.27588
Tabla 28

Costos Operacionales de la mano de obra y su proyeccion de 5 afios

MANO DE OBRA DIRECTA

Cajera $ 511,15 1 $ 511,15 $ 613383 $ 643904 $ 651116 $ 658408 $  6.657,82
Capitan $ 529,85 1 $ 528 $ 635820 $ 643904 $ 651116 $ 658408 $  6.657,82
Mesero $ 1.022,31 1 $ 102231 $ 1226766 $ 1271850 $ 1286095 $ 13.004,99 $ 13.150,65
Cocinero $ 592,18 1 $ 59218 $ 710610 $ 10.747,70 $ 10.86807 $ 1098980 $ 11.112,88
Ayudante cocina $ 997,38 1 $ 997,38 $ 1196850 $ 1271850 $ 1286095 $ 13.004,99 $ 13.150,65
TOTAL $ 212.02427 $ 21913649 $ 221590,82 $ 22407264 $ 226.582,25

Muestran la proyeccion de los costos de materia prima y mano de obra, para lo cual se considerd una tasa de inflacion
del 1.12% a partir del 2° afio.
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Tabla 29

Costeo plato Tiro Libre

Tiro Libre
Piqueo que combina 2 filetes de carne de res y 2 de pollo al grill acompafiados de una ensalada
caprese.
. . Precio . . COSt(.) por
Ingrediente Cantidad Cantidad Requerida cantidad
mercado requerida
Filete de carne 1 libra $ 3,10 1/2 libra $ 1,55
Filete de pollo 1 libra $ 3,19 1/2 libra $ 1,60
Lechugaromana 200 gramos $ 0,56 100 gramos $ 0,28
Tomate 1 kilo $ 1,54 1/2 Kg $ 0,77
Queso Mozzarella 700 gramos $ 5,99 100 gramos $ 0,86
Alifio $ 0,20
Albahaca 200 gramos $ 0,56 100 gramos $ 0,28
Total $ 5,53
Costo por porcion ~ $ 5,53
Ganancia $ 5,53
PRECIO DE
VENTAFINAL  $ 11,06
Tabla 30
Costeo plato Penal
Penal

Piqueo que se basa en 5 pimentones gratinados rellenos de carne de res molida, su presentacion
es de manera circular.

. . Precio . . COSU_) por
Ingrediente Cantidad Cantidad Requerida cantidad
mercado .

requerida

Pimentones 1 kilo $ 2,30 4/5 kilo $ 1,84
Carne de res molida

especial 1 libra $ 2,95 ¥ libra $ 2,21

Queso Cheddar 1000 gramos $ 13,09 100 gramos $ 131

Alifio $ 0,20

Total $ 5,56

Costo por porcion ~ $ 5,56

Ganancia $ 5,56

PRECIO DE
VENTA FINAL $ 11,12
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Tabla 31

Costeo plato chilena

Chilena

1 Filete de carne de res y 1 filete de pollo, acompafiado de 2 papas cocinadas y posteriormente
llevadas al horno, rellenas de salsa de queso (crema de leche, leche, queso mozzarella y ajo) y a la
italiana (queso mozzarella, pasta de tomate, pepperoniy queso parmesano) — Ensalada de la casa

(lechuga romana, brotes de soya, tomates cherry, espinaca y pepino).

Ingrediente

Filete de carne
Filete de pollo
Papa chola
Crema de leche
Queso Mozzarella
Ajo en polvo
Leche

Pasta de tomate
Pepperoni

Queso parmesano
Lechuga romana
Brotes de soya
Tomates Cherry
Espinaca

Pepino

Alifio

Cantidad

450
700
200

250
100
250
200
100
200
200

libra
libra
kilo
gramos
gramos
gramos
litro
gramos
gramos
gramos
gramos
gramos
gramos
gramos
unidad

Precio mercado

3,10
3,19
0,84
1,79
5,99
1,20
0,79
2,14
2,70
5,00
0,56
1,36
1,54
0,56
0,20

Cantidad Requerida

1/4 libra
1/4 libra
1/2 kg

100

50 gramos

gramos

20 gramos
1/5
50 gramos

litro

20 gramos
30 gramos
100

25 gramos

gramos

50 gramos
50 gramos
1/2 unidad
Total
Costo por porcién
Ganancia

PRECIO DE VENTA
FINAL

Costo por cantidad
requerida

S 0,78
S 0,80
S 0,42
S 0,40
S 0,43
S 0,12
S 0,16
S 0,43
S 0,54
S 0,60
S 0,28
S 0,34
S 0,39
S 0,14
S 0,10
S 0,20
S 6,11
S 6,11
$

$

6,11

12,22
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Tabla 32

Costeo plato Contra Golpe

Contra golpe

3 pinchos de carne de res y pollo con cebolla perla y pimienta, acompariado de 2 choclos al
grill gratinados con mantequilla y ajo.

. : Precio : . Costo por
Ingrediente Cantidad mercado Cantidad Requerida cantidad
requerida
Pulpa de carne 1 libra $ 3,10 1/2 libra $ 1,55
Suprema de pollo 1 libra $ 3,19 1/2 libra $ 1,60
Cebolla perla 450 gramos $ 0,75 50 gramos $ 0,08
Pimiento 450 gramos $ 0,60 50 gramos $ 0,07
Choclos 5 gramos $ 2,50 2 gramos $ 1,00
Queso Mozzarella 900 gramos $ 7,29 80 gramos $ 0,65
Mantequilla 500 gramos $ 3,89 20 gramos $ 0,16
Ajo 1000 gramos $ 2,50 10 gramos $ 0,03
Total $ 5,12
Costo por porcion  $ 5,12
Ganancia $ 5,12
PRECIO DE
VENTA FINAL $ 10,25
Tabla 33
Costeo plato Sombrerito
Sombrerito

10 canastitas de verde horneadas, rellenas de fajitas de carne a la plancha acompafadas de
salsa de perejil.

. . Precio - . COSU_) por
Ingrediente Cantidad Cantidad Requerida cantidad

mercado .
requerida

Verde 2 Unidades $ 0,35 2 Unidades $ 0,35
Pulpa de carne 1 libra $ 3,10 1/2 libra $ 1,55
Cebollino 250 gramos  $ 0,60 50 gramos $ 0,12
Ajo 1000 gramos  $ 2,50 10 gramos $ 0,03
Aceite de oliva 900 ml $ 11,98 20 Ml $ 0,27
Sal 1000 gramos $ 0,44 25 gramos $ 0,01
Perejil 100 gramo $ 0,56 25 gramos $ 0,14
Total $ 2,46

Costo por porcion ~ $ 2,46

Ganancia $ 2,46

PRECIO DE
VENTA FINAL $ 4,92
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Tabla 34
Costeo plato Tiki Taka

Tiki taka

Hamburguesa de pollo o carne de res molida al grill con pan suave, acompariado de queso
cheddar, pepino, lechuga romana y tomate. Papas en tiras horneadas sazonadas con paprika, sal
y ajo en polvo.

. . Precio . . Costo por
Ingrediente Cantidad mercado Cantidad Requerida cantidad
requerida
Carne Molidaderes 1000 gramos $ 7,50 100 gramos $ 0,75
Carne Molida de pollo 1000 gramos $ 7,50 100 gramos $ 0,75
Pan 520 gramos $ 1,89 85 gramos $ 0,31
Queso Cheddar 1000 gramos $ 13,09 100 gramos $ 1,31
Pepino 320 gramos $ 1,00 25 gramos $ 0,08
Lechuga Romana 320 gramos $ 1,15 30 gramos $ 0,11
Tomate 450 gramos $ 0,50 50 gramos $ 0,06
Sal 1000 gramos $ 0,44 25 gramos $ 0,01
Ajo en polvo 500 gramos $ 2,25 15 gramos $ 0,07
Papa 450 gramos $ 0,35 80 gramos $ 0,06
Paprika 4525 gramos $ 7,00 20 gramos $ 0,03
Total $ 3,53
Costo por porciéon  $ 3,53
Ganancia $ 3,53
PRECIO DE

VENTA FINAL $ 7,06

Tabla 35

Costeo bebida Sangria

Sangria "Il Maestro 21"

Ingrediente Cantidad Precio mercado Cantidad Requerida Costo por cantidad

requerida
Vino 750 mi $ 5,99 500 ml $ 3,99
Gaseosa Fanta 300 ml $ 3,20 200 ml $ 2,13
Coctel de frutas 820 gramos $ 2,45 410 gramos $ 1,23
Limones 1000 gramos $ 1,13 100 gramos $ 0,11

Total $ 7,46

Costo por porcion ~ $ 7,46

Ganancia $ 7,46

PRECIO DE
VENTAFINAL  $ 14,93
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Tabla 36

Costeo plato La mano del idolo

La mano del idolo

25 alitas de pollo en 5 tipos de salsas diferentes. Salsas: BBQ, Honey Mustard, Buffalo,
Parmesana y Teriyaki

Ingrediente

Alitas de pollo
Salsa de tomate
Az(car morena
Aceite de oliva
Miel

Mostaza

Sal

Pimienta
Mantequilla
Salsa picante
Vinagre

Salsa inglesa
Ajo en polvo

Leche descremada

Harina

Queso parmesano

Nuez moscada
Perejil

Cantidad

1000
1000
1000
900
250
250
1000
150
250
300
350
150
500
1000
1000
520
85
100

gramos
gramos
gramos
mi
ml
mi
gramos
gramos
gramos
gramos
ml
mi
gramos
mi
gramos
gramos
gramos
gramos

Precio mercado Cantidad Requerida

R A R - R A A e R R R - A e T

3,00
3,50
1,92
11,98
5,00
2,75
0,44
0,85
1,99
6,55
3,88
2,75
2,25
1,05
2,78
6,75
1,78
0,56

850 gramos
150 gramos
25 gramos
20 Ml
25 MI
10 Ml
25 gramos
15 gramos
180 gramos
45 gramos
15 Ml
15 MlI
30 gramos
1000 Ml
45 gramos
200 gramos
1 Pizca
25
Total

Costo por porcién

Ganancia 50%
PRECIO DE

VENTA FINAL

©“ e AR~ = S B e o A R e R - AN - BN O A S C T e

Costo por
cantidad

requerida
2,55
0,53
0,05
0,27
0,50
0,11
0,01
0,09
1,43
0,98
0,17
0,28
0,14
1,05
0,13
2,60
0,02
0,14
11,02
11,02

11,02

22,04
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Tabla 37

Proyeccion de los gastos Operacionales

RESUMEN GASTOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
GASTOS

ADMINISTRATIVOS $34.004,96 $ 3533049 $ 3561011 $ 31.23052 $ 31.516,44
Sueldo Administrador $12.341,40 $ 13.141,40 $ 1328858  $ 1343742 $ 13.587,91
Sueldo Guardia $ 598425 $ 635925 $ 643047 $ 650249 $  6.57532
Servicios basicos $ 3.000000 $ 3.03360 $ 3.067,58 $ 310193 $ 3.136,67
Internet $ 9000 $ 97075 $ 98162 $ 99262 $ 1.003,74
Uniformes $ 30000 $ 30336 $ 30676 $ 31019 $ 313,67
Mantenimiento $ 40000 $ 40448 $ 40901 $ 41359 $ 418,22
Suministro de oficina $ 17460 $ 176,56 $ 17853  $ 180,53 $ 182,55
Materiales de limpieza $ 570,00 $ 57638 $ 582,84 $ 58937 $ 59597
Depreciacion Tangible $ 975591 $ 975591 $ 975591 $ 509358 $ 5.093,58
Depreciacion Intangible $ 6088 $ 608,80 $ 608,80 $ 60880 $ 608,80
GASTOS DE

PUBLICIDAD $ 292500 $ 295776 $ 299089 $ 3.02438 $  3.058,26
Publicidad $ 292500 $ 2957,76 $ 299089 $ 3.02438 $  3.058,26

GASTOS FINANCIEROS $1464861 $ 1104370 $ 703913 $ 259061 $ -

Intereses de préstamo $14.648,61 $ 11.043,70 $ 7.039,13 $ 250061 $ -

TOTAL GASTOS $ 51.66857 $ 4933195 $ 4564013 $ 36.84552 $ 34.574,70

En la proyeccién de gastos se consideraron los gastos administrativos, gastos de

publicidad y gastos financieros. Desde el 2do afio se utilizard una inflacion de 1.12%.
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Tabla 38

Proyeccion del Estado de Pérdidas y Ganancias

RUBRO % ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos
Venta Totales $ 393.984,57 $ 398.397,20 $ 402.859,25 $ 407.371,27 $ 411.933,83
TOTAL DE INGRESOS $ 393.984,57 $ 398.397,20 $ 402.859,25 $ 407.371,27 $ 411.933,83
(-) Costos de Operacion $ 212.024,27 $ 216.663,00 $ 219.089,63 $ 221.543,43 $ 224.024,72
(=) Utilidad Bruta en Ventas $ 181.960,30 $ 181.734,20 $ 183.769,62 $ 185.827,84 $ 187.909,12
(-) Gastos de Administracion $ 34.094,96 $ 35.330,49 $ 35610,11 $ 31.230,52 $ 31.516,44
(-) Gastos de Publicidad $ 292500 $ 295776 $ 299089 $ 3.024,38 $  3.058,26
(=) Utilidad antes de impuestos $ 144.940,34 $ 143.445,95 $ 145.168,63 $ 151.572,93 $ 153.334,42
(-) Gastos Financieros $ 1464861 $ 11.043,70 $ 7.039,13 $ 259061 $ -
(=) Utilidad antes de participacion a trabajadores $ 130.300,70 $ 130.291,73 $ 132.402,25 $ 138.129,49 $ 148.982,33
(-) Participacién a trabajadores 15% $ 19.543,76 $ 19.860,34 $ 2071942 $ 22.347,35 $ 23.000,16
(=) Utilidad antes de impuestos a la renta $ 110.747,97 $ 112.541,91 $ 117.410,07 $ 126.634,98 $ 130.334,25
(-) Impuesto a la renta 220 $ 24.364,55 $ 24.759,22 $ 25.830,22 $ 27.859,69 $ 28.673,54
(=) UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO $ 86.383,42 $ 87.782,69 $ 91.579,85 $ 98.775,28 $ 101.660,72

El estado de pérdidas y ganancias muestra la utilidad neta que posee durante los 5 afios consecutivos de

funcionamiento del restaurante.
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Tabla 39

Flujo de Caja

RUBROS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

FLUJO

OPERACIONAL

Ingresos por ventas $393.984,57 $398.397,20 $402.859,25 $407.371,27 $411.933,83

(-) Egresos de efectivo $238.679,52 $288.494,86 $291.94547 $296.645,60 $303.104,08
Gastos de operacion $212.024,27 $216.663,00 $219.089,63 $221.543,43 $224.024,72
Gastos de
administracion $ 2373025 $ 24.965,78 $ 2524540 $ 25.528,15 $ 25.815,06
Gastos de publicidad $ 292500 $ 2957,76 $ 2990,89 $ 3.02438 $ 3.058,26
Impuesto a la renta $ - $ 2436455 $ 24.759,22 $ 25.830,22 $ 27.859,69
Participacion de
trabajadores $ - $ 1954376 $ 19.860,34 $ 20.719,42 $ 22.347,35

(=) FLUJO NETO

OPERACIONAL $155.305,05 $109.902,35 $110.913,78 $110.725,67 $108.829,75

FLUJO DE

INVERSION

Ingresos de efectivo

Ventas de activos fijos $ -3 - % -3 - 3 -

(-) Egresos de efectivo

Compras de activos fijos $ -3 -3 - % - % -

(=) FLUJO NETO DE

INVERSION $ - $ - $ - $ - $ -

FLUJO DE

FINANCIAMIENTO

Ingresos de efectivo

Prestamos Recibidos $ -3 - % -3 - 3 -

(-) Egresos de efectivo

Pagos de préstamos o

principal $ 3251651 $ 36.12142 $ 40.12598 $ 4457451 $ -

Pago de intereses $ 1464861 $ 11.043,70 $ 7.039,13 $ 259061 $ -

(%) FLUJO NETO DE

FINANCIAMIENTO  219.054,88 $(47.165,12) $(47.165,12) $(47.165,12) $(47.165,12) $ -

FLUJO NETO DE

CAJA -219.054,88  $108.139,93 $ 62.737,23 $ 63.748,66 $63.560,56 $ 108.829,75

Luego de realizar la corrida financiera se puede apreciar que los saldos son

positivos durante todos los afios.
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Tabla 40

Balance General

ACTIVOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Activos Corriente
Caja $119.499,92 $182.237,15 $245.985,82 $309.546,37 $ 418.376,13
Total Activos Corrientes $119.499,92 $182.237,15 $245.985,82 $309.546,37 $ 418.376,13
Activos Fijos
Terrenos $145.000,00 $145.000,00 $145.000,00  $145.000,00 $ 145.000,00
Edificios $ 19.440,00 $ 19.440,00 $ 19.440,00 $ 19.440,00 $ 19.440,00
Equipos de Oficina $ 30000 $ 30000 $ 30000 $ 30000 $ 300,00
Equipo Electronico $ 7.752,00 $ 7.75200 $ 7.75200 $ 7.752,00 $  7.752,00
Equipos de seguridad $ 537500 $ 537500 $ 537500 $ 537500 $ 5.375,00
Muebles y Enseres $ 1467600 $ 1467600 $ 14.676,00 $ 14.67600 $ 14.676,00
Equipos de Computacion $ 86000 $ 86000 $ 86000 $ 86000 $ 860,00
Equipos de Produccion $ 1124789 $ 11.24789 $ 11.24789 $ 11.24789 $ 11.247,89
(-) Depreciacion Acumulada $ (9.755,91) $(19.511,82) $ (29.267,73) $(34.361,31) $ (39.454,89)
Total Activos Fijos $194.894,98 $185.139,07 $ 175.383,16 $170.289,58 $ 165.196,00
Activos Diferidos
Gastos de Constitucion $ 3.04400 $ 3.04400 $ 3.04400 $ 304400 $ 3.044,00
(-) Amortizacién Acumulada $ (608,80) $ (1.217,60) $ (1.826,40) $ (2.435,20) $ (3.044,00)
Total Activos Diferidos $ 243520 $ 182640 $ 121760 $ 60880 $ -
TOTAL ACTIVOS $316.830,10 $369.202,62 $ 422.586,57 $480.444,75 $ 583.572,13
PASIVOS
Pasivos Corrientes
Cuentas por Pagar $ 3% - % -3 - $ -
Participacion a Trabajadores por
Pagar $ 1954376 $ 19.860,34 $ 2071942 $ 22.347,35 $ 23.000,16
Impuesto a la Renta por Pagar $ 2436455 $ 2475922 $ 25.830,22 $ 27.85969 $ 28.673,54
Total Pasivos Corrientes $ 4390831 $ 4461956 $ 4654964 $ 50.207,04 $ 51.673,70
Pasivo de Largo Plazo
Préstamo Bancario $120.821,91 $ 8470049 $ 4457451 $ (0,000 $ -
Total Pasivos de Largo Plazo $120.821,91 $ 84.70049 $ 4457451 $ (0,00) $ -
TOTAL PASIVOS $164.730,22 $129.320,05 $ 91.124,15 $ 50.207,04 $ 51.673,70
PATRIMONIO
Capital Social $ 6571646 $ 6571646 $ 6571646 $ 6571646 $ 65.716,46
Utilidad del Ejercicio $ 86.38342 $ 87.782,69 $ 9157985 $ 98.77528 $ 101.660,72
Utilidades Retenidas $ - $ 8638342 $ 174.166,11 $265.74596 $ 364.521,24
TOTAL PATRIMONIO $152.099,88 $239.882,57 $ 331.462,43 $430.237,71 $ 531.898,43
TOTAL PASIVO +
PATRIMONIO $316.830,10 $369.202,62 $ 422.586,57 $480.444,75 $ 583.572,13

El balance general muestra las cuentas de los activos, pasivos y patrimonio de la
empresa. Esto indica que la empresa se ha fortalecido contablemente durante los 5 afios

de funcionamiento.
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Tabla 41

Evaluacién Financiera

Tasa de Descuento 12%
Inversion inicial $ (219.054,88)
VPN $  66.994,83
TIR 25,45%
B/C $ 1,09
PRI 3,24

De acuerdo a la evaluacion financiera con una tasa de descuento del 12%, da
como resultado un VAN positivo, una TIR superior a la tasa de descuento, un beneficio
costo de $ 1,09 y un periodo de recuperacion de 3 afios y 2 meses aproximadamente, lo

que el proyecto es viable y rentable.

Tabla 42

Ratios Financieros

INDICADOR ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5
MARGEN BRUTO Utilidad Bruta/ Ventas = % 36,7% 360% 360% 37,21%  37,22%
MARGEN NETO Utilidad Neta / Ventas = % 21,9% 220% 227% 2425%  24,68%
ROA (RETORNO

SOBRE ACTIVOS) Utilidad Neta / Activo Total = $

ROE (RETORNO
SOBRE CAPITAL)

$0,27 $024 $022 $ 021 $017

Utilidad Neta / Capital = $ $131 $134 $139 $ 150 $155

Los ratios financieros durante los 5 afios son satisfactorios para el desarrollo del

restaurante.

Tabla 43

Escenarios

ESCENARIO PESIMISTA ESCENARIO NORMAL ESCENARIO OPTIMISTA

Tasa de Descuento 12% 12% 12%
Inversion inicial $ (219.054,88) $  (219.054,88) $  (219.054,88)
Flujo1 $ 92.146,12 $ 108.139,93 $ 124.133,75
Flujo 2 $  51.95420 $ 62.737,23 $ 7352026
Flujo 3 $ 5284486 $ 63.748,66 $ 7465246
Flujo 4 $ 5253463 $ 63.560,56 $ 7458648
Flujo 5 $  97.680,34 $  108.829,75 $  119.979.17
VPN $  27.73401 $ 66.994,83 $  106.254,76
TIR 17,65% 25,45% 33,06%
B/C $ 1,06 $ 1,09 $ 1,11
PRI 3,42 3,24 2,29
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Para la evaluacion se considero en el escenario optimista un 65% de capacidad
utilizada y para el pesimista el 55% de la capacidad utilizada, dando como resultado un
VAN positivo, la TIR mayor a la tasa de descuento en todos los escenarios, mientras que
el costo beneficio varia desde $ 1,06 en el pesimista con un periodo de recuperacion de
3 afios y cuatro meses aproximadamente, y en el optimista $ 1,11 con un periodo de

recuperacion de 2 afios y tres meses aproximadamente.

Tabla 44

Punto de Equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO

Costos Variables

Materia Prima $ 168.189,98
Servicios Basicos $  3.000,00
Total Costos Variables $ 171.189,98
Costo Total Operativo $ 250.403,13
Costo Fijos $ 43.834,29
Ventas Totales $ 393.984,57
PUNTO DE

EQUILIBRIO $ 7751550
EN PORCENTAJE (PE) 19,67%
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Conclusiones

El resultado de la investigacién manifiesta que el producto que se esta ofertando
es innovador. El cual tiene como objetivo ofrecerles a los consumidores un servicio
gastronomico e interactivo, en el que puedan realizar una actividad deportiva como lo es
el footpool. La ciudad de Guayaquil cuenta con aficionados del futbol nacional e
internacional, el que permitira la aceptacion en el mercado objetivo.

Los resultados de las encuestas muestran que el 89.1% estaria interesado en
asistir a un restaurante tematico deportivo de footpool, siendo un porcentaje positivo
para una futura implementacion. De acuerdo a ésta cifra se puede determinar que el
mercado objetivo se muestra interesado por éste tipo de servicios, puesto que, permitira
que el consumidor pueda disfrutar de nuevas experiencias deportivas con el footpool.

Para el posicionamiento en el mercado se realizaran cufias radiales en Radio
Diblu 88.9 FM, puesto que, es la radiofrecuencia de mayor acogida por los ciudadanos
debido al informe deportivo que emiten dia a dia. Se realizara la difusion publicitaria
mediante redes sociales, tales como Facebook e Instagram, actualmente son los
principales medios en lo que podemos llegar a los usuarios.

En el analisis financiero del plan de negocio se determind que el producto es
rentable y viable, puesto que, con una inversion de $ 219.021,28 da como resultado un
VAN de $ 65.390,94, una TIR de 25,16% y una relacion beneficio-costo mayor a la

unidad.
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Recomendaciones

En la finalizacion del periodo de investigacion y varias etapas que son parte del
proceso para la insercion de éste nuevo producto en el mercado, se recomienda buscar a
inversionistas que deseen sacar adelante éste proyecto. Tomando en cuenta las ventajas
y desventajas que presenta el producto, para lo cual, se deben realizar estrategias que
permitan la renovacién del mismo, para que el producto llega a posicionar en el
mercado.

En la parte organizacional se podran realizar cambios que con el tiempo ameriten
mejoras de servicios para los consumidores, los mismos que son la parte fundamental de
la empresa, para que se pueda cumplir con la satisfaccion de los futuros clientes. Se
deberd realizar mantenimientos preventivos a los equipos industriales y eléctricos del
establecimiento, de ésta manera evitaremos que exista alguin tipo de molestia para el
consumidor.

Para que se lleve un control de servicios y procesos de elaboracion de productos
se debe realizar constantes capacitaciones a los colaboradores y asi cumplir con el
proceso de Gestion de Calidad. La misma permitird que se realicen evaluaciones y
auditorias de las diferentes areas del restaurante. Con ello se podran realizar las

correcciones necesarias en el area requerida.
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Av. Francisco de Orellana
Edificio Worl Trade Center - Torre A
Piso 2 Ofc. 210 Guayaquil - Ecuador

Tel: 2630010 - 011 - 029

mepoi

Car vaj al ambientes més productivod
www. carvajalespacios.com
Cliente: Veronica Maulen
Fecha
Contacto:
Direccion: 23/01/2017

Asesor Comercial:

Angela Plaza Bravo

Detalle de Cotizacion:
Sillas

SILLA REWIND 20 $  12600] 8 2.520,00
-
COLOR AMARILLO - PATAS GRISES
SUBTOTAL 5 2.520,00
Al 14% 3 352,80
TOTAL 5 2.872,80
CONDICIONES GENERALES DE LA OFERTA:
TERMINOS DE PAGO

70% ANTICIPO 30%CONTRAENTREGA

GARANTIA TECNICAS 2 ANOS

VALIDEZ DE LA OFERTA 30 DIAS LABORALES

MEPALECUADOR 5.A Ruc.:1792102219001

Telefono: 04-2630011
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Cliente: Veronica Maulen
Fecha
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Direccion: 23/01/2017

Asesor Comercial: |Angela Plaza Bravo

Detalle de Cotizacion:

Mesas de cafeteria

MESA
CAFETERIA 1 50 5 130,00] 5 £.500,00
22000105325
Superficies de 90X90X2.5
y base 4 patas

SUBTOTAL 5 6.500,00
VA 14% ] 910,00
TOTAL 5 7.410,00

CONDICIONES GENERALES DE LA OFERTA:

TERMINOS DE PAGO
70% ANTICIPO 30%CONTRAENTREGA
GARANTIA TECNICAS 2 ANOS
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Formatos de encuesta:

1.-) Datos Generales
Edad

18-22D 23-27D 28-32D 33-37D 38-42D
43-mas(C_J

Sexo
M O FO

2.-) ¢ Conoce usted sobre el FootPool?
si0 No O

3.-) ¢Le gustaria asistir a un restaurante en la que pueda practicar el FootPool?
si0 No (O

4.-) ¢ Le gustaria experimentar una oferta gastronémica de ensaladas & grill?
s No (O

5. -) ¢Por qué razoén elige usted un restaurante? (Sefialar maximo 2 opciones)

a) Por precio

b) Por reputacién

000

c) Por ubicacién
6.-) ¢Con quién come cuando visita un restaurante?
a) Sélo

b) Familia
c) Amigos
d) Novio (a)

7.-) ¢Con gque frecuencia usted acude a un restaurante?

0000

a) Una a dos veces a la semana D
b) Dos a tres veces por semana D
¢) Mas de tres veces por semana D
8.-) ¢ Qué variables son fundamentales para usted que debe existir en un restaurante?

(Sefialar maximo 2 opciones).

a) Presentacion D
b) Variedad D
c) Servicio D
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9.-) ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un servicio gastronémico y deportivo dentro de
un restaurante?

) Des15a$20 O pes20-325 O pes25a330

D Mayor a $ 30
10.-) ¢ A través de qué medio se entera de apertura de nuevos lugares, promociones, etc.?
Television y radio D Revistas y periodicos D
Redes Sociales D
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e Secretaria Nacional de Educacitn Superior.
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DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo, Aspiazu Ronquillo Graciela Antonia, con C.C: # 0951933837 autora del trabajo de
titulacion: Estudio de Factibilidad para la creacion de un Restaurante Tematico
Deportivo FootPool en la ciudad de Guayaquil previo a la obtencion del titulo de
INGENIERA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS Y
HOTELERAS en la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacion que tienen las instituciones de
educacion superior, de conformidad con el Articulo 144 de la Ley Organica de
Educaciéon Superior, de entregar a la SENESCYT en formato digital una copia del
referido trabajo de titulacion para que sea integrado al Sistema Nacional de Informacion
de la Educacion Superior del Ecuador para su difusion publica respetando los derechos
de autor.

2.- Autorizo a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de titulacion, con el
propdsito de generar un repositorio que democratice la informacion, respetando las
politicas de propiedad intelectual vigentes.

Guayaquil, 24 de febrero del 2017

f. Aspiazu Ronquillo Graciela Antonia

C.C: 0951933837
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Yo, Maulén Pesantez Veronica Raquel, con C.C: # 0925842577 autora del trabajo de
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INGENIERA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS Y
HOTELERAS en la Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacidén que tienen las instituciones de
educacion superior, de conformidad con el Articulo 144 de la Ley Organica de
Educacion Superior, de entregar a la SENESCYT en formato digital una copia del
referido trabajo de titulacion para que sea integrado al Sistema Nacional de Informacion
de la Educacion Superior del Ecuador para su difusion publica respetando los derechos
de autor.

2.- Autorizo a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de titulacion, con el
prop6sito de generar un repositorio que democratice la informacion, respetando las
politicas de propiedad intelectual vigentes.

Guayaquil, 24 de febrero del 2017

f. Maulén Pesantez Veronica Raquel

C.C: 0925842577
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