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Resumen

El presente proyecto tiene como objetivo generar una propuesta de intervencion turistica
para la comuna de Olon y asi lograr que sea un destino escogido por turistas nacionales
y extranjeros. Mediante sus cinco capitulos establecidos con la informacion recopilada
de las encuestas realizadas y las entrevistas hechas al representante de la comuna se
pudo determinar que Olon es un lugar que tiene mucho potencial para explotar en el
ambito del turismo, el cual por falta de presupuesto y desinterés por parte de las
autoridades no era debidamente promocionado, por lo que con esta informacion
recopilada se presenta la propuesta de intervencién turistica lo cual beneficia de manera
econdmica a todos sus habitantes.

Brindando mayor seguridad econdmica y haciendo que el turismo en esa zona crezca, ya
que de la comuna OIlon son mayormente conocidos solo dos atractivos turisticos como
lo son la playa y el Santuario de la Virgen, sin embargo, Olon tiene otro atractivo que es
la cascada El Salto el cual no ha sido del todo promocionado. Por tanto, al realizar este
proyecto se tomd en cuenta el tiempo en que se realizara la promocién y por qué medios

de difusion se haran la publicidad.

Finalmente se desea lograr que este trabajo de titulacion llegue a ser implementado en la
comuna, siendo financiado por el GAD de Santa Elena y llevando a cabo un control
respectivo de las capacitaciones que se otorgaran a los habitantes de la comuna para que

no se deterioren los equipamientos de la zona.

Palabras Clave: (turismo, promocion turistica, facilidades turisticas, infraestructura,
implementacion)
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Abstract

The present project aims to generate a proposal of tourist intervention for the commune
of Olon and thus make it a destination chosen by national and foreign tourists. Through
its five chapters established with the information gathered from the surveys conducted
and the interviews made to the representative of the commune, it was possible to
determine that Olon is a place that has a lot of potential to exploit in the field of tourism,
which for lack of budget and disinterest by the authorities was not properly promoted, so
that with this information is presented the proposal of tourist intervention which benefits

economically all its inhabitants.

Providing greater economic security and making tourism in that area grow, since the
Olén commune are mostly known only two tourist attractions such as the beach and the
Sanctuary of the Virgin, however Ol6n has another attraction that is the waterfall El
Salto which has not been fully promoted. Therefore, during this project was taken into
account the time in which the promotion will take place and by what means of diffusion
will be the publicity.

Finally, it is hoped that this titling work will be implemented in the commune, being

financed by the GAD of Santa Elena and carrying out a respective control of the training
that would be granted to the inhabitants of the commune so that the Facilities in the area.

Key Words (Tourism, tourist promotion, tourist facilities, infrastructure,
implementation)
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INTRODUCCION

El Ecuador es un pais diverso en flora y fauna, con varios atractivos turisticos
que llaman la atencion a visitantes nacionales y extranjeros. En la actualidad los destinos
de playa son muy demandados y es por esta razon que el tema que se escogio es realizar
una intervencion turistica para la comuna de Olon que no solo por su extensa y célida
playa atrae turistas, sino también por sus demas atractivos los cuales no han sido

explotados y tienen mucho que ofrecer a quienes visitan la comuna.

Se escogio la comuna de Olén por el potencial que posee, para asi promocionar
no solo su playa sino también su gastronomia, paisajes naturales y deportes extremos. El
mismo que no solo busca el desarrollo turistico sino econdémico para los habitantes de
este lugar. Quienes tienen también como fuente de ingreso la pesca y la agricultura. Sin

embargo, siendo el turismo por lo que mas se destacan.

Por lo tanto, el siguiente trabajo de titulacion se encuentra estructurado en cinco
capitulos en donde en el primero se encuentran distintas teorias con las cuales se
sustenta la investigacion, diferentes referencias de proyectos en los que se ha realizado
propuestas de intervencion turisticas en diferentes destinos, adicionales conceptos
basicos que son necesarios para conocer mas acerca del tema. El segundo comprende la
metodologia que se va a utilizar junto con la recoleccion de la informacién en la
investigacion de campo. El tercero estd constituido por el diagnostico turistico de Carla
Ricaurte, el cual fue elaborado en la salida de campo para la comprension de cada uno
de los componentes del sistema turistico. EI cuarto comprende el estudio de mercado
como es la demanda y el andlisis FODA donde analizamos sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas. Y por Gltimo el quinto capitulo el cual expone la
propuesta de desarrollo turistico que se implementara juntos con los diferentes planes de

accion que se realizaran en el destino.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Aungue la comuna de Olén es visitada por muchos turistas, carece de un plan de
intervencion turistica para dar a conocer todos sus atractivos incluso los que se
encuentran alrededor de esta, las causas de este problema es la poca importancia por
parte del Gobierno Autonomo Descentralizado y esto ocurre porque no existen los

recursos monetarios para llevarlo a cabo.

Tomando en cuenta que muchos de los grandes hoteles o negocios turisticos que
se encuentran en la comuna no son propiedad de los habitantes sino mas bien inversion
extranjera lo cual no genera ingresos economicos directos para el bienestar de los
comuneros. E incluso generan malestar ya que a la hora de crear un hotel también crean
sus propios restaurantes y no construyen sus respectivos parqueaderos y se ven en la
obligacion de usar los parqueos publicos y esto genera incomodidad a los duefios de los
negocios de comida que estan junto la playa ya que reducen su espacio para los turistas

que visitan la zona o desean consumir alimentos de las cabaiias.

Otro de los grandes problemas que presenta la comuna es que no cuenta con un
Optimo servicio de agua potable y esto hace que los turistas que se hospedan en algunos
hoteles que pertenecen a los comuneros no se lleven una grata impresion del lugar y esto

repercuta en el turismo y por ende a las personas que habitan en ella.

Adicional a esto se ha tratado de buscar informacion concreta sobre la comuna y
se puede recalcar que no hay un plan turistico en Olén, lo cual es un problema para la

afluencia de turistas en la zona, ya sean estos nacionales como extranjeros.

Es necesario realizar un plan de promocion para que los turistas que visitaron la
comuna tiempo atrds conozcan las nuevas ofertas que existen en el lugar, al igual que las
diferentes actividades que en ella se pueden realizar, asegurando la conservacion del

sitio y mejoramiento de la comuna.



FORMULACION DEL PROBLEMA

Después de analizar los problemas que presenta la comuna se plantea la siguiente
interrogante ;De qué manera un plan de intervencion puede mejorar el turismo de la

comuna de Olon, canton Santa Elena, provincia de Santa Elena?

JUSTIFICACION DEL TEMA

Ol6n es una comuna ubicada en la provincia de Santa Elena, un pueblo de
pescadores la cual cuenta con una majestuosa playa en la que ademas de poder nadar y
disfrutar en el mar también se realizan deportes acuaticos como el surf, pero a pesar de
ser un hermoso lugar no cuenta con un plan de intervencion turistica lo cual hace que la

comuna no se desenvuelva de manera oportuna en el turismo.

Los habitantes de la comuna han buscado de manera personal hacer que Olon se
vuelva un lugar atractivo para los turistas, construyendo hoteles y restaurantes. Creando
también actividades recreativas como deportes acuaticos entre ellos el mas realizado es
el surf, pero sin un plan que coordine los esfuerzos y que involucre la participacion de

todos los actores, el desarrollo no ha sido sostenible.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Generar una propuesta de intervencion turistica para la comuna de Oloén, canton
Santa Elena, provincia de Santa Elena mediante un andlisis de caracterizacion de

destinos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Elaborar un diagndstico turistico de la comuna Olon.

2. Realizar un estudio de mercado para identificar el perfil de los turistas
reales y potenciales.

3. Generar una propuesta de intervencion integral para el desarrollo turistico

de la comuna.



ANTECEDENTES

El desarrollo del turismo ha sido significativo en Ecuador en los ultimos afios,
segun el presidente de la Conferencia Sudamericana de Inversion en Hoteleria y
Turismo, Arturo Garcia, quien destaca que el presupuesto que el Gobierno Nacional ha
puesto a disposicion del turismo para los proximos afios es una cifra que seria hoy la

envidia de muchos destinos en el mundo.

Ecuador es un pais que ha ido creciendo de manera positiva en el ambito
turistico, por ser este un pais diverso en el que los viajeros tanto nacionales como
extranjeros pueden encontrar montafias, selvas, sol y playa, entre otros paisajes. Se han
implementado varias campafias publicitarias una de ellas ha sido el video promocional
““All You Need is Ecuador’ la cual refleja las maravillas paisajisticas con las que

cuenta Ecuador.

Se ha notado que muchos lugares turisticos cuentan con un plan de intervencion
y desarrollo turistico que gracias al gobierno o a municipios se han podido realizar, sin
embargo, existen muchas comunas gue no cuentan con un plan de intervencion turistica.
Por lo cual se escogio como tema de tesis desarrollar una intervencion turistica en la
comuna de Olon ubicada en la provincia de Santa Elena, esta comuna cuenta con un
gran potencial turistico, ademas de una variada gastronomia, con este proyecto
buscamos el crecimiento de la comuna y de sus habitantes de una forma positiva y

responsable.

De acuerdo al informe del Gobierno Auténomo Descentralizado de Santa Elena
(2009), Olén esta situado en la franja costera del canton Santa Elena, a 62 Km de la
cabecera cantonal, el cual cuenta con una extension de 3 km de playa y se caracteriza

por su tranquilidad, empatia y amabilidad que tienen sus habitantes con los turistas.

Segun lo conversado con los comuneros indicaron que su principal fuente de
ingreso es la pesca, la agricultura y el turismo lo cual genera ingresos econémicos para

la misma.



CAPITULO | -FUNDAMENTACION TEORICA

MARCO TEORICO

En el marco teorico seran detalladas algunas de las muchas teorias que sirven de

apoyo para el desarrollo de la propuesta de intervencion para la comuna de Olén.
Teoria del sistema turistico

En el siguiente marco tedrico se buscaran las teorias que vayan acorde al tema

propuesto para la implementacion del plan de intervencion turistico para la comuna.

Segin Molina (2000:36), considera al turismo como un sistema abierto
relacionado con el medio ambiente, el entorno social, politico y economico lo que nos
proporciona un turismo sostenible y responsable con la comunidad receptora. Teniendo
como objetivo atraer y mantener a la demanda para mejorar la calidad de vida, el

crecimiento de la oferta y el incremento del gasto turistico para el lugar.

En base a ello Ricaurte (2009), crea un sistema en el que consta de seis
subsistemas que agrupan a los actores del turismo como a los atractivos, servicios

turisticos y basicos que son necesarios para el funcionamiento de la actividad.

La implementacion de esta teoria es indispensable ya que explica sobre cada uno
de los seis subsistemas que involucran todo lo necesario para hacer que este plan de

intervencion turistica se lleve a cabo para la mejora de la comuna.

Teoria del Desarrollo Sostenible

De acuerdo a la UNESCO (2016), el Desarrollo Sostenible es un “desarrollo que
satisface las necesidades de la generacion presente, sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras de satisfacer sus propias necesidades”.

Existen cuatro dimensiones del Desarrollo Sostenible: la sociedad, el medio
ambiente, la cultura y la economia, que estan interconectadas, no separadas. La
sostenibilidad es un paradigma para pensar en un futuro en donde las consideraciones

ambientales, sociales y econdmicas estén equilibradas en la busqueda de una mejor



calidad de vida. Por ejemplo, una sociedad prospera depende de un ambiente sano que

provea alimentos y recursos, agua potable y aire limpio para sus ciudadanos.

Esta teoria sirve para que los cambios que se quieran dar a partir de la
investigacion sean en beneficio no solo de la comuna sino también para el medio
ambiente, cultura e incluso sin afectar la economia del lugar para que en un futuro las
proximas generaciones vivan en un lugar con recursos que puedan satisfacer las
necesidades tanto de ellos como habitantes, asi como para los turistas que visiten el

lugar.
Teoria del Bienestar

Segun Weber todo Estado que no ejerza control pleno del territorio bajo su
dominio entraria en la categoria de Estado Fallido, ya que es a través de la coaccion
fisica que el Estado puede ejercer sus funciones como tal Estado en campos tan variados

que van desde la seguridad hasta los servicios publicos y el bienestar social

Esta teoria sirve al igual que las anteriores ya mencionadas para llevar a cabo un
control por medio de la entidad gubernamental que se encuentra encargada de la comuna

para servir a la poblacion con seguridad.

MARCO CONCEPTUAL

Para el presente trabajo de investigacion es importante conocer algunos
conceptos de palabras claves que seran utilizadas, los cuales seran detallados a

continuacion.

Turismo

Segun la Organizacién Mundial del Turismo (OMT, 1994) son todas aquellas

actividades que realizan las personas mientras viajan y pernoctan en lugares diferentes a



su lugar de origen, en los que sus fines principales son por negocios 0 vacaciones,

durante un tiempo menor a un afio.

Turismo sostenible

De acuerdo a la OMT (2012) es el turismo que tiene en cuenta las repercusiones
actuales y futuras, econdmicas, sociales y medioambientales las cuales satisfacen las
necesidades de los turistas y de los habitantes de los lugares anfitriones a los que ellos

vayan a llegar.

Demanda

De acuerdo a la Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT), la demanda se
refiere al grupo de turistas, que tanto de manera individual como colectiva se encuentran
interesados en un conjunto de servicios turisticos con el fin de satisfacer sus

necesidades.

Comunidad receptora

Puede ser caracterizada por su nivel de participacion en la direccion del sistema
0 por su intervencion en la actividad turistica a través de empleos directos, indirectos e
inducidos (Ricaurte, 2009).

Atractivos

Conjunto de elementos materiales y/o inmateriales que son susceptibles de ser
transformados en un producto turistico que tenga capacidad para incidir sobre el proceso
de decision del turista provocando su visita a través de flujos de desplazamientos desde

su lugar de residencia habitual hacia un determinado territorio (Salinas, 2009).



Oferta de servicios

Incluye a los servicios como la alimentacion, alojamiento, esparcimiento y otros,

su funcion es facilitar y extender la estadia del visitante. (Ricaurte, 2009).
Infraestructura

Dotacién de bienes y servicios con la que cuenta un espacio para sostener las
estructuras sociales y productivas. Puede formar una red o un sistema, que permite

vincular a los asentamientos humanos y resolver sus necesidades (Salinas, 2009).

Ocio

Aquellas actividades que con la libertad de eleccion y oportunidades que los
casos particulares supongan, no estan ligadas a ningun tipo de trabajo formal y son
realizadas por personas luego de haber cumplido con su actividad habitual (Salinas,
2009).

Patrimonio turistico

Congregacion entre el atractivo turistico, planta turistica, infraestructura,

superestructura, en un espacio geografico (Salinas, 2009).
Sefialética Turistica

Segun el Gobierno de Aragdén (2016) ’Se refiere a carteles con datos turisticos
los cuales estan ubicados al momento de ingresar a un lugar, estos carteles sefialan los
atractivos que se encuentran en la localidad y también los servicios que esta brinda,

orientando asi a los turistas que buscan llegar a una zona especifica’.
Turismo nacional

Es aquel que las personas realizan en el que coincide su pais natal junto con el

mismo lugar de destino (Guia en turismo, 2010).



Visitantes internos

Son aquellas personas que viajan por espacio inferior a un afio a un lugar dentro
del pais, pero fuera de su entorno habitual y cuyo motivo principal de viaje no es el de

ejercer una actividad remunerada en el lugar visitado (PLANDETUR 2020).

MARCO REFERENCIAL

En el presente marco referencial se detallaran dos casos de proyectos
relacionados a nuestro tema el cual tiene como objetivo el desarrollo de un plan de
intervencion turistico para la comuna Olén, la misma que cuenta con todo el potencial
para ser explotada como un destino turistico tanto para nacionales como para extranjeros

y ayuda a la economia de sus habitantes.

Jamu Lodge: reduccion de impactos ambientales y apoyo al desarrollo local
(Cuyabeno, Ecuador).

Es un hotel ubicado en el interior de la Reserva de Produccion de Fauna
Cuyabeno (RPFC), en la Amazonia ecuatoriana. Se cre6 con el proposito de
implementar una operacion en armonia con la biodiversidad y que, a través de la
participaciéon comunitaria y el dialogo con la autoridad ambiental, se generara una

dindmica distinta a la oferta turistica tradicional (Rainforest Alliance, 2015).

En el afio 2009 se une al Programa de Buenas Précticas en Turismo Sostenible
de Rainforest Allience, lo que, segun su propietario Guillermo Gémez, ha mejorado la
gestion sostenible de su operacion. Esto ha generado impactos positivos en los recursos
naturales, el desarrollo local, la cultura de la zona, la calidad del empleo, su desempefio

empresarial y en los medios de vida sostenibles (Rainforest Alliance, 2015).

El grupo de turistas que se hospedan en Jamu Lodge pueden visitar la
comunidad, el objetivo es que conozcan la cultura local realizando actividades como:

hacer casabe (pan de yuca, muy comun en la comida diaria de la comunidad); visitar el
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Shaman (el médico espiritual) y aprender acerca de la cultura indigena en la cuenca
amazonica del Ecuador, asi como las diferencias con otros grupos étnicos (Rainforest
Alliance, 2015).

Gracias a este proyecto el turismo en esta zona se ha incrementado
favorablemente, otorgando a los comuneros fuentes de ingresos para sus familias y
dando a conocer su cultura y las maravillas paisajisticas con las que cuenta la Reserva

de Produccion de Fauna Cuyabeno.

Desarrollo turistico en Puerto El Morro
En el Morro la aventura “revive” El Muerto

Segun el Gobierno Provincial del Guayas (2013), Puerto el Morro esta ubicado
en la provincia del Guayas, a 11km de la ciudad de Guayaquil. Es un pueblo de
pescadores, que posee una exuberante vegetacion. Esta pequefia localidad esta rodeada

de manglares e islas y por supuesto de delfines nariz de botella.

En Puerto EI Morro se estdn implementando actividades de aventura como

paseos en buggies, bicicletas, cuadrones, entre otros.

Estas actividades de aventura es una propuesta encabezada por Alejandro Pincay
quien es propietario de “Los Puertos”, que es una operadora de turismo que se
especializa en actividades de aventura en esta zona, todo esto es impulsado por la
Prefectura de Guayas con el fin de promover sus atractivos turisticos y convertir a El

Morro en un destino extremo.

Desarrollo turistico en la Isla Puna
Fundacion NOBIS abre un abanico de posibilidades turisticas para visitar

La Isla Puna cuenta con 5 zonas de manglares y es un sector muy rico en

biodiversidad. Este lugar es un ejemplo macro en el que se concentran tres proyectos
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ejecutados por FUNDACION NOBIS para el desarrollo de esta comunidad: los eco
campamentos de Cauchiche y Bellavista, un parador turistico ademas del mejoramiento
del transporte fluvial desde Posorja a Puna con la Asociacion Pelicano (El Costanero,
2011).

Este destino turistico ofrece una capacidad de hospedaje que varia entre 25 a 30
visitantes y una experiencia inolvidable en medio de la naturaleza. Es importante
resaltar que los propios habitantes son los encargados de la administracion y servicio al
cliente; los ingresos recaudados son el sustento de las comunidades que intervienen en el

proyecto (El Costanero, 2011).
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CAPITULO Il - METODOLOGIA

Meétodo De Investigacion

Para la respectiva investigacion de este proyecto es fundamental detectar cual

sera el procedimiento que se va a utilizar para la recoleccién de la informacion.

Tipo De Investigacion/Estudio

De acuerdo a lo analizado se Ileg6 a la conclusion que el tipo de investigacion a
realizar es la descriptiva ya que para Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), " los
métodos de investigacion descriptivos consisten en analizar con exactitud las

caracteristicas, costumbres y actitudes de personas, grupos, comunidades y objetos"
(p.80)

Lo que se va a identificar con este tipo de investigacion son las costumbres y
forma de actuar de los comuneros de Olon y asi mismo identificar cuales son las causas
por las cuales las demés personas de otras provincias no conocen mucho acerca de este

lugar y por el cual no ha podido ser tan explotado el turismo de la zona.

Enfoque De La Investigacion

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), el tipo de enfoque mixto es
aquel que cubre todas las interrogantes que se presenten durante el proyecto. Es por esto
que el tipo de enfoque que utilizaremos es el enfoque mixto ya que seran utilizadas
encuestas, las mismas que nos arrojara datos cuantitativos y adicionalmente se utilizara
la entrevista la cual nos reflejara datos cualitativos, y asi podremos obtener mas

informacion para realizar el estudio respectivo.
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Técnicas De Recoleccion De Informacion

El proyecto cuenta con tres técnicas de recoleccion de informacién estas son:
encuestas, entrevistas y observacion directa. “En la observacion se mide directamente el
fendmeno, ya que el investigador obtiene la informacion de la unidad de andlisis, la
entrevista es un reporte verbal de una persona para obtener informacién primaria y la
encuesta es una técnica destinada a obtener informacion, se realiza mediante un formato
establecido de antemano en el cual se consiguen las preguntas y campos para posibles

respuestas’ (Latorre, 1996, p.25, 26).

La forma en que se realizo la recoleccion de informacion en el siguiente proyecto
de titulacién fue por medio de cuestionarios, que son preguntas formuladas para llevar a
cabo las encuestas y las entrevistas en la comuna de Olon, por otra parte, se utilizara la
ficha del Manual para el Diagnostico Turistico Local de Carla Ricaurte la cual sera
desarrollada luego de utilizar la técnica de observacién directa en la comuna escogida

para la investigacion.

Las encuestas se las realizd personas de la comuna de OIdn, que serdn escogidas

al azar luego de determinar que se realizara el muestreo aleatorio simple.

Por otro lado, las entrevistas se realizaron a algunas de las autoridades
encargadas de la comuna de OIlon entre ellas estdn el presidente de la comuna, al
presidente de la Junta Administradora del Sistema Regional de Agua Potable y a la
persona encargada de la Empresa Publica de turismo de la provincia de Santa Elena,
quienes podran dar la informacién mas precisa y detallada de la situacion turistica de la

comuna de OIlon.

Poblacion Objeto De Estudio

Segun Wigodski (2010), la poblacién es un conjunto de individuos que poseen

caracteristicas en un lugar determinado.
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Mientras que por otro lado de acuerdo a Lopez (2004), la muestra es un
subconjunto o parte del universo o poblacion en que se llevara a cabo la investigacion.
Hay procedimientos para obtener la cantidad de los componentes de la muestra como

férmulas, l6gica, entre otros. La muestra es una parte representativa de la poblacion.

Para seguir con el proyecto de titulacion se implementaran las encuestas a la

poblacion de la provincia de Santa Elena y la provincia del Guayas.

Desarrollo Del Trabajo De Campo Y Preparacion De Datos

El levantamiento de informacion se llevara a cabo en los lugares antes
mencionados es decir provincia de Santa Elena y la provincia del Guayas. La provincia
de Santa Elena la misma que cuenta con una poblacion de 108.930 personas, mientras
que la provincia del Guayas tiene una poblacion de 1°510.312 personas, a €50 sumamaos
los turistas extranjeros que puedan llegar al destino, La suma total de nuestra poblacion

es de 1'619.242 por lo que hemos considerado una poblacion infinita.

‘CUAL ES LA ESTRUCTURA DE LA POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA?

I Poblacion Total (PT)

M Poblacion en Edad de Trabajar (PET)

I Poblacién Econémicamente Activa (PEA)
. ! Poblacién Econémicamente Inactiva (PEI)

120.531

117.148

* La Poblacién en Edad de Trabajar y la PEA se calculan para las personas de 10 anos de edad y més.

Figura 1. Estructura de la Poblacion Econdmicamente Activa de la provincia de Santa

Elena. Tomado de fasciculo Provincial Santa Elena. INEC 2010. Recuperado de: 1
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#CUAL ES LA ESTRUCTURA DE LA POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA?

M Poblacién Total (PT)

[l Poblacién en Edad de Trabajar (PET)

I Poblacién Econémicamente Inactiva (PEI)
M Poblacién Econémicamente Activa (PEA)

1.829.569 1.815.914

1.473.968 1.448.941

992.716

517.596

* La Poblacion en edad de trabajar y la PEA se calculan para las personas de 10 afos de edad y mds.

Figura 2. Estructura de la Poblacién Econdémicamente Activa de la provincia del
Guayas. Tomado de fasciculo Provincial del Guayas. INEC 2010. Recuperado

de:http://www.ecuadorencifras.gob.ec//wp-content/descargas/Manu-lateral/Resultados-

provinciales/quayas.pdf

Célculo De La Poblacion Infinita

Para el calculo de la poblacion, se utilizé la férmula para la poblacion infinita del

libro Metodologia de la Investigacion, de los autores Hernandez et al. (2006)

zthtptq
n=
E}(N—1)+Z%*=p=q

Donde:

Z (Nivel de confianza): 95% = 1,96
E (Margen de error): 5% = 0,05
p:0,5

q:1-p=1-05=05
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- (1,96)2 + 1619242 + 0,5 * 0,5
"= 0,05)2(1619242 — 1) + (1,96)2 % 0,5 * 0,5

B 3,8416 * 1619242 + 0,5 # 0,5
™~ 0,0025)(1619241) + 3,8416 * 0,5 * 0,5

1555120.017
"4048.1025 + 0,0604

~ 1555120.017
~4049.0629

n =384.0691181

n = 384

El resultado de la formula que se utilizé dio 384, lo que se refiere a que este es el
valor que se utilizara en las encuestas. y se establecio que el 70% de las encuestas se
realizaran en la provincia de Santa Elena puesto que la comuna queda ubicada en dicha

provincia, y el 30% restante en la provincia del Guayas.
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CAPITULO 111l - DIAGNOSTICO TURISTICO DE LA COMUNA
OLON

En el presente capitulo se detallard abiertamente los componentes del sistema
turistico del balneario Olén, informacion que ha podido ser recaudada mediante la
observacion de campo que se realizé6 y por la informacion dada por los entes

gubernamentales de la comuna Olon.

El diagnostico turistico se llevo a cabo de acuerdo a los que Ricaurte (2009),
propuso de acuerdo a la realidad en cuanto al turismo en el Ecuador y con los
parametros previos de Molina, que dan como resultado un sistema turistico de seis
componentes que se unen entre si para finalmente obtener excelentes resultados en el
desarrollo turistico de la zona estudiada.

Para realizar el plan de intervencion turistica en la comuna de OIl6n sera utilizado
el sistema turistico que se mostrara a continuacion con el que se hara el estudio de la

Zona:

ENTORNO

LimiTes ESPACIALES Y CONCEPTUALES DEL HISTEMA

”

GOBERNANZA

~

DEMANDA

COMUNIDAD
RECEFTORA

| B |

INFRAESTRUC

OFERTA DE

SERVICIOS TURA

W Areacrivos &

e e - - -

ENTORNO 4, Refrodimentacién
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Figura 3. Sistema Turistico. Tomado de: Carla Ricaurte en base a la propuesta de
Sergio Molina 2000.

GOBERNANZA

De acuerdo a Ricaurte (2009), la gobernanza son entes reguladores de caracter
publico, privado 0 no gubernamentales las cuales se encargan de la toma de decisiones
en el ambito turistico para el desarrollo de la zona, tomando en cuenta también los

planes, regulaciones y leyes para llevar a cabo los mismos.

En Ecuador para poder desarrollar la actividad turistica se siguen reglamentos y
leyes politicas establecidos por los entes gubernamentales como municipios, ministerios,
prefecturas, entre otros. Los mismos que se deben usar para implementar algin plan

turistico.
Ley de Turismo
De acuerdo a la Ley de Turismo (MINTUR, 2008) indica lo siguiente:

Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los

siguientes objetivos:

a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y
comunitaria 0 de LEY DE TURISMO, y al Estado en cuanto debe potencializar las

actividades mediante el fomento y promocion de un producto turistico competitivo.

b) Garantizar el uso racional de los recursos naturales, historicos, culturales y

arqueoldgicos de la Nacion.
c) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica.

d) Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del Gobierno Nacional,

y de los gobiernos locales para la consecucion de los objetivos turisticos.
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e) Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen legalmente

la actividad turistica.

f) Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con otros

organismos del sector publico y con el sector privado.
g) Fomentar e incentivar el turismo interno (p. 2)
Plan Nacional del Buen Vivir

De acuerdo a la Secretaria del Buen Vivir (2013), el objetivo 3 del Plan Nacional
del Buen Vivir, describe que este objetivo plantea mejorar la calidad y calidez de los
servicios sociales de atencidn, garantizar la salud de la poblacién desde la generacién de
un ambiente y practicas saludables; fortalecer el ordenamiento territorial, considerando
la capacidad de acogida de los territorios y el equilibrio urbano-rural para garantizar el
acceso a un habitat adecuado y una vivienda digna.

De acuerdo a la Constitucion de la Republicag5 del Ecuador (2008) indica que:

En el art. 66 de la Constitucion se establece “el derecho a una vida digna, que
asegure la salud, alimentacion y nutricion, agua potable, vivienda, saneamiento
ambiental, educacion, trabajo, empleo, descanso y ocio, cultura fisica, vestido, seguridad

social y otros servicios sociales necesarios” (p.29).

En base a esto se llevara a cabo el plan de intervencion turistica el que se
desarrolla para mejorar la calidad de vida de los habitantes de la comuna de Olén,

siguiendo obedeciendo los derechos estipulados en el art.66 de la constitucion.
Organismos Reguladores del Canton Santa Elena

Los entes reguladores del turismo en el Canton Santa Elena son los que se
encargan de su conservacion, desarrollo y promocion turistica y se detallan a

continuacion:

o Municipio de Santa Elena
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Promover, controlar y regular el desarrollo turistico de los atractivos
naturales del canton, asi como otorgar los permisos necesarios para el
funcionamiento de establecimientos turisticos del mismo.

o Ministerio de Turismo

Promocionar, controlar y dirigir el turismo en el cantén Santa Elena,
ademas de ser el encargado de otorgar el inventario de los atractivos turisticos.

o Prefectura de Santa Elena

Otorgar accesibilidad para llegar a los diferentes atractivos naturales con
los que cuenta el canton.

o GAD Parroquial Manglaralto

Controlar, dirigir y promover los atractivos turisticos de la parroquia y

proteger los recursos naturales de la misma.

INFRAESTRUCTURA

La infraestructura comprende las vias de acceso, comunicaciones, sanidad y

energia.
Vias de acceso

De acuerdo a la observacion directa y entrevistas con los representantes de la
comuna se pudo notar que cuenta con vias asfaltadas y sefializacién vial, pero no cuenta

con la sefalizacion turistica respectiva.

Por lo que se puede llegar al destino por medio de buses interprovinciales los
cuales estan conformados por dos cooperativas que son: Manglaralto la cual es tomada
desde la provincia de Santa Elena, pasa por la comuna y avanza hasta Manta, y la
Libertad Peninsular, la cual cuenta con un terminal en la zona y realiza un viaje desde
dicho lugar hasta Guayaquil haciendo una parada en Montafita lugar donde también
cuenta con un terminal, las mismas que tienen un recorrido diario con salidas a cada
hora hasta las 18:15.
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Comunicaciones

De acuerdo a lo recopilado en las entrevistas, la comuna cuenta con servicio
telefonico el cual es brindado por CNT (Consejo Nacional de Telecomunicaciones) y la
telefonia mavil lo proporcionan las operadoras existentes en el pais. Vale recalcar que

en la comuna existe una calidad de sefial muy buena.

iCOMO ESTAN LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y DE LA COMUNICACION?

PERSONAS QUE UTILIZARON
EN LOS ULTIMOS 6 MESES**

Internet
52 7.2% ;
524 '’ Interne!

J " aoss 17,7%

ANALFABETISMO
DIGITAL* I o % o |
n 397 L\ ,£°70

Hombre Total

* Personas de 10 afos y mis que enlos dltimos 6 meses no utlizaron teléfono celular, intemet **%En los dltimos 6 meses previos af ensa.

Figura 4. Analfabetismo digital en la Provincia de Santa Elena. Tomado
de: Instituto  Nacional de estadisticas y censos. Recuperado de:

http://www.inec.gob.ec/cpv/descargables/fasciculos_provinciales/santa_elena.pdf.

Sanidad

De acuerdo a lo conversado en las entrevistas con los representantes de la
comuna, la poblacién de la comuna de Olén si cuenta con agua potable la cual es
abastecida por un reservorio de 500 metros cubicos que fue construida con ayuda de la
Junta Parroquial de Manglaralto, el Municipio de Santa Elena y la Junta Regional de
Agua de Olon. La misma que es abastecida para los comuneros de Curia, San José, San
Francisco de las Nufiéz, La Entrada, La Rinconada, dicha agua se capta mediante pozos

ubicados al pie del rio que baja desde la cordillera Chongon-Colonche.

Diario expreso (2015) indica que el reservorio costé 230.000 dolares, de los
cuales el 50% lo asumié el Cabildo, el 30% la junta parroquial y el porcentaje restante a

la regional de Olon.
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Figura 5. Reservorio de Agua Potable. Tomado de: Diario Expreso 2016. Recuperado
de: http://expreso.ec/historico/la-comuna-olon-extiende-su-sistema-de-agua-po-
XTGR 8714995.

A pesar de contar con dicho pozo en la actualidad estan sufriendo una escasez
debido al cambio de clima y falta de lluvias en el lugar, y por este motivo hay dias en los
cuales si cuentan con el servicio y dias en los que tienen que ser cortados para poder
abastecer a las comunas cercanas. Cabe recalcar que los dias que no cuentan con el
servicio de agua potable por las tuberias son abastecidos mediante tanqueros los cuales

los habitantes de la comuna pueden disfrutar.

En lo que respecta a servicio de alcantarillado, la comuna no cuenta con un
servicio de alcantarillado por lo que nos indicé el Presidente de la comuna, cada hogar
cuenta con su respectivo pozo séptico bajo sus casas y es obligacion de cada habitante
encargarse de vaciar el pozo cuando se llene, indican que no quisieran contar con el
servicio de alcantarillado ya que en la comuna cercana Montafiita este servicio no

mejoro la calidad de vida.

En cuanto a la recoleccidn de la basura, la empresa Emasa hace sus rutas diarias

los lunes, miércoles, jueves, viernes y sabados por la mafiana.
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Respecto al sector salud Olon posee un subcentro de salud a cargo del Ministerio
de Salud Publica al igual que otras comunas como San Antonio, San Pedro, Valdivia y
Sinchal (GAD Parroquia Manglaralto, 2014).

Energia

La comuna de Olon cuenta con servicio de energia que le brinda la Corporacién
Nacional de Electricidad (CNEL).

El servicio brindado por la Corporacion Nacional de Electricidad (CNEL) son las
24 horas del dia sin interrupciones y mas aun en los feriados cuando mayor cantidad de

personas se encuentran en la comuna.

Segun el PDOT (Plan de Ordenamiento Territorial) el canton de Santa Elena

entre los censos de 2001 y 2010, se observa que el servicio ha aumentado a un 50.27%.

2001 % De %
Procedencia de acc:.-so al Variacion
Sctri o 0
luz eléctrica Casos % % servicio er.ltre

periodos

Sitiene 7,967 | 90.70 | 11,972 | 91.09
No tiene 817 9.30| 1,171 8.91 0.39 50.27%

Total 8,784 | 100.00 | 13,143 | 100.00

Figura 6. Procedencia de luz eléctrica. Tomado de: Plan de Ordenamiento
territorial (PDOT).

ATRACTIVOS

Segun las entrevistas realizadas al Presidente de la Comuna, Ol6n cuenta con 4

atractivos ya sean estos culturales o naturales, los cuales detallaremos a continuacion:
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Cangrejal de Olon

El cangrejal de Olon es un sitio de interés natural; es un manglar en el que se
pueden observar especies en peligro de extinciébn como el cangrejo azul, que se

encuentran sumergidos dentro del manglar.
Santuario Blanca Estrella Del Mar

De acuerdo Ecuavisa (2012), El Santuario Blanca Estrella de Mar, se encuentra
ubicado en una cima rocosa que da una vista espectacular para los fieles catélicos que
acuden afio tras afio. Su disefio en forma de embarcacion de vela da un realce a la
comuna, junto a la imagen de la Virgen Maria que se encuentra dentro de una concha en
un altar de madera que data de 1984. En la parte inferior se encuentra la cripta con la
imagen de la Virgen Rosa Mistica, que segun los comuneros en 1990 derramo

lagrimas de sangre.

Figura 7. Santuario Blanca Estrella de Mar. Tomado de: Foro De La Virgen.
Recuperado de: http://www.ecuavisa.com/noticias/regionales-costa/47526-olon-ofrece-

uno-de-los-santuarios-mas-llamativos-del-pais.html
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Cascada el Salto

Se encuentra situada a tan solo 45 minutos en carro, tiene alrededor de cuatro
metros de alto y un metro de ancho. La cascada cuenta con una vista impresionante,
tiene gran variedad de flora y fauna que atrae a los turistas que la visitan, los guias que
llevan hacia la cascada son nativos de la comuna de Olén.

Playa de Olén

La playa de Olon es ideal para ir a disfrutar sus aguas mansas, esta playa cuenta
con una fina arena de color oscuro y con un oleaje moderado en los que se puede

realizar deportes acuaticos como el surf y windsurf.

Tabla #1

Atractivos Inventariados de la Comuna Olon

Nombre del Categoria Subtipo Jerarquizacion

Atractivo

Playa de Ol6n  Sitios Naturales Costas Playas Il

Cascada El Sitios Naturales Cascadas |
Salto

Cangrejal de Sitios Naturales Esteros I
Olén

Santuario Manifestaciones Iglesia Arquitectura I
Blanca Estrella culturales

de Mar historicos

Nota: elaboracién propia
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OFERTA TURISTICA
Tabla #2

Servicios turisticos en la Provincia de Santa Elena.

Provin Actividad N° de Total de = Habitaciones Cama Mesa
cia turistica establecimien = empleado
tos S

Santa Alojamiento 353 1.903 5.875 11,24 1.988
Elena

Comidas y 490 2.108 0 0 4.474

bebidas
La de 17 78 0 0 439

intermediacion,
agencias de
servicio turistico y
organizadoras de
eventos.

Operacion, 25 82 0 0 0
cuando las

agencias de viajes
provean su

propio transporte

Termas 2 70 0 0 100
balnearias,
boleras, pistas de
patinaje y centros
de recreacion.

Transporte 3 8 0 0 0
turistico
Total 890 4.249 5.87 11,24 7.001

Elaboracion propia

Nota: Tomado del MINTUR del documento Servicios turisticos.
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COMUNIDAD RECEPTORA

La comuna OIo6n pertenece a la parroquia de Manglaralto, del cantén de Santa

Elena.

En el PDOT (Plan de Ordenamiento territorial) del cantén Santa Elena (2014), la
poblacion se identifica como una etnia mestiza en su gran mayoria, sin embargo y pese a
gue no esta reconocido, es importante mencionar que, por hechos sociales, productos de

la zona, cierta poblacion se autodefine como “Cholo peninsular”.

POBLACION / ETNIA Total %

Mestizo/a 114.404 [ 79,41%
Afro-ecuatoriano 8.696 | 6,04%
Montubio/ 8.090 | 5,62%
Blanco/a 3.597| 2,50%
Indigena 2.856| 1,98%
Mulato/a 1.580 | 1,10%
Negro/a 604 | 042%
Otro/a 4.249| 2,95%

Figura 8. Identificacion étnica de la poblacion del cantdn Santa Elena. Tomado
de: Censo INEC, 2010.

El canton se define a partir de sus recursos naturales a nivel continental, sin
embargo, el comercio, la artesania y las actividades de la construccion son parte del

desarrollo productivo como lo indica el cuadro a continuacion.

Rama de actividad (Primer nivel) Casos %
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca. 12.182 | 0,25231458
Explotacién de minas v canteras. 550 0,01139164
Industrias manufactureras. 5.517 0,11426855
Sumln.lsltm de electricidad, gas, vapor y aire 187 0,00387316
acondicionado.

Distribucién de agua, alcantarillado y gestién de 182 0,0037696
deshechos.
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Construccion. 4.299 | 0,08904124
Comercio al por mayor y menor. 5.871 | 0,12160063
Transporte y almacenamiento. 1.905 | 0,03945651
Act. De alojamiento y servicio de comidas. 1.474 | 0,03052961
Informacién y comunicacion. 348 | 0,0072078
Act. Financieras y de seguros. 105 | 0,00217477
Act. Inmobiliarias. 43 | 0,00089062
Act. Profesionales, cientificas y técnicas. 292 | 0,00604793
Act. De servicios administrativos y de apoyo. 1.315 | 0,02723639
Administracién piblica y defensa. 1.803 | 0,03734388
Ensefianza. 2.199 | 0,04554587
Act. Atencion de la salud humana. 693 | 0,01435347
Artes, entretenimiento y recreacién. 200 | 0,00414242
Otras actividades de servicios. 655 | 0,01356641
Act. De los hogares como empleadores. 1.539 | 0,03187589
Act. De organizaciones y organos extraterritoriales. 2 | 414E-05
No declarado. 3.428 | 0,07100101

Trabajador Nuevo. 3.492 | 0,07232659
Total 418.281 1

Figura 9. Rama de actividad (Primer Nivel). Tomado de: PDOT de la Provincia de

Santa Elena.

Por lo que estamos frente a una economia asentada en actividades con un peso

significativo de la agricultura y la pesca.

Ademas, en el (PDOT, 2015) en la parroquia Manglaralto existen 25 unidades
Educativas en funcionamiento, las cuales han mejorado en estos ultimos afios, sin
embargo, aun falta la mejorar la calidad de la infraestructura educativa y tecnolégica

para satisfacer la demanda estudiantil local.
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No Nombre de Institucion Lugar

1 | Escuela Alberto Qumi Vera La Rinconada

2 | Unidad Educativa Victor Emilio Estrada La Entrada

3 | Unidad Educativa Mgr. Luis Antonio Gudifio Benavidez Las Ninez

4 | Escuela Gabriela Mistral Curia

5 | Unidad Educativa 28 de Mayo San José

& | Escuela Michell Adum Antén San Vicente de Loja
7 | Unidad Educativa Fiscal Antonio Moya Sanchez 0lén

8 | Unidad Educativa Emiliano Crespo Toral 0lén

9 | Unidad Educativa Fiscomisional Santa Maria del Fiat Olén

10 | Unidad Educativa José Mejia Lequerica Montanita

11 | Unidad Educativa Alfredo Sanz Rivera Manglaralto

12 | Colegio Fiscal Técnico Manglaralto Manglaralto

13 | Unidad Educativa Angel Simén Yagual Pajiza

14 | Unidad Educativa Pedro José Rosales Dos Manga

15 | Unidad Educativa Frank Warzawa Cadeate

16 | Escuela Vicente Rocafuerte San Antonio

17 | Escuela Fiscal Eloy Alfaro Sitio Nuevo

18 | Escuela Fiscal José Maria Chavez Mata Libertador Bolivar
19 | Escuela Fiscal Juan Gémez Barau Libertador Bolivar
20 | Unidad Educativa Francisco De Miranda Valdivia

21 | Unidad Educativa Hacia Nuevos Horizontes Valdivia

22 | Unidad Educativa Valdivia Valdivia

23 | Unidad Educativa Fiscal Cesario Carrera Andrade Sinchal

24 | Unidad Educativa Julio Reyes Gonzalez San Pedro

25 | Unidad Educativa Cristébal Colon Barcelona

Figura 10. Unidades Educativas en Funcionamiento. Tomado de: PDOT de la

Provincia de Santa Elena, 2015.

En la parroquia Manglaralto quien registra mayor crecimiento en el ambito

educativo a nivel cantonal con una variacion de 1.54% por afio, como podemos apreciar

el 91.95% de la poblacion escolar ha logrado terminar la educacion bésica.

Nivel de educacién Tasa neta de asistencia
Basica 91,95 %
Primaria 93,77 %
Secundaria 56,96 %
Bachillerato 38,53 %
Superior 9,23 %
Fuente: INEC, Censo 2010 - Elaborado por: Equipo Técnico Consultor 2015

Figura 11. Nivel de Educacion. Tomado de: PDOT de la provincia de Santa

Elena.



CAPITULO IV - ESTUDIO DE MERCADO DE LA DEMANDA DE OLON

En el presente capitulo se detalla el analisis de las encuestas realizadas a los
turistas tanto de la provincia de Santa Elena como de la provincia del Guayas, esto para
poder conocer el perfil de los turistas que visitan la comuna Olon y sus atractivos.

DEMANDA

Olbn es un destino que se encuentra ubicado en el cantdén Santa Elena que con un
excelente proyecto puede convertirse en uno de los lugares mas visitados por los
turistas, ya que pueden disfrutar de su playa, su gastronomia, la belleza de su naturaleza,

deportes extremos y varias actividades a gusto y placer de sus visitantes.

Analisis de la informacion

Luego de haber finalizado con las encuestas elabord el siguiente analisis,
basdndose en las 384 encuestas realizadas en la provincia de Santa Elena (70%) y

Guayas (30%). Dicha informacion se detallara a continuacion en los siguientes gréaficos.

Conocimiento de la Comuna Olon

0% 0%

Figura 12. Conocimiento de la comuna Olon.
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Como se observa en la figura #12, el 84% de las personas encuestadas afirman
tener conocimiento sobre la comuna, y el otro 16% deduce que no tienen conocimiento
sobre la misma. Cabe recalcar que lo mas importante es tener conocimiento si la comuna

recibird la acogida necesaria si se hace una buena promocion turistica.

Razoén por la cual visitan la comuna

OTROS
3%

TRABAIO
7%
DEPORTEDE

AVENTURA
15%

Figura 13. Razon por la cual visitan la comuna.

Como se puede apreciar en la figura #13, la mayoria de las personas encuestadas
que si conocen la comuna contestaron que el 47% visitan la comuna por ocio, el 28%
por su gastronomia, el 15% por deporte de aventura, el 7% por trabajo y el 3% otras

actividades.
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Frecuencia de visitas a la comuna
50mas Categorfa 4
veces al 0%
afio
10%

Figura 14. Frecuencia de visitas a la comuna.

Se puede observar en la figura #14 que el 60% de los encuestados visitan entre
una o dos veces al afio la comuna, el 30% entre tres o cuatro y el 10% restante entre 5 o
maés veces al afio. Lo que determina que los turistas no tienen en mente la playa de Olén

como un destino de playa.

Medio de transporte que utilizan para llegar
a lacomuna

0%_0%

Figura 15. Medio de transporte que utilizan para llegar a la comuna.
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De acuerdo a la figura #15, se puede observar que la mayoria de las personas
utilizan transporte puablico y el restante utilizan su propio vehiculo. También se
identifico que la mayoria de las personas que visitan la comuna son personas que solo
van durante el dia para poder disfrutar del mar, ya que en los pueblos cercanos no
encuentran las mismas olas o incluso el mismo ambiente y por ende usan el medio de

transporte publico para trasladarse de un lugar a otro.

DIAS DE ESTADIA

4 DIAS AMAS
9%

Figura 16. Dias de estadia.

Como se puede ver en la figura #16, el 26% de la poblacion se queda menos de
24 horas, mientras que un 52% esta dispuesto a quedarse entre uno a dos dias en la
comuna, un 14% esta dispuesto a quedarse entre 3 a 4 dias y finalmente el 9% restante
afirman quedarse de 4 dias a mas. Lo que nos indica que la mayoria de las personas solo
les gusta quedarse entre 1 a 2 dias porque no encuentran mas actividades que realizar y
es por esto que en la siguiente pregunta se analizaran que actividades les gustaria

realizar a los turistas.
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FACILIDADES EN LA COMUNA

OTROS
6%

CAJEROS
AUTOMATICOS
23%

V

BUENA

ILUMINACION

EN LAS NOCHES
26%

Figura 17. Facilidades en la comuna.

Después de haber analizado la figura #17, se determinaron las facilidades que
deberia poseer la comuna, la cual en su mayoria las personas requieren que existan

zonas de recreacion ya que son pocos los sitios para pasar un dia ameno.

FERIAS Actividades que les gustaria realizar

ARTESANALES 0%
w

RECREACION
NOCTURNA
15%
l % VISITARLACAPILIA

DE LA VIRGEN
12%

Figura 18. Actividades que les gustaria realizar.
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Como podemos notar en la figura #18, la mayoria de las personas que fueron
encuestadas quisieran que en la comuna existan varias actividades, pero la mas
demandada es que tengan deportes en la playa, seguida por los deportes acuaticos para
poder distraerse un poco mas, ya que Olon se caracteriza por ser un lugar tranquilo y

familiar.

Con que personas usualmente visita la

comuna

SOLO
0%

Figura 19. Con que personas usualmente visita la comuna.

Como podemos apreciar en la figura #19, el 50% de las personas que visitan la
comuna viajan entre familias, el 30% viaja con amigos Y el restante viaja en pareja, por
lo que nos da una vez mas a notar que las playas de Ol6n son un destino especialmente

para pasar en familia.
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¢ Cuanto estaria dispuesto a gastar en el balneario POR PERSONA durante su

estadia?
De $20 a $40 86 personas
De $50 a $80 167 personas
De $90 a $150 43 personas
De $300 a $500 28 personas

Figura 20. Cuanto estaria dispuesto a gastar en el balneario por persona durante su
estadia.

Como podemos ver en la figura #20, las personas que se quedan menos de 24
horas gastan alrededor de $20 a $40, las personas que se quedan entre 1 a 2 dias gastan
entre $50 a $80, las personas que se quedan de 3 a 4 dias gastan entre $90 a $150 y las

personas que se quedan de 5 dias a mas gastan entre $300 a $500.

ANALISIS FODA

Analisis FODA de la Comuna de Olon

Fortalezas
e Cuenta con mas atractivos turisticos aparte de la playa de Olon, como lo son la
cascada el Salto y el Santuario.
e Ofrece una gran variedad de gastronomia y cuenta con cabafias cocteleras.
e La playa se encuentra con todas normas necesarias como salvavidas, bafos y

duchas publicas, restaurantes y bares para ser un buen atractivo turistico.

Oportunidades
e Cercania con la comuna Montafiita lo que favorece la afluencia de turistas en la

playa, los cuales buscan pasar la tarde tranquila.
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Cuenta con excelentes vias de acceso es decir carreteras en buen estado y calles
pavimentadas lo que hace que los vehiculos circulen con normalidad.

Colaboracion por parte de los habitantes de la comuna para el desarrollo
turistico, por ejemplo, los mismos duefios de los restaurantes son los encargados
de mantener limpia la playa, ellos se turnan para realizar la limpieza.

La playa de Olo6n tiene mas control respecto a la seguridad de los turistas que la
visitan, esto se refiere a que cuenta con un mayor control policial lo que da a los

turistas tranquilidad.

Debilidades

Déficit de sefialética turistica.

Escasez de agua potable, esto se debe a que la comuna tiene solo pozos de los
que se extrae el agua para llevarla en tanqueros a cada uno de los habitantes.
Falta de alumbrado publico en las noches, aunque bien es cierto que esta comuna
es una de las mas seguras que hay y no se detectan muchos robos, al no haber
suficiente alumbrado publico los turistas sienten miedo al caminar por ciertas

calles de Olén.

Amenazas

Migracion de la poblacion en busqueda de trabajado y educacion.

Fendmenos climaticos, esto afecta a la comuna mayormente cuando no se
registran muchas lluvias puesto que es gracias a las lluvias que ellos cuentan con
agua para abastecerse.

Limitada inversion financiera por parte del gobierno, la ayuda que esta entidad
otorga es muy limitada por lo que la comuna tiene que ayudarse con su propio
dinero. Generalmente reciben mayor ayuda por parte de la prefectura de Santa

Elena.
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CAPITULO V - PROPUESTA DE DESARROLLO TURISTICO

Una vez terminado el levantamiento de informacién elaborado mediante diversas
herramientas y utilizando las encuestas, entrevistas y la observacion directa del lugar, se

implemento la propuesta de desarrollo turistico para la comuna de Olén.

Para elaborar dicha propuesta tomamos en cuenta los siguientes objetivos.

Obijetivo general de la propuesta de desarrollo turistico

Motivar la visita de turistas a la comuna, difundiendo los atractivos naturales y
culturales poco conocidos que existen dentro del lugar y a su vez promocionando las

facilidades turisticas e infraestructura para incrementar y beneficiar a la comunidad.

Obijetivos especificos de la propuesta de desarrollo turistico

1. Promover un proyecto implementando las necesidades de los turistas.
2. Definir un plan de difusion turistica para la comuna
3. Planificar un cronograma de actividades a corto, mediano y largo plaza

para el cumplimiento del plan.

Implementacion de la propuesta

Las estrategias fundadas en el PLANDETUR 2020, sirven para el desarrollo de
la siguiente propuesta, la cual busca ser la base fundamental del crecimiento turistico a

nivel nacional e internacional.

Segun el PLANDETUR 2020 por el MINTUR (2007), define las siguientes

estratégicas turisticas:
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¢ Implementos necesarios para para la elaboracion y mejoramiento de los
destinos turisticos.

e Fortalecimiento de la promocion y mercado turistico de Ecuador para
facilitar el acceso a los mercados nacionales e internacionales.

e Capacitacion en turismo sostenible para la adquisicion de conocimientos

técnicos profesionales turisticos.

La propuesta constard en 3 fases las cuales seran de la siguiente manera:
facilidades turisticas, promociones y capacitaciones de los recursos, las cuales fueron

obtenidas del resultado del capitulo anterior.

Tabla #3

Lineas de Intervencion de la Propuesta

LINEAS DE INTERVENCION PROGRAMAS/PROYECTOS

FACILIDADES TURISTICAS Implementacion de puntos de reciclaje

Reconstruccién y equipamiento de torres

salvavidas

Incluir sefalética turistica

PROMOCION TURISTICA Plan de Difusién Turistica

FORMACION Y CAPACITACION Cursos de capacitacion en servicio al cliente

Curso de capacitacion para locales de

alojamiento

Nota: Elaboracion propia
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Facilidades Turisticas

Con la siguiente propuesta se busca brindar a la comuna las facilidades con las
que segun el resultado de las encuestas y las entrevistas con los representantes de la
comuna identificamos. Teniendo en cuenta que las mas importantes son la
implementacion de sefaléticas turisticas tanto en la comuna como en los atractivos que
se encuentran en ella, implementar puntos de reciclajes, y adicionar una torre de

salvavidas.
Tabla #4

Implementacion de puntos de reciclaje y presupuesto

IMPLEMENTACION DE PUNTOS DE RECICLAJE Y PRESUPUESTO

Ovoinarios
e—

o o Entidad
Ubicacién Descripcion Presupuesto
encargada
Se colocara 1 tacho por
) color, de acuerdo a su
Se encontraran o )
) clasificacion, es decir: ]
ubicados a lo largo Gobierno
de la playa, y en los Verde — orgénicos Auténomo $2720
diferentes atractivos o Descentralizado de
Azul — plasticos
con los que cuenta Santa Elena
la comuna. Gris — papel y cartén
Blanco — vidrio
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Nota: Elaboracion propia

Tabla #5

Reconstruccion y equipamiento de torres salvavidas

RECONSTRUCCION Y EQUIPAMIENTO DE
TORRES SALVAVIDAS

Ubicacién Entidad encargada | Presupuesto

Descripcion

Reconstruccion de las 3
torres que existen en la
playa, equipada con

implementos de ) )
A 100 metros ) ) Gobierno Autonomo $13.000
seguridad, mascarillas, ] '
de la zona de o Descentralizado de
. botiquin, boyas,
bafistas ) Santa Elena

chalecos salvavidas,
binoculares resistentes
al agua, equipo de

comunicacion,

Nota: Elaboracion propia

El presupuesto que se va a utilizar es para la reconstruccion y equipamiento de
las 3 torres que existen en la playa de Olon, ya que las que se encuentran en la misma
estdn deterioradas, y quien se encarga de la implementacion y acomodacion es el
Gobierno Autonomo Descentralizado de Santa Elena, asi mismo como la contratacion y

capacitacion de los salvavidas.
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Tabla #6

Implementacion de Sefalética Turistica.

IMPLEMENTACION DE SENALETICA TURISTICA.

L o Entidad
Ubicacién Descripcion Presupuesto
encargada
Se ubicaran sefiales de
Cada sitio turistico tipo regulatorias, ]
_ Gobierno
con el que cuenta preventivas, ;
_ » Autonomo
la comuna, en informacion y cada una _
Descentralizado $20.000

todas las calles y con sus respectivos o
de la Provincia

puntos especificos colores para mayor
de Santa Elena.

de la misma. informacién de los

turistas.

Nota: Elaboracion propia

Los pictogramas estaran ubicados a lo largo de la via, en sitios de facil
visibilidad para los turistas. Segun el manual de sefialética turistica hace referencia a que

las sefiales deben de estar colocadas del lado derecho de la via, no menos de 300 metros

antes del mismo (Ministerio de Turismo, 2011).

2

~

Airea protegida

Observacién de Aves Observacidn de Flora Mirador

S

I

Vista Panoramica Playa Bosque
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Figura 21. Pictogramas Atractivos Naturales. Tomado de: Ministerio de Turismo 2011

-—
2 il

Centro de Interpretacicn

Iglesia Museo

Figura 22. Pictograma Atractivos Culturales. Tomado de: Ministerio de Turismo 2011

£l E3

Parapente Escursién Ciclismos Turistico

Figura 23. Pictograma Actividades Turisticas. Tomado de: Ministerio de Turismo 2011.

Windsurf

N 0AO

Basurero Servicios Higenicos HiM Informacion

Gasolinera

Duchas

Al MEGSE

Teléfone Restaurante Alojamiento
Salvavidas
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Figura 24. Pictogramas de Servicios de Apoyo. Tomado de: Ministerio de Turismo

2011.

Promocion Turistica

Tabla #7

Plan de difusion turistica

PROYECTO PLAN DE DIFUSION TURISTICA

i ., Entidad
Ubicacion Descripcion Presupuesto
encargada
Se realizara difusiones
Provincia de mediante redes sociales
Santa Elena y tales como Facebook
; Gobierno
Guayas ya que (fan page) y twitter.
S Autéonomo $5.000
estas provincias ) |
" Al'igual que se Descentralizado
son las que se realizaran folletos

de Santa Elena.
evaluaron durante | 42140 a conocer los 4

todo el proyecto.  atractivos con los que

posee Olon.

Nota: Elaboracion propia

Cabe recalcar que quien se encargara del presupuesto para dichas difusiones en
redes sociales es el Municipio de Santa Elena al igual que se encargard del presupuesto
de la elaboracién de folletos los cuales seran distribuidos en toda la provincia de Santa
Elena y la provincia del Guayas.
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Formacién y Capacitacion del Recurso Humano

Tiene como objetivo otorgar los conocimientos necesarios a los propietarios de los
restaurantes y hoteles, asi como a la poblacién de la comuna, para esto se han creado varios

proyectos los cuales se detallan a continuacion:

Tabla #8

Capacitacion en servicio al cliente

CAPACITACION EN SERVICIO AL CLIENTE

Ubicacién Descripcion Entidad encargada @ Presupuesto

Se realizar talleres

tales como:

Deteccion de

necesidades del cliente.

Zonas de Gobierno Autbnomo

. Descentralizado de
Desarrollo de empatia $1500

la Provincia de

establecimientos

de alojamiento y con el cliente.

restauracion. Santa Elena
Manejo de informacion

relacionada al servicio
y atencion adecuada al

cliente.

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla #9

Capacitacion para locales de alojamiento

CAPACITACION PARA LOCALES DE ALOJAMIENTO

Ubicacion Descripcion Entidad encargada = Presupuesto

Se brindara asesoria

en: Decoracion de las Gobierno Auténomo

Zonas de habitaciones, procesos  pescentralizado de

establecimientos 4o <heck inn y check 12 Provincia de $1000
de alojamiento. out de los huéspedes. Santa Elena
Nota: Elaboracién Propia.
Tabla #10.
Capacitacion sobre administracion
CAPACITACION SOBRE ADMINISTRACION
Ubicacion Descripcion Entidad encargada = Presupuesto

Se brindara asesoria

en: como administrar

i Gobierno Auténomo
Zonas de el dinero de las ventas

diarias, inventario de Descentralizado de $1200

alojamiento y o
la Provincia de

restauracion. productos,

declaraciones al SRI. Santa Elena
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ACTIVIDADES Bimestres
Destinos y Facilidades Turisticas 1| 2| 3| 4 Responsables Presupuesto
Imp. Puntos de reciclaje GAD SantaElena | $  2.720,00
Reconstruccion y equipamiento de torres
salvavidas GAD SantaElena | $ 13.000,00
Imp. Sefialética Turistica GAD SantaElena | $ 20.000,00
Promocion Turistica
Plan de difusién por redes sociales GAD SantaElena | $  5.000,00
Formacion y Capacitacion del
R.R.H.H.
Capacitacion en servicio al cliente GAD SantaElena | $  1.500,00
Capacitacion para locales de alojamiento GAD SantaElena | $  1.000,00
Capacitacion sobre administracion GAD SantaElena | $  1.200,00
TOTAL $ 44.420,00
Tabla 11.

Cronograma de Actividades
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CONCLUSIONES

El plan de intervencion turistica que se desarroll6 se pudo realizar gracias a los
diferentes tipos de recopilacién de informacién y datos como encuestas que se realizaron
a los turistas, también mediante visitas de campo a la comuna, entrevistas e
investigacion en paginas web.

Después de haber realizado detalladamente cada capitulo de este proyecto y de
haberse realizado el analisis necesario se ha llegado a la conclusion de que la comuna
tiene mucho potencial para ofrecer como un destino de sol y playa, pero que no cuenta
con un ingreso econémico necesario para poder desarrollarse como tal, por ello se ha

tomado en cuenta lo siguiente:

La implementacion de algunas facilidades las cuales seran financiadas por el
Gobierno Autonomo Descentralizado de Santa Elena quien desde un comienzo estuvo

en total acuerdo de prestar ayuda para el desarrollo turistico de la comuna.

Brindar servicios turisticos de primera calidad otorgando al turista seguridad y

confort durante su visita en la comuna.
Integrar en la comuna equipamientos que faciliten a los turistas y habitantes de la

comuna un desarrollo turistico sustentable, logrando asi mejorar el estilo de vida de los

comuneraos.
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RECOMENDACIONES

Habiendo culminado este proyecto de titulacion se realizan las siguientes
recomendaciones al Gobierno Autonomo descentralizado de Santa Elena, quien es el

principal encargado de las mejoras que se daran en la comuna de Olén:

Llevar una constate evaluacion en los objetivos propuestos en este proyecto para

verificar que se estén llevando a cabo ordenadamente.

Implementacion de facilidades como cajeros automaticos en la comuna, lo cual

ayudara a los turistas que se encuentren visitandola.

Capacitar a los habitantes de la comuna constantemente para que Se mantengan

actualizados con respecto a como brindar un excelente servicio a los turistas.

Priorizar el crecimiento y desarrollo turistico de la comuna Olon basandose en el

proyecto realizado.
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APENDICES
Apeéndice A
ENCUESTA

Investigacion de Mercado para conocer gustos y preferencias de los

turistas

Edad:

Sexo: Masculino

Femenino

1. ¢Conoce usted la comuna OIlén ubicada en la provincia de Santa
Elena?

E] Si, continlie contestando las preguntas

No, muchas gracias por su ayuda

2. ¢Por qué razén visita la comuna OIén?
Ocio I:I deportes de aventura |:| Trabajo |:| Gastronomia |:|

Otros

3. ¢Con que frecuencia visita esta comuna?

1 a2 veces al afio [ ]

3 a4 veces al afio

5 0 mas veces al afio

Otros

4. ;Qué medio de transporte utiliza usted para llegar a Olon?
Propio [ ]

Transporte Publico |:|

5. ¢Cuéntos dias estaria dispuesto a quedarse en la comuna?

[ ] ] [ ] [ ]



Menos de 24 horas 1a2dias 3 a4dias 4 dias a mas

6. ¢Qué facilidades les gustaria que se implementen en el balneario?

Cajeros automaticos |:|

Salvavidas

Buena iluminacion en la noche I:I

Centros de recreacion

Otros

7. ¢Cuales son las actividades que le gustaria realizar en el balneario?

Deporte en la playa

Visita a la capilla de la Virgen

[ ]
[ ]

[ ]

Deportes acuaticos
Recreacion nocturna

Ferias artesanas

8. ¢Con que personas usualmente visita la comuna?

Familia |

Amigos |:|
[ ]

[ ]

Pareja

Solo

9. ¢Cuanto estaria dispuesto a gastar en el balneario POR PERSONA

durante su estadia?
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Apéndice B

FICHA DE ATRACTIVO

DATOS GENERALES

FICHA NUMERO: 1

ENCUESTADORES: Génesis Merchan - Génesis Prado

FECHA: 01/01/2017
NOMBRE DEL ATRACTIVO:

CATEGORIA: Sitios Naturales
TIPO: Costas o Litorales
SUBTIPO: Playas

NIVEL DE JERARQUIZACION: |
UBICACION

PROVINCIA: Santa Elena
CIUDAD y/o CANTON: Santa Elena

LOCALIDAD: Oloén
LATITUD: 1°41'11.03"S
LONGITUD:80° 47" 56.54"

CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

POBLADO: Montafita DISTANCIA: 11 km (10 min)

CALIDAD

VALOR INTRINSECO

CARACTERISTICAS FiSICAS DEL ATRACTIVO

ALTURA: 4.98 m.s.n.m.



TEMPERATURA: 25°CaZ29°C

HUMEDAD: 70%

a. Extension: 3 km

b. Descripcion general del paisaje:
Playa con una gran extensidn, cuenta con pequefios cangrejos, se puede realizar
deportes acuaticos con el surf.

c. Calidad de arena
Fino color claro con mancha gris.

VALOR EXTRINSECO

USOS (SIMBOLISMO): Recreativo y para actividades acuaticas como el surfing.
ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

Conservado

CAUSAS:

Conocimiento del uso del atractivo.

ENTORNO:

En proceso de mejoras.

CAUSAS:

APOYO

INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

VIAS

TERRESTRE: Regular asfalto
ACUATICO: Conservado
AEREO: No aplica

TEMPORALIDAD DE ACCESO
DIAS AL ANO: 365 dias

DIAS AL MES: 365 dias
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HORAS AL DIA: 365 dias

OBSERVACIONES:
INFRAESTRUCTURA BASICA
AGUA: Pozos, tanqueros de agua

ENERGIA ELECTRICA: Sistema interconectado  con
compafiia eléctrica

ALCANTARILLADO: Pozo séptico
ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS:

Montafita, Las NUfiez

DIFUSION DEL ATRACTIVO:

Local, Provincial e interprovincial

FOTO
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Apeéndice C

Manual de Diagndstico

FICHA 1

CARACTERIZACION TURISTICA DE
COMUNIDADES

1.1 Ubicocion de la comunidad

1.2 HOmero aproximado de habitantes en el conglormerado udoano.
[Esfa Informnacidn lo pueds encontrar =n ko paging Web del iuec|

| §

2.1 Algjamiento

Identifigue el fipo v nimero de establecimientos de olojomiento existentes en o
comunidad [Una vez identificodos los establecimientos de alojamiento, sirvase llenar

Apdndice Mo, 1),
- *

1. HOTEES

2 HOSTERLAS - HOEFEDERLS TOMUPITARLAS
3 HOSTALES

4. PEMSEOMNES

;
5

- OTRO
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2.2 Alimenfacion

Identifigue el fipo v ndmero de establecimienios de alimentos v bebidas existentes en
la comunidad [Una wvez idenfificodos los establecimientos de alimentocidn, sirvaze
llenar el Apendics No. 2).

# i
1. RESTALRANTES 4. BARER
2. CAFETERIAS 5. CAMTIMAZ
3. FUSNTES DE 5004 &. KIDSKDE DE COMIDA
7. OmROS

2.3 Esparcimiento

Identifique el fipo vy nimerc de establecimientos de espaorcimiento exstentes 2n lo
comunidad.

# F
1. DECOTECAS 3. INETALACIOHES DEPDRTIVAS
3 TIMEES TEATROSE £ BINZOE
OTROS

2.4 Oiros sericics

Identifigue el tipo v nimerce de esfoblecimienfos de ofros servicios exstentes =n o
comunidad.

# L
1. ASENTIAS DE VIAIE 4. GUlas DE TURSMD
2 OPFERADCRAS S. BAMCOE
3. MFDRPASTION AL TURIETA, 8. CAJERDS ALTDMATIODS
F. OTROS

3. INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS BASICOS

3.1. Distancias

Identfifigue los disfoncias que hay desde =l punto de porida (centro furstice mas
cercano o ciudad principall hasta la parcquia, asi como 2l fiempo de recorido v
medic de fransporte.

1 3 a 4 5 ] T | &
a il
o le | fe ], |3

[} o [

£
SlE e LR s | |2 |k
& ¥ L ¥ T i o ¥
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3.2. Principales vias de acceso a la comunidad:

1.  PAVIBMEMTADSS ASFALTADS & FLviaL
2 ADDTUINADS . MAARMIRAS
3.  EMFEDRADA 8.  AEREs
4. LASTRADA . EEMDERD
5. DETERAA |CARROSAELE] 10, Omo

3.32. Para Begar a lo comunidad (o denfro de ella) existe sefialzacion:

a) WiaL
1. E
2. Ho

b} TURETICA
1. =l
2. Mo

3.4, En la comunidad se hace uso de los siguisntes fransportes publicos [puede marcar

mas de una opcian):

1. Eus =3 CaNDA

2. CanMORETA £, AN

3. TaNE ¥ AONCHETA

4. LamCHa . e8] ]
7. OTRO

3.5 En lo comunidad exsten los siguienfes terminales o estacicnes de transpors
[ouede marcar mas de una cpcicn):

1. Baus 5. Marnao
2 CAMIOMETA . FLWlaL
3. CAMIDMEE 7. LACUSTRE
a4 Tams 5. AERED

7. DmRo

3.&. Descripoion del trarsporie pdblico terestre gue presta servicio a la comunidad

TPro cE MaMSPOETE

g [=TEE TN | ., . Fa=cuencie Tira oE
—- Esracany [MSRQUE COM UMA K] )
Cooreramys, DL SEEVIC I werlouea
TerramiaL Lo=an Iwmag.-
CamToNAL
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3.7, 5 no exste medio de tronzporte plilico, safiole la distoncio a la que se puade
abordar cualquier fips de trarsporte motforizado
K.

3.8. Existe sarvicio telafdnico en la cormunidad: Marque con una X
1. &
2. Mo

3.9, Lo oficina de teléfoncs mas cercona se encuenira a Krms,

3.10. Exizte sefal de servicio telefdnice calular en la comunidad:

1. &
2. HNo

3.11. En la comunidad aexisten cabinos de sarvicio talefénics para
uio pubklics.

3.12. En la comunidad axistern cibercofés o esrtablecimiantos de

wio publice de Internet.

3.13. Existe oficing de comecs an la comunidad:
1. &
2. Mo

3.14. Existe red de agua entulbada:

1. & ® de la poblacidn con agua entubaga
2 Ho

3.15. Se frata con cloro &l agua en la fuente de distibucidn:

1. &f
2 MD

3.14. Fuente principal de abasto [ Qué fipo de agua & consume:

1. REC PUBLICA & PoIo

2. PiLA O LLAVE FIELICA 7.  RID, VERTIEMTE, ACEDULA
3. CTRA BIEMTE POR TUBERTA, B, ASUL UYL

d. CARR0 REFARTIDOR =]
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3.17. Existe sistemna de alkcantarilado en lo comunidad: pueden obtener la informacian
preguntando al municipio, unta parrcquial o lider comunal).

.15, En dénde =limina las excretas la rmayoric de lo poblacion:
informacion pregunfando al municipic, junta parequial o lider comunal).

3.17. Como eliminag la baswea la mayona d

3,20

3.21.

oo

1. E=Cusand ¥ alCAMTARLLADC
LETRIM.&

AJRE LERE, RO, ESTERD

POz s5FTICD

Pozo CEGO

OTRO

o th kR

CARRD RECOLECTOR
SE QLERA,

HE ETIERRA

[0 0]

DR =

% de la poblacion con alcantarilado

e lo poblacian:

Existen establecimisnfcs de salud en la comunidod:

2. MO

puedaen chtensr o

Instancias yio establecimientos de salud gue existen: Pusde marcar mas de uno

cosilia 5 s Necesano.

PLARTERAS CAFACTADAS
PASTERAL MID CAFACITADAS
PROMOTORES OE SALUD
CURANDERD TRADICHINAL
SHaMAaN

BOTQUN COsLITARIC
Zue-CEMTRO DESALLD

(CENTRO OE 581D

Cuantos

100
11.
12,
13
14,
15.
14.

HosFmaL FBLICD
CzFenE AR FIBLICD
LItosD AL
CONSULTORIC FRIWADO
CLUMIC2S

HOSAITAL PRI ADT
FarMAD

oTRO

322 E no hay esfablecimientos de salud en la comunidad.

1.

-

A cudl establecimiento asisten para aterder s salud

Cuantos

Paroquia o cabecsra cantonal a la cudl pertenecs
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3.23. Exitte servicio de energla eléctrica en la comunidad:

1. &
2 N
2.24. Disfancia ol lugor mas cercanc con enargéa electrica: K.

3.25. Que porcantaje de la poblacion tiene enargia elécfrica:

3.24. Existen gasolineras en la comunidad

1. & FCudnras?
pd g [=]
3.27. Disfancia o la gosolrera mas cercana: Ko,

4. GOBERMNANZA

4.1, De gué insfituciones recibe o ha recibide apoyo la comunidad para su desamsio:
rormiore a las instituciones invalucrados, el pericdo an gue e recikbic & apoyo de
la: mismas. Puede obtener informacion en municipics, juntas parrcquicles o el
Fder de la comuna.

METITUCIEOM MNOMBERE DESDE HAITA ACTIVIDAD

1 MASIOMALES

2 INTERMASISHALES

4.2, Existen plones de desorollo en la comunidad. 5i es a3, nombre &l plan y 2l anc en
que e emMpeId o empeIara a ejecutar.

1. & | | PLAM AN
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4.3, Gue tipo de orgaraaciones tiene la comunidad [margue oon una x):

TeD DE ORSAMIACISN
JUHTA BARRSIELILL
COMME CE BaRRIC

DRES Thva SOmUNTARS
COMITE D8 DESARACILD
CODPERATVAS
CIRCAMIASION DE MUJERES
COMME D8 PACEEs DB FakiLLe
QRS AMIASIONES RELISISSAS
CusEs

b B e B R R

AJSEACIONES D8 fLREMO
Sirear

5. COMUNIDAD RECEFTORA

5

51. A gué actividades econdmicas prncipales se dedica la poblasién |Para
contestar esta pregunta se puede consullar en el INEC, Llene los cosilas con

poroantajas):

1. ASRCULTURA, Shia, &VICLULTURS, PESCA, & SETADSE COsALMALES, SSCIALES ¥
SaMADERLS FERSOMALES

2. ExFLOTACION DB MINAS ¥ SANTERAS 7. TRAMEPORTE ¥ COMUMSASION

3. MDUSTELAS MAMURASTURERAS B. ESTABBESIMIENTOS HNANCERCSS
3.1 ARTESAMLAE F. Comerco

4. BELECTRICIDAD, SAS ¥ ASUA 10 TuRGEKS, =OTELES ¥ RESTALRANIES

& COMSTRUCCION 11 ACTVIDADES HO ESFECRCADAS

Flrarta:

5.2, aCudles son las fres actividode:s productivas méas rentables de lo comunidad?
Mémbralos.

1.
2.
3.

Furgrte:

3. Tipo de empleo furdifico [58le para comunidades que prestan temicios fursticos),
Fara Contestar &t pregunto se encussd o CerIonas.

Porcentaje®

1. ErAFLBSE PORMALES BN TURSLD [FERIONAL COM COMTRATD VERRAL O BCRMS,
ESTABLECIMIENTOS SOM DOCUMENTON BN RECLA|
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£4. Tipo de octividad en la que porticipa o comunidad: puede marcor mas de uno si

5.5,

L&,

asl fuere el caso.

1. TRABSID EM SRUSD

2 NMNCa

3. ASAMBLEA COMLBITARLA
A OmRas
Comentarios:

Ha parficipado la Comunidad o la Directiva Comunitaria en la elaboracion de los
Flanes Estratégicos kooales con:

1.

Z.

3l 1=

MALRIZIPC
SOBERMNCT PROVIMCLAL

Destreza: para twrismo enconfradas en la comunidad. Bl ancusstodor pueds preaguntar
danfo de la comuridad uno wver que haya logrodo & ocercamisnts ¢ esfoblacens &) ndmerg de
personas que bergon los sguisntes hobilidode;: [Se puede cbéener asta respuessta o rovés de un taler).

INGLES

CAPACIDAD O EXFERIEMNCIA EM CLIANTS,
OCIHA

CONTABLIDSD f ADMPMSTRACION
CITRA,

# de personas

E7. Actitud de o comunidad hacia la actividad furstica. B encuesiodor pusde praguntar
denire de la cormmunidod una wez gue hoya kegraode =l ocarcamieanto ¢ estoblecerd &l ndmero de
perzonos que f=ngon oz siguienfer hobilidodes 3= pusde obiener ssta respussio o foves de un

1.

tal=r|.
Para contastar esta FITE'QUF'TG s ancusestd a

- PErardsE.

B fursmo  es  consderado  como un nstrumento
mportanfe de desamolo |25 consderado en planes,
poiiticas, hay ascoiaciones de prestadores ge servicios
turisficos, eteo.)

B ftursmo es wna actividad econdmica aterna y
estacicnal [La comunidad 5= dedica a ki actividad
tursfica  sclomenfe  durante  temporsda ot en
temporoda baja se dedica a ofros actividades)]
indiferencia hacia el desamolic kocal de la actividad
tursfica (Lo comwnidad no  contesta preguntas
relacicnadas al haizmo, no opinan)
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E.E. Problermas sociales que segin el encuestador pueden afectar al desarcllo
turstico de la comunidad. Se pusden identificor también necesidade: de
capacitacidn de acuerdso a los resullados cbtenidos en ko pregunta [5.4].
Comentarnos:

Auxilior de caompo:
Fecha:
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Apéndice 1

[Opcional si no existe informacion disponikle en el Catastro del MINTUR)

ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTC

- { f{ | [ || | [ |
2

- | | || | [
5

- { f{ | [ || | [
)

- { f{ | [ | | | [
F
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DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo, Merchan Toapanta Génesis Mishell, con C.C: # 0952956175 autora del trabajo de
titulacion: Plan de intervencién turistica para la comuna de Ol6n en el Cant6n
Santa Elena, Provincia de Santa Elena previo a la obtencién del titulo de
INGENIERO/A EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS Y
HOTELERAS en la Universidad Cat6lica de Santiago de Guayaquil.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacion que tienen las instituciones de
educacion superior, de conformidad con el Articulo 144 de la Ley Organica de
Educacion Superior, de entregar a la SENESCYT en formato digital una copia del
referido trabajo de titulacion para que sea integrado al Sistema Nacional de Informacion
de la Educacion Superior del Ecuador para su difusion pablica respetando los derechos
de autor.

2.- Autorizo a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de titulacién, con el
propdsito de generar un repositorio que democratice la informacion, respetando las
politicas de propiedad intelectual vigentes.

Guayaquil, 24 de febrero del 2017

Génesis Mishell Merchan Toapanta

C.C: 0952956175
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Santa Elena, Provincia de Santa Elena previo a la obtencién del titulo de
INGENIERO/A EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS Y
HOTELERAS en la Universidad Cat6lica de Santiago de Guayaquil.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacion que tienen las instituciones de
educacion superior, de conformidad con el Articulo 144 de la Ley Organica de
Educacion Superior, de entregar a la SENESCYT en formato digital una copia del
referido trabajo de titulacion para que sea integrado al Sistema Nacional de Informacion
de la Educacion Superior del Ecuador para su difusion pablica respetando los derechos
de autor.

2.- Autorizo a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de titulacién, con el
propdsito de generar un repositorio que democratice la informacion, respetando las
politicas de propiedad intelectual vigentes.

Guayaquil, 24 de febrero del 2017

Génesis Elizabeth Prado Ortiz

C.C: 0919427559
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