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Resumen
Junin es un cantén de la provincia de Manabi, tiene una extenson de 246

kilometros cuadrados representando € 1,3% del territorio geogréfico de Manabi. Sus
principales actividades son la agricutura, ganaderia, avicutura y venta de dulces
propios de Junin, elementos que aportan a desarrollo econdmico de Junin. A través del
diagndstico redizado se puede demostrar que e cantén Junin no cuenta con la
infraestructura e implementos turisticos para ofrecer un servicio de calidad debido a la
fata de apoyo por parte de empresas publicas y privadas, asi como un proyecto de
megjoramiento turistico para que sea un lugar accesible para redlizar turismo. Dentro del
estudio que se llevod a cabo, la comunidad estd interesada por involucrarse y desarrollar
actividades que atraigan € turismo asu cantén.

De igua manera en € estudio redlizado se reflgé que los turistas nacionales en
este caso habitantes de Manabi estén interesados en conocer y redizar actividades en €
cantén y muestran curiosidad para los que no conocen € lugar. Al andlizar las
fortalezas, amenazas, debilidades y oportunidades se pudo observar las fdlas que tiene
la comunidad que viven en Junin y sus puntos a favor para poder mangjarlo y lograr ser
un producto turistico preferido en el pais tanto paralocales y extranjeros.

El objetivo del proyecto es redizar una propuesta de plan de desarrollo turistico
para a partir de las faencias y recursos identificados, propones acciones que oriente las

actividades turisticas en Junin.

Palabras Claves: Desarrollo econdmico, Producto Turistico, Turismo

de Aventura, Gastronomia, Cantén Junin.



Abstract

Junin is a town’s province in Manabi, has an area of 246 square kilometers
representing 1.3% of the geographical territory of Manabi. Its main activities are
agricuiture, livestock, poultry and the sale of sale of Junin’s candies, elements that
contribute to the economic development of Junin. Through the diagnosis mede it can be
shown that the canton Junin does not have the infrastructure and tourist facilities to offer
a quality service due to the lack of support from public and private companies, as well
as a tourism improvement project to be An accessble place for tourism Within the
study that was carried out, the community is interested in getting involved and
developing activities that attract tourism to its town.

Likewise in the study carried out it was reflected that the national tourists in
this case inhabitants of Manabi are interested in knowing and performing activities in
the town and show curiosity for those who do not know the place. In analyzing the
strengths, threats, weaknesses and opportunities, it was possible to observe the failures
of the community living in Junin and its points in favor to be able to manage it and to
become afavorite tourist product in the country for both locals and foreigners.

The objective of the project is to make a proposal for a tourism development
plan based on the identified shortcomings and resources, proposing actions to guide

tourism activities in Junin.

Keywords: Economic development, Tourist product, Adventure tourism,
Gastronomy, Junin’s Town

Xl



I ntroduccion

Actudmente e turismo es una de las principales fuentes de ingreso econdmico
en e pais, segin las estadisticas del Ministerio de Turismo (2016), ocupa € tercer lugar
dentro de las exportaciones no petroleras del pais. El Ministerio de Turismo junto al
gobierno e ingtituciones privadas se han encargado de promocionar internacionalmente
a pais con la campana “All you need is Ecuador”, en los tltimos afios, con lo cual se
esperaba que aumente la llegada de turistas e incrementar los ingresos econdmicos a
pais.

Congtantemente  Ecuador invierte en promocion para atraer turistas, pero es
necesario también que la cdidad de servicio, seguridad, restauracion, infraestructura,
alojamiento, transporte, asi como € desarrollo de nuevos productos cumpla con los
estandares y expectativas de los vistantes que se desplazan para conocer y consumir lo
que Ecuador promociona.

Aunque € gobierno ha puesto de su parte para la mejora del pais turisticamente
y con la promocién de la misma, aln existen lugares que no han tenido € desarrollo
adecuado, sSin embargo, poseen recursos naturales y humanos que pueden ser
aprovechados, este es € caso del cantdn Junin, que por su ubicacion geografica posee
una biodiversdad extensa (Carrefio, 2012). Se escogié € cantdn Junin para proponer
una nueva dternativa de destino cultural, naturaleza, aventura y gastrondmico. Con €
proyecto se propone € desarrollo de la comunidad y un aumento econdmico generado
por los vigtantes, preservando su ecosstema y medio ambiente sin dafios a la
biodiversidad.

Sin embargo, actualmente existen cambios en las preferencias de turistas que
buscan nuevas formes de experimentar y erriquecer su espiritu de vigiar. Por ese
motivo, este trabgo pretende resatar lugares no conocidos y en los que se pueden
redlizar diversas actividades turisticas. Si bien existe un ato nimero de vigieros gque se
desplazan a destinos tradicionales como son € de sol y playa creando saturacion en la
misma, es un detonante mas para dar paso a descubrir nuevos sitios que despierten el
interés de los turistas. En base a surgmiento del turismo de aventura se ha manifestado

un nuevo consumidor de productos turisticos en la bisqueda de experiencias Unicas a



visitar espacios de recreacion y aventura que cada vez son més concurridos. Por ese
motivo, la zona de estudio a desarrollar turisticamente sera Junin, ubicado en el canton
Junin, provincia de Manabi. En donde se dara a conocer sus mutiples atractivos. De esta

manera se busca potencidizar y dar un valor agregado a los recursos con los que cuenta
el Cantén Junin.



ANTECEDENTES

Junin se cantonizd € 08 de noviembre de 1952. Este pertenece a la provincia de
Manabi que es considerada la tercera mas poblada del Ecuador (INEC,2010). Cuenta
con 18,942 habitartes y representa € 1,3% del territorio de la provincia de Manabi.
Tiene una extension de 246 kilometros cuadrados, limita a norte con los cantones
Tosagua y Bolivar, a sur con € cantdén Portovigo, a este con € cantén Bolivar y al
oeste con los cantones Tosagua, Rocafuerte y Portovigo. Junin antes era conocido con
el nombre ‘“Palmares de la Mosca”. Este era parroguia de Rocafuerte. El 28 de octubre
de 1883 & Genera Eloy Alfaro gand la batalla de convertir a Junin en cantdn
independiente, cuenta con una sola parroquia que es llamada Junin la cual es la cabecera
cantonal (Loor, 2007).

Las Cuevas del Diablo es € principa atractivo natural que tiene € canton. Se
encuentra a cuarenta minutos de la cabecera cantonal en e Jinque. Es un pefiasco de
aproximadamente 20 metros en € cual dentro de las cuevas puede encontrar Sete
divisiones donde se encuentran murci€lagos que es una atraccion para los vistantes de

la zona y sus moradores (Vigjandox, 2008).

Las actividades principales de ingresos econdmicos de Junin se basan en la
elaboracion de aguardiente y raspadura debida la produccion de cafia de azlicar que tiene
la zona y dta cantidad de acohol. Todos sus productos se basan en la produccion
interna de la zona. Entre sus otros productos se encuentra en café, € cacao y otros
derivados (Gonzalez, 2001).

Junin también se caracteriza por sus dulces artesanales. Las personas vigjan a
Junin para comprar y llevar a las otras ciudades a comercializarlos o para € consumo
propio. Entre los dulces més comunes estan e bizcochuelo, rosguillas, huevos moyos,

coquitos, galletas de amidon, natilla, rompope, entre otros.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Junin se encuentra ubicado a cuarenta minutos de Portovigjo, capital de
Manabi. Es un lugar con deficiente inverson y un limitado desarrollo de la comunidad.
El cantén no esmuy conocido anivel nacional.

Su ubicacion geogréfica le aporta favorablemente a la posesion de recursos
naturales y cuturales como sus rios, cascadas, cuevas, cerros, bosques, banearios,
cementerio y casas patrimoniales. Se pueden redlizar excursiones en todas sus areas.
Junin cuenta con un bosgue llamado “Siete Iglesias” el cual circunda las Cuevas del
Diablo, es un bosgue transicional de seco a himedo, se encuentra aln en estado de
conservacion donde se pueden encontrar desde especies madereras de gran tdla, arcilla

y monos aulladores (Vigjandox, 2008).

Las principales actividades de Junin son la avicutura, agricultura y ganaderia.
Una gran parte de la poblacion se dedica a la elaboracion de productos derivados o
trabgjos fuera del canton. Existe limitada cantidad de planta turistica y sus vias de

acceso son de primer orden y nula sefializacion. (Solorzano, 2015)

Las cifras del Boletin de Turismo Interno (2015) muestra gque a los turistas
nacionales los motiva las vistas a familiares y amigos con un 47%, recreacion y ocio
32%, otros 16% y religion 5%.



FORMULACIONDEL PROBLEMA

Ante los problemas mencionados anteriormente, se plantea la sguiente
preguntac ¢De qué manera una propuesta de desarrollo para € canton Junin en Manabi,
permitird que sea considerada como una futura potencia turistica para ser vista por

turistas nacionales y extranjeros?

JUSTIFICACION

Bl tuismo en e Ecuador se consdera como un recurso renovable, con un
manglo correcto de la conservacion y proteccion de los recursos naturales, artificiales y
humanos que no cause impactos negativos al medio ambiente se puede potencializarlo y
comercidizarlo internacionalmente como destino turistico, lo cual influye postivamente
en la economia del pais y mejora la calidad de vida de sus habitantes. (CAPTUR, 2014)

Ubicar a Ecuador como un destino turisico de aventura es una de las
principales metas que desea lograr € Ministerio de Turismo. Segin cifras mundiales
turismo de aventura genera 263 mil millones de dolares y se edtima que un turista
promedio gasta arededor de 3 mil dolares en su vigie. En Ecuador hay un inmenso
potencial para la redizacion de actividades turisticas de naturdeza y aventura,
segmentos gue van en aumento por las particuaridades de la experiencia.

El desarrollo del turismo de aventura entorno a los diversos atractivos que €
pais posee, es una oportunidad para € canton Junin, ya que dinamizaria la economia
local con € desarrollo de servicios que esto inplica, adicional a encadenamiento
productivo que tradicionaimente se le atribuye a la actividad. La llegada de extranjeros
al pais podria considerar a Junin en su itinerario de vigjes por la oferta de productos que

este cantdn pudiese desarrollar entorno a sus recursos naturales y culturales.



OBJETIVO GENERAL
Elaborar una propuesta de un Plan de Desarrollo Turistico para Junin, en la
provincia de Manabi a través de la que se diversfiqguen e incrementen los ingresos

econdmicos de sus habitantes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

-Redlizar € diagndstico de Junin para conocer los recurso con los que cuernta,

para ser orientado como posible espacio de esparcimiento para los habitantes de Manabi.
-Andizar la demanda turistica de Junin.

- Haborar una propuesta de plan de desarrollo turigtico de Junin como

complemento ala oferta turistica de Manabi.



CAPITULO |

FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Marco Tedrico
De acuerdo a la OMT: “El turismo es un fenomeno social, cultural y
econdmico relacionado con e movimento de las persones a lugares que se
encuentran fuera de su residencia habitual por motivos personales o profesionales
(2011).
Estas personas se denominan vistantes que pueden ser turistas o
excursionistas;, resdentes 0 no resdentes y e turismo tiene que ver con Sus

actividades, de las cuales algunas implican un gasto turistico.” (Organizacion

Mundial del Turismo, 2011)

El turismo es uno de los sectores que més han crecido en las Utimas décadas,
demostrandose la necesidad de planificar su desarrollo para poder beneficiar
equitativamente y de manera constante a las poblaciones asentadas en los territorios

donde se practica la actividad.

Como toda actividad productiva € desarrollo desorganizado del turismo se ha
viio inmerso en una serie de impactos negativos, tomando en cuenta la creciente
presion sobre la tierra, es por elos que profesionales y expertos en la materia han creado

lineamientos que permitan realizar turismo de una manera mas responsable y consciente.

Bl Ecuador ha establecido que € turismo es una politica de estado y ha venido
trabgando desde el afo 2012 en procurar que Se incorporen préacticas conscientes en
todos los aspectos de la actividad para acanzar un desarrollo turistico respetuoso en el
ambito medioambiental, econdmico, cultural que brinde una experiencia al turista y que

cause un minimo impacto en la comunidad 'y SUS recursos.

Se necesita una metodologia para poder potencidizar las fortalezas del area a
intervenir y disminuir posibles amenazas y debilidades, para antes y después, es decir
que pueda existir una diferencia luego de la aplicacion de estrategias y resuitados en un

destino en particular.



La ubicacion geogréfica del Ecuador ha motivado a que muchos inversionistas
y empresarios apunten a pais. El turismo se encuentra entre los primeros rubros no
petroleros més importantes generando divisas a pais. Sus ciudades principales tienen
digtintos tipos de servicios junto con grandes cadenas hoteleras, infraestructura y
tecnologia. El desarrollo de actividades turisticas en € pais incentivaria € crecimento y
movimiento econdmico en e pais y asi se crearian empleos en € pais y disminuirian los
porcentajes de pobreza. Por parte del gobierno tomando las acciones pertinentes para
preservar € ambiente y creando espacios para la participacion de organismos estatales y
privados. En € marco tedrico que se presenta a continuacion se estudiaran diversas

teorias que son las bases para la investigacion 'y desarrollo turistico del cantén.
1.1.1Teoria del desarrollo

Bl desarrollo sostenible propone que la calidad del medio ambiente mejora €
crecimento econdmico de distintas maneras, entre ellas se encuentran: creacion de
nuevos empleos en e sector medioambiental, mejorando la salud de las personas y
creando fuentes de empleo en sectores dedicados a combatir la contaminacion. Segin
Garay en 1998 indica que la sostenibilidad se consideraba € ambiente y las condiciones
suficientes para lograr que la economia tuwviera un orden de crecimiento dindmico que a
través del tiempo pudiera retroalimentarse para asegurar una tasa de crecimento de
mediano y largo plazo perdurable. El desarrollo de la utilizacion de recursos como
indicadores de desarrollo no basta, por tal motivo €l Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente (1997) indica que: “El avance hacia un futuro globa sostenible
es demasiado lento, falta un sentido de urgencia nacional e internacional y los fondos de
la voluntad politica son insuficientes”. La sostenibiidad no debe cambiar los modelos
econdmicos sino complementarlos, es por €elo que la implementacion de este concepto
son los programes y politicas vigentes las que necesitan tener un cambio en su enfoque.
De acuerdo con Artaraz (2001), La relacion entre € medio ambiente y la economia se
definid de forma explicita cuando se demostrd6 que € crecimiento econdmico es
insostenible “Si no se tienen en cuenta las consideraciones medio ambientales, no solo
como un factor restrictivo, SN0 como un incentivo para incrementar la competitividad
y eficacia en e mercado mundia” (pl). Hace agunos afos & problema medioambiental



era vinculado con la ecologia aun asi ha transcendido més alla de eso a vincularse con
otras ciencias como la economia, sociologia entre otras, razon por la cual se distingue
con mayor frecuencia a momento de hacer estrategias de desarrollo de cualquier tipo.
En su estudio, Brundtland (1987), dfirma que: El ambiente y € desarrollo o son retos
separables. El progreso humano siempre ha dependido de nuestra ingenuidad técnica y
la capacidad de colaboracion. La sostenbilidad se define entre la educacion, la
participacion publica, € desarrollo ingtitucional y € refuerzo de las leyes, todos estos
dirigidos a satisfacer las necesdades de las generaciones actuales sin  involucrar  las
oportunidades del futuro para atender sus propias necesidades (p.122). De acuerdo con
Garcia (2003), € ser humano también forma parte del orden natural, significa que la
especie humana no tiene segmento ecoldgico, la adaptacion humana no se redliza por
medio de transformeciones organicas sno a través de un programa instrumental
complejo y creciente que llamamos cuitura (p.203). Cabe recalcar que es fundamental
dicho concepto, para una buena aplicacion a la teoria a lo largp de una propuesta de
intervencion de desarrollo turistico con e fin de favorecer a los involucrados en la

actudlidad y afuturas generaciones enla provincia en general.
1.1.2 Teoria general de los sistemas

E grupo de elementos que interactlan entre si, con o sin e medio que los
rodea, suele ser conocido como sistema. Por lo tanto dicho concepto surge de forma
decidida a partir de los afos cuarenta del sgo XX, en € cud la dificutad de los
procesos y e avance de las ciencias demandan una estructura de conocimiento més
ambiciosa. Es asi como e pensamiento de sistemas y su desarrollo va de la mano con
otras teorias que tratan de muitiplicar la conplgidad actual del conocimiento y a
momento de aplicarlo a la ecologia se transforma en un modelo fuerte que es
suficientemente aplicable a todos los sistemas independientemente de cualquiera que sea
su naturaleza de sus aspectos y del nivel de organizacion. A partir de los afios XX, desde
el crecimento de la investigacion aplicada, se muestran diversas teorias, de las cuales la
mayor parte fueron desarrolladas e impulsadas por cientificos de fisica y mateméticas.
De acuerdo a Von Bertalanffy (1968) existe una postura general hacia una unificacion

entre las ciencias naturales y sociadles, la cual parece centrarse en la probabilidad de ser



un medio importante para dirigirse a la teoria exacta en los campos no fisicos de la
ciencia. (Citado por Alvarez, 2008). Por lo tanto propone la comprension de la realidad
como un todo combinado por relaciones entre los elementos que lo componen. Por ta
razon Alvarez (2008) propore que & concepto de sistemes ha llegado a ser entendido a
través de dos enfoques como e de congtitucion que divide como sistemes fisicos o
abstractos, en e cud € resutado puede describirse cualitativamente y debido a su
naturaleza pueden ser abiertos 0 cerrados, los primeros no son se vinculan por su medio
externo, a diferencia de los abiertos que muestran vinculacion con € medio, sendo asi
moldeable. Debido a esto Molina (2000) implanta que € turismo forma parte de un
sstema llamado sistema turistico, € cua lo considera abierto, al insertarse en un
entorno social, ambiental, politico y econdmico, suministrando de esta manera una base

para la préctica de un turismo  sostenible y responable.

A raiz de aguellos Ricaurte (2009), plantea un modelo de sistema turistico
considerando la redlidad ecuatoriana integrado por seis elementos a los que llamaran
subsistemas, que agrupan a todos los actores socidles del turismo, asi como a los
atractivos, servicios turigticos y bésicos que son necesarios para € funcionamiento de la
actividad. Adicional la nomenclatura y componentes de cada subsistema que han sido
adaptados de los orignades de Sergo Molina para actudizarlos con las nuevas
tendencias de desarrollo de la actividad y con base en los parametros de la Organizacion
Mundial de Turismo, la Ley de Turismo del Ecuador y € Plan Estratégico de Desarrollo
de Turismo Sogtenible para Ecuador (MINTUR, 2007, P.16). Para la aceptacion de la
propuesta de intervencion turistica, esta teoria debe ser tomada en cuenta debido a que
resalta la importancia de la interaccion constante de todos los organismos que
representan cada elemento del sistema turistico, los mismos que anteriormente fueron

mencionados, asi como su necesaria participacion para obtener lo propuesto.

1.1.3 Teoria del Bienestar

El nivel de vida de las personas que conforman la sociedad es medida segin su

nivel de satisfaccion que se logra alcanzar, transformandose en € nivel de bienestar de
los mismos, €l cua es muy subjetiva su medicion, ya que variara de la percepcion del

individuo. Por tal motivo, la participacion del Estado como de los individuos en la
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sociedad es de gran relevancia ad depender e uno del otro para lograr € nivel de
bienestar, debido a pape que juega € Estado es de administrador de las politicas
fiscdes que garantizan los derechos de los individuos sin distincion alguna y de las
politicas de bienestar. Fundamentado en esto Weber (1944) explica lo siguiente: El
Estado moderno es una asociacion obligatoria, la cual ordena la dominacion. Ha sido
atinado € buscar monopolizar € uso legitimo de la fuerza fisica como una herramienta
de dominacion en € territorio. El estado ha combinado los medios meateridles de
organizacion en las manos de sus lideres (9. 1050). De acuerdo a esto Weber (1944)
demuestra que € Estado a redizar la funcién de regulador del orden socid y de la
actividad econdmica, actuando a través de principios y leyes, esto le faculta a lograr €
desarrollo de la capacidad de la creacion para lograr e bienestar, en decir la
implementacion de estrategias de desarrollo humano para las mgjoras indicadas en €
nivel de vida de los habitantes. Asi mismo que las dos teorias mencionadas
anteriormente, esta es prescindible para la redizacion de la propuesta de intervencion
turistica, ya que a resdltar que todo consiste en la inclusion de las personas del sitio en
el desarrollo e implementacion de la misma, quiere decir que no se debe ignorar a la
comunidad, la cual seria e actor primordia en beneficiarse de la actividad turistica a
lograr con su participacion € nivel de bienestar esperado.

1.2 M ARCO CONCEPTUAL

Satisfaccion: es una sensacion de placer o de decepcidn que resulta de
comparar la experiencia del producto con las expectativas de beneficios previos. Si los
resultados son inferiores a las expectativas, € cliente queda insatisfecho (Kotler &
Keller, 2009, p. 144).

Turismo Sostenible: El tuismo que tiene plenamente en cuenta las
repercusiones actuales y futuras, econdmicas, sociales y medioambientales para
satisfacer las necesdades de los vistantes, de la industria, del entorno y de las
comunidades anfitrionas (Organizacion Mundial del Turismo, 2007).

Servicios: Los servicios son e resultado de una actividad productiva que

carbia las condiciones de consumo, facilita € intercambio de productos o activos
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financieros. No pueden ser objeto de comercio separado de su produccion. En €
momento de concluir su produccion, deben haber sSido proporcionados a los

consumidores (Organizacion Mundial del Turismo, 2007).

Entorno Habitual: Se define como la zona geogréfica en la que una persona
redliza sus actividades cotidianas habituales (Organizacion Mundial del Turismo, 2007).

Turismo Interno: El turismo interno incluye las actividades realizadas por un
vigtante residente en e pais de referencia, como parte de un vigje turistico interno o de

un vigje turistico emisor (Organizacion Mundia del Turismo, 2007).

Oferta Turistica: La oferta turistica es e conjuito de eementos que
conforman €l producto turistico a que se aflade e desarrollo de un adecuado programa
de promocion orientacion a los posibles consumidores, un programa de distribucion  del
producto turistico mangjado por los operadores por los operadores turisticos y €
establecimento de un precio adecuado a las caracteristicas del mercada (Mincetur,
2014).

Demanda Turistica: Se define de un modo semgjante a cualquier otro tipo de
demanda, aunque tiene caracterigticas que la diferencian de la demanda de aquellos
otros bienes 0 servicios no turisticos, las cuales deben sestar en cuenta para no caer en
simplificaciones y evitar errores futuros de planificacion que de producen por € hecho
de obviarlas (Martinez & Dominguez, 2000).

Turismo de Aventura: Es un tipo de turismo en la que la persona se involucra

en excursiones naturales, fisicas y que sacan a individuo de su zona de confort.

Ecoturismo: Turismo de aventura suave donde el turista explora zonas

naturales poco desarrolladas y sensibles culturalmente. Tienen un fin ecoldgico.

Etnoturismo: Turismo de aventura en e cual se ubica a personas a que
interactlen con otras cuituras diversas en el mundo, contempla amplios recorridos en

lugares poco desarrollados y con altos riesgos.
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Percepciéon del servicio: Es una funcion mental que permite a organismo, a
través de los sertidos recibir y elaborar las informaciones provenientes del exterior y
convertirlas en totalidades organizadas y dotadas de significado para € sueto (Rivera,
Aréllano & Molero, 2013, p.95)

Turismo consciente: Es un concepto promovido en Ecuador, es unma
experiencia de vida transformadora que genera un crecimiento persona que nos

convierte en mgjores seres humanos.

Turismo rural: Actividad turigtica que se redliza en un espacio rurd,

habitualmente en pequefias localidades o fuera del casco urbano

1.3MARCO REFERENCIAL

Se puede decir que la practica de turismo sostenible va en incremento gracias a
las herramientas y metodologias que se aplican en la actualidad, por ello es més sencillo
encontrar gjemplos que vayan acorde a la especificado y que relinan caracteristicas que

formen parte del diagndstico turistico.

En referencia se obtuwo € caso de Gobierno de Chile quienes por medio del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo ha desarrollado proyectos y programes
para un tipo de turismo sostenible y sustentable en regiones como de Antofagesta,
Tarapaca, Vaparaiso, Metropolitana, Maule, Araucania, Los Lagos y Magalanes, €
cuad garantiza a vistate que € servicio turistico cumpla con criterios de
sustentabilidad en los &mbitos medioambiental, econdmico y socio-cultural.

Bl gobierno Chileno tiene tres objetivos planteados para las zonas
mencionadas, que son. potenciar € turismo, captar nuevos mercados, y reducir la
estacionalidad del turismo en lugares més conocidos. Es asi que por medio de esta
iniciativa han creado nuevos productos, desarrollando ofertas turisticas y fortaleciendo
la institucionalidad. Lo cual ha sido beneficioso para € pais en cuestion de destinos y

mejoras de su poblacion.
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Aplicado a la redlidad del destino de Junin, que es considerado un diamarte en
bruto ya que cuenta con los recursos necesarios que debe tener para surgir y promover la
oferta turistica en el pais; lo que se busca es proponer un desarrollo turistico integral que
no solo se enfogue en la difuson del atractivo natural, sno todo e contexto que
conlleva e recurso humano, que son los impulsores del turismo local en e mgjor de los

Casos.

En € caso de Brasl, son referencia mundia en ecoturismo y turismo de
avertura, se enfocan en llegar a segmentos especificos que son potencias en turismo
mundiadlmente como Espafia a los cuales tienen para ofrecerles turismo de sol y playa,
cultura, ecoturismo y aventura. Dentro del mismo pais, Brasl en Itacaré (Bahia) esta
ubicado Unicamente como turismo de sol y playa. Con respecto a ecoturismo tienen para
ofrecer las Cataratas de Iguazl, Sao Paulo y Recife las cuales representan la diversidad

de cultura y gastronomia.

Como edtrategia turistica tienen un evento de nivel internacional que son las

fiestas juninas de San Juan, este une la cultura, la gastronomia, € folclore, € sol y la

playa.

Segin € Embratur (Instituto Brasilefio de Turismo) prefieren trabgjar con
paises prioritarios, entre ellos esta Estados Unidos, Reino Unido, Alemania, entre otros,
los cuales son objetivo para ellos y se realizd un estudio de coste-beneficio, conectividad
aérea y priorizando destinos y operadores estos han sido escogidos para su publico meta

lo cual han logrado en diferentes ferias mundiales tales como Fitur.

El Embratur junto con € Ministerio de Turismo han trabgjado en conjunto para
el desarrollo de 12 nuevos destinos dentro de Brasl dando la oportunidad al turista de
vigiar hasta 200km arededor de la ciudades sedes.

Brasil se vio beneficiado del turismo en términos econdmicos, asi como imagen
mundial luego de los megos eventos que redlizaron, esto obligo a mgorar la
infraestructura con aeropuertos, centros de convenciones, entre otros.
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Colombia segin la revista de viges Rough Guides ubica a pais como e
segundo de los diez megjores destinos para turismo de naturales y/o aventura en e 2016,
siendo €l Unico de Suramérica que aparece en la lista. Este pais explota su zona cafetera
por la que es mundialmente es reconocido, destacan las ruinas en la Ciudad Perdida en
Magdalena, el Mar Caribe, conocer las tumbas de Tierradentro o reslizar deportes
extremos en San Gil. La Viceministra de turismo en conjunto con la cancilleria se han
encargado de difundir a otros paises que Colombia ahora es un lugar digtinto y se bajen
los indices del travel warning que hacian referencia a Colonbia. Este ha tenido
reconocimiento de grandes personalidades como mejor lugar turistico, a partir de toda la
campafa redlizada, Colombia es una potencia turistica y se generan grandes ingresos por
ese medio.

1.4 MARCO LEGAL

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
REGIMEN DEL BUEN VIVIR

Cultura

Art. 377.- H sstema nacional de cuitura tiene como findidad fortalecer la
identidad naciondl; proteger y promover la diversidad de las expresiones culturales;
incertivar la libre creacion artistica y la produccion, difusion, distribucion y disfrute de
bienes y servicios culturales;, y salvaguardar la memoria social y € patrimonio cultural.

Segarantiza € gercicio pleno delos derechos culturales.

Art. 379.- Son parte del patrimonio cultural tangible e intangible relevante para
la memoria e identidad de las personas y colectivos, y objeto de salvaguarda del Estado,

entre otros:

1. Las lenguas, formas de expresion, tradicion ora y diversas manifestaciones

y creaciones culturales, incluyendo las de caracter ritual, festivo y productivo.

2. Las edificaciones, espacios y conuntos urbanos, monumentos, Sitios

naturales, caminos, jardines y paisgies que constituyan referentes de identidad para los
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pueblos o que tengan valor historico, artistico, arqueologico, etnografico o

paleontoldgico.

3. Los documentos, objetos, colecciones, archivos, bibliotecas y museos que

tengan valor historico, artistico, arqueoldgico, etnogréfico o paleontoldgico.

4. Las creaciones artidticas, cientificas y tecnologicas. Los bienes cuiturales
patrimoniales del Estado serén indlienables, inembargables e imprescriptibles. El Estado
tendréd derecho de prelacion en la adguisicion de los bienes del patrimonio cuitural y

garantizara su proteccion. Cualquier dafio sera sancionado de acuerdo con la ley.

Art. 383.- Se garartiza e derecho de las personas y las colectividades d
tiempo libre, la ampliacion de las condiciones fisicas, socides y ambientales para su
disfrute, y la promocion de actividades para € esparcimento, descanso y desarrollo de
la personalidad.

Capitulo segundo
Biodiversidad y recursos naturales Seccion primera Naturaleza y ambiente
Art. 395.- La Congtitucion reconoce los siguientes principios ambientales:

1. B Estado garantizarda un modelo sustentable de desarrollo, ambientalmente
equilibrado y respetuoso de la diversdad cuitural, que conserve la biodiversidad y la
capacidad de regeneracion natural de los ecosistemas, y asegure la satisfaccion de las
necesidades de las generaciones presentes y futuras.

2. Las politicas de gestién ambiental se aplicaran de manera transversal y serén
de obligatorio cumplimiento por parte del Estado en todos sus niveles y por todas las

personas naturales o juridicas en d territorio nacional.

3. B Estado garantizara la participacion activa y permanente de las personas,
comunidades, pueblos y nacionalidades afectadas, en la planificacion, egecucion y
control de toda actividad que genere impactos ambientales.
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4. En caso de duda sobre el acance de las disposiciones legales en materia

ambiental, éstas se aplicardn en e sentido més favorable ala proteccion de la naturaleza.
Seccién segunda
Biodiversidad

Art. 400.- E Estado egercera la soberania sobre la biodiversidad, cuya
administracion y gestion se redlizara con responsabilidad intergeneracional. Se declara
de interés publico la conservacion de la biodiversdad y todos sus componertes, en
particular la biodiversidad agricola y sivestre y € patrimonio genético del pais.

Capitulo sexto
Derechos de libertad
Art. 66.- Se reconoce y garantizara alas personas.

2. Derecho a una vida digna que asegure saud, alimentacion y nutricion, agua
potable, vivienda, saneamiento ambiental, educacion, trabajo, empleo, descanso y ocio,

cultura fisica, vestido, seguridad socia y otros servicios sociales necesarios.

Regamento para los Centros Turisticos Comunitarios en base a Acuerdo
Ministerial 16. Registro Oficial 154 de 19-mar-2010

Capitulo 11:

Art. 6.- Dd Minigterio de Turismo.- Es funcién del Ministerio de Turismo
promover y fomentar e desarrollo de los centros de turismo comunitario para €

mejoramiento de la calidad de vida de sus pobladores.

Art. 7.- Prestacion directa.- Las actividades turisticas se redlizaran de manera
directa por la comunidad; por lo tanto, las comunidades legamente registradas podran

comercidizar los servicios.
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Capitulo V: Sobre el Patrimonio

Art. 15.- Oferta Turigtica- Las actividades turisticas comunitarias realizadas
por las comunidades registradas, deberdn promover y corntener particlarmente en su
oferta turitica, los recursos naturales, la preservacion de la identidad cultural y la

seguridad de las comunidades.

Art. 17.- Sogenibilidad ambiental.- La actividad turistica comunitaria tendra
como base € respeto y preservacion de los recursos naturales y culturales existentes en
su territorio. En consecuencia, las comunidades crearan su propio reglamento de uso y
mangio del territorio.

Art. 18.- Exclusividad.- Los recursos naturales que han sido transformados en
atractivos turisticos y que se encuentran asentados en determinado territorio comunitario
que cuenta con titulos de propiedad o que se encuentra en posesion ancestral, son de uso
exclusivo de ella para la operacion turistica. (Derecho de dominio, derecho de posesion).
S la empresa privada utliza los recursos que se encuentran dentro del territorio
comunitario deberd hacerlo previa coordinacion con la comunidad. (Reglamento para

los Cerntros Turisticos Comunitarios).
Plan Nacional del Buen Vivir

8.1 Invertir los recursos publicos para generar crecimiento econdmico sostenido

y transformaciones estructurales.

8.1.a. Priorizar la asignacion de recursos publicos bajo criterios de satisfaccion
de necesidades, generacion de capacidades y oportunidades, y acumulacion de capital en
sectores productivos generadores de valor

LEY DE TURISMO

Regstro Oficial Suplemento 733 de 27-dic-2002. Ultima. modificacion: 06-
may-2008.

Estado: Vigente
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Art. 8.- Para € gercicio de actividades turisticas se reguiere obtener € registro
de turismo y la licencia anual de funcionamiento, que acredite idoneidad del servicio

que ofrece y se sljeten alas normas técnicas y de calidad vigentes.

Art. 9.- E Regstro de Turismo consiste en la inscripcion del prestador de
servicios turisticos, sea persona natural o juridica, previo a inicio de actividades y por
una sola vez en @ Ministerio de Turismo, cumpliendo con los requisitos que establece e
Reglamento de esta Ley. En € registro se establecera la clasificacion y categoria que le
corresponda.

Art. 11.- Los empresarios temporales, aunque no accedan a los beneficios de
esta Ley estan obligados a obtener un permiso de funcionamiento que acredite la

idoneidad del servicio que ofrecen y a sUjetarse alas normes técnicas y de calidad.

Art. 19.- E Minigterio de Turismo establecera privativamente las categorias
oficiales para cada actividad vinculada a turismo. EStas categorias deberén sujetarse a
las normas de uso internacional. Para este efecto expedird las normas técnicas y de
calidad generales para cada actividad vinculada con € turismo y las especificas de cada
categoria.

Art. 27.- Las personas naturales o las sociedades o empresas turisticas que
cuenten con proyectos cdificados, previo € informe favorable del Ministerio de
Turismo, tendran derecho a la devolucion de la totalidad del valor de los derechos
arancelarios, excepto € impuesto a valor agregado (IVA), en la importacion de naves
aéreas, acudticas, vehicuos y automotores para €l transporte de turistas nacionales o
extranjeros, por un periodo, de diez afios para la primera categoria y cinco afos para la
segunda categoria.

Este beneficio se concederd sempre y cuando no exista produccion nacional,
cuenten con licencia de funcionamiento vigente otorgada por la autoridad competente y
se cumplan los requisitos del Regamento Especial, que se dicte sobre la materia. Igual
tratamiento tendran las importaciones de equipos, meteridles de construccion 'y
decoracion, maqguinaria, activos de operacion y otros instrumentos necesarios para la
prestacion de servicios turisticos determinados en esta Ley.
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COMITES DE TURISMO
Art. 38.-

El Ministerio de Turismo coordinard con las autoridades locales o seccionales
la conformecién de comités de turismo en los sitios que considere necesario, estos
comités estarén integrados por los sectores publico y privado, tendran las siguientes
facultades. @) Recibir delegacion del Ministerio de Turismo; b) Redizar ante €
Ministerio de Turismo u otras autoridades las acciones necesarias para € buen resultado
de su delegacion; c) Informar a Ministro de Turismo sobre aspectos relacionados con la
rama turitica dentro de su jurisdiccion y d) Las demés que les asigne € Ministerio de
Turismo. Los comités de turismo elegiran su secretario de turismo y funcionaran en base

al reglamento que para este propésito se dictara.
Cédigo organico de organizacion territorial, auténoma y descentralizada.

En e COOTAD los aticuos que amparan € desarrollo de actividades

turisticas dentro de los municipios entre sus articulos se encuentran:
Articulo 54, Literal a.

Promover e desarrollo sustentable de la circunscripcion territorial - cantonal
para garartizar la redlizacion del buen vivir a través de la implementacion de politicas

publicas cantonales, en el marco de sus competencias congtitucionales y legales.
Articulo 54, Literal g.

Regular, controlar y promover € desarrollo de la actividad turistica cantonal en
coordinacion con los demas Gobiernos Auténomos Descentralizados, promoviendo
especiamente la creacién y funcionamiento de organizaciones asociativas y empresas

comunitarias de turismo.
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Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible en Ecuador 2020
(PLANDETUR 2020)

B Plandetr 2020 se encuentra conformedo por 4 capitulos en los cuales en €
capituo 1 trata sobre la introduccién, antecedentes, andlisis, diagnostico general del
turismo en Ecuador, la vison y mison del Plandetur 2020, estrategias, objetivos y
politicas de actuacion, bases estratégicas del turismo en Ecuador la cud abarca

proyectos o programes realizables en el pais.
Capitulo |

Contiene € esquema indtitucional de Plandetur 2020 donde se redliza uma
propuesta para gestionar € plan en e Mintur.

Capitulo 11

Abarca la planificacion y gestion de los territorios y las lineas de productos
turisticos del Ecuador en € cual se proponen los destinos potenciales en cada una de las

regiones y productos turisticos.
Capitulo 111

Cortiene la planificacion y gestion de los territorios y lineas de productos
turisticos del Ecuador donde se mencionan los destinos potenciales de cada regon y

productos turigticos.
Capitulo 1V

Incluye las medidas transversdles donde mencionan e seguimiento, control y
gestion de la sostenibilidad del Plandetur, en e que tienen por objetivo € prevenir o
disminuir los impactos ambientales y sociales.

Entre los objetivos del Plandetur 2020 se encuentra:

. Crear un proceso que oriente la coordinecion de los

esfuerzos publicos, privados y comunitarios para desarrollar e turismo
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sostenible, basandose en los territorios que tienen y bajo los principios de
equidad, sostenibilidad, competitividad y gestion descentralizada.

o Generar condiciones para que € turismo sostenible sea un
ge dinamizador de la economia en Ecuador que vele por mgorar la
calidad de vida de sus habitantes y la satisfaccion de la demanda turistica
actual, aprovechando sus ventgjas comparativas y elementos de unicidad
del pais.

. Agregar a turismo sogtenible en la politica de Estado y en
la planificacion necional para potenciar € desarrollo integral y la

racionalizacion de la inversion privada y publica.

Este es un plan donde participan los sectores privados, publicos y

locales dentro del pais con una vision para el 2020.
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CAPITULO I

Diagnostico de Junin como posible espacio de esparcimiento para los
habitantes de M anabi.

2.1 Andlisis PESTA

En la metoddloga escogida, se estudian cinco aspectos importantes los cuales
son: politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos y ambientales, esta herramienta sirve
para medir todos los aspectos del macro entorno y como pueden influir de manera

negativa o postiva y con esto reducir € impacto que este pueda lograr.

Politico

Este incluye factores como regulaciones y leyes que se rigen, en este caso seria
el cantdén Junin, ya sea a través de sus organismos correlacionados, municipios o la
entidad méxima como es € Minigterio de Turismo. Este es € organismo encargado de
levantar y actudizar las fichas de atractivos culturadles y naturales, jerarquizando
constantemente los principales atractivos de los cantones, donde se encuentran
variedades de ecosistemas, bosgues, entre otros. Las politicas y leyes del Ecuador
promueven la equidad y respeto entre las diferentes cuituras y etnias del pais, lo que
lleva a una mayor participacion de los comuneros en la toma de decisiones, por lo que la
actividad turistica es considerada en los diferentes niveles de gobernanza como una
alternativa parala dinamizacién de economias locales.

La Condtitucion de la Replblica de Ecuador indica que: deben ser
precauteladas las areas naturales en todo momento, determinando la capacidad de carga
del lugar y as preservar sus recursos. Basada en la entrevista realizada a Alcalde de
Junin @ Ing. Kleber Solérzano indicd que € ente regulador del cantén es e Municipio
de Junin, en este cantdn en los Uitimos afos ha aumentado la llegada de turistas por las
digtintas actividades entre dlas de excursién y aventura que se pueden redlizar en la
zona. A pesar de €ello en € cantdn no se cuenta aln con un departamento de turismo,
sgendo la sociedad civil la que ha asumido la responsabilidad de desarrollar y
promocionar la actividad turistica dentro del canton.
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Econdémico

Segiin el estudio del INEC, (2010) indica que; “La pobreza en el canton Junin
es de 1,5% con respecto a la provincia de Manabi’. La pobreza tiene un bajo porcentaje
en la zona debido a que son pocos habitantes los que existen y se dedican a sus
actividades como agricultura, ganaderia, gastronomia y otros han emigrado a cantones
maés poblados en el cual encuentran més oportunidades.

En la actudidad Junin tiene una situacion muy conplga, ya que no cuenta con
la infraestructura para que los habitantes y turistas puedan redlizar sus actividades, ya
gque aln hay vias de dificil acceso, servicios basicos aun decadertes, viviendas aun de
cafla u otros meteridles no propicios, no cuenta con centros médicos ni profesionales
para desemperiarlos, estos y otros factores afectan a la comunidad al no cumplir con los
derechos del buen vivir que se establecen en la Constitucion de la Republica del
Ecuador (2008).

JUNIN: Porcentaje de Personas Pobres por NBI Intercensal 2001 - 2010

85.8 o7 86.0
746 2 76.8 ]
I I ! l ‘ ‘
2001 2010

B nacional [l MaNABi JUNIN
Fuentae: INEC - Censo de Poblacién y Vivienda 2010 |

100
50
0

Figura 1 Porcentaje de Personas Pobres
Fuente: Ingtituto Nacional de Estadigticas y Censos, 2010

Social

Segin e Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de Junin la mayoria de
los habitantes que residen en e lugar se dedican a la agricuitura y elaboracion de
productos a través de la cafia de azicar, Sn embargo se requiere persona humano en
actividades turisticas ya que cuenta con distintos atractivos aun por explotar. De acuerdo
con e GAD de Junin, la llegada de los turistas ha incrementado a través de los Ultimos
ahos, por lo tanto se busca desarrollar a Junin como un producto de excursionismo y
aventura para satisfacer las necesidades de los futuros clientes.
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Tecnoldgico

Actualmente e canton Junin cuenta con e uso de tecnologia como teléfonos
celuares, convencionales, computadoras e internet los cuales facilitan la comunicacion,
pero esta es limitada en la mayor parte debido ala baja sefil.

Ambiental

Es uno de los principales factores que determinan un producto para ofertar, s
no existiera control y regulacion en las zonas esto no seria posble. Actuamente se
intenta. proteger los atractivos naturales y culturales pero no hay suficiente apoyo
econdmico por parte del gobierno para redlizarlo. De acuerdo a la COOTAD, los GAD
tienen la responsabilidad de velar por € uso responsable de los recursos naturales, que
en e caso de Junin son parte del escenario para la redlizacion de la mayoria de las
actividades turisticas.
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2.2 ANALISIS FODA

Se rediz6 un FODA para andizar la stuacion del cantén Junin y poder

comprender que se puede proponer en base a las fortalezas y oportunidades, procurando

minmizar algdn impacto de tipo socia, econdmico o ambiental a momento de

implementar un de proyecto de desarrollo turistico.
Tabla 1: FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Posee recursos naturales y
culturales aun no intervenidos.
Diversidad de flora y fauna.
Gastronomia reconocida.
Oferta turigtica en crecimiento.
Decision politica afavor del

turismo.

Alta demanda de turismo de
aventura en Manabi

Predisposicion de los pobladores
del canton Junin para capacitarse y
recibir turistas.

Cercania con la capital de la

provincia

DEBILIDADES

AM ENAZAS

Deficiente oferta hotelera en Junin.

Escaso persond paratrabajar en
planta turistica.

Nula intervencion de otras
entidades publicas para desarrollar
las necesidades turisticas.

Personal con nula capacitacion.

Servicios no estandarizados.

Inclemencia de la naturaleza
Migracion

La fata de preparacion por parte de
la poblacion.

Crigis econdmica del pais.
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2.3 DIAGNOSTICO GENERAL

Junin ocupa parte del territorio central de la provincia de Manabi, limita con los
cantones de Portovigjo, Rocafuerte, Tosagua y Bolivar. Tiene una extension de 246.4km
cuadrados, esta conformado por 47 comunidades. Tiene un clima tropical térmico seco

de 24 grados certigrados y presenta dos estaciones que son invierno 'y verano.

El Municipio de Junin que es e ente regulador del cantdén y su acade
actualmente es € Ing. Klever Solérzano. Entre su oferta de servicios cuenta con 1 hotel
llamado “Abigail”’, en alimentacién se encuentran 10 restaurantes, 2 fuentes de soda, 1
cantina y 5 kioskos de comida. En € area de esparcimiento cuenta con e balneario Sol y
Agua las Piedras, La Quinta € Jardin, Cascadas Las Locitas Dos Bocas y canchas de

deportes varios, en todos estos sitios se pueden realizan deportes extremos varios.

En otros servicios cuenta con 2 cajeros autométicos, no cuenta con agencias de
vigie, ni operadoras turigticas, ni guias de turismo, pero dentro del Municipio de Junin se
encuentra una persona que se encarga de dar informecion turistica del canton. En
relacion a la infraestructura vial, se puede acceder de manera terrestre, ya sea en bus,
auto o camnando, se encuentra a 40 minutos de Portovigjo. Sus principales vias de
acceso edtan adoquinadas y por areas se encuentran asfaltadas. No existe sefializacion
turistica, ni via. En la comunidad se utilizan transportes como buses, camionetas, taxis,
bicicletas. Existe una pequefia terminal terrestre donde llegan buses de otros cantones.

En la poblacion se tiene acceso a telefonia celular y movil. Existe agua potable
entubada, alcantarillado, se elimna la basura a través del carro recolector. Cuenta con
energia eléctrica y la gasolinera més cercana se encuentra en un pueblo aledafio a 15
minutos. Existe un establecimiento de salud y 2 farmecias.

Las actividades principales del cantdén son la agricultura, ganaderia y venta de
productos artesanales. El 30% de la poblacién habla inglés. Todo € afio reciben turistas

pararedlizar diversas actividades.
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CAPITULO 111

ANALISIS DE LA DEMANDA DE JUNIN

3.3 MARCO METODOLOGICO
Descriptivo

Este proyecto es de carécter descriptivo debido a que se describen, evallan y
miden diversos aspectos como caracterigticas, dimensiones 0 componentes de

fendmeno.
Enfoque investigacion

El trabgjo a redizar sera con un enfoque cuartitativo, ya que se basa en la
recoleccion y el andliss de datos para contestar preguntas de investigacion, ademas
confiable en la medicion numérica, €l conteo y en algunos casos € uso de la estadistica,
para establecer con exactitud patrones de comportamiento dentro de una poblacion.
Segin (Miguel, 1998, p. 63), el enfoque cuantitativo: “Es aquella que se dirige a recoger
mformacion objetivamente mesurable”. Se empleara este enfoque para el desarrollo del
tema, puesto que se recolectardn datos y demés informecion, para conocer la
importancia y necesidades existentes dentro del ambito laboral, y determinar s es
factible la creacion de la empresa capacitadora.

M étodo de Investigacion

Metddico: Implica que se debe elegir un camino sea en este caso, una encuesta,

una entrevista o una observacion.
Técnicas de investigacion

Las técnicas que seran Utilizadas en e proceso de la presente investigacion son

los siguientes:
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Encuesta

Se redlizard una encuesta conformada por 10 preguntas que estaran dirigidas a
los pobladores y propietarios de viviendas o0 negocios. Lo cua proporcionara
informacién cuantitativa para determinar € nivel de aceptacion de la nueva propuesta de
turismo en e cantdén Junin. La encuesta se diferencia de las otras técnicas de entrevista
porgue se redliza las mismas preguntas a todos los entrevistados, en e mismo orden y en

una situacion social similar. (Vidal, 2001).
Entrevista

Esta técnica permite la observacion de los entrevistados, la informacion
proporcionada por lo tanto es doble: orad y no ora, a establecerse una relacion
interpersonal con €l entrevistador y no estar limtado por € lenguaje, € sujeto tiende a
dar mgjor informacion que en los cuestionarios (Gaitan et al 1993). La entrevista estard
dirigida a la autoridad del Cantdn Junin, para conocer sus criterios 0 puntos de vista
relacionados a ambito turistico del Cantén Junin.  (Anexos)

Instrumentos parala recoleccion de la informacion

El presente proyecto se desarrollard a partir del andliss de fuentes de distinta
naturaleza como entrevistas direccionadas a los actores involucrados, encuestas con
preguntas claras y de facil comprension y la observacion directa. Por tal motivo se
utilizard un enfoque mixto debido a la informacion que se obtendr4d con datos
cudlitativos y cuartitativos del lugar en cuestion. Una vez obtenida la informecion, ésta
sera procesada y representada en graficos como ameriten los datos. Todo esto como base
para la interpretacion y e andliss de informacion recabada y determinacion de

conclusiones.
Tipo de muestreo

B muestreo a utilizar es € probabilitico de tipo aleatorio edtratificado, que
consste en considerar categorias tipicas diferentes entre si (estratos) que poseen gran
homogeneidad respecto a alguna caracteristica (se puede edtratificar, segin la profesion,
lugar de residencia, € sexo etc.). Lo que se pretende con este tipo de muestreo es
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asegurarse de que todos los estratos de interés estaran representados adecuadamente en
la muestra.

Poblaciéon objeto de estudio

Segin Berna (2006), la poblacién es la totalidad de individuos que poseen
smilares caracteristicas y sobre las que se desean hacer inferencia al momento de
estudio, mientras que la muestra, es una parte escogida de la poblacion, esta parte serd
de la cual se redizard la observacion y la mediacién de las variables de objeto de
estudio.

Para e desarrollo de la investigacion del trabgjo de titulacion, la poblacion
seleccionada para redlizar las encuestas es la poblacion econdmicamente activa de la
provincia de Manabi.

3.4 DEM ANDA TURISTICA

Demanda real

De acuerdo a la entrevista redizada al Alcalde de Junin, actuamente los
turistas del cantdn Junin son los pobladores de cantones aledafos y un bajo porcentgje
de turistas extranjeros. Llegan vistantes de poblaciones aledafias como Portovigo,
Rocafuerte, Manta. Los rangos de edades varian segun las actividades, vistantes de 20-
35 afos, quienes van a redizar turismo de aventura, ya sea ciclismo o actividades en
cascadas en los meses de invierno; aguellas personas entre 30 y 50 afios van a vistar a
familiares. Existe también la llegada de grupos familiares, cuya motivacion principal es
la vista de los atractivos naturales. La mayoria de los visitantes permanecen todo € dia
en e cantén Junin para redizar las actividades de su preferencia y luego regresan a su

poblacion de hospedaje o residencia.

Demanda potencial
La expectativa es lograr que crezca e porcentgje de turistas tanto locales como
extranjeros. Incentivar a los turistas que llegan a otras poblaciones de Manabi a realizar

turismo de aventura y concentrarlos en Junin.
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Segun datos estadisticos del Ministerio de Turismo (2012), los ecuatorianos en
sus preferencias para redlizar turismo dentro del pais tienen a Manabi en € segundo
lugar con un 15%. Por otra parte las llegadas de turistas extranjeros en el Ecuador en €
ano 2014, registran que € 23.79% de los visitantes son de Colombia, seguido de Estados
Unidos con e 16.62% y paises como Espafia, Argentina, Canada y Francia se recibieron
menores porcentgjes, todas estas nacionales demuestran interés en la practica de

experiencias asociadas anaturaleza, aventura, cultura entre otras.

3.5CALCULO DE LA POBLACION INFINITA
Para € céculo de la poblacion, se utilizd la férmula para la poblacion infinita

del libro Metodologia de la Investigacion, de los autores Hernandez et al. (2006).
n=z2*N=+=p=gq
E2(N—1)+Z2+p=gq

Donde:

Z(Nivel de confianza): 95% =1,96 Nivel de Confianza ValordeZ
E (Margen de error): 5% = 0,05 90% 1,64
P:0,5 95% 1,96
Q:1-p=1-0,5=0,5 99% 2,96
N=1369780

N= (1,96)2 * 1369780 * 05 * 0,5

(0,05)2 (1369780-1) +(196)2 * 05 * 05

N= 3,8416 * 1369780 * 0,5 * 0,5

(0,0025) (1369779)+(1,96)2 * 05 * 05

N= 38416 * 1369780 * 0,5 * 0,5

(0,0025)(1369779) + 38416 * 05 * 05

N=  1315536,71

342445 + 0,9604
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N=  1345536,71
342541
N=392

La férmula da como resultado 392, esto quiere decir que 392 es e ndmero de
personas que se deben encuestar. Se coordind redizar las encuestas de la siguiente

forma: 50% en Portovigjo debido a que se esté enfocando a esta ciudad y e otro 50% al
restante de la provincia de Manabi.

Andlisis de la informacion

Una vez findizada la recoleccion de los datos, se procedié a andlisis de los
mismos, € cua proviene de 392 encuestas que se redizaron en la provincia de Manabi.
Lainformacion que se obtuvo se andlizara a cortinuacion con los respectivos graficos.

Recuento de Género

@ Femenino
® Masculino

Figura 2 Recuento de Género

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la gréfica mostrada de genero el 58.4% de la muestra pertenece a
género masculino y e 41.6% a género femenino.
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Recuento de ;Conoce usted el Cantéon Junin
ubicado a cuarenta minutos de la ciudad de
Portoviejo?

®si
® No

Figura 3 Habitantes de M anabi que conocen Junin

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la gréfica mostrada de los habitantes de Manabi e 55.1% no
conocen Junin y € 44.9% s conoce este cantdn, a pesar de ser parte de la misma
provincia y encontrarse Junin en una posicion céntrica.

Recuento de ;Estaria usted dispuesto a viajar
40 minutos a Junin?

[ X
® Mo

Figura 4 Disposicién para viajar a Junin

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la gréfica mostrada de la predisposicion de los habitantes de
Manabi para vigiar 40 minutos a canton de Junin es del 91% estd dispuesto a vigjar
versus a un 9% que no estaria dispuesto a redlizar un desplazamiento hacia € cantén en
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mencion. Por ende no estarian en visitar y conocer la oferta turistica que actuamente se

ofrece en Junin.

Recuento de ;Con que frecuencia usted realiza
turismo de aventura?

® 1-2veces al arfo
® 3 -4 veces al arfo

5 - 6 veces al ano

Figura 5 Frecuencia para realizar turismo de aventura

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo d gréfico mostrado los entrevistados e 83.1% redliza turismo de
aventura de 1 a 2 veces por afo, un 15.7% de que redlizan este tipo de actividad entre 3
a 4 veces por alo. Lo que puede garartizar que existird un nimero importantes de
habitantes de la provincia que veran en Junin un espacio de esparcimento,

principalmente para la préctica de actividades asociadas a aventura.
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Recuento de ;Cual es su gasto promedio al
realizar un viaje dentro del pais?

: B ;Cusles
; $151 - 5200 su gasto
o promedio
E 851 - %100 al realizar
K un viaje
%—2 $201 - $250 dentro del
E pais?
g $251 - §300
=l
2
E\ $101 - 5150
2
@ $300 en adelante
]
3 $0 - §50
Ny

0 7.5 15 225 30

Recuento de ;Cual es su gasto promedio al realizar un viaje dentro
del pais?

Figura 6 Gasto promedio para realizar un viaje dentro del pais

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con & gréfico 6, € 30.3% de los encuestados tiene un gasto
promedio de entre $51 a $100 a redlizar un vigje dentro del pais. Monto que pudiese se
captado y redigtribuido en € cantén Junin, una vez que se desarrolle una oferta que

capte la atencion de los manabitas.
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CAPITULO IV

PROPUESTA PARA UN PLAN DE DESARROLLO TURISICO DE JUNIN
COMO COMPLEMENTO A LA OFERTA TURISTICA DE MANABI

4.1 Introduccién

Una vez que ya se ha concluido la etapa de recoleccion de informacion a través
de las herramientas de recopilacion de datos que se utlizaron, como la entrevista,
encuestas y observacion directa, se redliza la propuesta de desarrollo turistico tomando
en cuenta los resutados obtenidos para poder incrementar € nivel turistico en Junin,
provincia de Manabi como destino de excursionismo en €l pais.

Es importante dar a conocer que, de la informacion recopilada en la entrevista
al Alcade de Junin y miembros de municipio de Junin, se recalcd la fdta de
colaboracion econdmica por parte del Gobierno Central y otras entidades publicas para
con e canton.

La gran mayoria de los propietarios de viviendas y establecimientos son nativos
de Junin, ya sea personas mayores que aln conservan sus propiedades o los hijos de

ellos que siguen con sus negocios Y tradiciones.
4.2 Justificacion

Se desea establecer un plan de desarrollo dentro del canton, implementando
digtintas actividades y reforzando otras para dinamizar €l ambito turistico del lugar. Los
habitantes de la zona estén dispuestos a trabajar en un proyecto de megjora y aumento del
turismo en € lugar por lo que se aprovecharia esta fortaleza para redlizar una campana
de mantenmento de los atractivos naturales y culturales para darle mayor valor al
destino.

La implementacion del plan mencionado beneficiaria tanto a los habitantes de
la zona como a los turistas. Impulsaria € desarrollo turistico, econdmico y socia del
canton de Junin. Brindaria a turista un nuevo destino € cual cumpla con lo que se
requiere y con las expectativas de los turistas. Promover el turismo consciente y

responsable para megjorar la cdidad de vida de los residentes y la satisfaccion de los
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vistantes. Esto permitiria disfrutar de la naturaleza y sus actividades, conocer més sobre

la cultura y tradiciones del pais.
4.3 Objetivos del proyecto
Objetivo general:
Construir un plan de desarrollo turistico para Junin, provincia de Manabi.

Objetivos Especificos:
1. Levantar una linea base del cantdn Junin, provincia de Manabi.
2. Edtablecer planes y proyectos que aporten a la solucion de los
problemas detectados en Junin, provincia de Manabi.

Beneficiarios Directos e Indirectos del Plan

Los benficiarios directos son los habitantes del canton Junin quienes
dependiendo de sus habilidades o capacidades puedan incorporarse a la cadena
productiva a través del desarrollo de emprendimientos asociados a turismo y de
esta forma garantizar su desarrollo econdmico. Los beneficiarios indirectos son
los turistas nacionales y en mayor porcentgje de Portovigo a quienes va dirigido
el proyecto, ya que podran disponer de un espacio mejorado para la préactica de
actividades asociadas a turismo y recreacion; asi como contar con la atencion de
personal capacitado con aptitudes y actitudes competentes. También se debe
considerar como indirectos aquellos que no necesariamente serédn proveedores de
servicios turisticos, pero que desde su quehacer econdmico aportan al desarrollo
ded destino y garantizan la adecuada prestacion del servicio por parte de los

empresarios turisticos.

Competencia
e  Ministerio de Turismo
e  Direccion de Turismo del GAD Municipal de Junin
e  ONG nacionales
o Empresa privada
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Lineas de Productos Turisticos

En la linea de productos que ofrece Junin basdndose en andlisis general del
turismo  segin PLANDETUR (2020) en Ecuador se puede ofrecer:

o Circuitos generales

o Sol y playa

o Turismo cultural: patrimonios culturales y naturales, gastronomia,
fiestas populares.

o Ecoturismo y turismo de naturadleza: Rios, lagos, lagunes y
cascadas, observacion de flora y fauna.

o Turismo de deportes y aventura: Deportes terrestres, deportes

fluviales.

o Agroturismo: Haciendas, fincas y plantaciones.
Problemas detectados en la salida de campo

Una vez edtablecida la situacion actua en la que se encuentra €
canton Junin en la provincia de Manabi los problemeas detectados en € lugar
son los siguientes:

o Personal poco capacitado

e  Servicios no estandarizados

e  Escasez decandales de distribucion
e  Escaza sefilética

Necesidades de intervencion del Plan de Megjoras

Después de haber determinado los problemas encontrados en € cantén Junin en
la provincia de Manabi, mediante la investigacion de campo redlizada, se implementara
una solucién para cada uno de €ellos de acuerdo a las necesidades que se observaron en la
vigta.
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Tabla 2: Necesidades de I ntervencion del Plan de M ejoras

PROBLEM AS SOLUCIONES

Capacitaciones en:

Hospitalidad

Servicio al cliente
Personal poco capacitado

Primeros auxilios

Promotores turisticos

Deportes extremos varios

Implementacion regulada de actividades
como:

Ciclismo
Turismo de Aventura no normado .

Senderismo

Camping

Canyoning

Promocion turistica atraves de paginas

Escasez de canales de distribucion web, redes sociales, folleteria

Escaza sefialética Implementacion de sefidética
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3: Promocion Turistica

PROM OCION TURISTICA DESCRIPCION

Promocion turistica Promocion turistica através de pagines
web, redes sociales, folleteria.
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4: Desarrollo de capacidades de talento humano

DESARROLLO DE CAPACIDADES

DETALENTO HUMANO DESCRIPCION
Capacitacion en Hospitalidad Habitantes del cantdén Junin
Capacitacion en servicio al cliente Habitantes del cantén Junin
Capacitacion en primeros auxilios Habitantes encargados de deportes

extremos

Capacitacion como promotores turistica Habitantes del cantdn Junin

Capacitacion en deportes extremos Habitantes encargados de deportes
varios extremos
Fuente: Elaboracion propia
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4.4 Proyectos de | mplementacion

Tabla 5: Proyecto de promocion turistica

Programa: Promocion Turistica Consciente

Localizacion: Pagina web, redes sociaes y folletos

o

O

Promocionar los atractivos y actividades que se pueden redlizar en € canton Junin en la
provincia de Manabi.

A través de una pagina web de Junin mangjada por community manager contratado, se
difundird los productos y servicios con los que cuenta el cantdn y que puedan darse a
conocer alos turistas potenciales.

Lainformacion con la que se dispondra la pagina web serd la siguiente:

En conjunto con la pagina web se promocionara también através de redes sociales
como: Facebook, Twitter, Instagram.

Lafolleteria sera entregada en agencias de vigjes o ferias de turismo.

Atractivos naturales
Atractivos culturales
Actividades
Hospedaje
Gastronomia

Rutas de acceso

Deportes areglizar
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1 Disefio de pagina $400 $400
web
3 Mantenimiento de $70 $210
pagina web
3000 Folleteria $0.18 $540

Municipio de Junin
Responsable de la ejecucion

$1150
Presupuesto referencial
Inicio: 2017
Plazo de ejecucion: Fin 2 meses

Fuente: Elaborado por la autora
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Tabla 6: Capacitaciones

PROYECTO 2: CAPACITACIONES

Programa: Capacitacion a persona que gerce en el érea de turismo

Localizacién: Personas que residen en €l canton de Junin.

Objetivos del proyecto

Fortalecer, desarrollar y mgjorar las capacidades y potencialidades de la ciudadania en
atencion al cliente y servicios varios por parte de los habitantes del cantén Junin.

Descripcion del Proyecto

Por medio de la capacitacion se brindaran conocimientos operativos que contribuyan al
desarrollo de précticas en la atencion al cliente y conocer nuevas formas de

comunicacion 'y trato con clientes.

El contenido del curso serd el siguiente:
e Cadlidad de servicio enla atencion al cliente

e Hospitalidad
e Primeros auxilios
e Capacitacion como promotores turisticos

e Deportes extremos

Incluye:
e Material detrabgo

e Caertificado de asstencia

Se capacitara agrupos de 15 personas por actividad, los cuales estdn més involucrados
en la actividad turistica
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Costo de disefio e implementacion

Cantidad Detalle Costo por grupo Costo total
5 Capacitaciones $400 $2000
75 Certificacion $12 $900
Total $2900
Responsable de la ejecucion Ministerio de turismo
Presupuesto referencial $2900
Inicio: 2017
Plazo de ejecucién _ 3 dias
Duracion
7 horas diarias

Fuente: Elaborado por la autora
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Tabla 7: Sefialética

Programa: Implementacion de sefialética

Localizacién: Cantdn Junin

Guiar e informar mediante sefidlética alos turistas y habitantes del canton para un facil
direccionamiento y ubicacion en el lugar.

El presente proyecto contempla la instalacion de sefialética para mejorar la guianza,

orientacion, precaucion y organizacién del cantén.

Se proyecta la colocacion de sefialética segin su color y funcién, por gemplo:

*Rojo: Prohibicion, aerta o casos de emergencia.
*Azul: Obligacion, informecion e instruccion
* Amarillo: Advertencia, delimitacion, prevencion.

*Verde: Condicion de seguridad, indica un destino.

Cantidad Detalle Costo unitario Costo total
1 Estudios de $2500 $2500
localizacion
80 Sefialética $9 $720
Total $3220
Responsable de la gjecucion Municipio de Junin

Presupuesto referencial $3220

Plazo de ejecucion Inicio: 2017




Duracion: 1mes

Fuente: Elaborado por las autoras

Tabla 8: Costo total de los proyectos de implementacién

PRESUPUESTO
PROGRAM A PROYECTO REFERENCIAL
Promocion turistica . .
: Promocion turistica $1150
consciente
Capacitaciones alos que
giercen en € area de Capacitaciones $2900
turismo
Implementacion de e
. Sefialética 220
sefialética s
PRESUPUESTO GENERAL $7270

Fuente: Elaboracion propia

45|IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

La propuesta esta destinada a implementarse en € territorio de Junin, provincia

de Manabi, en colaboracion con sus habitantes.
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PROPUESTA

Incentivar la creacién de micro-emprendimientos asociados a las actividades
gue se plantean. Entre las actividades a redlizarse se encuentran € ciclismo, senderismo,
recorrido de cascadas, produccion y elaboracion de productos tipicos. Todas las
actividades mencionadas serén estudiadas y acondicionadas por € Municipio de Junin
para € desarrollo de la comunidad y su crecimiento econdmico en coordinacion con €l

sector privado.

4.6 FACILIDADES TURISTICAS

De acuerdo a estudio redizado a la demanda potencial a la cua se quiere
dirigr la oferta del canton Junin, se consdera que las fecilidades turisticas mas
importantes que deberian exidtir serian: Baterias sanitarias, parqueos, hoteles,

restaurantes, cajeros, centros de informacion turistica, entre otros.
4.7 ESTRATEGIA DE PROMOCION

Se propore implementar una edtrategia de promocion que difunda las
actividades més importantes de explotar, tales como: senderismo, ciclismo, camping y
gastronomia los cuales permiten tener una vision anplia sobre las actividades que se
pueden redlizar en e canton.

4.8 PROM OCION TURISTICA

En la actudlidad es muy importante la promocion y difusion que se redlice a
destino a explotar. Tomando en cuenta los diferentes recursos posibles para acceder a la
demanda potencia. La herramienta més utilizada en la actudlidad por turistas para
conocer un destino es d internet a través de redes sociales o paginas de digitales, 1o que

permite estar conectado de manera globa y abgjos costos.

Existe una pagina de publicidad de Junin la cual desde € 2011 no se actualiza
por lo tanto no ayuda a los posbles turistas a obtener informacion sobre e lugar. Por

esta razbn se plantea la contratacion de community managers para la creacién de
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paginas web y redes sociadles més utilizadas como Facebook, Twitter e Instagram, con la
informacion del canton como informacion de hospedaje, restaurantes, actividades a
redlizar, recorridos, précticas de deportes extremos, camping, eventos, entre otros.

Una dternativa para dar a conocer € cantdén es redlizando campeonatos de
ciclismo o ferias gastrondmicas con € fin de que las personas conozcan que existen més

opciones pararedizar turismo en € pais.

4.9 FORM ACION PARA PROVEEDORES DE SERVICIOS
TURISTICOS

La capacitacion y preparacion del recurso humano es de suma importancia, ya

que se busca € trabajo conjunto de la comunidad y del Gobierno Cantonal.

Para redizar un plan de capacitacion de servicios turigticos para los habitantes
de la zona es primordiad que existan ingtituciones gubernamentales que busquen
promover € desarrollo turistico dentro del cantdn, en este caso seria € Ministerio de
Turismo ya que en la actudlidad cuenta con €l Plan Nacional de Capacitacion Turistica,
gue de manera gratuita busca formar a sector turistico. También se debera aprovechar la
presencia de universdades en la provincia quienes a través de sus proyectos de
vinculacion pueden cooperar en la capacitacion hacia los emprendedores y la

concienciacion ala poblacion.
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Conclusiones

e E cantén Junin cuenta con los recursos y atractivos suficientes para
desarrollarse como un elemento importante en la oferta de turismo, debido a sus
actividades, costumbres vy tradiciones lo cual lo hace llametivo ala vista del turista.

e Aunque € turismo en e canton Junin no sea la principa actividad
econdmica, la comunidad estd predispuesta a prepararse y recibir capacitaciones con
el fin de aumentar la vista de turistas nacionales y extranjeros, lo cual mgorara e
nivel de vida de los habitantes del canton debido a aumento de ingresos que €
turismo pueda producirles directa o indirectamente.

e E cantdn Junin tiene para ofrecer varios productos y servicios turisticos
relacionados a sus tradiciones y actividades de aventura, pero también es importante
gue la comunidad complemente y los megjore para darle mayor valor y se vuelva en
un referente de turismo en la Provincia de Manabi.

e Bl canton Junin en la provincia de Manabi cuenta con actividades y
tradiciones que pueden ganar crecimento y desarrollo debido a sus caracteristicas,
pero para poder lograrlo es de vital importancia que las autoridades correspondientes
redlicen las actividades propuestas en este documento para mejorar las condiciones
dela actividad turistica y del canton.
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Recomendaciones

o Se recomenda continuar conservando |y aprovechando
responsable y conscientemente los recursos existentes, siempre tomando en
cuenta los principios de preservacion del ambiente y cultura, mgiorando de esta
manera la calidad y egtilo de vida de la poblacion local.

. Se recomienda la redlizacion de capacitaciones planteadas en este
proyecto para potencidizar las capacidades y servicios de los habitantes del
canton Junin, para que pueden emprender nuevas actividades econdmicas y sean
micros emprendedores y mgjoren sus niveles de vida

. Se recomienda a los habitantes del cantén Junin asumirr y
comprometerse en la responsabilidad de nuevas ideas de cambio que encaminen
asu canton de manera equitativa y justa los ingresos que esta pueda ocasionarles.

. Se recomenda condderar la presente invegtigacion e

implementarla para obtener los resultados esperados.
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Figura 7 Sefialética a implementarse
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Figura 8 Sefalética

Fuente: Chipiona. org

Figura 9 Foto de cascadas
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Figura 11 Actividades en cascadas

Fuente: Municipio de Junin



Figura 12 Senderos

Fuente: Municipio de Junin

Figura 13 Vegetacion

Fuente: Municipio de Junin



Figura 14 Sefal de caminata

Fuente: Vector portal
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Figura 15 Sefales para senderos

Fuente: Club de Montana Valcochero




Figura 16 Elaboracion de Bizcochuelo

Fuente: Municipio de Junin

Figura 17 Coccion de Bizcochuelo

Fuente: Municipio de Junin



Fuente: Municipio de Junin



Preguntas de la Entrevista al Alcalde de Junin

El 10 de noviembre del 2016 se redizd € vigie a cantdon Junin en la
provincia de Manabi para redlizar e diagndstico del cantén, hablar con la poblacion y
entrevistar al Alcalde de Junin €l Ing. Kleber Solorzano Villavicencio.

El nos comentd generalidades del cantdn, asi como e nimero de los habitantes,
la cantonizacion, € motivo por e cual e canton tiene € nombre de Junin y las
actividades principales del canton, en lo cual resaltd que es muy conocido por la
elaboracion y venta de delicias artesanales a base de la cafia de azicar que se cultiva en
la zona entre ellas. mistela, rompope, aguardiente, bizcochuelo, afgjores, dulces varios
y otros que no son a base de cafia de azicar como € mani quebrado, la salprieta, mani
molido, etc.

También comentd que solo cuentan con un hotel en la zona pero que los
habitantes ofrecen sus hogares para alojar a turistas, en su mayoria los conocidos
mochileros los cuales son los que prefieren pasar la noche en @ lugar debido a que cada
dia redlizan actividades que & cantén ofrece. Los otros turistas que llegan solo van por
el dia aredizar las actividades especfificas y regresan a su origen.

Nos comenté sobre las cascadas que es uno de los atractivos a los cuales las
personas se dirigen y a la Cueva del Diablo, en e sector existen fincas privadas las
cudles edtan abiertas a pulblico y las personas tanto visitantes como locales van a
redlizar actividades como pesca de tilapias, camping, deportes varios y ferias de
gastronomia.

Menciond que hay digtintos puntos de elaboracion de delicias los cuales también
son atractivos al turista y las personas pueden ver la elaboracion y comprar e resultado
final.

El cantdn cuenta con agua potable entubada, energia eléctrica y acantarillado.



Encuesta

Fuente: Elaboracion Propia
INVESTIGACION DE MERCADOS PARA CONOCER GUSTOS Y
PREFERENCIAS DE LOS TURISTAS

Edad:

15- 20

21-30

31-40

41- 50

51- 60 en adelante

Género:
Masculino
Femenino

1. ;Conoce usted el Canton Junin ubicada a treinta minutos de la ciudad de
Portoviejo?

Si

No (Si su respuesta es no, pasar ala pregunta 7)

2. ¢Cuantas veces al afno ha visitado el Cantdn Junin?

1-2vecesd ao
3 - 4 veces d afo
5- 6 veces d afo
6 0 mas veces a afo

3. ¢Cuanto tiempo dura su estadia en el canton Junin?
Menos de 24 horas
1- 2 dias
2 - 3 dias
3 omas dias

4.;Cuél eslarazon por la que usted visita el cantén Junin?

Vista afamilia
Descanso
Gastronomia
Festividades
Otros




5. ¢De qué manera se entero de la existencia del Cantén Junin?

Amigos

Familia

Naci en Junin

Redes sociales

Medios de comunicacion
Otros

6. ¢Con que frecuencia usted realiza turismo de aventura?
1-2 veces d aio

3-4 veces d ano

5-6 veces d afo

6 veces o més al afo

7. ¢Qué considera pertinente o necesario para un destino turistico?

Baterias sanitarias

Parqueos

Hoteles

Restaurantes

Cestos de basura

Caeros

Cerntro de atencion medica
Centro de informacion turistica
Sefidlética

Otros

8. ¢Qué actividades realiza los fines de semana?

Descansar

Pasar tiempo en familia

Vigjar

Redlizar actividades extracurriculares
Redlizar Deportes

Trabajar

Actividades socides

Otros

9. ¢Estaria usted dispuesto a viajar 40 minutos a Junin?
Si
No



10. ¢Cudl es su gasto promedio al realizar un viaje dentro del pais?
$0 - $50

$51 - $100

$101 - $150

$151 - $200

$201 - $250

$251 - $300

$300 - enadelante
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las falencias y recursos identificados, propones acciones que oriente las actividades turisticas en Junin.
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