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Resumen

La Investigacion et basada en un plan promocional para €l turismo de aventura modalidad
agua en la Provincia de Santa Elena en la que se obtendra informacion de que actividades
son las que se pueden desarrollar en cada playa de la provincia de Santa Elena, esto dara
como resultado a la provincia de Santa Elena un diferenciador entre las demés playas que
forman parte de la ruta del Spondylus y que conforman la Costa Ecuatoriana, para lograr
una correcta promocion se ha encuestado a personas de nacionalidad ecuatoriana y
extranjeras para saber sus preferencias en las actividades acudticas y s tenian conocimiento
en que playas se redizan dichas actividades, con los datos obtenidos por las personas
encuestadas se pudo obtener datos que botan como resultados que se las personas que
vistan las playas redlizan actividades turisticas de aventura modalidad agua pero no hay
una correcta promocion ya que obtwvieron € conocimientos de cuales eran y donde se
realizaban cuando visitaban las playas y no previo o durante la organizacion del vige, por
eso para obtener una correcta forma de promocion se tomd en cuenta los resultados sobre la
opinién de los turistas para dar como resultado un correcto plan promocional con una
proyeccién de duracién de tres afios en € cuad se generard un mayor conocimiento e
informacion sobre qué playas se pueden redlizar exactamente cada actividad de turismo de
modalidad agua en la provincia de Santa Elena.

Con este plan promocional se mgjoria € posicionamiento de las playas de Santa Elena
generando un mayor consumo de los turistas nacionales y extranjeros que ayudara para €

crecimiento turistico de la provincia.

PALABRAS CLAVE: Plan Promocional, Publicidad, Turismo, Posicionamiento.



ABSTRACT

The research is based on a promotional plan for water tourism adventure in the
Province of Santa Elema in which information will be obtained of what activities can be
developed in each beach in the province of Santa Elena, this will result To the province of
Santa Elena a differentiator between the other beaches that are part of the route of the
Spondylus and that meke up the Ecuadorian Coast, to obtain a correct promotion has been
surveyed people of Ecuadorian and foreign nationdlity to know their preferences in the
aquatic activities And if they had knowledge on which beaches are carried out such
activities, with the data obtained by the people surveyed, it was possible to obtain data that
show resuits that people who visit the beaches do adventure tourism activities water mode
but there is a correct promotion already That obtained the knowledge of which were and
where they were redlized when they visted the beaches and not before or during the
organization of the trip, therefore to obtain a correct form of promotion was taken into
account the resuits on the opinion of the tourists to give as result A correct promotiona
plan with a projection of duration of three years in which will generate a greater knowledge
and information on which beaches can be carried out exactly each activity of tourism of
modality water in the province of Santa Elena.

With this promotional plan the postioning of the beaches of Santa Elena was improved,
generating a greater consumption of the national and foreign tourists that will help for the
tourist growth of the province.

KEY WORDS: Promotion Plan, Advertising, Tourism, Positioning.



I ntroduccion

Santa Elena es una provincia de la costa ecuatoriana reconocida turisticamente por
sus hermosas playas y su gastronomia.  En la provincia de Santa Elena se pueden redlizar
diferentes actividades turisticas atractivas para €l vistante nacional o extranjero, por su
ubicacion costera las actividades que més se pueden redizar 0 encontrar son
especificamente las de modalidad agua por eso se propone redizar un Plan Promocional
para e Turismo de Aventura Modalidad Agua para que € turista tenga € conocimiento de
en gué playas puede redlizar las diferentes actividades para asi puedan disfrutar de la
experiencia y poder generar un aporte monetario al sector turistico.

En & afio 2008 segin € Ministerio de Turismo (Mintur) se registré que los ingresos
que generé e sector turistico e de mayor aporte fue e 45.6% € cua provino de las
actividades de diversion, y € de menor porcentgje de ingreso fue por deporte con € 12.2%;
en € que se puede andlizar que S se redliza una correcta promocion para atraer mes turistas
a las playas de Santa Elena se podra generar un incremento de turistas e ingresos en la
provincia.

En € capituo | se desarrolla dd marco tedrico y conceptual que ayudan a
comprender e comportamiento del consumidor; en € marco legal, las leyes que permiten la

redlizacion de los deportes acudticos en la provincia de Santa Elena.

En e capitulo Il se describe € modo de cdmo se obtendra informacion mediante
encuestas de la opinion y preferencia de los turistas sobre las actividades turigticas de
modalidad agua en las playas que conforman la provincia de Santa Elena donde,
andlizando los resultados obtenidos.

En e capituo Il se redizO un estudio sobre € estado de las playas y que
actividades de modalidad agua se redlizan en cada playa que conforman las provincia de
Santa Elena.

En & capituo IV se presenta la propuesta la cua consiste en desarrollar un plan

promocional parael turismo de aventura modalidad agua en la provincia de Santa Elena.



Planteamiento del Problema

Ecuador es conocido por su variedad de cultura, gastronomia y su gran variedad de
lugares turisticos, dentro de su diversdad de atractivos turisticos se encuentra la provincia
de Santa Elena. La provincia de Santa Elena es uno de los balnearios més visitados en €
Ecuador y la ruta del Spondylus. Algunos de los ingreso de Santa Elena se deben a la
actividad pesguera que se redlizan en sus costas. También es conocida como uno de los
centros de civilizacion més antigua de América y también por su vida de Ocio y hermosas
playas.

Santa Elena estd conformada por una gran cantidad de playas en las que se pueden
redlizar diversas actividades turiticas como deportes acuaticos, terrestres y aéreos entre
otras actividades, pero aunque en las playas de Santa Elena se pueden redlizar diferentes
actividades turisticas esta e problema que no se puede encontrar informacion para los
turistas sobre las actividades, las playas en las que se practican, por ende para € turista
extranjero 'y naciond no es sencillo encontrar informacion y por eso se reduce la
probabilidad de que sean includas entre sus planificaciones de vacaciones y como
consecuencia no se recauden los ingresos que podria generar ese sector turistico porque no
es explotado al ciento por ciento.

Por eso es de gran importancia generar un plan promocional que ayude a atraer a
turista y asi brindarle mayor informacion detallada de lo que se puede redlizar en las playas
de Santa Elena, por lo cua surge la siguiente pregunta de investigacion.

Pregunta de I nvestigacion

¢Cudles son las actividades acuéticas que se practican en las playas de la provincia de Santa

Elena y qué estrategas de promocion se pueden aplicar paraincentivar e turismo?



Objetivo General

Desarrollar un plan de promocion para € turismo de aventura acuatico en las playas
de la provincia de Santa Elena que ayude a turista a obtener conocimento sobre las
actividades acuéticas que se redizan en éelas y asi implementarlas en su plan vacacional

para lograr un incremento de las visitas deturistas e impulsar € turismo.

Objetivos Especificos

e Obtener conocimiento eidentificar que actividades acudticas que se practican.

e Obtener informacion sobre las preferencias de los vistantes enr las actividades
acudticas para elaborar la propuesta de un plan de promocion adecuado para la

difusién de las actividades.

e Evauar laforma de gestién del plan de promocion en la provincia de Santa Elena.

Justificaciondel tema

El objetivo genera de este trabgjo de titulacion es desarrollar una propuesta para
resolver e desconocimento de informacion que € turista tiene sobre la actividades
acuaticas que se pueden redlizar en Santa Elena y detallar cudles son las actividades y en
gué playas se pueden redlizar para que € turista pueda incluirlo es su agenda de vigje y asi
poder generar mayor ingreso en dicho sector turistico y poder atraer una mayor cartidad de
turistas al Ecuador.

Este proyecto es relevante desde € punto de vista turistico porque proporciona
informecion actualizada sobre las condiciones del turismo acuético en Santa Elena, ademas
de educar a los ecuatorianos proporcionandole informacion de las actividades. También se
beneficia a sector turistico de Santa Elena ya que e plan promocional que se propone es
aplicable y lo puede desarrollar la Entidad publica junto con los actores turisticos de los
diferentes sectores, lo cua incentivard la mejora de servicios, aumenta e crecimiento de
visitas de turistas y eso ayudard a crecer a otros sectores como € gastrondmico, € cultural,
etc.



Capitulo 1

Marco Teorico
Una vez determinado € planteamiento del problema, los objetivos generales y los
especificos, es esencial plantear casos donde se pueda apreciar la importancia 'y € uso de un
plan promocional para dar mayor reconocimiento e informecion de un lugar para su

crecimento turistico.

Teoria del Ocio
Quesada (2010) en su estudio de marketing turistico menciona que:

El ocio favorece la practica del turismo y este, a su vez concentra sUs Servicios e
instalaciones en los nlcleos receptores de manera que sea posble encontrar, €
destino y las notivaciones del turista, todo aguello que propicie y satisfaga el
disfrute del ocio, de acuerdo a lo anhelado por cada persona. Estos nlcleos
receptores han sdo concebidos para la satisfaccion los variados gustos y aficiones
delos turistas. (p.34)
Dumazedier (1974) figura el ocio como ‘‘la actividad realizada por cada individuo
una vez que da por terminado sus compromisos profesionales, familiares y sociales. Sea

para distraerse, descansar, vigiar 0 desarrollar su formecion profesonal o académica y

participacion social voluntaria’. (p.93)

Segin Neuinger (1974) que tradiciondmente fueron tres los elementos que
empuyjaron a ocio a campo de estudio desde esta disciplina: la reduccion de la jornada
laboral, la autometizacion y la combinacion entre una reduccion de la edad para € retiro y
un aumento en las expectativas de vida (p.143). Pero para ser més claro € ocio segin

Neulinger (1996) en d articulo psicologia social aplicada dice que:
Es un comportamiento que se caracteriza por consumir y emplear una parte del
tiempo de que dispone tanto cada persona como € sistema socia y este tiempo se

estructura @ menos en 4 actividades: 1) E tiempo psicobiologico, bésicamente



destinado a las neceddades fisolégicas y psicologicas2) El  tiempo
socioecondmico, fundamentalmente referido a trabgjo. 3) E tiempo sociocultural,
en & que nos dedicamos a la vida en sociedad y 4) e tiempo de ocio, destinado a
actividades de disfrute persond y colectivo (p. 430).
Turismo de Naturaleza
Seglin Sectur (2012) € turismo de naturaleza es una moddidad turistica que plantea
una interrelacion més estrecha con los recursos naturales y sociales del érea en que se

efectlia la actividad turistica (p, 2).

También e Sectur en su articulo de turismo de naturaleza (2012) clasifica a turismo
de naturaleza en tres tipos segin e motivo del desplazamiento, €l lugar donde se va a
redlizar la actividad y bgjo qué condiciones se va a redlizar la actividad, estos 3 tipos de

turismo de naturaleza son:

FT'URISMO DE NATURALEZA

e

Figura 1. H Turismo de Naturaleza y sus modalidades, tomado de: Turismo activo como modalidad
turistica en expasion del analisis de oferta por Antar-Ecotono (2014), Recuperado de:

http://www.redalyc.org/pdf/2816/281623577006.pdf



Turismo acuatico
Para poder hablar de turismo acuético hay que redlizar una breve introduccion de que rama

proviene esta actividad turistica. El turismo acuético proviene del turismo activo.
Segin Vila, Breay Caril (2012) el turismo activo es:

Es & subcampo del turismo de naturaleza que mayor potencial presenta, dado su
carécter dindmico Yy la necesidad de actividad fisica actividades deportivas que implican uso

de recursos naturales

Redlizacion de actividades deportivas de diferente intensidad fisica y que usen
expresamente los recursos naturales sin degradarlos’

Dentro del turismo activo hay subdivisiones las cuales son:
Actividades terrestres

Actividades acuéticas

Actividades Aéreas

Segin Caldera y Granados en su estudio transcripcion de turismo acudtico (2014) €

turismo  acuético se puede definir como;

“Vacaciones activas en contacto con € agua que permiten redlizar todo tipo de
actividades nauticas en tiempo de ocio tales como €l deporte de vela, motor, windsurf y que

tenga contacto con la naturaleza y sea recreativas en las diferentes regiones costeras”

Para tener una mgjor clasficacion de que actividades son consideradas turismo acuatico se

clasificaran en el siguiente gréfico los tipos de actividades turisticas que existen:



Tabla 1

Clasificacion de las actividades de turismo de naturaleza (2004)

I. ECOTURISMO

- Visitas guiadas - Observaciéon de aves

- Observacién/interpretacion de la naruraleza - Observacién de cetdicecos

- Acrtividades de educacién ambiental - Forografia de naruraleza
- Ecorurismo cientifico

II. TURISMO ACTIVO

I1.1. Acrividades terrestres - Area de marcha - Esqui de travesia
- Alpinismo/escalada - Esqui de fondo
- Marcha a caballo - Raquetas
- Ciclomonrtanismo - Perros con trinco
- Espeleologia - Motos de nieve
- Cicloturismo - Tiro con arco
- Puenting - 4x4
- Paintball - Quads
- Barranquismo - Outdoor training
I1.2. Acrividades acudricas - Piragiiismo/kayak - Rafting
- Turismo fluvial - Hidrobobl Fidrospeed
- Bucco/submarinismo - Vela
- SterfTWindsurfl Kitesurf - Esqui acudrico
- Morto naurtica
I1.3 Acrividades aéreas - Ala delta - Ulrraligeros
- Globo acrostirico - Vuclo sin mortor
- Parapente - Heliexcursién
- Paracaidismo de pendiente
- Paracaidismo

III. TURISMO DE ESPARCIMIENTO EN LA NATURALEZA

- Picnic - Esparcimiento masivo

- Rurtas en vehiculo por carretera - Bano

Nota: Clasificacion de las actividades de turismo de naturaleza por Aratjo, Palil y Fraiz (2011),

obtenidade: H turismo activo como modalidad turistica en expansion. Andlisis de la oferta de

turismo activo en Espaiia.

De acuerdo a la informacion de turistum (2013) e turismo acudtico significa vigjar
a lugares que se encuertren cerca de la costa para poder redlizar actividades acudticas, pero
el turismo acudtico no solo esta vinculado con las actividades que se pueden redlizar en €
agua sno también vistar lugares turisticos donde se puedan apreciar lagos y océanos.
Dentro del turismo acudtico la actividad que més se resdlta a nivel global es e surf, por eso
los paises que mayores ingresos tienen por € turismo acudtico son Hawdi, California,

Audtralia y otros destinos gque pueden ser considerados sinbnimos para el Surf.

Bl Tuismo Acudtico ha ido evolucionando en su concepto de solo redlizar
actividades o deportes en € agua, también ha lleggdo a abarcar la vista de turistas a
sectores donde se puedan observar rios, océanos y lagos por eso las agencias de vigies a
expandido su mercado pero aunque ahora € turismo acuatico se ha expandido aln se puede
redizar actividades deportivas en e agua como e rafting, Kayac o canoas y edtas



actividades a aumentado € turismo acudtico de paises como los paises Bajos y € Reino

Unido.

La estrategiade promocién en la mezcla de marketing
La mezcla de mercadotecnia es

"La unidn de técticas de la mercadotecnia que es usual en las grandes empresa es

utilizada para generar la reaccion deseada en el mercado. La mercadotecnia en s es todo lo

gue la empresa redliza para generar una demanda en su producto” (Pérez y Moling, 2007,

sp.)

Segin Pérez (2005, p.73) € objetivo de los empresarios en las operaciones de
marketing es encontrar una oferta de productos y servicios que incremente € nivel
de satisfaccién del comprador y genere utilidades para la empresa. Esta oferta esta
conformeda, desde € punto de vista mercadotécnico, por un conjunto de variables

controlables por la empresa: producto, distribucién, promocién y precio.

Por promocion se entiende € proceso mediante € cual un individuo transmite
estimulos para modificar la conducta de otros. Uno de sus objetivos basicos es
informar a mercado-objetivo sobre la oferta de la empresa, lo que se traduce en
facilidades para € comprador, a conocer la propuesta de la empresa, los lugares de

venta, los precios de la misma (Marlene Pérez, 2005, p. 75).

Segln € estudioso del tema David Berlo (2000), propuso un modelo del proceso de
comunicacion generalmente aceptado, cuyos elementos son: € emisor, € receptor,
la fuente, los candes y € mensge, a los que usudmente se agregan la
retroalimentacion y e ruido.

Segin Marlene Pérez la promocion de ventas representa un conjunto de incentivos
disefiados por la empresa para lograr una respuesta inmediata de compra. Como
consumidores, todos en agin momento hemos sido objeto de promociones de venta
de productos de cosmética, comestibles, etc. Sirve de apoyo a las anteriores, a
mismo tiempo que también orienta a comprador en sus procesos de compra y de

consumo.
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Elementos de promocion

Incluyes las actividades cuya mison es. informar las caracteristicas y ventgjas del

producto. Sus variables son:
e Promocion de Ventas
e Publicidad televisiva

e Relaciones Plblicas

Promocion Turistica
Segin Kotler (1999) la promocién es uno de los més importantes elementos del
compuesto de marketing como las actividades que comunican los atributos del producto y

persuaden alos consumidores asu adguisicion.

La promocion turistica segin Middleton (2001) son “todas las formas que se
utilizan para hacer con que los clientes se den cuenta de los productos, que aguce sus
deseos y estimule la demanda” (p.90).

La promocion turistica debe proporcionar a los consumidores € conocimiento de los
atractivos 'y de la infraestructura existente diferenciando e destino de la competencia,
inspirando confianza y credibilidad ademés de influir en la eleccion del destino y en €
proceso de compra. Morgan y Pritchard (1991) indican que también se debe difundir
determinada informacion, desarrollar ciertas actitudes y promover acciones que beneficien

ala comunidad receptora.

Teoria del M arketing turistico

Segin la Organizacion Mundia del Turismo (OMT, 2010) ésta es la definicion de
turismo es & conjunto de actividades que redlizan las personas durante sus vigjes a lugares
digtintos de su contexto habitual, por un periodo inferior a un afio, con propositos de ocio,

negocios y otros motivos.

Para intentar comprender la definicion actual del marketing hay que tener en cuenta
gue muchos son los conceptos que intentan definirlo y variados son los modos con que €
mercado en genera lo aplica. Dichos conceptos y modelos han evolucionado a lo largo de
los tiempos, como apunta Miquel (1994) tras afirmar que “paralelamente al desarrollo de la

economia de mercado, € marketing ha ido evolucionando, adquiriendo nuevas funciones
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tanto en e conjunto de la economia como en € interior de las empresas u organizaciones”
(p. 11). Es decir, asi como las orientaciones de la propia materia presentadas en €l parrafo

anterior, hoy el marketing evoluciona hasta las relaciones.

Ta como lo constatan los principales estudiosos, la promocion es € ge principal

del marketing que lo que sereflgja en las palabras de Ates (1993) al sefidlar que:
Esta también muy extendida la creencia de que e marketing se reduce Unica y
exclusvamente a la promocién, concepto extraordinariamente  difuso. La
problemética es alin mayor, dado gque una buena comunicacion no puede salvar un
mal producto, y s lo logra, serd a corto plazo ya que sdlo conseguiria generar
decepciones. Es decir, dicha confusion que hace que e mercado solo desarrolle la
promocion en detrimento del producto puede comprometer la supervivencia de un

destino turistico alargo plazo (Citado por Altés, 1998, p. 16).

Marco Conceptual

Turismo Acuético
Es un tipo de tuismo dternativo cada vez més popular que se define

como vacaciones activas en contacto con e agua, mediante la redlizacion de
actividades como pueden ser la navegacion en barcos de vela o yates, asi como otras
actividades ladicas y deportivas que impliquen € disfrute de la naturaleza en este
entorno. Ademas, al mismo tiempo, € turismo ndutico se complementa con €
disfrute de la oferta turistica y recreativa de la zona (Plataforma Tecnoldgica de la
Macaronesia, 2015, s.p.)

Este tipo de turismo se refiere a turismo modalidad agua declarado en el tema de la
propuesta.  Por lo tanto, de aqui en adelante los términos turismo acuatico y turismo

modalidad agua sereferira alo mismo.
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Atractivos turisticos

Es la agrupacion de bienes, espacios fisicos y costumbres que por sus propias
caracterigticas 0 su ubicacion, logran conseguir € interés de los turistas.
Transporte de turismo acuatico

Son aquellas embarcaciones flotantes de propulsion a motor y/o de construccion
artesanal, que tienen por objeto interconectar centros de interés turistico para posibilitar €l
disfrute de atractivos turisticos capaces de recorrer océanos, mares, lagos y rios, inscritas en
el Regstro Nacional Turistico, aptas para transportar personas en embarcaciones

debidamente autorizadas, y en la cua le brinden comodidad, aglidad de movimiento,
precio, rapidez y seguridad alos usuarios (Sectur, 2015).

Productos turisticos

Son € resultado de la union de diferentes factores, entrelazados segin las leyes
técnicas. El producto turistico a ser un servicio posee rasgos que lo diferencian de otros
productos, como su intangibilidad, imposbilidad de ser amacenados, simultaneidad de
produccion 'y consumo.

Turismo: Segin la OMT (2007):

El turismo tiene relacion con la tradadacion de personas fuera de su lugar de
resdencia por motivos que involucren ocio o0 vacaciones, deporte, religion,
negocios, salud. A estas personas se las llama vistantes, los mismos pueden ser
turistas 0 excursionistas. E turismo se ha convertido en un fendbmeno socidl,

cuitural 'y econdmico que ha ayudado al desarrollo de naciones (p.135).

Turismo nacional

Segin la OMT (2014) € turismo naciona incluye € turismo interno y € turismo
emisor, es decir, las actividades de los vistantes resdentes dentro y fuera de pais de

referencia, ya sea como parte de los vigjes de turismo interno o saliente.
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Promocién

Es la comunicacion de los resuitados de la estrategia que se redlizan en e marketing
a unas audiencias objetivas (Acerenza, 2002). La promocién tiene como funcién principal
la comunicacion persuasiva, por lo tanto  son incentivos para dentar la venta de un

producto o servicio (Acerenza, 2002).
Oferta Turistica

Segin Quesada (2010) son las “Instalaciones, transportes, bienes y servicios
favorables para ser usados por los turistas inclinados a satisfacer las necesidades y

motivaciones de los mismos” (p. 136).
Viaje
Seglin la OMT (2014) un vige se refiere a los vigies efectuados por una persona

desde & momento de la salida de su residencia habitual hasta € / ella regresa Se hace asi, se

refiere aun iday vuelta. Vigjes redlizados por los vistantes son vigjes de turismo.

Turismo de aventura soft

“Comprende actividades de un nivel basico y aprovecha normalmente los recursos
fisico-recreacionales. A este tipo de turismo pueden acceder persoras gue no conocen a
profundidad las actividades’” (Ministerio de Turismo MINTUR, 2014)

Definicion de Publicidad

Es una forma de comunicacion para la promocion de ideas, bienes o servicios
redlizada por un anunciante o patrocinador. La mayor parte de la publicidad se gusta a un
grupo y a uso de los medios de comunicacion mesivos como la television, los periddicos y

las revistas. (Acerenza, 2002)
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Marco Referencial

Plan Promocional del Ecuador

Como parte de la campaiia All You Need Is Ecuador Trade, el MINTUR (2014)
editd la revista impresa Travel Planner, un producto bimestral dirigido exclusivamente a la
industria turistica del mundo. Este producto comunicacional tiene informacion de todos los
productos y servicios turisticos que Ecuador ofrece a mundo, para hacer de su visita una

experiencia transformadora de vida

En cada eemplar su contenido muestra amplios reportajes sobre destinos, rutas
turisticas, gastronomia, cultura, naturaleza, experiencias de los visitantes, un calendario de
eventos y una guia de compras. Hasta € momento se han publicado tres gemplares, la
tercera edicion es la penitima del presente afo. La primera se publicd en junio, la segunda

en agosto, la tercera en octubre y la cuarta se publicara en diciembre préxino.

Travel Planner tiene un tirgje de diez mil gemplares que son entregados a la
industria turistica internacional en los mercados de Norteamérica, Suramérica, Europa y
Asia, por lo que la revista es producida en los idiomas ingés y espaiol. La industria
turistica nacional y € publico objetivo de esta Secretaria de Estado también tienen acceso a

la revista, cuya version digital se encuentra en el portal web.
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Plan Integral de M arketing Turistico de Ecuador PIM TE 2014

En & estudio hecho por e MINTUR (2014) recaud6 datos que demuestran gue los
meses con mayor visita en e Ecuador son Enero, Marzo, Junio, Julio, Agosto y Diciembre.
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FIGURA 2. RECAUDACION DE INFORMACION DEL ANO 2002-2008, Tomado del MINTUR, afio 2014,
por Plan Integral de Marketing Turistico de Ecuador. Tomado de: http://www.turismo.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2013/02/PIM TE_2014.pdf

E Sistema de EStadisticas Turisticas del Ecuador, que se efectud durante junio
2002 al julio 2003 con cooperacion del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC),
Banco Centra de Ecuador, Direccion Naciona de Migracion de la Policia Nacional,
Federacion Nacional de Camaras Provinciales de Turismo. Los ecuatorianos se dividen por
temporadas. temporada Baja de Mayo a Noviembre y temporada Alta de Diciembre a Abril,
los ecuatorianos visitan en gran medida las playas aprovechando los dias de sol que son en
los meses desde diciembre a Abril. Durante la temporada Baja, las personas también visita
las playas por temporada de avistamiento de Ballenas Jorobadas en Puerto Lopez y Sdlinas
principalmente. Los feriados més importantes para los ecuatorianos son: Carnaval, Semana
Santa, Difuntos, Navidad y Fin de Afio (MINTUR, 2008, s.p.).

Los principales motivos de desplazamiento en feriados y fines de semana son:
Recreacion
Negocios
Otros motivos
Motivos religiosos

Compras
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Tratamento de salud

El gasto promedio total por vistante estimado por dia oscila entre US$42 y US$52
en € 2008.

Otros
10%
Restaurantes
8%

No especificos
7% Transporte por

carretera

£N%
Hoteles ,- AR

8%

Agencias de viaje
17%

FIGURA 3. ESTRUCTURA DEL CONSUMO TURISTICOINTERNO, Tomado POR ESTADISTICA Y ESTUDIOS, afio
2003, por ESTADISTICAS Y ESTUDIOS Tomado de: http://www.turismo.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2013/02/PIM TE_2014.pdf

El gasto dd vistante interno de fin de semana y de feriados incluye: alojamiento,
alimentacion, servicio de agencias de viges, servicios culturales, compra de aimentos. Los

destinos més visitados del pais son:
Quito/Guayaquil/Cuenca
Costaen general
Parques nacionales los Andes

La regién destino que més le atrae a los turistas es la Costa y Galapagos. Las
actividades de diversién ocupan € primer lugar en las preferencias de los visitantes internos
(45,6%); secundado por las areas protegidas (26,1%), y en menor medida por la practica de
deportes 12,2% (Mintur 2008.p 13). Si se suma diversion, gastronomia y compras, se
podria argumentar que suman 62% (MINTUR, 2008).
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La siguiente tabla muestra las preferencias de actividades de vistantes internos

Tabla 2

De preferenciade actividadesde visitantes i nternos 2002-2003

Actividades realizadas

Total de Visitantes

%

Practicar Deportes 326,317 122
Observar floray fauna 79,232 3
Visitar naturaleza en areas naturales 695,169 26,1
Visitas de Comunidades 4473 0,2
Visitar shamanes. Curanderos 1,608 01
Visitar sitios arqueoldgicos, histéricos 77126 29
Diversién 121499 45,6
Gastronomia 170,862 64
Realizar Compras 52,613 2
Otros 44137 17
Total del Universo 7668,315 100

NOTA: TOMADO DE ENCUESTA DE TURISMO INTERNO, ANO 2009, OBTENIDODE: SSTEMA DE

ESTADISTICAS TURISTICAS

Marco Legal

La Ley de Turismo (MINTUR, 2008), sefidla en sus capitulos lo siguierte:

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su Contribucion

mediante la inversiéon directa, la generacion de empleo y Promocién naciond e

internacional;

b) La participacion de los gobiernos provincia y cantonal para impulsar y apoyar €

desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion;

c) El fomento de la infraestructura nacional y & mgoramento de los Servicios

publicos béasicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas;

d) La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais

€) La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesing, montubia o afro

ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su




ecosistema y participando en la prestacion de servicios turisticos, en los términos
previstos en esta Ley y sus regamentos.
Art. 4.- La politica estatal con relacion a sector del turismo, debe cumplir los
siguientes objetivos:
a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y
comunitaria 0 de autogestion, y a Estado en cuanto debe potencidizar las
actividades mediante el fomento y promocion de un producto turistico competitivo;
b) Garantizar € uso racional de los recursos naturales, historicos, culturales y
arqueolégicos de la Nacion;
c) Proteger al turista y fomentar la conciencia turitica;
d) Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del Gobierno Naciond, y
de los gobiernos locales para la consecucion de los objetivos turisticos,
€) Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes gercen legalmente la
actividad turigtica;
f) Promover internacionalmente a pais y sus atractivos en conjunto con otros
organismos del sector publico y con € sector privado; v,
g) Fomentar eincentivar €l turismo interno (p.3)

De las actividades turisticas y de quienes las ejercen
Art. 5.- Se consderan actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales
o0 juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual a una o
mas de las siguientes actividades:
a. Alojamiento;

b. Servicio de alimentos y bebidas;
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c. Transportacion, cuando se dedica principamente al turismo; inclusive €
transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y e aquiler de vehiculos para este
proposito;
d. Operacion, cuando las agencias de vigies provean su propio transporte, esa
actividad se considerard parte del agenciamiento;
e. La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos
CONQresos y COnvenciones;
Art. 8.- Para € gercicio de actividades turisticas se requiere obtener € registro de
turismo y la licencia anual de funcionamiento, que acredite idoneidad del servicio
que ofrece y se sueten a las normas técnicas y de calidad vigentes. (MINTUR,
2008, p. 3).

CAPITULO V

En el capitulo V, de las categorias sefiala:
Art. 19.- El Ministerio de Turismo establecerd privativamente las categorias
oficiales para cada actividad vinculada al turismo. Estas categorias deberan sujetarse
a las normas de uso internacional. Para este efecto expedira las normas técnicas y de
calidad generdles para cada actividad vincuada con € turismo y las especificas de

cada categoria. (MINTUR, 2008, p. 9)

CAPITULO X

En el capitulo X, de las Proteccion al consumidor de servicios turisticos sefiala:
Art. 44.- El empresario que venda o preste servicios turisticos de los detallados en
esta Ley es civiimente responsable por los eventuales dafos que cause a quien los

utilice. Su responsabilidad llega hasta la culpa leve. Asi mismo, es responsable por
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los actos de negligencia de sus empleados, en e gercicio de sus funciones

vinculadas con la empresa que presta € servicio.
Art. 45.- Habra lugar a resarcimiento de dafos y perjuicios, en los siguientes casos:

a. B que anuncie a publico, a través de medios de comunicacion colectiva, de
Internet 0 de cualquier otro sistema, servicios turisticos de calidad superior a los que
realmente ofrece; 0 en su propaganda use fotografias 0 haga descripciones distintas

ala redidad;

b. Bl empresario cuyo servicio tenga una calidad inferior a la que corresponda a su

categoria ala oferta plblica de los mismos;

c. B empresario que, por acto propio 0 de sus empleados, delegados o agertes,

cause al turista un dafo material;

d. Bl empresario que venda servicios con clausulas prefijadas y no las informe y

expligue al usuario, al tiempo dela venta o de la prestacion del servicio;

e. En caso de discriminacion a las personas, con excepcion del derecho de reserva
de admision;

f. Los demas determinados en otras leyes.

Art. 3.- El turismo, factor de desarrollo sostenible

1. Todos los agentes del desarrollo turistico tienen el deber de salvaguardar e medio
ambiente y los recursos naturales, en la perspectiva de un crecimiento econdmico
saneado, condtante y sostenible, que sea capaz de satisfacer equitativamente las

necesidades y aspiraciones de las generaciones presentes y futuras.
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2. Las autoridades publicas nacionales, regionales y locales favoreceran e
incentivaran todas las modalidades de desarrollo turistico que permitan ahorrar
recursos naturales escasos y valiosos, en particuar € agua y la energia, y evitar en

lo posible la produccion de desechos.

3. Se procurara distribuir en €l tiempo y en € espacio los movimientos de turistas y
vistantes, en particular por medio de las vacaciones pagadas y de las vacaciones
escolares, y equilibrar mejor la frecuentacion, con € fin de reducir la presion que
gerce la actividad turistica en e medio ambiente y de aumentar sus efectos

beneficiosos en el sector turistico y en la economia local.

4. Se concebira la infraestructura y se programaran las actividades turisticas de
forma que se protgja e patrimonio natura que constituyen los ecosistemas y la
diversidad biolégica, y que se preserven las especies en peligro de la fauna y de la
flora sivestre. Los agentes del desarrollo turistico, y en particuar los profesionales
del sector, deben admitir que se impongan limitaciones a sus actividades cuando
étas se gerzan en espacios particularmente wvulnerables: regiones  desérticas,
polares 0 de dta montafia, litorales, selvas tropicales 0 zonas himedas, que sean
idéneos para la creacion 19 de parques naturales o reservas protegidas. (Caédigo

ético mundial parae Turismo, 2001

M arco M etodolégico
Cuantitativo:

Consiste en € contraste de teoria(s) ya existente(s) a partir de una serie de hipoGtesis

surgidas de la misma, sendo necesario obtener una muestra, ya sea en forma aeatoria o

discriminada, pero representativa de una poblacion o fendmeno objeto de estudio de una
teoria ya construida (2006,p.169).
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Cualitativo:

Consste en la construccion o generacion de una teoria a partir de una serie de
proposiciones extraidas de un cuerpo tedrico que servira de punto de partida al
investigador, para lo cual N0 es necesario extraer una mMuestra representativa, SN0 una

muestra tedrica conformada por uno 0 més casos (Pensamientos y Gestion, 2006,p.169).

Tipo deinvestigacion exploratoria:

Como su nombre lo indica, examnar o explorar un tema o problema de
investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado nunca antes. Por lo tanto, sirve
para familiarizarse con fendmenos relativamente desconocidos, poco estudiados o
novedosos, permitiendo identificar conceptos o variables promisorias, e incluso identificar
relaciones potenciales entre ellas (Pablo Cazau; 2006, p.26).

“Hernandez (1996)” indica que los estudios exploratorios tienen por objeto esencia

familiarizarnos con un topico desconocido o poco estudiado o0 novedoso.” (p. 71)

Tipo deinvestigacion descriptiva:

Se seleccionan una serie de cuestiones, conceptos o variables y se mide cada una de
ellas independientemente de las otras, con € fin, precisamente, de describirlas. Estos
estudios buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades
o cuaquier otro fendomeno (Cazau, 2006, p. 26). Las investigaciones descriptivas

congtituyen una "mera descripcion de algunos fendmenos” (Hyman, 1955, p. 100)

Técnicasdelnvestigacion

Deductivo:
Es proceso del pensamento en e que de afirmaciones generdles se llega a
afirmeciones especificas aplicando las reglas de la légicas Es un sstema para
organizar hechos conocidos y extraer conclusiones, lo cua se logra mediante una
serie de enunciados que reciben e nombre de slogismos, los mismos comprenden
tres elementos: @) la premisa mayor, b) la premisa menor y ¢) la conclusion (Revista
Educacion, 2006, p 183)

Esto supore que, tras una primera etapa de observacion, andlisis y clasificacion de
los hechos, se logra postular una hipotesis que brinda una solucién a problema planteado
(Pérez, 2008)
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Decampo:

Lastécnicas de investigacion de campo son aguellas que le sirven al investigador

para relacionarse con e objeto y construir por si mismo la redidad estudiada.

Tienen e propésto de recopilar informacion empirica sobre la redidad del

fendbmeno a estudiar y son Utiles para estudiar a fondo un fendmeno en un ambiente

determinado (Rodriguez, 1982, p. 60).

La técnica de investigacion de campo es la que se aplicaria para € presente trabgo,
por e estudio y recopilacion de informacién que se obtendria de los servicios y ofertas que
brindan las playas para asi obtener un estudio méas a fondo de la situacion en la que se
encuentre cada una de forma més directa y con ayuda del Ministerio de Turismo que se
encuentre a cargo de recopilar informacion sobre e sector. Para tener como resultado

informacién mas directa y real para poder redizar un Plan promociona que pueda vender

todos los atractivos acuéticos de Santa Elena
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Capitulo 2
Caracterizacion general del turismo de la provincia de Santa Elena

Andlisis situacional de la Provincia de Santa Elena

Santa Elena es la provincia més joven de las 24 provincias que conforman Ecuador,
creada e 17 de Octubre del 2007, Santa Elena cuenta con un clima seco, su temperatura
promedio anual es de 25° C, el clima es agradable por la frescura de la brisa marina. E
nimero medio anual de tormentas oscila entre 10 y 15. La temperatura media anual es de
15 grados, sendo la media del mes de Enero de 4-6 grados y la del mes de julio de 26- 30
grados.

Entre sus varios atractivos para los turistas estan sus hermosas playas, gracias a
gran atractivo que tiene esta provincia su infraestructura es vacacional contando con
Hoteles reconocidos y con las comodidades que requieren € turista y sus pobladores para
disfrutar de esta importante provincia turistica del Ecuador. La provincia de Santa Elena se
encuentra a 120 Km. a este de la ciudad de Guayaquil y a 540 Km. sur-oeste de la ciudad
de Quito, esta provincia esta divida en 3 cantones: Salinas, Libertad y Santa Elena

Sus parroquias més vigitadas por los turistas extranjeros y nacionales son Montanita
y Sdlinas, los pobladores se dedican principalmente al turismo y a la pesca. Dentro de sus
puertos pesqueros més importantes estan Santa Rosa, San Pedro y Chanduy. Dentro de los
atractivos que tiene Santa Elena también se encuentra la Chocolatera, Museo los Amantes
de Sumpa, Bafios de San Vicente, Acuario de Valdivia, Malecodn la Libertad, Manglaralto,
Colonche, Playa Punta Blanca, Ayangue, Museo Real Alto, Ballenita, Comuna Sacachin,
Ancon, Playa San Pablo y Pechiche.
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Figura 4. Mapa de las playas de Santa Hena, por Ecostravel, afio 2009, obtenido de:

http://mww.ecostravel.cony

Situacion actual del turismo acuético en las playas de Santa Elena
Playa Rinconada
La playa rinconada es una playa escondida pero predilecta para los surfistas, en sus
arededores se encuentran bosques tropicales donde se pueden observar gran cantidad aves

por eso es un sector predilecto para los observadores

VL i ;g%wd- :

Figura 5. Imagen de Playa Riconada, por Cerro Lobo Guest, afio 2009, obtenido de: Riconada-Ecuador
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PlayaOlon

Olon es un lugar predilecto para las personas que se quieren algjar del ruido y vida
de las personas de Montanita, en las playas de Olon se pueden redlizar actividades como €
surf por sus quiebres, también tiene un malecdn que se encuentra en buen estado y donde se

pueden encontrar varios restaurantes gque ofrecen la gastronomia de Santa Elena. Sus playas

son limpias y estan siempre resguardadas con guardias de seguridad.

- =

Figura 6. Foto de Playa Olon, por Ventura Resort, afio 2014, obtenido de: Resorts

Playa M ontanita

Montanita es una playa muy popular para surfistas y para mochileros, es muy
popular por sus grandes y constantes olas, Montanita es conocido por acoger a varias
personas de diferentes naciondlidades, por eso también es conocido por tener una vida

nocturna de muy movida por sus discotecas y bares.
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Figura7. Foto dePlaya Montanita, por Ciudad del Surf, afio 2014, obtenidode:
http://www.ecostravel.com/ecuador/ciudades-destinos/montanita.php

Manglar Alto

Manglar alto es conocido por los turistas por ser uno de los mgjores lugares en Santa
Elena para observar la caida de sol, Manglar alto es un pequefio pueblo tranquilo a sur de
Montanita y por eso es muy concurrida por surfistas que van caminando amontanita por su
olas, El nonmbre viene de los grandes manglares que se puede encontrar por la zona, es un

perfecto lugar pararedizar e senderismo.
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Figura 8. Foto dePlaya Manglar Alto, por images.evisos.ec, obtenidapor Agenciade Noticia Andes

PlayaValdivia
La Playa de Vadivia est4 ubicada en la provincia de Santa Elena. Sus calmedas

aguas y su buen clima le invitan a redlizar caminatas por la suave arena y disfrutar de un
ViStoso ecosistema compuesto por una vegetacion. En esta playa se puede ver cocoteros,
pelicanos, gaviotas, crustaceos, amgjas y conchas. La playa de Valdivia cuenta con aguas
templadas, son sin duda el mayor atractivo para los turistas.
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Figura9. Foto dePlaya Valdivia, por Valdivia CA, obtenidapor
http://www.valdivia.cl/chile/noticias_valdivia/el_primero_de marzo_se cierra_temporada de playas en_Val
divia.shtml

Playa de Ayangue

Ayangue tiene un mar cdlido y tranquilo excelente para los miembros mas pequerios
de las familias. Cerca de la playa se pueden encontrar varios comedores de comda que
prefieren cocinar a lefia algo que atrae a muchos turistas que desean probar este tipo de
preparacion. El Unico inconveniente de esta playa es € poco control que se tiene a la hora

delimpieza de las playas por sus escases de tachos de basura.
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Figura 10. Foto de Playa Ayangue, obtenida por YouTube

Playa San Pablo

La playa de San Pablo es conocida por ser un sector pesquero donde se puede
disfrutar de su grandiosa gastronomia con sus mariscos frescos, entre los platos mas
vendidos esta en calamar y la langosta, € mar también es grandioso para los nifios y para
actividades acuéticas como €l wind surfing.
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Figura 11. Foto de Playa San Pablo, por Ricardo Gonzdlez Cabe, obtenida por

http://ec.geoview.info/atardecer_en_playa_san_pablo_santa_elena_ecuador,1350961p

Playa Punta Blanca

Esta playa esta4 ubicada en un sector residencial con propiedades con vista a mar y
pequeiios apartamentos, esta playa conforma la ruta de Spondylus. Esta playa es
considerada privada por €l escaso acceso que tiene y por lo residentes que tiene e sector y

la escases de tiendas y restaurantes de brinda esta playa.

— o R - M e

Figura 12. Foto dePlaya PuntaBlanca, por Vilches, obtenida por Vilches SA
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Playa Centinela
Punta Certinela esta ubicada a pocos minutos de Punta Blanca, en la Ruta

Spondylus. Punta Centindla es e lugar ideal para disfrutar e sol y la playa, ofrece
oportunidades de recreaciéon y una exquisita gastronomia nacional e internacional.

Figura 13. Foto de Playa Centinela, por Ecuador Viajes, obtenida por Planes Centinela

Playa Punta Barandua
Punta Barandua est4 ubicada en las costas ecuatorianas de la provincia de Santa

Elena, es llamada asi por estar ubicada en una ensenada rodeada por cerros, y vegetacion a
pie del mar. Sus olas derechas perfectas que llegan hasta los 6 m, lo han convertido en un
centro turistico del Ecuador. En los alrededores del pueblo se puede apreciar un estero
ecoldgico que podrés recorrer en lancha, donde apreciara sus exuberantes manglares y gran

variedad de pecesy pgjaros multicolores
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Figura 14. Foto de Playa Punta Barandua por CCBY, obtenida por Marpio.net

PlayaBallenita
La playa de Balenita tiene 10 metros de largo la cual cuenta con muchas entradas

para los turistas que deseen disfrutar de sus arenas y de sus aguas camadas, esta playa es
muy atractiva para los turistas por sus escases de rocas y su pequefio malecon donde se
puede comprar ceviches desde $3; también ballenita ofrece un ambiente muy tranquilo para
Vvivir 'y por eso tiene una pequefia poblacion turistica que lo extranjeros prefieren paravivir.
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Figura 15. Foto de Playa Punta Ballenita por Jhonny C., obtenida por TripAdvisor

Playa Capaes

Capaes es una agradable y tranquila playa ideal para caminatas y para la practica de
varios deportes acudticos. Ubicada en la provincia de Santa Elena, en la Ruta Spondylus, a
pocos minutos de Ballenita, en e recorrido se puede apreciar una variedad de paisgjes y
matices de colores que cambian bruscamente a medida que se acerca a la playa, se puede

observar pueblos tipicos de la costa.

El clima en Playa Capaes es regularmente bastante soleado durante los meses de
diciembre a abril. En estos meses, las temperaturas son bastantes cdlidas, teniendo un
promedio de 28°C. De mayo a novienbre, las temperaturas son mas templadas, teniendo un
promedio de 26°C. Se encuentra enmarcado de un paisgje natural de exuberante vegetacion
de la costa ecuatoriana. Sus cristalines aguas y su fina arena gozan de una privilegiada
intimdad a orillas del Océano Pacifico. La flora y fauna consta de agunas especies de
algarrobo, cullulle, muyuyo, aromo, cascol, ciruela, junquillo, celbo, pitgjaya y en algunos
lugares se encuentran plantas de algarrobo, algarrobito, gaviotas, garzas, pelicanos,
albatros, cucube y piqueros.
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Figura 16. Foto de Playa Capaes por Capaes beach., obtenidade http://ecuadorbeaches.org/es/beaches/santa-
elena-beaches/

Playa de Chipipe

Favorecido con clima cdlido, la Playa de Chipipe ofrece una gran cantidad de
actividades y belleza natural inigualable, que ha cautivado a todo aguel que ha vistado este
paraiso en la costa ecuatoriana. Ubicada en € Cantén Salinas, en la provincia de Santa
Elena, punta més sdiente de la Peninsua de Santa Elena, donde la diversion, e
entretenimento, €l descanso, la buena comida y las actividades estan garantizadas durante

todo € afo.

Figura 17. Foto de Playa Chipipe por Santa Hena beach., obtenida de

http://ecuadorbeaches.org/es/beaches/santa-elena-beaches/
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Playas San L orenzo

San Lorenzo estd ubicada en € cantén de sdlinas, es una de las playas mas turisticas
de Santa Elena por sus olas propicias para algunas actividades como € surf, velerismo.
También hay una variedad de artesanias y actividad pesquera. En esta playa hay numerosos
cangrejos que, al acercarse una persona, Se ocultan en agujeros hechos en la arena por ellos

mismo.

“‘a@‘s ry
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Figura 18. Foto de Playa San Lorenzo por la Agencia de Noticias Andes, por. http://www.andes.info.ec

PlayaMilina

Playa Milina es una pequefia playa apartada de San Lorenzo la cual es perfecta por
lo escondida que esta S quieres paz en Salinas en temporadas dtas , en esta playa también
se pueden hacer diferentes actividades acudticas, en esta se encuentra aguas tranquilas y

arenas limpias.
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Figura19. Foto de Playa Milina por Santa Elena beach., obtenidapor
http://ecuadorbeaches.org/es/beaches/santa-elena-beaches/

PlayaLa Libertad

Playa La Libertad es considerada un paraiso por € buen de sol y buen clima para
disfrutar de la playa todo € dia. El clima es seco, tiene una temperatura promedio de 24 °C,
centro turistico. En los alrededores de esta playa se pueden encontrar pelicanos, piqueros
patas azules, gallinazos, garza blanca, gaviota, fragata, caracoles, cangrejos, entre otras.

Figura 20. Foto de Playa Libertad por En Actualidad., obtenida por Teleamazonas
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Mar Bravo

Playa Mar Bravo esta ubicada a tres minutos del centro de Sdlinas, en la provincia
de Santa Elena, a 163 kilometros de Guayaguil. Es una extensa playa de arededor de 17
Km de largo, tiene un acantilado de aproximadamente tres metros de atura que dificulta el
accesn, sus aguas son de fuerte olegje, dificiles para la natacion pero acordes con la
préctica del surf. Cuenta con un clima cdlido, con una temperatura promedio de 25 grados
centigrados.

En esta playa € mar es sumamente peligroso, por lo que es prohibido bafiarse, pero
como una compensacion de la naturaleza, en los arededores de la playa se puede encontrar
varias especies de aves marinas y playeras que llegan cada afio desde América del norte o
desde d Cono Sur a las cdlidas costas de Sdinas. En Mar Bravo se puede observar
cangrejos, conchas, pelicanos, piqueros patas azules, fragatas, gaviotas, cormoran, garzas y
NUMErosos pgaros surcando su cielo azul

Figura 21. Foto dePlaya Mar Bravo por World Class., obtenida por bbprogresive.com
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PlayaPunta Carnero

Punta Carnero esta ubicado en e canton Salinas, en la provincia de Santa Elena.
Denomina asi por la punta rocosa del mismo nombre situada a extremo sureste de la
playa. Playa de fina arena y mar azul, olegje que va de moderado a fuerte. En sus més de
2500 metros de del litoral se aprecia frondosa vegetacion. Punta Carnero es una hermosa
playa que brinda a los turistas paz y tranquilidad, junto a sus paisges maravillosos y la
brisa acogedora.

En la playa se puede observar algunas especies como: cangrejo ermitafio, jaibas,
conchas, pelicanos, cucubos o chorlitos y sarapitos. La flora se encuentra representada por
especies de lechuga de agua, rastrera de playa, entre otras. Punta Carnero es € lugar ideal
para disfrutar € sol y la playa, ofrece extensas oportunidades de deportes acudticos,
disfrutar la vida nocturna y vivir una experiencia gourmet. En la zona central de la playa se
puede encontrar comedores populares donde es posible degustar los ceviches, ensaladas y

arroz a base de mariscos.

CARNERO

Figura 22. Foto dePlaya Punta Carnero por Inmobilaria., obtenidapor tucasaecuador
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Playa Anconcito

Anconcito es un pueblo de pescadores que amplid su horizonte hacia los trabajos de
explotacion petrolera, mineral abundante en sus territorios. Esta zona condtituye un
verdadero foco de trabajo artesanal e industrial con gente que promueve su desarrollo social
y econdmico. Las actividades artesandles y de pesca le dan un reconocimiento especial a
este poblado. También se puede compartir las experiencias de pescar con los pobladores del
sector, que desembarcan en las playas, con sus embarcaciones llenas de frutas del mar que

podra adquirir recién salidas del mar.

Figura 23. Foto de Playa Anconcito por Hostal Santa Paula., obtenida por Paulahostal

Playa Chulluype

La playa de Chulluype no es una de las playas mas conocidas y ni més visitadas de
Santa Elena por € poco cuidado y limpieza que le brindan pero igua es visitada por los
sufistas, en ella se pueden encontrar Kioscos donde se puede adquirir comida y bebidas.
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Figura 24. Foto de Paya Chulluype por Santa Hena beach., obtenida por
http://ecuadorbeaches.org/es/beaches/santa-elena-beaches/

Playa Jambeli

Esta playa no es muy conocida turisticamente por tener por tener un pequefio
poblado pesquero y no tener calles pavimentadas por eso no es muy vistadas por los
turistas pero tiene una olas pequefias perfectas para las personas que buscan paz y un sector
donde se pueda nadar y disfrutar de la arena, aqui no hay muchos restaurantes y tampoco
lugares para comprar bebidas por su poca demanda

Figura 25. Foto de Playa Jambeli por Moisés Pinchevsky, obtenida por EL UNIVERSO
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Puerto Lucia

Puerto Lucia es conocido por ser una pequefia playa rocosa que se encuentra cerca
a exclusivo club néutico Puerto Lucia. Este puerto es conocido como la entrada a resto de
Amgrica del sr y las idas galdpagos, ya que es la Unica marina en la provincia de Santa
Elena que permite € Atraco de buques extranjeros. En esta playa se encuentra Hoteles,
departamentos y conplgjos para los militares.

Figura 26. Foto de Playa Puerto Lucia por Puerto Lucia Yatch Club, obtenida por Sunshine Salinas

Playa Palmar

Palmar es un pueblo pesguero que cuenta con una playa sin desarrollar y tiene un
bosque de manglar en la base de promontorio. Los pobladores viven de la pescay por eso
esmuy normal ver botes de pesca por todo e poblado. También se puede encontrar un
malecon en mal estado por €l largo dela playa de palmar. Dentro de sus atractivos a sur en

la colina Maria Guare se ubica un santuario iconico dela Virgen de Féatima.
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Figura  27. Foto de Paya  Pamar por Santa Hena  Beach, obtenida de
http://ecuadorbeaches.org/es/beaches/santa-elena-beaches/

Playa Rosada
La playa rosada es llamada asi por su arena que no tiene exactamente un color rosa

pero s tiene un color meldn para ser especifico, esta playa es seleccionada especiamente
por familias por ser una playa muy cuidada y limpia y con poco vistantes, €l agua es clara
y cdlida y muy poco profunda. La playa pertenece a la comunidad local y solo se puede

encontrar un restaurante con licencia paravender comida y bebidas.

Figura 28. Foto de Playa Rosada por Vigjes Erréticos, obtenida por Geoguia.com



PlayaBrujas
La playa la brujas es conocida por ser uno de los pocos lugares donde se puede

hacer parapente en la provincia de Santa Elena, la playa en s no es muy concurrida por su
falta de vendedores o lugares cerca donde se pueda comer y comprar bebidas. La playa es
poco honda y es muy plana pero con un fuerte olegje

Figura  29. Foto de Paya Brujas por Santa Hena Beach, obtenida por

http://ecuadorbeaches.org/es/beaches/santa-elena-beaches/

Las Conchas

La playa las Conchas es conocida por su fuerte olegje de la provincia de Santa
Elena, stio ideal para los surfistas y la recoleccion de ostras y conchas marinas ya gue la
playa estd formeda por pequefios restos de conchas y pequefios crustéceos. En los
arededores no hay lugares para comer y tampoco bebidas.

En la siguiente pagna se muestra una tabla con e detdle de las actividades
modalidad agua que seredizan en cadaplaya de Santa Elena.
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Tabla 3

Actividadesde turismo de modalidad acuatica enla provinciade Santa Elena

Jetsky

Surf

Padelton

Paseo

en Bote

Botede
Pedales

Windsurf

Kayac

Buceo

Pesca
Deportiva

La
Rinconada

*

Olon

*

Montanita

*

Manglar
Alto

Valdivia

Ayangue

San Pablo

Punta
Blanca

Punta
Centinela

Punta
Barandua

Ballenita

Capaes

Chipipe

¥ k| ¥ *

¥ k| | *

¥ k| | *

San
Lorenzo

*

Libertad

Mar
Bravo

Punta
Carnero

Anconcito

Chulluype

Jambeli

Puerto
Lucia

Palmar

Playa
Rosada

Brujas

Conchas
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Capitulo 3
| nvestigacion de mer cado
Poblacién de estudio o unidad muestral

Bl estudio de poblacién o unidad de muestreo se utiliza con frecuencia en estudios
de mercados ya que ofrece beneficios como € ahorro de dinero, ahorro tiempo y puede ser

més exacta.

Poblacion: Es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en
una investigacion. "Bl universo o poblacién puede estar condtituido por personas, animales,
registros medicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio, los accidentes viales entre
otros’. (PINEDA, 1994, p. 108).

Muestra: Es un subconjunto o parte del universo o poblacion en que se llevara a
cabo la investigacion. Hay procedimientos para obtener la cantidad de los componentes de
la muestra como formulas, l6gica y otros que se vera més adelante. La muestra es una parte

representativa de la poblacion (Lépez, 2004, s.p.)

Muestreo: Es € método utilizado para seleccionar a los componentes de la muestra
del total de la poblacion. "Consiste en un conjunto de reglas, procedimientos y criterios
mediante los cuales se sdlecciona un conjunto de elementos de una poblacion que

representan lo que sucede en toda esa poblacion” (Mata, 1997, p. 19).

En lo que transcurrié e 2016 las llegadas que hubo a pais son de 1,412.718 los
cuales son turistas potentes para que puedan disfrutar de turismo acudtico y son aguellos
que se tienen que atraer a Santa Elena, también se puede apreciar que desde enero a marzo
hay una gran cantidad de ingresos de turistas lo cual es excelente porgque es temporada alta

en la costa Ecuatoriana.
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Mes Llegadas (Nacionalidad) Salidas (Ecuatorianos) Saldo

Enero 145.710 101.936 43.774
Febrero 118.091 126.851 -8.760

Marzo 121410 141052 19642
Abril 92173 125.285 -33.112
Mayo 96.576 112.265 -15.689
Junio 118.942 96.897 22045
Julio 143.764 139.100 4664

Agosto 119.060 179539 60479
Septiembre 92 961 138.622 -45 661
Octubre 121.028 140481 -19.453
Noviembre 111.086 131.346 -20.260
Diciembre 131.917 115.455 16.462
Total general 1412.718 1548 829 -136.111

Fuente: Anuarios de Migracion Internacional - INEC
Ministerio del Interior
Nota: 2016 y 2017 datos provisionales

FIGURA 30. GRAFICO DE ENTRADASY SALIDAS DEL PAIS2016, POR MINISTERIO DE TURISMO, ANO
2016. RECUPERADO DE HT TP://SERVICIOST URISVIO.GOB .EC/INDEX .PHP/PORT FOLI10O/T URISMO-CIFRA S/ 19-
INTELIGENCIA-DE-MERCADOSENTRADASY-SALIDASINTERNACIONALES 3

También en la pagina de turismo del ecuador se puede apreciar que unes de las

razones por la que las personas mas vigan es por ocio que representa € 11.56% de los

cudles también se puede apreciar que la edades de los turistas que visitan el Ecuador son de

35 a 49 afios los cuales aun pueden disfrutar del turismo acuatico y de segundo rango estan

las personas con 24 a 35 afios.

Motivo de viaje
AL MUNDO
VACACIONES PAGA..
0cio \ NEGOC. Wlaias
1156% 24,
Edad Estacionalidad

Ecad 142+
ey

eaad 3549 |
eaadsoot . |

edad <14 |

Edad >60 |

ENE FEB MARABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Fuentes: Euromonitor, Banco Mundial, Fondo Monetario Internacional, Ministerio del Interior, INEC

oordinacion General de Estadistica e Investigacion (o e,

FIGURA 31. GRAFICO DE MOTIVOS DE VIAJES 2015, POR EURO MONITOR, BANCO MUNDIAL, FONDO
MONETARIO INTERNACIONAL, 2015, OBTENIDO DE: MINISTERIO DE TURISMO. RECUPERADO DE:
HT TP://SERVICIOST URISMIO.GOB.EC/INDEX .PHP/PORT FOL10O/T URISMO-CIFRAS 19-INT EL I GENCIA-DE-
MERCADOSENTRADASY-SALIDAS-INTERNACIONALES' 3
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Tamano de la muestra

La férmula para calcular € tamafio de muestra cuando se desconoce € tamafio de la

poblacion esla siguiente:

Z, xpxq
d2

n=

En donde:
Z =1.96=95% nivel de corflianza,
P =50%=0.5 probabilidad de éxito, o proporcién esperada
Q =1-0.5=0.5 probabilidad de fracaso

D =5% precision (error maximo admisible en términos de proporcion)

(1.96)> x 0.5x 0.5 =384

(0.05)?

Tipo de muestreo
El muestreo seleccionado es por conglomerados que permite segmentar la poblacion

de estudio por areas geogréficas. En este plan se han considerado como &reas geogréficas a
todas las playas de Santa Elena, de las cuadles se seleccionaron al azar cinco playas que se
han considerado en la encuesta de las cuales se van a evauar € nivel de promocion de las
actividades acudticas y a su vez las preferencias de actividades acudticas de las personas
gue gustan deir ala playa.
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Modelo de la encuesta
El objetivo de la encuesta es conocer las preferencias de los vistantes por las

actividades acuéticas, € nivel de promocion que estas actividades tienen.
1. Usted ha vistado las Playas de:

() 1.Chipipe-San Lorenzo

( ) 2.Montafita

( ) 3.Bdlenita

( ) 4.Punta Blanca

() 5. Punta Carnero

2. ¢Usted tiene conocimento s en las playas seleccionadas se redlizan actividades de

turismo  acuético?
() LSi
( ) 2No
3. ¢Qué actividades deturismo de modalidad agua (turismo acuético) le gusta?
Marque con una X las siguientes opciones
() L1LSuf
() 2Kayac
( ) 3.Buceo
() 4.Pescadeportiva
() 5.Jetskyv (motos acudticas)
() 6.Paddle surf

() 7.Ciclonautas (botes con pedales)
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4. ¢Usted ha practicado algunas de estas actividades acudticas en las playas ya
Seleccionadas?

() 1S

Cudles playas:

() 2.No

5. ¢Como obtuvo € conocimiento de que estas actividades se redlizaban en esas playas?

6. ¢Cuanto gadtaria usted como maximo por dia por redlizar las actividades acuéticas de su
interés?
()%5
()$10
()%$20
7. ¢(Cree usted que estas actividades tienen la correcta promocion?
()S
( )No
8. ¢Usted le recomendaria aun extranjero redizar las actividades antes mencionadas?
()S
( ) No

9. ¢Por qué medio piensa usted que es correcto redlizar una mayor promocion del turismo
acuatico?
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Resultados de la encuesta

El objetivo de la encuesta es obtener la opinién de las personas sobre su
conocimento de las actividades turigticas de la modalidad agua en la provincia de Santa
Elena y S esta tiene la correcta promocion.

Usted ha visitado 1 de las siguientes Playas:

90,00%
80,00%
70,00%
60,00% B Columnas 2
50,00%
40,00%
30,00% OcColumnas 4

20,00% H _
10,00% I . = B Columnas 5

0,00%
Chipipe Montanita Ballenita Punta Blanca Punta
Carnero

OColumnas 1

O cColumnas 3

La encuesta reflga que dentro de las personas las playas puesta para la eleccion de
las personas la mas vistada es la de Chipipe la cual es la que cuenta con la mayor
actividades turisticas de modalidad agua.

¢Usted tiene conocimiento de si en las playas seleccionadas se realizan
actividades de turismo acuatico?

®si
@ No

La encuesta reflga que € 62.9% tiene e conocimiento sobre e turismo acuatico en
las playas seleccionadas refljando que las personas que han vistados las playas tienen

conocimiento sobre estas.
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Que actividad de turismo de modalidad agua (turismo acuatico) le gusta?

30,00%
25,00% O Surf
20,00% M Buceo
O Kayac
15,00% O Pesca deportiva
B Jetski
10,009
% O Paddle Surf
5.00% 1 1 B Botes de Pedaleo
0,00% 1

Los resutados reflgan la preferencia en un 25.8% en la actividad de botes de
pedaleo, posiciondndose en segundo lugar e Surf con el 20.6% el cual se puede redizar en
cas todas las playas de Santa Elena.

¢Usted ha practicado algunas de etas actividades acuéticas en las playas ya

seleccionadas?

® s
@ No

La encuesta reflga que € 76.3% van a las playas y redizan actividades acuéticas en
las playas.
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¢,Como obtuvo el conocimiento de que estas actividades serealizaban en esas playas?

Noticias Pobladores

5%

&

Torneos
10%

edes Sociales
15%

Visitando las Playas
30%

El grafico indica que las personas tienen conocimiento sobre las actividades que se
redizan en las playas es por medio de vistas en la playas lo que indica que una vez que
llegan a la playa pueden observar las actividades que se redizan y la que le sigue es por

medio de redes sociales que esla manera de difusion més usada hoy en dia

¢Cuanto gastaria usted como maximo por dia por realizar las actividades acuaticas de

su interés?

® 5
@ 510
520

Seglin las encuestas e 52.6% gastaria arededor de 10 délares por dia en las
actividades que se pueden desempefiar y un 29.9% gastaria cinco dolares diarios.
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;Cree usted que estas actividades tiene la correcta promocién?

@ Si
@ Mo

De las personas que se encuesto € 85.5% estd de acuerdo que no hay una correcta
promocion de las actividades acuaticas dando asi un apoyo a la propuesta para crear un plan

promocional paraasi mejorar € conocimiento que tiene las personas sobre este.

¢Usted le recomendaria a un extranjero realizar las actividades antes mencionadas?

100,00% -
80,00% -
60,00%- gsi
B No
40,00% - OColumnas 3D 3

20,00%

0,00% -

Bl 95.9% de las personas encuestadas recomendaria a participar del turismo
acudtico a los extranjeros, aprobando que no solo la promocion deberia mangarse por
medios locales sino también para que lleguen a los extranjeros y asi ellos puedan disfrutar
de estas actividades.
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¢Por qué medio piensa usted que es correcto realizar una mayor promocion del

turismo acuatico?

40% -
o/ 1
35% O Redes Sociales
30%11
25% 11 M Television
20% 11
O Torneos

15%1
10% ] OVallas

5% 1 Publicitarias

0%+

Las personas encuestadas sugieren con un 38% que la mgjor forma de promocionar
el turismo de aventura modalidad Agua en la provincia de Santa Elena es por medio de las
redes sociales por tener un gran alcance para poder difundir informacion y por ser € medio
mas usado hoy en dia para obtener informacion sobre algo, € segundo medio mas sugerido
por las personas encuestadas es la televison con un 32% por  ser un medio audiovisual y
tener mucha importancia para los turistas por ser un medio corfiable donde se puede

obtener informacion sobre €l estado y situacion de las zonas a visitar
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Capitulo 4

Propuesta del plan de promocion

I ntroduccion

Santa Elena tiene como reto mejorar su posicion en un entorno de creciente e
intensa competitividad para megjorar las cifras de vistantes y de ingresos que suelen dar. En
referencia a esto lo correcto seria una correcta estructuracion de la oferta y promocién
interna y externa  enfocada directamente en las actividades acudticas que se pueden

realizar.

El plan promociona incluye utilizar todos los medios posbles en el medio para dar
a conocer las actividades acudticas que se pueden efectuar, generando acciones que ayuden
a favorecer @ trabgo conunto y planificado del sector con e fin de tener una mayor
cantidad de consumos. El plan servira también para € desarrollo del turismo en Santa Elena

para los préximos tres afios y una guia de implementacion de dicho plan.

Por dltimo, e Plan sera un instrumento de difusién para dar a conocer € proyecto,

generando compromiso y la participacion de todos los agentes implicados. El plan incluye:
La idertificacion de los productos del destino con mayor potencial de crecimiento.
El establecimiento del posicionamiento aalcanzar por e destino.

La idertificacion de los gjes edtratégicos generales de accion y promocion, es decir
las directrices de actuacion y € proceso para redlizar la promocion tomando en cuenta las
aportaciones de las playas. Esto dggnifica establecer € mix de publicidad, relaciones

publicas, promociones de venta y marketing directo.

Objetivo del Plan
El objetivo general es mejorar € trabajo promocional de las playas de la Provincia
de Santa Elena con la coordinacion de todos los agentes del sector: Gobierno de Ecuador,

municipios y sector privado.
En cuanto a los objetivos especificos:

e Brindar un mgjor conocimiento sobre e destino y sus actividades acudticas.
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e Aumentar € nimero de turigtas.
e Aumentar e consumo realizado por € turista.

Meta

e Poscionar a Santa Elena como un destino competitivo y preferente en sus
principales mercados, con una promocion correcta y creciente, gque las convierta en un
referente a considerar en e proceso de seleccion de destino vacacional 0 de ocio para su

mercado emisor.

Diagnosticoy escenario deactuacion

En & esudio redlizado se puede apreciar un indicador negativo sobre el
conocimento del turismo de modalidad agua que se puede redlizar en Santa Elena, pero se
podria resolver s se promociona correctamente y se aprovechan las diferentes playas de la
provincia dando a conocer la oferta de actividades turisticas en € agua. También hay que
tener en cuenta que aungque se redlice una buena promocion sobre las actividades de turismo
de modalidad agua en estos momentos la economia global no se encuentra en auge
econdmico por lo gue no se podria lograr los objetivos de una manera inmediata. Un factor
a favor es la condiciéon de las carreteras que unen las playas y las rutas por las cuales se
pueden acceder a ellas, por lo tanto e turismo también se influye por e estado de las
mismas para uso. Y por Utimo mantener en mayor parte posble € buen estado de las
playas, conservando su fauna y flora intacta para no afectar a medio ambiente como se ha
intentado mantener durante este periodo de tiempo. Por eso, los retos que se tendrd que
enfrentar es mantener control sobre los precios que se tiene sobre las actividades acuéticas,
mantener e buen servicio que se da a turista al ser participe de las actividades y mantener
un buen estado las rutas para que las personas tengan una fécil accesbilidad a las playas

gue conforman Santa Elena.

Posicionamiento

El posicionamiento es € lugar que ocupa la marca, producto, servicio 0 empresa en
la mente de los consumidores. El posicionamiento se crea a partir de lo que piensa €
consumidor de manera individual y lo que piensa a respecto de la competencia.  Se puede

observar através de estos cuatro pasos.
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Paso 1: ldentificar € producto que en este caso es @ turismo acudtico en las playas
de Santa Elena

Paso 2. Seleccionar las actividades acudticas que se pueden redlizar en las playas
gue conforman Santa Elena.

Paso 3. Reunir los datos sobre € conocimiento que tiene e turista sobre las
actividades de turismo modalidad agua.

Paso 4: Ardizar qué tipo de posicionamiento se desea para Santa Elena.
El producto turistico

La imagen que manga la provincia de Santa Elena es muy positiva entre los turistas
por su preferencia a la hora de seleccionar sus diversas playas como sus banearios
predilectos en los feriados, pero e problema del posicionamiento que tienen las playas de
Santa Elena, al compararlas con los otros balnearios de la costa ecuatoriana, son los pocos
elementos diferenciadores y Unicos que se puede rescatar, teniendo en cuenta que los
aspectos que € turista piensa a la hora de seleccionar un baneario son € climg, la
seguridad, los hoteles, etc.

Pero a pesar de que la provincia mantienen un flujo constante de turistas ledles, es
importante darle una megjor imagen, promocionando € elemento diferenciador que es €
turismo acudtico algo que sempre ha exigtido pero no se ha mangado de una manera
correcta para que d turista esté listo para invertir en este tipo de entretenimiento y asi darle
un agregado a las playas de Santa Elena y por ende agregar un diferenciador entre los otros
balnearios.

Productos Turisticos a potenciar

El producto que se va a promocionar es € de turismo de aventura modalidad
acuatico, entre los que mas prefiere € turista, segin las encuestas, estén e alquiler de moto
acudtica, el bote de pedaleo y € buceo. HEl turismo de modalidad agua en la provincia de
Santa Elena existe desde hace tiempo y brinda un servicio acorde a la demanda que
permitiria acoger a los turistas que se animen a redlizar las actividades acudticas que se

darén a conocer mediante alos diferentes planes promocionales que sevan aredlizar.
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La promocion se centrard en una mejorar la oferta en torno a su producto principal
gue son las playas. Fruto de esto surgiran nuevos productos especializados, adaptados y
vincuados a una nueva perspectiva vacacional por parte de los turistas. Por eso € producto
tiene que tener la suficiente promocion para que € turista tenga la suficiente informacion

sobre cémo y donde disfrutar del turismo acuético.

M ercado turistico

El mercado turistico que se quiere atraer mediante la correcta promocion es aquella
que esté interesada en ocio y descanso activo y con conocimento de lo que ofrece las
playas de Santa Elena, con un mayor gasto en € destino y afluencia del turista; este abarca
un gran rango y no se enfoca a los turistas nacionales sino también a los turistas extranjeros
potenciales atraidos de forma especifica por ese producto, gue realicen €l uso o consumo
del mismo cuando tengan €l conocimiento de los diferentes productos de turismo acuatico

gue ofrecen las playas de Santa Elena.

Una vez que se alraiga a turista deseado y este disfrute y tenga € conocimiento
necesario sobre e producto, esto generaria un beneficio para e pais ya que atraera mayor
cantidad de turistas de diferentes paises que no tienen conocimento sobre las hermosas
playas que tiene Ecuador y asi se atraerian a turistas de paises que desconocen las
actividades que se puedan redlizar en € mar.

Estrategias promocionales

Actividades arealizar

Para que Santa Elema consiga e objetivo del destino deseado, vistado y
recomendado por € turista que sea desea atraer es necesario que sea considerado como una
opcion preferente en e proceso de decision vacacional, no solo por el sector hotelero o su
atractivos turisticos, sino por € turismo de aventura que ofrece y para obtener eso se han
planteado diferentes procesos para que € publico tenga € conocimiento y difunda la
informacion.
Realizar una comunicacion integral por parte de todos los agentes

La marca Ruta del Spondylus tiene su reconocimiento a nivel turistico y es de gran

importancia en la propuesta de promocion gque se esta planteando ya que Santa Elena
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forma parte de €ella, este valor de marca o reconocimiento es importante aprovechar y seguir
usando el reconocimento que tiene de la ruta del Spondylus a nivel nacional o extranjero
para seguir potenciando Santa Elena potenciando los agentes del destino integrando a los
diferentes miembros medios de comunicacion, resdente y turistas. Todos estos agentes
deben transmtir la misma informacion por medio de las herramientas que tienen
disponibles.

1. Poner 2 puntos de informecion por cada playa en Santa Elena con tripticos en 2
idiomas para los extranjeros donde se ponga la informacion sobre las actividades
de turismo de modalidad agua que se redlizan en la playa con imégenes y en que
parte de la playa se pueden redizar, € puto de informacion se lograria con
ayuda del ministerio de turismo de Santa Elena lo cua ayudaria a que los
turistas sepan que informacion pueden obtener gracias a la marca turistica del
pais. Se redizarian un total de 1000 folletos aproximedamente la cual tendrian
un costo de $150.

FL ANTIALERGICO
MAS COMPLETO Y EFICAZ

poregue Lumbotn Las 1res cauins
princapates da bas srdomas nhrginos

MEACCION INFLAMATORIA
NLACCION WISTAMINICA
REACLION PEIGUICA

Figura 32. Modelo de triptico de Ibiza, por Todo coleccion.net, afio 2014.
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. Fomentar la participacion de los turistas en los foros, redes sociades y areas de
informacion en torno a la promocion y actividades que redizan en las playas.
Dando asi a turista e poder u oportunidad de dar su opinibn sobre su
experiencia en las playas de Santa Elena, lo que permitiria identificar las

fortalezas y debilidades directamente del turista que visito € destino.

. Se podria utilizar una Valla publicitaria que este en e comedor turistico de
progreso aprovechando las visitas que este tiene y la estancia de las personas en
este sector en € cua tenga imégenes de las actividades turisticas de modalidad
agua y que tenga como mensaje “Disfruta en verdad de lo que te puede ofrecer
las playas”. La valla tendria un valor de 1500 por 3 meses (el minimo de tiempo
gue se puede aquilar una valla publicitaria) esta solo se utilizaria en las épocas
de temporada ata. Esto se podria se tendria que llegar a un acuerdo para que €
ministerio corra € gasto sobre € uso del espacio y también se podria cubrir
parte del gasto haciendo canje con € duefo de la empresa que esta a cargo de la

valla

. Para poder aumentar la atencion de las personas que obtienen o les atrae los
torneos acuaticos como € surf o de windsurf, se podria hacer un detallado de los
eventos que se redizarian dentro de las playas de Santa Elena, que se pueda
encontrar esa informacion en la pagina del gobierno o en la de ministerio de
turismo en la seccion de Santa Elena para que los turistas accedan con mayor
regularidad a la pagines y darles espacio para que suban sus experiencias y
opiniones en los foros que se quiere implementar y en las demés paginas

sociales.

. Incluir en la pagina de la acaldia de Santa Elena “El segmento de informacion
sobre turismo acudtico en Santa Elena”, integrando a las diferentes playas y a
los puntos de informacion sobre las empresas relacionados. Se trabgjaria
directamente con la acaldia de Santa Elena.

. Hoy en dia la mgjor manera de llegar a las personas es por medio de las redes
sociales, las paginas que se utilizarian serian Facebook, twitter y YouTube, esto

ayudaria a llegar a mas personas fuera dd pais. Las paginas se mangjarian por
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medio de un Comunity manager y un disefiador gréfico haciendo publicidad
sobre las actividades y brindando informacion a los turistas que comenten en las
paginas, en YouTube se brindaria la publicidad de videos sobre turistas y sus
opiniones sobre la experiencia que tuvieron.

. Trabgar en conunto con € ministerio de turismo para tener lugar en las ferias
turigticas que se redlizan con LA FITE, también tener espacio en las vitrinas
turigticas que se estén exponiendo en los paises extranjeros para que la via de
promocion sea mayor, dentro de las ferias turiticas se puede dar charlas e
informacion por medios de videos e imagenes sobre las actividades turisticas
gue e redlizan en Santa Elena, esto ayudaria a que la informacion se esparza de

una megjor manera.

Tabla 1
Gastos Anuales de Plan Promocional
Descripcion Cantidad V. total

Comunity Manager 1 $400
Vadla Publicitaria 1 $1500
Tripticos 1000 $150
Disefiador para publicidad 1 $360
Uso de redes sociales 3 $0
Total de Gastos $2410
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Conclusiones
En e primer capitulo se puede apreciar la existencia de un mercado de turismo
Acudtico en otros paises donde es explotado y genera ingresos en dicho paises. También se
pudo leer sobre las diferentes propuestas de promociones en otros sectores turisticos que
han generado un mayor conocimiento sobre las actividades que se redlizan en e pais sin dar

enfoque sobre el turismo  Acuético.

En e segundo capitulo se genera € estudio de las actividades de turismo Acudtico
gue se redlizan en las playas de Santa Elena dando como resutado que en cada playa se
pueden redizar entre tres a cuatro actividades aptas para jovenes y adultos donde se detalla
en que playas dela provincia de Santa Elena se realizan.

En € tercer capituo se redliza una encuesta en la que brinda resultados tales como
como €l 76% de las personas encuestadas han redlizado actividades de turismo acuético y
gue més del 80% recomiendan estas actividades para turistas extranjeros; también en este
capitulo se puede apreciar que € 80% de las personas encuestadas dicen que no hay una

correcta promocion de dichas actividades.

Por uitimo en e cuarto capitulo, y relaciondndolo con e capitulo uno, se muestra
que s existen planes promocionales para € turismo y la correcta promocion del turismo
acuatico. Es importante notar que en & capituo dos se registraron las actividades que se
pueden redlizar en las playas de Santa Elena, las cuales existen y hay una gran variedad en
cada una de dllas; y por uitimo tomando en cuenta que las personas encuestadas estan de
acuerdo de la fdta de promocion de estas actividades, se redlizO en e capitulo cuatro un
plan promocional sobre las actividades que se sugieren redlizar durante tres afios para dar
conocer € turismo acudtico y en qué playas de Santa Elena se redlizan juntos con los gastos

gue generarian y las actividades que se necesitan para desempefiar la propuesta .
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Recomendaciones

Dentro de las recomendaciones que se propone para que € turismo acudtico siga
creciendo en Santa Elena y en otras playas del Ecuador se necestara la capacitacion de los
pobladores que son los que redlizan la mayoria de las actividades en las playas, también es
recomendable la inclusion de empresas privadas que de su aporte en estos sectores
turisticos para asi incluir nuevas actividades y también poder aportar con un capital que los
pobladores necesitan para que e equipo que utilizan sempre este en buen estado y se pueda
brindar un servicio seguro y bueno alos turistas nacionales y extranjeros.
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