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Resumen

El presente trabajo de titulacion tiene como fotedi mejorar la oferta de
servicios turisticos para personas con discapae&dathotrices, sensoriales e
intelectuales que tiene para ofrecer la haciendstita Mundo San Rafael ubicada en el
canton General Antonio Elizalde (Bucay).

Se desarrollaron cuatro capitulos en los cualeseleprimer capitulo se
encuentran la investigacion, teorias, leyes y cagoes soportan el proyecto. En el
segundo capitulo se realizo el diagnéstico detlasion actual de Mundo San Rafael,
en el tercer capitulo se recolecté informacién @@ herramientas tales como
entrevistas a profesionales que tratan con persmmakas discapacidades seleccionadas
en el proyecto, asi como encuestas a este segrdentoercado y un focus group
realizado en las instalaciones de Mundo San Rataeln representante de cada una de
las discapacidades. Como resultado en la aplicat@éestas herramientas se determino
las necesidades de este segmento de mercado ahtoodeeviajar por lo que en el IV
capitulo se realizd la propuesta de mejora paraMuedo San Rafael pueda ser

posicionado en turismo accesible.

Palabras claves: Accesibilidad, Discapacidad Sensalk Discapacidad

Motriz, Discapacidad Intelectual, Discapacidad, Tuismo Accesible, Agroturismo.
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Abstract

The principal aim of the present project is to ioyw the touristic proffer of
people with intellectual, sensorial and motor dii#ds, that offer The Saint Rafael’s

Ranch, located in General Antonio Elizalde (Bucay).

In this project were developed four chapters wtike purpose of define the
reasons of this issue and establish an improveresnotution. The first chapter includes
information like, theories, laws and events thaipsut the project. In the second chapter
indicates the diagnosis of the present situatioiled Saint Rafael Ranch. Next, in the
third chapter shows important interviews with pesienals that have knowledge and
experience in the disabilities that were mentiobefbre, as well as interviews with the
target involved in this project, and a focus graeplized with some tutors of the
disabilities persons. As a result of all this psscé determined the principal necessities
of this market when they realized some tour ordtaind in the last chapter it
concludes on an improvement plan, so the SaintdR&anch would be acknowledge as

a place of accessible tourism.

Key words: Accessibility, Sensorial Disability, Mobr Disability, Intellectual
disability, Disability, Accessible Tourism, Rural Tourism.
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Capitulo I.- Generalidades
Introduccion

En la actualidad, el turismo es un fendmeno sagialha ido creciendo cada vez
mas, debido a que engloba toda actividad que ezalas personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos a su lugar de resalepor un periodo inferior a un afio
con el fin de realizar actividades de ocio, neggcgalud entre otros (Sancho, Duhalis,
& World Tourism Organization, 1998).

Durante afios el turismo ha presentado grandes oarobnvirtiéndose en una de
las principales fuentes de ingresos econdmicosndejatras en algunos paises las
exportaciones de petréleo, productos alimenti@age otros productos. Esta expansion
del turismo en paises desarrollados y en vias sirdio o ha convertido en uno de los
principales actores de comercio internacional daagianas oportunidades de empleos

directos e indirectos. (World Tourism Organizatisnt.)

Las personas con discapacidad representan un 13&gpdélacion mundial y se
estima que esta cifra aumente. Segun el ConsejdoMNdcpara la Igualdad de
Discapacidades (CONADIS), hasta octubre del 20l1itiesen 415 mil personas
registradas con discapacidad en el Ecuador, si€uhyas, con 99.281 personas, la
provincia donde se encuentran el mayor numero déitluos con este tipo de

condicién.

La progresiva participacion de personas con distdpdes en el turismo hace
indispensable una orientacion, de las empresasfgeeen servicios turisticos hacia este
segmento de turistas con el fin de lograr que puegercer su derecho al ocio de una

manera igualitaria y equitativa.

Segun Marcos y Gonzalez (2003), turismo accesiblaiel que persigue la
supresion de las barreras al turismo realizadoppesonas con discapacidad, es decir
gue el turismo llega a ser una actividad a la puadan acceder sin barreras psiquicas,
fisicas y sensoriales que hoy en dia son impedonana hora de realizar actividades
turisticas convirtiendose en obstaculos que dificula integracion y participacion de

estos consumidores.



Se define como turismo accesible aquel que puedizae cualquier persona de
forma independiente a su edad o si presenta aldignapacidad de manera temporal o
permanente (Condo, Portes, & Andrade, 2009).

En la actualidad en Ecuador se estan fomentandwosugroyectos para el
desarrollo del turismo accesible. SAT — “South Aicer For All” es una agencia lider
con sede en Alemania en la ciudad de Frankfurtbfpeee programas de viajes por toda
Sudameérica incluyendo a Ecuador, prestando sugiesna turistas promedios o0 con
discapacidades, en el pais toma el nombre de “Bcuaar All” brindando diversas
actividades turisticas en las cuatro regiones di&. fa finalidad de este proyecto es
diseflar un plan de mejora para la oferta de sewvituristicos a personas con
discapacidades motrices, sensoriales e intelestuahe Mundo San Rafael, destino
ubicado en el canton General Antonio Elizalde ardhtb minutos de la ciudad de
Guayaquil conocido por poseer un clima primavex@activos turisticos y la posibilidad

de practicar el turismo de aventura.

Antecedentes
Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) lanAsamblea General

realizada en Manila en el afio 1980 se relaciona onera vez los términos
accesibilidad y turismo sugiriendo a los estadosnmbros una reglamentacién de los
servicios turisticos y sin discriminacion a espotde actividad (Organizacion Mundial
del Turismo, 2014).

En una Asamblea General de la OMT en el afio 20GpsEO una resolucion
donde se detallan los requisitos de accesibilideddgbe tener todo establecimiento. En
el afio 2012 se actualiza dicha resolucion conjuatéencon la Organizacion Nacional
de Ciegos Esparfioles (ONCE)ayRed Europea para el Turismo Accesi{#&AT)
creando un documento sobre el turismo accesiblecgmendaciones generales que
actualmente sirve de base para desarrollar eintarisn todas sus formas y variantes,
permitiendo la inclusién de todo tipo de personasmsportar su condicién social, edad

y capacidad (Organizacion Mundial del Turismo, 2014

Hoy en dia la tecnologia ha facilitado el entornolas personas con

discapacidades ya que ha sido adaptada en el arésspquipos y a la prestacion



general de servicios contribuyendo asi a la inaag@on de este colectivo al mundo
laboral. El desarrollo de la nanotecnologia, piétes aparatos ortopédicos se ha
convertido en una forma de mejorar el estilo ydzalide vida de las personas que tienen

limitaciones permanentes.

Segun la Revista El Universo (2012) la Municipadidte Bafios de Agua Santa
recibié el premio de accesibilidad universal paranitipios latinos por parte del
Gobierno de Espafia, ya que en esta ciudad se coentd90 rampas y todos sus
balnearios turisticos estan adecuados con rampasbigén se destaca a la Federacion
Nacional de Ecuatorianos con Discapacidad FisiENHDIF) que lanzé su guia de
turismo accesible para personas con discapacidagesonsta de 136 paginas en inglés
y espafiol donde muestran sugerencias de atrattikisicos como catedrales, museos,
parques nacionales, playas y lugares de espard¢onem todas las provincias del
Ecuador, de esta manera el turista con discapaqdade desplazarse con mayor

facilidad, conocimiento y confianza al destino glenee visitar.

Planteamiento del problema
Actualmente las personas con discapacidad o ericidndliscapacitante se ven

seriamente afectadas por la falta de accesibijdagka en medios de transporte, hoteles
gue no cuentan con las facilidades necesariasjcsrvque no cumplen con sus
necesidades y no logran satisfacer sus requeriosichaiciendo que no disfruten de la
misma libertad que lo hace un turista promedio@nento de tener actividades de ocio.
En los dltimos afios el tema de turismo accesibierismo para todos ha ido
generando expectativa en todas las personas dameho cesultado cambios en
reglamentos, organizando convenciones interna@enalmpulsando politicas de

responsabilidad social y adaptando leyes para passmwn discapacidad.

Se han creado organismos que defiendan sus derepraucto de estos
movimientos el sector publico como privado han tdonaiciativas, estableciendo y
promoviendo nuevos proyectos, interesandose persegmento que por décadas se ha
llegado a sentir vulnerable ante la sociedad,pe&sdo sus derechos al ocio mediante
barreras y restricciones que limitan la integraai@nestas personas con el resto de la
comunidad.



Mundo San Rafael es una hacienda privada que fpara del consorcio Nobis,
sitio donde se promueve el turismo de aventura ggebturismo, estd ubicado en el
cantén Gral. Antonio Elizalde tambien conocido coBwuxray lo que le permite a este
lugar sumar a su oferta una diversidad culturatrgaomica y de encantadores paisajes.
El propésito de esta hacienda es que las famdiadgos, empresas, disfruten de sus
instalaciones rodeandose de la naturaleza y ememittrlas comodidades de la ciudad

en el campo.

Una vez conocida las necesidades de las personasstas discapacidades que
visitan Mundo San Rafael y el diagnostico de taagiion actual de la hacienda mas su
falta de accesesibilidad para el segmento menamomeadundamental hacer mejoras en
su infraestructura y servicio para que estas passguedan disfrutar de Mundo San

Rafael con mayor autonomia y libertad.

Formulacion del problema
¢,De qué manera el disefio de un plan de mejoraasfp@mn la oferta de servicios

turisticos a personas con discapacidades motgeespriales e intelectuales en Mundo

San Rafael en el canton Gral. Antonio Elizaldeadprbvincia del Guayas?

Justificacion
La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) en la Reacion de Manila de

1980 asocia por primera vez turismo y accesibilidélddocumento establece que el
turismo es un derecho fundamental y necesario @adgsarrollo humano. En el afio
1989, como resultado del informe "Tourism for A#laborado por el grupo de expertos
brithnicos en turismo y discapacidad, se plasmeetesidad de fomentar el disefio de
servicios turisticos destinados a todos los puslicsin distincion de edad o
discapacidad. Asi un turismo pensado para todaefdi y desarrolla actividades
turisticas y de ocio, apropiadas para cualquiesguer con independencia de sus
condiciones fisicas, sociales o culturales. En &oual turismo accesible es un tema
gue ha tomado impulso Ultimamente ya que entidade® el Ministerio de Turismo
estan incentivando las practicas turisticas parsopas con discapacidades un ejemplo
claro es el documental “Al Extremo” en el cual $tas nacionales y extranjeros con

distintas discapacidades practican deportes extrgmoplos exoéticos paisajes del pais,



demostrando asi que no existen limites para hadem. Sin embargo la inversion en
el turismo de accesibilidad es muy limitada del@idpie es un porcentaje minimo el que
viaja y se siente confortable al destino que llegaiste un escaso interés en las
entidades privadas en invertir en este segmentoetleado debido a los altos costos que
estas adecuaciones en infraestructura de los esita@ntos turisticos conlleva. Todo
esto produce que este segmento se desmotive @m &igonsecuencia de que cuando
visitan un atractivo se presentan diversos factoesgativos para ellos como el no
encontrar un personal capacitado, las instalaciowesstan correctamente equipadas
para que se sientan en un buen entorno, por Ulkngran parte de la sociedad no
demuestra una cultura de tolerancia e inclusiotg es efecto hace que se sientan
excluidos y exista un bajo indice de afluencia utestas. Para finalizar se espera que
con la propuesta planteada enfocada a personameuitidad reducida, personas no
videntes, personas sordas y con sindrome de Demiatienda Mundo San Rafael se
convierta en precursor en el tema de accesibikuhadl canton Gral. Antonio Elizalde y

pueda satisfacer las necesidades de todos sumtesitsin barreras.

Objetivos

Objetivo General

Proponer un plan de intervencién que incluya lasesidades de las personas
con discapacidades motrices, sensoriales e intelest mediante una evaluacion del

estado de la infraestructura y la oferta de sasitiristicos en Mundo San Rafael.

Objetivos Especificos

1. Diagnosticar el estado de accesibilidad y la pog&tade servicios en
Mundo San Rafael.

2. Determinar la demanda actual y potencial del setpnda personas
con discapacidades hacia mundo San Rafael.

3. Disefiar un plan de mejora a los servicios turistjgara personas con
discapacidades motrices, sensoriales e intelestuzte Mundo San

Rafael.



Marco Conceptual

Discapacidad sensorial

La discapacidad sensorial corresponde a las persmmadeficiencias visuales,
auditivas que ocasionan dificultades de comunicac@n su entorno lo que lleva a una
desconexion del medio y poca participacion en egesociales (Valerazo & Chanataxi,
2013).

En la figura 1 se evidencia el simbolo usado pafi@mar sobre las facilidades
existentes para personas con sordera siendo dichpd el indicado para sefializar estas

areas

Figura 1. Simbolo de sordera. Tomado de “CONADIS". Recuperade:
http://www.consejodiscapacidades.gob.ec/wpcontplutads/downloads/2016/02/norma_inen_
2241 simbolo_discapacidad_auditiva.pdf

Lenguaje de sefias

Es el lenguaje natural de las personas sordasist®re movimientos de las
manos y expresiones de la cara, en algunos casesita® de un intérprete para poder
comunicarse con personas que no conocen su lengua.

El lenguaje de sefias es una lengua natural costisicteira y su léxico propio, la
diferencia con las lenguas orales es que se ladeanganera tridimensional por lo tanto

el canal de comunicacion es viso-gestual (Tovak1p0



Discapacidad intelectual o mental

La discapacidad intelectual se caracteriza potdiciones significativas tanto en
funcionamiento intelectual, como en conducta adiaptatal y como se ha manifestado
en habilidades adaptativas, conceptuales y practitsta discapacidad se origina antes
de los 18 afios (Asociacion Americana de discapdeslintelectuales y del desarrollo,
2010).

Una de las causas mas comunes son las condicienésioggs, en su mayoria
esta discapacidad es causada por genes anormadeladees de los padres. Algunos
ejemplos de condiciones genéticas incluyen sindrdmeDown y phenylketonuria
(Center for parent information and resources, 2016)

Sindrome Down

También conocido como trisomia del par 21, estdregine es causado por una
alteracion en el cromosoma 21 durante la fecundaeigtas personas tienen un aspecto
similar en su rostro, estatura baja, tono muscadisminuido, una apariencia dulce y
simpética (Gomez & Cruz, 2008).

Este sindrome se puede producir por tres formgmos: tel mas frecuente con un
95% de aparicion es la “Trisomia libre”, esto sedpice por una disyuncion incompleta
del material genético de uno de los progenitores; un 3% la “Translocacion”, se
refiere al reordenamiento del material cromosoéneicalonde el cromosoma extra esta
pegado a otro; y el menos frecuente “Mosaicismolyre cuando la persona posee una
composicion cromosomica en sus células que no e®denea, alrededor de un 2%

posee este caso (Basile, 2008).

Discapacidad motriz

La discapacidad motriz (DM) no es una enfermedad Isi condicion de vida de
una persona afectandole a su control y movimieat@uaerpo, ésta discapacidad genera
varias alteraciones en el equilibrio, desplazamiemhanipulacion y respiracion,
limitandolos en su desarrollo personal y social.

Esto se presenta cuando existen alteraciones en Hoesos,
musculos, articulaciones o medula espinal, asi cponcalguna afectacion del cerebro

en el area motriz (Direccion General de EducacigpeEial, s. f.).



Personas con discapacidad visual

Persona que presenta una deficiencia parcial bdotael sentido de la vista, y
gue demanda el uso de ayudas técnicas especializaataejemplo, el bastén de ayuda
para desplazamientos, entre otros. Las discapasdadderadas y graves se agrupan,
comunmente, bajo la denominacion de baja visionNEDIS, 2015).

En la figura 2 se evidencia el simbolo usado pafimar sobre las facilidades

existentes para personas no videntes y baja visahto dicho isotipo el indicado para

2N

sefalizar estas areas.

\& >/

Figura 2. Simbolo de no vidente. Tomado de “CONADIS". Recaper de:
http://www.consejodiscapacidades.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2016/02/norma_inen_22d®ado_discapacidad_visual.pdf

Persona con baja vision

Persona con deficiencia visual de grado moderagtaxe® que representa
dificultades para percibir objetos, colores, ubimaes, etc., y/u orientarse visualmente
(CONADIS, 2015).
Accesibilidad universal

Condicion que deben cumplir los entornos, procesmsnes, productos y
servicios, asi como los objetos o instrumentostan@entas y dispositivos, para ser
comprensibles, utilizables y practicables por totss personas en condiciones de
seguridad y comodidad, y de la forma mas autonomatyral posible (CONADIS,
2015)



Deficiencia

Es toda pérdida o anormalidad de una estructuraao funcion psicoldgica,
fisiologica o anatdémica (CONADIS, 2015).

Discapacidad

Se considera discapacidad a la ausencia o limitad&bido a una o varias
deficiencias en sus facultades fisicas 0 senssriglermitiendo que no tengan la
capacidad de realizar una actividad de manera norsafran dificultades al momento
de realizar sus actividades diarias (CONADIS, 2015)

La discapacidad puede ser temporal (condicion pi&gtante) o permanente,
(CONADIS, 2015).

Movilidad reducida (PMR)

Es una minusvalia definida por la falta de eficiende un individuo para
desplazarse de manera eficaz, no solo se refiedlesa@pacitados sino también a
personas que tienen permanente o temporalmentadinia capacidad de moverse sin
ayuda, esto puede pasar por agentes temporalegséeios, mujeres embarazadas)
definitivos, (adultos mayores) o por factores extsr (paquetes, coches de compras,
bebés, etc.) (CONADIS, 2001).

En la figura 3 se muestra el isotipo que se dellzant para sefalizar los

espacios accesible y utilizable para personas awilidad reducida.

Figura 3. Simbolo de persona en silla de ruedas. Tomad&€@NADIS”. Recuperado de:
http://www.consejodiscapacidades.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2016/02/Norma_INEN_223IMBOLO_GR%C3%81FICO.pdf



Persona en condicion discapacitante

Es aquella persona que presenta una disminuciGpresion temporal de alguna
de sus capacidades fisicas, sensoriales o intalestuimitando el desempefio de sus
capacidades y en consecuencia el goce y ejerderm ge sus derechos (CONADIS,
2015).
Cadena de prevencion de riesgos

Secuencia planificada de sefales cuyo propésitopresenir, informar e
identificar niveles de riesgos (CONADIS, 2015).
Sefializacion

Elemento o cadena de elementos que indican unamafion especifica que
puede ser visual, tactil o audible (CONADIS, 2015).
Pendientes longitudinales

Se establecen los siguientes rangos de pendiemtggudinales maximas para
los tramos de rampa entre descansos, en funcitaekension de los mismos, medidos
en su proyeccion horizontal (CONADIS, 2015).

En la figura adjunta se puede observar diferenégglipntes de 15 metros, 10

metros y 3 metros de altura, con sus respectivagpr
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Figura 4.Pendientes longitudinales. Tomado de “CONADIS”.cigeerado de:
https://drive.google.com/file/d/0OBxI4LLo2QyyJcjUwB§UzIuRHc/view

Pendiente transversal
La pendiente transversal maxima se establece 2f6g|CONADIS, 2015).
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La figura 5 muestra las caracteristicas que debegvaina rampa con pendiente.

Pradiente
transwversal

n 0.
2

Figura 5. Pendientes transversal 2%. Tomado de “CONADIS"cuRerado de:
https://drive.google.com/file/d/0OBxI4LL0o2QyyJcjUwB§UzIuRHc/view

Franja de seguridad peatonal

Area delimitada que permite la circulacién de lasspnas desde la plaza de
estacionamiento hacia los accesos o circulacidd@NADIS, 2016).

La franja de seguridad peatonal debe estar junéopdaza de estacionamiento

(ver figura 6).

Figura 6. Franja de seguridad peatonal de uso prefered@alado de “CONADIS".
Recuperado de:https://drive.google.com/file/d/0BXd2QyyJUHZOYXM1c0s2dzA/view

Franja de transferencia

Area adyacente a una o dos plazas de estacionamistinada para facilitar el
ingreso y egreso de las personas con silla de suzdaovilidad reducida a un vehiculo
(CONADIS, 2016).

Plaza de estacionamiento
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Area especifica y delimitada, destinada para estacivehiculos (CONADIS,
2016).
Las plazas de estacionamiento se clasifican resgelet disposicion al eje en la

via, la figura 7 nos da un ejemplo de una plazestigcionamiento de 45°.

Figura 7.Plaza de estacionamiento 45°.Tomado de “CONADR&cuperado de:
https://drive.google.com/file/d/0BxI4LLo2QyyJUHZOYXLc0s2dzA/view?usp=drive_web

Plaza de estacionamiento preferencial

Area destinada para estacionar vehiculos de usecifisp, tales como los de
personas con discapacidad, movilidad reducida,spa@ie publico y comercial
(CONADIS, 2016).

Dentro de las plazas de estacionamiento prefeleastan los vehiculos de

emergencia, ver figura 8.
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Figura 8 Estacionamiento para vehiculos de emergenciaado de “CONADIS".

Recuperado de:
https://drive.google.com/file/d/0OBxI4LL02QyyJUHZOYWLc0s2dzA/view?usp=drive_web

Las plazas de estacionamiento también estan déasiqeara persconas con

discapacidad, como lo indica la figura 9.

Figura 9. Plaza de estacionamiento para personas con disdagaTomado de “CONADIS

Recuperado de:
https://drive.google.com/file/d/0BxI4LL0o2QyyJUHZOYWX1c0s2dzA/view?usp=drive_web
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Rampa

Elemento formado por un plano inclinado que tiena pendiente respecto a la
horizontal, asi como por todos los descansos, gurife salvar desniveles (CONADIS,
2016).
Puertas

Elementos usados en las edificaciones, cuya furesda de abrir, cerrar el paso
y acceder a viviendas, inmuebles y edificacioneggemneral; y entre éstas, aislar y
comunicar los ambientes (CONADIS, 2001).
Puertas abatibles

Son las que tienen una hoja rigida de aperturanesolo sentido por rotacion
alrededor de un eje vertical situado en uno deldoyueros. Pueden ser de apertura
derecha o izquierda segun giren en el sentido sleadmijas del reloj o en sentido
contrario, respectivamente (CONADIS, 2001).
Puerta de vaivén

Puerta de una o dos hojas rigidas, de aperturaaquier sentido, por rotacion,
alrededor de un eje vertical situado en uno dddagueros o en ambos (CONADIS,
2001).
Ambulantes

Personas con movilidad reducida que ejecutan mewitms con o sin ayuda de
aparatos, los principales suelen ser. Mujeres eambdas, personas con uno o varios
miembros amputados, usuarios de muletas, bastornesdadores, etc (CONADIS,
2001).
Barras de apoyo

Elementos que ofrecen ayuda a las personas coapdisdad y movilidad
reducida en el uso de las piezas sanitarias (COSAP001).
Sendero

Camino estrecho peatonal de referencia que sigaeparsona que se traslada
desde un lugar a otro (CONADIS, 2015).
Sefial

Marca, simbolo o elemento utilizado para represeigm (CONADIS, 2015).

14



Acceso haptico

Captacion de la informacion mediante el sentiddatgb (CONADIS, 2014).
Pictograma

Representacion iconica de una informacion. Tiemeopetivo sustituir un texto
por una imagen asociada a su significado. Permitgmar, de modo inmediato y por
medio de elementos simples, a un publico heteragém@anteniendo un lenguaje
universal paa superar barreras idiomaticas, culturales y civgisif CONADIS, 2014).
Sistema Braille

El Braille es un sistema de lecto-escritura qukzatpuntos en relieve sobre la
superficie de un determinado material; los simhdmmos, numeros y letras que utiliza
una lengua se representan a través de un signgageneorganizado de diferentes
formas en una matriz rectangular de seis puntosndieada celda (CONADIS, 2015).
Podo tactil

Caracteristica de una superficie (piso o pavimem&acionada con su relieve,
gue es percibida por una persona al pisar solae Rllede ser identificada también a
traves del uso del baston de ayuda para el desplazim (CONADIS, 2015).

Sefiales Orientativas (O)

Son aquellas que permiten a los individuos sigiarsun entorno, por ejemplo:
totems, mapas de ubicacion (Ministerio de Turisgid,1).
Sefiales Informativas (1)

Son aquellas sefiales que permiten conocer infoémasmbre los destinos y
servicios turisticos como por ejemplo: la ayudaszapacitados, hoteles, restaurantes
etc. (Ministerio de Turismo, 2011).

Agroturismo

Es aquel que ha sido considerado por entidadeg&cpsibyl privadas como una de
las estrategias para dinamizar el desarrollo dedass rurales por su capacidad de
contribuir a la generacién de ingresos adicionaldes productores agropecuarios y

pequefios agro procesadores (Blanco & Riveros, 2010)
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Turista promedio o de clase media
Se denominan asi a las personas que no poseemainliigcapacidad y que por lo
general tienen amplia autonomia en sus trabajeterstiener formacion universitaria y

realizan un gasto promedio en sus viajes (Baraf#s3).

Marco legal

El Ecuador cuenta con un conjunto de leyes y dstttelacionados a los
derechos y obligaciones de las personas con dicidap@s, en este marco se expondra

aguellas que serviran de soporte al presente gmyec

Constitucion de la Republica del Ecuador (CRE)
Se presenta a continuacion los articulos 47 y 48syrespectivos literales que

tienen conexion al proyecto.

Art. 47.- El Estado garantizara politicas de preu@n de las discapacidades v,
de manera conjunta con la sociedad y la familiacymara la equiparacion de
oportunidades para las personas con discapacidadngegracion social. (Constitucion

de la Republica del Ecuador, 2008, sec. sexta).

2. La rehabilitacion integral y la asistencia pemerge, que incluiran las

correspondientes ayudas técnicas.

10. El acceso de manera adecuada a todos los hiesesicios. Se eliminaran

las barreras arquitectonicas.

11. El acceso a mecanismos, medios y formas aliessade comunicacion,

entre ellos el lenguaje de sefias para personaass@icbralismo y el sistema braille.

Art. 48.- El Estado adoptara a favor de las persama discapacidad medidas

que aseguren:

1.- La inclusion social, mediante planes y progmmstatales y privados coordinados,

gue fomenten su participacion politica, socialtural, educativa y econémica.
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3.- El desarrollo de programas y politicas dirigida fomentar su esparcimiento y
descanso.

Ley Orgéanica de Discapacidades (LOD)
Estipula en su cuarta seccion especificamente anielilo 44:

Turismo accesible.- La autoridad nacional encagatkl turismo en
coordinacion con los gobiernos autbnomos desceddals, vigilaran la accesibilidad
de las personas con discapacidad a las diferefggaturisticas, brindando atencion
prioritaria, servicios con disefio universal, tragp accesible y servicios adaptados

para cada discapacidad.

Ademas, los organismos mencionados vigilaran gseempresas privadas y
publicas brinden sus servicios de manera permanasiteomo también que promuevan
tarifas reducidas para las personas con discaghdiday Organica de Discapacidades,
2012).

En el segundo capitulo de la ley se encuentraieuby 58 que determina:

Articulo 58.- Accesibilidad.- Se garantizara a jessonas con discapacidad la
accesibilidad y utilizacién de bienes y serviciesla sociedad, eliminando barreras que
impidan o dificulten su normal desenvolvimienton¢egracion social. En toda obra
publica y privada de acceso publico, urbana o raeeradn preverse accesos, medios

de circulacion, informacion e instalaciones adeasgzhra personas con discapacidad.

Los gobiernos auténomos descentralizados dictasroldenanzas respectivas
para el cumplimiento de este derecho de conformédas normas de accesibilidad para
personas con discapacidad dictadas por el Instiigoatoriano de Normalizacién
(INEN) y al disefio universal. (Ley Organica de Rysacidades, 2012).

Articulo 70.- Lengua de sefias.- Se reconoce laukedg sefias ecuatoriana como

lengua propia y medio de comunicacion de las passoan discapacidad auditiva.

17



Plan Nacional del Buen Vivir
Segun SENPLADES (2013) en el Plan Nacional del Buisr 2013 — 2017,

dentro de sus objetivos 2 y 10, se pueden regidasr siguientes politicas y

lineamientos.

Objetivo 2. Auspiciar la igualdad, la cohesion, lainclusién y la equidad
social y territorial, en la diversidad.

2.5. Fomentar la inclusion y cohesion social, lavbeencia pacifica y la cultura

de paz, erradicando toda forma de discriminacigiokgncia literal.

2.5.b. Generar acciones de difusion, concienciadigmento y respeto de los
derechos humanos, con énfasis en los derecho$ia yhifias, adolescentes y jévenes,

personas adultas mayores, mujeres, personas LGBdiispnas con discapacidad.

2.5.e. Ampliar y fortalecer mecanismos y proceditoe para vigilar el
cumplimiento del principio de igualdad y no disdnacion en el ambito del trabajo
tanto publico como privado; asimismo fomentar lelusion laboral de personas con

discapacidad y de los pueblos y nacionalidades.

Objetivo 10. Impulsar la transformacion de la matriz productiva.

10.3.a. Fortalecer el sector servicios, para lacom y fomento de empleo

inclusivo.

10.3.h. Posicionar el turismo consciente como qatocele vanguardia a nivel
nacional e internacional, para asegurar la artiddtede la intervencion estatal con el
sector privado y popular, y desarrollar un turiséteco, responsable, sostenible e

incluyente.

Ley de Turismo
En la actualidad la ley de turismo que esta vigdesele el afio 2002 contiene los

derechos y obligaciones para proveedores y consuesdde productos y servicios de
indole turistica sin definir los derechos y obligaes de las personas con discapacidad

es decir que esta ley no reconoce los derechostae gersonas.
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Marco Tebrico

El modelo del ciclo de vida de los destinos turists. (CDVT)

Segun Soares, Gandara, y Baidal (2012) quienes @iButler definen que este
modelo explica la trayectoria de crecimiento dedestinos turisticos mediante distintas
fases que son la exploracion, implicacion, el deflar la consolidacion y

estancamiento.

Cada una de estas fases permiten identificar [@aede los distintos destinos
turisticos y como los factores tanto internos caxternos afectan al mismo, generando
asi que el destino vaya sufriendo estragos desd®mlento de su nacimiento y a lo
largo de su vida productiva, proceso que tiene emrencias tales como pérdida de

calidad en los servicios 0 procesos y poca afl@edeituristas.

Esta teoria describe la manera en que el destinlu@ona desde su etapa
inicial, donde un pequefio numero de visitantes eppa a visitar el destino el cual
empieza teniendo problemas de accesibilidad dadsfructura y no es muy conocido.
En la siguiente etapa aumenta el interés de lastdardebido a las estrategias de
publicidad y se genera un proceso de expansidénadafilaestructura orientada al
turismo logrando asi ser un destino de masas dmnltoque éste conlleva, es decir con
los efectos generados por los factores econOmisosiales y medioambientales.
Superada la capacidad de carga que generan lostosgauede ocasionar el declive del
destino, finalmente viene el estancamiento enal ueden ocurrir cinco situaciones de
la cual los casos mas extremos son el declivegwlenecimiento del destino todo esto
depende de la calidad de los recursos y las egtnatele los planificadores ante la
situacion (Butler, 2006).

Sin embargo no todos los destinos pasan por lamasisases ya que no todos
los destinos son afectados por los mismos impaxfastores y esta es la razon por lo
gue debido a ciertas variables que aparecen, kel pieede tener desviaciones. Esta
teoria ser4 de ayuda al momento de identificaretapas en las que se encuentra la

hacienda Mundo San Rafael y a su vez proponernegi@a que permitan hacer de este
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destino un lugar que pueda superar de manera atfecada una de ellas y se pueda
identificar los factores que mas afectan al lugaamue llegue a ser un destino turistico

sustentable y sostenible.

Teoria de la Exclusion Social
Segun Barnes como lo citdé Ferreira y VelasqueZ){R0a construccion social

de las personas que poseen alguna discapacidadoaseza opiniones de terceros razon
por la que manifiesta que aquellas personas quennegn una minusvalia se dan
cuentan de que son diferentes Unicamente cuantinesrt contacto con otras personas

no discapacitadas.

Es decir que las personas con discapacidad seudateade sus diferencias no es
gue ellos la construyen, al ser estos rasgos definpor otros no se define a la
discapacidad como un hecho diferenciador sino nes domo la ausencia de rasgos
identitarios respecto al otro, que si los poseesy &z en negativo se convierte en un
hecho marginalizador y excluyente convirtiendose eas una identidad que refleja

insuficiencias, carencias y falta de autonomia.

Segun Hunt (1996) “el problema de la discapacidadescansa solamente en el
dafio de una funcion y sus efectos sobre nosotdigidnalmente, sino también, y lo
gue es mas importante, en el terreno de nuesteasames con las personas sin ninguin

tipo de discapacidad.

Es decir, que las personas con alguna discapati&teeh impuesta socialmente
una condicion que por temas culturales consolidaexstlusion. Por lo tanto son
obligados a convivir con una sociedad que creadcobkis para estas personas que son
diferentes o carecen de algo que los deméas pogaegue su identidad social esta
basada en la carencia de ese “algo” y les impitkgiarse de manera adecuada a la
sociedad.

Esta teoria sera de soporte al proyecto porqueitgearios autores del mismo
comprender desde el punto de vista del autor thotéa, el origen de la exclusién social
y a comprender por qué el tema de la no inclus&éfadjue son victimas las personas

con discapacidad y que a su vez es un problemalaebila cultura social de las
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personas sin ninguna discapacidad que son aquglieses aportan de manera negativa

a que las personas discapacitadas se sientanpddstzdo”.

Piramide de Maslow
La teoria de las necesidades de Maslow creada Ip&siedlogo Abraham

Maslow trata sobre las necesidades humanas tates ke fisioldgicas, de seguridad,
reconocimiento o estima, afiliacion y autorrealidaca partir de esta jerarquia nace la

conocida piramide de Maslow.

Segun Lopez (2005) que a su vez cita a Maslowjes@sigue “Las personas
tendran motivos para satisfacer cualesquiera dedassidades que les resulten mas

predominantes o poderosas en un momento dado”(p.28

Es decir que las personas tiene el predominio agiedcesidades van a depender
de las situaciones recientes a las que estan slmwmaistas, pueden empezar desde las
necesidades mas basicas como comer o dormir quaneenh las necesidades
fisiologicas hasta las siguientes necesidades dammde autoestima y autorrealizacion

gue se vayan presentando hasta llegar a un nréetjjéco superior.

Son las necesidades superiores las mas difi@ledcdnzar para todos los seres
humanos mas aun para las personas que poseen diguapacidad ya que ellos se

sienten en desventaja frente a cualquier persdeedie a ellos.

Mediante esta teoria los autores de este proyexiap identificar la jerarquia
de las necesidades que presenten las personagscapatidades motrices, sensoriales e
intelectuales y poder asi satisfacerlas ademasaliear un proyecto con propuestas que
satisfagan sus necesidades en la manera que vasangandose y permita que Mundo

San Rafael sea un destino turistico accesible lgagireras sociales.
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Marco referencial

Bosque de los Suefios — Espafia
El Bosque de los Suefios es un albergue turisticocalegoria superior

inaugurado en el afio 2005 y situado en CubillosSdedn Espafia, las instalaciones son
propiedad de ASPAYM Castilla y Ledn una asociactentrada en mejorar las
condiciones de vida de las personas con discaghoma general y lesionados
medulares. El complejo surge con la idea de progaac un espacio de alojamiento y
ocio totalmente adaptado, es asi que se conviertenelugar idéneo para que los
colectivos discapacitados, otros grupos o familiedan disfrutar del turismo sin

barreras.

El complejo tiene un entorno accesible ya queughi no tiene escalones,
desniveles o huecos estrechos que dificulten el. p&s puertas, el mostrador, el centro

de acogida y las cabafias cuentan con las car#éicesig medidas reglamentadas.

Este establecimiento tiene la informacion detallddadodas sus instalaciones y
facilidades en su pagina web oficial para que &sgnas puedan conocer acerca de sus
servicios y compromiso con el segmento de persaoas discapacidades a nivel

mundial. A continuacioén una foto de vista areacdehplejo turistico (ver figura 10).

,,,,,,,,

Figura 1C. Complejo Turistico Bosque dos Suefio: Tomado de E
Bosque de los Suefi Recuperado d
http://www.elbosquedelosuenos.c
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Hosteria Finca El Pigual

La Hosteria Finca El Pigual cuyo nombre se derighatbol llamado Pigue,
inicié originalmente como un lugar destinado adaageria y al cultivo de cafia y en un
trapiche ubicado en el mismo lugar se destilatzyeardiente, estd ubicada en la ciudad

de Puyo a poca distancia del centro de la urbe.

El establecimiento cuenta con facilidades y adeonas para personas con
discapacidad dispone de rampas de acceso paraasldwabitaciones, puertas mas
anchas y duchas apropiadas en las mismas, rampas@eso al restaurante al igual que

zonas de parqueo muy cercanas a las habitaciones.

Cuenta con 38 hectareas dentro de ellas cuentarsarwitio de restaurante,
piscina, sauna, hidromasaje, cancha multideporfiwagos infantiles, salones para
reuniones o eventos y senderos accesibles papgissnas con discapacidades ademas
estan desarrollando el parque tematico de “La CGaladwe tiene como finalidad
proteger los bosques nativos.

En la siguiente imagen se puede observar una pamaramica de la finca. (Ver
figura 11)

Figura 11. Hosteria Finca el PigualTomado de El Pigu:
Recuperado dhttp://www.hosteriaelpigual.com/
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Huasquila Amazon Lodge

En la Amazonia Ecuatoriana exactamente en el \ailgrado de Cotundo
dentro de la Reserva de Biosfera Sumaco se enauehitado “Huasquila Amazon
Lodge”, uno de los establecimientos pioneros drrah de accesibilidad en el pais esta
conformado por 7 cabafas con bafios accesiblestapuamplias y todas las
instalaciones requeridas para ayudar a las persqQunasdesean practicar turismo
accesible y tengan capacidades especiales a drsffeitsu estadia, ofrecen paquetes de
todo incluido (comidas, bebidas, actividades, sile ruedas todos terreno, asistencia,

entradas y transporte).

El lugar conecta las areas sociales con sus capaiiasedio de rampas y tienen
incluido un elevador en la piscina para que lostas tengan acceso al jacuzzi. Ofrecen
equipos especiales como sillas de ruedas adagiadasacer tours en la selva, visita de

monos Y loros.

Este establecimiento esta equipado para recibersopas con discapacidades
fisicas e incluso para personas con discapacidelgdtual como el sindrome de Down,
al tener disponible un ambiente natural y de avanpara estas personas que tienen
muchas habilidades desarrolladas que los difererdgalos turistas regulares. En las
siguientes imagenes se puede observar una tormalfdenuna de las cabafias del lodge

y a turistas con movilidad reducida en el areaadedcina. (Ver figura 12 y 13).
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Figura 12. Huasquila Amazon Lodg Tomado d
Huasquila Ecuador Amazon Lod Recuperado d
http://www.huasquila.cor

~k

Figura 13. Peronas con discapacidad en el area de la f
del lodge. Tomado de Huasquila Ecuador Amazon Lodge
Recuperado de: http://www.huasquila.com
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CAPITULO Il

Diagnostico situacional de Mundo San Rafael en ehntdn Gral. Antonio Elizalde
(Bucay)

Analisis del Sistema turistico
El sistema turistico lo forman seis elementos cmlosc también como

subsistemas que reunen todos los actores socillasridmo, asi como a los atractivos,
servicios turisticos y servicios basicos que sondumentales para el funcionamiento de
dicha actividad (Ricaurte, 2009).

En el transcurso de este capitulo se mostraramafion importante acerca de la
situacion actual de Mundo San Rafael, se anali@&ubsistemas que conforma el
sistema turistico como lo son la gobernanza, demanfilaestructura, atractivos, ofertas
de servicios y comunidad receptora, detallandoagta subsistema datos que servirdn

para la mejora de este proyecto.

Gobernanza
En este factor se identifica la entidad que regllatractivo, el cantén General

Antonio Elizalde mas conocido como Bucay. Segupnsiabtenidos en la entrevista con
el Sr. Jorge Montalvo ex director de turismo, esteton cuenta con una jefatura de
turismo que lleva 15 afios en funcionamiento coievido al turismo en una politica
municipal y segun las lineas de accion del platudemo 2020 este cantdén se define
como un destino de naturaleza y aventura, actudéénierempresa publica Ferrocarriles
del Ecuador ha reestructurado su itinerario debida deterioro en la relacion entre esta
empresa y el sector turistico del canton. MundoF&afiael es regulado por el Consorcio
Nobis creado en el afilo 1997 por la sefiora Isabeb&l®onton es una de las empresas
mas importantes del pais, cuyo portafolio de enagresta integrado por el Ingenio
Valdez, Mall del Sol Shopping Center, Pronobis, édd&heraton, Howard Johnson,
Sonesta entre otros. Actualmente la hacienda estdcsadministrada por el Sr. Angel

Llorente Sanz y la Sra. Natasha Sicre Noboa. (@éndice 2)
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Infraestructura

Segun datos obtenidos con los administradores deld8an Rafael la hacienda
esta ubicada en el Km 84,5 en la via Naranijito-ague tan solo 1hora 30 minutos de
Guayaquil, existen dos formas de llegar por laDdigan-Milagro-Naranjito- Bucay si el
traslado es en carro particular y la via GuayadglifFriunfo — Cumandéa- Gral. Antonio
Elizalde (Bucay) si se prefiere viajar en transpgnovincial desde el Terminal terrestre
de Guayaquil, la cooperativa Santa Martha es latigne via directa y es la Unica que
entra a Gral. Antonio Elizalde aunque se puederatartras cooperativas como Flota
Pelileo, Flota Trasandina, Transporte Cita, Trartsp&evallos, Transporte Patria,
Transporte Riobamba, Transporte Chimborazo y TatspAtlantida que pasan por
Bucay por el sector de La Puntilla. Al llegar a IGfantonio Elizalde (Bucay) se toma
un taxi de un valor de $5 aproximadamente de idaefta para entrar a Mundo San

Rafael en un viaje de duracién de aproximadamehtaitutos.

La mejora de los caminos vecinales y secundariesfgunan parte del canton
son competencia de la Prefectura del Guayas sirargmblas vias de acceso que
conducen a Gral. Antonio Elizalde (Bucay) estameenas condiciones mientras que el
desvié a San Rafael es una via de segundo ordeedemcio por lo cual se recomienda

trasladarse en vehiculos todo terreno (Ver apérdice

Servicios Basicos
En la zona urbana de Gral. Antonio Elizalde existedesarrollo notable en los

servicios basicos. El abastecimiento de agua potatbthdado por tuberia, la cabecera
cantonal se abastece mayormente de la represa “Btara” sin embargo algunos
recintos por su lejania lo hacen a través de tangleyados que tienen captacion de los
rios y vertientes mas cercanas, este sistema paegseblemas en época de inviernos
gue es cuando los rios aumentan su caudal y gemedemas en las redes de
distribucion. En el canton la mayoria de los rieosupan para el riego, el rio Chimbo
gue llega hasta el rio Guayas pierde un poco stat@orque desde Mundo San Rafael
existe un canal de riego grande que estd a semgclos recintos ademas el Municipio
de Gral. Antonio Elizalde (Bucay) realiza un traban conjunto con la hacienda para la

prestacién de maquinas para la limpieza de canales.
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En el caso de la energia eléctrica Gral. Antonizaltle cuenta con una
subestacion que es parte de un sistema intercaloeataivel nacional que beneficia a
Bucay, Cumanda y El Triunfo, en la actualidad largfa eléctrica se distribuye por
sectores, mas no por cantones exactamente, ardii@rde las grandes ciudades no
cuentan con una empresa que se encargue netaneedty dn sistema de energia al
cantén, hay una oficina encargada de cobrar alriaspar el servicio que ofrece y el
personal que labora es seleccionado por la emphésica de Milagro debido a que es
la matriz de toda esta zona. Dentro de los 8 regique tiene Gral. Antonio Elizalde el
recinto San Pedro es el mas aledafio a Mundo SaelRadr lo tanto estos también
reciben este servicio.

En el sistema de recoleccién de basura en GrabmmElizalde cuenta con algo
gue ningun canton del Guayas tiene, existe una esapencargada de los desechos
sélidos donde los habitantes clasifican la basnrdesechos organicos e inorganicos lo
gue facilita el proceso de recoleccion, los desearganicos son utilizados para hacer
abono y los desechos inorganicos se reciclan gugéizan incluso existen asociaciones
gue se dedican a esa actividad en el cantdn. Tstdopeoceso se maneja en la parte
urbana, adicionalmente hay un servicio que va wmpor semana a los recintos a
recolectar la basura (GAD del cantén General Amtdttizalde, 2012).

Seguridad

Segun la informacion levantada en la visita de @arapcomplejo turistico
Mundo San Rafael cuenta con seguridad las 24 lialadia y los 7 dias de la semana,
en la entrada del complejo hay una garita con uardga que es el encargado de
controlar el acceso al complejo, el mismo sistemaidilancia lo tiene “Hacienda San
Rafael’ y “San Rafael Residencial”.
Comunicacién

En el area de la comunicacién en el complejo arpdsastar un ambiente de
naturaleza, hay cobertura de todas las operadodasesh del pais. Mundo San Rafael

no cuenta con el servicio inalambrico de internel servicio de telefonia fija.
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Oferta de servicios
En este factor se desglosara los servicios queefdundo San Rafael a los

turistas. En primer lugar para entrar a la hacieseddebe cancelar un valor de $10 que
permite acceder a un brazalete que incluye losicsesvde caballos en el picadero,

animales de granja, mini cancha de futbol, juegdantiles, toro mecanico y ciertas

actividades en el lago (Kayak, botes con remo emaler). Mundo San Rafael hace un

descuento a personas con discapacidad, quienes debeelar $5 por el brazalete

siempre y cuando tenga mas del 50% de discapagidptesenten su carnet del

CONADIS, el costo de los otros servicios que ofriechacienda tiene el mismo valor

para ellos.

También cuentan con las siguientes actividades:

. Muro de escaladaTiene 6 metros de altura y la actividad tiene un
valor de $ 3 por persona.

. Cabalgatas agro-turisticas:La primera cabalgata tiene una
duracion de 30 minutos y el recorrido se realizafas plantaciones de cacao, se
inicia en el picadero donde las personas escogerabello de acuerdo a su
experiencia antes de empezar la cabalgata elntisitiebe firmar un documento
salvedad de responsabilidades en caso de algloeatei luego se dirigen a las
plantaciones de cacao en donde hacen paradasigparalegustar el cacao CCN
51 que es el que produce la hacienda, la segurmdgesa se realiza en las
plantaciones de cafia de azucar y esta dura 1 kbidoda que las plantaciones
guedan un poco distante al complejo, ademas andimdgatas cuentan con el
servicio de guianza. La actividad tiene un valoB8eor persona.

. Ordefio de la vaceEl turista puede ser participe de esta actividad
si lo desea en el horario de 10h00 a 15h00 sirrgecadicional, muchas veces

depende de la afluencia de visitantes para que bstarios cambien.

Facilidades
Salén de evento®isponible bajo reservas.

Cancha de fatbol:En caso de no llevar bal6n la hacienda presta alénb

dejando una cédula como garantia.
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Capilla: Disponible bajo reserva.
Parqueo:40 autos aproximadamente.

Servicio de Restauracion
En el restaurante se ofrecen comidas tipicas Gedta y Sierra ya que al estar el

canton Gral. Antonio Elizalde situado en las eatribnes de la Cordillera de los Andes
y al ser un punto de encuentro de ambas regiongerssra una diversidad de oferta
gastronomica.

Entre su menu se ofrece:

DesayunosTigrillo, bolén o tortilla de verde acompafiados ama opcion de

huevo revuelto o huevo frito, una opcion de cafér@gano o té, jugo del dia.

Entradas: Consomé de pollo, maduro con queso, patacones|uesp, choclos
con queso, muchines de yuca con miel de panetdlataie verde con queso, brochetas

de lomo pollo o mixtas.

Platos fuertesfritada San Rafael, seco de pollo San Rafaelz @ono menestra

o0 moro de lenteja acompafiados con patacones (geri@p chuleta).
Bebidas alcohdlicasSolo venden cervezas.

Alojamiento
Mundo San Rafael cuenta con dos villas de alojaimidentro de “San Rafael

Residencial” a 5 minutos del complejo turistico di®ise puede disfrutar de un ambiente

tranquilo con las comodidades de la ciudad enrapca

Villa H3: Tiene 3 habitaciones con capacidad para 7 persmuss camas
matrimoniales de 2 plazas y media , dormitorio dos camas de dos plazas y una cama
de una plaza y media, dormitorio con dos camas pglaZa y media, cada habitacion
cuenta con aires acondicionados, closets, bafiosdacha. La villa tiene cocina
equipada, refrigeradora, televisor con directve @condicionado, sala con sofa cama,

comedor, sala de estancia con hamacas y seguridad.
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Villa C4: Tiene dos habitaciones con capacidad para 5 messdormitorio con

una cama matrimonial de dos plazas y media, donmitmon litera de dos plazas y

media, bafio con ducha y amenidades, aire acondoiipnclosets. Contiene cocina

equipada, refrigeradora, televisor con directve aucondicionado, sala, comedor y

seguridad.

Atractivos turisticos
El cantén General Antonio Elizalde posee una vadedke atractivos naturales y

culturales, dentro de estos se puede mencionardontes.

Tabla 1Atractivos turisticos del cantéon General AntoniazElde

Nombre del Categoria Tipo Subtipo Jerarquia
atractivo

Bosque Humedo la Sitios naturales Bosque Humedo Il
Esperanza subtropical

occidental
Balneario de Agua Sitios naturales Ambiente lacustre Poza Il
Clara
Cascada Piedra Sitios naturales Rio Cascada 1
Blanca
Rio Chimbo Sitios naturales Rio Raudal |
Cascada Nuestra Sitios naturales Rio Cascada 1
Sefiora de la
Esperanza
Rio San Antonio Sitios naturales Rio Raudal |
Balneario Natural el Sitios naturales Rio Riachuelo I
Changue
Rio el limén Sitios naturales Rio Raudal |

Malecon del Rio
Chimbo

Taller y Estacion del
Ferrocarril

Manifestaciones
culturales

Manifestaciones
culturales

Realizaciones Obras técnicas
técnicas,
cientificas y
artisticas
contemporaneas
Realizaciones
técnicas,
cientificas y
artisticas
contemporaneas

Obras de ingenieria
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Demanda
De acuerdo a los datos obtenidos en la entrewistizada a Angel Llorente y

Natasha Sicre administradores de Mundo San Rafadf actualidad reciben alrededor
de 500 personas aproximadamente por mes en tenapaltagd en el caso de que fuera
temporada baja ingresan alrededor de 300 personelsnees contando que la hacienda

esta disponible a los turistas los sabados, domigderiados.

En dicha entrevista también sefialaron que la magatidad de turistas que
visita la hacienda proceden de la ciudad de Gualyagn un 90% aproximadamente
mientras que el otro 10% de turistas llega deudad de Milagro debido a que son las
ciudades mas cercanas y con un namero poblacitteat@mo lo indica el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) (2010)uay@quil tiene un total de
2.350.915 habitantes y Milagro con 166.634.

Mundo San Rafael es un proyecto que esta rediseffamnel/as estrategias para
dirigirse a futuro a un mercado internacional, @stos estan algunos paises de Europa
y Estados Unidos. Actualmente estan enfocadosikiractoda clase de turista pero en
especial a familias que vienen a disfrutar de daduilidad del campo y también al

personal de las empresas que vengan a disfrutiindele integracion (Ver apéndice 1).

Comunidad receptora
Mundo San Rafael tiene como principales actividestmnomicas la oferta de

todos sus servicios como: Servicio de alimentosebidas, actividades campestres
incluidas por el pago al ingreso, actividades exalaededor de la hacienda, alquiler de
local de eventos y servicio de alojamiento. Todstaseactividades las supervisan el
personal de la hacienda que en su totalidad sodergss del canton Gral. Antonio
Elizalde o de sus alrededores dando asi prioridddseplazas de empleo a personas del
sector.

Mundo San Rafael en la actualidad cuenta con l&bochdores que los tienen
distribuidos de la siguiente forma: Gerente gen&atente administrativo, en el area de

alimentos y bebidas cuentan con 3 cocineros, @neal del servicio estan 3 meseros y
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un cajero, 1 encargado de la limpieza, 2 guardiaa area de seguridad, 1 en el area de

operaciones, 1 vaquero y 1 jardinero.

El recinto mas cercano a la hacienda se llama 8droRuenta con alrededor de
130 casas y un total de 300 familias aproximadagehtpresidente del recinto es el Sr.
Xavier Rodriguez quien lleva 6 meses en el cargmpién existe un comité de pro
mejora conformado por 11 personas divididos enpresidente, vicepresidente,
secretario, tesorero, vocales principales y altemue se rednen una vez al mes para
consultar algin tema de importancia.

La principal fuente de ingreso es la agricultura lmoque la mayoria de las
personas poseen fincas, aproximadamente 40 pergsabagan en Mundo San Rafael,
San Rafael residencial y Hacienda San Rafael. Ragar al lugar no hay transporte
publico, por lo que el medio de transporte hastagdr son taxis, vehiculo particular o
motos, solo los estudiantes quienes estudian erayBtienen un expreso que los
transporta del recinto hacia los centros educativas fiestas del recinto se celebran el
29 de junio.

Analisis FODA

Mediante el analisis FODA se va a poder determinavaluar los aspectos
internos de Mundo San Rafael considerando suddpas y debilidades, ademas de los

aspectos externos de la hacienda por medio depsutinidades y amenazas:

Fortalezas
1. Gran extension territorial, dispone de 16 hectadea®rreno.

2. Es un lugar apto para pasar en familia y compeotirla naturaleza.

3. Forma parte de un consorcio importante lo que lengpe obtener acceso a
financiamiento.

Ofrecen numerosas actividades para distraerseteacianda.

Cuentan con servicio de alojamiento, no solo fumeicomo complejo turistico.
Posee una infraestructura e instalaciones en e§tsio.

Precios accesibles para el segmento de mercade &san destinados.

© N o o &

Oferta de servicios corporativos.
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9.

Explotar y aprovechar los recursos naturales gunetia hacienda.

Oportunidades

1.

Bucay es un destino turistico con permanente aflaede turistas, hacia los
atractivos cercanos a la hacienda.

Tener alianzas con fundaciones o colegios que tergfmidad con este
segmento de mercado.

Aprovechamiento de un nuevo segmento de mercado.

Competencia débil.

Brindar plazas de trabajo a personas de la comdicielTana.

Debilidades

1.
2.

Bajo nivel de escolaridad de la mayoria de su patso

No poseen instalaciones ni facilidades accesiblesa ppersonas con
discapacidad.

La via para llegar a la hacienda es de segundm ¢etepedrada).

Solo atienden fines de semana y feriado.

Tienen ofertas en la pagina web que no estan dispsn

Amenazas

1.
2.
3.

Crisis econémica del pais perjudica el turismorirde

Inflacion y subida de precios.

Inundaciones que afectan al sector en época dermyicausa desbordamiento
de rios.

Haciendas turisticas cercanas con ofertas similares

Contaminacion y deforestacion de arboles en ereoto

Deficiencia de conocimiento real sobre las necegsgale la demanda por falta

de datos estadisticos.

Andlisis del macro entorno (PETSA)

Segun Martinez y Milla, (2005) el analisis PESTAnsiste en examinar los

factores externos que estan fuera del control demaresa y ayuda a analizar el

crecimiento o declive del mercado en el futuro.
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La palabra PESTA es un acronimo de los factoreftid®dy Econdmico, Social,

Tecnologico y Ambiental.

Situacién actual del cantén Gral. Antonio ElizaldgBucay)

El canton General Elizalde esté ubicado a 99knGueyaquil se caracteriza por
ser uno de los cantones del Guayas con mas reqagosales, no cuenta con parroquias
rurales y en su sector rural tiene 8 recintos que San Pedro, Matilde Esther, La
Esperanza Alta, La Esperanza Baja, El Limon, E&Bakltos de Bucay y Bethania.
Fue fundado en 1995 y recibe el nombre de “Bucapidb a una leyenda sobre una
persona extranjera de nombre Jeremy Buckay congaddodos los lugarefios por su
apellido, quien llegé a este lugar por la consiarcael tren y debido a su carisma y

personalidad se hizo merecedor a que el lugarsaanado “Bucay”.

En este cantdn se encuentra ubicado el compldgiitar Mundo San Rafael una
de las muchas empresas que conforman el Consootits ldropiedad de la Sra. Isabel
Noboa Pontén (GAD del cantén General Antonio Elzal012).

Factor Politico
Segun la entrevista con el ex director de turiselocdnton se pudo conocer los

siguientes datos, la entidad a cargo del cantoneksGobierno Auténomo
Descentralizado del Canton General Antonio ElizgBlecay) cuya maxima autoridad
es el Lcdo. José Miranda Sacoto alcalde del caBbBAD cuenta con una jefatura de
turismo que trabaja conjuntamente con el Ministelgo Turismo y la Prefectura del
Guayas para potencializar este destino. En sussrigristico, el municipio promociono
los atractivos del lugar mediante los medios dewuooacion pero la gente del canton
no estaba preparada para incursar en esta actiwdague no sabian como servir al
cliente, no explotaban todos sus recursos, tody g8hero que los turistas que llegaban
se sintieran un poco decepcionados porgue sustexipas no eran satisfechas ya que la
poblacion no sabia que era una ruta turistica praducto turistico. El GAD presento
un proyecto ante el Banco Interamericano de Dd#ar(BID) en conjunto con el
consorcio Nobis que consistia en la creacion dasrde turismo con la finalidad de

fortalecer el turismo en Bucay al concretarse elygcto se cred un vinculo con el
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Ministerio de Turismo y la Prefectura del Guayaaapcrear y manejar tematicas por

rutas en donde Bucay paso a formar parte de lalauka aventura y la ruta del azucar.

El objetivo principal del municipio fue fomentarfgrtalecer el turismo a través
de las rutas ya creadas, se sumd a esta alianzagdaismos la empresa publica
Ferrocarriles del Ecuador creando productos taostincluyendo a la comunidad Shuar
como uno de ellos. A partir de toda esta inversiéntro de Bucay muchos de sus
recintos empezaron a crear rutas turisticas indezomo la “Ruta de las Cascadas” todo
esto provoco un cambio de mentalidad de los lugarefue buscaron capacitarse y
proteger sus atractivos viendo al turismo como artavidad altamente rentable (Ver

apéndice 2).

Factor Econdémico
En este factor se analizaran los factores que rdeten los indicadores

econdmicos que pueden afectar a Mundo San Rafael.

El canton Gral. Antonio Elizalde es el principalopeedor de leche de la
provincia del Guayas y de la empresa Toni, debidi® gran demanda se han puesto
tanques frios en algunas haciendas para poder eliarat¢a leche y asi recoger el
producto para llevarlo a la ciudad de Guayaquils dwabitantes se dedican
principalmente a la ganaderia siendo la empresaaPaouno de sus principales
consumidores y Faenasa que es una empresa attlasmo ocupa el tercer lugar en
las actividades que generan ingresos en el calBtola actualidad Bucay no cuenta con
un presupuesto destinado para crear proyectos a ip@ersion turistica, porque las
personas no tienen cultura de pago y lo que saidacpor servicios basicos es una
cantidad muy limitada. Debido a esto lo que ha®mvolucrarse en proyectos con la
Prefectura o con el Ministerio de Turismo por ejemge cred el catastro donde se
muestran los establecimientos turisticos y los o@n@dos no turisticos y gracias a esto
los impuestos que se recaudan se quedan en el iplonycson usados para financiar
ferias, conciertos, fiestas patronales o actividade esparcimiento. Por parte del
gobierno lo dltimo que se invirtid en el canton &rela carretera Riobamba — Bucay y

en la estacion del tren.
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Factor Social
Flujo Migratorio

Segun el GAD del cantén General Antonio Elizald@1@ El flujo migratorio
en el canton Bucay se refleja de un total de 24Sopas, con 98 mujeres y 145 hombres
segun el ultimo censo del Instituto Nacional deaffisticas y Censos en el afio 2010. A
continuacion en las tablas 2 y 3 se detalla el gaxotivos de la migracion.

Tabla 2Migracion del cantén General Elizalde (Bucay)

Sexo del migrante Total
Hombre 145
Mujer 98
Total 243

Nota: Tomado de “Plan de Ordenamiento Territoripgf el GAD del cantén General Antonio
Elizalde, 2012. Recuperado de: http://sni.gob.aoks-de-desarrollo-y-ordenamiento-territorial

Tabla 3Destino de la Migracién en el canton General AntoBlizalde (Bucay)

Principal motivo de viaje

Nombr(? del Trabajo  Estudios Un_lc_)n Otro Total
canton familiar
General Antonio
Elizalde 179 23 31 10 243

Nota: Tomado de “Plan de Ordenamiento Territoriphi’ el GAD del cantén General Antonio
Elizalde, 2012. Recuperado de: http://sni.gob.aoks-de-desarrollo-y-ordenamiento-territorial

Nivel de Educacién

Segun Pindo (2013) en el Perfil Territorial del ttenGeneral Antonio Elizalde
con Enfoque de Gestion de Riesgos sostiene questablecimientos educativos son un
elemento primordial tanto para el desarrollo coramapel funcionamiento del canton.
Los establecimientos cuentan con alrededor de SaRf@inos en 20 instituciones. La
representacion espacial muestra que estos centisatevos, tanto publicos como
privados, se encuentran distribuidos a lo largtageonas urbana y rural del canton.

En la cabecera cantonal estan asentados dos cofesgiales y uno particular a

distancia, no se cuenta con establecimientos d piiegrado o post grado por lo cual la
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mayoria de la poblacion de estudiantes tiene camattarse a otras ciudades como

Guayaquil, Milagro y Riobamba para obtener unditig tercer nivel.

Segun el GAD del canton General Antonio Elizald®1@ en su Plan de
Ordenamiento Territorial el cantdon General Antomibzalde tenia un 6,4 % de

analfabetismo. En la siguiente tabla se indicavalnle alfabetismo por area y edad.

Tabla 4 Nivel de analfabetismo en el canton General Ant&tipalde (Bucay)

Tasa de Tasa de Tasa de
Canton A analfabetismo analfabetismo  analfabetismo
rea
de mayores de de mayores de de mayores de
15 afios de edad 15 afios de edad 15 afios de edad
Rural 11.81 10.45 13.32
General
Elizalde Total 8.67 7.05 10.34

Nota: Tomado de “Plan de Ordenamiento Territoripgf el GAD del cantén General Antonio
Elizalde, 2012. Recuperado de: http://sni.gob.aoks-de-desarrollo-y-ordenamiento-territorial

Seguro de Salud Publica

Segun Pindo (2013) sostiene que Bucay, en el sesdbrd cuenta con
establecimientos publicos y privados. En la actiaaliexisten 4 centros de salud para la
atencion de la poblacién de todo el canton, 3 tiesseson de caracter publico y uno de
caracter privado. Estos se encargan de cubnrdaessidades médicas y ambulatorias de
medicina general y odontologia.
Inclusién Social

En el cantdén existe una asociacion de discapasithdmada “Nuestra Sefiora
del Carmen” conformada por 60 personas con distdguidos representa una directiva
gue se reune mensualmente con la finalidad de gm@gr eventos en beneficio a esta
parte de la sociedad y buscar ayuda de las enidad®ernamentales (Gobierno local,
provincial y nacional). En coordinacién con la Rmfira del Guayas han accedido a
programas de carnetizacion por parte del ConsejoioNal para la Igualdad de

Discapacidades (CONADIS) y la participacion de lgoéiacion en los eventos
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deportivos y sociales impulsados por esta prefectpara lo cual la municipalidad
siempre ha brindado su apoyo. (Pindo, 2013).

Factor Ambiental
En el Canton General Antonio Elizalde existe urfatdea del Medio Ambiente

a cargo de controlar los cerros de la parte Id@glarte urbana, la contaminacién de rios
y todo lo relacionado con el medio ambiente, inzltismpo atras se hacian campafas
de reforestacion. Esta entidad la regula el ConBgjeincial de Guayas y es aquel que
indica a la jefatura los lineamientos a realizar @nlugar para controlar los

desequilibrios que se generan en el ambiente.

Segun el GAD del cantén General Antonio Elizald@1@) Existe un proyecto
de manejo de conservacion del Bosque protectorsipgianza Alta, en conjunto con el
Consejo Provincial del Guayas y Asociacion de Teabmes Agricolas “5 de
Septiembre” que tiene como finalidad la protecciforestal y generaciéon de
informacién cientifica, ademas de desarrollar @tides productivas sustentables
vinculadas a la agricultura, ganaderia y turismawdmtura.

Principales problemas que maneja Bucay para supkemanejo y conservacion
del territorio: (a) Deforestacion del bosque humtdpical, (b) Caceria ilegal de fauna
silvestre, (c) Contaminacion del agua, (d) Debdidarganizacional de la Asociacion,
(e) Falta de control y vigilancia.
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CAPITULO 1l

Metodologia de la Investigacion

El método de investigacion utilizado en este prtiysera el método deductivo,
en el cual se manifiesta como aquel que va desdelusiones generales para la
obtencion de explicaciones particulares, es decigssablece si el supuesto es valido o
no (Bernal, 2010).

En este proyecto mediante este método mas la iafdém levantada mediante la
investigacion de escritorio y de campo se pretarddizar los datos recopilados que
influyan en la situaciéon actual de Mundo San Rafgeh la propuesta de un plan de
mejora para la oferta de sus servicios para pessopa discapacidades motrices,

sensoriales e intelectuales.

Enfoque de Investigacion Mixto
El enfoque seleccionado sera el enfoque de inaEsfig mixto que es una

mezcla de los enfoques cuantitativo y cualitativo.

Segun Hernandez, Fernandez, y Baptista (2006) d¢axsn Metodologia de la
Investigacién se considera como “enfoque mixto rakc@so que recolecta, analiza y
vincula datos cuantitativos y cualitativos en unsmo estudio o una serie de

investigaciones para responder a un planteamiattordblema” (p. 755).

El enfoque cualitativo es aquel que se vale ddilizacion de la recoleccion de
datos sin intervencion de la medicion numérica mhescubrir o afinar preguntas de

investigacion en el proceso de interpretacion (Hiedez, Fernandez, & Baptista, 2010).

Segun Hernandez etal., (2006) El enfoque cuanttalUsa recoleccion de
datos para probar hipétesis con base en la medmiarérica y el andlisis estadistico

para establecer patrones de comportamiento” (p. 10)
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Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion seleccionado es el desedgel cual tiene la capacidad
de seleccionar rasgos fundamentales del objetstddie permitiendo asi la descripcion

en detalle del mismo para probar una hipotesisnd@ge2010).

Segun Bernal (2010) “La investigacion descriptigaseporta principalmente en
técnicas como la encuesta, la entrevista, la obsEnw y la revision

documental.”(p.113).

Este método ha sido seleccionado debido a que dtss dobtenidos para el
proyecto se obtendran mediante entrevistas a wofdes que tratan con personas que
tienen los cuatro tipos de discapacidad seleccasadn la finalidad de entender su
comportamiento y necesidades béasicas, ademas gengroactividades y facilidades

accesibles que puedan satisfacer de manera adexeatasegmento.

Técnicas de investigacion
Existen distintas técnicas de investigacion e umséntos para poder obtener

informacion, para proceder con este estudio enpestecto se recolectara informacion

mediante fuentes primarias, las técnicas empleseld@ entrevistas, encuestas y focus
group.
Encuesta

Segun Abascal y Grande (2005) las encuestas sotéan@a primaria que se
usan para obtener informacion que permita cumplir los objetivos del estudio por
medio de un conjunto de preguntas coherentes ceaepuser abiertas o cerradas con el
fin de recopilar resultados de una determinada traues

Las encuestas seran efectuadas a personas condasbvéducida, discapacidad
auditiva, discapacidad visual, personas con singra® Down y a personas que
regularmente desempefian el papel de acompanasii#s,se realizaran en la ciudad de
Guayaquil.

Esta herramienta servird para conocer los limitarde este segmento al

momento de viajar, las encuestas seran divididasuatro formatos para tener una

41



percepcidon mas exacta de los cuatro tipos de distgd que abarca el proyecto. El
cuestionario estara conformado por once preguetaadas y una abierta que permitiran
obtener informacién acerca de los gustos y preféasrde estas personas con respecto
al turismo accesible y la implementacion de espagiactividades accesibles en Mundo

San Rafael (Ver apéndice 11).

Entrevista
La entrevista es un dialogo que tiene una estragtige la lleva a cabo minimo

entre dos personas, el entrevistador y el enteslostA diferencia de una conversacion
habitual esta es un acercamiento por medio de praglcuidadosas con el fin de

obtener informacién acerca de un tema especifigal@<2011).

Se llevaron a cabo siete entrevistas que servigdsogorte para la redaccion de
los capitulos que conforman el proyecto, las erdtay fueron realizadas a las

siguientes personas:

* Sr. Angel Llorente Sanz y Natasha Sicre Noboa -
Administradores de Mundo San Rafael.

e Sr. Jorge Montalvo - Ex director de Turismo del téanGral.
Antonio Elizalde (Bucay)

* Msc. Maria Cecilia Armijos - Especialista en aténciemprana a
personas con sindrome de Down

» José Bernardo Valdez Gonzalez - Entrenador FisgcAtkktismo
adaptado de FEDEGUAYAS.

* Sra. Loira Delgado — Biodloga, funcionaria MINTUR

» Sr. Jorge Trujillo — Psicélogo del centro municipaka personas
con discapacidad visual “4 de Enero”

« Sr. Rodney Zambrano — Doctor terapista del Centitegral de

Equinoterapia de la Prefectura del Guayas.

Focus Group
Segun Scribano (2007) “Los focus group son discesigrupales facilitadas por

un entrevistador, quien realiza una serie de ptagua los participantes, éstos
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proporcionan respuestas a tal estimulo y discutsn distintos puntos que vayan

surgiendo de la interaccion” (p.121).

Se establecera un grupo focal en la hacienda M@atoRafael en la cual se
llevard personas con las cuatro discapacidadescg@iadas para el proyecto en donde
se podra conocer sus intereses como turistas idades de facilidades que deberan

ser implantadas para que ayuden a este segmenteedsdo.

Poblacion
La poblacibn es un conjunto seleccionado de indwsd que poseen

caracteristicas similares a las que se quierezangbara poder obtener conclusiones
(Arias, 2006).

La poblacion objeto de estudio de esta investiga@éta constituida por un total
de 61,708 personas con discapacidades auditivasles, fisicas e intelectuales en la
ciudad de Guayaquil de acuerdo a los datos obterddb Consejo Nacional para la
Igualdad de Discapacidades (CONADIS, 2010).

Disefio muestral
En el muestreo aleatorio todos los individuos da poblacion tienen la misma

probabilidad de ser escogidos, este muestreo sgemjecutar de varias maneras las
mas frecuentes son muestreo simple, conglomerasiesgematico y estratificado
(Quezada, 2010).

En este estudio se usara un tipo de muestreo plisiab denominado muestreo
aleatorio estratificado, segun Hernandez et aRQ@6) la estratificacion aumenta la
precision de la muestra e implica el uso deliber@elaliferentes tamafios de la muestra

para cada estrato, con la finalidad de reduciatéanza de la media muestral.

Por medio del muestro aleatorio estratificado $eaté@ en consideracion a las
personas con discapacidad motriz, auditiva, viseaintelectual de la ciudad de
Guayaquil en la cual la probabilidad estard dada lp® resultados que arrojen la
cantidad de encuestas que indique la férmula delllcade la muestra en poblaciones

finitas.

43



Muestra
Segun Hernandez etal.,, (2006) mencionaron queifasl dnedir toda una

poblacion por lo que se prefiere elegir una muegts®e pretende que este pequefio

subconjunto sea un fiel reflejo de toda la poblacio

Segun Quezada (2010) “Consiste en un grupo redwgdelementos de dicha
poblacion, es decir, al cual se le evallan caratigas particulares, generalmente, con

el propdsito de inferir tales caracteristicas atadpoblacion” ( p.95).

Para fines de este proyecto se utilizdO una fornpaliea poblaciones finitas, la

formula para calcular la muestra esta descritanéiragacion:

2* u* p * q
n=
é(U-1)+Z2*p*q
U= Poblacion U=61708
Z= Porcentaje de conveniencia Z=1.95
p= Probabilidad a favor p=0.50
g= Probabilidad en contra g=0.50
e=Error de estimacion e=0.0025
n= Tamafo de la muestra n="?
Calculo
1.9561708 * 0.50 * 0.50

n=

0.05(61708 -1) + 1.95* 0.50 * 0.50
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58661.17

155.2206

n= 378
Estratificacion de la muestra por discapacidad

A continuacion se detallan las férmulas por discafzal las cuales permiten reflejar el
porcentaje proporcional de personas con discapdgitiacantidad de encuestas a

realizar a cada discapacidad en la ciudad de Gudyaq

Movilidad reducida

T = Tamafo de la poblacion T =61708
PMR = Persona con movilidad reducida PMR = 31025
%PMR = Porcentaje de personas con movilidad reducida %PMR =?
n = Tamafo de la muestra n=2378
TPMR = Total persona movilidad reducida TPMR =?
Célculos

PMR
%PMR =—— TPMR = %PMR * n

T

31025
%PMR =—— TPMR =190 encuestas

61708

%PMR = 50%
Discapacidad auditiva
T = Tamafio de la poblacion T =61708

PDA = Persona con discapacidad auditiva PDA = 8369
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%PDA = Porcentaje de personas con discapacidad auditiva %PDA =7

n = Tamano de la muestra n=378
TPDA = Total persona discapacidad auditiva TPDA =?
Céalculos

PDA
%PDA =—— TPDA =%PDA * n

T

8369
%PDA =—— TPDA =51 encuestas

61708

%PDA =14%

Discapacidad visual

T = Tamafio de la poblacion T =61708
PDV = Persona con discapacidad visual PDV =7124
%PDV = Porcentaje de personas con discapacidad visual %PDV =7?
n = Tamafo de la muestra n=2378
TPDV = Total persona discapacidad visual TPDV =7
Célculos

PDV
%PDV= —— TPDV =%PDV * n

T

7124
%PDV =—— TPDV =44 encuestas

61708

%PDV =12%
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Sindrome de Down

T = Tamafio de la poblacion T =61708
PSD= Persona con sindrome de Down PSD= 15190
%PSD = Porcentaje de personas con sindrome de Down %PSD =?
n = Tamafo de la muestra n=378
TPSD =Total persona sindrome de Down TPSD ="
Célculos

PSD
%PSD= ——— TPSD =%PSD * n

T

15190
%PSD= —— TPSD =93 encuestas

61708

%PSD = 25%

Tabla 5Division de encuestas por porcentaje de discapatida

Discapacidad Discapacidad Discapacidad Discapacidad

i Auditiva Visual
Fisica Intelectual
Porcentaje 50% 14% 12% 25%
Total 190 51 44 93 378
division de
encuestas
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Resultados Focus Group
Grupo de interés:

Como resultados del focus group realizado el juégede diciembre del 2016 en
las instalaciones de Mundo San Rafael en el ca@i@h Antonio Elizalde (Bucay)
conformado por una persona representante de cacapdcidad que abarca el proyecto
se contd con la presencia del Sr. Fernando Ruedgrésidente de la Asociacion de
Sordos del Guayas y su intérprete el Sr. Edgaravieiembro de la misma asociacion,
el Sr. Victor Garcia colaborador del Departamemrtddeccion Social y Educacion de
la Municipalidad de Guayaquil representando a &xsgnas con movilidad reducida, la
Sra. Soraya Calderdn representante de la Orgadiz&istintos Somos Iguales junto
con su hija Mia representando a la discapacidadentual, también a la Lcda. Johana
Amaguaya representante del Centro Visual Municlpdé enero y la tutora del presente
proyecto Mgs. Paola Galvez. Mediante este grupal fee pudo analizar y determinar
las necesidades y falencias actuales y futurassgue presenta a Mundo San Rafael
para atender este segmento de mercado. A contimuae presentan los resultados

obtenidos por discapacidad.
Persona con movilidad reducida

Luego de haber realizado las actividades y reaotted instalaciones de Mundo

San Rafael, la persona con movilidad reducida aimentd su experiencia indicando
gue a pesar de haber disfrutado su estadia en &&elRel lugar debe tener
implementaciones como rampas con acceso a todexikdades pensando en todos los
tipos de impedimentos que pueden sufrir otras passoon discapacidad fisica. Mejorar
el muelle para la realizacion de las actividades#cas para poder sentir una sensacion
de seguridad. En relacion a las actividades corbalgatas que tienen cierto grado de
riesgo, deberian estar supervisadas por guias Yogumlaboradores den una atencion
personalizada a las personas con discapacidad wmlrecuando el sitio esté operando

al limite de sus capacidades (Ver apéndice 7).

Persona con sindrome de Down
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Las personas con sindrome de Down al tratarse aealignapacidad intelectual
tienen un mayor rango de dependencia por lo questencaso la madre de la nifia fue la
gue dio la retroalimentacién remarcando que la esipeia vivida en San Rafael fue
Unica para su hija, disfruto sin muy pocas limidaeis a pesar de su discapacidad ya que
generalmente las personas con este sindrome disfnuticho los ambientes del campo
y el mundo animal, aun asi para que las limitacgean inexistentes manifestaba que
se podria implementar medidas de seguridad ensiables porque los nifios en su
inocencia no saben que los animales no son se¥desNSIiNO que tienen momentos en

gue no quieren ser molestados y podrian ocurridectes.

Asi como también indica que deberian implementarvalla que limite el lago
para seguridad de los nifios y que las actividadegeaeral estén supervisadas ya que
en su experiencia sabe que los niflos son los NM#EME0s en ser victimas de
discriminacién. Esta sefiora también menciona gpesar de la dependencia de estas
personas hacia otras personas regulares, est@digtiscapacidad es una de las mas
faciles de tratar, porque con las debidas teragsés grupo humano desarrolla muchas
habilidades que las personas regulares poseer jgoiel por experiencia indica que las

facilidades a implementar son Unicamente por codaatl{Ver apéndice 8).

Persona con discapacidad visual

La representante por la discapacidad visual comenté la experiencia que
vivio fue una de las mejores en su vida y que te@imucho para entender que las
limitaciones a pesar de su discapacidad no debeimgedimento para vivir en lo
posible una vida normal, como recomendaciones dmgntar estan las mejoras del
suelo en Mundo San Rafael porque las personasdemteis son dependientes de su
bastén y al tratar de movilizarse por el lugar es/ momplicado ya que el suelo es de
material rocoso desde que se llega al complejeeis desde los parqueaderos asi hasta
dentro del mismo. Ademas la implementacion delesist braille en el menu del
restaurante y en todas las actividades ya queacaguda de este método ellos podrian
facilmente orientarse si necesidad de ayuda dertsscTambién sugiere que la atencién
sea personalizada ya que al tener personas regylaren discapacidad en un mismo

lugar la calidad del servicio se deteriora y enllggres que el sistema braille no puede
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ser implementado los guias deben estar capaciftasque los puedan orientar a este
segmento de mercado (Ver apéndice 9).

Persona con discapacidad auditiva

La persona con discapacidad auditiva dio sus opési@ traves de su intérprete
el cual manifiesta que el destino Mundo San Rasaela un excelente lugar para el
disfrute de las personas con discapacidad audterapre y cuando se implementen
ciertas facilidades que les permitan sentirse eaniniente comodo tales como sensores
informativos en los equipos utilizados en las ag#ges acuéticas ya que seria la Gnica
forma de comunicacién en caso de algun imprevidema@s que al menos la mayor
parte de los trabajadores del lugar maneje un b&sico de lenguaje de sefias para que
puedan dar un servicio de calidad a los visitantes este tipo de discapacidad. Por
ultimo en el tema de infraestructura tanto en ehmlejo como alojamiento deberian
implementarse sefiales luminosas para casos de emig y sefialética explicitas de
cada actividad a realizar (Ver apéndice 10).

Resultados encuestas
Las encuestas fueron realizadas a personas coapd@dad auditiva, visual,

personas con sindrome de Down y movilidad reduc@a un nivel socioeconomico
medio — medio alto que es el target actual quédbeebundo San Rafael estas fueron
realizadas en el Aeropuerto José Joaquin de Olnfesimiacion de sordos del Guayas,
Asoculsor, Mision Catdlica MICTE, ACACIG, FASINARMFASAN CONADIS,
Liceo Los Andes, Colegio Crear, Anne Sullivan, @énKennedy, Asopléjica, Centro
de audicion y lenguaje, Centro de discapacidadal/isd de enero”, Clinica Alcivar, y
Museo Nahim lIsaias. En el caso de las personasiocdnome de Down debido a su

nivel de dependencia los encuestados fueron fagslide los mismos.
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Resultados de encuestas de personas con discapagidaditiva

Género

= Femenino = Masculino

Figura 14Género de los encuestados de personas con distagaciditiva

Como se puede observar en la figura 14, el 60% age personas con
discapacidad auditiva encuestadas es de génermifeormientras que el 40% restante

es masculino.

Rango de edad

=15a30 =31a45 =46a60 =6la75

Figura 15. Edad de personas con discapacidad auditiva

El 47% de personas encuestadas estaban en undarggad de 15 a 30 afios
mientras que el 38% estaba entre 31 a 45 demostasidjue la mayoria de personas
con discapacidad auditiva encuestadas son entlesadates y adultos, quienes podrian

disfrutar de la oferta que actualmente tiene Muddo Rafael.
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Le gusta viajar ¢,con que frecuencia lo hace?

E Regularmente ® Fines de semaraFeriados
mCasi noviaja ®Una vez por afio

Figura 16Predisposicidn al viajar de personas con discapd@dditivas

Como se demuestra en la figura 16, el 30% de losestados suele viajar los
fines de semana, mientras que el 28% solo lo hecdas feriados, existiendo un 21%
casi no viaja. Lo que permite conocer que la maydd personas con discapacidad
auditiva viajan constantemente, siendo un segmanpmrtante al que se pudiesen

dirigir los esfuerzos de Mundo San Rafael.

Al momento de seleccionar su destino prefiere hader

® Nacional ®Internacional

Figura 17.Destino de viaje de personas con discapacidadieaudit

El 87% de personas con discapacidad auditiva al entomde viajar prefieren

seleccionar destinos nacionales mientras que ella3%ce fuera del pais por lo que la
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oferta de naturaleza y aventura que se ofrece amdSan Rafael es una alternativa

para este segmento de mercado quienes en su magbitan en Guayaquil.

¢, Ha escuchado de lugares accesibles en el Ecuador?

=S mNo

Figura 18 Criterio de accesibilidad de personas con distidpd auditiva.

El 94% de las personas encuestadas desconoce aledugccesibles en el
Ecuador y la minoria respondié que si ha escucdadogares accesibles, 6% lo que
determiné la escasez de promocion de los lugaressites para este segmento de

mercado Y el deficiente fomento de turismo acceshl el pais.

¢,Cuando viaja, generalmente lo hace?

B Solo MPareja M Familia MWAmigos M Acompafiante

0%

Figura 19.Tipos de compainiia al viajar de personas con casidgd auditiva.
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En la presente figura se demuestra que el 47%sdenlcuestados prefiere viajar
en familia, mientras que el 26% lo hace con amjgels21% en pareja, demostrando asi

gue por lo general las personas con discapacidiitivausuelen viajar acompafados.

¢, Cuales son para usted los limitantes que le impideviajar?

m Econdmico
m Falta de lugares accesibles

Limitacion de comunicacion de lenguaje

47%

13%

Figura 20 Limitantes al viajar de personas con discapacadatitiva.

El 47% de las personas respondié que su mayomliteites la falta de personas
con el dominio del lenguaje de sefias lo que lesdengisfrutar de su estadia en un
destino turistico mientras que el 40% dio a congcer el factor economico influye al
momento de tomar la decisién de viajar.

¢, Qué actividades le gustaria realizar al visitar ua hacienda turistica?

m Piscina m Fogatas
m Juegos inflables en el lagdRodeos

m Alojamiento accesible ®Animales de granja

Figura 21 Criterio de actividades a realizar de personasdiscapacidad auditiva.
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Como se muestra en la figura 21 el 26% de los atades le gustaria realizar la
actividad de fogatas de integracion para las pesaue pernoctan en la hacienda
seguido del 21% de personas que prefieren temapkeriencia de pernoctar en el campo

en un alojamiento adaptado.

¢ Ha visitado Mundo San Rafael en Bucay?

uSi mNo

4%

Figura 22 Personas con discapacidad auditiva que conocerdd8an Rafael.

El 96% de este segmento respondié que no ha wsifacthdo San Rafael lo que

permitié conocer no esta posicionado como un destatesible para las personas con

discapacidad auditiva.

Actualmente la hacienda San Rafael ofrece como altetivas recreativas no
accesibles las siguientes actividades, en ordenidgortancia siendo 9 la mas
importante y 1 el menos importante detalle que leusgtaria realizar.

Tabla 60rden de actividades recreativas por parte de laspnas con discapacidad auditiva

. . Frecuencia
Opciones Importancia )
relativa
Paseo en bote 298 14,09%
Waterroller 293 13,85%
Picadero 278 13,14%
Cabalgata agroturistica 257 12,15%
Toro Mecéanico 217 10,26%
Muro de escalada 211 9,98%
Ping pong y futbolin 196 9,27%
Juegos infantiles 191 9,03%
Ordefio de vaca 174 8,23%
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Figura 23. Criterio en escala de actividades a realizgratsonas con discapacidad
auditiva

El 27% de las personas con discapacidad auditiefiepen las actividades
acuaticas seguidas del 25% que prefirié las actiléd en caballo.

¢, Qué herramientas o métodos cree usted que deberiamplementarse?

= Personal que sepa lenguaje de sefias
= Sefiales luminosas para emergencia
Sefieletica con imagenes y lenguaje sencillo

Figura 24 Herramientas a implementarse para personas soapgicidad auditiva.

En esta pregunta la mayoria de las personas coapdisidad auditiva con un

49% menciond que algo primordial para ellos es lggeempleados de Mundo San
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Rafael sepan lenguaje de sefias, mientras el 3086 @mcuestados les parece necesario
gue haya sefiales luminosas en caso de alguna emiergeel 21% expres6 que las
sefaléticas que existan en la hacienda deben estam lenguaje sencillo y con
imagenes.

¢, Qué presupuesto destinaria por persona para gastan su visita a Mundo San
Rafael? (incluido actividades clasicas, extras y ooda).

m$35 - $50 m$50 - $65 = $65 en adelante

Figura 25 Predisposicion de dinero a gastar de personadisocapacidad auditiva.

El 68% estaria dispuesto a pagar entre de $35 g&56u visita a Mundo San
Rafael, existiendo un 26% de personas en capadigaghagar entre $50 a $65

demostrando asi que este segmento tiene la predigpopara invertir en el destino.

¢, Qué redes sociales usa frecuentemente?

m Facebook mTwitter mInstagram m Otros

Figura 26 Medios de difusidn que utilizan las personasdispapacidad auditiva.
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En la figura 26 se puede observar que la poblaesfudiada con un 74% usa la
red social Facebook como fuente de informacion pajar y con un 11% la red social

Twitter.
Resultados de encuestas a personas con discapacidesdial

Género

® Femenino = Masculino

Figura 27. Género de los encuestados de personas con digtzgpaisual.

Como se observa en la figura 27, el 59% de lasopasscon di44scapacidad

visual encuestadas es de género masculino mienteasl 41% restante es femenino.

Rango de edad

m15330 ®m31a45 m46a60 m6la?7s

Figura 28 Edad de personas con discapacidad visual.

58



El 46% de personas encuestadas estaban en undarggad de entre 15 a 30
afios mientras que el 36% estaba entre 31 a 45 tamds asi que la mayoria de
personas con discapacidad visual encuestadas ssonpe jovenes o adultas quienes

pudiesen llegar a Mundo San Rafael y participdadg@ctividades propuestas.

Le gusta viajar ¢,con que frecuencia lo hace?

m Regularmente mFines de semarmFeriados

m Casi no viaja mUna vez por afio

Figura 29 Predisposicion al viajar de personas con discapdaisual.

Como se demuestra en la figura 29 el 24% de louestados viaja
regularmente, mientras que el 22% lo hace una eeaijo y 20% solo en los feriados.
Lo que permite conocer que la mayoria de persomagliscapacidad visual objeto del

estudio le gusta viajar.

Al momento de seleccionar su destino prefiere hader

m Nacional = Internacional

2%

Figura 3Q Destino de viaje de personas con discapacidadlvisua
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El 98% de personas con discapacidad visual al mmmea viajar prefieren
hacerlo a nivel nacional debido a que siempre wiagompafiados mientras que el 2%

lo hace al exterior.

¢,Ha escuchado de lugares accesibles en el Ecuador?

=Si mNo

Figura 31 Criterio de accesibilidad de personas con distidpd visual.

El 89% de las personas encuestadas desconoce aledugccesibles en el
Ecuador y siendo una minoria del 11% la que respaqee si ha escuchado de lugares

accesibles, lo que determiné la escasez de promalddlugares accesibles para este

segmento de mercado.

¢,Cuando viaja, generalmente lo hace?

mSolo =Pareja =Familia =mAmigos = Acompafiante

0%

Figura 32 Tipos de compaifiia al viajar de personas con pheddad visual.
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En la presente figura se demuestra que el 61%sdenlcuestados prefiere viajar
en familia debido al nivel de dependencia que septesenta a la hora de viajar a las
personas con discapacidad visual, el 20% lo hacearogos y el 14% en pareja.

¢, Cudles son para usted los limitantes que le impideviajar?

m Econdémico m Falta de lugares accesibles
Dependencia de terceros

Figura 33 Limitantes al viajar de personas con discapaciizshl.

El 54% de las personas respondié que su mayomrliteites la falta de lugares
turisticos accesibles ya que estas personas ntanifiesque la mayoria de lugares no
cuenta con personal ni infraestructura que lesngaea comodidad al momento de
viajar, mientras que el 32% dio a conocer queabfaecondmico influye en la toma de

decision para organizar un viaje.

¢, Qué actividades le gustaria realizar al visitar ua hacienda turistica?

m Piscina m Fogatas
m Juegos inflables en el lagdRodeos

m Alojamiento accesible mAnimales de granja

7%

11%

Figura 34 Criterio de actividades a realizar de personasdcscapacidad visual.
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Como se muestra en la figura 34 el 27% le gustqui@ se implementara
alojamiento accesible ya que al desplazarse gememéé en familia les gustaria
pernoctar en el lugar, seguido del 25% que prefieadizar la actividad de fogatas de

integracion.

¢Ha visitado mundo San Rafael en Bucay?

=S mNo

2%

Figura 35 Personas con discapacidad visual que conocend/bad Rafael.

El 98% de este segmento respondié que no ha wsifechdo San Rafael lo que

revel6 que el destino no se estd promocionado adamente.

Actualmente la hacienda San Rafael ofrece como altmtivas recreativas no
accesibles las siguientes actividades, en orden pheportancia siendo 9 la mas
importante y 1 el menos importante detalle que leusgtaria realizar.

Tabla 70rden de actividades recreativas por parte de lspnas con discapacidad visual

Opciones Importancia Frecuencia relative
Cabalgata agro 337 17,04%
Picadero 300 15,17%
Paseo en bote 300 15,17%
Waterroller 286 14,46%
Juegos infantiles 193 9,76%
Ordefio de vaca 171 8,65%
Toro mecéanico 167 8,44%
Muro de escalada 119 6,02%
Ping pong y futbolin 105 5,31%
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Figura 36.Criterio en escala de actividades a realizar deopas con
visual.

discapacidad

El 32% de las personas con discapacidad visualepzaf las actividades de

caballo en el picadero seguidas del 29% que prefas actividades en el lago

demostrando asi que las personas se sienten mées@gacticando actividades con

animales.

¢, Qué herramientas o métodos cree usted que deberiamplementarse?

= Informacién de actividades en braille
= Sistema de relieve
= Suelo sin obstaculos con banda podo tactiles

Figura 37.Herramientas a implementarse para personas campdisidad visual
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En esta pregunta la mayoria de las personas coapdisidad visual con un 48%
menciond que algo necesario para ellos es que Mmoo Rafael cuente con
informacién en sistema braille, el 34% de los estados les parece importante que el
suelo esté libre de obstaculos y con bandas padiletaya que de esa manera ellos

pueden orientarse de una manera independiente.

¢, Qué presupuesto destinaria por persona para gastan su visita a Mundo San
Rafael? (incluido actividades clasicas, extras y ooda).

m$35 - $50 m$50 - $65 = $65 en adelante

Figura 38 Predisposicién de dinero a gastar de personadiscapacidad visual.

El 71% estaria dispuesto a pagar de $35 a $50updsita a Mundo San Rafael,
el 20% pagaria de $50 a $65 demostrando asi geiseginento tiene la predisposicion
para gastar en el destino.

¢, Qué redes sociales usa frecuentemente?

m Facebook = Twitter = Instagram m Otros

0%

16%

Figura 39 Medios de difusion que utilizan las personasdienapacidad visual.
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En la figura 39 se puede observar que la poblauijeta de estudio con un 73%
usa la red social Facebook como fuente de infordnapara viajar existiendo un 16%
gue prefiere la red social Instagram ya que ellasejan computadoras y Smartphone

con lector de pantalla lo que les permite usacsmplicaciones estos dispositivos.

Resultados de encuestas a personas con sindromebaevn

Género

= Femenino = Masculino

Figura 4Q Género de los encuestados de personas con SandmbBown.

Como se puede observar en la figura 40, el 46%sipdrsonas con Sindrome de
Down encuestadas es de género femenino mientraal §4é6 restante es masculino, en
esta discapacidad en particular la mayoria denosestados fueron padres de familia

en donde pusieron lo que sus hijos necesitan.

Rango de edad

m15a30 =31a45 =46a60 =61a75

Figura 41.Edad de personas con discapacidad auditiva.
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El 86% de personas encuestadas estaban en undarggad de 15 a 30 afios
mientras que el 10% estaba entre 31 a 45 demostasidjue la mayoria de personas
con Sindrome de Down son personas jovenes y adeltiasstas encuestas los padres

llenaron las encuestas por sus hijos y pusieredaa de las persona con discapacidad.

Le gusta viajar ¢,con que frecuencia lo hace?

m Regularmente mFines de semarmFeriados

m Casi no viaja mUna vez por afio

11%

Figura 42 Predisposicion al viajar de personas con Sindmaberigown.

Como se demuestra en la figura 42 el 38% de lodidaes de las personas con
Sindrome de Down viaja regularmente con sus hijoentras que el 26% los fines de
semana y 16% los feriados. Lo que permite conoaerlg mayoria de personas con

sindrome de Down viajan frecuentemente.

Al momento de seleccionar su destino prefiere hader

= Nacional = Internacional

Figura 43 Destino de viaje de personas con Sindrome de Down
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El 74% de personas con sindrome de Down al moméateiajar prefieren

hacerlo a nivel nacional mientras que el 26% |leHaera del pais debido a la apertura

cultural respecto a este tipo de discapacidad.

¢,Ha escuchado de lugares accesibles en el Ecuador?

=Si mNo

Figura 44 Criterio de accesibilidad de personas con SindrdenDown.

El 93% de las personas encuestadas desconoce aledugccesibles en el
Ecuador y la minoria respondié que si ha escuchadoigares accesibles, 7% lo que
determiné la escasez de promocién de lugares ateesi el deficiente fomento de

turismo accesible en el pais.

¢,Cuando viaja, generalmente lo hace?

m Solo mPareja m Familia m Amigos m Acompafiante

0%
2%

Figura 45 Tipos de compaiiia al viajar de personas con &imglide Down.
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En la presente figura se demuestra que el 63%sdenlcuestados prefiere viajar
en familia debido al nivel de dependencia de lasgas con discapacidad intelectual,

mientras el 29% lo hace con amigos y el 2% en parej

¢, Cudles son para usted los limitantes que le impideviajar?

mEconémico mFalta de lugares accesibles= Tiempo

46%

Figura 46 Limitantes al viajar de personas con Sindrome alerD

El 46% de las personas respondié que su mayoalitaites la falta de tiempo ya
gue las personas con Sindrome de Down estan s@etosistantes terapias para su
desarrollo psico-motriz por lo que planear un viaguiere de tiempo y reestructuracion
de sus actividades diarias, mientras que el 34%adionocer que la falta de lugares
accesibles haciendo referencia a la escasez detugan personal capacitado a la hora

de atenderlos.

¢, Qué actividades le gustaria realizar al visitar ua hacienda turistica?

m Piscina ® Fogatas
m Juegos inflables en el lagdRodeos

m Alojamiento accesible m Animales de granja

Figura 47. Criterio de actividades a realizar de personasStadrome de Down.
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Como se muestra en la figura 47 el 28% le gustuéase implementara una
granja educativa ya que la interaccion con animalgsda a su comportamiento
introvertido, seguido del 23% que prefiere reallazactividad de fogatas de integracion

para las personas que les gustaria pernoctarhailenda.

¢ Ha visitado mundo San Rafael en Bucay?

=S mNo

5%

Figura 48 Personas con Sindrome de Down que conocen Mumi&&fael.

El 89% de este segmento respondié que no ha wsifacthdo San Rafael lo que
permitié conocer que el destino no esta promocionsid embargo con un 11% se pudo
comprobar que el destino tiene mayor afluencia elesgmas con esta discapacidad

debido al concepto de turismo de naturaleza qeeeir.

Actualmente la hacienda San Rafael ofrece como altetivas recreativas no
accesibles las siguientes actividades, en ordenidgortancia siendo 9 la mas
importante y 1 el menos importante detalle que leusgtaria realizar.

Tabla 80rden de actividades recreativas por parte de kxsspnas con Sindrome de Down

Opciones Importancia Frecuencia relative
Paseo en bote 583 14,10%
Cabalgata agroturistica 576 13,93%
Picadero 518 12,53%
Ordefio de vaca 423 10,23%
Waterroller 420 10,16%
Muro de escalada 417 10,09%
Toro mecanico 409 9,89%
Juegos infantiles 405 9,80%
Ping pong y futbolin 383 9,26%
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Figura 49.Criterio en escala de actividades a realizar deop@s con sindrome de
Down

El 14% de las personas con sindrome de Down peefieractividad de paseo en
bote seguidas del 25% que prefirié las actividaaesaballo demostrando asi un gusto

mas variado a la hora de realizar alguna a activida

¢, Qué herramientas o métodos cree usted que deberiamplementarse?

= Personal carismatico y amable
= Guia encargado de cada actividad
Actividades con bajo nivel de dificultad

Figura 50 Herramientas a implementarse para personas odno&ie de Down.

En esta pregunta la mayoria de familiares y lasgmas con Sindrome de Down
con un 54% mencionaron que Mundo San Rafael detse ten guia que supervise las

actividad que los nifios realicen para que sierggnrsdad, mientras que el 37% de los
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encuestados les parece importante que el perseraltthcienda debe ser carismatico y

amable.

¢, Qué presupuesto destinaria por persona para gast&n su visita a Mundo

San Rafael? (incluido actividades clasicas, extrgscomida).

m$35 - $50 m$50 - $65 = $65 en adelante

Figura 51 Predisposicion de dinero a gastar de personaSicwiiome de Down.

El 44% estaria dispuesto a pagar de $35 a $50 erstadia en Mundo San
Rafael, existiendo un 39% de encuestados que pagdel $50 a $65 demostrando asi

gue este segmento tiene la predisposicion paraiconen el destino.

¢, Qué redes sociales usa frecuentemente?

m Facebook mTwitter ®Instagram m Otros

3%

Figura 52 Medios de difusion que utilizan las personas cowli®ime de Down.
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En la figura 52 se puede observar que la poblauijeta de estudio con un 42%
usa la red social Facebook como fuente de infordngeara viajar, mientras un 34% usa
la red social Instagram.

Resultados de encuestas a personas con movilidadueida

Género

® Femenino = Masculino

Figura 53 Género de los encuestados de personas con raowviducida.

Como se puede observar en la figura 53, el 51%si@drsonas con movilidad

reducida encuestadas es de género masculino nsiepieeel 49% restante es femenino.

Rango de edad

=15a30 =31a45 =46a60 =61a75

Figura 54 Edad de personas con movilidad reducida.
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El 48% de personas encuestadas estaban en unemtngd 5 a 30 afios mientras
gue el 38% estaba entre 31 a 45 sefialando ash queybria de personas con movilidad

reducida son personas adultas y jovenes.

Le gusta viajar ¢,con que frecuencia lo hace?

m Regularmente mFines de semarmFeriados

m Casi no viaja mUna vez por afio

10%

Figura 55 Predisposicién al viajar de personas con mowdligaucida.

Como se demuestra en la figura 55 el 47% de louestados viaja
regularmente, mientras que el 21% lo hace los filresemana. Lo que permite conocer

gue la mayoria de personas con movilidad redudijitadel estudio le gusta viajar.

Al momento de seleccionar su destino prefiere hader

m Nacional ®Internacional

4%

Figura 56 Destino de viaje de personas con movilidad retiuci
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El 96% de personas con movilidad reducida al momelat viajar prefieren

hacerlo a nivel nacional mientras que el 4% lo lesxterior.

¢, Ha escuchado de lugares accesibles en el Ecuador?

=Si mNo

2%

Figura 57. Criterio de accesibilidad de personas con maadiceducida.

El 98% de las personas encuestadas desconoce aledugccesibles en el
Ecuador y la minoria respondié que si ha escuchadoigares accesibles, 2% lo que

determina la escasez de promocién de los lugacesiates en el pais.

Cuando viaja, generalmente lo hace

mSolo ®Pareja =Familia ®mAmigos ®Acompafiante

1% 4%

Figura 58 Tipos de compafiia al viajar de personas con idadilreducida.

En la presente figura se demuestra que el 41%sdenlcuestados prefiere viajar

en familia, el 36% lo hace con amigos y el 18% amrja.
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¢, Cudles son para usted los limitantes que le impideviajar?

mEcondmico ® Falta de actividades adaptadaw Transporte

Figura 59 Limitantes al viajar de personas con movilidadueda.

El 41% de las personas respondi6é que su mayomliteites el transporte ya que
al padecer una discapacidad motriz se les difi@lltdesplazamiento de un lugar a otro,
mientras que el 40% dio a conocer que la faltantkrés por parte del sector turistico en
infraestructura turistica accesible para ellos, legpide movilizarse a realizar

actividades de ocio.

¢, Qué actividades le gustaria realizar al visitar ua hacienda turistica?

m Piscina m Fogatas
m Juegos inflables en el lagdRodeos

m Alojamiento accesible ®m Animales de granja

8%
7%

Figura 6Q Criterio de actividades a realizar de personaswovilidad reducida.
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Como se muestra en la figura 60 el 26% le gustuéase implementara una
granja educativa, seguido del 24% a quienes ledagla idea de un alojamiento

accesible adaptado a sus necesidades y con unrZdgiscina en la hacienda.

¢Ha visitado mundo San Rafael en Bucay?

=Si mNo

1%

Figura 61 Personas con movilidad reducida que conocen M&@adioRafael.

El 99% de este segmento respondié que no ha wsifacthdo San Rafael lo que

reveld que el destino no esta bien promocionado.

Actualmente la hacienda San Rafael ofrece como altetivas recreativas no
accesibles las siguientes actividades, en ordenidgortancia siendo 9 la mas
importante y 1 el menos importante detalle que leustaria realizar.

Tabla 90rden de actividades recreativas por parte de lkaspnas con movilidad reducida

Opciones Importancia Frecuencia relative
Paseo en bote 1310 14,85%
Cabalgata agroturistica 1282 14,54%
Picadero 1275 14,46%
Ordefio de vaca 1149 13,03%
Ping Pong Y futbolin 994 11,27%
Waterroller 950 10,77%
Juegos infantiles 945 10,71%
Toro mecéanico 480 5,44%
Muro de escalada 435 4,93%
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Figura 62. Criterio en escala de actividades a realizar dsopas con movilidad
reducida

El 14% de los encuestados prefieren el paseo emskeguido del 28% que
escogieron las actividades en caballo en el picadiemostrando asi sus preferencias al

momento de realizar una actividad.

¢, Qué herramientas o métodos cree usted que deberiamplementarse?

= Rampas en todas las facilidades
= Bafios accesibles
Suelo a un mismo nivel

Figura 63 Herramientas a implementarse para personas ceifidad reducida.

En esta pregunta la mayoria de las personas coiligdadvreducida con un 46%
mencionaron que algo fundamental para ellos edagbacienda cuente con rampas con

acceso a todas las facilidades, el 30% de los stanles les parece necesario que los
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bafios sean accesibles con espacio para que eatsdllarde ruedas y con pasamos y la
seguridad que ellos necesitan.

¢, Qué presupuesto destinaria por persona para gastan su visita a Mundo San
Rafael? (incluido actividades clasicas, extras y noda).

m$35 - $50 m$50 - $65 = $65 en adelante

Figura 64 Predisposicién de dinero a gastar de personasiosiidad reducida.

El 74% estaria dispuesto a pagar de $35 a $50 estadia en la hacienda, el
19% pagaria de $50 a $65 demostrando asi que ezpteesto tiene la predisposicion
para gastar en el destino.

¢, Qué redes sociales usa frecuentemente?

m Facebook mTwitter ®Instagram mOtros

1%

Figura 65 Medios de difusion que utilizan las personasroorilidad reducida.
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En la figura 65 se puede observar que la poblaaijeta de estudio con un 52%
usa la red social Facebook como fuente de infordnapara viajar y conocer nuevos

destinos, con un 29% la red social Instagram.

Conclusién de Resultados
En conclusién en los resultados de las encuestdizagas a personas con las

cuatro discapacidades que abarca el presente popyelc 30% de personas con
discapacidad auditiva viajan con regularidad apédsague uno de sus limitantes es el
lenguaje de sefias ademas de que suelen viajara@miges, asi mismo las personas con
discapacidad visual mostraron en un 24% su disigos& viajar y debido a su nivel de
dependencia siempre viajan acompafiados a pesaualeirp de sus limitantes al
momento de organizar un viaje es la falta de liggaoeesibles y la implementacion del
sistema braille en los mismos. También se deterd@iathecesidades de las personas
con movilidad reducida quienes viajan en un 47%uleggiente y preferentemente
acompafnados ya que el nivel de accesibilidad d na@onal es escaso, para finalizar
se concluyd que las personas con sindrome de Dawnegesitan infraestructura
adaptada ya que la mayoria de personas de ester#egde mercado tiene un buen
desarrollo psico-motriz y un nivel de dependenttia jgor lo que nunca viajan solos es
asi que se demuestra que el segmento selecciosanhoneercado potencial para Mundo
San Rafael ya que demostraron su interés en cogaastar entre un rango minimo de
$35 a $50 durante su visita a la hacienda rangrdeios que abarca actividades

clasicas, extras y comida.
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Capitulo IV
La Propuesta

Al culminar la etapa de investigacion y recolecaieninformacion mediante las
diversas herramientas tales como entrevistas, stasug focus group empleadas con
anterioridad se procede a desarrollar la propukstaejorar de las facilidades existentes
en Mundo San Rafael, con el proposito de volveriodestino accesible que ofrece
turismo campestre enfocado en personas con mavitielducida, personas no videntes,
personas con sindrome de Down y personas con digdag auditiva en el canton Gral.
Antonio Elizalde.

Propuesta de Implementacién en Mundo San Rafael

Tabla 10Propuestas

Indicadores Proyectos

» Adaptacion de productos, servicios y
facilidades turisticas existentes.

» Instalacion de un circuito accesible y
» Disefo de estructura accesible. otras facilidades en el complejo en
general.

* Programa de capacitacion en el area de
servicio al cliente y lenguaje seias por
la Asociacion de sordos del Guayas.

» Facilidades turisticas

» Desarrollo de las competencias
del talento humano.

* Plan de marketing y » Creacién de estrategias para promocién
promocion. del destino.

* Proyectos a implementar Actividades complementarias
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Proyecto 1.- Adaptacion de productos, servicios atilidades turisticas existentes
Tabla 11Adaptacion de productos, servicios y facilidadetsticas.

Productos y servicios adaptados Facilidades adaptad
Caballos en el picadero Alojamiento
Cabalgatas agro turisticas Salén de eventos
Waterroller Juegos infantiles
Botes con remo Capilla
Kayak Restaurante
Toro mecéanico Areas recreativas

Muro de escalada
Canopy
El ordefio de vaca

Tabla 12Movilidad reducida

PERSONAS CON MOVILIDAD REDUCIDA

Productos y Servicios Descripcion

Caballos en el picadero Rampa accesible con supervision de guia

Cabalgatas agro turisticas Actividad no accesible

Waterroller Muelle con una rampa e incluido al circuito
accesible

Botes con remo Actividad accesible

Kayak Actividad accesible con supervisién de una persona

Toro mecénico No accesible

Muro de escalada Actividad accesible, depende de la fuerza fisiclde
persona

Canopy Actividad no accesible

Ordefio de vaca Actividad adaptada al circuito accesible
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Facilidades

Descripcion

Alojamiento
Salon de evento
Juegos infantiles
Capilla
Restaurante

Areas recreativas

Rampa a la entrada, bafo accesible con las medidas
segun las normas INEN.
Rampa a la entrada, bafo accesible y conectado al
circuito.

Actividad accesible

Rampa de acceso y conectada al circuito
Rampa de acceso y conectada al circuito

Futbolin y ping pong accesible, cancha de futbol no
accesible

Tabla 13Discapacidad auditiva

PERSONAS CON DISCAPACIDAD AUDITIVA

Productos y Servicios Descripcion

Caballos en el picadero Actividad accesible explicada en lenguaje de sgfias

habra un panel informativo de la actividad

Cabalgatas agro turisticas Actividad accesible realizada en grupo de 4 pesgna

Waterroller

Botes con remo
Kayak

Toro mecanico

Muro de escalada

Canopy

Ordefio de vaca

un guia que domine lenguaje de sefias

Panel informativo de la actividad, explicacion de
actividad en lenguaje de sefias y bocina de aireiahan
en caso de emergencia

Actividad accesible, explicacion en lenguaje deaseri
y bocina de aire manual en caso de emergencia
Actividad accesible, bocina de aire manual en ciso
emergencia y explicacion en lenguaje de sefias

Panel informativo de la actividad y explicacion en
lenguaje de sefias a cargo del personal

Actividad accesible con panel informativo de la
actividad y explicacion en lenguaje de sefas

Actividad accesible con panel informativo vy
explicacion en lenguaje de sefas

Explicacion e interaccion en lenguaje de sefas

Facilidades

Descripcion
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Alojamiento

Salén de evento

Juegos infantiles
Capilla

Restaurante

Areas recreativas

Alarma de emergencia, bafio con sistema de libre
ocupado y explicacion de reglas de la villa en leijg
de sefas

Alarma de emergencia en bafio y auditorio, bafio con
sistema de libre ocupado
Area accesible

Alarma de luces en caso de emergencia

Menu con imagenes de 4x3 cm de tamafio, meseros
gue manejen lenguaje de sefias

Cancha de futbol, futbolin y mesa de ping pong
accesible

Tabla 14Discapacidad visual

PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL

Productos y Servicios

Caballos en el picadero

Cabalgatas agro turisticas

Waterroller

Botes con remo

Kayak

Toro mecéanico
Muro de escalada
Canopy

Ordefio de vaca

Descripcion

Sefalética en braille y ayuda de un guia parazawali
actividad
Actividad no accesible

Informacién de la actividad en braille e incluida a
circuito accesible

Sefalética de la actividad en braille e incluida al
circuito accesible y al muelle

Sefalética de la actividad en braille e incluida al
circuito accesible y al muelle

Actividad accesible, sefialética de la actividad en
sistema braille

Actividad accesible, sefalética de la actividad en
sistema braille e incluida al circuito

Sefalética de la actividad en sistema braille kiida

al circuito

Actividad accesible con sefalética en braille e
interaccién del turista

Facilidades

Descripcion

Alojamiento

Salon de evento
Juegos infantiles

Alojamiento accesible libre de obstaculos

Conectado al circuito y alarma de emergencia
Actividad accesible bajo supervision de un adulto
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Capilla Conectado al circuito y libre de obstaculos

Restaurante Menu en braille y acceso conectado al circuito

Areas recreativas Adaptado para jugar goalball, futbolin accesibla co
un cascabel dentro de la pelota y ping pong no
accesible

Personas con Sindrome de Down

Como resultado de la investigacion de campo y delid group realizados en
Mundo San Rafael los autores de este proyecto dvasiusdo que no se han encontrado
impedimentos para que las personas con sindroni2od@ tengan obstaculos en el
disfrute de las instalaciones y actividades en daidmda ya que todas estas son
accesibles y estdn supervisadas por personal tagacilo que se recomienda en
algunas de las actividades como los botes o cahalgs necesario que estas personas
estén siempre acompafiada de algun familiar maspkangsion constante del personal

del lugar.

Proyecto 2.- Instalacion de un circuito accesible gtras facilidades en el complejo
en general.
Tabla 15Rampas de acceso

Proyecto: Rampas de acceso

Localizacion: Las rampas se implementaran dentro de la haciemdados los lugares
gue tengan un desnivel y que dificulte el acceles personas en sillas de rueda.
Objetivo del proyecto: Mejorar el acceso a todas las facilidades de M8aio Rafael
para que las personas con discapacidad fisica puedwilizarse de una manera
comoda e independiente.

Descripcion del proyecto:En este proyecto se busca crear un ambiente mgsduar
para las personas que poseen alguna discapacsitzd divisual, quienes demandan un
espacio o infraestructura exclusiva para su madlim. Las medidas de las rampas
variardn de acuerdo a su altura y del lugar domdé@nplementaran (acogiendo las
normas INEN) a continuacion se muestra con exaceluniumero de rampas con las

medidas y los materiales que se utilizaran:
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Tabla 16 Presupuesto de rampas

Cantidad Nombre Detalle C.OSt.O Costo
unitario total
1 Rampa de 1,52x1,58 Construccién $ 96,55 $ 96,55
1 Rampa de 1,50x1,00 ﬁorrﬁ%séi de ¢ 5314$5314
1 Rampa de 1,50x0,17 pendiente $ 8,63%$8,63
1 Rampa de 1,50x2,66 entre 10% y $ 206,48 206,41
1 Rampa de 1,50x0,50 12% segun $ 24,37$ 24,37
2 Rampa de 1,50x1,25 normas $ 69,6% 139,26
INEN 2243
1 Rampa de 1,50x0,83 (Vias de $ 42,67$42,67
1 Rampa de 1,40x1,25 circulacion $ 64,463 64,46
1 Rampa de 1,50x1,91 peatonal) y $ 121,1% 121,15
1 Rampa de 1,50x6,20 2245 (rampas ¢ 549,265 549,26
1 Rampa de 1,00x1,08  11as), precio ¢ 39 906 38 90
incluye mano
2 Rampa de 1,30x1,83 de obra. $ 99,76 199,52
Vigas
laminadas vy
1 Rampa de para caballo de 1,8x4gicaecris de $ 900,00 $900,00
incluido
mano de obra

Total $2.444,32

Figura 66.Disefio de rampa para caballo en el picadero
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Tabla 17Sefnalética turistica

Proyectc: Sefalética Turistica.

Localizacion: Las diferentes sefaléticas estaran colocadasoddetia hacienda en
diferentes puntos estratégicos. Se encontrara pa ehetallado con las actividades que
ofrece Mundo San Rafael al inicio del circuito dangha orientacion general. Se
pondran paneles informativos fuera de cada unaasgeattividades que se pueden
realizar en la hacienda y sefaléticas para cada&tque ofrece Mundo San Rafael.
Objetivo del proyecto: Acondicionar todas las facilidades de Mundo Safa&aor
medio de una buena sefalizacion para que los ntisgaregulares o con alguna
discapacidad objeto del presente proyecto se gigiema manera facil y sencilla.
Descripcion del proyecto:Se colocaran sefaléticas cerca de cada activioladedse
expondra informacion general acerca de la activmtadejemplo: maximo de personas,
duracion, edad minima para la actividad, costo iawolid de actividad y estaran
disponibles para todos los visitantes con o simiralipo de discapacidad, para las
personas no videntes la sefalética estara enebyadbn un lenguaje sencillo para que
las personas con discapacidad auditiva o con sirelde Down entiendan claramente.
Se busca que con las sefialéticas se encuentrermagpor facilidad sitios como:

sanitarios, restaurante, entre otros. En el si¢eiemadro se detalla los costos:

Tabla 18Presupuesto de sefalética turistica

Cantidad Nombre Detalle Costo unitario ?&Zﬁo

Medida 1.5x1.5 m
Plancha galvanizada de

4 _ Panelgs _1.5 mm Vinil adhesivo $ 290 $1.160

informativos impreso a full color y

electro cortado incluido
tubo
Medida 1x1 m Plancha

1 Paneles galvanizada de 1.5 mm $ 240 $ 240

informativos  Vinil adhesivo impreso a
full color y electro cortado
incluido tubo
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Mapa de Medida 2x1m Vinil
1 informaciéon  adhesivo impreso a full $ 550 $ 550
general color y electro cortado
incluido tubo galvanizado

Medida 60x60 cm
sefialéticas en vinil
reflectivo impreso full $120 $1.440
color en Sintra de 3mm
incluido tubo

Serialéticas

12 para
facilidades

Total $3.390

Rafast
CTIVIDADES EN EL LAGO
WATER ROLLER
Indicaciones Generales:
Eddad Minima: Nifias de 5 anos en adelante
Capacidad maxima: 2 parsonas a la vez
Duracion de "
“Les nifios del porun adulto
Prohibide: Uso de Joyas, cinturones, zapatos y ningan sbjeto corto punzante

BOTES CON REMO

Indicaciones G
108 en adelante

8t Minkma: 10 afos en adelante
Capacidad maxima: 2 personas por piragua
Duraciin de la actividad: 20 minutos
*Los nifios deben ser supervisados por un adulto
*Usa de chaleco salvavidas obligator
*Queda totalmente prohibido voltear los botes

Figura 67. Panel informativo de las actividades del lagoisotipos de
discapacidad.

1.- Cabanas

2.- Local de Eventos
3.-Capilla

4.- Muro de Escalada
5.- Area infantil

I 6.- Area de juegos
I 7.-Restaurante

0 8.- Banos

B 9.- Area de picadero
Bl 10.-Cancha de fatbol
11.- Lage

HACIENDA TURISTICA

Figura 68. Mapa de orientacié
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Figura 69. Mapa de orientacién monta

Tabla 19Presupuesto en sistema braille

) Costo
Cantidad Nombre Detalle unitario Costo total
Paneles Placas de zinc con alesion de $
6 informativos  aluminio y forradas con vinil, $ 300,00
. 50,00
en braille formatos A4
Menu en . $ $
12 braille Cartulina plegable 12 en 20.00 240,00
formato A4
Total $ 540,00

b5 f~

Figura 7C. Sefialética turistica en sistema braille. Tomaatgi®e Histérico de Guayaq

Tabla 20Presupuesto total de sefialética turistica

Nombre Costo total
Presupuesto de sefialética turistica 3903
Presupuesto de sefialética en braille $ 540,00
Total proyecto sefialética turistica $ 3.930,00
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Seran colocados los simbolos que permitan ideatifia accesibilidad de los
productos, servicios y facilidades para las persocan discapacidad motriz,
discapacidad visual en todos los paneles informstigue seran instalados en la
hacienda lo cual indicara el grado de accesibiliJad estas tendran .Este proyecto
tendrd un mix de sefialéticas orientativas e inftuas que seran colocadas en las
principales vias de acceso que conduzcan a lagdactes en Mundo San Rafael y las
cuales seran de color azul con orla y letras derdadbnco como corresponde a las
sefales informativas, las que identificaran a lasvidades y facilidades tales como
fogatas, camping, estacion de tren, entre otragntkhs que las actividades ambientales
estaran representadas en sefialética de colores#ds, informaran sobre el avistamiento

de aves, agroturismo y observacion de fauna dat I{\er apéndice 12).

Como se puede ver en las figuras 70 y 71, lospsale algunas sefialéticas de

actividades y servicios turisticos de Mundo SaraBlaf

£

Observacion de Aves Obdervacidn de Flora

AgroturiSmd

Figura 71. Pictogramas ambientales de sefializacion turistit@anado de manual de
sefalizacién turistica MINTUR. Recuperado de:
https://law.resource.org/pub/ec/ibr/ec.mte.4.20dfl.p

] =

Fogatas Camping Estacidn del Trenes Alpjaméento

Figura 72. Pictogramas informativos de sefializacion turistif@mado de manual
sefalizacién turistica MINTUR, 2011. Recuperado
https://law.resource.org/pub/ec/ibr/ec.mte.4.20dfl.p
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Para que un establecimiento sea considerado aleces#principales facilidades
deben estar adaptadas de acuerdo a las normasdBliakcesibilidad es por eso que a
continuacion se detallan los costos de las ademuexide una de las principales

facilidades dentro de Mundo San Rafael tal comoa®baterias sanitarias.

Tabla 21Remodelacion de bafio accesible del local de eventos

Cantidad Nombre Detalle C.OSt.O Costo
unitario total
1 Puerta MDF Hechas de Mdf B/P PP, ancho $ $
(0,9x2,00) 0,90, altura 2m, espesor 0,045 m 41,13 41,13
Inodoro Campedn Het C/A $ $
1 Inodoro fantasia 54,00 54,00
. $ $
1 Lavamanos Lavamanos Chelsea sin pedestah\,__),?’8 1538
5 Barra de Agarradera de seguridad de acero $ $

seguridad inoxidable de 90 cm de longitud 31,00 62,00

. De acuerdo al estilo ya

1 Espejo implementado $ 90,00 $ 90,00
Instalaciones

1 sanitarias y

agua potable

Incluido puntos de agua potabley $ $
sanitaria, tuberias y mano de obra305,50 305,50

Total $ 658,01

Figura 73.Disefio de bafio accesible del local de evento
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Tabla 22Cuadro de cotizaciones generales

Costo Costo

Cantidad Nombre Detalle o
unitario total

Hecha de resina de alta calidad,

Luz de . ; X
bombillas incandescentes con vida

5 earlr|1aerrm:ndceia atil de 1000 horas, energia con $57 $ 285,00
9 24V, 12V, 220V para la opcién.
Indicador Pomo tirador de aluminio con
libre- tambor libre-ocupado para
8 ocupado cerradura de bafo de acero $42 $ 336,00
para bafios inoxidable.

Barra de Agarradera de seguridad de acero

2 seguridad inoxidable de 90 cm de longitud $31 $62,00
Cartulina - plastificada, medida:
Cartel para 24x8 cm con sistema manual de
12 bafio Libre- , $ 5,00 $ 60,00
placa corredera para cambio de
ocupado

estado
Total $ 743,00

Proyecto 3- Disefo de estructura accesible a implementar en lasstalaciones del
complejo en general.

Tabla 23Alojamiento accesible

Proyecto: Alojamiento accesible

Localizacion: La villa H3 esta ubicada en San Rafael Residenyced un servicio que
ofrece Mundo San Rafael a sus visitantes.

Objetivo del proyecto: Mejorar la infraestructura de la villa y adaptgskra personas
con cualquier tipo de discapacidad, de esta fornmmdd San Rafael contara con la
mayoria de sus facilidades accesibles.

Descripcion del proyecto: Se propone hacer accesible la villa H3 porqueetien
capacidad de hospedar hasta 8 personas, dondeopen@rimplementar elementos
basicos que necesitan las personas con discapadéligitoyecto como por ejemplo:
rampas a la entrada de la villa, bafios ampliosrnygasamanos, timbre de luces a la
entrada, timbre de luces en caso de emergencsiBppy espacios libres de obstaculos,
puertas con las medidas reglamentarias segun fagaedNEN, etc. A continuacion se

detallan los materiales a utilizar y costos de psigecto:
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Figura 74 Vista aérea de villa en la actualidad

Figura 75.Vista aérea de propuesta para alojamiento aceesibl
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Tabla 24Presupuesto de alojamiento accesible

Costo

Cantidad Nombre Detalle o
unitario

Costo total

Litera de 1 plaza y media ,
medidas: Ancho 149 cm,

2 Litera longitud 20 cm y 153cm de $ 460,00 $ 920,00
altura
Colchén de 1 plaza y media
hecho de tela con iones de
4 Colchon de 2 pIa'Fa que_,ewta $ 155,00 $ 620,00
plazas proliferacion de

microorganismos y con
laminas de latex

Modelo memory foam
4 Almohada fabricado con tela de $ 22,00 $ 88,00
bamboo y tela anti &caros

Hechas de Mdf B/P PP,
3 Puerta ancho 0,90, altura 2m,  $41,13 $ 123,39
espesor 0,045 m
Agarradera de seguridad de
2 Barra de seguridad acero inoxidable de 90 cm $ 31,00 $ 62,00
de longitud

Incluye demolicion,
instalacion de puntos de
1 Remodelacién agua potable y servida, $ 1.203,21 $ 1.027,21
tuberias, enlucido, pintura
y mano de obra

Total $ 2.840,60
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Figura 76.Disefio de cocina para alojamiento accesible

Figura 77.Disefio de nueva habitacion accesible

Figura 78.Bafio de alojamiento accesible
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Tabla 25Circuito accesible

Proyecto: Implementacién de un circuito accesible.

Localizacion: Dentro de la hacienda conectandose a todos ldgldaes y servicios
gue brindan.

Objetivo del proyecto: Mejorar la movilizacion de las personas con diacatad visual

y fisica en Mundo San Rafael con el propésito dpraeel servicio a este segmento y
cumplir con sus necesidades.

Descripcion del proyecto:Para cumplir con las expectativas de este segmsatba
propuesto implementar un circuito dentro de Munda Bafael que se conecte a todas
las facilidades que posee la misma, comenzandoedebkdarqueadero hacia las
diferentes areas como son: restaurante, capillan sée eventos, areas recreativas,
actividades en el lago, cabalgatas, entre otrasiréilito tendra espacio para que dos
personas en silla de ruedas se movilicen al migenapb y tendra una parte con bandas
podo tactiles que seran para personas con disdapgaeisual con el objetivo de que se
desplacen de manera independiente y con seguiighalh siguiente tabla se cuantifica

la inversion del proyecto:

Tabla 26Presupuesto de circuito accesible

Cantidad Nombre Detalle C.OSt.O Costo total
unitario

Circuito Adoquin colonial 8 cm
1 : hormipisos, nivelacion de $ 62.178,56 $ 62.178,56
adoquinado
terreno y mano de obra
Segun INEN 2854
Bandas (Sefalizacién en pisos y plano%>
podotactiles hapticos),bandas de 30x30 cm
incluida mano de obra

2290 12,00 $ 27.480,00

Total $ 89.658,56
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Figura 79.Vista aérea de circuito accesible en Mundo Saadaf

Tabla 27Muelle accesible

Proyecto: Muelle accesible

Localizacion: El muelle esta ubicado a orillas del lago paréizaaactividades como el
waterroller, botes con remo y kayak.

Objetivo del proyecto: Permitir el desplazamiento seguro y confortabléodeturistas
en especial de personas con discapacidad.

Descripcion del proyecto:El proyecto de readecuacion y mejora del mueltp@ne
hacer una rampa para que las personas con distagafisica puedan bajar con
facilidad en su silla de rueda de igual manergosonas con discapacidad visual ya
gue las escaleras del muelle actual y del matgui@lesta hecho no trasmiten confianza
para realizar estas actividades en el lago, adem&sto se espera que el muelle sirva
para embarcar a las personas en los botes conyréwaygak. En el siguiente cuadro se
cuantifica la inversion del proyecto:
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Tabla 28Presupuesto de muelle accesible

Cantidad Nombre Detalle C.OSt.O Costo total
unitario

Cercado de madera
Cercas alrededor con altura antepecho

448 del lago de 0,9 m, incluido $ 18,00 $  8.064,00
mano de obra
Estructura de madera y
1 Muelle vigas de pino tratado, ¢y 169 80 §  1.169,80

piso de tablas e
incluido mano de obra

Total $9.233,80

Figura 81.Cercado del lago
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Tabla 29Implementacién de bocina de aire manual

Proyecto: Implementacién de bocina de aire manual.

Localizacion: En las actividades del lago en Mundo San Rafael.

Objetivo del proyecto: Dar a las personas con discapacidad auditiva anmarhienta
de orientacion para el disfrute de las actividatkidago en la hacienda que les permita
sentirse tranquilo en caso de emergencia.

Descripcion del proyecto La bocina de aire manual es una herramienta peégtie las
personas con discapacidad auditiva podran utilemarcaso de emergencia durante
cualquier actividad realizada en el lago. A cordiidn se detalla las caracteristicas del

equipo requerido para este proyecto:

Tabla 30Presupuesto de bocina de aire manual

Cantidad  Nombre Detalle Costo  Costo
unitario total
Bocina de Bocina manual de metal y goma de 20,
6 aire $8,00 $48,00

cm.
manual

Total $ 48,00

Tabla 31lmplementacién de goalball

Nombre del Proyecto Implementacion de goalball

Localizacion: En cancha de futbol de Mundo San Rafael.

Objetivo: Generar una opcion de actividad recreativa megliaste deporte adaptado
gue practican las personas no videntes y con Iy

Descripcion: Se implementara el goalball que es deporte queadiea en un grupo de 6
personas y un arbitro que debe ser vidente. Heerdas necesarias a utilizar venda y
gafas protectoras en los 0jos, cuerda para acartmBimites de la cancha y una pelota
especial con tres cascabeles dentro. En el sigueraidro se detalla los costos de esta
actividad.

Personalencargado Administracion de Mundo San Rafael.
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Tabla32 Presupuesto de equipos para goal

Cantidad Nombre Detalle C.OSt.O Costo
unitario total
Pelota para Baldn sonoro con cascabeles
1 oalbgll en su interior, 24 cmde $ 51,00 $51,00
g diametro y 1,25 kg de peso
Codera negra elastica marca
5 Coderas Aur|I.< hecha de neopreno 750 $ 45,00
cubriendo el codo y parte
del brazo y antebrazo
Fabricados de material
5 Gafas .d,e blando que se ajgste ala 250 $15.00
protecciébn cara con lunas resistentes a
impactos
Hecho 100% de seda, correa
5 Antifaz elastica y ajustable para 500 $30.00

adaptarse a cualquier
tamafio o cabeza

Rodillera ajustable
6 Rodilleras ~ SStaPilizadorahechade o0 ;¢ 16800
neopreno de color negro,

marca nike, talla Unica

Total $ 309,00
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Tabla 33Fogatas de integracion

Nombre del Proyecto:Fogatas de Integracion

Localizacion: Exteriores de la cabafia H3

Objetivo: Integrar a los visitantes a través de sus vivenerala Hacienda a aquellas
personas que decidan pernoctar en una noche eéacenr.

Descripcion: Se establecera un horario para esta actividadcqua&ra con todas las

personas que decidan pernoctar en la cabafia H3stenespacio ubicado en los
exteriores de la misma todos los visitantes puedanirse alrededor de una fogata y
junto con la persona encargada de la actividad goodiracer un recuento de sus
experiencias y anécdotas favoritas vividas en MuBdo Rafael fomentando asi las
relaciones humanas y se recomienda tomar la infoémaobtenida para mejorar las
falencias que se puedan presentar.

Personal Encargado Persona encargada de la cabafa.

Propuesta 4.- Plan de desarrollo de las competensidel talento humano.
Tabla 34Plan de desarrollo del talento humano

Nombre del Proyecto:Plan de desarrollo de las competencias del talemtoano de
Mundo San Rafael

Localizacion: Salén de eventos de Mundo San Rafael

Objetivo del proyecto: Desarrollar las habilidades y destrezas del paisi@ Mundo
San Rafael para asi dar un servicio de calidad wigitantes y fidelizar a los mismos.
Descripcion: Se plantea capacitar a todo el personal que ladroda Hacienda en un
curso de servicio al cliente, también se proporeajumenos la mitad de los empleados
reciban curso de lenguaje de sefias el cual segttiohp por la Asociacién de sordos del
Guayas, obteniéndose un certificado de lenguajsedi@s en castellano-basico, para
poder asi brindar un servicio sin limitaciones eeguaje a cualquier visitante que lo
requiera. A continuacion se detalla los cursospeosona.
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Tabla 35Presupuesto de competencia de talento humano posfgersona

Cantidad Nombre Detalle Costo unitario  Costo total

Inscripcion al inicio $

Curso de del curso 20,00 $ 20,00
lenguaje de sefias4 madulos c/u dura 30 $

horas 45,00 $ 180,00
Capacitacién de $

servicio al cliente $40 h/aprox. 200,00 $ 200,00

Total $ 400,00

Tabla 36Presupuesto de competencia de talento humano taiato

Cantidad Nombre Costo unitario Costo total
6 Lenguaje de sefias$ 200,00% 1.200,00
6 Servicio al cliente  $ A0 $ 1.200,00

Total $ 2.400,00

Proyecto 5.- Plan de marketing y promocion
Objetivo general del Plan

Posicionar el destino Mundo San Rafael como la gmanihacienda turistica que
ofrece turismo campestre con facilidades e infraesira accesible para personas con
discapacidad.

Publicidad en redes

Pagina Web

Se plantea el redisefio de la pagina web de laddituristica Mundo San
Rafael la cual debera tener una cronologia acaddizle albumes de fotos y videos
semanales de los eventos y actividades que seaeadin el lugar, ya que como
resultado de la investigacion se logré saber gtas @ersonas visitan las redes y paginas
webs de los lugares que tienen en mente como fdestino para sus visitas con el fin
de poder constatar el nivel de accesibilidad denlissnos, por lo que es pertinente crear

una pestafia con el nombre de accesibilidad dondm@eentren las subpestafias por
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discapacidad visual, motrices, sensoriales e ictightes y se especifique las facilidades
y actividades que ofrece la hacienda con detadipsdficos.
Redes Sociales

La promocion turistica mediante redes socialeetidobjetivo de llegar a una
mayor cantidad de personas a nivel mundial y erdéglpa la generacion de millenials
gue son las personas que hoy en dia piensan soliagm. Mundo San Rafael
actualmente se promociona en las tres redes madapep del momento, las cuales a
continuacion seran descritas.

Facebook:Actualmente la pagina en esta red social de M@BatoRafael cuenta
6749 likes y 6571 seguidores, se recomienda aztwatonstantemente la pagina con
fotos y videos de las actividades de una maneratentda y de forma interactiva con
los usuarios de Facebook con el fin de motivavisitas a la hacienda.

Twitter: Es la red social que te permite expresar tus opas en 140 caracteres,
Mundo San Rafael dispone de una cuenta con 17&kdsegs, se recomienda promover
la interaccién con los usuarios mediante hashfagsentativos y que permitan hacer de

la cuenta un referente para los usuarios.

Instagram:Es una red social donde los usuarios interactuatiamee imagenes
dando asi a conocer sus anécdotas o0 experienclas ligares visitados hoy en dia es
una de las redes mas populares Mundo San Rafawd tiea cuenta con 5.260

seguidores.
Estrategias en las redes:

1.- Proclamar un viernes al mes como dia de loenral cual se pueden realizar

las actividades a mitad de precio.

2.- Organizar sorteos de estadias de cortesiaaseredles sociales siempre y

cuando se aumente el nimero de seguidores o nasglesta pagina o publicaciones.

3.- Aplicar la politica de servicios gratis paraempleafiero que desea pasar su

dia en la hacienda en un grupo minimo de 10 pessona
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4.- Cuéntanos tu experiencia: Se haran sorteos inteyaaton los usuarios que
compartan su momento favorito vivido durante sutavie estadia en San Rafael. La
cuenta debera darle repost a la historia mas ceegtise deberd mencionar a cincos
amigos con los cuales les gustaria repetir la éepaa y el ganador del sorteo gana su
proxima estadia gratis. Los premios seran rotade® yodra ganar comida gratis,

entrada gratis o cabalgata agro turistica sin questa el ganador.

5.- Tu popularidad gana: Los visitantes mostratapapularidad tomandose una
foto con los dummies ubicados en la hacienda y dear@n su ingenio y creatividad en
la foto que debera ser posteada en las redesesodiesde su momento de llegada hasta
las 2 pm donde se anunciara el ganador el cualepgadar diversos premios, podra

ganar comida gratis, entrada gratis o cabalgatatagistica sin costo para el ganador.

Publicidad impresa

Se llegara a este segmento mediante publicidadesapen volantes, tripticos y
se informara a las asociaciones, fundaciones, icslggtodo ente que retna a la mayor
cantidad posible de personas con discapacidadpéa®nas con discapacidad visual
recibiran volantes en braille especificando lasncones que Mundo San Rafael
ofrece, las personas con discapacidad auditivdviréni las informacion a través sus
asociaciones y lugares donde ellos se retnan gndgnde sefias que seran ofrecidas
por intérpretes. Se entregara una lista de corgtamio los que se recomienda hacer
alianzas para el tema de publicidad de Mundo S&eRdonde se encuentran personas
influyentes en el tema de lugares accesible enai. fPara que estas estrategias de
promocion tengan mayor efecto se propone que M@atoRafael abra sus puertas al
publico desde el dia viernes hasta el domingo ¢dim ele impulsar y posicionar el
destino. En la imagen 82 se muestra el disefio sledtantes para la publicidad de la

hacienda y en la tabla 37 el presupuesto correspaed
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Figura 82 Volante publicitario

Tabla 37Presupuesto de publicidad impresa e interpretacion

Cantidad Nombre Detalle Costo unitario Costo total
1 Disefio $ 20,00 $ 20,00
Volantes
100 publicitarios i nresion $ 09 $ 90,00
1 Intérprete  ePrEtACON e 000§ 20,00

por hora

Volante en Traduccion y

100 braille material

$ 1,00 $ 100,00

Total $ 230,00

Personal Encargado

Departamento de Publicidad de Mundo San Rafaelns@oio Nobis
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Tabla 38Lista de referentes con accesibilidad

Lista de personas referentes en el tema de accebdad

Nombre Cargo Teléfono Direccion
Sr. Francisco Delgado Supervisor del plan de 098551133 -
reinsercién laboral en

TAGSA
Sr. Edgar Viera Intérprete de la Asociacié 0993535077 Las Acacias
Sanlucas de Sordos del Guayas Mz15 V17
Sra. Loira Delgado Biologa, Funcionara del 0991424745
Mintur
Sr. Cristhian Castro Operador de turismo de | 0969064889 Ed. Equilibrium
Agencia Castrotour S.A piso 1 local 102
, Av Juan Tanca
Marengo
Sra. Vanesa Urdiales Interprete independiente 0985397076 Acuarela del Rio
en lenguaje de sefias Mz. 12 solar 2

Tabla 39Instalaciéon de dummies

Nombre del Proyecto:Instalacion de dummies

Localizacion: Cerca de los establos

Objetivo del proyecto: Extender el desplazamiento de los visitantes a cad de las
facilidades que tiene para ofrecer Mundo San Rafael

Descripcion: Se instalaran dummies conocidos también como déceoles, cerca de
los establos los cuales consistiran en tres bocgi®@sepresentaran la esencia de Mundo
San Rafael por lo cual se contara con un jinetalgabdo un caballo, un nifio con
vestimenta vaquera y un pony. En el siguiente @asérdetalla la informacién cotizada
en detalle acerca de los dummies y su instalacidinaees de la empresa Arte
Publicitario.

Personal Encargado Administracion de Mundo San Rafael.
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Tabla 40Presupuesto de dummies

Cantidad Nombre Detalle costo Costo
unitario total
Caballo con
1 jinete Fibra de vidrio, carton para $650 $ 650
Nifio crear un esqueleto sobre el
1 vestido de  que se modelara el mufieco $ 400 $ 400
vaquero y acabado con material
brilloso de poliéster
1 Caballo P $ 400 $ 400
pequefio
Total $1.450

Figura 83. Dummies

Proyecto 6.- Actividades complementarias
Tabla 41Tienda de souvenirs

Nombre del Proyecto Tienda de souvenirs

Localizacion: Al inicio el circuito accesible entre la cocindaybodega de la Hacienda.
Objetivo del proyecto: Lograr que las personas obtengan recuerdos repa&ses de

su experiencia en la Hacienda y poder crear uruldrde fidelizacion con ellos.
Descripcion: Espacio creado a base de materiales acorde &adastructura general de
la hacienda para conservar la tematica rusticadepido de madera, techo de hojas de
cade y detalles en cafia en este espacio se podcant&r distintos souvenirs como
llaveros, imanes, gorras, camisetas, bolsos, soofrdestapadores entre otros. Que
seran aquellos que permitan al visitante llevarsaacordatorio de su estadia en la
hacienda.

Personal Encargado:Administracion de Mundo San Rafael
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Tabla 42Presupuesto de tienda de souvenirs

Costo

Cantidad Nombre Detalle o
unitario

Costo total

Ancho 2.50 m,
largo 2 m, altura
2.50 m, materiales
1 Disefio y construccion estilo campestrea$  1.022,50 $ 1.022,50
base de cafiay
madera, techo con
acabado de cade

Total $ 1.022,50

Figura 84.Disefio de tienda de souvenirs en Mundo San Rafael

Tabla 43Granja educativa

Nombre del Proyecto Granja Educativa

Localizacion: Estara ubicada entre la piscina de tilapias yagjyeadero de la hacienda
Objetivo: Representar mediante animales representativosomtepto de turismo
campestre que ofrece Mundo San Rafael

Descripcion: Se destinara un espacio para animales de gramcjaaklkestara hecho de
materiales como madera y cafa, la estacion allierdas ejemplares en pareja por
especie y el lugar tendra animales como: conejosegos, chivos, pollos, pavos y
patos.

Personal encargadc Administracion de Mundo San Rafael.
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Tabla 44Presupuesto de construccion de granja de educativa

Costo Costo

Cantidad Nombre Detalle o
unitario total

Ancho 2.50 m, largo 2
1 Construccion y disefion, incluido materiales y$ 557,00 $ 557,00
mano de obra

Total $ 557,00

Tabla 45Presupuesto de animales de granja educativa

Cantidad Detalle Costo unitario Costo total
2 Pollos $ 12,00 $ 24,00

2 Patos $ 3,00 $6,00

2 Pavos $7,50 $ 15,00

2 Conejos $ 15,00 $ 30,00

2 Borregos $ 25,00 $ 50,00

2 Chivos $ 30,00 $ 60,00
Total $ 185,00

Tabla4€ Implementacion de pisci

Nombre del Proyecto Implementacion de piscina
Localizacion: Al lado derecho del sal6én de eventos

Objetivo: Crear una area recreativa de caracter acuéatieogbalisfrute y relajacion
delos visitantes como complemento a las actividgdegradicionalmente se pueden
encontrar en una oferta agro turistica.

Descripcion: Se implementara un area de piscina de 140 m. ddhdn la parte
menos profunda y 1.20 m. la parte mas profundangptetamente accesible para
todas las personas con o sin discapacidad, ademaordar con una area de
descanso con mesas, sillas y parasoles (Ver ageb8)jc

Personal encargadoAdministracion de Mundo San Rafael.
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Tabla 47Presupuesto de implementacion de piscina

Costo

Cantidad Nombre Detalle . Costo total
unitario
e Medidas: 140 m, 0,10
Piscina de cm la parte menos $
1 horm,lgqn y profunday 1,20 m lo $51.000,00 51.000,00
ceramica .
mas profundo
. Silla plegable San
10 Silla pl_eg_able Para - harino de color blanco, $ 31,50 $
piscine o . 315,00
precio incluye iva
- Mesa plastica mediana $
5 Mesa de plastico de color blanco $ 23,00 115,00
Silla Perugia de color $
20 Silla de plastico blanco, incluido $ 10,50
) 210,00
impuestos
Parasol de 1,70 cm de
altura, fabricado de tela $
S Parasol para mesa y lona impermeable con $ 72,00 360,00

base de madera
Total $ 52.000,00

Figura 85.Disefio de piscina accesible en Mundo San Rafael
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Tabla 48Competencias entre los visitantes

Nombre del Proyecto Competencias entre los visitantes

Localizacion: En el entorno de Mundo San Rafael.

Objetivo: Fomentar la interaccion entre los visitantes digran estadia en Mundo San
Rafael.

Descripcion: Estara a cargo de una persona que llevar4 acabmdmica llamada
“paquete ganador” las cuales la integran 5 compgtercomo ordefio de vaca: consiste
en la participacion de dos miembros del grupo erddal primero debe ordefiar la vaca
hasta llenar un vaso de 6 oz y el segundo debararse la leche en el menor tiempo
posible, el que realice la actividad en menor tiergana la competencia. Competencia
de Kayak: dos integrantes de cada grupo deben&mando, el participante que rema
deberé ir con los ojos vendados y el otro de dastiucciones, el primer equipo que dé
la vuelta a la isla de los gansos y regrese allsngaha. Cafa de azucar: consiste en la
participacion de tres integrantes de cada grupalgberan extraer juego de cafia, el que
extraiga mas jugo de cafia haga en 1 minuto gamaaetvidad. Toro mecanico: un
integrante del grupo deberd intentar no caerstodsl el que dure mas tiempo ganara la
actividad. Acertijos: consiste en una dinamica deibir pistas acerca de objetos
incognitos que estaran escondidos dentro de l@ihda&j donde todos los integrantes del
grupo tendran que descifrar y encontrar el obgtque lo logre primero sera el ganador
de la actividad. Al final el equipo que tenga mampetencias ganadas sera acreedor a
un pase de cortesia en su proxima visita a MunddRaéael.

Personal encargadoAdministracion de Mundo San Rafael.
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Analisis Financiero

En este trabajo de titulacion se plantea adecsaintalaciones de la hacienda
Mundo San Rafael para recibir a las personas covilidad reducida, sindrome de
Down, discapacidad auditiva y visual, al ser unnptee mejora los encargados de
llevarlo a cabo es el consorcio Nobis ya que MuBdn Rafael es una de las empresas
de su portafolio. En el siguiente cuadro se detdlla costos que corresponderia a la
inversion inicial que se deberia realizar en irdtasctura, facilidades, capacitacion y
marketing, acciones necesaria para atender aegpteeato de mercado, de acuerdo a las
legislacion ecuatoriana vigente, mismas que hao siéncionadas en los capitulos
anteriores. También se muestra los costos de datigs complementarias propuestas
para dinamizar la oferta de servicios en la ha@gelad mismas que estan disefiadas para

personas con discapacidad y publico en general.

Tabla 49Presupuesto de proyectos necesarios

Indicadores Proyectos Total
Adaptacion de Rampas de acceso $ 244432
. productos Sefaletica turisticas $ 3.930,00
Facilidades o . ~
turisticas servicios y Remodelacion de bafio local de $ 56801
facilidades evento '
turisticas existentescotizaciones generales $ 743,00
Subtotal propuesta 1 $ 7.685,33
Alojamiento accesible $ 2.840,60
|nsta|acién de un Implementacién de CiI’CUitO $ 89.658.56
Disefio de  circuito accesible y accesible
estructura  otras facilidades enMuelle accesible $ 9.233,80
accesible el complejo en  Bocina de aire manual $ 48,00
general Implementacion de goalball $ 309,00
fogatas de integracion $ 50,00
Subtotal propuesta 2 $ 102.139,96

Programa de

Desarrollo de o
capacitacion en el

las area de servicio al Plan de desarrollo de las
competencias cliente v lenguaie competencias del talento human&  2.400,00
del talento € YIengual® 4o Mundo San Rafael
h sefas por la
umano

Asociacion de
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sordos del Guayas

Subtotal propuesta 3 $ 2.400,00
Creacion de Publicidad por medio de volantes $ 230,00
Plan de )
marketing y estrateg_lgs para
OMocion promocion del $ 1.450
P destino Instalacion de dummies
Subtotal propuesta 4 $ 1.680,00
Presupuesto inicial $ 113.905,29

Tabla 50Presupuesto de proyectos adicionales

Indicadores Proyectos Total
Proyectos N Tienqla de souyenirs $ 1.022,50
opcionales a Actividades  Granja educa_ttllva $ 742,00
implementar ~ cOmPlementarias implementacion de ¢ 52.000,00
piscine
Subtotal propuesta 5 $ 53.764,50
Presupuesto
complementario $ 53.764,50

Tabla 51Presupuesto total para Mundo San Rafael

Nombre Valor
Presupuesto inicial $ 113.905,29
Presupuesto complementarigh 53.764,50
Total presupuesto $ 167.669,79
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Conclusiones

Mediante el andlisis del sistema turistico y summanentes aplicado, a la
Hacienda Mundo San Rafael se pudo recoger la irfoidn necesaria que sirvié de

base para plantear la propuesta presentada epregéeto.

La provincia del Guayas concentra el mayor niumeralidcapacitados del pais
por lo que existe un mercado potencial que pudessar interesado en un producto

como el propuesto.

Como resultado de las entrevistas, focus groupcyesias se pudo concluir las
necesidades béasicas al momento de viajar, que erequilas personas con las
discapacidades que abarco la investigacion. Asioceenpudo conocer las actividades

en las que tienen mayor interés a realizar en M@8ah Rafael.

También que estas personas viajan frecuentemenigoddel Ecuador y
generalmente lo hacen acompafiados de familia y csmgjendo su principal
impedimento la falta de accesibilidad en los lugareisticos, o que los vuelve un

segmento de mercado interesante en términos ecoogmi

Se concluyé que las personas con sindrome de Dosviregquieren de
infraestructura adaptada para su disfrute en ktalationes de Mundo San Rafael ya
gue la mayoria de personas de este segmento diesasentidos que las personas con

las otras discapacidades seleccionadas en el poogaecen.

Se demostré mediante las encuestas que este segmentmercado esta

interesado en conocer y tiene predisposicion dargaw visitar la hacienda.

Finalmente es necesario que en Mundo San Rafaeteslicen algunas
adecuaciones a las instalaciones para que seasildesey de esta forma cumplir con
los articulos 47 de la Constitucion de la RepuldiebEcuador y el articulo 44 de la Ley
Organica de discapacidades, en los que se purawadlterecho que tienen las personas

con discapacidad para disfrutar de un turismo airebas arquitectonicas y sociales
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Recomendaciones

Se recomienda que los administradores de Mundo F&sfael analicen la
investigacion propuesta y consideren implemenwmiajoras aqui establecidas con el
fin de darle apertura a un nuevo segmento de mergae permita a las personas con

discapacidad a disfrutar de actividades de ocio.

Considerar la normativa INEN de accesibilidad pasafuturas adecuaciones de
expansion en el servicio de alojamiento y el cojopda general acogiéndose a las leyes

nacionales vigentes.

Se sugiere capacitar al personal constantemenlasetiversas areas turisticas
para que de manera permanente actualicen conotimigndesarrollen destrezas y
habilidades que les permitan atender equitativaenentlos diferentes grupos de

consumidores.

Se recomienda que una vez posicionado el destinordeate personal de apoyo

procurando la inclusion laboral.

Se deberia trabajar junto a la Empresa Publicao€amiles del Ecuador en la
adecuacion de la estacion del tren ubicada dergrdadhacienda la cual deberia
complementar la infraestructura accesible de Murn Rafael. Ademas de

implementar la colocacién de una sefialética devbi@da a la hacienda.

Se recomienda a futuro implementar una plaza deosdon el fin de

complementar la oferta de turismo campestre y tasparte de la cultura montubia.

Se estima necesario implementar un mapa en alieveeen la cabafia de
alojamiento para mejorar el sentido de orienta@dtas personas con discapacidad
visual. Para finalizar se recomienda que una ve#eimentado el proyecto se acuda al
Consejo Nacional para la Igualdad de Discapaciddd@&NADIS) para una evaluacion
general de las instalaciones adecuadas y rectbaapacitaciones que este organismo da
al personal sobre las tematicas: buen trato, lgagpasitivo y derechos de los

discapacitados.
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Apéndices
Apéndice 1.

Objetivo de la entrevista:Conocer el interés y la disposicion en invertiMiendo San
Rafael en nuestro proyecto.

Persona a ser entrevistadaAngel Llorente y Natasha Sicre Noboa administrasioes
Mundo San Rafael.

Fecha: Martes 08 de noviembre del 2016.

¢Han considerado implementar equipos, facilidadesnstalaciones para personas
con discapacidades?

Si lo hemos pensado, sobretodo porque tenemosii@ fuh proyecto para trabajar en
conjunto con el ferrocarril, debido a que en etdearril vienen todo tipo de turistas e
incluso de otros paises seria bueno que Mundo StaelRvaya dirigido a todo tipo de
personas, nos gustaria que la hacienda sea cormmiaa un lugar turistico accesible
para todos.

Han pensado talvez en implementar facilidades pargersonas con movilidad
reducida, sordos y sindrome Down?

Sinceramente no habiamos pensando ni en los aiégosdos, ho conocemos muy bien
de lo que se necesitaria para ese tipo de disciguhgial parecer son muchas cosas.

¢En qué tipos de discapacidades han pensado?

Bueno nosotros sélo habiamos pensando en facidadeno para nifios autistas,
personas con sindrome de Down, también pensamopemonas con movilidad
reducida pero no en ciegos ni sordos, pensamokagyeersonas sordas no necesitan un
infraestructura diferente y no tengan problemasvieitar la hacienda, cuando una
persona sorda nos visita siempre vienen con faresligor lo tanto no estan solas, no
creemos que sea necesario implementar algo digeqgenta ellos. En el caso de los
ciegos tampoco habiamos pensado pero ahora seinma Va mente talvez hacer un
menu en braille.

¢, Qué cantidad promedio de turistas recibe Mundo SaRafael?

Si hablamos de promedio mensual, aproximadamerdevisdan 500 personas entre
sabados y domingos si es que el mes fue con unandienalta, si talvez es un poco bajo
llegamos a tener los sdbados unas 30 personagigrtagos 50.
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¢, Cuantas son discapacitadas? Cuales son las disceigades identificadas

En realidad nos visita poca gente con discapacldadayoria que viene tiene sindrome
de Down, personas con autismo y movilidad redudita. ejemplo, este feriado largo
nos visitaron en total 300 personas del cual ®tieaiguna discapacidad.

¢,De qué manera promocionan Mundo San Rafael?

Nosotros nos manejamos mucho por las redes sqdi@tesnos un personal encargado
solo para nuestras cuentas en Instagram y FaceDeadsta manera nuestros clientes se
enteran de alguna nueva implementacion, los haraéoatencion, y los concursos que
se hacen a veces en feriado.

¢,Cuales son los lugares de origen de los turistas?

Normalmente la mayoria de personas que nos visttard0% de Guayaquil y talvez un
10% de la ciudad de Milagro, ain no tenemos un aderinternacional debido a que en
la hacienda no hay un lugar donde alojarse, unajuezxista alojamiento nos gustaria
enfocar en algunos paises europeos y Estados Unidos

¢, Qué tiempo tiene Mundo San Rafael en funcionamieor?

Mundo San Rafael lleva 9 afios de funcionamientoogotros llevamos 5 meses
gestionando el proyecto.

¢ Hacia qué segmento de mercado esta dirigido? Dennéfica.

Nosotros como somos la nueva gerencia, hemos edpepa un proyecto ya creado
por lo tanto queremos volver definir nuestro segmete mercado, a nivel de clase
social queremos recibir y estar dirigidos a togo tile clase, nosotros pensamos en la
hacienda como que fuera un pargue tematico, siraggolpor eso no vamos a bajar la
calidad de nuestro negocio para recibir personaslai® baja, a un parque tematico
pueden asistir personas con cualquier clase speral los que tienen pocos recursos
quizas lo visitaran una vez al afio y los que tiem&s ingresos lo visitan hasta tres
veces en el afio, queremos que la hacienda funeisineEl target normalmente esta
dirigido a familias y al personal de empresas qgartzan eventos.

¢Cerraron alguna vez la hacienda? ¢Cual fue el met? ¢(Qué metas tienen a
futuro implementar?

La haciendo nunca llegé a cerrar, siempre ha esthidota al pablico pero debido a la
situacion que esté el pais hemos tenido que redlgiinas cosas, ahora que estd mas
estable la situacion tenemos en mente hacer algoosas, queremos impulsar al
reciclaje que es algo muy importante en especiafjysolos que nos visitan tienen
contacto con la naturaleza, hacer talleres de cgcamlcar, tener mas variedad de
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animales como vacas o0 caballos para que las parssmanteresen en si por el

agroturismo. Sabemos que algunos animales ayudasaarollar mejor sus destrezas a
nifios con autismo y sindrome de Down; a futuro gostaria traer fundaciones de

personas con estas discapacidades o colegios @sgguara dirigirnos tambiéen a ellos,

si es que nos visitaran colegios podriamos extamaestros horarios de atencion a lunes
a viernes, aunque si hablamos de alquilar MundoFR&&Hael para eventos, atendemos
todos los dias. Por lo general nosotros querempalgar el consumo de eventos entre
semana pero si el cliente desea hacerlo el finetleasa para un buen numero de
personas, sera un valor mas alto porque le estalaondo exclusividad (esto pasa

siempre y cuando el numero de personas sea 12@ar masto). Quisiéramos adaptar
una de nuestras villas para personas con discauhacid

¢Existe predisposicion a invertir en la adecuaciénde circuitos y servicios
destinados a personas con discapacidades?

Si habiamos pensado en este tema, sabemos ahbes eli@panorama politico a futuro
del pais, si es que gana cierto candidato a laderesa en las siguientes elecciones
sabremos que talvez esto tenga mayor impacto WAsj@lzmotivara algunas empresas a
gue den facilidades e incluso en la misma ley hagse respete los derechos de estas
personas, eso seria muy positivo.

Desde nuestro punto de vista tenemos claro quépes snportante llegar a la igualdad,
también por nuestra parte le hemos aceptado aesstpek hagan este proyecto, quizas
ustedes nos hagan ver cosas desde otro puntotde/\@so nos beneficiaria para hacer
ciertos cambios.

Depende mucho la inversion, sin embargo hay caossisds que debe tener la hacienda
para que sea accesible, las entradas al comeldar cabafias, los bafios; también habra
ciertas cosas que no todas las personas podrantaigbero se podran sentir bien si la

infraestructura es accesible.

Nosotros podriamos dar la posibilidad de traergdralguia para alguna persona con
discapacidad mas no veo rentable poner en las diérbas de hacienda piso de alto
relieve para un ciego, aunque nuestro objetivo @gienva a ser complacer a todos
nuestros clientes.

Vemos algunas cosas que si podriamos hacer commal en braille, ustedes nos
podrian ayudar en ver como es el sistema para Haserampas y donde serian
necesarias, ver qué tipo de actividades podriaraocsrten la hacienda para nifios con
sindrome de Down o autismo.
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¢ Tienen personal capacitado para prestar servicioacordes a las discapacidades
antes mencionadas? ¢Estarian dispuestos a invertien capacitacion para

desarrollar destrezas en su personal que les perraifprestar un servicio acorde a

las necesidades de este segmento de mercado?

En realidad no tenemos alguna persona preparadagparatienda a una persona con
discapacidad, a lo mucho la hacienda cuenta cooslyzdia ellos.

Actualmente para contratar personal deben pasaalgonas pruebas, lo principal es la
prueba meédica, si contratamos alguien que sufia dspalda por ejemplo y este hace
trabajos que le afectan mas a su problema, al ghdsmpo le tocard a la hacienda
responder por esos problemas con indemnizacioegmwesta prueba es muy importante
ya que la mayoria de los trabajos son en el cafmes de las pruebas se procede hacer
las entrevistas, primero hacemos la entrevistatrasduego un personal de talento
humano luego los exdmenes médicos.

Tenemos en total 13 empleados en Mundo San Rafdekdtuales la mitad no termino

su colegio, todos nuestros trabajadores viven ecayw en sus alrededores, nos
beneficia que sean del cantdon porque saben derdtmjas del campo y estan

acostumbrados al clima, San Rafael siempre tieme qoeta trabajar con las personas
locales y con productos locales. Debido al nivel edeolaridad nosotros hacemos
constantes capacitaciones asi sea para lo mas engumo para fumigar, pintar las

instalaciones, primeros auxilios o cosas mas pdmates como el servicio al cliente.

Si estamos dispuestos a capacitar al personalsasisdacer las necesidades de este
segmento, San Rafael forma parte del consorcio S\denemos muchas fundaciones
porque estdn comprometidos con la responsabilidathls todas las empresas que
conforman este consorcio compartimos la misma ildagly el espiritu de siempre
poder ayudar.

Apéndice 2

Objetivo de la entrevista: Obtener informacion del cantén General Antonio &tz
Bucay y la participacion del departamento de tusignmedio ambiente.

Persona a ser entrevistadaSr. Jorge Montalvo ex director de turismo del cant6
General Antonio Elizalde Bucay, actualmente a cadgb departamento social y
deportes del canton.

Fecha:Sabado 19 de noviembre del 2016.

124



I .

- = = <D T4 - | L.
Entrevista con el Sr. Jorge Montalvo ex directerTdirismo del canton Gral. Antonio

Elizalde.

¢ Existe una direccion de turismo y cuanto tiempodivan en funcionamiento?

Si existe una jefatura de turismo y tiene 15 afioircionamiento, actualmente estd a
cargo una chica que lleva un mes en el puesto.

¢,De acuerdo al Plan de Turismo 2020 en que linea decion se define Bucay?

Nosotros hemos acogido algunas politicas del ptatudsmo 2020 para el desarrollo
turistico del canton y el plan maestro que se barola prefectura del Guayas, este plan
lo hizo un extranjero y se hizo un trabajo en cotgwon él. Siempre hemos querido
vendernos como turismo alternativo, pero Bucayeselg como turismo de naturaleza
con algo de aventura porque desde la muerte dstaurelga no se vende mas como
turismo de aventura.

¢,Como empezd el turismo en el cantén? ¢Qué dificattes tuvieron con la
poblacion? ¢ Cudles eran las metas del municipio ceaspecto al turismo?

Cuando comenzé el turismo en el cantdbn nosotrosocamnicipio quisimos dar
publicidad a nuestros atractivos por medio de ledios de comunicacion pero la gente
de Bucay no estaba preparada, no sabian cdmo akdliente, no explotaban todos sus
atractivos, la poblacion no sabia que es una wufatica o un producto turistico, los
turistas llegaban y se decepcionaban porque noltamgon sus expectativas. Nos toco
reordenar todo eso y comenzamos presentando uagboognte el BID en conjunto con
consorcio NOBIS donde el proyecto en si era fartalesl turismo en Bucay y la
creacion de las rutas de turismo. Luego comenzamiscularnos e involucrarnos con
el ministerio de turismo y la prefectura del Guay®s comenzaron a crear y manejar
tematicas por rutas en donde Bucay forma parta detd de la aventura y la ruta del
azlcar.
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A su vez llegé el tren y formamos parte del trenal€ulzura, nosotros como Bucay
creamos una ruta llamada Bucay la esperanza alka miérada o ruta de las cascadas
donde se compone de un sinnimero de cascadas sstelan complemento para el
turismo agroturismo y el ecoturismo, a medida desesambios la gente comenzo a
mostrar un poco mas de interés en el turismo bdscarapacitarse, trabajamos
conjuntamente con la gente del campo e incluso @&gido a que la gente en vez de
talar los arboles ahora los protejan porque sioggno atractivos y les genera ingresos.

El objetivo del municipio fue fomentar y fortaleadrturismo creando las rutas turisticas
involucrando a la prefectura del Guayas y al MINTP® medio de convenios y
alianzas. Luego de esto ferrocarriles Ecuador wgi@é cuando se implementaron las
rutas del tren de acuerdo a sus necesidades sllpszaron a crear productos turisticos
siendo la visita a la comunidad Shuar uno de estos.

¢,Cuentan con un monto de dinero para invertir 0 paa crear nuevos proyectos
para mejorar el canton?

Nosotros como municipio de Bucay no tenemos un endetdinero destinado a crear
proyectos o para inversion, la gente no tiene rlte pago y lo que se recauda por
servicios basicos es una cantidad muy limitada. duee se trata de hacer es
involucrarnos en proyectos con la prefectura o@oMINTUR por ejemplo se creé el
catastro donde muestran los establecimientos cartedels, restaurantes denominados
turisticos y no turisticos, gracias a esto los iegpos que se recaudan se quedan en el
municipio y con estos ingresos se pueden finarieraas, conciertos, fiestas patronales,
actividades de esparcimiento. Por parte del gobiemultimo que invirtio en el canton
fue en la carretera Riobamba — Bucay y en la éstatg| tren.

¢ En qué registro consta el tipo de turismo que defe a Bucay?

Segun la prefectura del Guayas lo define comonaride aventura y naturaleza pero
actualmente ya no se hacen actividades de avettlido al accidente del belga pero
esta entidad no entiende la magnitud de lo queaesieente género y aun asi lo sigue
definiendo de la misma manera.

¢, Cuales son las principales actividades que generamgresos en Bucay?

Bucay es el principal proveedor de leche de laipoi del Guayas y de la empresa
Toni, debido a la gran demanda se han puesto tarfgos en algunas haciendas para
poder almacenar la leche y asi recogen el proquastollevarlo a Guayaquil, la gente se
dedica principalmente a la ganaderia siendo Pronama de sus principales
consumidores y Faenasa es una empresa que cada polBucay y luego los reparten a
nivel nacional.
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¢, Qué lugar ocupa el turismo como fuente de ingrespsra el canton?

La economia es la principal fuente de ingresosaeion ocupando el turismo el tercer
lugar como fuente de ingresos, en la antigua adimation del municipio se hacian
estadisticas de los hoteles, del tren, del ingdesturistas extranjeros o nacionales en
feriados o dias normales, se sacaban datos dasvisiiestinos como las cascadas, San
Rafael, en la actual administracién ya no se llestadisticas. De acuerdo a los analisis
y estudios realizados la mayor parte de turistasonales que nos visitan son del
Guayas.

¢,Hacia que mercado estan definidos?

Por la cercania de los lugares nuestro mercadoidefes Guayaquil aunque la idea es
siempre potenciar lo nuestro para otros lugaresie y cuando se dé un trabajo en
conjunto con la comunidad y autoridades.

¢, Qué tipo de relacion existe entre el departamentte turismo y el producto tren?

Hace un tiempo en mi gestién habia una relaciofuoten y armoniosa entre ambas

entidades y yo sali del cargo el 14 de julio ddl2pero hoy en dia tengo entendido que
con el cambio de administracion la relacion estardgada aunque no se con exactitud
los detalles.

¢ Porgue el tren disminuyo su estancia en Bucay?

Debido al incidente con el turista belga el treastaicturo su recorrido y de las 2
paradas que hacia, ya que mediante encuestasafeitecdel Ecuador concluyo que el
turista se sentia inseguro aqui y no recibian gesvide calidad, ahora el turista se
gueda dos horas en Bucay y se regresa sin hagemairactividad en el lugar.

¢, Como afecto la muerte del turista belga a la imagduristica de Bucay?

Afecto un poco porque esto propicio una mala imageque aun no se define el origen
del accidente existen muchas hipétesis al resgestoel trasfondo del incidente aun es
desconocido. El turismo de aventura lo rige el Btamio de Turismo sin embargo en
Bucay no se cuenta con licencias que regule laatipelad de los deportes extremos
como en bafios que tienen a una empresa espafiotaag@almente hay como 8

personas que estan sacando la licencia.

¢, Como funciona el sistema eléctrico en el canton Bay?

En el caso de la energia eléctrica es un sistet@admectado a nivel nacional donde se
encuentra una subestacion en Bucay, de esta stibaesta beneficia Bucay, Cumanda y
el Triunfo, en la actualidad esto se maneja y séidiuye por sectores mas no por
cantones exactamente, a diferencia de las grand#edes no tenemos una empresa que
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se encargue netamente de dar un sistema de eakcgi@on, hay una oficina encargada
de cobrar al usuario por el servicio que ofrecé geesonal que labora es seleccionado
por la empresa eléctrica de Milagro debido a quelaanatriz de toda esa zona. Bucay
tiene 8 recintos de los cuales San Pedro es edledaiio a San Rafael por lo tanto estos
también reciben este servicio.

¢,COmo es el sistema de agua en Bucay? ¢ COmo apréngcsus rios?

En Bucay la mayoria de los rios se ocupan patiagd,rel rio Chimbo que llega hasta el
rio Guayas pierde un poco su caudal porque desu&&ael existe un canal de riego
grande donde riegan todas los recintos cercanosR&tael tiene un canal de riego que
para época de verano abren unas compuertas dondleastecen muchas personas,
nosotros como municipio trabajamos junto a ellosapdarles facilidades con las
maquinas de construir, limpieza de los canalesa gae saquen provecho el agua de los
rios. Bucay aparte de enfocarse en la parte tajstambién se enfoca en la parte
agricola y ganadera porque la tierra de Bucay gspraductiva.

¢ Existe una Direccion del medio ambiente en Bucay®i o No) Si es afirmativo,
¢,Cual es su funcion y quien lo gestiona?

Si, existe una jefatura del medio ambiente y sargacde controlar cerros de la parte
local, la parte urbana, contaminacion de rios yottm relacionado con el medio
ambiente incluso un tiempo atras se hacian campbgigeforestacion. La direccion esta
a cargo del Ing. Dani Heredero.

¢ Tienen una politica ambiental que estd enfocadanainimizar impactos en Bucay?

Si por supuesto las competencias de ambiente igsidlene el consejo provincial del
guayas y gestionan procedimientos de como actuaBuwgay para controlar los
desequilibro que se generan en el ambiente.

Apéndice 3

Objetivo de la entrevista:Obtener informacién relacionada con la discapacidad
intelectual sobre personas con Sindrome de Down.

Persona a ser entrevistadaMsc. Maria Cecilia Armijos especialista en nifioa co
atencion temprana, Clinica Kennedy de Samborondon.

Fecha:Lunes 28 de noviembre del 2016.
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Tengo un consultorio de atencion temprana llamadolatidos, la atencion temprana es
atender lo mas tempranamente posible cualquiexcsitn que se pueda presentar en el
desarrollo de un nifio sea este transitorio 0 peemany que esto pueda afectar su
desarrollo evolutivo regular dentro de la normaseado algin tipo de retraso,
trabajamos con los nifios con su familia y su emtonds cercano como su casa por
medio de juegos y ciertas actividades ludicas.

Trabajamos con nifios de diferentes discapacidadesjue la mayoria tienen sindrome
de Down ya que es uno de los mas conocidos a delgbais también tenemos nifios
con paralisis cerebral, hidrocefalia y rasgos tatifambién con nifios con problemas
transitorios que por lo general son recomendadopgdiatras porque no pueden gatear
0 No se sientan, etc.

En el momento de trabajar con nifios de sindrom®alen tratamos con su familia
también, con nifilos en parejas o grupos donde mosswl con sindrome de Down sino
con nifios regulares justamente para que desde fpexMean esto como algo normal y
ayude a su inclusion social.

El sindrome de Down es considerada una discapamitiddctual porque por lo general
la parte cognitiva es la mas afectada aunque asVecparte motora también se ve
afectada pero en la actualidad se habla muchoidellesion es por esto que tratamos de
centrarnos primero en el nifio dejando un poco de f discapacidad, hacemos esto
para que la familia y la sociedad vaya dejandoago @stos estereotipos.

Este sindrome es una situacidon congénita es decivigne desde el nacimiento,
genéticamente en el proceso natural de la divisghalar cuando un espermatozoide y
un évulo se encuentran empieza toda la reproduceidresa reproduccion donde se
espera tener finalmente 46 cromosomas donde 23laopapa y 23 de la mama por
alguna razén en uno de esos pares se triplica gstar triplicado se habla de una
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Trisomia, esto se lo llama trisomia 21 debido ae&jugen que esta en el cromosoma 21
es el que esta triplicado y se llama también smdrde Down porque la persona que
hizo este estudio era de apellido Down, hay peguedaibilidades que este sindrome
sea hereditario o aleatorio.

Estos nifios se diferencian entre ellos debido aatgunos no reciben terapias talvez por
falta de recursos econémicos, por ignorancia dasusias los aislan porgue no aceptan
el diagndstico y eso hace que no evolucionen, porlado pocos son los que hacen
terapias fisicas, terapia de lenguajes, terapigamional y de este modo puedan
alcanzar mejores niveles evolutivos debido a lanBwdencion que han recibido desde
Su nacimiento.

Segun los estudios que se ha hecho de este sindeohas definido en tres tipos el mas
comun es la Trisomia 21, con menor cantidad desptes ocurren la translocacion y el
mosaicismo que es el tipo de sindrome donde tierayor cantidad de células sanas y
por ende pueden evolucionar con mas facilidad jmada con las terapias y un buen
entorno.

Aparte de recibir terapias fisicas es muy benefializar terapias alternativas como
lo son las actividades con animales como cabaléwsaldas hipoterapia o con perros
adiestrados estas sirven como complemento paraajor mesarrollo y mejora a su
inclusion social.

Esta discapacidad a diferencia de las otras seedd®@ mucho porque las personas con
sindrome de Down suelen ser mas independientesa enaloria de sus aspectos
hablando de adolescentes o adultos, efectivamentéptimo es que ellos puedan
realizar todas sus actividades como se da en paisegeos como Espafia en donde vas
en el metro o el tren y observas personas coniedemrie y la gente lo ve como algo
normal desgraciadamente esto no pasa en nuesoppejue las personas tienen
muchos estereotipos y poco conocimiento acercatds personas, ellos por lo regular
Nno necesitan estar siempre con un acompafiante @@ppenden a caminar, saben
escribir, pueden hablar y comunicarse. Con respacta infraestructura de algun
establecimiento no necesitan de algo en partiquieaas como estas personas tienden a
tener una estatura pequena seria preferible queaga cosas tan altas y que el
mobiliario como la silla o la mesa de un restawart sean tan altas para que la persona
no se sienta extrafa.

Con respecto al trato de estas personas la majodaza a aprender un lenguaje por lo
tanto si pueden comunicarse, talvez de una manésapausada por eso el personal
deberia ser muy atento y comprensivo a la horeatilos.

Comparando las personas con sindrome de Down s diseapacidades puede decirse
gue son los que estan un poco mas incluidos ewd@&dad esto se debe a que no
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necesitan de aparatos, andar acompafnados o tabér lotro lenguaje es uno de los
sindromes mas conocidos y por eso las person&sias de una mejor manera.

Actualmente existe una organizacion llamada “DissnSomos Iguales” que surgié de
dos madres del pais que tienen sus hijos con iesb®sie y ahora han incluido el resto
de discapacidades, se trata de incluir a estasnEs®n la publicidad del Ecuador como
por ejemplo en una publicidad de pafales incluilasque todos los nifios con o sin
discapacidad los usan, la ultima publicidad quié $aé por la empresa “Real” en donde
participan algunos nifios jugando y uno de estossniiene sindrome de Down, esto
crea cotidianidad en los medios de television y ebtiempo puede que las personas
vean esto como algo comun.

Las personas que tienen esta discapacidad intalectumalmente no tienen algun

término para denominarlas o llamarlas, el sindrde®own solo es un sindrome y en
la actualidad se trata de nombrar al nilo comy thdjar a un lado lo de su discapacidad
para que no se sienta excluido debido a que tiesen@érome, pero posee virtudes y
sentimientos como el resto de nifos.

Todas las actividades que sean recreativa, de cammduraleza pueden beneficiar a
todos y en especial a los nifios con sindrome denDtms contextos naturales como
jugar en un pargue, interactuar con animales yrésyalonde el nifio esté con la
naturaleza brindara una serie de estimulos.

Ellos no necesitan de un personal super capacditadpecializado solo bastaria con que
los empleados tengan nocidén de esta discapacidadgpa sepan tratar a estos nifios
con paciencia y empatia, con algunas capacitackerés suficiente, si son actividades
recreativas en caso del sindrome de Down y autisiermpre hay una persona que
interactla con los nifios animandolos a jugar certms o proponiendo jugar algo, etc.

Apéndice 4

Objetivo de la entrevista:Obtener informacion acerca de las discapacidadkes y
experiencia de hacer guianza a este mercado.

Persona a ser entrevistadaSra. Loira Delgado Bidloga, funcionaria del MinjuGuia
de turismo especializada en personas con discauhcid

Fecha:Sabado 03 de Diciembre del 2016.
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Entrevista con Sra. Loira Delgado especialistaigangza a personas con discapacidad

Bueno yo trabaje en el ministerio de turismo hagesu8 afios en donde participé en
algunos programas como el del “pequefio turista” gpresistia en una cartilla que ya
estaba hecha pero como Santa Elena se indeperatizd grovincia modificaron esta
cartilla y se la hizo en sistema braille para pessocon discapacidad visual con unas 3
mil cartillas a nivel del pais enviandolas a astdoi@es o escuelas, después de este
programa se comenz6 a trabajar con adultos majlex&smdolos a conocer diferentes
provincias del pais como El Oro, Guayas con algaleosus cantones como Bucay.

Cuando estuve en el ministerio de turismo tamb&hizo otro programa que se llamo
“Conciencia social sobre rieles” trabajamos corgomnte con ferrocarriles Ecuador a
nivel de todo el pais y con la ayuda de otros rariss como el de deporte, cultura y el
MIES. El programa consistia en hacer el recorridbteen algunas veces por semana
dando guianza a personas con discapacidad auditivésual pero era un poco
complicado porque solo habia dos guias capaciteteargados de eso. En este
programa tuve algunas experiencias con grupos rdernes con discapacidad auditiva y
visual en donde aprendi que para dirigir a estmeatp hay que tener un itinerario muy
detallado y donde la guianza debe ser muy inteacti dinAmica para que estas
personas se sientan reconfortadas.

También trabaje durante algan tiempo en el musedaipal dando guianza a personas
con discapacidad auditiva y visual porque a loagydiel museo no les gustaba trabajar
con esas personas porque no sabian del lenguaefids y el sistema braille, por lo
general en el museo nos demordbamos 1 hora coonpsreegulares pero la guianza a
personas con discapacidad siempre duraban aproximeade 2 horas debido a que con
ellos hay que hablar despacio y requieren de tm éspecial.

En el caso de su proyecto en Mundo San Rafaelgmspique lo primero que se debe
hacer es capacitar a todo el personal acerca delisaapacidades que se quiere
implementar, las personas con movilidad reducidalpayeneral se necesita que la
infraestructura sea accesible como lo dicen lamasrINEN, a este mercado algunas
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veces les molesta que los ayuden por ejemplo pateébaiio o para bajar un rampa ya
gue demuestran que si pueden hacerlo sin ayudadie, 18i estamos en un restaurante
podemos sacar las sillas de algunas mesas hasta geesona con movilidad reducida

se acomode y asi esta no se sentira excluida.

Con respecto a las personas con discapacidad vauditicesitan si estan en alguna
habitacion una sefial luminosa en caso de emergemrgiaaso de que lo estén llamando
por teléfono de la recepcién, hay algunas persquassaben leer y escribir con ellos es
mas facil comunicarse o también esta el caso deopas que saben leer los labios y
hablan poco pero lo mas recomendable es que sa seofrecer este servicio por lo

menos haya una persona que sepa el lenguaje dem@Gae para ofrecer un producto
turistico es muy importante que conozcamos bietughr para no generar falsas

expectativas al mercado que queremos dirigirnos.

Las personas con discapacidad por lo general panviaucho debido a que los lugares
gue desean conocer no cuentan con accesibilidéas personas siempre llaman a
preguntar con mucho tiempo de anticipacion pararssibel atractivo o el hotel cuenta
con las facilidades que ellos requieren es por @s®d los pocos lugares que son
accesibles en el pais siempre se los recomientta,lesligo por experiencia propia
porque yo he recibido llamadas de fundacionesupay de personas con discapacidad
y me ha tocado recomendar hoteles o lugares atzesib

Pienso que no hay muchos establecimientos turésticoesibles debido a que el turismo
accesible es algo que estd empezando en Ecuaderegtablecimientos que ya llevan
tiempo en el &mbito turistico se les hace méas sost@ansformar su infraestructura,
actualmente estan exigiendo que los bafios o salidasmergencia sean totalmente
accesibles.

Para este segmento de personas algo fundamengaleese explique de una manera
detallada el programa de actividades recomendanids &uristas como qué ropa es

apropiada llevar o para que sepan a las actividgulese van a enfrentar. Muchas veces
saben mostrarles un video semanas antes de viajdorele se ven los atractivos que
van a conocer para que de acuerdo a eso elloxqueass apropiado llevar.

Muchas veces lo que primero se debe hacer cuareterqas trabajar con personas con
discapacidad es preguntarle a la familia o a ladepores que nivel de discapacidad
tiene la persona para saber que trato uno debasdrin

Por ejemplo en el caso de las personas con disdagasensorial es importante que en
la guianza le permitan tocar muestras de lo quénesbnociendo, por ejemplo el

proceso del chocolate hacerles oler, tocar y problar mismo se puede hacer con el
proceso de la cafia de azlcar, es importante seadtitzos y por Gltimo que se lleven

algo de recuerdo del establecimiento.
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El que un establecimiento turistico cuente con fadaccesibilidad que necesitan estas
personas es una ventaja que tiene y que los difaresel resto, la mayoria de

establecimientos quizas no lo son no tanto porriimven su estructura sino que no
saben como tratar a este segmento.

Actualmente las ciudades como Quito, Bafios y Salisan las que se ve mas
movimiento de turismo accesible debido a esto sstgnento viaja a estas ciudades
porque es mas facil encontrar establecimientosalsedsiento comodos. Muchas veces
los duefios de los atractivos turisticos en vezagadatar a su personal contratan por
temporadas a guias que manejen el lenguaje de sefiasstema braille o simplemente
los contactan cuando saben que van a recibir gregosliguna de estas discapacidades,
pero si seria bueno que el establecimiento tengdopmenos un trabajar que maneje
este lenguaje.

Apéndice 5

Objetivo de la entrevista: Obtener informaciéon de una persona especializada en
trabajar con personas discapacitadas, saber cémarlds y que deportes pueden
practicar de acuerdo a su discapacidad.

Persona a ser entrevistadaProf. José Bernardo Valdez Gonzalez, entrenadaoFés
deporte adaptado de FEDEGUAYAS en la disciplinattitismo y sus otras areas.

Fecha:Jueves 02 de Diciembre del 2016.

Soy entrenador de atletismo en deporte adaptaddasdareas de atletismo como lo son
velocidad y lanzamiento, entreno a chicos con gacidad intelectual, auditiva y fisica

donde algunos tienen discapacidad severa mient@stenen discapacidad leve que la
mayoria de los casos son de familias con pocosses®@conomicos pero sin embargo
hemos logrado que los chicos sean campeones nsigna la vez nos representen en
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eventos internacionales como por ejemplo en sudeam@s estudiantiles donde han

ganado medallas, justo en estos dias entre el b dé diciembre se van a celebrar los
juegos nacionales en Cuenca y luego de esto varpagiaipar también en los juegos

sudamericanos en Medellin del 11 al 18 de dicienslmnde tenemos algunos chicos
participando en diferentes disciplinas del atletism

Tengo 34 afios como entrenador de atletismo me pgregéudiando una licenciatura en
cultura fisica en Cuba y llegue a Ecuador gracias @onvenio que tiene Cuba con
Ecuador, trabaje por un tiempo en el oriente eprograma para olimpiadas especiales
luego me contactaron de FEDEGUAYAS para formarepdel programa de deporte
adaptado y con el tiempo las federaciones de fasedites discapacidades nos han dado
capacitaciones para poder tratar a estas personas.

El comité paraolimpico es quien nos representa cpais y sus oficinas estan en la

ciudad de Quito pero en Guayaquil la FederaciorGdelyas es la encargada de apoyar
a estas personas mientras que el comité paraobrtipite una encargada en Guayaquil
gue va por todos los colegios buscando talentas Ipardiferentes areas del atletismo y
a la vez los entrenan.

Cualquier persona con discapacidad entre los 13 46 afios que esté en plenitud de
practicar algun deporte y que tenga valoracion caédiacerca de su nivel de
discapacidad puede venir a entrenar de una mamataitg, en caso de que estén
seleccionados para competir en algun juego olimpide cualquier indole el ministerio
del deporte es el encargado de financiar y asusigastos.

Tengo la oportunidad de trabajar con chicos queetiediscapacidad auditiva donde
unos saben hablar mientras que otros solo se coarumor medio del lenguaje de
sefias, yo aprendi el lenguaje de sefias asi quesngp tninguna dificultad en
comunicarme con ellos, trabajo también con dossngie tienen Sindrome de Down
una tiene 24 afios y la otra 19 afos, esos niflogxsmentes trabajando porque siempre
acatan las ordenes que uno les da como entrenador.

Con respecto a las personas con movilidad reducadsotros tenemos diferentes
valoraciones porque existen personas con sillase#as que son una categoria mayor
también hay personas con un brazo o personas eopiemma.

Por el hecho de que ellos estén practicando algiporte ha hecho que ellos se
incorporen mas en la sociedad, esto también hadsemwcho para su salud e incluso
tengo el caso de algunos muchachos que tomabarcansshtos por su discapacidad y
gracias al deporte han dejado de tomarlos.
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Practicar turismo les ayudaria mucho a estas pasqmrque dejarian su rutina diaria de
entrenamientos y estudios para tener unos diaslajaaion en otro entorno que no sea
el de su ciudad junto a sus familias 0 amigos cotigpao un momento ameno.

La federacion deportiva del Guayas tiene en surpmg de deporte adaptado cinco
disciplinas que pueden practicar los chicos coasediscapacidades las cuales son: tenis
de mesa, atletismo, natacion, tackwondo y levastamide pesas.

Por lo general los chicos cuando vienen a susrentrientos la mayoria vienen solos,
los que tienen una discapacidad mas severa shllagampafiados de un familiar no
porque sean retraidos mas bien porque su discapacid les permite ser tan
independientes.

Segun mi punto de vista pienso que los chicos stasaliscapacidades estan teniendo
una buena aceptacion y un gran apoyo por partmitédterio de deporte y el gobierno
ecuatoriano, incluso los deportistas con discapacigue participaron en los juegos
paraolimpicos tuvieron una mejor participacion tpsechicos regulares dejando al pais
en un buen nivel.

Apéndice 6

Objetivo de la entrevista:Conocer sobre la equino terapia y demas terapiasagliza
el centro integral de equino terapia.

Persona a ser entrevistadaDr. Rodney Zambrano principal encargado de equino
terapia en el centro de integral.

Fecha:Lunes 05 de Diciembre del 2016.

L L T ININISINTS]

Entrevista con el Dr. Rodney Zambrano elhCentro integral de Equinoterapia de la prefectura
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Normalmente las personas que trabajan en el cdetinotegracion tienen un titulo de
tercer nivel donde tenemos pedagogas, psicologoapista fisicos, parvulos, etc. Se
recluta el personal y se los pone a prueba eni@atigs con los caballos luego la que
mejor desempefie su papel se la selecciona y spéita durante largo tiempo para
gue sea un buen equitador y pueda formar parteedéio dando terapias.

Luego que empieza a trabajar se les asigna dofiasabacada especialista que sera su
nuevo grupo de trabajo a los que tendra que coslgrktrabajar en conjunto con ellos.
El terapeuta se complementa tan bien con su catpadialebe conocer lo que le molesta,
cuando se enferma, cuando respira fuerte o cuastio caminando de una forma
diferente.

En el centro se atiende a personas de toda edadgoerayoria de los que nos visitan
son nifos o adolescentes con cualquier tipo deapiéstdad fisica, sensorial e
intelectual. Las personas que quieren recibir tarap el centro deben de venir con una
valoracién médica, luego de esto de acuerdo sstampacidad se decide si se lo envia al
psicologo, al terapista fisico o en algunos caslos aos profesionales, en esta cita el
psicologo o el terapista debe hacer algunas pruglagersona para saber cuél es su
nivel de discapacidad y que tipo de enfermedadgBonltades muestra el usuario.

La equino terapia que se da en el centro de intEgras netamente para fines médicos,
una vez que la persona ya se reunid con el prof@sarlecuado para su discapacidad
este debera hacerle un plan médico que dura 4 mesds plan es diferente al otro

porque depende la situacion de la persona y conevaacionando en el transcurso de
€s0s cuatro meses, en este plan el especialist@rcacon metas a corto plazo como
por ejemplo que el nifio pueda sentarse en el cabajue tenga la postura correcta, etc.

El centro integral de equino terapia atiende abledele 780 pacientes de diferentes
discapacidades, aparte de la equino terapia eenélocse practican otras maneras para
gue las personas puedan ir mejorando su discaplaoitao por ejemplo la hidroterapia,
horticultura, terapia ocupacional y musicoterapia.

La equino terapia es una terapia con caballosynadgie las alternativas que tienen las
personas con diferentes discapacidades para nédueseil a su vez mejoran a nivel

psicoldgico, cognitivo y social. Por ejemplo laggmmas que tienen discapacidad fisica
se ven beneficiados por las caracteristicas fist®ls caballo como su cadencia

muscular, frecuencia cardiaca, temperatura corpoesto produce cambios positivos

dentro del organismo de los nifios.

Las personas que reciben la equino terapia sinrianpoual es su discapacidad al
momento de tratar con el caballo van mejorando egurgdad, su confianza y
autoestima.
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Apéndice 7. Retroalimentacion del Focus Group poridcapacidad
Persona con movilidad reducida

Perfil de la persona

El Sr. Victor Garcia de 28 afios de edad trabag Bepartamento de Direccion
Social y Educacion de la Municipalidad de Guayadqiuk el representante de las
personas con movilidad reducida, el camina con dorddebido a un accidente hace

afos atras.
¢, Como fue su experiencia en Mundo San Rafael?

Fue una de las mejores experiencias que he tenida gida porque pude hacer
cosas que no habia hecho nunca y que tal vez natmeéia a realizarlas, desde el
paisaje y la carretera me parecieron en buen estta la entrada a la hacienda, todos
los empleados se portaron atentos y servicialemigan los duefios muy amables, la

hacienda en si estaba en buen estado asi comosteddaseas de recreacion.

Después de haber realizado la mayoria de las actiades que tiene Mundo
San Rafael ¢Cuéles podrian ser los cambios a efemtse para satisfacer sus

necesidades y requerimientos?

Caballos en el picaderoesta actividad si pude realizarla aunque al griocsi
tuve temor porque nunca me habia montado a unlgapalme sentiria mas comodo y
seguro si una persona me acompafiara durante toceratrido, en el caso de las
personas con sillas de rueda fuera bueno queesgistha rampa para no tener que estar
sacando a la persona de la silla y estar cargagddata eso sea un poco incomodo para

ellos.

Waterroller: en esta actividad a mi me tuvieron que ayudarpdosonas para
poder bajar las escaleras e incluso en la partmdelle no me senti muy seguro porque

habian partes que estaban deterioradas, de attivelad me gustd mucho a pesar de

138



gue nunca la habia hecho antes, en el caso derssnps con sillas de ruedas deberia

existir una rampa no tan empinada y mejorar el laugle existe.

Areas infantiles, ping pong y futbolin: en estas actividades no vi mayor
problema para las personas con discapacidad fisiaagsa de futbolin y la de ping
pong si esta a la altura para que una personaltodesrueda pueda jugar y bueno en la
parte de juegos infantiles hay algunas cosas guaelsonas en silla de rueda no pueden

hacer debido pero que si se podrian adaptar casrmmlampios o canopy infantil.

Degustacion de cafia de azuUcaresta actividad es educativa donde no se
requiere ningun tipo de esfuerzo fisico, esta lemanera como la estan haciendo y en

el caso de las personas con discapacidad motse debe implementar algo mas.

De las actividades que no pudieron practicar ¢ Quéeodria implementar o
cambiar para que se sientan cémodos y puedan redizla actividad de una

manera mas segura?

Hay algunas actividades que no se pudieron reglmamotivos que la hacienda
solo atiende fines de semana y ese dia no estgdmseinal adecuado para hacerlas sin
embargo cada representante nos dio su punto de destla actividad y posibles

implementaciones para que se sientan seguros.

Cabalgatas agro turisticas:como ya lo mencione podria existir una rampa que
permita subir a la persona en silla de rueda aallallle una manera mas facil, la
persona que se atreva hacer esta actividad esgpoosiente mucho temor cabalgar y
no tiene ningun problema de columna que le afeldeahi no existe mayor problema

para realizar esto.

Muro de escalada:no la realice pero pude ver la pared, personakngnine
atrevo a ejecutar esta actividad y pensando epee®nas con sillas de rueda depende
de la persona hay algunas que si tienen fuerzagsextremidades superiores como hay

otras que talvez no tengan la fuerza y no se atravaalizarla.

Paseo en boteesta actividad no pude hacerla porque termine cangado pero

segun lo que observe ese dia debe haber una rampeeh para bajar hasta los botes y
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si es alguna persona con discapacidad deberiaorg® pomo requisito talvez que esta

persona no realice la actividad sola sino en cofapdéialguien.

Ordefio de vaca:en esta actividad no hay nada que haya que imptamen
ademas la persona no necesita de hacer un esfisicopara observar y degustar de
esto.

Canopy: si estaria dispuesto a practicar esta actividachienaso si lo puedo
hacer pero en el caso de las personas con siti@eda creo que deberian adaptarlo para
gue puedan hacer la actividad en su propia silla.

Después de haber usado y conocido todas las fadlitts que tiene Mundo

San Rafael ¢ Qué se puede cambiar para satisfacerssuecesidades?

Hablando de forma general todas las facilidadestigme Mundo San Rafael
necesitan de rampas como el restaurante, las abaf@descanso, la capilla, el salon de
eventos, etc. Nosotros por lo general necesitamiogas en todos los lugares para no
depender de nadie y poder movilizarnos solos, @ Isatiene rampa pero en su interior
no existia un pasamano, algunas personas les tidguer que estar sacando la silla en
el area del restaurante asi que como sugerenci@maento de que una persona con
discapacidad fisica va a sentarse el mesero debaci@le la silla para que no se

incomode.

Algo que pude notar y en realidad hasta yo me santimodo fue que en
algunas partes del suelo esté inestable con magdamo rocas, en este caso deberia
cambiar los materiales del suelo o hacer algunmmasin desnivel para que las personas
puedan moverse de manera comoda por toda la haciehgarqueadero de la hacienda
esta hecho de piedra y tierra, deberian implemesfzacios para parqueos con personas
con discapacidad y podria ser de un material difera la piedra.
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Sr. Victor Grcia realindo la abalgata en elgeco
Apéndice 8
Persona con sindrome de Down
Perfil de la persona.

Sra. Soraya Calderdn junto con su hija Mia y sessfueron los representantes
de una familia con un hijo con sindrome de Dowia flrma parte de una organizacion
llamada Distintos Somos Iguales que incita a lapresas a que hagan su publicidad
incluyendo a personas con discapacidad.

¢, Como fue su experiencia en Mundo San Rafael?

Bueno el viaje a Bucay y la visita de Mundo SanaRkfue algo muy bonito
porque pudimos ir en familia a una hacienda comddds facilidades y un excelente
servicio de los empleados. Mi hija fue la mas etara compartiendo con el caballo, el
pony y el resto de animales que habia en la haajend esposo y yo felices de que
nuestra hija haya disfrutado de la mayoria dedtisidades a pesar de su discapacidad.
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Después de haber realizado la mayoria de las actiades que tiene Mundo
San Rafael ¢Cuales podrian ser los cambios a efemtse para satisfacer sus

necesidades y requerimientos?

Caballos en el picaderoa Mia le encanto esta actividad a pesar de queanunc
habia hecho esto antes sin embargo lo que me fyestjue el guia siempre estuvo al
lado de ella sin necesidad de decirle que no la sefa. En el caso de los nifios con
sindrome de Down no creo que exista algun problemgue realicen esto siempre y

cuando el guia los acompafie por seguridad de ellos.

Waterroller: esta actividad al principio me daba miedo perodugg ver que el
resto de personas se atrevié hacerlo y con laténsis de mi hija lo hicimos al final,
fue una experiencia agradable que no habia prdotigates, la Unica recomendacion es
que los nifios con alguna discapacidad deban hatefjunto algun adulto para evitar
algun accidente.

Botes con remo:esta actividad en botes me parecid muy bonita peced
porque pudimos ir en familia junto con mi hija yspaun momento de relajacion con la
naturaleza, el sefior desde el principio nos expi@®o es la actividad y todas las
indicaciones necesarias. Pienso que en el lagoridebémplementar alguna otra
actividad para que las personas cuando estén dmotes tengan algo mas que hacer
aparte de estar remando y no se haga aburridoamp@msn mi hija creo que deberia
existir alguna especie de muro de seguridad alordeel lago en el caso de que los

nifios estén solos no se vayan a tropezar o metiliago.

Areas infantiles, ping pong y futbolin: las areas infantiles es algo que nunca
puede faltar porque para los nifios es algo qudisbae y los papas pueden disfrutar un
rato, pensando en mi hija podria existir una persemcargada en esta area para que
haga respetar el turno de los nifios y que las passcon discapacidad no sufran algun
tipo de discriminacion, al igual que en el lago b&n se puede bordear esta area con

algin muro para que los nifios estén vigilados.
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De las actividades que no pudieron practicar ¢ Quéegodria implementar o
cambiar para que se sientan codmodos y puedan redizla actividad de una

manera mas segura?

Hay algunas actividades que no se pudieron reglimamotivos que la hacienda
solo atiende fines de semana y ese dia no estgdmseinal adecuado para hacerlas sin
embargo cada representante nos dio su punto de destla actividad y posibles

implementaciones para que se sientan seguros.

Cabalgata agro turisticas: para esta actividad creo que mi hija si debe ir
acompafada durante todo el recorrido debido a gue& nifia aln y es inquieta ademas
gue la cabalgata dura media hora, puede que aatia nifia no le agrade mucho esta
actividad pero si hablamos de toda la familia sdifierente y un recorrido agradable

para todos.

Muro de escalada:esta actividad la veo dificil de realizar para iifa ho por su
discapacidad sino por su edad pero pensando emsoton sindrome de Down mayores
a mi hija estoy segura que si se atreverian azegklidependiendo si no les temen a las
alturas y si es que tienen suficiente fuerza erbsaEos, esta bien que hayan actividades
para todo tipo de personas en la hacienda siempuarydo exista la seguridad que se

necesita para cada actividad.

Ordefio de vaca y degustacion de cafia de azucas bueno que la hacienda
aparte de tener actividades para divertirse o paséamilia también tenga este tipo de
actividades educativas, en el caso de los nifieslestayuda mucho a aprender acerca
de las actividades que se practican en el campandemanera mas interactiva, para
estas dos actividades no hay que implementar algnoaal mas bien solo que las
personas que expliquen estas actividades sepanédraiteractuar con todos.

Canopy: para realizar esta actividad no hay que implemensala para las
personas con sindrome de Down, depende de cadai @sta dispuesto a realizarla,

siempre y cuando la seguridad sea confiable.
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Después de haber usado y conocido todas las fadlits que tiene Mundo

San Rafael ¢ Qué se puede cambiar para satisfacerssuecesidades?

En el caso de las personas con sindrome de Down mayor dificultad con
respecto a su infraestructura o a sus facilidaeias personas a diferencia de las otras
discapacidades no necesitan de algo obligatoria pader movilizarse o sentirse bien,
talvez solo que los empleados de la hacienda sefpan® debe ser el trato a estas
personas mediante algun tipo de capacitacion yatgenas actividades como el borde
del lago, las areas infantiles y los establos dedaballos tengan alguna valla de
seguridad o muro para que los nifios en caso deagden sin sus padres no corran

ningun peligro.

Sra. Soraya Calderdn junto a su hija Mia en lavigetd del lago, waterroller.
Apéndice 9

Persona con discapacidad visual

Perfil de la persona

Lcda. Johana Amaguaya persona con discapacidadlvispresentante del

Centro Visual Municipal 4 de enero.
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¢, Como fue su experiencia en Mundo San Rafael?

Para mi fue una experiencia muy bonita porque nanaai vida habia tocado ni
andado en un caballo, en esta salida me pude datacque a pesar de mi discapacidad
si puedo realizar actividades al igual que lasqres regulares. Después que perdi la
vision fue lo mejor que me ha pasado porque lasopas con esta discapacidad no

viajan debido a que no existen lugares asi enigl pa

Después de haber realizado la mayoria de las actidgdes que tiene Mundo San
Rafael ¢ Cuales podrian ser los cambios a efectuangara satisfacer sus necesidades

y requerimientos?

Caballos en el picadero:la actividad fue maravillosa porque jamas la habia
hecho, me gusto que la persona que me acomparfa cahallo en todo el recorrido me
fue explicando lo que habia alrededor y para nosa@so es fundamental justamente por
eso es dificil encontrar lugares para nosotrosa [ale nosotros nos sintamos mas
comodos deberian hacer los recorridos explicanshbeeactuando con la persona vy al

principio de la actividad tocar al caballo para@&nén confianza.

Waterroller: en esta actividad me gusté mucho estar dentro lertalja lo que
se me dificulté fue que para llegar bajar habiaalesas de piedra y la parte del muelle
estaba un poco deteriorado, a nosotros se nosrmasddacil si cambian el material de
las escaleras o hacen una rampa con un mateaalesantes de subir al Waterroller el
guia primero debe explicarnos toda la actividagduge eso hacernos tocar la burbuja y
de ahi si subirnos. Como recomendacion esta aativEe debe hacerla antes de
almorzar o una hora después de haber comido palgnieo del Waterroller uno se

puede marear 0 causar nauseas.

Botes con remo:esta actividad en nuestro caso no podemos realieatre
ciegos asi que deberia ir una persona que nos ayugear y si es posible que nos vaya
explicando de lo que hay alrededor, al igual quelematerroller para llegar a los botes
el piso es muy inestable asi que una rampa de patino un muelle similar al del
waterroller seria genial. Asi mismo el guia anteshdcer la actividad debe explicar

como se realiza y ayudar a ponernos los chalesabiynos al bote.
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Degustacion de cafia de azucaesta actividad me gusto porque es algo que no
habia hecho antes, nos explicaron el proceso yloegayudaron para poder participar
con el molino, pienso que esta bien que lo hagtaraativo, que expliquen todo el

proceso y permitan degustar el producto final.

De las actividades que no pudieron practicar ¢Quéespodria implementar o
cambiar para que se sientan comodos y puedan rediz la actividad de una

manera mas segura?

Hay algunas actividades que no se pudieron reglmamotivos que la hacienda
solo atiende fines de semana y ese dia no estgmaseinal adecuado para hacerlas sin
embargo cada representante nos dio su punto de destla actividad y posibles

implementaciones para que se sientan seguros.

Cabalgata agro turisticas:en realidad nunca he podido hacer esto pero segun |
gue me comentaron de como es el recorrido piensodguante todo la ruta el guia
puede ir diciendo que hay alrededor como tipo dergs, plantas, animales de granja,
etc. Ya que no podemos ver el hecho que nos expliqunos digan que hay en el
recorrido permite que no se haga aburrido la atoi Talvez puede haber cartillas en
sistema braille para que la persona con discapheidga leyendo durante el recorrido

esto hace que seamos un poco mas independientes.

Muro de escalada:esta actividad si la habia escuchado antes pera he
realizado, en mi opinidén personal creo que si zadkh esa actividad con la seguridad
pertinente ademas nosotros ponemos nuestro selgidacto, es algo que no podemos

hacerlo en cualquier lugar.

Ordefio de vaca:en esta actividad no se necesita de algun esftisizo, solo
el guia debe hacer interactiva la actividad, talvaeer tocar al animal y degustar de la
leche.

Areas infantiles, ping pong y futbolin:por mi edad obviamente no estuve en el
area infantil pero los nifios no videntes puedelizagaestas actividades con la ayuda de
sus padres, en el caso del futbolin y el ping pomgreo que sea una actividad que

personas con discapacidad visual podamos realizar.
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Canopy: para realizar esta actividad no hay que implemensala para las
personas con discapacidad visual mas bien antesililenos deberian explicar bien

como es la actividad y que la seguridad se cojatd ahi si me atreviera a realizarla.

Después de haber usado y conocido todas las fadlitts que tiene Mundo San
Rafael ¢ Qué se puede cambiar para satisfacer suscesidades?

Los administradores deberian capacitar a todo mopal con charlas acerca de
estas diferentes discapacidades para que sepandefmacer el trato a estas personas en
especial a las personas con discapacidad visuslieéd de la mayor parte del complejo
es inestable porque es de roca y las para personagiscapacidad visual debido a que
nos guiamos con el bastén se nos hace dificil podentarnos para este problema se
puede hacer un circuito o un camino solamente paraszidentes, en la parte del
restaurante para ser un poco mas independientizs p@afecto si estaria en sistema
braille eso que no tenemos que estar preguntanids aneseros, nosotros para no
depender de alguien estaria bien que existan algaataléticas de las actividades que
tiene la hacienda en sistema braille y en el cas@ldjamiento nos serviria mucho un
mapa en sistema de relieve que nos dé una ideardie édstan ubicada las diferentes

areas.

Lcda. Johana Amaguaya realizando cabalgata y pamsbkote.
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Apéndice 10
Persona con discapacidad auditiva

Perfil de la persona

Sr. Fernando Rueda vicepresidente de la Asociat@d8ordos del Guayas nos

acompano junto a su intérprete el Sr. Edgar Viaeaniro de la misma asociacion.
¢, Como fue su experiencia en Mundo San Rafael?

La experiencia fue muy agradable para mi y pardantérprete, es algo que
nosotros las personas con discapacidad no hacesgokmmente debido a que en los
lugares que visitamos no existen personas que $&pamgua de sefias por estas razones
nosotros cuando viajamos siempre estamos con @rpiate para sentirnos mejor pero
no siempre se puede pagar a un intérprete paa viajestadia en Mundo San Rafael
fue algo bonito y estamos felices de haber podioioas con ideas para su proyecto y

gue en un futuro esto se pueda hacer realidad.

Después de haber realizado la mayoria de las actidgdes que tiene Mundo San
Rafael ¢ Cuales podrian ser los cambios a efectuansara satisfacer sus necesidades

y requerimientos?

Caballos en el picaderobueno yo ya habia tenido la oportunidad de cabalgar
cuando era un poco mas joven, fuera muy buenolguéasepa la lengua de sefas para
gue le pueda explicar cdmo montarse o como mami@lanimal y dar el resto de
indicaciones a los sordos, habra el caso de queisie una persona que nunca ha
cabalgado y por ende tendra muchas inquietudesegmres fundamental que sepan

hablar en nuestra lengua.

Degustacion de cafia de azUcaesta actividad me parecio didactica, no sabia
coémo era el proceso del jugo de cafia, fuera perfada persona que explicara sepa
lengua de sefias el resto de la actividad si podémosrio incluso me gustd que nos

dejaron participar.
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De las actividades que no pudieron practicar ¢Quéespodria implementar o
cambiar para que se sientan cémodos y puedan rediz la actividad de una

manera mas segura?

Cabalgata agro turisticas:en esta actividad solo se necesita que si es o gru
de sordos vayan con guias que sepan la lengudide secontraten intérpretes para que
ellos entiendan el recorrido.

Muro de escalada:a las personas con discapacidad auditiva si lesdagesta
actividad, aparte de que el guia maneje lenguefilessy exista la seguridad no creo que

haya mas que implementar.

Ordefio de vaca:la actividad es educativa e interesante para la®pas que no
saben de animales y el proceso de la leche, sitdwifaque la persona que explique el

proceso maneje la lengua de sefias.

Areas infantiles, ping pong y futbolin: en estas actividades no veo mayor
problema para personas con discapacidad auditiga, gue pueden poner es un
marcador que refleje cuanto van ganando las pessamal ping pong y en el futbolin.

Waterroller: por problemas de columna no pude hacer el Waterrpéro si vi
como los demas hacian esta actividad y sé que sotdss les encantaria esto tampoco
habria que implementarle nada, seria divertidoistieran dos burbujas para que las
personas puedan chocarse entre ellos.

Botes con remo:para esta actividad no veo mayor problema paratrmssalgo
gue se puede implementar es alguna bocina o uh defiuces que aplasten ellos en
caso de que estén en medio del lago y tengan uaeaentia. Antes de que las personas
suban a los botes la persona encargada debe ebgdicamo se realiza la actividad y

detalles que a ellos les puedan servir en sefias.

Canopy: en esta actividad tampoco se debe implementaraagoonal solo lo
necesario que nos den una explicacion en lengsafises.
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Después de haber usado y conocido todas las fadlits que tiene Mundo San

Rafael ¢ Qué se puede cambiar para satisfacer suscasidades?

Lo fundamental para nosotros es que la mayoriaosieeinpleados sepa algo
basico de la lengua de sefias para que nosotrosmpsedacibir indicaciones generales
de las actividades o en caso de alguna emergecila, parte del lago deberia existir
una clase de sefalética que diga si se permite lkeafel lago, que profundidad tiene y
en diferentes partes de la hacienda pueden pomelefzs de tres colores distintos:
verde como lugar seguro, amarillo que significaeaodn cuidado y rojo que significa
peligro o no entrar, nosotros los sordos estamostambrados a usar banderas con
colores para saber donde podemos andar o no.

Una buena idea seria dar a las personas con disg¢aghauditiva en la entrada
de la hacienda algun laser que les sirva en caatgdea emergencia, en caso de que se
pierdan o si estan en las actividades del lago rposierlos. Algo que puede tener la
hacienda es un hotel o cabafas de alojamiento ésncapacidad de personas, poner
timbre de luces en el alojamiento, afuera de Iawtos de la cabafa, afuera de los

bafios, en el local del eventos de la hacienda tambén sus bafios.

Invitados al grupo focal haciendo la sefia “Te dpiien lenguaje de sefias
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Participantes del grupo focal

Apéndice 11. Formatos de encuestas por discapacila

FORMATO DE ENCUESTA PARA PERSONAS CON MOVILIDAD
REDUCIDA

GENERO: BD:

(En caso de no ser la persona con discapacidadisar en la opcion “otros” cuél es
el parentesco)

OTROS:
1. Le gusta viajar, ¢, Con qué frecuencia lo hace?
Regularmente
Fines de semana
Feriados
Casinoviaja
Unavez por afio
2. Al momento de seleccionar su destino prefiere hader

Nacional
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Internacional

3. Entendiendo que accesibilidad es el grado de quedtas las personas puedan
visitar a un lugar y acceder a un servicio indeperidntemente de sus
limitaciones. ¢ Ha escuchado de lugares accesiblesst Ecuador? (En caso
de que su respuesta sea afirmativa, poner que lugss a escuchado)

SIC ) NC )
4. Cuando usted viaja, generalmente lo hace?
SOLO____
PAREJA
FAMILIA
AMIGOS
ACOMPANANTE PAGADO O ASISTENCIA PERSONAL

5. ¢Cudles son para usted los limitantes que le impideviajar? Escoger una
opcion.

Econémicd__]
Falta de actividades adapta{__ )
Transporte[ )

6. Una hacienda turistica es lugar rodeado de areasnkes con animales de
granja y por lo general se realizan actividades deirismo. ¢ Qué actividades
le gustaria realizar al visitar una hacienda turisica?

Piscina( ) Roded ]
Fogata{ ) Alojanto accesibl{ ]
Juegos inflables en el la{__] Graujacativg |

7. ¢Ha visitado Mundo San Rafael en Bucay? Marque cama (X)

Sl NC )
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8. Actualmente la Hacienda San Rafael ofrece como aitetivas recreativas
no accesibles las siguientes actividades, en orddmimportancia siendo 9 la
mas importante y 1 el menos importante detalle quie gustaria realizar.

Paseo en bote__

Cabalgatas agro turisticas___
Cabalgata en el picadero ___
Waterroller

Ordefio de vaca___

Muro de escalada___

Toro mecéanico__

Juegos infantiles con areas verdes___
Jugar pin pon y futbolin___

9. Para atender el target con discapacidad ¢ Qué herraentas o métodos cree
usted que deberian implementarse en Mundo San Raf&e

10. ¢, Qué presupuesto destinaria para gastar en su estaen la
hacienda?(incluido actividades clasicas, extras ymida)

- $35-$50 )
- $50-$65 O
- $65 en adelante ()

11.¢Qué redes sociales manejan con mas frecuencia?

Facebook{: Otros:
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Twitter [ ) Instagre ]

Madres de nifios con movilidad reducida realizaasaehcuestas

FORMATO DE ENCUESTA PARA PERSONAS CON SINDROME DE DOWN

GENERO: BD:

(En caso de no ser la persona con discapacidadifésmeen la opcién “otros”
cual es el parentesco)

OTROS:
1. Le gusta viajar, ¢ Con qué frecuencia lo hace?
Regularmente
Fines de semana
Feriados
Casinoviaja
Unavez por afio
2. Al momento de seleccionar su destino prefiere hader

Nacional
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Internacional

3. Entendiendo que accesibilidad es el grado de quedtas las personas puedan
visitar a un lugar y acceder a un servicio indepernidntemente de sus
limitaciones. ¢ Ha escuchado de lugares accesiblesst Ecuador? (En caso
de que su respuesta sea afirmativa, poner que lugss a escuchado)

SIC ) NC )
4. Cuando usted viaja, generalmente lo hace?
SOLO____
PAREJA
FAMILIA
AMIGOS
ACOMPANANTE PAGADO O ASISTENCIA PERSONAL

5. ¢Cudles son para usted los limitantes que le impideviajar? Escoger una
opcion.

Econdémicd__]
Falta de lugares accesib[__]

Tiempo ()

6. Una hacienda turistica es lugar rodeado de areasnkes con animales de
granja y por lo general se realizan actividades deirismo. ¢ Qué actividades
le gustaria realizar al visitar una hacienda [i'sjtca?

Piscina(__] Rodeos
Fogata{ ) Alojanto accesibl{ )
Juegos inflables en el lago Granjacativa ]

7. ¢Ha visitado Mundo San Rafael en Bucay? Marque cama (X)

Sl N )

8. Actualmente la Hacienda San Rafael ofrece como attetivas recreativas
no accesibles las siguientes actividades, en orddmimportancia siendo 9 la
mas importante y 1 el menos importante detalle quie gustaria realizar.
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Paseo en bote_

Cabalgatas agro turisticas__
Cabalgata en el picadero
Waterroller __

Ordefo de vaca__

Muro de escalada___

Toro mecanico___

Juegos infantiles con areas verdes___
Jugar pin pon y futbolin___

9. Para atender el target con discapacidad ¢ Qué herraentas o métodos cree
usted que deberian implementarse para poder realizdas actividades
mencionadas anteriormente en Mundo San Rafael?

10. ¢, Qué presupuesto destinaria para gastar en su estadn la
hacienda?(incluido actividades clasicas, extras ymida).

$ 35-$50 O

_ $50-$65 -

- $65 en adelante )

11.¢Qué redes sociales manejan con mas frecuencia?

Facebook{j Otros:

Twitter [ ) Instagr{__]
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Estudiantes de FASINARM realizando las encuestas

FORMATO DE ENCUESTA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD
VISUAL

GENERO: BD:

(En caso de no ser la persona con discapacidadifésgeen la opcion “otros” cual es
el parentesco)

OTROS:
1. Le gusta viajar, ¢ Con qué frecuencia lo hace?
Regularmente
Fines de semana
Feriados
Casinoviaja
Unavez por afio
2. Al momento de seleccionar su destino prefiere hader
Nacional

Internacional

157



3. Entendiendo que accesibilidad es el grado de quedtas las personas puedan
visitar a un lugar y acceder a un servicio indeperidntemente de sus
limitaciones. ¢ Ha escuchado de lugares accesiblesst Ecuador? (En caso
de que su respuesta sea afirmativa, poner que lugss a escuchado)

SIC ) NO[_ )
4. Cuando usted viaja, generalmente lo hace?
SOLO____
PAREJA
FAMILIA
AMIGOS
ACOMPANANTE PAGADO O ASISTENCIA PERSONAL

5. ¢Cudles son para usted los limitantes que le impideviajar? Escoger una
opcion.

Econémicd__]
Falta de lugares accesib[__)
Dependencia de tercero{”_)

6. Una hacienda turistica es lugar rodeado de areasnkes con animales de
granja y por lo general se realizan actividades deirismo. ¢ Qué actividades
le gustaria realizar al visitar una hacienda turisica?

Piscina(__) Rode( )
Fogata{ ) Alojanto accesibl[ ]
Juegos inflables en el IaD GradjacativaC]
7. ¢Ha visitado Mundo San Rafael en Bucay? Marque cama (X)
SIC ) NO )

8. Actualmente la Hacienda San Rafael ofrece como attetivas recreativas
no accesibles las siguientes actividades, en ordd#mimportancia siendo 9 la
mas importante y 1 el menos importante detalle quie gustaria realizar.

Paseo en bote_
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Cabalgatas agro turisticas__
Cabalgata en el picadero __
Waterroller __

Ordefo de vaca__

Muro de escalada___

Toro mecéanico__

Juegos infantiles con areas verdes___
Jugar futbolin___

9. Para atender el target con discapacidad ¢ Qué herraentas o métodos cree
usted que deberian implementarse en Mundo San Raf&e

10. ¢, Qué presupuesto destinaria para gastar en su estagkn la hacienda?
(incluido actividades clasicas, extras y comida)

- $35-$50 O
- $50-$65 -
- $65 en adelante ()

11. ¢ Qué redes sociales manejan con mas frecuencia?

Facebook{j Otros:

Twitter [ ) Instagr{__]
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Persona con discapacidad visual realizando lasestas

FORMATO DE ENCUESTA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD
AUDITIVA

GENERO: BD:

(En caso de no ser la persona con discapacidadifésgreen la opciériotros” cual es
el parentesco)

OTROS:
1. Le gusta viajar, ¢, Con qué frecuencia lo hace?
Regularmente
Fines de semana
Feriados
Casinoviaja
Unavez por afio
2. Al momento de seleccionar su destino prefiere hader
Nacional
Internacional

3. Entendiendo que accesibilidad es el grado de quedtas las personas puedan
visitar a un lugar y acceder a un servicio indepernidntemente de sus
limitaciones. ¢ Ha escuchado de lugares accesiblesst Ecuador? (En caso
de que su respuesta sea afirmativa, poner que lugss a escuchado)
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SIC_ ) N )
4. Cuando usted viaja, generalmente lo hace?
SOLO____
PAREJA
FAMILIA
AMIGOS
ACOMPANANTE PAGADO O ASISTENCIA PERSONAL

5. ¢Cuédles son para usted los limitantes que le impideviajar? Escoger 1
opcion.

Econémicd__]
Falta de lugares accesib[__)
Limitaciones de comunicacion de lengu_)

6. Una hacienda turistica es lugar rodeado de areasnes con animales de
granja y por lo general se realizan actividades deirismo. ¢ Qué actividades
le gustaria realizar al visitar una hacienda turisica?

Piscina(__) Rodeo( ]
Fogata{ ) Atojanto accesibl{_ ]
Juegos inflables en el IaD GrmlacativaC]
7. ¢Ha visitado Mundo San Rafael en Bucay? Marque cama (X)
SIC ) NO )

8. Actualmente la Hacienda San Rafael ofrece como attetivas recreativas
no accesibles las siguientes actividades, en orddmimportancia siendo 9 la
mas importante y 1 el menos importante detalle quie gustaria realizar.

Paseo en bote_
Cabalgatas agro turisticas__
Cabalgata en el picadero ___

Waterroller
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Ordefio de vaca__

Muro de escalada___

Toro mecanico__

Juegos infantiles con areas verdes___
Jugar pin pon y futbolin___

9. Para atender el target con discapacidad ¢ Qué herraentas o métodos cree
usted que deberian implementarse en Mundo San Raf&e

10. ¢, Qué presupuesto destinaria por persona para gastan su visita a Mundo

San Rafael?
- $35-$50 O
- $50-$65 O

- $65 en adelante ()

11.¢Qué redes sociales manejan con mas frecuencia?

Facebook{j Otros:

Twitter [ ) Instagr{__]

Personal de TAGSA con discapacidad auditiva eaotehl llenando las encuestas.
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Apéndice 12. Sefales turisticas a implementar

Sefialética propuesta para actividades en caballo

ACTIVIDADES EN CABALLO

CABALGATA AGRO
EN EL PICADERO CABALGATA AGRO TURISTICA CANA DE
TURISTICA CACAO AZUCAR

Actividad que se realiza
en caballos criollos con Actividad que se realiza en Actividad que se realiza en

los que puedes vivirla  caballos criollos quienes caballos criollos quienes
experiencia del modo de  seran tu transporte a el seran tu transporte a el
vida de las personas del encuentro con un mundo de encuentro con un mundo de
campo y te permite naturaleza y biodiversidad naturaleza y biodiversidad
vigjar en el tiempo a unapor las plantaciones de cacagpor las plantaciones de cacao
de los medios de  y cafia de azUcar dentro de lg cafia de azUcar dentro de la
transportacion mas Hacienda San Rafael Hacienda San Rafael

remotos de la historia.

INDICACIONES GENERALES:

Minimo de edad: 6 afios Minimo de edad: 12 afios enMinimo de edad: 12 anos en

sin :g/?slzgf A(‘)(;tmdagia adelante Actividad adelante Actividad
Iguracién' 8pvuelta% guiada y con recorrido guiada y con recorrido
j interactivo Duracion: 30 interactivo Duracion: 60

Uso de casco Obllgl"’V[Orlominutos Minimo en grupo deminutos Minimo en grupo de

No colocarse detras de
los caballos. conservar Ia4 personas en adelante para4 personas en adelante para
' operar operar

distancia entre ellos.

Senfialética propuesta para actividades en el lago

ACTIVIDADES EN EL LAGO
Actividades recreativas en el lago donde puedegarét con tus familiares y amigos
ademas de mostrar tus destrezas y habilidadesaiat
WATERROLLER BOTES CON REMO KAYAK
INDICACIONES GENERALES:

I\/_||~n|mo de ‘?dad- 5 afios Minimo de edad: 6 afios Minimo de edad: 10 afos
nifio supervisado por un o i o .
N nifio supervisado por un nifio supervisado por un
adulto maximo: 2 personas NS N
o . adulto maximo: 3 personas adulto maximo: 2 personas
Duracién: 10 minutos o ! L !
L . Duracion: 20 minutos Duracion: 20 minutos
Prohibido uso de joyas, " -
. Prohibido voltear los botes Prohibido voltear los botes
cinturones, zapatos y X X
Uso de chaleco salvavidas Uso de chaleco salvavidas

ningun objeto corto : _ : _
punzante obligatorio obligatorio
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Sefalética propuesta para actividades en el aire

ACTIVIDADES EN EL AIRE

Siente la adrenalina en las alturas y demuéstrale a
vértigo tu espiritu aventurero en estas actividades
aéreas.
PARED DE
CANOPY ESCALADA
INDICACIONES GENERALES:
Minimo: 6 afos en
adelante Minimo: 10 afios en
Peso maximo: 200 Ib adelante Actividad
Actividad supervisada supervisada por un guia
por personal capacitado  Uso obligatorio de
Uso obligatorio de equipos de seguridad
equipos de seguridad

Sefialética propuesta para actividades agro-cultesal

ACTIVIDADES AGRO-CULTURALES

ORDENO DE

VACA CANA DE AZUCAR

Actividad cultural acerca de
Actividad interactiva la historia y proceso de la
entre el guia- cafia de azlcar, donde
visitante donde podras ser parte de la
conoceras una de laextraccion del jugo mediante
practicas campestres el trapiche y la degustacién
mas importantes de del delicioso jugo de cafia
la vida en el campo azlcar al natural y recién
extraido

INDICACIONES GENERALES:
Degustacion y participacion

Degustacion y a eleccion del turista
ordefio a eleccion Informar al guia sobre
del turista reacciones alérgicas al
producto
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Sefialética propuesta para la actividad toro mecdnic

TORO MECANICO
INDICACIONES GENERALES:

Minimo: 7 afios en adelante
Realizar la actividad antes de comer
Prohibido el uso de joyas, cinturones y ningun tobje
corto punzante
Duracion: 3 caidas.

Apéndice 13. Cotizacion de piscina de hormigdon y amica

Medidas: 140 m aproximadamente.

Profundidad: 0.10 Cm la parte menos profunda y 1.20 m la paée profunda.

Modelo: Segun disefio enviado.

VALOR: 51,000.00

INCLUYE:

Excavacion y desalojo

Estructura de piscinas y caminera de cemento

Estructura de gradas dentro de la piscina

Caminera de granito lavado de hasta 0.50 m.

2 Bombas de 2.0 HP. Con trampa de pelo Marca Aregi®entair
2 Filtros de arena de 26" Marca Americana Pentair

2 Skimmer

10 Retornos

6 Reflectores de 300 WTTS (BLANCO)

Ceramica Nacional hasta $12.00

2 Pasamanos de acero inoxidable para ingresoisciagp

Equipo de limpieza y mantenimiento: Cepillo aspirag recogedor de hojas,
mango telescopico, test kit para medir el PH, marsgyu

Caseta para equipos sin puerta de 1.20 x 1.20Mts.
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» Materiales y mano de obra
» Desague(rejilla, tuberia, codos de PVC, pegamento)
NO INCLUYE:

. IVA

*  Agua para la construccion y llenado de la piscina

. Punto eléctrico desde el medidor hasta los equipos
FASES DE CONSTRUCCION:

lera. FASE: Estructura (30%)

Excavacion y desalojo

Encofrado de Bloque

Canasta de doble malla de hierro de 8 y 10 mm

2da. FASE (20%)

Instalacion de tuberias hidraulicas

Skimmer, retornos

Encofrado de tabla de madera de adentro.

3da FASE: (20%)

Fundicion de paredes y piso de concreto de 15cespplesor

Enlucido de pared de Piscina.

Caminera de cemento.

4ta FASE: (20%)

Instalacion de Cenefa y Ceramica Nacional hasta0®12 eleccion de cliente.
Emporado de la ceramica de la piscina.

Instalacion de granito lavado en la caminera

Construccion del cuarto de Bomba

Instalacion de equipos: Bombas, reflectores, ltemtrega de equipos de limpieza.
5ta FASE (10%)

Entrega de la piscina operando
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Forma de pago:

El 30% a la firma del presente contrato de obréahfasalizar la primera fase.
El 20% al inicio de la segunda fase.

El 20% al inicio de la tercera fase.

El 20% al inicio de la cuarta fase.

El 10% al finalizar la obra

Garantia:

1 afiloen Equipos y sistema hidraulico contra defectosdecacion

5 afiosen la estructura de la piscina.

Tiempo de entrega:60 dias laborables.

Jael Valle — 0994448304
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Apéndice 14.

Respaldos de los proyectos de la pregstia

CODIGO DESCRIPCION UNID. CANTL PRECIO SUB
UNITAR. TOTAL
1.1-|Rampa 1 (1,52x1,38)
1.1.1 |Replanteo v Trazado M2 2.4 23.94 5746
1.1.2  |Excavacion a pulso M3 0.015 2.47 0,04
1.1.3  |Relleno Compactado M3 0,12 30,49 3,66
1.1.4 |Fundicion M3 0,25 142 35,50
SUB TOTAL 95,65
CODIGO DESCRIPCION UNID. CANTL PRECIO SUB
UNITAR. TOTAL
1.2-|Rampa 2 (1,50x1,00)
1.2.1 |Replanteo v Trazado M2 1.5 23.94 35.91
122 |Excavacidn a pulso M3 0,015 2,47 0,04
1.2.3  |Relleno Compactado M3 0.075 30,49 2,29
1.2.4 |Fundicion M3 0,105 142 14,91
SUB TOTAL 53.14
CODIGO DESCRIPCION UNID. CANTL PRECIO SUB
UNITAR. TOTAL
1.3-|Rampa 3 (1,50x0,17)
131 |Replanteo y Trazado M2 0,255 23.94 6,10
1.3.2 |Excavacion a pulso M3 0.012 247 0,03
1.3.3  |Relleno Compactado M3 0,012 30,49 0,37
1.3.4 |Fundicion M3 0,015 142 2,13
SUB TOTAL 8.63
CODIGO DESCRIPCION UNID. CANTL PRECIO SUB
UNITAR. TOTAL
1.4-|Rampa 4 (1,50x2,66)
1.4.1 |Replanteo y Trazado M2 4 23.94 95,76
1.4.2 |Excavacion a pulso M3 0.936 2.47 2.31
143 |Relleno Compactado M3 0,2 30,49 6,10
1.4.4 |Fundicion M3 0,72 142 10224
SUB TOTAL 20641
CODIGO DESCRIPCION UNID. CANTL PRECIO SUB
UNITAR. TOTAL
1.5 |Rampa 5 (1,50x0,50)
151 |Replanteo v Trazado M2 0,75 23.94 17.96
1.5.2 |Excavacion a pulso M3 0.015 2.47 0,04
153 |Relleno Compactado M3 0,037 30,49 1.13
1.5.4 |Fundicion M3 0,037 142 5.25
SUB TOTAL 2437
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CcODIGO DESCRIPCION UNID. CANTL PRECIO SUB
UNITAR. TOTAL
1.6-|Rampa 6 (1,50x1,25)
1.6.1 |Replanteo y Trazado 32 1.875 23,94 44 &0
1.6.2 |Excavacion a pulso I3 0,015 247 0,04
1.6.3 |Relleno Compactado I3 0,003 30,49 2,84
1.6.4 |Fundicion M3 0,154 142 21,87
SUB TOTAL 69,63
CcODIGO DESCRIPCION UNID. CANTL PRECIO SUB
UNITAR. TOTAL
1.7-|Rampa 7 (1,50x0,83)
1.7.1 |Replanteo v Trazado M2 1,245 23,94 2081
1.7.2  |Excavacion a pulso I3 0,013 247 0,04
1.7.3  |Relleno Compactado I3 0,062 30,49 1,89
1.74 |Fundicion M3 0,077 142 10,93
SUB TOTAL 42,67
CODIGO DESCRIPCION UNID. CANTL PRECIO sSUB
UNITAR. TOTAL
1.5-|Rampa § (1,40x1,25)
1.8.1 |Replanteo v Trazado M2 1.75 23,04 41.90
1.8.2 |Excavacion a pulso M3 0,015 247 0,04
183 |Relleno Compactado I3 0,087 30,490 2,65
1.8.4 |Fundicion M3 0,14 142 10,38
SUB TOTAL 64,46
CODIGO DESCRIPCION UNID. CANTL PRECIO SUB
UNITAR. TOTAL
1.9-|Rampa 9 (1,50x1,91)
1.9.1 |Replanteo y Trazado M2 2.86 23,94 68,47
1.9.2  |Excavacion a pulso I3 0,015 247 0,04
193 |Relleno Compactado I3 0,143 30,49 436
1.9.4 |Fundicion M3 0,34 142 48,28
SUB TOTAL 121,15
CcODIGO DESCRIPCION UNID. CANTL PRECIO SUB
UNITAR. TOTAL
1.10-|Rampa 10 (1,50x6,20)
1.10.1 |Replanteo v Trazado M2 93 23,94 222.64
1.10.2 |Excavacion a pulso I3 0,013 247 0,04
1.10.3 |Relleno Compactado I3 0,463 30,49 14,18
1.10.4 |Fundicion M3 22 142 31240
SUB TOTAL 34926
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CODIGO DESCRIFCION UNID. CANTIL FRECIO SUB
UNITAE. TOTAL
L11-JRampa 11 (1,00x1,08)
1111 |Eeplantec y Trazado M2 1.08 23.94 23,86
1.11.2 |Excavacicn a pulso M3 0,015 247 0,04
1.11.3 |Eelleno Compactado M3 0,054 30,49 1,65
1.114 |Fundicién M3 0,08 142 11,36
SUB TOTAL 38,90
CODIGO DESCRIPCION UNID. CANTIL FRECIO SUB
UNITAE. TOTAL
1.12-JRampa 12 (1,30x1,33)
1.1%.1 |Eeplantec y Trazado M2 2,37 2304 36,74
1.12.2 |Excavacion a pulso M3 0,15 2,47 0,37
1.11.3 |Eelleno Compactado M3 0,118 3049 3.60
1.12.4 |Fundicion M3 0,275 142 39,05
SUB TOTAL 0976
CODIGO DESCRIPCION UNID. CANTIL PFRECIO SUB
UNITAE. TOTAL
1.-Lago
21 Cerca M1 448 13 2.064,00
SUB TOTAL 2.064,00
CODIGO DESCRIPCION UNID. CANTIL FRECIO SUB
UNITAE. TOTAL
3.-|Circuito
31 |Adoguinamiento M2 1554 40 62.178,56
SUB TOTAL 62.178.56
CODIGO DESCRIFCION UNID. CANTIL FRECIO SUB
UNITAE. TOTAL
4.-|Bandas Podotactiles
41 Bandas UNID. 2290 12 27 480,00
SUB TOTAL 27.480,00
CODIGO DESCRIPCION UNID. CANTI FRECIO SUB
UNITAE. TOTAL
6.-JRemodelacion Salon Eventos
6.1 Puerta MDF (0,9x2,00) UNID. 1 41,13 41.13
6.2 Inodoro Campedn UNID. 1 34 34,00
6.3 Lavamanos Chelsea UNID. 1 13,38 13,38
6.4 Barra de seguridad UNID. 2 31 62,00
6.5 Punto de Agua Potable TUNID. 2 46,5 03,00
6.6 |Punto de Agua Servida UNID. 2 30 100,00
6.7 |Tuoberias Apgua Potable ml 2 20 60,00
0.8 Tuberias Aguas Servidas ml (] 13 14230
6.9 Ezpejo UNID. 1 o0 00,00
SUB TOTAL 638,01
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CODIGO DESCRIPCION UNID. CANTI. PRECIO SUB
UNITAE. TOTAL
7.-|Bemodelacion Villa
7.1 Puerta MDF (0,9x2,00) UNID 3 34,56 103,68
7.2 |Barra de seguridad UNID 2 31 62,00
7.3 |Punto de Agua Potable UNID 2 30 60,00
7.4 Punto de Apgua Servida UNID 2 30 60.00
7.5 Tuberias Agua Potable ml 1 23,71 2371
7.6 Tuberias Aguas Servidas  |ml 2 11 22,00
7.7 Demolicion m? 1922 5 06,10
7.8 Meson ml 33 15,5 51,15
7.9 Paredes m2 14,35 13,28 190,57
710 |Enlucido m? 33 6.3 21450
7.11 |Pintura m2 35 4.1 143,50
SUB TOTAL 1.027. 21
CODIGO DESCRIPCION UNID. CANTI. PRECIO SUB
UNITAR. TOTAL
8.-|Tienda Souvenirs
8.1|Contrapiso m? 5 50 250
8.2|Tabla para piso m? 5 256 128,00
8.3|Rolliza de Soporte Mediana |UNID 2 2.5 5.00
8.4|Meson madera m? 287 16,41 47.10
8.5|Repisas UNID 12 20 240,00
8.6]Cubierta Rolliza mediana |UNID 12 2.5 30,00
8.7|Cuarton UNID 32 3.5 112,00
8.8|Cafia picada UNID 18 28 50,40
8.9|Hojas (160) UNID 2 70 140,00
8.10| Adicionales 270,00
SUB TOTAL 1.022,50
CODIGO DESCRIPCION UNID. CANTI. PRECIO SUB
UNITAR. TOTAL
9.-|Muelle
9.1|Vigas de madera 30%30 UNID. 13 35 715
9.2|Tablas Piso m? g 256 2048
9.3 Adicionales 250
SUE TOTAL 1.169,80
CODIGO DESCRIPCION UNID. CANTI. PRECIO SUB
UNITAR. TOTAL
12.-|Rampa para caballo (1,3 x 4,1)
12.1|Vigas laminada IPE UNID. 6 38 228
12.2|Angulo de AT 20x2 UNID. 1 ) 4.5
12.3|Placas perforadas UNID. 20 21 420
12.4|Mano obra 2475
SUE TOTAL 900,00
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Apéndice 15. Acuerdo de confidencialidad con Nobis

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

Conste por el presente documento el Acuerdo de Confidencialidad (en adelante el
“Acuerdo”), que celebran, de una parte, la compania PROMOTORA TURISTICA
RAFA S.A. PROTURASA, debidamente representada por su Gerente General,
sefior Fabricio Ramos Jurado, en adelante “PROTURASA”; y por otra parte, los
seniores VIVIANA MARIBEL JIMENEZ MUNOZ (con cedula de identidad
0929192540 y DAVID XAVIER YANEZ SUAREZ (con cedula de identidad
09178235923), en adelante “LOS ESTUDIANTES”.

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES.-

1.1 PROTURASA es propietaria y operadorE; del Complejo Turistico denominado
San Rafael, ubicado en el cantén Bucay.

1.2 Los ESTUDIANTES se encuentra cursando el ultimo semestre de la carrera
de Ingenieria en Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras en la
Universidad Catélica Santiago de Guayaquil y como requisito previo a su
graduaciéon deben realizar un proyecto relacionado al sector turistico.

1.8 LOS ESTUDIANTES se han acercado a PROTURASA con el objetivo de
realizar, como trabajo de graduacién, un estudio sobre el turismo para
personas con discapacidad, implementado en San Rafael, para lo cual
requieren cierta informacién de PROTURASA y de la Hacienda Turistica
San Rafael.

1.4 En consecuencia, las partes han resuelto celebrar el presente Acuerdo, con
el objetivo de proteger toda la informacién que PROTURASA entrega a LOS
ESTUDIANTES, la misma tendra el caracter de confidencial.

CLAUSULA SEGUNDA: DEFINICIONES.-

2.1 Informacion Confidencial: Cualquier informacion técnica, patrimonial, de
mercadeo, principales clientes o contable — financiera, de meétodos,
procesos, nominas de trabajadores, de recursos humanos, planos, mapas,
legal o de proyectos, remitida bajo cualquier medio fisico o electronico, que
s€ suministre a LOS ESTUDIANTES, ya sea antes o después de la firma del
presente Convenio, incluyendo y no limitandose a todos los documentos
financieros y declaraciones, secretos industriales o comerciales,
informacién concerniente a procedimientos operativos, de compras y
ventas, listado de proveedores, métodos de establecimiento de precios,
estrategias de marketing, listas de clientes ¥y planes futuros, notas,

1{6 @
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analisis, resimenes, estudios, interpretaciones, planos, otros documentos
y otros materiales preparados por LOS ESTUDIANTES que se basen o
incorporen, en parte o totalmente, cualquier tipo de informacion que haya
sido entregada por cualquier medio, ya sea oral o escrito, por PROTURASA,
de acuerdo con lo establecido en el presente convenio. Asimismo, se
entiende por Informacion Confidencial toda aquella que haya sido conocida
por LOS ESTUDIANTES con motivo de visitas, observaciones en
PROTURASA y entrevistas realizadas a su personal.

El término Informacién Confidencial no incluye:

- Aquella informacién o documentaciéon que al tiempo de ser revelada
estuviera legitimamente a disposicion del publico en general sin que
medie violacién de las obligaciones de confidencialidad que son materia
de este contrato.

- Aquella informacién que LOS ESTUDIANTES hayan adquirido
legitimamente de terceros sin que al tiempo de ser revelada haya
mediado violacién de las obligaciones de confidencialidad que son
materia de este contrato.

CLAUSULA TECERA: OBJETO DEL CONVENIO.-

El presente convenio tiene por finalidad establecer las condiciones para el
tratamiento de la Informacion Confidencial por parte de PROTURASA y LOS
ESTUDIANTES, y en particular establecer la obligacion de confidencialidad de
LOS ESTUDIANTES respecto a la Informacién proporcionada.

Como condicién para que la Informacion Confidencial sea suministrada, LOS
ESTUDIANTES acuerdan tratar cualquier Informacion Confidencial en
concordancia con las disposiciones de este Convenio.

CLAUSULA CUARTA: TRATAMIENTO DE LA INFORMACION CONFIDENCIAL.-

4.1. LOS ESTUDIANTES utilizaran la Informacion Confidencial exclusivamente
para el proposito mencionado en el acapite 1.3 de la Clausula Primera.
LOS ESTUDIANTES mantendran la Informacién Confidencial de manera
confidencial y no utilizaran para otros propositos diferentes que la
realizacion de su estudio ni revelaran a terceros la Informacién
Confidencial de forma alguna.

ss
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4.2,

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Si LOS ESTUDIANTE resultaren legalmente exigidos por autoridad
competente a revelar la Informacién Confidencial recibida por parte de
PROTURASA, o por cualquier tercero por encargo de éstos, debera dentro
de lo permitido por ley, dar aviso a PROTURASA a fin de que adopten las
medidas legales que considere pertinentes. Si la impugnacion planteada
por PROTURASA resulta infundada, o renuncia al privilegio de
confidencialidad sobre la Informacién Confidencial, o el mandato o
requerimiento legal de entrega de la Informacién Confidencial es firme y
exigible, entonces LOS ESTUDIANTES proporcionaran sélo aquella
Informacién Confidencial que su asesor legal externo le indique que les ha
sido legalmente requerida y hara sus mayores esfuerzos para que la
[nformacion Confidencial sea tratada con la mayor confidencialidad posible
por el ente receptor de dicha informaci(?n.

Queda claramente establecido que los documentos e informaciones que
PROTURASA entregue a LOS ESTUDIANTES continuaran siendo de
propiedad de PROTURASA. Este Convenio no otorga ningun derecho,
autorizacion, interés, o titulo sobre o referido a la Informacién
Confidencial. No se concede ninguna licencia a LOS ESTUDIANTES, ya sea
por actos propios o de ninguna otra manera, respecto de cualquier patente,
marca registrada, copyright, secretos comerciales u otros derechos de
propiedad sobre la Informaciéon Confidencial. En tal sentido, LOS
ESTUDIANTES sélo utilizaran los documentos y las informaciones para los
fines para los que sean proporcionados.

Si cualquier obligacién que surja de este Convenio se considera inexigible o
invalida, por cualquier motivo, la exigibilidad del resto de las obligaciones
establecidas en el presente Convenio no se vera afectada.

El presente Convenio contiene el entendimiento completo de LOS
ESTUDIANTES y PROTURASA con respecto a los asuntos materia del
presente documento, y sustituye todos los acuerdos y entendimientos
previos entre €stos con respecto a dichos asuntos. Este Convenio podra ser
modificado o dejado sin efecto solamente mediante un acuerdo por escrito
debidamente firmado por PROTURASA y LOS ESTUDIANTES.

El presente Acuerdo de Confidencialidad no impone a las partes la
obligacion de celebrar ningun otro acuerdo, contrato o transaccion.
Cualquier relaciéon comercial entre las partes o transaccion debera ser
objeto de un contrato independiente. Nada en este Acuerdo constituye ni
debe interpretarse, bajo ningin respecto, como una oferta en firme para la
realizacion de un negocio o transaccién, ni crea o implica ninguna
obligacién o responsabilidad de una parte hacia la otra, no otorgando mas
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derechos que los que expresamente se acuerdan. A mayor abundamiento,
el presente acuerdo no genera ni debe interpretarse que implica o
constituye sociedad, asociacion o cuentas en participacion o cualquier
figura contractual asociativa similar (“oint venture”), ni entrega a ninguna
de las partes mandato, representacion o encargo alguno respecto de la otra
o de sus negocios, ni transfiere u otorga derechos de naturaleza
intelectual, industrial u otra.

4.7. Se deja aclarado que LOS ESTUDIANTES estan autorizados a utilizar la
informacién levantada y entregada por PROTURASA para la realizacion de
su proyecto e informe, y que estan autorizados ademas a entregar dicho
informe a los profesores de la Universidad Catélica Santiago de Guayaquil.
Sin embargo, cualquier revelacion del informe a terceros requerira la
autorizacién previa de PROTURASA.

4.8. Los ESTUDIANTES se comprometen a entregar una copia del informe a
PROTURASA, quien podra hacer uso del mismo a efecto de implementar el
proyecto en sus instalaciones.

4.9. Se deja expresamente aclarado que los ESTUDIANTES no realizan ningun
trabajo por encargo de PROTURASA y que por tanto no existen entre ellos
mas obligaciones que las establecidas en el presente instrumento. La
realizacion del proyecto se realiza por iniciativa exclusiva de los
ESTUDIANTES, por lo que nada tienen que reclamar a PROTURASA por
este concepto.

CLAUSULA QUINTA: PLAZO.-

Este acuerdo regira desde su firma hasta el momento en que la Informacién
Confidencial o los secretos empresariales dejen de tener ese caracter; es decir,
este acuerdo regira mientras la informacién confidencial y los secretos
empresariales de PROTURASA o sus empresas relacionados no hayan sido
divulgados por su respectivo propietario.

CLAUSULA SEXTA: RESPONSABILIDAD POR INCUMPLIMIENTO.-

En caso de que LOS ESTUDIANTES revelen, divulgue o libere cualquier
Informacién proporcionada por PROTURASA, en tal forma que dicha revelacion,
divulgacion o liberacion sea considerada una causa de incumplimiento del
presente Acuerdo, seran responsable de los dafios y perjuicios directos e
indirectos que cause a PROTURASA y sus empresas relacionadas, por tal
incumplimiento, independientemente de las demas responsabilidades que deriven

4|6
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de dicho incumplimiento en términos de legislacion sobre Propiedad Intelectual, y
Penal aplicable.

CLAUSULA SEPTIMA: NOTIFICACIONES.-

Todas las notificaciones, solicitudes y otras comunicaciones vinculadas a la
existencia, validez, incumplimiento, modificacién, terminacién o cualquier otra
materia contractual vinculada al presente ACUERDO, deberan ser entregadas o
transmitidas a las personas indicadas a continuacion, por correo certificado con
cargo de recepcion o por facsimile, y se consideraran efectuadas en la fecha del
cargo de presentacion, o de la constancia de transmisién de facsimile, sin
perjuicio del derecho de modificar la direccién bajo este ACUERDO cursando un
pre aviso de quince (15) dias en ese sentido a la contraparte.

* Por PROTURASA:
Av. Joaquin Orrantia y Av. Juan Tanca Marengo, Centro Comercial Mall
del Sol, Cuarto Piso
Guayaquil
Ecuador
Attn.: Roberto Dunn Suarez
593 4 2158000

* Por LOS ESTUDIANTES:

David Xavier Yanez Suarez Viviana Maribel Jimenez Mufioz
Acuarela del rio Mz29 V11 Cdla. Antonio Hanna y Malecon
Guayaquil Samborondon

0996587857 0982443809

CLAUSULA OCTAVA: LEY APLICABLE Y SOLUCION DE CONTROVERSIAS.-

8.1.  Los términos y condiciones de este Convenio, asi como los derechos y
obligaciones de las Partes, se rigen por las leyes de la Republica de
Ecuador.

8.2, Todas las disputas, controversias o reclamos que se deriven de este
convenio o que tengan relacion con el mismo, incluidas las relativas a su
existencia, validez o terminacién, asi como las vinculadas al presente
acuerdo, seran sometidas al conocimiento y resolucién de un tribunal
arbitral compuesto por tres arbitros de entre los calificados como tal por la
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Camara de Comercio de Guayaquil, tribunal que sustanciara la causa en
derecho, de conformidad y en estricta aplicacion de la Ley de Arbitraje y
Mediacion, de la Republica del Ecuador publicada en el Registro Oficial
No.145 del 4 de septiembre de 1997. En virtud del sometimiento expreso
de las partes a esta jurisdiccion convencional de excepcion, éstas
renuncian fuero y domicilio.

Suscrito en senal de conformidad en dos (02) ejemplares de un mismo tenor, uno
para cada parte, en la ciudad de Guayaquil, a los 10 dias del mes de enero de 2017.

p. PROTURASA

Fabricio Ramos Jurado /
Gerente General

Y -
(/{del?ﬂ ‘;jmm?(z /(dmz. Cex ==Y
Viviana Maribel Jiménez Munoz David Xavier Yanez Suarez
66
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| Presidencia Plan Nacional 2
de Ia Republica I* e vodtn Bt e —SENESCYT

del Ecuador
Becrwiaria Macicasl de Edursckin Suparor,

DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo, Jiménez Mufioz, Viviana Maribel, con C.C: # 0929540 autora del trabajo de
titulacion: Plan de mejora para la oferta de servicios turistias a personas con
discapacidades motrices, sensoriales e intelectuslen Mundo San Rafael en el
cantdbn General Antonio Elizalde de la provincia delGuayas previo a la
obtencion del titulo deNGENIERO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
TURISTICAS Y HOTELERAS en la Universidad Catdlica de Santiago de
Guayaquil.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacjue tienen las instituciones de
educaciéon superior, de conformidad con el Artici#B! de la Ley Organica de
Educacion Superior, de entregar a la SENESCYT andt digital una copia del
referido trabajo de titulacion para que sea inwgral Sistema Nacional de
Informacion de la Educacion Superior del Ecuadorapsu difusion publica
respetando los derechos de autor.

2.- Autorizo a la SENESCYT a tener una copia digrréo trabajo de titulacion, con
el propdsito de generar un repositorio que demigeré informacion, respetando las
politicas de propiedad intelectual vigentes.

Guayaquil, 24 de febrero del 2017

Jiménez Munoz, Viviana Maribel

C.C: 0929192540



1 pPresidencia _Plan Nacional 2
SN g e O — SENESCYT

Secrwisria Macicasl de Edur llo-l-'" Sazpaer sy,

DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo, Yanez Suéarez, David Xavier con C.C: # 0917833%@itor del trabajo de
titulacion: Plan de mejora para la oferta de servicios turistias a personas con
discapacidades motrices, sensoriales e intelectuslen Mundo San Rafael en el
cantdn General Antonio Elizalde de la provincia delGuayas previo a la
obtencion del titulo d6NGENIERO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
TURISTICAS Y HOTELERAS en la Universidad Catélica de Santiago de
Guayaquil.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligaajue tienen las instituciones de
educaciéon superior, de conformidad con el Artici#B!l de la Ley Organica de
Educacién Superior, de entregar a la SENESCYT endto digital una copia del
referido trabajo de titulacion para que sea ingral Sistema Nacional de
Informacion de la Educacion Superior del Ecuadorapsu difusion publica
respetando los derechos de autor.

2.- Autorizo a la SENESCYT a tener una copia digrréo trabajo de titulacion, con
el propésito de generar un repositorio que demigersd informacion, respetando las
politicas de propiedad intelectual vigentes.

Guayaquil, 24 de febrero del 2017

Yanez Suarez, David Xavier

C.C: 0917823593
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