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RESUMEN

La findidad de este proyecto es presentar una propuesta de actualizacion de plan
de marketing en Ida Santay e Ida Gallo con la findidad de promover ciertas
actividades turisticas y potenciarlas en un futuro. Dentro de Ida Santay existe una
afluencia de turistas que dia a dia se quiere mgjorar, pero muchas de las personas que
la vistan desconocen de las actividades que se pueden gecutar dentro de élla,
también se quiere lograr es que dentro de Ida Santay no solo haya afluencia de
turistas nacionales sino también lograr mejorar la asistencia de turistas extranjeros y
es lo que dia a dia se edta tratando de mejorar para atraer la atencion del turista con
algo innovador.

El Area Nacional de Recreacion Ida Sartay lo que quiere lograr es que € turista
gue la visite se sienta como en casa rodeado de una maravillosa naturaleza en donde
interactle con la fauna y flora que lo rodea, también hay un pequefio museo en donde
se puede ver todo lo que nos muestra Santay desde su historia hasta su biodiversidad
que esta rodeada y por ultimo contamos con 3 hosterias ecoldgicas.

De acuerdo a nuestro estudio realizado mediante encuestas se puede determinar
que turistas y comuneros de la zona quiseran ver ago innovador y por ende
quiseran que Ida Santay se difunda por todos los medios sociales o de difusion y asi
obtener la opinidn de la gente en general y poder incluirlo y desarrollarlo a nuestro
proyecto. En base a este fundamente se elabor6 la propuesta del Plan de Marketing
con €l objetivo de potencidlizar € atractivo y tenga ingresos estables.

Palabras Claves: Hosteria ecoldgica, &reanacional de recreacion, biodiversidad,
comuneros, actividades turisticas, atraccion turistica, fauna vy flora
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ABSTRACT

The purpose of this project is to present a proposa to update the marketing plan
in I1da Santay and Ida Gallo with the purpose of promoting certain tourist activities
and promoting them in the future. Inside Santay Iland there is an influx of tourists
that every day we want to improve, but many people who vist it do not know the
activities that are carried out in the idand, it is also wanted to achieve is that in
Santay Idand there is not only Influx of regional tourists but also we wart to improve
the assistance of foreign tourists and that’s what day by day is trying to improve to
attract the attention of the tourist with something innovative.

The National Recreation Area Santay Idand wants to accomplish is that the
tourist who visits it feels at home surrounded by a wonderful nature where they can
interacts with the fauna and flora that surrounds it, there is aso a small museum
where you can see everything that Santay shows us from its history to its biodiversity
thet is surrounded and finally we have 3 ecological cabins.

According to our study carried out by means of surveys it is possble to
determine that tourists and comuneros of the zone would like to see something
innovative and therefore they want that Santay Idand diffuses by all the socia means
or of diffuson and so obtain the opinion of the people in general and be able to
include it and develop it in our project. Based on this, the proposal of the Marketing
Plan was developed with the objective of increasing the attractiveness and having
stable income.

Key Words: Ecological cabins, recrestion area, biodiversity, comuneros, tourist
activities, tourist attraction, fauna and flora.
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INTRODUCCION

La Ida Santay esta ubicada en € Rio Guayas a una distancia aproximadamente
de 800 metros con la ciudad de Guayaquil, pero a pesar de eso la Ida pertenece d
Canton Duran. En este lugar radican aproximadamente 56 familias ubicadas en 46
casas, de las cuales 36 se encuentra a ingreso de la zona y con un promedio de 200 a
250 habitantes aproximadamente que son parte de la comuna San Jacinto de Santay

esel nombre denominado alos comuneros de Ida Santay.

Las Areas protegidas en el Ecuador representan arededor del 20% del Territorio
Nacional perteneciente a las 50 reservas, las cudes 49 son parte del Patrimonio de
Areas Naturales del Estado (PANE) y 1 del Gobierno Auténomo Descentralizado
(GADS), estas e rigen al Sistema Nacional de Areas Protegidas (SNAP).

La Ida Santay es un atractivo que poco a poco ha desarrollado su nivel turistico,
el cua ha ido incrementando y hemos obtenido una afluencia de turistas, los cuales
vistan un sin nimero de atractivos gque rodean a la Ida Santay ademés de €elo no
solo es conocido por la fauna y flora que lo rodea sino también por la cultura que
tiene cada uno de los habitantes de dicha comuna, por esto se la convierte como uno

de los atractivos turigticos principales que le rodean ala provincia del Guayas.

Este atractivo ha sufrido cambios desde la inauguracion de los puentes
peatonales haciéndose necesaria la actualizacion del plan de marketing turistico ya
gue e producto ha cambiado sustancialmente.

La investigacion esta compuesta de 4 capitulos, € primer capituo esta e
desarrollo de la fundamentacion tedrica en la cua nos basamos para la realizacion
del proyecto, € segundo capitulo es sobre & diagndstico turistico del sector donde se
pudo analizar € stio y asi conocer de lo que carecen y sus fortalezas, € capitulo
nimero tres se encuentra € andliss de demanda segin las encuestas que se
redlizaron y el Utimo capitulo es con respecto a la propuesta de marketing € objetivo
principal de nuestro proyecto.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La ida tiene mucho potencial de ser un gran destino turistico, pero la fata de
promocion turistica ha provocado que baje la afluencia de turistas. La poblacion
pidié al gobierno ayuda para aumentar su economia y mejorar su condicion de vida
socia asi que, a través dd MIES, MIDUVI y DINSE se iniciaron las construcciones

del muelle, escuela, viviendas en la eco-comunidad y la sala comunal.

La falta de motivos para vistar la ida por parte de los turistas es evidente ya que
el primer mes de inauguracion en junio se registraron 108.232 turistas, pero hoy en
dia la cifra de vistantes ha disminudo. Santay se ha logrado posicionar como un
atractivo  turistico importante para la ciudad de Guayaquil por eso debe
promocionarse correctamente sin afectar su flora y fauna.

Uno de los factores principales que afectan a la visita de turistas es la falta de
conocimiento ya que no se cuenta con un Plan de Marketing actualizado, porque la
ida cada dia se va desarollando turisticamente, la oferta de servicios se va
incrementando, se hace indispensable contar con un plan con una correcta promocion

para su desarrollo sostenible.

La propagacion de los atractivos se debe presentar y describir adecuadamente,
gue contenga informacion veridica, fiable y precisa para € marketing turigtico,
ademés de publicidad y promocion de sus ofertas turisticas también incluir €l andlisis
de sus candes de digtribucion, productos y precios logrando asi garantizar su

sostenibilidad alargo plazo y su viabilidad econdmica.

La escasez de planta turistica es una de las principales causas por la cua no se
estd contribuyendo correctamente al desarrollo del turismo de la comunidad. El
limtado personal para la segwidad y € control de los turistas que brinden
informacion para los vistantes. La insuficiencia de actividades turisticas que influya
e incertive a los turistas visitar y volver a la ida es para conocer mas acerca de la

comunidad y los recursos naturales gue posee.



FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera contribuye un Plan de Marketing enfocado a la Ida Santay para €
incremento responsable de turistas?

JUSTIFICACION

Ida Santay estd ubicada a 10 o 15 minutos aproximadamente de la ciudad de
Guayaquil, pero a pesar de eso pertenece a Canton Duran. Ademés de €ello dentro de
la I1da Santay se puede experimentar la naturaleza que la rodea, tal como la flora y
fauna dando al turista una opcion més de redlizar turismo interno, inclusive se puede
conocer la cultura e historia que resdlta la Ida interactuando con las personas de la
comunidad San Jacinto de Santay

Se puede mgorar la riqueza medio ambiental enfocados a la biodiversidad que
muestra esta pequeia ida, como lo es € arbol de mange, € mange negro, los
bosques de manglar y los arboles endémicos, asi como su fauna, que esta conformada
por especies singulares como son los cocodrilos, cangrejos violinistas, Boa meta
caballo, entre otros.

La comunidad de santilefios son los principales involucrados en e desarrollo
turistico del producto Ida Santay ya que ven a turismo como una de las principales
fuentes de ingreso en su edtilo de vida, por lo tanto anhelan potenciar més €
producto turistico y que € reconocimiento atraiga més turistas de todo e mundo. Por
es0 exigtid la necesidad de crear un Plan de Marketing para promocionar a Ida
Santay adecuadamente.

A menudo se presentan problemas en las infraestructuras y mucho de los
arregos ha salido del capital de los comuneros porque no les corviene y eso retrasa
la afluencia de turistas, por eso € Plan de Marketing incluye propuestas de negocios
que ayude a tener ganancias para la comunidad. “BEl MAE solo asumio la
administracion de esa edtructura, que incluye los puentes, camineras y ciclovias y
como tal, en su gestion, redlizd observaciones de las fdlas que surgeron

posteriormente en las camineras” (El Universo, 2016).
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OBJETIVOS

Objetivo General

Proponer una actudlizacion del plan de marketing turistico para € nuevo producto
Ida Santay elda, paraincrementar el turismo local responsable.

Objetivo Especifico

e Diagnogticar la situacion actual del turismo en la Ida Santay e Ida Gallo.

e Redlizar un estudio de la afluencia y perfil de la demanda de turistas que
vistan Ida Santay e lda Gallo

e Desarrollar un plan de marketing turistico con € fin de mgorar la afluencia
de turistas.



ANTECEDENTES

En los sglos XVI y XVII se registran los atagues de piratas y forgjidos que
afectaron a la ciudad de Guayaquil, en 1684 hallan una descripcion por €l pirata
William Dampier donde describe a la ida la cual fue lugar de cuarentena para las
embarcaciones que abordaban a puerto. Hace 100 afios aproximedamente se
instauraron haciendas y productoras de arroz, los habitantes actuales son sucesores

de los antiguos pobladores y productores de la isa.

En 1990 una organizacion no gubernamental denominada como e Comité
Ecologico del Litoral elaboré un proyecto para organizar a la poblacion que se
encuentra en Santay por la cual se crea la comunidad llamada “San Jacinto de
Santay” que es la asociacion de pobladores y la escuela “Jaime Roldos A.” En el
2000 la ida fue cedida a la Fundacion Maecdn 2000 para su desarrollo lo cudl
impulsaba a la comunidad, conservacion y preservacion de la fauna y floras mediante

a turismo.

“En los ultimos afios, el turismo comunitario ha crecido de forma acelerada en el
pais y desde € 2002, las agrupaciones que ofrecen estas dternativas turisticas se han
agrupado en la Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador” (El

Comercio, 2014).

En octubre del 2000 fue declarado por la Convencion Ramsar como un humedal
de importancia internacional. Debido a su importancia ambiental y para fines
recreativos, las Islas Santay y Gallo fueron declaradas “Area Nacional de
Recreacion” e incorporadas al Sistema Nacional de Areas Protegidas, mediante
Acuerdo Ministerial No. 21 de febrero 20 del 2010, con una extension de 2.214 has.

(Ministerio de Ambiente, 2014)

La apertura del puente bascuante fue e 3 de junio del 2014, en e sur de
Guayaquil en las calles El Oro y la ria aumento e interés de vistar a la ida. El
puente consta de 840 metros de largo, luego tenemos e camino de la Ecoaldea por
un sendereo de 1,6 kilometros. Para cortrolar € ingreso de turistas el Ministerio de
Ambiente cuenta con un puesto en la entrada donde €l turista debe registrarse, para
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asi poder conservar correctamente la isla ya que no deben pasar més de 1200 turistas
a dia Los censos regstran que actudmente la ida tiene 230 habitantes

aproximaedamente, conformados por 56 familias.

La biodiversdad, abundancia de recursos naturales, valor cultural e historico es
lo que le da importancia al Area Nacional de Recreacion Isa Santay y Gallo. Su
ambiente ecoldgico caracteristico donde podemos encontrar animales como reptiles,
aves, mamiferos; también podemos observar plantas como la palma real, e mangle
negro, el guasmo, arboles endémicos como el guachapeli y saman. “La cocodrilera es
uno de los atractivos principales con reptiles traidos desde la provincia de
Esmeraldas, existen 85 especies de aves, 12 especies de reptiles, 128 aves, 5 especies
de mangle, 13 mamiferos y 69 plantas” (Ministerio del Ambiente, 2014).

Las actividades turigticas son la principa fuente de ingreso de edta ida, por eso
los pobladores estén trabajando dia a dia para ofrecer los mgjores servicios turisticos
segun sus recursos. “El turismo e€s un instrumento clave para e desarrollo socia y
econdmico del pais en € largo plazo por lo que se busca posicionar a Ecuador como

potencia turistica que sea reconocido por la excelencia en calidad de sus servicios”.
(Andes, 2015)



CAPITULO |

1.IMARCO CONCEPTUAL
1.1.1 Marketing

El marketing es un proceso socia mediante € que, grupos e individuos logran lo
gue necesitan y desean mediante la creacion, oferta, y libre intercambio de productos,

servicios que otros valoran (Mera, 2010, p. 2).

1.1.2 Marketing turistico

El merketing turistico permite conocer y comprender € mercado para llegar a
formar una oferta realmente atractiva, competitiva, variada y capaz de conseguir
clientes dispuestos a consumir e producto y/o servicio turistico (Sinclair C., 2012).

1.1.3 Sistema Nacional de Areas Protegidas (SNAP)
Es € conunto de areas naturdles protegidas que garantizan la cobertura y

cornectividad de ecosstemas importantes en los niveles terrestre, marino y costero

marino, de sus recursos culturales 'y de las principales fuentes hidricas (MAE, 2006).

1.1.4 Plan de M arketing

"Un buen plan de marketing sirve para proporcionar direccién y enfoque a su
marca, producto o empresa. Con un plan detallado, cualquier negocio esta mejor
preparado para sacar un nuevo producto o incrementar las ventas de los productos
existentes. Las organizaciones sin animo de lucro también utilizan los planes de
marketing para guiar sus esfuerzos de recaudacion de fondos y para su consecucion.
Incluso las indtituciones gubernamentales  definen planes de marketing para
iniciativas de sensibilizacién del publico sobre los buenos hébitos nutritivos o para la

promocion de una zona turistica. (Kotler & Armstrong, 2008, pag. 783)



1.1.5 Actividad turistica

Es un acumulado de operaciones en las que ya sea de forma directa o indirecta se
vinculan con e turismo o intervienen sobre € mismo, siempre y cuando conlleven a

la prestacion de servicios y productos para un turista (Rubén, 2011).
1.1.6 Sitio Ramsar

Un Sitio Ramsar o un Humedal de Importancia Internacional es una zona de
humedales designada bajo la Convencién de Ramsar por € gobierno nacional de un
Estado Miembro (Ramsar, 1982).

1.1.7 Disefo

El termino disefio se refiere a plan o0 estrategia concebida para obtener la
informacion que se desea (Herndndez, R., Fernandez, C., & Baptista, P., 2006, p.
158).

1.1.8 Oferta
Cuando se habla de oferta se hace referencia a la cantidad de bienes, productos o

servicios gque se ofrecen en un mercado bajo unas determinadas condiciones. El
precio es una de las condiciones fundamentales que determina €l nivel de oferta de
un determinado bien en un mercado. (Subgerencia Cutural del Banco de la
Republica, 2015).

1.1.9 Demanda
Cuando se habla de demanda, se refiere uno a la cantidad de bienes o servicios

gue se solicitan 0 se desean en un determinado mercado de una economia a un precio
especifico. La demanda que una persona, una familia, una empresa o un consumidor
en genera tiene de un determinado producto o servicio puede estar influenciada por
un gran nimero de factores que determinaran la cantidad de producto solicitado o
demandado o, incluso, s éste tiene demanda o no. (Subgerencia Cultural del Banco
de la Republica, 2015).

1.1.10 Producto turistico



El conjunto de bienes y servicios que son utilizados para € consumo turistico por
grupos determinados de consumidores (OMT, 1998).

1.2MARCO TEORICO

1.2.1 Teoria de las necesidades humanas de M aslow (Piramide de M aslow)

Las cinco categorias de necesidades son: fisioldgicas, de seguridad, de amor y
pertenencia, de estima y de auto-redlizacion; sendo las necesidades fisiologicas las
de mas bajo nivel Maslow también distingue estas necesidades en “deficitarias”
(fisiologicas, de seguridad, de amor y pertenencia, de estima) y de “desarrollo del
ser” (auto-realizacion). La diferencia distintiva entre una y otra se debe a que las

“deficitarias” se refieren a una carencia, mientras que las de “desarrollo del ser”

hacen referencia a quehacer del individuo. (Koltko 2006).

gura Firamae ade viadow

Fuente: Chapman, 2007



Dentro de la piramide de Madlow hay niveles motivacionales en donde € primero es:

Fisiologico: Son las necesidades basicas de las personas y estén orientadas a la

supervivercia, o que la gente redliza en € dia adia

Seguridad: Este nivel depende del primero ya que se dice cuando se satisfacen
las necesidades fisioldgicas surge una estabilidad de una mismo estando seguro de lo
gue dice, demostrando seguridad.

Afiliacién: Este nivel comprende que las necesidades fisiologicas y de seguridad
no estén satisfechas al 100% y demuestra que hay un nivel de importancia o afecto

hacia una persona, que con €l tiempo Se superara.

Reconocimiento: En este nivel se unen también las tres necesidades cuando se
encuentran regularmente satisfechas en donde hay una necesidad de estimacion hacia

una persona y se siente seguro de si mismo al expresarlo.

Autorrealizacion: Por utimo dentro de este nivel se enfoca cuando la persona
ya esta auto redlizada y decidida para hacer ago, confiando en su potencial para

poder desarrollarlo.

La teoria de las necesdades de Madow es la més aceptada en € ambito
organizacional, esto quiere decir que las personas estdn en una busqueda constante de
la motivacion y satisfaccion dentro de cualquier ambiente es por ello que nuestras
acciones estédn enfocadas a motivar a turistas ya sea nacional 0 extranjero para poder
cubrir las necesdades de ellos mismo ya que es fundamental motivarse para alcanzar
la excelencia y esto conllevaria a que la afluencia de turistas incremente y con éllo

poder generar beneficios econdmicos.

Lo que se quiere lograr con esta teoria es beneficiarnos todos de una misma
manera que nosotros podamos incrementar la afluencia de turistas y que la comuna le
genere ingresos y con eso poder generar algun tipo de proyecto o cualquier cosa
innovadora que quiera implementar o también arregar cosas como infraestructura y

as poder beneficiarnos ambas partes.
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1.2.2 Teoria del desarrollo econdmico: W. Arthur Lewis

Es posble que crezca la produccion, y sin embargo, que la mesa del pueblo se
empobrezca. Tendremos que considerar la relacion entre e crecimento y la
distribucion de la produccion, pero nuestro interés primordial estriba en andlizar €

crecimiento y no la distribucion. (Lewis, 1957, p. 454)

De esta manera, es evidente que la escasez de recursos naturaes fija limites
definidos a crecimiento de la produccion por habitante, y que una parte considerable
de las diferencias de riqueza entre digtintos paises tiene que explicarse en términos de

riqueza derecursos. (Lewis, 1957, p. 456)

Han buscado explicaciones para las actitudes, pero han llegado a la conclusion
que las actitudes dependen de la comunidad que se desarrolla, por la religion, e
ambiente natural en que se desempefian, la raza, entre otros. Las actitudes hacia €l
ahorro, la invencion, al trabgjo, riqueza, a ser mgior cada dia para sobresalir como

comunidad.

Se ha seleccionado esta teoria como parte de la investigacion porque explica la
relacion de los recursos naturales y la poblacion. En este caso Santay tiene mucho
potencial y muchos recursos que estdn siendo explotados, pero no estan siendo
difundidos correctamente lo cual hace que algunos meses la afluencia de visitas sea

muy baja.

El desarrollo econdmico es la meta de cualquier sociedad ya que implica un
desarrollo del edtilo de vida de las personas de la comunidad. Es importante que la
comunidad cuente con un capital para las inversones que se requieren en €
desarrollo, también los individuos mientras méas conocimientos tengan mejor
produccion van a generar. Generar ideas innovadoras para que e desarrollo sea

constante y genere ingresos estables en la sociedad.
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El objetivo mas importante del desarrollo econdmico es megjorar la cdidad de
vida de la comunidad, mientras més desarrollado este e lugar mejor condiciones de

vida tendra la poblacién.

1.3MARCO REFERENCIAL

Comuna Agua Blanca - Parque Nacional M achalilla

La Comuna Agua Blanca se encuentra a 12km de Puerto LOpez, provincia de
Manabi stuada en e Parque Naciona Machdlilla e cual fue declarado como Area
Nacional Protegda del Ecuador en 1979. La comunidad esta formeda por 300
habitantes aproximadamente que dependen del turismo comunitario por su cultura,
beneficios medicinales por su laguna de azufre y més actividades turiticas.

La comuna mantiene un museo argueoldgico con piezas de la cultura Mantefio —
Huancavilca. En esta zona se han encontrado las famosas sillas de piedra o sillas de
poder, por lo gque los arquedlogos consideran que aqui funciond uno de sus centros
civicos ceremoniales. Sus pobladores, como se puede observar durante los
recorridos, estan orgullosos de su pasado y su herencia cultural. En la comunidad
existe una gran poza de aguas sulfurosas donde se puede tomar un refrescante bafo.
El lodo del fondo de la poza ofrece también megnificas propiedades relgjantes y es

una experiencia reconfortante (Ministerio de Ambiente, 2014)
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Gu a
cel. 0993007710
« EMILIO VENTURA
i
cel. 0981426506

ESCRIBENOS A: \ M[H\Stﬁﬂp
; el Ambiente)
3 casacultural@comunidadaguablanca.com

@

12



Figura2. Pagina web oficial de la Comuna Agua Blanca

Fuente: Comunidad Agua Blanca

La comunidad Agua Blanca como promocion cuenta con un gtio oficia de
pagina web www.comunidadaguablanca.com donde podemos encortrar informacion
turistica completa como los destinos turisticos que promocionan, las actividades que
se pueden redlizar, tarifas, gderia, noticias sobre la comunidad o los lugares que
ofrecen servicios turisticos y los contactos donde se pueden hacer reservaciones

ademés de las redes sociales para una mejor comunicacion con los posbles clientes.

La Comunidad Saraguro

El Saraguro, en los actuales momentos, estd poblando diferentes regiones de la
parte sur del Ecuador, en la region interandina 0 serra y en la regién oriental o
amazonica. En la Sierra, la poblacion se localiza en la parte norte de la provincia de
Loja, hasta los limites con la provincia del Azuay, teniendo como centro la ciudad de
Saraguro. La poblacion aproximada que se establecidé por una investigacion redizada
en 1991 por iniciativa de la Federacion Interprovincial de Indigenas Saraguro
determind que la poblacion de todas las regiones ronda & nimero de 35.000
habitantes. (Fundacion Kawsay, 2006)

Esta agrupacion es diferente a las otras agrupaciones de la serrania ecuatoriana,
ya que €ellos demostraron jerarquia y se pararon firmemente, evitando ser dominados
por cualquier grupo y ademés de eso preservando sus propias costumbres, en donde
el atuendo que utlizan habitudmente e de la mujer y € hombre son totalmente

iguales poseen un sombrero blanco con negro @ cual simboliza a la actividad que

ellos se dedican principalmente es la ganadera.

Entre los sstemas de subsistencia de dicha comuna es la agricuitura, ganaderia y
artesanias. En la ganaderia se dedican a la cria de ganados y rebafios de ovea,
utilizando la carne y leche para la producciéon a diferencia de la ovga que se utiliza

para la lana. Dentro del agro comunero martienen sembrios de verduras, papas,
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yucas, etc. Y estas bondades que le brinda e sudlo agricola lo aprovechan para
venderlo, obteniendo ingresos econdmicos o también parael consumo propio.

Las artesanias, los comuneros mismos las disefian a base de la meteria prima
como collares, aretes, pulseras, etc. y es otro de los varios métodos que utilizan y

sacan provecho el Saraguro para poder subsistir en esta pequefia y humilde comuna.

Ademés de ello la comunidad se promociona por medio de la pagina web
turismosaraguro.com donde se puede encontrar variedad de informacion acerca de
ellos y que lugares de la comuna visitar, cuentan también con una operadora turistica
denominada saraurku la cual responde a cualquier tipo de duda acerca de la comuna,
se redlizan también un recorrido comunitario con el objetivo de mostrar a lo que se

dedica el comunero de Saraguro para mantenerse.

e

2

Figura3. Vestimerta. del Saraguro
Fuente: Revista Vistazo, 2006

14AMARCOMETODOLOGICO
1.4.1 Marketing Mix

Segin McCarthy y Perrault (1997) € plan de marketing, es la formulacién
escrita de una estrategia de marketing y de los detalles relativos a tiempo necesario
para ponerla en précticaa Deberd contener una descripcion pormenorizada de lo
siguiente: 1) qué combinacion de marketing se ofrecera, a quién (es decir, € mercado
meta) y durante cuanto tiempo; 2) que recursos de la compahia (que se reflgan en
forma de costes) seran necesarios, y con qué periodicidad (mes por mes, tal vez); y 3)
cudles son los resultados que se esperan (vertas y ganancias mensudles o
semedtrales, por gemplo). B plan de marketing deberd inclur ademés algunas
medidas de control, de modo que € que lo redlice sepa s algo marcha mal (p. 56)
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De acuerdo con Espinosa (2014):

e Producto
El producto es la variable por excelencia del merketing mix ya que engloba tanto
a los bienes como a los servicios que comercializa una empresa. Es e medio por
el cuad se satisfacen las necesidades de los consumidores. Por tanto, € producto
debe centrarse en resolver dichas necesidades.

e Precio
El precio es la variable del marketing mix por la cual entran los ingresos de una
empresa. Antes de fijar los precios de nuestros productos debemos estudiar
ciertos aspectos como & consumidor, mercado, costes, competencia, etc.

e Plaza
En términos generales la plaza consiste en un conjunto de tareas o actividades
necesarias para tradadar e producto acabado hasta los diferentes puntos de
venta.

e Promocion
Gracias a la comunicacion, las empresas se pueden dar a conocer los productos
gue pueden satisfacer las necesidades de su publico objetivo. Podemos encortrar
diferentes herramientas de comunicacion: venta personal, promocion de ventas,

publicidad, marketing directo y las relaciones publicas.

1.4.2 Disefio de la investigacion

E tipo de investigacion seleccionado es la investigacion descriptiva por €
detale de las caracteristicas de la poblacion que estamos andizando. “La
investigacion descriptiva, segin se menciond, trabaja sobre realidades de hecho y su
caracterigtica fundamental es la de presentar una interpretacion correcta” (Grajales,
T., 2000)

1.4.3 M étodos de investigacion

Se ha elegido € método deductivo como parte de la investigacion porque este
nos lleva de lo general a lo particular, infiiendo de algo que ya hemos observado
partiendo de una ley general, dando validez alas premisas.
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De acuerdo con Martinez (2012):

Este método tuwvo su origen en la necesdad de elaborar hipdtesis para explicar e
origen de leyes y teorias cientificas. Sostiene que las hipGtesis cientificas no
proceden de la observacion, sino que son creaciones de la mente humana, propuestas
a modo de conjeturas, para ver S, en e supuesto de admitirlas, los sucesos o
fendbmenos de la naturaleza puedan quedar megjor explicados.

El método de investigacion es un procedimento adecuado para obtener
conocimentos ciertos sobre un determinado tema. Existe una amplia variedad de
ellos, de acuerdo con los diferentes ambitos de la investigacion cientifica y a las
peculiaridades de sus objetos de estudio. (p. 73)

El método deductivo parte de proposiciones 0 premisas generales de las cuales se

hacen inferencias particulares por medio del razonamiento (p. 80).

1.4.4 Enfoque de la investigacion

El enfoque mixto ha sido seleccionado ya que se empleara las herramientas de
encuestas y entrevistas para la recopilacion elemental del proyecto, dando asi

perspectivas contrarias corwirtiéndolo en un enfogque mixto.

El objetivo del enfoque cuantitativo es utilizar la recopilacion de informacion
que prueben nuestras hipGtess basandose en los andliss estadisticos. "Del
objetivismo se desprende de la concepcién cuartitativa de la ciencia, cuyo objetivo
de la investigacion consiste en establecer relaciones causales que supongan una

explicacion del fendmeno que se va aobservar.” (Martinez, H.; Avila, E., 2010).
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El otro enfoque que forma parte del mixto es € cudlitativo, que se trata de la
recopilacion de datos sin mediciones numéicas que permitan afinar nuestras
preguntas de investigacion. "En cambio, del subjetivismo deriva e enfoque
cudlitativo, que se interesa por la interpretacion que hacen los individuos del mundo
que les rodea” (Martinez, H; Avila, E, 2010).

E enfoque cuartitativo se lo aplica en las encuestas porque los resultados son
detallados y se presentan en porcentgjes facilitandonos € andlisis de los datos. El
enfoque cudlitativo se aplica en las entrevistas ya que analiza un hecho, nos ayuda a
conocer mas sobre e edtilo de vida de los comuneros, sus historias, entre otros.

1.4.5 T écnicas de recoleccion de datos
Las técnicas para obtener informecion que se ha utilizado en la investigacion
fueron las encuestas, entrevistas y observacion directa para poder conseguir los datos

que verifiguen la viabilidad de nuestro proyecto.

“Para estudiar bien las técnicas hay que conocer los métodos que las utilizan y
coording, pero también tener una idea de los fines, de los objetivos, es decir, de las
ciencias de que forman parte, del campo al que se aplicaran estos métodos”.
(Junyent, 1994, p. 114)

1.4.6 Observacion directa

Donde el observador participante se acerca a objeto de estudio, ya sea este, un
grupo, una organizaciéon o una comunidad integrada por sujetos o personas, toman un
rol o actividad y registra datos que le pueden ser (tiles para su investigacion
(Romero, 2008).

Por medio de la investigacion de campo donde tenemos una comunicacion
directa con los pobladores y los turistas que vistan a la ida teniendo asi un
diagnostico real de la stuacion actual de Santay.
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1.4.7 Encuestas

La encuesta es una técnica de adquisicion de informecion de interés socioldgico,
mediante un cuestionario previamente elaborado, a través del cual se puede conocer
la opinion o valoracion del sujeto seleccionado en una muestra sobre un asunto dado.
(Bernal, 2010, s.p.)

Nuestra encuesta estd conformada por 10 preguntas lo cual nos ayuda a

profundizar nuestra investigacion para conocer las necesidades de los clientes.

1.4.8 Entrevista

“Es una técnica que pretende obtener informacion que suministra un grupo o
muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relacion en un tema en particular”

(Arias, 2006, p. 72).

Se ha redlizado 2 entrevistas, una se dirigid a presdente de la comunidad San
Jacinto de Santay y la otra a un representante del Ministerio del Ambiente encargado
de la administracion dela lda Santay.

1.4.9 Poblacion

La definicion de poblacion es “la totalidad de elementos o individuos que tienen
ciertas caracteristicas similares y sobre las cuales se desea hacer inferencia” (Bernal,

2006, p. 176).

La poblacion seleccionada es los habitantes de la provincia del Guayas que es la
provincia donde esta ubicada la Ida Santay, sendo una de las provincias més activa

econdmicamente.

1.4.10 Muestra

Para una eficiente seleccion de la muestra es necesario obtener todas las
caracterigticas de la poblacion, la cua es finita ya que se obtendran las estadisticas
del Ingtituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2010).
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Nuestro objetivo es Guayaquil, ya que es la ciudad turistica principa mas
cercama a la Ida Santay, donde se encuentran los turistas més potenciales para €

andlisis de la investigacion por medio de las encuestas con preguntas cerradas.

Tamano de la muestra

El tipo de muestreo para nuestra investigacion es e deatorio simple porque
todas las muestras tienen la misma posbilidad de ser seleccionadas para nuestro
estudio. “Es € méodo conceptualmente mas simple. Consiste en extraer todos los
individuos al azar de una lista (marco de la encuesta)” (Casal, J. & Enric, M. 2003, p.
5).

La poblacion a estudiar es los habitantes de Guayaquil que son aproximadamente
2.350.915, lo cual quiere decir que nuestra poblacion es infinita porque sobrepasa los
100.000 habitantes. (INEC, 2010)

Laférmula paracalcuar € muestreo es:

ZZ*N*p*q
CEX(N-1)+Z%xp=xq

n

En donde:

Z=95%=1,96

E= Margen de error 5% = 0,05
g=1p;1-05=05

p=05

B (1,96)? ¥ 1510312* 0,5 0,5
n= (0,05)2(1510312—1) + (1,96)%2 % 0,5 % 0,5

3,8416 * 1510312+ 0,5% 0,5
n =
(0,0025) (1510311) + 3,8416 x 0,5 * 0,5

_ 1450503,645
" = 37757775 + 0,9604
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1450503,645

"= 73776,7379
n = 384

La férmula dio como resultado que se deben encuestar a 384 personas.

CAPITULO 11
2.1 Diagnosticoturistico del sector

Esta seccion se trata del andliss sobre la situacion presente del destino; la
informecion recopilada permitird desarrollar las estrategias de marketing, planes y

recomendacion de mgjoras en caso de necesitarlo.

Guayaquil

a

Delia (355

Isla Santay

bicacion de la Ida Santay
Fuente: Googe maps, 2016

Para redlizar e diagnostico turistico nos apoyamos en € Sistema turistico
elaborado por Ricaute (2009), € cua explica los 6 componentes turisticos que
reguan el turismo del sector permitiendo un control en las actividades turisticas que

seredlizan junto ala comunidad.
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Figura5. Estructura del sistema turistico de un destino
Fuente: Manual para el diagnostico turistico local de Ricaurte,
2009
Se identifica los diferentes 6rganos reguladores que han apoyado en el desarrollo
del turismo en el destino como oficinas nacionales, provinciales o municipales de
turismo, asi como los planes gecutados y por gecutar y la opinidn y vision de la
comunidad ante la planificacion turigtica. (Ricaurte, 2009, p. 23)

Actualmente el turismo en e Ecuador representa el cuarto ingreso de divisas no
petroleras y e gobierno busca posicionarlo a tercer lugar. ‘“Durante febrero pasado
2014 llegaron a pais un total de 124.584 turistas, lo que significd un incremento del
20% en relacion con igual periodo de 2013 (Andes, 2014)
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Segin €l Art 12 dela Ley de Turismo cita:

Cuando las comunidades locales organizadas y capacitadas deseen prestar
servicios Oturisticos, recibiran del Ministerio de Turismo 0 sus delegados, en
igualdad de condiciones todas las facilidades necesarias para €l desarrollo de
estas actividades, las que no tendran exclusividad de operacion en € lugar en
el gque presten sus servicios y se sujetaran a lo dispuesto en ésta Ley y a los

reglamentos respectivos. (2014)

Asociacion Santay

Es una empresa privada la cua fue creada con € fin de tomer las decisiones con
repecto a Ida Santay en conunto de la comunidad. El presidente Valentin
Dominguez y € vicepresidente Alberto Dominguez se relinen frecuentemente con la
comunidad para tratar de temas que tengan que ver con € desarrollo de la ida. De los
servicios turisticos que ofrecen destinan un porcentaje de ganancias para invertir en
la idla.

El presdente junto con & Ministerio del Ambiente son los encargados de la
actualizacion de plan de mangjo y regulaciones dela ida

Tabla 1
Gobernanza de la Ida Santay
I nstituciéon Nombre Tlpg dFT‘, Actividad
organizacion
Nacionales Ministerio de Ambiente | Pulblica Adqinistra el Patrimonio

(Subsecretaria Gestion de Areas Naturales

Marina y Costera) protegidas.

Ministerio de Turismo Plblica Informecion de guias
naturalistas. Regula las
actividades turisticas

Policia Nacional Plblica Vigilancia através dela
Policia Ambiental.
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Ministerio de Plblica Mangja recursos
Agricultura, Ganaderia, pesqueros y acuicolas a
Pescay Acuacultura. través de la Subsecretaria
de Recursos Pesgueros
Direccion Nacional de | Pulblica Apoyo ala conservacion
Espacios Acuéticos de ambientes marinos y
costeros, seguridad
fluvial y aplicacion de
Sanciones.
Gobernacion del Plblica/lProvin | Coordinacion entre
Guayas (Jefatura cial entidades publicas
Politica)
Consgo Provincial del | PublicallLocal Elaboracién de proyectos
Guayas en zona de
amortiguamiento.
Municipio de Durén Plblica/L.ocal Permisos para
(Comisario y actividades en la zona de
Direcciones amortiguamiento.
Municipales) Permisos de
funcionamiento en
coordinacion con la
administracion del Area
Protegida.
Ministerio de Plblica/L.ocal Apoyo Técnico y
Educacion Financiero para
actividades educativas.
MIES (Ingtituto de Plblica/Local Apoyo al desarrollo dela
Economia Popular) participacion y
organizacion
comunitaria.
Asociacion de Privada/Local | Participacion en la

Pobladores San Jacinto
de Santay

Asociacion de
Pescadores Artesandes
Ida Santay

implementacion de plan
de mango

Apoyo ala conservacion
y recuperacion delos
recursos naturales

Fuente: Elaborada por autores segin la informacion del MAE

Zonificacionde la | sla Santay

Tabla 2

Zonificacion dela lda Santay

Zona

Actividades

Permitidas

| Condicionadas |

Prohibidas
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Uso especial e Vivienda e Actividades e Uso diferente a de
(Eco Aldeq) sociales y vivienda
e Comercio recregtivas e Construcciones/infraestr
menor e Vena y uctura no autorizadas
e Pesca consumo de|e Comercio mayor
artesanal bebidas e Actividades
e Prestacion alcohdlicas agropecuarias y caceria
de senicios|e Crianza dele Venta y consumo de
de aimentos animeles  para estupefacientes
e Reforestacio consumo e Extraccion e
n introduccion de especies
deflora y fauna
Uso publico e Camnatas e Campamentos | e Caceria
e Ciclismo e Turismo masivo
e Senderisno e Fogatas
e Comda e Tda
campestre e Venta y consumo de
(Picnic) alcohol/sustancias
e Actividades estupefacientes
educativas 'y e Extraccion e
cuiturales, introduccion de especies
no masivas de flora y fauna no
e Comercio permitidas por la ley
para turismo e Ingresos de mascotas
e Exhibicion e Redlizacion de fogatas o
de fumar al aire libre
cocodrilos e Ingeso a dtios no
e |nvestigacio establecidos por e MAE
n cientifica
principalimen
te aquellas
dirigdas a
los objetos
de
conservacion
Restauracion Reforestacion de | Construccion  de | Construccion de viviendas
especies nativas | infraestructura
para  prevencion
de desastres
naturales
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Conservacion e Investigacion

(Ida Galo) cientifica

e Turismo
fluvial guiado

Ingreso turistico

Caceria

Tala

Fogatas

Camping

Ganaderia

Consumo de acohol y
sustancias
estupefacientes

e Extraccion e
introduccion de especies
deflora y fauna

Fuente: Elaborada por autores segin la informacion del MAE, 2011

En La zonificacion que fue socidizada €l 21 de octubre del 2010 se destaco la
necesidad expuesta por la autoridad ambiental, incluir y ampliar en el érea protegida
el ecosstema fluvial que la rodea, para consolidar a éarea como humeda. (MAE,
2011)

2.3 Comunidad receptora

Ida Santay pertenece a canton de Durén, tiene una poblacion de 229 personas
(MAE, 2014).

La comunidad San Jacinto de Santay, conformada por 57 familias, es la que

ofrece los servicios turisticos junto alas entidades reguladoras de la zona.

Sexode la poblacion

m masculina

M femenina

Figura6. Sexo de la poblacion
Fuente: Elaboracion de autores en base ala

infformacion de Calderén & Saas, 2015
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Edad de los habitantes
3% . 3%

. v R

= Menosde 1 afio
» 1a5afos
= 5a10 afios
11 a 16 afios
= 17 220 afios
) ® 21 a27 afios
= 28a35
m 36 240 afios

Figura7. Edad de los habitartes dela Ida Santay
Fuente: Elaboracion de los autores segin la informecion de Calderon

& Salas, 2015

La mayoria de la poblacion es la masculina con un 525% y € restante es
femenino, la edad promedio de los habitantes es entre 11 a 16 afios con un 15,3%,
luego con e 11,2% los jovenes entre 28 a 35 afios.

Educacion Educacion

secundaria,
12.70%

weo———————___universitaria,

0.40%

Figura8: Nivel de escolaridad de la poblacion
Fuente: Elaboracion de los autores segin la informacion de

Calderdon & Sdas, 2015

E nivel de escolaridad es muy bago ya que las estadisticas indican que la
mayoria solo llego hasta la primaria con un 64,30%, seguido de los 22,5% que no
tienen ningin nivel de educacion indicando que muchas son las personas que no

tienen formacion académica
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Actividad econdmica

m Pescablanca

M Turismo

Figura 9: Actividad econdmica més representativas en la ida.
Fuente: Elaborada por autores segin la informacién de Calderén &
Salas, 2015

La actividad econdmica que més ingreso genera es la pesca blanca representado
el 80% lo cua podemos decir que es la actividad mas importante, la segunda fuente
de ingreso se genera de todas las actividades turisticas que brinda la ida como la

lancha, guianza, restauracion, entre otras. Aproximedamente 25 personas estan
involucradas con € turismo.

Los tipos de actividad en los que participa la ida son asambleas comunitarias en
la casa comunal, mingas y trabgjos en grupo donde participan todos los pobladores
dela ida

La ida actudmente cuenta con 12 quias capacitados por € Ministerio del
Anmbiente y e Ministerio de Turismo, ninguno con capacidad de inglés, pero se
plantea que € proximo afo capacitarlos para estar aptos para los grupos extranjeros
ya que actudmente e Ministerio del Ambiente pore los guias a los grupos
internacionales.

2.4 Infraestructura

La infraestructura esta conformada por los servicios basicos, la accesbilidad que
posee e destino, servicios de salud, vias de acceso hacia los servicios turisticos, €

sstema de energia eléctrica, terminales de transporte y medios de comunicacion.
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Segin Calderdn y Salas (2015):
En cuanto los servicios basicos la poblacion hace uso de cilindros de gas
para cocinar los aimentos, poseen solamente telefonia movil, € tipo de
conexion de agua es por tuberia dentro de la vivien da, los servicios
higiénicos estdn conectados por pozo séptico, en toda la ecoadea se
mangjan con luz solar es decir que cada casa posee paneles solares y la

dimnacion de la basura la hacen llevandola en bote a la ciudad de

Guayaquil. (p. 8)

Las principades vias de acceso a la comunidad son terrestre 'y fluvial.
Actualmente s existe la sefidlizacion vial y turistica, ya que podemos encontrar
informacion de la fauna y flora que posee la ida. Los transportes publicos que

existen son lancha, canoa y aquiler de bicicletas.

2.4.1 Distancia

Tabla 3
Recorridos en tiempo
Lugar Km Caminando Bicicleta Lancha
Guayaquil 0,8 15 minutos 10 minutos 7 minutos
Duran 4,3 2 horas 35 minutos 20 minutos

Segln € Ministerio de Anbiente (2016):

El Ministerio del Ambiente sigue comprometido con € aumento de las areas
verdes en la ciudad de Guayaguil a través del desarrollo del Proyecto
Guayaquil Ecoldgico. Desde € afio 2010, e Gobierno ha invertido $140
millones distribuidos entre & Parque Los Samanes, Ida Santay y e Estero

Salado.
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2.4.2 Agua potable

En la sdlida de campo pudimos constatar € sistema de red de agua entubada que
tiene la ida lo cual esta disponible para todas las viviendas. El agua es tratada con
cloro en la fuente de distribucion. El agua viene del rio a pozo de aproximadamente
15 metros de fondo y luego la planta purificadora se encarga de que sea potable para

todas las ecoaldeas.

2.4.3 Comunicaciones

E servicio telefénico que tiene la comunidad es solo por celular, no hay
habilitadas cabinas de servicios telefonicos para € publico. Los guarda parques y
personas de la administracion se comunican por radiofrecuencia. La oficina
administrativa también se la usa como oficia de correos y de €elo se encargan las

personas del Ministerio del Ambiente y la Asociacion Santay.

2.4.4 Sanidad

La ida no cuenta con un sistema de alcantarillado, las excretas de la poblacion se
van a un éarea establecida denominada como plata de aguas negras. Para la basura hay
una empresa que se encarga de la limpieza de la ida la cua se lleva a la ciudad de
Guayaquil la basura hacia un cornteiner de Puerto Linmpio. También cuenta con un
centro de reciclaje donde se amacenan los desechos generados por la poblacion y

turistas clasificandolos por € tipo del meaterial.

2.4.5 Puntos de salud

Existe 1 establecimiento de salud ubicado cerca del muelle de la ida en € cud
solo hay una doctora, lo cual quiere decir que para emergencias deberian recurrir a
cualquier clinica u hospital de Guayaquil ya que € punto de salud es muy basico.
Esta disponible para los vistantes y pobladores, donde hay consuita genera,
farmacia, centro de acopio y atencion odontologica.
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2.4.6 Energia eléctrica

El servicio de energia eéctrica que posee la ida es fotovoltaico, es decir que
proviene de los paneles solares. Actualmente se encuentran en mantenimiento por lo

tanto solo € 70% de viviendas cuentan con energia eléctrica.

250FERTADE SERVICIOS
2.5.1 Servicio de Hospedaje

Segun informe de acuerdo con & Ministerio de Turismo (2014) se dice que la
Ida cuenta con tres cabafias para € servicio de alojamento y tienen capacidad de
poder albergar a 12 turistas, los cuales cuentan con paneles solares para la generacion
de energia ddl hospedaje.

Bl servicio de hospedaje que ofrece Ida Santay es € indicado para acoger unas
12 personas aproximadamente, sendo més especifico 4 personas por cabaiia y €

costo para poder alojarse en dichas cabafias es de $30 por persona.
2.5.2 Servicio de Restauracion

Dentro del servicio de restauracion que ofrece Ida Santay cuenta con 1
restaurante que aproximadamente acoge arededor de 32 personas y esta ubicado
cerca de la casa comunal, ademés cuenta con 3 quioscos de comida los cuaes se
encuentra en la entrada de la Ida y es para que los turistas puedan disfrutar y
consumir algunos de los productos que ofrecen dichos establecimientos con precios
totalmente cdmodos y accesbles para € consumo del turista y 2 puestos de
granizados uno a la mitad del camno del sendero y otro ubicado a final del puente
gue une Guayaquil con Ida Santay.

2.5.3 Servicio de Transportacion

Bl servicio de movilizacion para tradadarse a Santay se lo puede redizar de
mangra muy sencilla, puedes movilizarte aquilando bicicletas las cudles estan
ubicadas al ingreso de la ida y tienen un precio comodo de tan solo $4 la Unica
diferencia es que solo tienes 3 horas de alquiler o s guieres también puedes ir por €
medio fluvial € cual tiene un costo de $2 por persona y sde desde € Mercado La

Caraguay.

30



2.5.4 Otros Servicios

Ida Santay ofrece una variedad de servicios pero dentro de los otros servicios
gue ofrece son: cuenta con que puedes redlizar un paquete turistico en donde recorres
la ruta del golfo sdliendo desde Santay y recorriendo por e ferrocarrii de Duran,
pasas también por e parque historico, luego recorres € malecdn y al final retornando
a punto de partida y pueden disfrutarlo a un precio Océmodo de tan solo $20 por 12
personas gue caben en la lancha y conoces la historia que tiene los alrededores de la
ida. Dentro de la ida también contamos con 12 guias turisticos los cuales 6 tienen
licencia de guias turisticos y los otros 6 no cuentan con licencia, pero igual son guias
nativos de la zona

2.6 Demanda
Tabla 4
Demanda de visitantes hacia la ida
Dias Visitantes
Lunes aviernes 4000
Sabados 1200
Domingos 2000
Feriados 6000

Fuente: Elaborada por autores, segin entrevista a Alberto Dominguez, presidente de
la comuna, 2016.

La frecuencia de demanda que posee la ida es estacional, es decir solo por
temporadas. La forma de vige generamente es independiente ya que no tienen
dlianzas con operadoras que oferten a la Ida Santay en sus paguetes turisticos. La
mayoria de los visitantes son nacionales y vienen més excursionistas.

Las razones principales por las que la gente vista la isla son por la cocodrilera,
los paseos en lancha y los senderos rodeados de flora. Los servicios turisticos que
Mas se consumen son los restaurantes, quioscos de comidas, servicio de guianza
local y alojamiento.

2.7 Caracterizacion de atractivos
2.7.1 Atractivos naturales

Son aquellos componentes del medio ambiente, e cua causa interés dentro de la
persona provocando satisfacer las necesidades de recreacion; como lo son: los
bosques, lagos, playas y entre otros.
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2.7.2 Atractivos culturales

Son aquellos componentes cuiturales que se encuentran dentro de un lugar
rodeado de historia 0 de personges antepasados que dejaron una huella cultural

COMOD SON MUSEDS, Sitios arqueoldgicos, entre otros.

Tabla 5
Stios deinterés turistico de la Ida Santay
Atractivo Categoria Tipo

Caracteristicas

Ubicado dentro de Ida

M anglar de .
Isla gantay Santay. Jerarquia 2
Esta aorillas de Santay
abundantes aves.
Cagzlll :)sla Y ey Jerarquia 1
Es uno delos stios que
Mandle  Sepuede redlizar paseo
Hfstﬁm - ™ en botes y se puede Jerarquia 1
q realizar observacion de
aves.
Ubicado en €l norte de
La Punta — Natural la isla con vista hacia
Estero del Duran 'y Gtuayaql;: YU serarquia 1
Amor acceso es tempord.
Ubicado erntre
Rio Guayas Rio Guayaquil y Duran. Jerarquia 3
Es un stio donde se
puede relgjar o acampar
en familia o inclusive
La Pampa Bosque  redizar cualquier Jerarquia 2
actividad y se encuentra
algado del centro
comunal.
Ubicado dentro dela
M useo (Isla . Ida Santay y encierra i
Santay) Cultural  HiSIOrico  pigrias de como nacié Jerarquia 3

Fuente: Elaborada por autores segin la informacion del MAE, 2011

la comunidad y la Ida.
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2.8 Andlisis FODA dela situacién actual de Isla Santay e IslaGallo

ANALISIS FODA

Tabla 6

FODA

Fortalezas

Su ubicacion geogréfica, cerca de
dos de las ciudades mas habitadas

del pais.
Posee los servicios  basicos
necesarios.
Guardias y personal  privado

capacitado para e control de la
seguridad.

Generan otros ingresos econdmicos
mediante la actividad pesguera.

Oportunidades

Interés de la comunidad por
capacitarse en temas turisticos.
Apoyo del Ministerio  de
Ambiente  por una  mgor
organizacion 'y  administracion
dela ida para su sostenibilidad.
Convenios con empresas Como:
operadoras, guias turisticos,
transportacion, etc.

Apoyo de todas las entidades
plblicas que tengan convenio
para la promocion del producto

Ida Santay.
Debilidades Amenazas
e Deterioro de las facilidades: Contaminacion — ambiental  por
camineras y cabafias de hospedaje parte del turista

Bajos indicadores de preparacion
académica

I nsuficiencia de
turistica delaida
Escasez de planta turistica y areas
de recreacion.

Fata de capacitacion de inglés en
los guias nativos, no les permite
comunicarse  con los turistas
extranjeros

promocion

Restringida inversion por parte

de las entidades
gubernamentales involucradas
enel Area

Deficiencia en la administracion
del lugar.
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CAPITULO 111
3.1Analisisde la demanda

En e andliss de la demanda se describen todas las caracterigticas de los
encuestados en donde detaladamente especificamos que porcentaje de personas nos
prefieren y cudles no, también encontramos € porcentaje de edad al que vamos a
tener en cuenta y de qué lugar nos frecuentan més llegando a saber si son turistas de
aqui mismo dela ciudad o de alguno de los arededores de nuestro pais.

Entre lo més destacado también se observa la preferencia del turista al momento
de vistar de los atractivos que tenemos en Idla Santay y estan dispuestos a volver a
vistar e destino para experimentar de esta aventura rodeada de una meravillosa flora
y fauna en donde se puede redlizar ciclismo y caminatas en un hébitat de pura
naturaleza sin e smog de la ciudad.

Este andlisis se lo ha hecho mediante la recoleccion de datos con un tamaiio de
muestra en donde con una formula determinamos €l Ndmero de personas que se iban
a encuestar que es mas 0 menos 384 personas y mediante eso, se obtiene los
resuitados de las encuestas

m Masculino = Femenino

Figura10. Sexo de las personas encuestadas

El 45% de las personas encuestas fueron hombres, mentras que e 55% restante
fueron muyjeres sendo la mayoria de los visitantes de la ida tal como se muestra en la

Figura 10.
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m13al7 m18a25 m26a35 36a44 m45a60

Figurall. Edad de los encuestados

La Figura 11 nos indica que la mayoria de los encuestados fueron jévenes desde
los 18 afios de edad hasta los 25 afios dando un 52%, siendo los que més visitan la
isla ya sea por amigos o por deporte. El menor porcentgje fue de los 13 a 17 anos de
edad con un 2%. En la edad de los 26 a 35 afios dio como resuitado el 26%, luego
tenemos alos de 36 a 44 afos con un 13% Yy los de 45 a 60 un 8%.

M Guayaquil M Otro

Figural2. Lugar de origen delas
personas encuestadas

El 91% de las personas encuestadas segin la Figura 12 son de Guayaquil ya que
es la ciudad principa donde se ubica la ida, mentras que e restante proviene de

ciudades como Quito, Lojay Cuenca dando un 9%.
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5 Si = No

Figura 13. Han visitado la Ida Santay las personas
encuestadas
De acuerdo a las personas encuestadas sobre s han visitado la I19a Santay, como
podemos observar en la Figura 13 que e 76% de las personas s han visitado alguna
vez la Ida Santay, € 24% no han ido todavia a la Ida porque no han encontrado

informacion que les llame la atencion de visitarla.

o

= Familia = Amigos = Solo

Figura14. Con quién redliza la vista la Ida

La encuesta nos dio como resutado que la mayoria de los vistartes de la ida
van con amigos dando un 48%, € restante se divide en familia con € 39% y con €

13% las personas van solas, segin la Figura 14.
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62%

m 1 vez por semana m 1vez por mes n 2 en adelantevecesen el afilo = Otro

Figura 15. Frecuencia de visita ala Ida segin los encuestados

La mayoria de las personas encuestadas como se reflga en la Figura 15, han
vigtado ida Santay 2 en adelante veces en € afo con € 62%, seguido del 23% con
las personas que van una vez a mes, luego tenemos e 11% a los que van 1 vez por

semana y e 4% de personas que han ido solo una vez y no han vuelto avisitar la ida.

O Porcentaje [JCantidad

| 22%

Inf truct
nfraestructura I 63

Floray fauna I 7%
/120

| 11%
———————— 13

Informacion turistica

0,
Senderos II 28%

0,
Paisaje II 33%

0 20 40 60 80 100 120

16. Lo que més llamd la atencién de los visitantes

La Figura 16 nos muestra que € 97% de los turistas visitan la idla porque lo que
més le llama la atencion es €l paisgje natural del que esta rodeado Santay, € segundo
atractivo mas importante son los senderos a pesar de que se estan deteriorando, €l
tercer atractivo es la infraestructura por como estdn hechas las ecoaldeas, € cuarto
atractivo es la informacion turistica dada por los guias y € utimo la flora y fauna

con su cocodrilera.
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W Deporte M Investigacion M Ocio

Figural7. Motivo de vista ala Ida

El 50% de las personas han visitado la ida por ocio, ya sea por turiSmo o por un
tiempo de descanso, mientras que por deporte se reflgja e 32% y e 18% restante ha
ido por motivos de investigaciones y proyectos estudiantiles, segin los datos de la

® Informacion turistica ® Gastronomia ® Actividades de recreacion = Infraestructura m Otro

Figura 17.

Figura 18. Actividades que necesitan megjorar en la isla segin los
encuestados

Segln las personas encuestadas de la Figura 18, e 30% reflgjaron que lo que
més deberia mejorarse en la isa son las actividades de recreacion ya que carecen de
élas, no hay una interaccion con la comunidad o un area de entrenamiento. Otros
factores que se deberia mgjorar es la informacion turistica con e 25%, luego con €
23% la gastronomia del lugar. El 18% requiere que se mgjore la infraestructura ya
gue estd muy deteriorada porque no se ha dado mantenimiento.
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s Si = No

Figura19. Vistarian de nuevo la Ida Santay

El 83% de las personas encuestadas han decidido que, s volverian a vistar la
ida por € ambiente tranquilo que los rodea, mientras que € 17% no volverian ya que
piensan que no encontraron nada llametivo, tal como se muestra en la Figura 19.

m Television  ® Vallas publicitarias  ® Redes Sociales Periodico

Figura20. Mgor medio de difuson del producto Santay segin
los encuestados

La Figura 20 nos indica que e mejor medio de difusion del producto Santay son
las redes sociales ya gque nos reflgfé e 51% de aceptacion, ya que es € medio mas
practico y menos costoso. El 36% decidieron que la television es el mgjor medio por
ser masivo, € restante se divide con 12% para las vallas publicitarias y € 1% para €
periddico sendo € medio menos aceptable para las personas.
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mS$8a%12 = $13a$18 = $19a8$22

Figura2l. Preferencia de precio deitinerario

El 64% de las personas encuestadas S estaria dispuesta a pagar por un itinerario
gue incluye restaurante, paseo en lancha y ciclismo con valor de entre $8 a $12. H
31% estaria dispuesto a pagar entre $13 a $18 y solo € 5% pagaria entre $19 a $22
ya gue es un precio que no esta accesble para la mayoria de personas, segin la
demostracion dela Figura 21.
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CAPITULO IV

41 PROPUESTADE PLAN DE MARKETING

Luego de terminar con la etapa del levantamiento de informacion y haber
utilizado las herramientas necesarias para la recoleccién de datos indispensables para
el desarrollo del proyecto, se procede a desarrollar la propuesta de plan de marketing
con € objetivo de alcanzar mayor afluencia de turistas en e destino de una manera

constante y responsable.

Para la redizacion de la propuesta de plan de marketing se disponen de los

siguientes objetivos:

4.1.1 Objetivo general de la propuesta

Motivar e impulsar la vista frecuente y responsable de los turistas a la Ida
Santay a través de la promocién de los atractivos y la oferta de servicios turisticos,

del producto Santay favoreciendo ala comunidad receptora.

4.1.2 Objetivosespecificosdela propuesta

1. Desarrollar un plan de marketing turistico parala lda Santay en donde se
cumpla con los requisitos que demande €l turista para satisfacer sus
necesidades.

2. Determinar los medios de difusén donde seredizaran las promociones
turigticas dela Idla Santay para explotarlo nacionalmente.

3. Incrementar €l nivel de reconocimiento del producto Ida Santay

Luego de terminar con € levantamiento de informecién se ha procedido a
redizar las propuestas de marketing en base a los resutados del estudio de
mercado, las técnicas de investigacion, las teorias, entrevistas y visitas de campo
conociendo asi las necesidades de la oferta y demanda para las estrategias con la
técnica del marketing mix.

El producto deberia describirse primero antes de llegar a definir como se va a

promocionar.
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4.1.3 Segmentacion

El tipo de segmentacion clegido es la segmentacion psicografica que “divide a
los consumidores en diferentes grupos segin su clase social, edtilo de vida, o
caracteristicas de personalidad” (FADU, 2012).

El mercado principal del producto Ida Santay se dirige hacia las personas que
van en grupo de amigos ya que la mayoria de porcentaje sobre con guien realizan su
vista los encuestados, seguido de las personas que van por deporte ya sea por

atletismo o ciclismo que fue @ segundo motivo de visita mas importante.

Ida Santay estd dirigido a las personas que la visitan por ocio ya que fue €
motivo que obtuvo mas porcentaje en las encuestas, en compaiia de sus amigos.

También para deportistas y familias que decidan ir de excursion al lugar.

La ida estd proyectada para € turismo interno y receptor, los vistantes con més
potencial son los de la provincia del Guayas que es donde se encuentra la ida,
también se reciben vistantes de otras provincias y un minimo porcentaje de
extranjeros.

Los turistas que han vistado ya Ida Santay S quieren volver a visitarla, mientras
que hubo un reducido porcentaje con € 17% que no volverian a vistar Ida Santay

porque opinan que le fata més atractivos que hagan € lugar mas interesante.

4.1.4 Posicionamiento

Se ambiciona que La Ida Santay se posicione en la mente de los excursionistas y
visitantes como un lugar de esparcimento donde puedan relgjarse a estar rodeado de
la naturaleza de una manera responsable, sin afectar el ecosistema del destino. En €
cud se puede redizar varias actividades turisticas, deportivas y de recreacion,
motivando a que las personas la tengan como principal stio de visita por € servicio
de calidad que ofrece la ida. E4

4.2 Estrategiasdel marketing mix

4.2.1 Servicio
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Senderos ecologicos, cabarias de hospedajes, dimentacion, actividades turisticas.

422 Logo

Area Nacional de Recreacion

Isla Santey
Figura22. Logo dela Ida Santay, 2014

4.2.3 Productos

Ida Santay ofrece servicios turigticos a sus vistantes como redlizar ciclismo,

vigtar la cocodrilera, e museo, interactuar con la comuna, paseo en lancha, etc.

Dentro de Santay se quiere mgjorar los productos que se va a ofrecer a los turistas es

por ello que primero se dara capacitaciones a los guias turisticos y nativos de la Ida

para gque puedan promocionar € producto Isla Santay como tal a publico en general

y mogtrar algo innovador a turista que pueda convencerlo.

La cocodrilera

La vista a la cocodrilera es para e publico en general es un lugar en
donde se puede visualizar como viven los reptiles. Es una zona en donde
se puede tomar fotos y conocer més acerca de la historia de estas especies

gue se encuentran en peligro de extincion.

M useo

Dentro del museo esperamos contar con un persona capacitado que tenga
conocimiento de la historia de la Santay y de como viven los comuneros
y a que se dedican para poder subsistir para poder aclarar o despgar

cualquier tipo de duda que le surja a turista en base ala Ida Santay.

Paseo en lancha

Bl paseo en lancha es para que € turista pueda conocer los arededores de
la isla de una manera segura, es por €ello que cada lancha estard equipada
con chalecos savavidas en donde € recorrido durara aproximadamente 3
horas partiendo desde la fundacion Malecon 2000 hasta e parque
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histérico conociendo sus arededores inclusive pasa por la zona del
ferrocarril haciendo una peguefia parada en donde brevemente se explica
algo acerca de recorrido y a la historia que rodea Santay y todo esto
cuenta con un costo de 20 ddlares aproximedamente por persona teniendo

un grupo de 12 personas.

Cabarias

Santay cuenta con 3 cabafias de hospedaje en donde entran 4 personas
por cabafia dando un total de 12 personas hospedadas y se encuentra
ubicada dentro de Santay a 300 metros de la casa comuna ofrece un
servicio en donde se incluye la estadia, café, amuerzo y merienda y guia
nativos las 24 horas del dia en donde se redliza un recorrido nocturno en
donde diferentes especies de animales 0 insectos suelen presentarse y
todo este paguete cuesta tan solo $30 por persona.

Paguetes turisticos

Paguete para excursionistas

e Caminata por € sendero ecoldgico

Introduccion sobre la historia de la Ida y su edtilo de vida por parte del guia

en la casa comunal

Vigta ala cocodrilera
Vigta a museo
Almuerzo en e restaurante principal de la comuna

Regreso a Guayaquil en canoa hacia la Caraguay

Duracion: 2h30 aproximadamente

Paquete familiar “Ruta del Golfo”

Paseo en lancha desde el La Fundacion Malec6n 2000
Llegada a parque histérico

Paso por el ferrocarril

44



e Llegada alalda Santay

e Vista ala Cocodrilera

e Vista ala casacomunal — charla sobrela vida de los santilefios
e Vista al museo

e Regreso a Guayaquil en canoa hacia la Caraguay

Duracion: 3 horas aproximedamente

Paguete para investigadores

e Caminata por el sendero ecoldgico

e Introduccion sobre la historia de la Ida y su edtilo de vida por parte del
guia en la casa con comunal

e Almuerzo en € restaurante dela comunidad

e Vista ala cocodrilera

e Vista al museo

e Cemaen e restaurante dela comunidad

e Paseo nocturno por las ecoaldeas con €l guia nativo

¢ Noche de hospedaje en las cabarias

e Desayuno en e restaurante dela comunidad

¢ Regreso alaciudad de Guayaguil en canoa hacia la Caraguay

Duracion: 2 dias — 1 noche

4.2.4 Precio

Paquete para excursionistas: $8,50
Paquete familiar “Ruta del Golfo”: $10
Paquete parainvestigadores: $30

4.2.5 Promocion

Siguiendo las ideas de Kotler (2003): “"consiste en incentivos a corto plazo que

fomenta la compra o la venta de un producto o servicio” (p. 495).

La promocion es indispensable para € posicionamiento del producto lo cua
permitira persuadir a cliente para atraerlo y conseguir afianzarlo a nuestro producto.
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Tiene que existir una comunicacion entre e vendedor y e consumidor con
herramientas de comunicacion como la publicidad.

M edios de difusion

Bl principal y Unico medio de difusion es e Internet para llegar directamente y
rapido a los consumidores potenciadles. La herramienta que se utliza para la
promocion y publicidad son las redes socidles tales como Facebook, Twitter e
Instagram ya que son las que mas aceptacion tienen por las personas y las menos

costosas.

& > C | @ Esseguro | https//www.facebook.com/Isla Santay/?fref=ts
fl Isla Santay
.

>
Area Nacional de Recreacion P
Isla Santay 5

Isla Santay

Inicio

L% e
Informacion

Megusta | 3 Seguir 4 Comparti | - Mis~ s e
Fotos

Me gusta B~
# Estado Recreacion y fithess en Duran, Ecuador

Videos

Eventos & Escribe:algo en esia pagina Q Busca publicaciones en esta pagina

Notas
Invitar a amigos a que indiquen que les gusta
Instagram feed Fotos la pagina
Publicaciones
Es un espacio natural que brinda servicios de

m recreacion, ecoturismo, educacion ambiental e
| \?— investigacion a visitantes nacionales e

Figura 23. Facebook oficial de la Ida Santay, 2014
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tps://twitter.com,

Area Nadional de Recreacion -
Isla Santay 984 868 1 1 G2 Sequir
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@IslaSaniayE Isla Santay GisiaSantayEe 27 oct 201 nvovomcynma
Cuenta ofical e Isla Santay, siio == \lisita #IslaSantay los dias viernes, sabado ¥ I
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" o
£ Souion e e 2012 Yacht Club Naval del Malecsn 2000, u s
scomlprofe msges G sy o0 ! \ g Do Ve et .
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Figura24. Twitter oficial dela Ida Santay, 2014
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Instognam. ® 0 o

islasantay [ sesur]

% 3 publicaciones 97 seguidores 3 seguidos
<

Area Nacionol de Recreacior
Isla Santey Isla Santay

Figura25. Instagram oficial dela Ida Santay, 2014

4.2.6 Plaza

Dentro de Santay podemos observar que hay un solo canal de distribucion por €
cual se da a conocer a publico o turista en general y es un proyecto que ya lleva afo
y medio aproximedamente desde que se puso en marcha y se llama “Turismo en el
Golfo™.

Este proyecto es un incentivo dirigido al turista ya sea nacional o extranjero, con
el fin de motivarlos a vistar uno de los tantos ecosistemas del cua estd rodeado
nuestra ciudad y poder interactuar con la naturaleza mas de cerca es por €lo que
“Turismo en el Golfo” plantea un itinerario en donde se puede visitar diferentes

puntos turisticos arededor delalda como lo son:

e Estacion de ferrocarriles (Durén)
e Parque histdrico (Samboronddn)
e Malecon 2000 (Guayaquil)

e |da Santay

Esto nos beneficia mucho ya que dentro de los puntos turisticos que ofrece
“Turismo en el Golfo” se encuentra Isla Santay y esto incitaria al turista a visitar mas
seguido Santay a un precio de $17 donde incluye recorrido en lancha con guias
turisticos capacitados, redizando paradas en cada uno de los puntos mencionados y
que € turista conozca més de la historia de cada sitio turistico.
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TurismoenelGolfo

Guayas desde el rio

Figura27. Logo de la operadora turistica
en Santay, 2016

4.3 Marketing Estratégico

4.3.1 Estrategiasde producto
e Lograr obtener ingresos fijos.

o Llevar la contabilidad de los servicios turisticos.
o Servicio enlancha hacia la ciudad de Guayaquiil.
o Implementacion de deportes de aventura: canopy, kayak, escalada, pesca,

e Canmpafies de publicidad para atraer nuevos clientes y que consuman primero
nuestro producto.

o Seinvertira 10% de las ganancias de los servicios anuamerte.
e Megorar lainfraestructura para una mejor calidad en €l servicio
o Seinvertira 20% de las ganancias de los servicios cada 2 afios.
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4.3.2 Estrategias de precio

El producto Ida Santay ya edta instalado en € mercado, lo que se quiere lograr
es establecer un precio para este producto y dentro de €llo lo que ofrece y poder ver

cuanto le podra costar a turista visitarnos aun precio comodo.

Como edtrategias queremos tratar de reducir € costo de los productos que se
ofrecen en Santay, a pesar de que los precios establecidos no son exagerados, pero
igual trataremos de reducirlos un poco, también se redlizardn ofertas o promociones 1
0 2 veces a la semang, los dias seran rotativos con € fin de incrementar turistas por
dia ya que la afluencia de turistas se incrementa mas solo en los fines de semana y lo

gue queremos lograr estener un nivel promedio de visitantes diarios.

4.3.3 Estrategiasdeplaza

e FamTrips

Como uma de las estrategias a tomar en cuenta, podria ser los fam trips ya que
esto bendficiaria a la Ida Santay a impulsarse en € turismo local y en base a esto
pueda tomar fuerza y hacerse conocido no solo a nivel nacional sino inclusive a nivel

internacional y poder tener resefias positivas de ambos lados.

Los fam trips es poder contactar algunas agencias de vigies en donde podamos
llevarlos a mostrar €l producto por medio de un recorrido en donde se quiere lograr
que las agencias de viges se fijen mas en este proyecto y puedan promocionar
Santay en sus aspiraciones, en donde se establezca un convenio con la megjor empresa
gue nos va a vender como punto turistico y asi poder interactuar en e mercado
nacional e internacional, siendo e medio local nuestro principal mercado a tomar en
cuenta.

e Acrecentar la promociéon através de convenios con agencias de vigjes.
o Establecer convenios con operadoras turigticas y agencias de vigies que

incluyan como destino turistico a Santay en city tour de Guayaquil.
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4.3.4 Estrategias de promocion
e Charlas informativas en los colegios sobre Ila Santay
o Charlas sobre su riqueza ambienta y la importancia de su
sostenibilidad
o Oferta de paquetes turisticos especiales para estudiantes
e FHEaboracion de tripticos
e Repartir tripticos en las charlas con estudiantes para que tengan clara su
informacion y actividades que se pueden redlizar.
e Darles mantenimiento alas redes socidles dela I1da Santay
o Actudlizacion defotos del destino turistico
o Publicar semandmente las actividades que se pueden redlizar en la
ida
o Incrementar los seguidores en todas las redes sociales de Santay

M erchandising

Como segunda opcién 'y no menos importante redizaremos un tipo  de
merchandisng en donde trataremos que nuestro producto denominado Santay pueda
venderse conmo tal, es por ello que pondremos publicidad en diferentes purtos de la
ciudad en donde incentivemos a la gente visitar un lugar rodeado de una naturaleza

maravillosa y asi captar la atencion del turista.

Pagina web de la Ida Santay donde los turistas podran redlizar sus reservaciones

y contar con un guia para su recorrido.

4.4 Plan de Acciones

4.4.1 Acciones estratégicas de Producto

Capacitacion alos comuneros

Responsable: MAE

Tabla 7

Acciones de las capacitaciones

Descripcion Costo referencial Tiempo

Charlas sobre 2 veces, cada 6 meses en
adm'n!stracic’)n de $120 un afo.

negocios
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Implementacion de Kayaks
Responsable: MAE

Tabla 8
Acciones de la implementacion de kayaks

Descripcion Costo referencial

Tiempo

5 botes de kayak, cada uno
con 2 chalecos salvavidas $1600
y e par de remos

Todo € afo

M ejora de facilidades y equipamiento
Responsable: MAE

Tabla 9
Acciones de la megora de infraestructura

Descripcion Costo referencial

Tiempo

Remodelacion  de  las
camineras y ecoaldeas $5000

Habilitacion y
remodelacion de las $5000
cabafias de hospedaje

4 meses

4.4.2 Acciones estratégicas de Precio
Tour en Santay
Responsable: Asociacion Santay

Tabla 10
Acciones de Tour Santay

Descripcion Costo Referencial

Tiempo

Paquete turistico:
recorrido completo de la
Ida Santay, includo €
con un guia turistico
capacitado, €l tradado y la
comida

$50

2 Meses
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4.4.3 AccionesestratégicasdePlaza

FamTrip

Responsable: Asociacion Santay

Tabla 11
Acciones de FamTrip

Descripcion

Costo Referencial

Tiempo

Contactar 5 agencias de
vigies, cada un llevara 2
representantes por agencia
y se redizard un recorrido
por Ida Santay y sus
arededores.

$80

2 veces a ano.

Tienda de Souvenirs

Responsable: Asociacion Santay

Tabla 13

Acciones de la tienda de souvenirs

Descripcion

Costo Referencial

Tiempo

Se egablecerd un  mini
puesto dentro de Santay
donde se venderd libros
sobre Ida Santay y sus
arededores, su flora y su
fauna para colorear vy
tarbien se vendera a
turista en general
recuerdos de Santay como

llaveros, imagenes,
pulseras, etc.

$2.750

Todo € afo
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4.4.4 Acciones estratégicas de Promocion

M erchandising

Descripcion Costo Referencial

Tiempo

Entrega de termos y gorras
con €l logotipo de Santay a
un grupo de ciclistas que
serd creado mediante las
redes socides y ellos nos $6.000
hardh  uma  donacién
voluntaria para mgorar
Santay.

3 meses

Responsable: MAE

Tabla 12
Acciones del merchandising

Community manager para el mantenimiento a las redes sociales

Responsable: Asociacion Santay

Tabla 14
Acciones del Community manager

Descripcion Costo Referencial

Tiempo

Publicacion  frecuente de
las actividades turisticas $800
que se redizan en la ida y
las promociones

Trivias y concursos para
interactuar con  nuestros $204
seguidores (premios)

Elaboracion de tripticos
Responsable: Asociacion Santay

Tabla 15
Acciones de la elaboracion tripticos

Descripcion Costo referencial

Tiempo

Entrega de tripticos a las
personas que visitan Ida $500

2 meses
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Santay con € objetivo de
gue conozcan nuestras
redes socidles y nuedtras
actividades

Campaiias de publicidad en instituciones educativas

Responsable: MAE
Tabla 16

Acciones de las camparias de publicidad

Descripcion

Costo referencial

Tiempo

Charlas en los colegios
sobre la importancia de
nuestras Areas Protegidas
— Ida Santay

$0

6 meses, 1 colegio por
semana.

Cada sabado se recibirq un
gupo de 35 personas de
un colego para hacer

mingas

$288

1 vez cada 2 meses

4.5 Presupuesto del Plan de Marketing

Figura 28. Presupuesto del Plan de Marketing
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4.6 Cronograma de actividades del Plan de Marketing de Isla Santay

Tabla 17
Cronograma de actividades

Actividades Mesl|Mes2| Mes3

Fan trip

M erchandising

Tienda de
souvenirs

Tour a Santay

Capacitacion alos
comuneros

I mplementacién
de kayaks

Remodelacion de
infraestructura

Community
manager

Elaboracion de
tripticos

Charlas
informativas en
los colegios

Mingas
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CONCLUSIONES

En e avance de edta invegtigacion pudimos constatar la falta de marketing que
tiene la Isla Santay, por eso no tienen una estabilidad en la cantidad de visitartes y
sus ingresos econdmicos fuertes son solo por temporadas por lo cual en ciertas
ocasiones han excedido su capacidad de carga. Seguidamente del diagndstico del
lugar se observé insuficiencia de promocion turistica del producto Ida Santay.
Muchas entidades gubernamentales fueron involucradas en e desarrollo del lugar las
cudes han ddo de un soporte importante para que la ida se mantenga
adecuadamente.

La comunidad debe instruirse més en e &rea de administracion de negocios para
tener una correcta inversén de sus ganancias, se expuso de ideas que ayuden a
incrementar e turismo pero de una forma responsable para a su vez preservar a la
flora y fauna del sitio. No poseen convenios con operadoras turigticas que incluyan a
la ida y lo potencien como un destino por lo tanto existe la propuesta de los Fan Trip

para gue los operadores puedan conocer nuestro producto y ofertarlo correctamente.

La mayoria de las personas conocen de la Ida Santay ya que tiene 3 afos desde
que fue inaugurada pero muchos no vuelven ya que no lo encuentran atractivo, a
diferencia de las personas que practican algin deporte, por ser € mayor motivo de

vigita, 0 necesitan de un lugar que esté rodeado de flora y fauna.

Lo principal de la Ida Santay es e turismo comunitario, no cobran un valor para
entrar a lugar pero S para sus servicios de restauracion, alojamiento o transporte.
Con la creacion de la Asociacion Santay que es la empresa propia de la comunidad

gue mangja los ingresos de dichos servicios Y llevan un control de aquello.

El propésito del Plan de Marketing es promocionar las actividades y servicios
turisticos que ofrece la ida de una manera responsable, con la disminucion del
impacto ambiental del lugar por tratarse de una Area Protegida, con el apoyo de la
comunidad que son los beneficiarios principales de la sostenibilidad del lugar.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que dentro de Ida Santay exista mas variedad en lo que se refiere
piqueos y comdas, ya que solo cuentan con dos peguefios puestos en donde uno
ofrece dos platos de comidas y € otro cosas sencillas de piqueos y nada més, por lo
cual se recomenda a la comuna tener mayor variedad gastrondmica que llame la

atencion al turista y que pueda degustar de variedad de platos tipicos de la zona.

B plan de merketing propuesto debe socidlizarse con la comuna ya que las
acciones estratégicas que planteamos nosotros como implementar algunos puntos de
venta de souvenirs, capacitaciones, implementacion de kayaks, etc. son una muy
buena dternativa para que Ida Santay incremente su nivel turistico, con € objetivo
de que se consolide estas ideas propuestas y que la comuna goce de beneficios

econdmicos y sea una de las zonas més visitadas de la ciudad.

Se recomendaria mgjorar la seguridad de Santay durante las 24 horas con €
resguardo de la policia naciona o aguna otra entidad de seguridad que trabaje en
conjunto con la policia y los mantenga a tanto de cualquier problema o perjuicio
dentro y alos arededores de la Ida

Se recomienda a MAE que disponga de més &reas de recreacion o deportivas en
Santay para la atraccion de turistas, o para que los misSmos comuneros practiquen

otro tipo de deporte sin desplazarse aotro lado y lo hagan cerca de donde habitan.

Se recomienda también que a nivel de infraestructura las camineras por donde
trangta a diario € turista o comunero de la zona, sea la adecuada para realizar
camnatas, senderismo 0 ciclismo de una manera que se le preste seguridad a

vistante.

Se puede recomendar también que durante e recorrido por Santay haya mayor
sefidlizacion para los turistas para saber a cuanto tiempo de distancia se encuentra
entre un punto y otro.
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APENDICE

Apéndice A

Entrevista al presidente de la comuna
Presidente: Alberto Dominguez

¢Como son capacitados los comuneros de la isla para la oferta de servicios
turisticos?

El Ministerio de Turismo y e Ministerio del Ambiente. El MAE da discursos sobre
la flora que existe en la ida para poder explicar a los vistantes y el MINTUR se encarga

de charlas para la oferta de servicios turisticos en la casa comunal.

¢Cree usted que la Entidad que esta a cargo de la isla esta realizando una buena
gestion turistica?
E Ministerio del Anbiente por medio de la Subsecretaria de Gestibon Marina y

Costera son los que més apoyo nos brindan, pero principalmente la Asociacion Sartay,

gue esla asociacion creada por los propios comuneros es la que toma las decisiones.

¢Cuales son los principales inconvenientes en la Isla Santay?

La infraestructura se esta deteriorando, pero esta en proceso de mantenimiento junto

con las Ecoadea, camineras, entre otras que también necesitan de mantenimiento.

¢Cual es el perfil de los turistas que visitan la lsla?

Tenemos turistas de todas partes, nacionales y extranjeros, pero la caidad de
turistas ha bagjado bastante, del 100% de turistas que ingresaban en € 2014, actuamente
solo ingresan € 60% o0 50%. Siempre los Utimos meses del afo se bga badtante, la

mayoria de turistas son nacionales, extranjeros pocos.

¢Qué servicios turisticos ofrece laisla?

e Paseos en lancha que e llama la ruta del golfo

e Quias para los recorridos dentro de la ida, a los turistas que vienen en lancha y
los turistas del puente, explicando la vida de los sartilefios. El recorrido dura
aproximadamente 3 horas desde la Fundacion del Malecén 2000 hasta € parque
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e historico, también se para por € ferrocarril y finamente se llega a Santay, donde
mes tiempo se estacionan es en e Parque Historico de Guayaquil y Santay, en el
ferrocarril la lancha se estaciona algo cerca para una breve explicacion, pero no
se bgjan porque € lugar no cuenta con muelle.

e Las cabafias de hospedaje, dentro de este paguete se incluye la lancha, café,
amuerzo y merienda las 24 horas, guias nativos en € dia y en la noche, en la
noche también se pueden ver las Ecoaldea, con suerte se observan tigrillos,
mapaches, hormigueros, todo dentro de la ida. El costo es de $30 por persona
todo & paguete.

¢Cuantos guias turisticos con licencia hay en la isla?

Aproximadamente 6 guias cuentan con licencia, por parte del Ministerio de Turismo
y la Subsecretaria se han capacitado a 12 gquias pero solo la mitad tienen licencia,
normalmente solo hay 5 0 6 guias, en feriado y temporada se requieren de todos.

¢Cudl eslavision de laislaenun horizonte de 5 afios?

Se programa afio a ano, conforme e avance turistas y la ganancia de eso, en base a
ese presupuesto se plantea los proyectos para € proximo afo. El presupuesto sale de los
servicios turisticos que ofrece la ida como los restaurantes, las lanchas, etc. Tenemos
una nueva administracion y durante 3 meses se evallan las ganancias y se establece la
base para poder trabajar con ese presupuesto. No todos los dias hay 2000 turistas, a
veces hay 400, los fines de semana hasta 1000 turistas y bagja € recaudo del dinero, es

necesario llevar una buena contabilidad.

Se estd elaborando un nuevo plan de mango conjunto a ministerio del ambiente,
cada cierto tiempo se lo actudliza para poder subsistir y trabajar en base a plan de
mango.
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Apéndice B

Entrevista al representante de MAE (Ministerio del Ambiente)

Encargado: Bidlogo Rafael Alonso
¢Cuales son los atractivos turisticos de lalsla?

Como parte emblemética tenemos la cocodrilera, donde hay 11 hembras y 1 un
mecho. Las hembras fueron traidas del parque histérico y vienen de vida cautiva a vida
cautiva, € macho viene de vida libre desde que lo capturaron en Esmeraldas y por eso
es agresivo porque no se acostunbra a la vida cautiva, Santay es un lugar donde pueden
ver a sus animales en su habitad.

También tenemos la flora y la fauna, 5 tipos de manglares, es importante saber para
gue nos sirve y todo lo que sale de ahi e mangle rojo, negro, colorado, blanco con
sefidética incluida a partir de entrar a la ida. Estan los senderos para proteger a la fauna
del lugar. Hay mitiples atractivos, asolo 40minutos tenemos la cocodrilera.

¢Con gque frecuencia los turistas visitan Isla Santay?

Tiene una variabilidad, depende de dia ordinario, fin de semana o festivo. Hace 2
anos en un dia tuvieron 30.000 personas visitando la ida después de la inauguracion. Un
fin de semana normal suele tener una carga de 3000 a 5000 personas, S es fin de
semana de feriado se espera una carga de 12000 a 15000 personas, por gemplo en
feriado de carnaval estamos listos para soportar esa carga con la capacitacion correcta a
los guias turisticos dela comunidad y guardaparques.

¢Cual es el perfil de los turistas que visitan laisla?

Son nacionales 0 extranjeros de toda edad, de todo tipo, familias enteras, turistas de
todas partes como asi@ticos, europeos, norteamericanos sudamericanos y a todos se los
recibe igual desde & mas humilde hasta € que no es muy humilde. Los que vienen por

fin cientifico deben sacar permiso en la Subsecretaria para la respectiva orientacion
académica.

¢Cree usted que la promocion turistica que ha recibido la isla ha sido la adecuada?

Si, se esta agrandando e tema de paquete turistico, se lo har4 con eventos,
talleres profesionales. La implementacion de la ruta del golfo los fines de semana con la
vista del parque histérico y ferrocarril, se hace con toda la seguridad la ruta con una
capacidad de 25 personas, con guias turisticos desde la mafana hasta las 5:30 de la
tarde. El festival més grande es el Festiva Espatula y e nombre viene de un simbolo
emblemético, por una garza rosada con aguel nombre que se llama asi. Donde se
redizan shows de artistas nacionales o extranjeros, de danza, baile, teatro, entre otros.
Ademas tenemos las cabafias
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de hospedaje que incluyen guianza nocturna con antorchas, tienen la
oportundad de pisar e suelo de la ida y en las habitaciones pueden entrar
comodamente 5 o 6 persones.

¢Qué servicios turisticos ofrece laisla?

Entre los servicios turisticos que ofrece Santay se encuentra dentro de los
paquetes turisticos ofrecen las cabafias de hospedaje, la ruta del golfo en donde incluye
la triangulacion ferrocarriles del estado, parque histérico, Ida Santay mediante una
guianza persondizada y € costo es de 10 dolares por persona y puede recorrer
diferentes puntos turisticos de Santay y degustar de los platos tipicos principales de la

Z0na

¢Como son capacitados los comuneros de la isla para la oferta de servicios
turisticos?
Los comuneros son capacitaciones por parte del Ministerio del Ambiente por parte

del departamento de capacitacion y le exige que Sigan talleres, como incentivar al turista

aque regrese nuevamente.
¢Cudl eslavision de laislaenun horizonte de 5 afios?

La vision que tiene es aumentar en infraestructura y mgjorar dia a dia lo elaborado
ya que solo se ha trabgjado en 30 hectéareas de las 2.174 hectéreas y por ende hay mucho

por explorar y trabgjar en llo.

¢Qué proyectos tienen planificados para el desarrollo turistico de la Isla?

Uno de los proyectos es innovar en otras rutas como por gemplo la creacion de la
estructura de un muelle y ademas potenciar e muelle Santay y también hacer un muelle
en Duran ya que en ambos lados se encuentran muelles improvisados y se quiere tener

ago fijo.

¢Cuéntos guias turisticos con licencia hay enla isla?

Dentro de los guias turisticos estan capacitados todos y hay 30 guias de los cuales
ninguno cuenta con licencia en donde 25 de ellos son guardaparques 1 técnico y 1

administrador y 5 son Quias nativos de la comuna.
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Apéndice C

Manual de Diagnéstico

FICHA 1

CARACTERIZACION TURISTICA DE
COMUNIDADES

1.1 Ubinagian de la comunidad

1.2 Humero aproximado de haobilantes en &l conglomerada uribano.
(E5%0 infarmacion o pueds encontar &n la pAging Wab del ez

| ]

11 Algjamianto

Identifiqua & fipo y numero de estoblecimientos de alojamiento wdstentes en ko
samunidad |Una vez idenfificadas ko stlablecimianta de alsjamrients, sivais lenar &
Apéndice No. 1).

1. wofe

2 e
3. =OFME
A FROIOHE

¥ L

Eiig

Ll O
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LE AlmEnTacion

ldentifigue & fipo y nimero de establecimiento: de alimento: y bebida: exiztente: en
lo comunidad [Una wvez identificados los estoblecimientos de ofimentacion, sirvose

lenar el Apéndice No. Z).

# #
1. BETTALILANTES i BAEET
2 CaEprEmal 5. canmaz
3 FUBNTES DE 5004 6. D00S D& COoOMDA
7. OmoE
2.3 Esparcimisnto

ldenfifique el fipo y nimerso de estoblecimientor de espaorcimiento exitentes en o
comunidad.

= =
1. DBCOTECAS 3. BSTALADONES DEPORTIVAS
2. CIMES/ TRATRCS 4. BINGOS
5 omos

2.4 Oiros servicios

ldentifique el fipo y nimero de estoblecimiento: de ofros servicios existentes en la
comunidad.

= =
1. ACENDIASDEVIAE 4. CUlas DETLRSMD
2 OFERADORAS 5. BANCOS
3. INEDRMATION AL TURISTA 4. CAERDS AUTOMATCDS
7. OmDs

3. INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS BASICOS

3.1. Distoncias

Identifique los distancios que hay desde =l punto de parfida [cenfro funstico mas
cercono © ciudad principal) hasta lo pamequia, asl como el fiempo de recomido v
medio de fransporte.

T 2| 3| 4| 5] & | T |8
5 o ||
5|12 |3 EE

S LR 1 s
L < |« L4
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3.2. Principales vias de acceso a la comunidad:

1. PaVmENTADAS ASRALTADS, & PFumvial
2. ADOQUMADS 7. Maghma
3.  EmPEDRADS 8. ArEEs

4 LAITRaba 9. SenpeRD
5. DemeRRa [CarrosesLE] 0. Omo

3.3. Para legar a la comunidad (o denfro de ella) existe sefialzacién:

al vw:
1. 3l
2 No
b) Turknca
1. &
2 No

3.4, En lo comunidad se hace uso de los siguientes fransportes plblicos [puede marcor
mas de una opcicn):

1. Bus 5. CaMDa

2 CanuonETA . F o s

3. Taxs 7. AVONETA

A LANCHA B MNINCUND
5. oTRo

3.5. En lo comunidad existen los siguienfes terminoles o estociones de tronsporte
[puade marcar mas de una opcion):

1. Bus 5. Marfruao
2 CamionEa & Funvial
3. CamiOMES 7. Lacustee
4. Taxs 8. AERED

¥. ©Omo

3.4, Descripcidn del fransporte plblico temrestre que presta servicio o la comunidad

Teo oo manieoems

Neowsas " ] i
S Estacmide/ [esmmus =ow una x| Fescuencu e
Cooesranva DB BERVIZIE venizua
TemsmiaL L==as [T

CanTEsaL
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3.7. 5 no existe medic de trarsporte plblico, sefiale la distancio a lo que se puede
abordar cualquier tipe de trantporte motorizado
K.

COMUNICACIONES

3.8. Existe serviclo teleténico en lo cormunidad: Marque con una X
1. &
i MO

39. Lo oficina de teléfonos mas cercana se encuenira a

3.10. Existe sefol de servicio teletdnico celular en la comunidad:
1.8
2. Mo

3.1, En lo comunidad exsten ____ cabinas de servicio telefénico para
uio publice,

3.13. En la comunidad existen cibarcafés o establecimiantos de
uio publico de Intermat,

3.13. Existe oficing de comecs en la comunidad:
1. 8
2. Mo

3.14, Existe red de ogua entubada:

1. & ® oe la poblacion con agua entubada
2. No

3.15. %e frata con clore el agua en la fuente de distibucidn:

. &
-]

3.16. Fuente principal de abasto / Gué tipo de ogua se consume:

1. REordBucs 4. Poio

2. PUA O LLAVERIIUCA 7. RID, VERTIENTE ACEIUIA
3. Oma BJENTE POR TUBERTA 8. ACUALUVIA

d. CamRD RIPARTOOR ¥. Omo
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3.23. Existe sarvicio de enargio eldctrica an lo comunidad:

|

1 Mo

3.24. Distancia ol ugar mas cercano con energia elécirica:

3.25. Gué porcentaje de lo poblacién fiene energio eléctrica:

3.26. Existen gasolineras en la comunidad

1. &
i No

sCuantad

3.27. Distancia o la gascinera mas cersana:

4, GOBERNANZA

4.1. De qué instituciones recibe o ha recibido apoyo la comunidad para su desamolio:
nombre a las instituciones involucradas, &l pariodo en qua & recibic el apoyo de
las mismas. Puede obtener informacidn en municipios. juntas paroquicles o el

ider de la comuna.

INSTITUCION

NOMEBERE

CESDE

HASTA

ACTIVIDAD

1 MAZIOHA S

2 INTERNASIONALE

42. Existen planes de desarolio en la comunidad. 5i es asl, nombre el plan y &l afic en
que 18 empezd 0 emperara a ejecutar.

1.8 |

PLAN

AND
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43, Qué Tipo de organzociones flene la comunidod (Marque con una X).

TPO DE ORGANIZACION

JUNTA PARROGUAL

Comme ce Barmo

Dagctva CoMuNTARA

Commi ce DBsamoud

COOPRRATVAS

ORCANIADION D8 MuJsses

COMITE o PADRES DF FAMILA

ORCANIATIONES RIUCOIAS

R

Cune

10, AICCIACIONSS Of TURsv0

" Mesae

1. A qué actividades econdmicas prncipoles se dedica lo poblacién (Para
contestor esto pregunto se puede consultar en el INEC, Uene los cosilas con

porocentojes):

1.

ACRICULTURA, CAZA, AVCILTURA, PEICA,

|
:
|

CANADEAL PERIONALES
2. EXPLOTACION CF MINAS Y CANTERAS 7. TRANGPORTE ¥ COMUNCACON
3. INDUSTRIAS MANGRACIURBRAS 8. ESTARECHAUBNION BNANCERCS

3.1 Astesanls 7. Comsmoo

BLECTRICIDAD, SAS ¥ ACUA 10 TURSMO, OTELES ¥ RESTALRANTES
8. ConsmucoON 11 ACNIVOADES NO ESMCACADAS
Fuante:

52, 3Cudles son los tres ootividodes productivas més rentables de lo comunidad?

Némbrelos,

1,
g
3.

Fuante:

3. Tipo de empleo turlstico (Sélo para comunidades que prestan servicios turlsticos),
S0ra contestar @5ta pregunta se enouestd o _____pernonas.

Porcentaje®

E3TABLECIVANTOS CON DDCUMENTOS BN RECLA|
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4. Tipo de octividad en ko que porficipa ke comunidad: puede marcar mas de uno s
asl fuere el caso,

5.5

5.6

1.
2
3
i

TRARAID BN CEURD
MINGA

ASSELER SOMUNTER A
CRAS

Comantarios:

Ha parficipade la Comunidad o la Directiva Comunitardia en lo elaborocion de kos

Planes Estrotégicos locales con:

3 NG
1. Muwcieo
2 GOoNERND PROVINCIAL

Destrezas pora tursmo enconfradas en ko comunidad. B encusstodor puede pregunior
denta de la comuridad una ver qus haya logrode & oosrcomisnts y esfobiscesd & Aimers de
persznan gue tengar o3 Fguientes hoblidodes [Te puede oofener esta resouerta o roves de un taler|.

A

INCLES

CAPAZIDAD O EXFERIENCIA BY SLLANZA
COCiMa

CONTABUDAD [ ASMMSTRADION
O

# de peronas

5.7. Actitud de la comunidad hacia ko actividad furisfica. B encusitoder pusde pregunier
dentro de ko comunidad una ver gue hoya logrode & ocercomiento y estoblecend el nimers de
panono: que iengon los siguenie: hobilidode: [Is pusde shéensr asta respussia o Fovés de un
*aler|

Para contestar e5ta pregunta se encuestd g - PRMTONaS.

B relativa

B fuismo ef considerado Como  un  instrumento
mportante O desamolo (&5 considerado en planes,
poiiticas, hay asociociones de prestadores de senvicios
tumaticos, eto.)

B turgmo et una octhidod econdmica aferma y
estocional (Lo comunidod se dedica o @ activicod
turstica solomente duronte temporada  afta, en
temMporada bajo ie dedioo g Oras actividodes]

Indiferencia hacia & desomolic local de g actividad
turstica (Lo comunidod no contesta  pregunias
raiocionadat al fuismo, no opinan)
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5.8. Problernas socioles que segin el encuestador pueden ofectar ol desarrciio
turistico de lo comunidod. Se pueden identificar también necesidodes de

capacitacidn de acuerdo o los resulfados cbtenidos en la pregunta [5.4).
Comentaros:

Auxiliar de campo:
Fecha:
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Apéndice 2

[Opeional si no existe informacién disponible en el Catastro del MINTUR)

ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTACION
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