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Resumen

El objetivo principal de la propuesta es evaluarfdatibilidad para la
implementacion de un café bar literario como prgpuele desarrollo turistico en la
ciudad de Guayaquil, con lo cual se busca incen®ahabito de lectura como
actividad de ocio, y de la misma forma se buscanprer la alimentacién sana a
través del consumo de productos organicos en él ydh reposteria, que seran
ofrecidos en el Café Bar Literario “La Tregua”. Aogamente se prevé contribuir
culturalmente a la ciudad, a través de eventouraldts como artistas en vivo,
presentaciones de libros y obras teatrales.

Segun el estudio financiero realizado, la inversidaial de proyecto es de
$31.687,80; el valor actual neto (VAN) es de $13,97; la tasa interna de retorno
(TIR) es de 28,41%, el costo de beneficio es d@ {4l periodo de recuperacion es
de 3 afios y 2 meses aproximadamente, de este raahiaiestra la factibilidad de
la presente propuesta.

Palabras clave: Café Literario, Alimentos organicos, consumidagtiira,

turismo.
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Abstract

The main objective of the proposal is to evaludte feasibility for the
implementation of a literary coffee bar as a prepdsr tourism development in the
city of Guayaquil, which seeks to encourage theithafboreading as an activity of
leisure, and similary seeks to promote healthyngatihrough the comsumption of
organic products in the coffee and the bakery, whidl be offered at Coffee Bar
Literary “La Tregua”. You are similarly expected, ¢ontribute culturally to the city
through cultural events such as live artists, bsgkesentations and theater.

According to the financial study carried out, théial project investment is $
31,687.80; The net present value (NPV), is $ 17%70The internal rate of return
(IRR) is 28.40%, the cost of benefit is 1.19 anel tdicovery period is approximately
3 years and 2 months approximately, thus demomggrdhe feasibility of this

proposal.

Key words: Coffee Literary, Food Organic, Consumer, Readioggism.
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Introduccidn

En el ambito de las empresas de alimentacion, rehiné restauracion
significa algo mas que ingerir alimentos para sacdiaa necesidad fisiologica;
representa la experiencia de consumir dentro dedtablecimientos, la cual puede
llegar a marcar la diferencia en cuanto a la inn@radel negocio. Actualmente
existen algunos tipos de negocios de restauralmémguales tienen como producto
comun el café, pero que no tienen un elementoetiéador que permita ofrecer al
cliente una experiencia adicional a la del consa@loproducto como tal. En este
tipo de negocios se identifican a los bakery shbiss;0s, bares, soda bar, cafeterias,
entre otros.

Los cafés literarios son lugares que tienen switigs partir de paises como
Espafa, en donde, segun Marti (2007) a raiz deetadias o las también llamadas
reuniones de estudio de obras literarias fuerotuemando con el transcurso del
tiempo hasta que este concepto cambiara y se dejamalado los lugares frios y
poco rentables de biblioteca, dando paso a nuespac®s de lectura en donde
ademas de ser acogedores se puede disfrutar deticede cafeteria. Estos
establecimientos basicamente son sitios en dorsl@desonas acuden a comer o
beber algo, pero al mismo tiempo se encuentranrepisas de obras literarias de
todas las épocas o de las mas recordadas depemdielnidcal.

Pese a que en Ecuador, la lectura no es una adivetreativa primordial,
existen personas que la practican y disfrutan tee &b idea de éste tipo de
establecimiento, el café bar literario en Guayagsilrge basicamente de la
necesidad de brindarles a quienes gustan de ladet¢a posibilidad de disfrutar de
algun tipo de comida o bebida mientras disfrutdrlide de su preferencia, lo cual
no se permite en una biblioteca; ademas se buseativar a las personas dentro de
la ciudad a la lectura y de como ésta puede beardis en sus conocimientos.

Paralelamente, la demanda de las personas pormonsoductos organicos
ha crecido, de modo que el ingerir productos cadtbs de una forma mas sana y
natural los cuales no hayan sido modificados cagim tipo de sustancias quimicas
ni sintéticas; es algo innovador que esta tomamdpeso fundamental por parte del

consumidor a la hora de comprar alimentos y belpdas su consumo diario. Entre



los principales productos organicos que se puedeangrar en el mercado estan:
lacteos, verduras, harinas, cafés, frutas, entos.ot

Refiriéndose a lo establecido anteriormente eltijale esta investigacion
es determinar la factibilidad de la construccién whe café/ bar literario con la
finalidad de incentivar habitos de lectura y elsuimo de productos organicos que
ayude a la mejora econdmica e intelectual de ldaciude Guayaquil, provincia del

Guayas.

Planteamiento del Problema

Segun informacién del Instituto Nacional de Estiachs y Censos (2012) el
27% de los ecuatorianos no tienen habitos de kecfuel 73% de personas que
sefialan tener estos habitos, refieren que el peoidées su principal fuente de
informacion. Mas de la mitad de personas que an,lsefialan que no lo hacen
debido a la falta de interés. El limitado habitolaléectura produce deficiencia en la
comprension de libros o documentos y escaso délsactdtural de las naciones; la
falta de habitos de lectura es, segun Freire (20i®) caracteristica comun de los
paises menos desarrollados. La practica del hdbita lectura se deberia generar en
las personas desde que son infantes de maneraugdanpapreciar la lectura como
una actividad del dia a dia y no como algo escuEmente, ya que segun datos del
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (20&R)33% de los jovenes
ecuatorianos leen por obligaciones académicas $286 lo hace por conocer un
poco mas sobre algun tema de interés.

En Ecuador en los ultimos afios se ha reforzadaponde cultivo diferente
de productos agricolas, como es el caso de laudtgria organica que se presenta
como una variable de la tradicional pero con lasgguios del desarrollo sostenible
y sustentable del que tanto se habla actualmeste.tipo de cultivos se desarrolla
libre de pesticidas, hormonas, fertilizantes, ejccon uso de abonos naturales,
dejando en claro que al consumir este tipo de mtodwno se trata de que contengan
mayor cantidad de nutrientes pero beneficia a pgao la salud y vida de las
personas. Segun el Instituto de Promocion de Eapories e Inversiones, en
contraste con el consumo de productos procesado<autienen alta adicion de
guimicos y conservantes que realiza la mayoriaodeciudadanos del pais como

dentro de la ciudad de Guayaquil, que no hacen simginar carencias de



conocimientos y problemas de salud respectivam@ngtituto de Promocion de
Exportaciones e Inversiones, 2012).

En la actualidad existen bibliotecas, parques,tedées tradicionales, etc., a
las que por lo general las personas acuden patariagdgun tipo de productos, sin
embargo existen quienes también asisten para pligfeutar de la tranquilidad del
espacio para poder leer, lo cual no siempre reasltpuesto que en establecimientos
como bibliotecas no se permiten el consumo de aliosey en los parques no
siempre existe el ambiente adecuado para leerrapleta armonia. En estos ultimos
afos se han aperturado espacios culturales en @bmeigtro, la musica, y el folclor
han tenido lugar, pero la lectura sigue siendoalmi,t una actividad considerada
aburrida y enmarcada dentro del ambito escolartesier en cuenta que se la puede
englobar dentro de las actividades de ocio y quevaez que se encuentra el libro o
texto adecuado, todo cambia.

Entre las principales causas del limitado habitéadectura y el consumo de
productos organicos se encuentra la baja tasa @blesmientos o espacios
dedicados para la lectura, porque los lugares mésumes utilizados para esta
actividad son las bibliotecas, las cuales resuftéas en incomodas en muchas
ocasiones. Por otra parte, se presenta tambiéaltantasa de cafeterias tradicionales
0 con teméaticas muy comunes y similares, es decil gais todavia no existe la
innovacion suficiente como para que los turistagotanacionales y extranjeros
salgan de esos esquemas habituales y se vuelvanexigentes ya que esto
influenciaria de manera positiva en la calidadetgisio que se ofrece.

Es asi que todos estos factores ocasionan probkaleascomo, poseer poca
cultura general, disminucion y poca fluidez en seabulario y para expresarse,
muchas personas han adoptado un vocabulario magual dejando atras el uso de
palabras o frases con mayor propiedad gramatical ayudan a tener una
comunicacién mas universal y de mejor entendimiefltdener en mente la lectura
como una actividad netamente escolar ocasionaskaimicion del interés de la
lectura en las personas que desde pequefas neridm tin incentivo adecuado para
adoptar este recurso como un hobby ademas de wraanienta educativa; ademas
la poca innovacion existente en establecimientoalideentos y bebidas en el pais
ocasiona conformidad por parte de los clienteotantservicio como en producto, y



con esto una cultura conformistas en los difeees&evicios brindados en el sector

turistico.

Formulacién del Problema

¢, Cudles son los aspectos técnicos, ambientaleancieros y socio-
econdémicos que permitirian que la implementacionudecafé-bar literario sea
factible?

Justificaciéon

De acuerdo con la Constitucion del Ecuador, exmedid la Asamblea
Constituyente (2008), todas las personas tienerecder a la recreacion y
esparcimiento ya sea en lugares publicos o privatk$a misma forma de acuerdo
al sistema econdémico y la politica econémica quessablece en la Constituciéon en
dos de sus objetivos hace referencia a incentvprdduccion nacional y con ello la
productividad y una justa competencia de mercasioc@no el consumo ambiental
y socialmente responsable. En este sentido, ef dmfr literario tendra
especificamente la produccion de bolleria y bebaasproductos organicos como
incentivo del cuidado de salud y de una mejor adlide vida. Por otro lado, dentro
de los objetivos de la politica fiscal establectfentro de la Constitucion del
Ecuador, se indica que se incentivara la inver@éndiversos sectores de la
economia en negocios que manejen responsabilideidl sp ambiental, dando
prioridad al sector turistico especificamente emoo®s innovadores y que
contribuyan a la integracion de la sociedad. Achggite en la ciudad de Guayaquil
existen muchos establecimientos dedicados al &eafdteria, pero muy pocos con
una tematica innovadora por lo cual se espera sfegipo de establecimiento cause
un impacto positivo en cuanto innovacion.

El Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-2017, derse encuentran los
lineamientos y politicas publicas, establece la ortgmcia de promover la
construccion de espacios de encuentro comun denfibetalezca la cultura nacional,
asi mismo se busca desarrollar las capacidadeteciigles y fisicas de la
ciudadania a través de sitios no formales de d&e donde se pueda
intercambiar conocimientos e impulsar nuevos habitle lectura y escritura

(Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrdiial 3).



Segun datos del Ministerio de Turismo (2007) elt@ecconémico
correspondiente a la actividad de Alimentos y ba&bids la que genera la mayor
cantidad de empleos en el Ecuador, con el 51% especto a otras areas dentro de
turismo, y de los 7.424 establecimientos de Alirnsr& Bebidas, la mayoria de los
mismos se encuentra principalmente en Guayaqui; eslica que en cuanto a
localizacion de la propuesta estaria bien direado en la ciudad de Guayaquil. El
area de alimentos y bebidas en turismo esta conppes micro empresas, las
mismas que pueden ser: cafeteria, bar, fuentedie sstaurante, de los cuales en su
gran mayoria se relacionan mas con el consumodupcion de alimentos y en una
minoria al expendio de bebidas alcohdlicas y noldlticas, esto aporta en gran
parte a que el café bar literario en mencién puedar una participacion minima
pero asegurada en el expendio de bebidas ya qbelédas a ofrecerse seran en el
caso de las no alcohdlicas, aguas y jugos prodsiada frutas organicas y en el
caso de bebidas alcohdlicas seran cervezas atesatea produccion nacional, lo
cual ayudara a que otras empresas que proveamslonds también se beneficien.

El turismo se ha convertido en una de las prinep#lentes de ingresos de
numerosos paises en desarrollo dejando de lado sa elportaciones vy
transformandose en una herramienta de comercianadi®nal. Una de las
modalidades de turismo que ha contribuido al inemm de empleo y
competitividad es el turismo cultural el cual sesébaen crear sentimiento de
proteccion y conservacion de los patrimonios calag de la comunidad receptora;
en el caso de la implementacion del café bar fiteral turismo cultural sera
fomentado a través de los diferentes géneros testpaiblicados por los diferentes
escritores nacionales dando la oportunidad de esnm@s acerca de la literatura
local.

Existen grupos tanto de turistas extranjeros coawtionales, quienes gustan
de los conceptos innovadores de cafeterias, egteineseria una opcién para ellos,
ya que sobresale de lo que tradicionalmente senexporende dentro de la ciudad
en cuanto a establecimientos de restauracion meeelos cafés bar literarios son
espacios que acogen a personas de distinto sedadypara el deleite de la lectura,
la presente propuesta, se convierte en un apdttealthacia al turismo, dado que la
lectura ayuda a que las personas mejoren su va@eahuforma de escribir, e

inclusive a mejorar su forma de vida.



Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Evaluar la factibilidad para la implementacion gecafé bar literario como
propuesta de desarrollo turistico, a través deviduacion de aspectos técnicos,

ambientales, financieros y socio-econémicos.
Objetivos Especificos

1. Diagnosticar la situacién actual de la ciudad&&yaquil en cuanto a
servicios de cafeteria con tematica literaria ypamluctos organicos para determinar
el perfil del consumidor de estos servicios y paids.

2. Determinar los requerimientos legales, fisicoecgndmicos necesarios
para la implementacién de un café bar - literanideeciudad de Guayaquil.

3. Determinar la factibilidad econémica y finaneiele la creaciéon de un café

bar literario dentro de la ciudad.
Preguntas de Investigacion

1. ¢ Cudl es el perfil de los turistas literarios?

2. ¢ Cual es la oferta actual de cafeterias querftandos habitos de lectura y
el consumo de productos organicos en la ciudadudeyd@guil?

3. ¢Cudl es la inversion inicial y de qué forma asveniente su
financiamiento?

4. ¢Cudles son los requisitos legales para la mmgléacion y
funcionamiento de un negocio tipo café bar?

5. ¢ Cuales son los productos organicos de maysuoamentre los visitantes
de las cafeterias?

6. ¢Cuél es la estructura administrativa y opeatéptima para el
funcionamiento de un café bar?

7. ¢ Es un negocio rentable el café bar literario?



CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

MARCO TEORICO
Teoria de la Identificacion de Oportunidades

Los accionistas de empresas y organizaciones, daiEmaam sus gerentes el
crecimiento del negocio, los cuales se cuestionanq@é manera impulsar el
crecimiento de la empresa, para que a su vez ésgrggmas dinero y al mismo
tiempo encontrar la forma de conducir los procedes innovacién para poder
encontrar un modo de volverse indispensable paradoios (Christensen & Raynor,
2004). Actualmente la posibilidad de prosperar envolatii mercado financiero y
mantener este proceso estable a lo largo del tiesgudta ser una labor complicada
para los gerentes, quienes a pesar de estar amescige la necesidad de nuevas
innovaciones que permitan un crecimiento prolongadm como inaceptable el
riesgo de invertir para implementarlas. Alredederldde cada 10 compafias logra
mantener un tipo de crecimiento, el fracaso dedEmas se puede traducir como
consecuencia de intentar crecer de manera errémeajal es peor a no intentar
crecer (Gregory, 2012).

Un caso que refuerce lo anteriormente mencionasoglede la empresa
AT&T, la cual en su intento de crecer invirtiendo etros mercados, terminé
registrando pérdidas y deshaciéndose de los negnoioentables, los cuales fueron
vendidos a precios mas bajos en comparacion mudase pagd para su adquisicion.
Las empresas que se encuentran en una etapa deaoidaduestancada, buscan
desesperadamente nuevas oportunidades que losnagndau afan de expenderse,
por tal razén desean innovar en nuevos negocitsgae conlleva a un incremento
de las acciones de la empresa en la bolsa de salShe embargo, cuando estas
inversiones no rinden los frutos esperados pordeentes, los ingresos y el
patrimonio de la empresa tienden a decrecer dehmimodo que el valor de las
acciones, como consecuencia, los accionistas peocel reemplazar a los
administradores vigentes por otros que ayuden aptamizacién de recursos y
eliminacién de negocios o inversiones no rentaldesforma en que la empresa
recupere su inversion, ingresos y patrimonio. Swbargo las organizaciones o

empresas pueden caer nuevamente en inversioneea&sroatrapandolas en este



proceso denominado circulo vicioso de los nuevoprendimientos (Gregory,
2012).

La teoria de la Identificacién de Oportunidadeshasa en la forma en como
el emprendedor identifica oportunidades de negqguéwa crear un valor agregado,
en donde las personas interesadas en invertirriamgévos para tomar los riesgos
que insinUa este tipo de acciones. De acuerdo maAdker, Richard, y Sourav,
(2003) un factor clave dentro del emprendimientelegescubrimiento y desarrollo
de oportunidades, ya que los empresarios logramoeer oportunidades de negocio
para crear y entregar valor a través de un prodadius futuros clientes interesados
en determinados proyectos. La creatividad tambgnreelemento clave dentro de
este proceso, ya que las oportunidades puedenesenacidas pero necesitan
también ser creadas y evaluadas.

Para el desarrollo de oportunidades, en primerarnog se debe tomar en
cuenta lo que ésta significa, la misma que haaaretia a emplear las condiciones
de un mercado y sus necesidades. El segundo padovalr agregado que se le
puede asignar a esa oportunidad para poder deéaagloproducto, el siguiente paso
es reconocer si el producto esta teniendo el itopdeseado en el mercado, esto se
realiza para tomar correcciones en caso de nadasitFinalmente se desarrolla la
evaluacion mediante los analisis de factibilidagtaBeoria esta formada por ocho
fases, de las cuales las primeras cinco correspamdizss componentes estructurales
y las otras tres representan el proceso de validaaminpirica. Dichas fases son: a)
unidades de la teoria, b) leyes de interacciotiyrgjes de la teoria, d) estados del
sistema de la teoria, e) proposiciones de la tefyiandicadores empiricos, Q)
hipotesis, h) investigacion (Alexander, RichardSé&urav, 2003).

Turismo

El turismo es un fendmeno social y econdémico quee na partir de la
necesidad de las personas de desplazarse tempuoi@lde sus lugares de origen,
con el fin de satisfacer una necesidad recredfmeel siglo XIX, la implementacién
del ferrocarril contribuyé de una forma significaiel desarrollo del turismo, de
modo que a partir de este hecho nacieron la navegasl automovil y diferentes
medios de transportes, los cuales son un elemantiafmental para llevar acabo la
actividad turistica Vallejo (2012). En el transaurde los afios el concepto de

turismo ha tenido varias incorporaciones acadénmasasuales concluyen en que el



turista es aquel pasajero que cuya estadia fuesa tlegar de origen supera las 24
horas y cuyas motivaciones pueden ser de ociajraylteligion, aventura, salud,
entre otros (Cabarcos, 2010) . Finalmente, lant@din mundialmente conocida y
aceptada es la que establecié el Glosario basieda @rganizacion Mundial de
Turismo (2014) lo cual dispone lo siguiente:
El turismo es un fenémeno social, cultural y ecoicdnmelacionado con el
movimiento de las personas a lugares que se emandnera de su lugar de
residencia habitual por motivos personales o decieg/profesionales. Estas
personas se denominan visitantes (que pueden rsaslo excursionistas;
residentes o no residentes) y el turismo tienevgueon sus actividades, de
las cuales algunas implican un gasto turistico (p.1
De acuerdo a las declaraciones anteriores el tarismsolo abarca el viajar
de un lugar a otro, actualmente se involucran @mieconémicos como el pagar
para recibir un servicio turistico o el desplazapse la motivacion de conocer
nuevas culturas o nuevos comportamientos socidesgsa manera el satisfacer
Unicamente una necesidad recreativa deja de partafundamental de la actividad.

Tipos de turismo, turismo cultural: literario

« Asistir como espectador a un evento deportivo
Turismo Deportivo « Practicar alguna actividad deportiva
« Participacion en competencias deportivas

Turismo de Placer La persona disfruta de la actividad que deseemitpd
en el lugar de destino

. *Aguel que brinda condiciones o facilidades para eu
Turismo de Salud turista realice su descanso médico o para que pmsrda
intervenido quirdrgicamente.

eEngloban las distintas actividades que empresarios

Turismo de Congresos, pueden realizar durante su visita a otra regicno, msede

Convenciones y Negocios incluir reuniones, cocteles de bienvenida, capeicites,
etc

Turismo de Naturaleza *Aquel que realizan los individuos para entrar entacto

con la naturaleza y disfrutar plenamente de ello

Turismo Cultural eIntegrado por dos areas: turismo y cultura

Figura 1.Tipos de turismo. Adaptado de “Elementos del turismo” por Quesada, R, 2000

Los tipos de turismo se desarrollan a partir dediferentes necesidades o
motivaciones que las personas presentan, asi, sggésada (2006), los tipos de



turismo son como se observa en la figura 1; ded&dos tipos de turismo se
presenta el turismo cultural, el cual esta integrpdr dos areas que estudiadas en
conjunto ayudan a que tanto una modalidad comdréase beneficien y colaboren
en pro de la formacion de la sociedad como tatu&mo cultural como aquel que
tiene por objetivo conocer mas acerca de los montoreo manifestaciones
artisticas, ejerciendo un efecto positivo ya quentrdmuye a su cuidado y
mantenimiento, beneficiando a la comunidad implc@dorére & Perelld, 2013).

Para que el turismo pueda desarrollarse es necegae existan recursos
turisticos, los cuales, segun la Organizacion Mainde Turismo (2014) son los
bienes y servicios que por intervencion del hombses medios, hacen posible que
se desarrolle el turismo y con ello la satisfacdérlas necesidades de las personas.
La oferta turistica dentro de este tipo de turisméundamenta en productos basados
en el patrimonio monumental y material, teniendo cerenta que una previa
planificacion turistica contribuira a la creaciéplgno desarrollo de los mismos.

Para Magadan y Rivas (2011) dentro del turismourllt existe una
subcategoria como lo es el turismo literario, gei@@uel en el que las personas se
desplazan de un lugar a otro para visitar espacicsdades que guardan relacion
con el sitio en donde se han desarrollado obragtias importantes e inclusive
ciudades de origen de autores literarios destacadegadan y Rivas (2011)
plantean que la literatura también puede ser umaafale turismo, ya que “leer es
viajar con la imaginacion” (p.9), mientras que arliteratura la imaginacion de las
personas es un mundo distinto en cada una de lellagal les permite transportarse
de un lugar a otro sin necesidad de desplazara@r\es proporciona visitar de
forma real esos lugares deseados. En el tipordant literario, los colaboradores
son los que se encargaran de orientar a los diepde lo tanto deben de contar con
habilidades para poder dirigir al turista y ayudagen qué tipo de texto podria
enfocarse, ya que de ello dependera si al cliemteagrad6 la estancia en el
establecimiento o no. El turismo literario es tagnbvisto como una herramienta
para explotar lugares poco conocidos o destinadnmente nuevos, ya que los
principales consumidores de esta modalidad lo hpcecipalmente por el interés
de conocer como fueron 0 como son los sitios dgeorde sus autores preferidos o
inclusive algunos van mas alla tratando de asensjarealidad a la del libro

previamente leido.
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Actividades Turisticas: Restauracion

De acuerdo a la ley de Turismo, expedida por ekhkimo de Turismo (1997)
se consideran actividades turisticas: el alojarojdattransportacion, de operacion:
cuando las agencias de viajes siempre y cuand@@nosu propio transporte, las
agencias de servicios turisticos y organizaddeasventos congresos, y el servicio
de alimentos y bebidas. Este Gltimo ha sufrido iplé$ cambios a lo largo de la
historia dentro de su concepto original, desencatidm un sin numero de
establecimientos dedicados a la satisfaccion desidades gastronOmicas de los
turistas. La restauracion como tal se define coma actividad dedicada a la
elaboracion y servicio de bebidas y comida denérail local en especifico o fuera
del mismo, la misma que implica recursos tanto @cocos, humanos y técnicos
(Barraguer, 2008).

Para entender de mejor forma que es lo que condisteaarea que desde un
principio se convirtié en uno de los pilares funéatales que posibilitan llevar a
cabo las diferentes actividades de turismo en sassés modalidades, es necesario
entender su significado. El término restauracidovigne del vocabloestaurador
que se utiliza para nombrar a una persona queaeaepa pieza artistica de gran
valor, y debido a que el cuerpo humano es congsideparte fundamental de la
existencia humana la palabra restauracion tomagmifisado mas a la par dentro
del area de alimentos y bebidas (Roteta, 2011)tr®etel dmbito del turismo,
hoteleria y restaurantes este concepto es adaptexio la accion de alimentarse y
mediante la cual se restituye el consumo de endejieuerpo.

En primera instancia nacieron las posadas y tabeimda Antigua Roma, las
cuales ofrecian comida y bebida a peregrinos yopassque pasaban por el lugar a
cambio de dinero, esto se dio en 1700 A.C Rotéthdl(R Durante la Edad Media se
logré consolidar y como resultado aparecieron lgyggemios que regularon esta
actividad, pero a finales del siglo XVIII épocalamue se construyeron los primeros
hoteles en playas y puertos, se comenzaron a aelelsrprimeros banquetes reales
y politicos donde alardear lujos y poder era lo madente. En 1765 aparecié Pierre
Boulanger quien es conocido por ser el primer weatbor popular, ofreciendo
alimento y bebida dentro de su establecimient® ailmjeros del camino de Santiago
con una inscripcion que expresaba “Venid a mi togpsellos con el estbmago

desfallecido y yo os restauraré”, esta ultima palaoe el indicio para darle el
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nombre a los actuales sitios donde se expende aomespués de la Revolucion
Francesa muchas personas que trabajaban parayles yetoda la aristocracia
resultaron despedidas, originando que todo esemargue elaboraba productos de
altisima calidad comiencen a buscar trabajo ercémsedores locales de la época,
marcando el inicio de la alta restauracion. Durdogesiglos XIX y XX surgieron
hoteles como el Savoy (Londres) y el Ritz (Pari® gfertaban servicios de punta a
sus clientes adinerados incluyendo el servicioed¢auracion de primera categoria
(Barraguer, 2008).

Actualmente con el desarrollo del servicio de tpan® aéreo y terrestre se
ha posibilitado que el area de alimentos y bebédyatucione de tal forma que estos
establecimientos puedan clasificarse segun eldigpservicio que ofrecen: a la mesa,
buffet, catering; de acuerdo a la especialidadnauf: grill, vegetariano, comida
rapida, etc.; e incluso el tipo de propiedad: déena, franquicia o independiente
Roteta, (2011). Dentro del area de restauraciostexialgunos tipos de negocios
tales como: bares, restaurantes, fondas, sodabisands, pastelerias, cafés, entre
otros, éstos ultimos surgieron en Espafia alreddaltrs afios 50, eran lugares donde
asistian la clase media, los bohemios y los poktasbares por su parte eran lugares
a los cuales concurrian la clase obrera y en esmeas eran llamados también
tascas 0 cantinas; con el pasar del tiempo apatesetafeterias en respuesta a la
combinacion entre el bar y el restaurante (Barng98).

Nuevas Tendencias en Restauracion: Cafés Literarios

Desde tiempos inmemorables el café ha guardadestrecha relacion con
la literatura. Estos lugares eran algo mas quetiond®nde solo se bebia café, como
se mencion6 anteriormente estos establecimient@siusu primera aparicion eran
lugares donde concurrian bohemios, poetas e inglofiticos para intercambiar
ideas adentrandose en un mundo ideal para ellas gBralejarse de la turbia
realidad. Para entender un poco mas acerca deknoride este tipo de
establecimientos es necesario en primera insta@gex conocimiento de como esta
semilla tostada y molida llegé hacerse tan popular.historia cuenta que fue
descubierto en Etiopia en el siglo IX en un lug@mmbhdo Kaffa que fue de donde se
derivé su nombre, un pastor del norte de Africacdiesé como su rebafio cada que
era recogido de las llanuras regresaban llenoselgia, estas personas descubrieron

como éstas semillas daban vitalidad y estimulaleia #2001). Tiempo después se
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expandio por toda Arabia abriéndose la primeratedfeen Turquia; luego en India
y mas tarde a principios del siglo XVII fueron MeEnecianos los que lo introdujeron
en Europa y empezaron a comercializarlo pero erepgmces éste solo era para
consumo privado; en la medida en que su uso emaeedbrar importancia se
expandio libremente y dio lugar a la creacion daldscimientos dedicados a este
producto (Marti, 2007).

En Europa particularmente en Espafia por ejemplprioseros lugares en los
gue se tenia un servicio de este tipo se llamaimntiderosy su nombre se debia a
que las personas concurrian a ellos para convgrsatar al dia con todo lo que
ocurria y con ello se divulgaban un sin nimero @mtiras Bonet (2012). Luego
durante los siglos XVII y XVIII, se desarrollé6 canayor claridad la idea de los
cafés: eran salones de la nobleza francesa (loesalecidian quién y por qué
participaban) donde se entablaban las famosadidsertu reuniones de libros, y en
los cuales no todos tenian acceso a menos qua&g@esta a un linaje en especifico
Marti (2007). Otra particularidad que poseian ara las mujeres no tenian acceso a
estos sitios sélo los hombres, es asi como en Fagenajes como Voltaire, Diderot
e incluso Napoledn Bonaparte eran quienes mas noaca estos establecimientos
(Blanco, 2014).

Segun Pefia (2001) “el espafiol tiene tiempo patarsenen las terrazas a ver
pasar la gente 0 a estar adentro conversando alg tdros, teatro y politica” (p.
23). Otros cafés de importancia en Espafa fuetdDai@ Suizo, Café Iberia, Nuevo
Café de Levante de la calle Arenal, a los cualestias personalidades como
Gustavo Adolfo Bécquer, Pio Baroja, Amado Nervob&uDario, entre otros. En
1988 se funda el café Gijon de Madrid, consideradmo punto de encuentro
importante entre los mas sobresalientes dramataigtes época como lo eran Garcia
Lorca, Benito Pérez Galdds; todos estos establenios de café dieron ejemplo
para que en otros paises también se empezararianenar salones de té, bares y
otros cafés con el fin de que se practicara la emacion, poder leer o escribir con
tranquilidad (Pefia, 2001).

De acuerdo a Marti (2007) en 1867 aproximadameatenspezaron abrir
lugares como el Café Le Procope en Paris uno dméssafamados en Paris y uno
de los primeros en el mundo Occidental, y la Cafeteloyd’'s en Londres, con la

particularidad de que quienes asistian eran coames que intercambiaban
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informacion para futuras transacciones. En Romaeapiael Café Greco que data
del siglo XVIII el cual era frecuentado por poetastistas e incluso posteriores
papas, personas pudientes empezaron a conceliféet@amo un medio de negocio
con la caracteristica de que el ocio y la creaigstaban presentes. Otro de los
ejemplos de los primeros cafés en Italia fue et ¢dbrian que surgié en 1720 fue
muy famoso con un escenario muy elegante de espd@sas con pan de oro, el
cual era frecuentado por personajes relevantes él@oca como Marcel Proust, Lord
Byron, Charles Dickens, entre otros Pefia (2001)raite la época de la llustracién
comenzaron varias disputas por establecer cuah s$arimejor opcién para las
reuniones de los pensadores, si un café o un bal@ués, sobresaliendo los cafés
como lugares de importancia para este tipo de pass@arti, 2007).

En Escandinavia, los cafés de prestigio poseiatagieculiaridad y era que
se encontraban junto a hoteles de lujo, un ejem@el Grand Café de Oslo que se
cre0 alrededor del siglo XIX; en Suiza como ejeng#encuentra el café Odeon de
Zurich, en Viena estaban el café Herrenhoff, cadgvélka. Paris gand importancia
en el aspecto cultural, convirtiéndose en la chpit#tural del mundo y con ello
crecio el numero de cafés de la época. Entraros egiios sumandole el consumo de
esta bebida estimulante lograba desconectar a&etasmas de lo habitual puesto que
en cada café se mostraban diferentes tematicas fabicuales se podia opinar o
discutir, incluyéndoles un espacio a los pensadanés famosos de la época;
algunos iban de café en café tratando de animdatassas tertulias Marti (2007).
En la actualidad los cafés forman parte de la rliteraria de Europa y mas aun de
su tradicion (Pefa, 2001).

Las primeras manifestaciones culturales heredadasEspania hacia el
continente latinoamericano fue la fonda y por agumsinte el café. La planta como
tal surge en las Antillas, especificamente enlé&Nartinica, luego a Centroamérica
donde se detonan los colosales cafetales, expaludiénluego por todo el
continente. Alrededor del siglo XIX surgen los pipales cafés del D.F en México,
siendo el de mayor éxito y consistencia literati€afé de la Opera, situado en la
Calle 5 de Mayo cerca del Palacio de Bellas Antestivo por el cual era bastante
visitado por artistas y cantantes, una de las ipahes caracteristicas de este café es
que no se transmiten partidos de fatbol en tel@éwipero si en radio (Pefia, 2001).
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En 1928 se crea en San José, Costa Rica el Cafeetla, el cual se
caracterizaba por su decoracion barroca con liemmsrados en los cafetales y
plantaciones de banano. En Guatemala sobresalaf&IBarroco de la Calle de la
Concepcioén, en Managua destaca la Casa del CaféBgl 8alvador existen cafés
como: La Luna, La Ventana y El Punto Literario. ean mayoria de estos
establecimientos surgidos en Centroamérica tiemélnencia de revolucion y
guerrilla por todo lo ocurrido en afos anterioies.la Habana existieron dos bares
literarios de alto renombre: La Floridita, famosarque fue aqui en donde Ernest
Hemingway inmortalizé el daiquiri, coctel con bakee ron, cascara de naranja y
limén; mientras que el bar La Bodeguita del Mdd® afamado por sus mojitos con
hierbabuena (Pefa, 2001).

Por otro parte, en Republica Dominicana entre siéscmas destacados
existen cafés tales como el Café Paco, la Caf&etanial en la cual se reunian
refugiados de la Guerra Civil Espafiola. En San #leaRuerto Rico se aperturo el
café La Mallorquina, en el cual existi6 una conoita racista durante la época
colonial que produjo que existiera una divisibneéoafé y la chocolateria en zonas
para personas blancas y personas de color. Colgrobisu parte siendo uno de los
principales productores de café inauguré cafés cdraoromana, donde se
congregaban periodistas de diario El Tiempo y t@ereconocidos de la época;
mientras que en Ecuador se destaco el café Madzilénal era una extension del
Palacio Presidencial, al cual han acudido desdeit@®es hasta diplomaticos,
destacando su decoracion original e inalteradaliBra destaca el Café Suisse,
creado en 1937 en el cual se organizaban veladasasica de piano en vivo (Pefia,
2001).

La historia de los cafés en Argentina se desard@lGna manera peculiar, ya
que estos establecimientos tuvieron raices nobleslegantes, los cafés se
modificaron por pastelerias, licorerias finas, gedron el nombre de “confiterias”.
En este tipo de cafés la gente acudia vistiendo i@ su mejor ropa; un claro
ejemplo de esto fue el café Victoria durante dbsK¥JX, siendo también un espacio
politico y teatral. Buenos Aires es conocida mulnusmte como la ciudad que nunca
duerme y es por ello que la calle Corrientes eso$anpor sus librerias abiertas
durante la noche, complementando a esto una leamema en los cafés existentes

por la zona. Uno de sus cafés mas emblematico eaf@&l|Tortoni constituido en
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1798, su nombre fue en homenaje del afamado cadéllegua el mismo nombre
ubicado en Paris, y cuyo propietario fue un frargés se apellidaba Tonan. lo que
sobresale de este café es su arquitectura de greesamnas, mesas de roble
americano y marmol verde; escritores y poetas cdionsina Storni, Berta
Singerman, Federico Garcia Lorca, Carlos Gardelongel Luis Borgues eran
personajes que frecuentaban este sitio (Pefia,.2001)

Entretanto en Rio de Janeiro en el afio de 1894uisdafla confiteria
Colombo por Manoel José Lebrao, su nombre fue ewrha Cristdbal Colén, en
pleno auge de las haciendas cafeteras y exportal@drafé de este pais a nivel
mundial. Fue considerada como el local comerciahdgor importancia de la época,
con una opulenta decoracion que solo era compacahblda de los cafés de Paris y
Viena. En 1906 se publicé el aclamado Anuario Chlojrel cual era una clase de
almanaque literario bastante leido por miembrdssléertulias del mismo café, en la
actualidad éste lugar sigue llamando la atencion §0 excelente estado de
conservacion y porque establece uno de los megyeesplos de cafés literarios en
América Latina (Pefia, 2001).

El Turista Literario

Las personas interesadas en el turismo literanarsdividuos con alto nivel
cultural y se puede decir que también con un fysstéer adquisitivo, a estos se les
denomina también turistas literarios. Este tipotutésta tiene como caracteristica
principal poseer una fuerte atraccion por la lia hasta llegar al punto de tener
cierta obstinacion por mezclarla con otras actokdade preferencia que ellos
tengan. Su principal motivacion de viaje es contaetugares en que muchas de sus
novelas se desarrollan, lugares de natalicio deastmres preferidos, o inclusive
lugares que fueron visitados por autores literage®nocidos. Sin embargo existen
otras razones por las cuales ellos visitan ciestbtes como tener curiosidad en
conocer los lugares que inspiraron o que dieramgllso al autor para la redaccion
de su obra, o querer conocer dichos lugares pastdad genera (Arias, Herrero, &
Magadan, 2000).

Aungque en ocasiones no parezca importante, laseimegggue se presenten
en los brochures o paginas web a este tipo dadudignen gran valor ya que pueden
resultar o no beneficiosas para la venta del desfihigual que todas las actividades

turisticas, lo que se busca es que el cliente ghtema experiencia exclusiva y
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buena al 100%. En la actualidad la industria ticeisha avanzado en gran magnitud
haciendo que proveedores de servicios turisticaxlapten a estas necesidades, tal
es el caso de los hoteles literarios que se halemgmtado en estos ultimos afios y
de las cafeterias literarias, todos estos creamtogldinico fin de transmitir al cliente
una experiencia acorde a sus necesidades y tamiféEante a las demas (Blanco,
2014).

Importancia de la Lectura

La lectura es un proceso de conocimiento que densrsinterpretar rasgos
descriptivos a través de una realidad imaginada, pencipalmente radica en tener
la capacidad para leer segmentos enteros de lanasmidansilla (2004). Esta
actividad en las personas es de vital importan@atrd del desarrollo de las
naciones, ya que simplifica y permite pulir laseimn¢laciones humanas y lo que
implica en ellas. Esta actividad es la que da tdadera libertad a las personas, ya
que permite ampliar su conocimiento alejandolododeperjuicios existentes en la
sociedad y los permite imaginar mejores solucianéss problemas cotidianos que
se presentan. Una de las tantas ventajas que baineletura es el mejoramiento del
vocabulario en las personas y su ortografia, enifass ademas de ello estimula que
su creatividad crezca junto con el desarrollo @alsamiento logico y capacidad para
expresarse (Leoni, 2012; Freire, 2013) .

La lectura al ser un acto personal, puede desarsellpor deber o placer,
pero al darle una clasificacion formal se distinguneo tipos de lectura como son: a)
lectura por obligacion, la cual consiste en quepkrsonas la realizan es por presion
de que otros individuos a su alrededor la practiqueellos no; b) lecturas de
aprendizaje, son motivadas por la busqueda de ialabésliografico que los ayude
saciar sus vacios mentales; c) lectura de infodna@quella en que las personas
s6lo buscan un dato en especifico, nada profundertura de placer, es practicada
como un acto voluntario que incita cierto entusiagm la persona que lo realiza.

También existen tres planos en la lectura que Be ter en consideracion
para que la lectura logre ser una actividad amegasjosa. El primero es el plano
fisico que tiene que ver con el ambiente, la pastur que se realice la lectura, etc.,
ya que éstas predominan en los sentidos de lasnaers en su percepcion de la
actividad. El segundo plano es el mental o tambeémado intelectual, que tiene que

ver con prototipo de lectura y la concentracion tmue el individuo realice su
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lectura en relacion a su capacidad. El tercer ptmel emotivo, y éste implica de
manera directa con los sentimientos del lectorsyelaociones que puede llegar a
producir la lectura en él (Mansilla, 2004).

La escasa cultura lectora en el pais segun Fr20#3] se lo atribuye al
todavia actual sistema memorista que se presentaralgunas instituciones
educativas, en el cual la mayoria de los profesexegen a sus alumnos a estudiar
libros o manuales al pie de la letra y con ellogpeaoniten que el alumno desarrolle
al maximo su capacidad para ahondar en el temzautsu pensamiento logico y
critico para analizar otras posibles soluciones @ematica. De acuerdo a Haro
(2014), la lectura deberia ser una actividad foawmtdesde temprana edad, ya que
aproximadamente después de los catorce afios seerda@ parcialmente la
capacidad para vincular las ideas impresas conida gotidiana. Hay muchas
personas que como Vvivieron con este sistema dusanépoca estudiantil, conciben
la lectura como una actividad aburrida y estrictat@escolar lo cual provoca que no
exista un incentivo a leer textos cientificos uasbliterarias y estableciendo que su
Unica actividad de lectura es la del periddicovistas de ocio en muchos casos. Las
generaciones actuales se guian continuamente poielaparece en medios masivos
como radio, televisién e incluso medios electromicomo redes sociales, pero lo
cierto es que no siempre estos medios estdn cargamio material veridico o de
pesado sustento bibliografico, lo cual hace queniten mal o nulamente
informados (Freire, 2013).

En la actualidad existen jovenes que presentamgiis, que es el dafio
parcial de sus capacidades linglisticas, es deaichas de ellos no pueden
expresarse, no son capaces de interpretar infobma@ sea oral o escrita, y en
algunas ocasiones disminuyen sus platicas al mipwndratar de sustituir palabras
por graficos o imagenes. Es de vital importanciealear que la lectura es una
herramienta de mucha utilidad para promover el rddéa de un pais ya que las
personas son el reflejo de lo que leen; realizém estividad permite también
confortar la mente y el espiritu para tomar denssomas acertadas. No se trata de
leer palabras por leer, sino de que una vez glikerelfue interpretado y analizado,
recoger ideas positivas que puedan ser plasmadas/ela misma, la lectura tal vez

no haga que consiga un trabajo o ascender en sfiopladoral inmediatamente, pero
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ayuda a que las personas tomen otras direccionaspioaciones en pro de su
bienestar (Freire, 2013).

Existen diferentes espacios para propiciar la tactuno de ellos es el hogar,
qgue si bien es un lugar comodo existe la probalidle que la lectura sea
desplazada por otras actividades caseras. La teitdioes otro lugar al que la
mayoria de las personas acuden a estudiar o br¥es Igeneralmente de contenido
cientifico o estudiantil muy contrario a realizarauectura por ocio. También existen
lugares como la calle que es otro de los lugareeuwrddos para realizar ésta
actividad siempre y cuando el tiempo lo permitaoy [ general es realizada en
parques, medios de transporte terrestre, etc. Aargua actualidad existen lugares
como cafés literarios, los cuales por las particdd@les que presentan, ofrecen a las
personas un sitio que les permita disfrutar dédbla lectura acompafiada de un café
(Mansilla, 2004).

Nuevas tendencias alimentarias

Las innovaciones en la industria de alimentos yidasb son cada vez
mayores, debido a que los consumidores a medidgage el tiempo se vuelven
mas analiticos y criticos al momento de tomar t&siten de ingerir un alimento. En
épocas anteriores el bienestar espiritual eraitogodial para un buen estilo de vida,
pero la sociedad actual determin6é que para obtamdruen estado fisico, mental y
poder disfrutar de una buena salud durante el m@mpo posible es a través de
una alimentacion sana Goémez, (2009). A raiz dalasas demandas de la sociedad
por un estilo de vida mas saludable han surgiddeterias y movimientos los cuales
apoyan esa demanda, uno de los mas reconocidassésn Food o comida lenta, la
cual tiene como objetivo contrarrestar el consumaamida rapida y sustituirla por
alimentos sanos y amigables al medio ambiente, lpataal cada afio se realiza un
evento en diferentes ciudades de Italia, denomiiiad@ Madre en el cual se reiinen
productores, agricultores, ganaderos, entre otosscuales determinaron que las
materias primas que se usen en la elaboracion dkémento deben de ser sanas para
obtener un producto final de calidad Morales (20@3gun Hamilton y Todoli
(2009) el comensal no va a los restaurantes salelpacto de alimentarse, sino
también busca ser sorprendido, experimentar nora@uos sabores, también busca
ambientes diferentes en los cuales pueda aderdgrasmn mundo nuevo. Por este

motivo la cocina de vanguardia busca llenar estapeatativas no solo
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concentrandose en el sabor de plato, lo que salegsgna comunicacion entre todos
los sentidos al momento de la degustacion.

La cocina vanguardista es una cocina globalizadae oo existen verdades
absolutas, donde las técnicas, ingredientes, e@eteeden de cualquier parte del
mundo debido a la globalizaciéon econémica y cultacaual, buscando contar una
historia con cada una de sus degustaciones quepsed pequeias pero llenas de
sabores y sensaciones que permitan al comensal wna nueva experiencia
(Navarro, 2011). Analizando lo anterior se puedechor que las nuevas tendencias
alimentarias no solo estan basadas en alcanzanem dstado de salud a través de
los alimentos, de modo que los establecimientos sgueledican al expendio de
alimentos y bebidas buscan poder brindarle al cealama experiencia adicional a
la de la alimentacion, para de este modo no solsfaezer las expectativas

alimenticias que posee un comensal al momento deseso.
Productos organicos

Los productos organicos se presentan como unanaiiea diferente de
cultivo, el cual consiste en no utilizar plaguicddertilizantes ni ningun tipo de
quimico que atente contra la salud de las persgnaspretodo manteniendo un
equilibrio dentro del ecosistema entre el prodycta naturaleza. Su consumo se
debe principalmente a que como son de origen nauaraditivos, las personas en la
actualidad optan por cuidar de su salud y los campuero existen todavia quienes
piensan que este tipo de alimentos les proveenaenutrientes que los cultivados
guimicamente, lo cual es totalmente falso puestoestios tienen la misma cantidad
de nutrientes con la diferencia que resultan mésiables y toman mucho mas
tiempo en ser cosechados. Existen productos omgmnimo necesariamente
alimentarios, como productos textiles hechos cgadain organico, implementos de
belleza o higiene como cremas o jabones, etc. Hoseprincipales productos
organicos consumibles existen cuatro grupos: aalmas, verduras y hierbas, b)
frutas y nueces, c) granos y semillas, d) otroslytos Instituto de Promocion de
Exportaciones e Inversiones (2012). Dentro del dzdé literario se utilizaran
hortalizas como: zanahoria, pepino, tomate, lechfiggas como: mango, durazno,
manzana, pifia, entre otros, para la elaboracidosdespectivos productos.

Segun un estudio realizado por Instituto de Proérocie Exportaciones e

Inversiones (2012), existen dos tipos de clieneeprdductos organicos: el clasico y
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el emergente. El primero se lo distingue por swagle nivel de educacion y su
conducta se basa en proteger el medio ambientsed@tlindo se caracteriza por
poseer alto poder adquisitivo y su principal matiga por elegir este tipo de
productos es cuidar su salud.

Para poder captar turistas que tengan preferepoiata comida elaborada
con productos organicos se debe en primera instaapalizar qué tipo de
consumidor de producto organico es, si un clasian emergente. Una vez realizado
esto se deben tomar en cuenta las razones que polsemon a consumir en
determinado local éste tipo de productos, ademsspfoductos que se utilicen
deberan ser frescos al 100% evitando que la copriesente mal aspecto u olor
desagradable. Un punto de relevancia para la daptae turistas que consuman
comida elaborada con éstos productos es mantergerbuena comunicacion y
relacion con los proveedores de éste tipo de atimseque permitira mantener costos
bajos y se mantendra siempre la misma experienc&l eonsumo de los platillos y
la misma calidad (Alcazar, 2010; Agtiero, 2014) .

También es importante considerar que se debe nwnteformado a los
clientes de qué tipos de productos son los quela®mran organicamente y la
diferencia que existe entre los cultivados de fotradicional y los elaborados de
forma organica. Se mantendra una comunicaciontdine@fectiva con los clientes
siendo siempre serios y transparentes tanto dabaracion de productos, servicio y
venta, esto implica que el servicio que se brirelgedser personalizado y constante y
que a su vez el menu deberéa estar incluido losgergccomo esta elaborado cada
bocadillo. Tanto en la bienvenida como en la deslpese debe mantener la empatia
y carisma con los turistas, se debe tomar en cuansaigerencias o0 quejas que
realice el mismo para poder luego hacer una rétmeatacion que beneficie a la
empresa que brinda el productos y que a un futrexperiencia vivida por la

persona sea ain mejor en una préxima ocasion (&@an2814).

MARCO REFERENCIAL

Se tomd como referencia los diferentes estableniwse extranjeros que
aplican la tematica de cafés-bar literarios coffifalidad de conocer su estilo y
funcionamiento. Esto permitird delinear ciertaadsgias que han conducido al

éxito a los modelos de referencia.

21



Figura 2. Café Gijon. Tomado de “ABC.es edicibn Madr
2012. Recuperado de http://www.abc.es/madrid/20131231/abgci-robo
cafe-gijon-201312310545.html

Café Gijén.- Ubicado en la ciudad de Madrid, Espafa. Es el caés
famoso de Espafia y uno de los mas prestigiosomuaetio. Se caracteriza por un
estilo bohemio y un ambiente confortable; desdersa®s ha sido frecuentado por
famosos escritores, pintores, musicos y diferepsonas que se dedican a la
actividad artistica. Los clientes que visitan dégaueden disfrutar del servicio del
bar /café y del servicio de restaurante el cuakmseuentra ubicado en la parte
subterranea. Actualmente el café Gijon se encueatliaefiando todas las cartas de
su mendu, con el tnico de fin de poder ofrecer alimeque se encuentren a la altura
de sus clientes.

Figura 3. Café Tasso. Tomado de “Café Tassdas Andere Antiquariat’, 201
Recuperado de http://www.cafe-tasso.de/index.html

Café Tasso.- Ubicado en la ciudad de Berlin, Alemania. Es un
establecimiento el cual se ha posicionado comopante cultural de la ciudad el

cual posee un menu soélido y saludable. Este dafé@dio ofrece un ambiente rustico
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y comodo; ademas cuenta con una gran variedathrde literarias los cuales han
sido donadas y se encuentran clasificadas en sescgegun su género; ademas el
restaurante ofrece un menu completamente organiam. la noche el café Tasso
ofrece eventos como conciertos, lecturas publaztsaciones, entre otros.

b Sy ==

Figura 4. La Biblioteca Café. Tomadro de “la Biblioteca Ca
por MAS. E, 2016. Recuperado http://labibliotecacafe.com.ar/nosotros/

La Biblioteca Café.- Ubicado en la ciudad de Buenos Aires, Argentina.
Dentro de la Biblioteca Café se puede disfrutau@mbiento armonico y lleno de
cultura. EI Café Biblioteca busca poder captalientes de diferentes edades y
gustos artisticos a través de los diferentes géné@syarios, la variedad culinaria
artesanal y los diferentes eventos musicales stiads que ofrece durante la noche,
para un mejor servicio también ofrece la posibdidie reservar mesas para las
diferentes presentaciones que se daran acabo sagtalendario de eventos que es
actualizado constantemente

MARCO LEGAL

En el presente marco legal se presenta las nomsaper las cuales el
proyecto se fundamenta, donde se detallan los ub$icque permiten el
funcionamiento de los establecimientos que se deda& brindar el servicio de
alimentos y bebidas.

Ley de Turismo

En el art.5de la Ley de Turismo, Ministerio de Turismo (198&)consideran

actividades turisticas las desarrolladas por pessoaturales o juridicas que
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se dediquen a la prestaciéon remunerada de modtuabaiuna o mas de las

siguientes actividades:

a. Alojamiento;

b. Servicio de alimentos y bebidas;

c. Transportacion, cuando se dedica principalmahterismo; inclusive el

transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre yakgjuiler de vehiculos para

este proposito;

d. Operacién, cuando las agencias de viajes proste@mnopio transporte, esa

actividad se considerara parte del agenciamiento;

e. La de intermediacion, agencia de servicios ttoois y organizadoras de

eventos congresos y convenciones; y,

f. Casinos, salas de juego (bingo-mecanicos) hgdds y parques de

atracciones estables.

De acuerdo con la clasificacion anterior el Café IBterario se encuentra en
la clasificacién de servicio de alimentos y bebjdagén por la cual debera obtener
el registro de turismo y la licencia anual de fonamiento, segun se indica a
continuacion:

Art. 8.- Para el ejercicio de actividades turigticse requiere obtener el

registro de turismo y la licencia anual de funcroremto, que acredite

idoneidad del servicio que ofrece y se sujetensant@rmas técnicas y de
calidad vigentes.

Art. 9.- El Registro de Turismo consiste en la imsnon del prestador de

servicios turisticos, sea persona nhatural o juaidigrevio al inicio de

actividades y por una sola vez en el MinisterioTdesmo, cumpliendo con
los requisitos que establece el Reglamento de lestaEn el registro se
establecera la clasificacion y categoria que lessponda.

En cuanto a la entidad que debe otorgar los pesmiaolLey de Turismo
sefiala que es el Ministerio de Turismo o los Mymnid y tienen las siguientes
facultades:

Art. 10.- El Ministerio de Turismo o los Municipigsconsejos provinciales a

los cuales esta Cartera de Estado, les transBésdacultad, concederan a los

establecimientos turisticos la Licencia Unica Andel Funcionamiento; lo

gue les permitira:
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a. Acceder a los beneficios tributarios que contarapta Ley;

b. Dar publicidad a su categoria;

c. Que la informacién o publicidad oficial se rediea esa categoria cuando
haga mencion de ese empresario instalacion o estai¢nto;

d. Que las anotaciones del Libro de Reclamacioaetenticadas por un
Notario puedan ser usadas por el empresario, cousha@ a su favor; a falta
de otra; y,

e. No tener, que sujetarse a la obtencién de @bw de Licencias de
Funcionamiento, salvo en el Profesional caso dé.ilzencias Ambientales,
gue por disposicion de la ley de la materia deleasdicitadas y emitidas.
Incentivos para la Presentacion de Proyectos Turisbs

Para incentivar la actividad turistica, la Ley d&i3mo sefiala que:

Art. 26.-Las personas naturales o juridicas que presentgegps turisticos
y que sean aprobados por el Ministerio de Turiggoaaran de los siguientes
incentivos:

1. Exoneracién total de los derechos de impuegtms gravan los actos
societarios de aumento de capital, transforma@éaision, fusion incluidos
los derechos de registro de las empresas de tunsgigtradas y calificadas
en el Ministerio de Turismo. La compafiia benefiaia@e la exoneracion, en
el caso de la constitucion, de una empresa de ooltjeistico, debera
presentar al municipio respectivo, la Licencia @nite Funcionamiento del
respectivo afo, en el plazo de 90 dias contadogrta pe la fecha de su
inscripcidon en el Registro Mercantil del Canténpexgivo, caso contrario la
municipalidad correspondiente emitira los respestititulos de crédito de los
tributos exonerados sin necesidad de un tramitanéstnativo previo. En el
caso de los demas actos societarios posteriores @ristitucion de la
empresa, la presentacién de la Licencia Unica deciBomamiento de la
empresa turistica serd requisito previo para aplida exoneracion
contemplada en el presente articulo;

2. Exoneracion total de los tributos que gravemdasferencia de dominio de
inmuebles que se aporten para la constitucién deresas cuya finalidad
principal sea el turismo, asi como los aportesatemento del capital de

compafias de turismo registradas y calificadas| &firesterio de Turismo.
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Esta exoneracion comprende los impuestos de regiséicabala asi como
sus adicionales tanto para el tradente como pasaniaresa que recibe el
aporte. Estos bienes no podran ser enajenadosodidgitiplazo de 5 afios,
desde la fecha del respectivo contrato, caso aomtsg gravara con los
respectivos impuestos previamente exonerados corespectivos intereses,
con excepcion de que la enajenacion se produztra arestador de servicios
turisticos, calificado, asi mismo, por el Ministede Turismo.
3. Acceso al crédito en las instituciones finaraseque deberan establecer
lineas de financiamiento para proyectos turistiaadificados por el
Ministerio del ramo. Las instituciones financiesesan responsables por el
adecuado uso y destino de tales empréstitos yarai
Art. 27.- Las personas naturales o las sociedades o empeisaEas que
cuenten con proyectos calificados; previo el inferiavorable del Ministerio
de Turismo, tendran derecho a la devolucion detkitlad del valor de los
derechos arancelarios, excepto el impuesto al \&doegado (IVA), en la
importacion de naves aéreas, acuaticas, vehiculastgmotores para el
transporte de turistas nacionales o extranjerasupgeriodo, de diez afios
para la primera categoria y cinco afos para langkglcategoria. Este
beneficio se concedera siempre y cuando no existdupcion nacional,
cuenten con licencia de funcionamiento vigente gatda por la autoridad
competente y se cumplan los requisitos del Reglatespecial, que se dicte
sobre la materia. Igual tratamiento tendran lasomagiones de equipos,
materiales de construccion y decoracion, maquinadtvos de operacion y
otros instrumentos necesarios para la prestaciérsateicios turisticos
determinados en esta Ley. El Ministerio de Turisom@a vez comprobado el
uso y destino de esos bienes solicitara a la Cacpor Aduanera
Ecuatoriana (CAE) la emisiéon de las notas de avémtitrespondientes.
De acuerdo a lo anterior se puede concluir el apwygoarte del ministerio
de turismo en lo relacionado a proyectos de empreedto, por lo cual es

importante conocer cuéles son los beneficios queisdan.
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Ley de Propiedad Intelectual

Por cuanto la propuesta que se planteard se usara Kecurso el uso de
obras literarias de interés publico, por lo cuatlesmportancia conocer cuales son
las leyes que respaldan el uso correcto de lasasism

De acuerdo al art. 1 de la Ley de Propiedad Intedcinstituto Ecuatoriano

de la Propiedad Intelectual (2015) El Estado recencegula y garantiza la

propiedad intelectual adquirida de conformidad @otey, las decisiones de
la Comision de la Comunidad Andina y los conveningrnacionales
vigentes en el Ecuador. La propiedad intelectuaiprende los derechos de
autor y derechos conexos, entre otros.

Las normas de esta Ley no limitan ni obstaculioenderechos consagrados

por el Convenio de Diversidad Bioldgica, ni por lages dictadas por el

Ecuador sobre la materia.

De acuerdo a la clasificacién anterior, las obitasadrias que seran ofrecidas
al publico se encuentran en la seccion de deredd@aitor y conexos. En cuanto a
los tipos de obras y géneros que ampara esta mycsentran las siguientes:

Art. 8.- La proteccion del derecho de autor recae sobrestizdaobras del

ingenio, en el ambito literario o artistico, cuaéya que sea su género, forma

de expresion, mérito o finalidad. Los derechos mecwos por el presente

Titulo son independientes de la propiedad del objeaterial en el cual esta

incorporada la obra y su goce o ejercicio no estgreditados al requisito del

registro o al cumplimiento de cualquier otra foriahadl. Las obras protegidas
comprenden, entre otras, las siguientes:

a) Libros, folletos, impresos, epistolarios, atids, novelas, cuentos,

poemas, cronicas, criticas, ensayos, misivas, ggiompara teatro,

cinematografia, television, conferencias, discyrsiesciones, sermones,
alegatos en derecho, memorias y otras obras disimaturaleza, expresadas
en cualquier forma,;

b) Colecciones de obras, tales como antologiasmpitaciones y bases de

datos de toda clase, que por la seleccion o didpaside las materias

constituyan creaciones intelectuales, sin perjudgolos derechos de autor

gue subsistan sobre los materiales o datos;
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c) Obras dramaticas y dramatico musicales, lasogoaéias, las pantomimas
y, en general las obras teatrales;

d) Composiciones musicales con o sin letra;

e) Obras cinematograficas y cualesquiera otrasahrdiovisuales;

f) Las esculturas y las obras de pintura, dibu@bgdo, litografia y las
historietas graficas, tebeos, comics, asi comoessayos o bocetos y las
demas obras plasticas;

g) Proyectos, planos, maquetas y disefios de olcpstextonicas y de
ingenieria;

h) llustraciones, graficos, mapas y disefios relatia la geografia, la
topografia, y en general a la ciencia;

i) Obras fotograficas y las expresadas por procetitos analogos a la
fotografia;

) Obras de arte aplicada, aunque su valor aristicpueda ser disociado del
caracter industrial de los objetos a los cualendsicorporadas;

k) Programas de ordenador; vy,

[) Adaptaciones, traducciones, arreglos, revisipnastualizaciones vy
anotaciones; compendios, resumenes y extractostras transformaciones
de una obra, realizadas con expresa autorizacidasdautores de las obras
originales, y sin perjuicio de sus derechos. Smupo de los derechos de
propiedad industrial, los titulos de programas \icieros radiales o
televisados, de diarios, revistas y otras publ@maes periddicas, quedan
protegidos durante un afio después de la salidaliiiglo nimero o de la
comunicacién publica del ultimo programa, salvo qee trate de
publicaciones o producciones anuales, en cuyo@gsazo de proteccion se
extendera a tres afos.

Art. 2.- Los derechos conferidos por esta Ley se aplican igoal a
nacionales y extranjeros, domiciliados o no encelddor.

Ley Organica de Salud

Para un manejo 6ptimo de los diferentes productosodsumo humano que
seran ofrecidos en el Café Bar Literario de la pegpa, es importante conocer

cudles son las leyes que rigen su manipulaciors \péwametros necesarios que se
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requieren para poder llevarlos a su venta, porula ta ley Organica de Salud,
Ministerio Coordinador de Desarrollo Social (201&5tablece lo siguiente:
Art. 129.-El cumplimiento de las normas de vigilancia y cohsanitario es
obligatorio para todas las instituciones, organsmpo establecimientos
publicos y privados que realicen actividades dedgeoidon, importacion,
exportacion, almacenamiento, transporte, distrimycicomercializacion y
expendio de productos de uso y consumo humano.bkargancia de las
normas de vigilancia y control sanitario se aplitambién a los servicios de
salud publicos y privados, con y sin fines de lyew@tdnomos, comunitarios
y de las empresas privadas de salud y medicinagaeia.
Art. 130.- Los establecimientos sujetos a control sanitarioga pau
funcionamiento deberan contar con el permiso ottirgpor la autoridad
sanitaria nacional. El permiso de funcionamientwté vigencia de un afio
calendario.
Art. 132.- Las actividades de vigilancia y contsalnitario incluyen las de
control de calidad, inocuidad y seguridad de lagipctos procesados de uso
y consumo humano, asi como la verificacion del dumento de los
requisitos técnicos y sanitarios en los establesiios dedicados a la
produccion, almacenamiento, distribucion, comeimaaion, importacion y
exportacion de los productos sefialados.
Art. 145.- Es responsabilidad de los productoreperdedores y demas
agentes que intervienen durante el ciclo produccgdrsumo, cumplir con las
normas establecidas en esta Ley y demas disposgioigentes para
asegurar la calidad e inocuidad de los alimentos gansumo humano.
Con respecto a la manipulacion de alimentos leekgblecid las siguientes
prohibiciones.
Art. 146.- En materia de alimentos se prohibe:
a) El uso de aditivos para disimular, atenuar o cardag deficiencias
tecnoldgicas de produccion, manipulacidon o consgimay para resaltar
fraudulentamente sus caracteristicas;
b) La utilizacién, importacion y comercializaciéa thaterias primas no aptas

para consumo humano;
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c) La inclusion de substancias nocivas que los vamelpeligrosos o

potencialmente perjudiciales para la salud de dosemidores;

d) El uso de materias primas y productos tratadosradiaciones ionizantes
0 que hayan sido genéticamente modificados enalaordcion de formulas
para lactantes y alimentos infantiles;

e) El procesamiento y manipulacion en condiciorekigiénicas;

f) La utilizacibn de envases que no cumplan cam dapecificaciones
técnicas aprobadas para el efecto;

j) La exhibicion y venta de productos cuyo periodi® vida util haya

expirado.

Los requisitos generales para la obtencion del Bernde
Funcionamiento de los Establecimientos Sujetos gilamcia y Control
Sanitario son los siguientes:

a) Numero de Cédula de ciudadania o de identidddpdmpietario o
representante legal del establecimiento.

b) Nimero de cédula y datos del responsable téd@dos establecimientos
gue lo requieren.

c) Numero de Registro Unico de Contribuyentes (RRISE)

d) Categorizacion del Ministerio de Industrias Yy odRrctividad,
categorizacion otorgada por el Ministerio de Tunsm junta nacional del
artesano.

e) Categorizacion de las Organizaciones del Sistismiaconomia Popular y
Solidaria.

Los siguientes requisitos no son necesarios adjastagporque seran
verificados en linea con las instituciones pertiegenEl valor aproximado del

permiso sanitario anual es de 152 dolares.
Ley de Compaiiias

Segun la Ley de Compafias Asamblea Nacional (284i4jen varios tipos
de compafias comerciales las cuales son:

Art. 2.- Hay cinco especies de compafiias de coma@aber:

La compafiia en nombre colectivo;

La compafia en comandita simple y dividida por@ues;

La compafia de responsabilidad limitada;
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La compafia anonima; y,

La compaiia de economia mixta.

Estas cinco especies de compafias constituyenmaargaidicas.

La Ley reconoce, ademas, la compafia accidentabiotas en participacion.

Segun la clasificacion de la ley de compafias &€ @ar Literario, sera
constituido como una compafiia andnima, la cualasacteriza en que su capital
social esta constituidos por aportaciones hechadogoaccionistas y pueden ser
monetarias o bienes.

Pasos para la Constitucion de una empresa

Segun el (Ministerio de Empleo y Seguridad So@8l16) para crear un
empresa en Ecuador se requieren de los siguieases p seguir:

1.- Debe decidir qué tipo de compafiia se va a itoinst

2.- Escoger el nombre de la empresa.

3.- Reservar el nombre de su compaiiia en la Stpedencia de Compaiias.

4.- Abrir la cuenta de integracion de capital emnktitucion bancaria de su

eleccion (el monto minimo para Cia. Ltda. es 40@rdé y para S. A. es 800

dolares)

5.- Contrato o acto constitutivo y estatutos dedenpafia que se trate, y

elevar a escritura publica la constitucion de lapafiia (se puede realizar en

cualquier notaria)

6.- Presentar en la Superintendencia de Compdaipapeleta de la cuenta

de integracion del capital y 3 copias de la es@&ifublica con oficio del

abogado.

7.- Retirar resolucion aprobatoria u oficio conreociones a realizar en la

Superintendencia de Compafias luego de esperangdd establecido (48

horas)

8.- Publicar en un peridédico de amplia circulaci@s, datos indicados por la

Superintendencia de Compainiias y adquirir 3 ejerepldel mismo.

9.- Marginar las resoluciones para el Registro lsligtit en la misma notaria

donde se elevo a escritura publica la constitudeéia empresa.

10.- Designar representante Legal y el administrad® la empresa, e

inscribir en el Registro Mercantil el nombramiedwellos.
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11.- Presentar en la Superintendencia de Compdb&asdocumentos:
Escritura inscrita en el registro civil, un ejempliel periddico donde se
publicé la creacion de la empresa, copia de los bnamientos del
representante legal y administrador, copia de ldu@éde Identidad de los
mismos, formulario de RUC (Registro Unico de Cdniyientes)
cumplimentado y firmado por el representante.

12.- Esperar a que la Superintendencia, una vezads los documentos le
entregue el formulario del RUC, el cumplimiento déligaciones y
existencia legal, datos generales, ndmina de astasny oficio al banco.

13.- Entregar en el Servicio de Rentas Internag)($&tla la documentacion
anteriormente recibida de la Superintendencia denpgadias, para la
obtencion del RUC.

14.- Asi mismo, el empleador debe registrarse dnsgéituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS) aportando copia de RUCiacde C.1., y papeleta
de representante legal, copia de nombramiento s@hoy copia de contratos
de trabajo legalizados en el Ministerio de Relagsohaborales y copia de
ultimo pago de agua, luz o teléfono y afiliar a sabajadores.

15.- Se debe obtener el permiso de funcionamiemitd® por el Municipio

del domicilio, asi como el permiso del Cuerpo denBeros.
Ley de Régimen Tributario

Para fomentar el desarrollo de nuevos proyectosLép Organica de
Régimen Tributario Interno Congreso Nacional (200#gce incentivos tributarios
para inversiones nuevas para la cual se han establés siguientes parametros:

Art. 9.1.- Exoneracion de pago del Impuesto a la Renta patasarrollo de
inversiones nuevas y productivas.- Las sociedadessg constituyan a partir
de la vigencia del Codigo de la Produccion asi ctemabién las sociedades
nuevas que se constituyeren por sociedades exsiecbn el objeto de
realizar inversiones nuevas y productivas, goza€iruna exoneracion del
pago del impuesto a la renta durante cinco afiosados desde el primer afio
en el que se generen ingresos atribuibles diredlaigamente a la nueva
inversion. Para efectos de la aplicacion de loudisfp en este articulo, las
inversiones nuevas Yy productivas deberan realizaisera de las
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jurisdicciones urbanas del Cantén Quito o del Ga@aayaquil, y dentro de
los siguientes sectores econdmicos consideradmstarios para el Estado:

a. Produccién de alimentos frescos, congeladodissinalizados;

b. Cadena forestal y agroforestal y sus produdaimeados;

c. Metalmecéanica;

d. Petroquimica;

e. Farmaceéutica;

f. Turismo;

g. Energias renovables incluida la bioenergia ogéa@ partir de biomasa;

h. Servicios Logisticos de comercio exterior;

i. Biotecnologia y Software aplicados; vy,

j. Los sectores de sustitucién estratégica de itapiones y fomento de
exportaciones, determinados por el Presidente Repablica.

El mero cambio de propiedad de activos productquasya se encuentran en
funcionamiento u operacion, no implica inversiérevai para efectos de lo
sefialado en este articulo. En caso de que sequeriél incumplimiento de
las condiciones necesarias para la aplicacion dexdaeracion prevista en
este articulo, la Administracion Tributaria, enrejgo de sus facultades
legalmente  establecidas, determinard& y recaudar& Iealores
correspondientes de impuesto a la renta, sin peyjde las sanciones a que
hubiere lugar. No se exigira registros, autorizaegoo requisitos de ninguna
otra naturaleza distintos a los contemplados e atsiculo, para el goce de

este beneficio.

Certificacion Organica

Con respecto a la certificacion organica en loslpectos que se ofreceran al

publico se buscaran productores donde su producgarjan a las certificaciones

gue estén de acuerdo a los parametros establgmddégyrocalidad u otras entidades

a fines en el buen manejo de los productos desdase primarias entre las

principales certificaciones tenemos a Ceres Ecuyaldorcual es una empresa

Ecuatoriana la cual se rige bajo ley alemana (GMBM¢ la certificacion que

proporciona el Instituto de Certificacion Etica ynhiente (ICEA) la cual para

dar un mejor servicio en cuanto a inspeccién oigama desarrollado alianzas

internacionales.
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Categorizacion de Establecimientos Turisticos

De acuerdo al Reglamento general de actividadestioas, Ministerio de
Turismo (2002) las cafeterias son aquellas querslgrebebidas frias y calientes y
en su mend gastronémico predominan alimentos desteqja y panificacion, las
cafeterias se pueden categorizar en lujo, primatagoria, segunda categoria,
tercera categoria, y cuarta categoria. La propupstase planteara para el Cafée
Literario se encuentra en la categoria de prinlesaérminos para que una cafeteria
sea categorizada de primera son los siguientes:

Instalaciones

1. Entradas para los clientes, independientes delopai;sservicio y
mercaderias.

2. Baterias sanitarias, independientes para hombrasjgres (secador
de manos segun su capacidad, accesorios de ba@psgs Cuando
este tipo de establecimiento se encuentra en umoceomercial se
asume que los servicios son los del Centro Coniercia

3. Comedor area suficiente para la ubicacién de lasamesillas,
equipos auxiliares y la circulacion del publicogrgonal.

4. Servicio Dentro de las instalaciones del comedebeda existir una
estaciéon de servicio, para cada mesero.

5. Cocina, con equipos acordes a su capacidad: fremmade
independientes para lavar vajilla y para uso dénegpextractores de
humos y olores, congeladores, frigorificos, bodelg secos y
legumbres, anaqueles (Con excepcién de las caderfi@quicias
gue cuentan con un centro de produccion).

6. Mobiliario. Lamparas, tapiceria, vajilla, cristdler manteleria y
servilletas de tela acorde a la categoria.

7. Aire acondicionado o calefaccion de acuerdo a lacagidn
geogréfica.

8. Dependencias del Personal de Servicio. Comedoriuamss,
servicios higiénicos independientes para personakcaoilino y
femenino.

Servicios

9. Variedad de seis platos, bocaditos y pastas.
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10.La carta de bebidas debera detallar variedad deldselalientes en
especial de café, las que deberan servirse Uni¢cameomo
acompanante de los alimentos.
Personal
11.Cajera, administrador, personal de cocina, mesaasde a la

capacidad de mesas (un salonero para cuatro mesas).
Trampa de grasa (Interagua)

La importancia de las trampas de grasas en loblest@ientos de alimentos
y bebidas es el que ayuda buen funcionamiento Idehtarillado separando los
residuos grasos y aceite del agua.

Los requisitos para el certificado de trampa deason:

. Copia de cédula de identidad y RUC del establecitnie

. Copia de Factura.

. Carta de autorizacion del duefio del establecimiento

. Nombramiento de representante legal (personasqgasid
. Cotizacion cancelada por este concepto.

El valor a pagar por inspecciéon y renovacion deinig de trampa de grasa
es de 11,13 + IVA para los restaurantes con unactdgd de 200 platos servidos

por dia.
Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil

Para el funcionamiento de un establecimiento deicserde alimentos y
bebidas se necesita obtener el permiso de funcientonque otorga el cuerpo de
bomberos en base al cumplimiento de los paramde@eguridad contra incendios,
los requisitos mininos para la obtencién del peondis funcionamiento son.

De 101 a 499 m2 de area

» Extintor de 10 Ibs. de polvo quimico seco PQS (AB@)o por cada
50 m2 debe de instalarse a una altura de 1.53stgiso al soporte,
debidamente sefializados ya sea del tipo reflectovofoto
luminiscente.

 Lamparas de emergencia, estaran ubicadas en tadasids de
evacuacion y puertas de salida.

Instalaciones eléctricas en buen estado.
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Sistema de deteccion de humo con panel centraligemla bateria ni
pila).

Letreros de evacuacion “SALIDA”, fondo verde cotrds blancas en
formato de 30 cm x 20 cm en vias de evacuacion used tipo
reflectivo o foto luminiscente.

Letrero de “SALIDA” de tipo luminoso constante atdréa o foto
luminiscente en la parte superior de la puertacoat y alterna.
Apertura de las puertas en sentido de la evacuaesdwlecir de
adentro hacia afuera, se prohibe la implementad@&ncualquier
dispositivo de cierre que impida el ingreso o egids personas.
Puerta de emergencia debidamente sefalizada caoerolede
“SALIDA” de tipo luminoso constante a bateria odfdtiminiscente.

Escaleras de emergencia en caso de ser requeridas.

El costo del permiso de funcionamiento por partecderpo de bomberos es

de 200 dolares aproximadamente, pero este valda var funcion de la

actividad que se realice y las dimensiones delrldgade estara ubicado el

negocio.

Permisos Municipales

Uso de suelo

El uso de suelo indicara si la actividad que desabzarse es permisible o no

y establece los parametros que debera cumplitablesimiento.

Lo puede obtener de dos maneras:

A través de la pagina WEB del Municipio (www.guayigob.ec) en
la seccion de SERVICIOS EN LINEA, sin necesidadadercarse al
Municipio.

A través de la ventanilla municipal #54 adjuntaride siguientes
requisitos:

Tasa de Tramite por Servicios Técnicos Administoati (valor $2,
comprar en la ventanilla de Ballén y Pichincha)

Formulario de Solicitud de Consulta de Uso de S(sdolo recibe al
comprar la Tasa de Tramite)

Posteriormente el tramite se lo efectuarda en latandia de la
Direccion de Uso del Espacio y Via Publica.
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Tasa de habilitacion

Es un documento el cual expide la MunicipalidadG&yaquil, lo cual es
una obligacién tributaria para cualquier personédica o natural la cual quiera
ejercer una actividad econémica dentro de un estabiento, los requisitos para
obtener la tasa de habilitacion son:

» Patente Municipal del afio exigible.

» Certificacion definitiva vigente emitida por el Banérito Cuerpo de
Bomberos de Guayaquil, del local respecto del se@sta solicitando
la tasa.

* Solo para el caso de inicio de actividades, candeigpropietario o
cambio de actividades deberd presentar la CONSULN@
NEGATIVA de uso de suelo, obtenida a través detrimet o en la
Direccion de Urbanismo, Avallos y Ordenamiento ifanial, para la
actividad que el usuario desea desarrollar. No secesario este
requisito para la renovacion anual de la tasa dédita&ion.

« Registrar el establecimiento en el Registro Unieb @ontribuyente
(R.U.C.) del Servicio de Rentas Internas.

* Solo en caso de que el local sea arrendado o d¢onads debera
presentar copia del contrato de arriendo o congesiOn Ssus
respectivos documentos habilitantes.

e Efectuar el procedimiento de solicitud de tasa déilitacion y
control a través de la pagina web del Gobierno Aando
Descentralizado Municipal de Guayaquil (www.guaykgob.ec),
para lo cual debe de contar previamente con lacotisp clave
municipal.

Patentes Municipales
Conjunto de derechos exclusivos concedidos postde a un inventor o a
su cesionario, Ley de Propiedad Intelectual (201LB¥ requisitos para la patente

Municipal son los siguientes:
» Certificado provisional o definitivo emitido por eBenemérito

Cuerpo de Bomberos de Guayaquil por cada uno de lo

establecimientos que posea dentro del Canton Gudyaq
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« La dltima actualizacion del Registro Unico de Cimityentes
(R.U.C.). Este requisito no sera necesario en sb @ inicio de
actividades por parte de la persona natural oigarigolicitante. Sélo
en el caso de inicio de actividades, las personddigas deberan
presentar la Escritura de Constitucion correspanejeasi como el
nombramiento del representante legal (vigente) ycdalula de
identidad y certificado de votacion del mismo.

 Las personas naturales deberan presentar copia dedula de
identidad y certificado de votacion del mismo.

» Declaracion del Impuesto a la Renta, y a las pason obligadas a
declarar este impuesto, las declaraciones del istpual Valor
Agregado, del dltimo ejercicio econdémico exigiliisste requisito no
serd necesario en el caso de inicio de actividpdesparte de la
persona natural o juridica.

* Formulario “Solicitud para Registro de Patente Mipal” (No es
necesario comprar la Tasa de Tramite Municipal pdrpago de
Patente, ya que este valor se recaudara con ladijan de dicho
impuesto).

» Solo en el caso de que la persona natural o jariggrza el comercio
en varios cantones, debera presentar el desglosegdesos por
cantén firmado por un contador.

» Sila persona que realiza el tramite no es ektitdel negocio, debera
presentar su copia de cédula y certificado de atgcanto con una
carta de autorizacion del titular del negocio, dabiente notariada.

El valor de la patente municipal es de 50 délapgexamadamente, este valor
lo da el sistema dependiendo del tipo de negockodgu

MARCO CONCEPTUAL

Para el correcto entendimiento del proyecto es saie conocer la
definicion de diferentes palabras claves que sézaran a lo largo de la

investigacion.

38



Alimentos Organicos

Los productos etiquetados como “organicos” son limpigue han sido
certificados como producidos con métodos de prdadoccorganica

claramente definidos. En otras palabras “organsm’refiere al proceso de
produccion mas bien que al producto en si mism@g@eracion de las

Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agrictd{l2001).
Derechos de autor

El Derecho de Autor es el sistema juridico por @hlcse concede a los
autores derechos morales y patrimoniales sobreoBras, en cumplimiento a lo
dispuesto por la Constitucion del Ecuador y la Beion Universal de los

Derechos Humanos (Instituto Ecuatoriano de la ledgd Intelectual, 2015).
Turista

También llamado visitante que pernocta.
Visitante (interno, receptor o emisor) se clasifieamo turista (o visitante que
pernocta), si su viaje incluye una pernoctaciorgé@izacion Mundial de Turismo,
2014).

Obra

Toda creacion intelectual original, susceptibleseedivulgada o reproducida
en cualquier forma, conocida o por conocerse (ltstiEcuatoriano de la Propiedad
Intelectual, 2015).

Patente

Conjunto de derechos exclusivos concedidos postde a un inventor o a
su cesionario, por un periodo de 20 afios a caméidaddivulgacion de una
invencién. Las patentes son de producto o de piméexto. Las patentes solucionan

un problema existente (Instituto Ecuatoriano dertgpiedad Intelectual, 2015).
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CAPITULO 2: DIAGNOSTICO SITUACIONAL
ANALISIS SITUACIONAL

Ecuador es un pais ubicado en América del Sur.eTigra extensién de
283.561 km2. Se encuentra dividido en cuatro regpmRegion Costa o Litoral,
Region Sierra o Interandina, Region Oriental o Adméza y Region Insular o
Galapagos (Center for History and New Media, s.lfg provincia del Guayas
situada en la region litoral limita al norte cos f&ovincias de Manabi y Los rios, al
sur con la provincia del Oro y el Golfo de Guaygaali este con las provincias los
Rios, Canar, Azuay, Chimborazo y Bolivar, y al eesin las provincias de Manabi,
Santa Elena y el Océano Pacifico, es una de las@®4incias del ecuador, su nombre
se debe al caudaloso rio por el cual es rodeadm Euayas; su capital es la ciudad
de Guayaquil la cual fue fundada el 25 de julio1&38 siendo un gran puerto
comercial, considerada la capital econdmica deladou y la mas poblada,
Guayaquil se encuentra dividido en 16 parroquidsnas y 5 rurales, posee una
infraestructura hotelera moderna y satisfactoria p@s turistas (Secretaria Nacional
de Planificacion y Desarrollo, 2012).

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Cerf2010) en el Ecuador
existian 16’492.906 habitantes aproximadamenteeeos cuales la poblacion
Guayaquilefia es de aproximadamente de 3'645.483a ecual por cada 100
mujeres hay 99 hombres, la mayoria de la poblas&nonsidera mestiza y en su
mayoria su estado civil es soltero, y trabajan cempleados de empresas privadas.
Segun el dltimo censo realizado por el Institutcibiaal de Estadisticas y Censos
(2010) la ciudad de Guayaquil posee un 5% defab®tilsmo y el 6,3% de la
poblacion tiene un titulo de educacion superionietl de pobreza en la ciudad con
respecto al afio anterior se redujo quedando actméénen un 8,53%, por otra parte
la ciudad posee una tasa de desempleo del 7,2%. feferente al uso de tiempo el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos( 20ib@jca que el tiempo dedicado a
actividades recreativas como medios de comunicaciéotura es de 10 horas y 41
minutos semanales en promedio. En el ambito deucoos y gastos el (Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos, 2010b) indieaej 24,40% de la poblacion
gasta en alimentos y bebidas no alcohdlicas siestibel porcentaje mas alto de la
encuesta. En cuanto al momento de comprar un nueducto el Instituto Nacional

de Estadisticas y Censos (2010) indica que loimpasrtante es el precio seguido
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de la marca, el ahorro energético, origen del ptmdy finalmente la garantia
ecologica. El Instituto Nacional de EstadisticaSgnsos (2010) dentro de su censo
econdmico establece que 1.164 empresas se deditzmprastacion de servicios
dirigidas a diferentes actividades, donde el 29%esbkca al servicio de alimentos y
bebidas y alojamiento, asi mismo poseen una ocupai® personal de 157.060
personas entre las cuales el 21% trabaja en hotekstaurantes en donde un 48%
lo conforma el género femenino. Entre los tipossi@ablecimientos que se dedican
al servicio de alimentos y bebidas en la ciudadGdmyaquil se encuentran
aproximadamente 270 cafeterias, 254 bares y 2.88&urantes (Ministerio de
Turismo, 2015). Guayaquil posee una gran varied@aatihctivos turisticos naturales
y culturales, de los cuales se mencionaran lossguencuentren ubicados en las

zonas urbanas de ciudad.
Atractivos naturales

Puente Zigzag (Paseo de la Juventud)

Ubicado Avenida Kennedy, a la altura del Puent&diesa, forma parte del
proceso de regeneracion urbana, posee 220 metitosgitud siendo conexion entre

el malecon de la Universidad de Guayaquil y el pargineal ubicado frente a la

Universidad Catdlica de Guayaquil.

.
Figura 5. Puente Zigzag (Paseo de la Juventud). TomaddGdmyaquil es n

destino”, 2015. Recuperado

htto://www.auavaauilesmidestino.com/es/malecones/male-urbanos/puen-zia-zac
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Jardines del Malecon Simon Bolivar

En estos jardines ubicados en Malecdén Simon Bolavéa altura de la calle
Imbabura, se puede apreciar una diversidad de m\85@especies naturales nativas
e introducidas al pais, adicionalmente se puederetisuna laguna y estero artificial
asi mismo se puede observar un entorno completameatural gracias a los

diferentes tipos de arboles que se hayan alrededobjén cuenta con un sendero de

1.5 km y diferentes facilidades de descanso.

s : . 41 = Z ; . . LM 7 | £ AN
Figura 6.Jardines del Malecén Simon Bolivar. Tomado de “Guayaquil es nindg

2015. Recuperado de http://www.guayaquilesmidestino.com/es/natutelararte-de-la-
ciudad/jardines-del-malecon-simon-bolivar

Atractivos Culturales

Los atractivos culturales se encuentran divididos e

Plazas y Parques

Plaza Olmedo

Ubicada en el Malecén 2000 y rodeada de piletdasdeitas, posee un

mirador con vista al rio, el cual se conecta com demas sitios turisticos del

Malecon a través de un puente de madera; rinde egen@l procer guayaquilefio

José Joaquin de Olmedo ex alcalde de la ciudadidga@uil

Figura 7. Plaza Olmedo. Tomado de “Guayaquil es mi destino”, 2015. Recuper

http://www.guayaquilesmidestino.com/es/plazas-y-parques/del-masémom-bolivar/plaza-
integracion.
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Plaza Civica

Ubicada en el Malecon 2000 Inaugurada en 1999, seuwncuentran los
monumentos de mayor importancia de la ciudad, euean 25 mil metros
cuadrados, rodeada de frondosas areas verdesisasd e puede apreciar insignias
como el Homicidio de la Rotonda donde se encueasaesculturas de Simon
Bolivar y San Martin, del mismo modo unos metros adelante se puede encontrar

la torre Morisca, la cual posee una historia mugrasante.

Rl o~

Figura 8. Plaza civica. Tomado d&uayaquil es mi destino’, 2015. Recuperad
http://www.guayaquilesmidestino.com/es/plazas-y-parques/del-mas&mom-bolivar/plaza-
integracion

Parque Clemente Yerovi

Conocido como Parque la Kennedy debido a su lugawulicacion, su
nombre oficial es homenaje al ex presidente debteciano, es un parque de uso
recreativo y deportivo, posee una pista de 500asetambién se puede encontrar

canchas de futbol basquet y béisbol como tambgogiinfantiles.

Figura 9. Parque Clemente Yerovi, tomado de Guayaquil es mi destino,

Recuperado de http://www.guayaquilesmidestino.com/es/plazas-y-paejteste-de-la-
ciudad/parque-clemente-yerovi.
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Monumentos y Bustos Historicos

Monumento a Guayas y Quil

Este monumento rinde homenaje a los indios Guayauily por lo que segun
algunos historiadores se le dio el nombre a laadués una escultura de bronce de

treinta metros de altura, a su alrededor se en@uenichos tipos de luces las cuales

por la noche hacen resaltar el monumento.

Figura 10. Monumento a Guayas y Quil. Tomado de “Guayaquil es mi des
2015. Recuperado de http://www.guayaquilesmidestino.com/es/monumentossy-bust
historicos/del-norte-de-la-ciudad/monumento-a-guayas-y-quil

Monumento a Gabriel Garcia Moreno
Monumento en homenaje al ex presiente Gabriel @&oireno, mide cinco
metros de altura, se encuentra en medio de un lodon@on cuatro columnas y un

muro en el cual se puede apreciar el escudo desateh&cuador.

===

Figura 11. Monumento a Gabriel Garcia Moreno. Tomado de “Guayaquil ¢
destino”, 2015. Recuperado de http://www.guayaquilesmidestino.com/es/moasiygent
busto-hist%C3%B3ricos/d-centr-de-la-ciudad/monumen-gabrie-garcie-morent
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Monumento a Antonio José de Sucre

Posee una altura de 8,50 metros en el pedestaicserdra el escudo del
Ecuador y una placa de bronce donde se encueriteséa‘a Sucre-Guayaquil” en la
parte inferior del pedestal se puede apreciarigases de José Maria Cérdova y el

teniente Abdoén Calderoén.

Figura 12. Monumento a Antonio José de Sucre. Tomado de “Guayaquil
destino”, 2015. Recuperado de http://www.guayaquilesmidestino.com/es/moasent
bustos-hist%C3%B3ricos/del-centro-de-la-ciudad/monumento-antonialgsseere

Columna de los Proceres

Rinde homenaje a la emancipacion local y regiotiahe una altura 27
metros y pesa 22.5 toneladas, esta constituidagselementos, una base de granito
en las cuales destacan las figuras José JoaqWinulo, Ledn de Febres Cordero,
José de Villamil y José de Antepara, también sei@ntca el Fuste donde estan los
nombres de los patriotas y el acta de independealeim ciudad y por ultimo el

Capitel donde se encuentra icario, el condor yjoven.

Figura 13 Columna de los Précetesomado de “Guayaquil es mi destino”, 2(
Recuperado de http://lwww.guayaquilesmidestino.com/es/monumentos-y-bustos

hist%C3%B3ricos/del-centro-de-la-ciudad/columna-de-los-proceres
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Iglesias
Iglesia San Agustin

Es una iglesia de estilo barroco la cual poseeadgyde maderas, asi como

también imagenes tallados en marmol, consideraiianpaio de la ciudad.

Figura 14. Iglesia San Agustin. dmado de “Guayaquil es mi destino”, 2(
Recuperado de http://www.guayaquilesmidestino.com/es/iglesia®deb-de-la-
ciudad/iglesia-san-agustin

Catedral Metropolitana San Pedro Apdstol

Se encuentra cerca del parque seminario, con uUa rebgoético, donde se
encuentra la estatua de Santiago Mayor, esta agkasnbién es considerada un
patrimonio de la ciudad y forma parte de la rutdadesiete iglesias.

Figura 15. Catedral Metropolitana San Pedro ApostamBdo de “Guayaquil es
destino”, 2015. Recuperado de http://www.guayaquilesmidestino.com/es/idielstsitro-de

la-ciudad/catedral-metropolitana

46



Museos

Museo Presley Norton

En el museo se encuentran una coleccion arquealddgc las culturas
Valdivia, Machalilla y se encuentran esculturas efiodo formativo, desarrollo

Regional y de integracion, el museo también esiderado patrimonio de la ciudad.
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Figura 16. Museo Presley Norton. Tomado de “Guayaquil es rstide’, 2015
Recuperado de http://lwww.guayaquilesmidestino.cefmieseos/del-centro-de-la
ciudad/muse-presle-%20nortol

Bibliotecas

Biblioteca Municipal

Posee una gran variedad de libros, también se premmtrar una escultura
de Venus, uno de los mayores atractivos es su dactisefiada por un arquitecto
Guayaquilefio, la Biblioteca es otro patrimonioaeildad.

Figura 17. Biblioteca Municipal.- Tomado de “Guayaquil es mi destino”, 2
Recuperado de http://www.guayaquilesmidestino.com/es/patrimone-adaedad/edificios
publicos/biblioteca-municipal
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Analisis del Macroentorno

La metodologia ideal que se emplea para revisanagroentorno de una
empresa es el analisis de los factores politicmd@nicos, tecnoldgicos, sociales y
ambientales, conocido como Andlisis PETSA. Est@isia implica “examinar el
impacto de aquellos factores externos que estda tied control de la empresa pero

que pueden afectar su desarrollo futuro” (Marti&edilla, 2006, p. 34).

Factores Politicos

Ecuador en los ultimos 10 afios, ha proyectado endencia politica
socialista, favoreciendo de esta forma a los sestmds vulnerables del pais. Una de
las politicas de Estado vigente consiste en agdayaioduccion nacional a traves del
consumo local del producto que se fabrica y pomiead segundo lugar a la
importacion de productos extranjeros, lo cual lev@cado el aumento de impuestos
hacia mercaderia que ingresa al pais. Paralelamemtba brindado ayuda a los
microempresarios para implementar sus empresastalefter capital a través de
facilidades de créditos con la Corporacion Finaiachacional (CFN). Durante el
2015 se aprobaron $497.87 mil en créditos paramescpriorizados, de los cuales
$39.35 mil fueron para el sector turistico (Corpara Financiera Nacional, 2015).

JrEsn

USD. 497.87 MM aprobados para sectores priorizados durante el 2 15
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Figura 18.MontosAprobados para créditos por sectores priorizados. Tc
de “Rendicion de cuentas 2015,” por Corporacion Financiera Nacional (CFIS), 201

Actualmente existe en Ecuador una Ley Organicaefienda al consumidor,
cuyo objetivo general es “propiciar las buenastmas comerciales en las relaciones

de consumo entre los proveedores y consumidomes@stdel servicio de asesoria y
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resolucion de conflictos por medios extrajudicial®sinisterio de Industrias y
Productividad (2008). Después del terremoto ocargtl 16 de abril del 2016, la
Asamblea Nacional emiti6 Ley Organica de Solidatida Corresponsabilidad
Ciudadana, en la cual en la primera parte de lei@ede disposiciones transitorias,
especifica que se incrementara el IVA al 14% derantafio, a partir del primero de
junio, y que las personas que realicen comprasagmiovincias principalmente
afectadas como lo son Manabi y Esmeraldas recibinatescuento de 2% del IVA
en sus consumos (Asamblea Nacional, 2016).

Segun el Ranking Global de Competitividad 2012-20d@sentado por el
Foro Economico Mundial la ubicacion de Ecuador mspecto a la del afio 2011 ha
mejorado: del puesto 101 al 84, lo que represenéganoejora de 16 lugares en la
percepcion sobre el ambiente de inversion en e pafo Econdmico Mundial(
2013).

Los factores mas probleméaticos para hacer neg@iogcuador, segun el
Informe del Foro Econémico Mundial son:

1. Corrupcion.

Regulaciones laborales restrictivas.
Inestabilidad politica.
Crimen y robos.
Burocracia ineficiente del gobierno.
Acceso a financiamiento.
Regulaciones de impuestos.

Tasas de impuestos.

© © N o o b~ N

Inestabilidad del gobierno.

=
o©

Poco trabajo ético en la fuerza laboral.

=
=

Educacion inadecuada de la fuerza de trabajo.

[ —
N

Inflacion.

[ —
w

Regulacion de monedas extranjeras

=
B

Infraestructura inadecuada.

15. Pobre estado de la salud publica.

Aspecto Econdmico
Ecuador ha tenido algunos sucesos con el pastedgdd que han afectado

Su economia ya sea de manera positiva 0 negaliygage de la deuda externa,
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incremento de salario basico unificado anual, for@mientos para inversion en

nuevos proyectos o microempresas por parte dedao@xion Financiera Nacional

(CEN), entre otros han provocado variantes enndisti sectores dentro de este
aspecto. De acuerdo a datos emitidos por el Bapotr& del Ecuador (2016), en la

economia ecuatoriana el PIB durante el primer streedel afio en curso, fue de

USD 17.113 millones (a precios constantes) presdntana tasa variacion de -1,9%

respecto al trimestre anterior, lo cual resultatp@spues que esto habla muy bien

de la produccion interna de bienes y serviciossguestan aportando en el pais.
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Figura 19.Producto Interno Bruto- PIB. Tomado de “Boletines de Prensa,” por Banco
Central del Ecuador (BCE), 2016.

Por otra parte, la inflacidbn también afecta a lanemia de un pais, puesto

gue cuando la tasa de inflaciébn es superior a ¢esoprecios tienden a subir, lo

contrario a lo que pasa cuando la inflacion bagciéhdo un analisis en el tema de

inflacién, existe una diferencia entre el indicBaicionario de mayo 2015 (4.55%)
con respecto al de mayo 2016 (1.63%). Es decinflecién ha bajado en un 2.92%.
Y del mismo modo, el indice anual de inflaciéon dere 2015 (3.53%) con respecto
a enero 2016 (3.09%), hay una disminucion del 0.4B&mhco Central del Ecuador,

2016).
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Tabla 1
Inflacion mensual Mayo 2016

FECHA VALOR
Mayo- 31-2016 1.63%
Abril- 30-2016 1.78%
Marzo- 31-2016 2.32%
Febrero- 29-2016 2.60%
Enero- 31-2016 3.09%

Diciembre- 31-2015 3.38%
Noviembre- 30-2015 3.40%

Octubre- 31-2015 3.48%
Septiembre- 30-2015 3.78%
Agosto- 31-2015 4.14%
Julio- 31-2015 4.36%
Junio- 30-2015 4.87%
Mayo- 31-2015 4.55%
Abril- 30-2015 4.32%
Marzo- 31-2015 3.76%
Febrero- 28-2015 4.05%
Enero- 31-2015 3.53%

Diciembre- 31-2014 3.67%
Noviembre- 30-2014 3.76%

Octubre- 31-2014 3.98%
Septiembre- 30-2014 4.19%
Agosto- 31-2014 4.15%
Julio- 31-2014 4.11%
Junio- 30-2014 3.67%

mado de Banco Central del Ecuador, 2016

8,36%

5,29%

a,19% SR 4,10%
e 3,53%
3,1 3,09%
1 I I I zim I I

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Figura 20. Inflacion Anual en los meses de Enero. Tomad
“Inflacion Mensual,” por Instituto Nacional de EstadisticasCenso
(INEC), 20186.
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En Ecuador estan consideradas personas economieaawdivas, individuos
a partir de los 15 afios en adelante. De acuerdoiafearme por parte del Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (2016), el 6216% poblacion esta en edad de
trabajar; el 68,6% de la poblacion en edad de jmals® encuentra activa, y en
cambio del total de la poblacion econdmicamentwacel 94,3% son personas con

empleo.

Composicion Poblacién Total Composicion PET Composicién PEA

(mar-16) | (mar-16) (mar-16)

5.7%

31,4%

94,3%
mEmpleados = Desempleados

Menores de 15 afios ®PET

PET= Poblacidon en edad de trabajar, PEA= Poblaciéon econdmicamente activa, PEl= Poblacidén econdmicamente inactiva.

Figura 21.Composicion de la poblacion: Total nacional. Tomado de “Encuesta
Nacional de Emleo, Desempleo y Subempleo. Indicadores Laborales,” por Instituto Ne
de Estadisticas y Censos (INEC), 2

En Ecuador, para marzo 2016 la tasa de desemplgindl alcanzar el 5,7% a
nivel nacional, 1,9% adicional a lo registrado earzn 2015, esto responderia
basicamente a los efectos sobre las plazas de @nglacipalmente en el sector
turistico como consecuencia del terremoto ocureidd6 de abril del 2016, la caida
de precios del petrdleo y la crisis mundial quest@ viviendo actualmente, razones

por las cuales muchos negocios han tenido quer &rsguertas.

6,5%
6,0%
5,7%
5,0%
5,0% 4,8%
4,5%
4,2% 4,1% 4,2%
I I I 3’3% 3‘8% I

dic-07 dic-08 dic-09 dic-10 dic=11 dic-12 dic-13 dic-14 mar-15 jun-15 dic-15 mar-16

Figura 22.Evolucion del desempleo: Total nacional. Tomado de “Enc
Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo. Indicadores Laboralesisptrtd
Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), z
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Aspecto Tecnoldgico

Una de las principales herramientas actuales deimicacion es el teléfono
celular y el internet, inclusive tan necesarios guperiodo de vida de un negocio
puede llegar a depender de ello. Actualmente seejmaodo en “linea” redes
sociales, transacciones bancarias, compra y veataraductos, etc., he alli la
importancia de su cobertura en todo el pais. E145 de la poblacién ecuatoriana
tiene acceso a internet, del cual 9.25% de la pabiaposee internet fijo y el
36.66% posee internet movil.

HISTORICO - ABONADOS POR TIPO DE ACCESO
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Figura 23. Historico- Abonados por tipo de acceso. Tomado de “Telefonia fija,
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), 2016

El uso de teléfonos convencionales no es tan popafao el de los teléfonos
celulares actualmente sin embargo, se registregestran 2342.972 usuarios que
poseen este dispositivo fijo en casa.

Cuentas Internet Fijo y Mévil por cada 100 habitantes

40,00% 36,66%

34,97
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Internet Fijo

Internet Mavil
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Figura 24. Cuentas Internet Fijo y Mévil por cada 100 habitantes. Tomado

de “Cuentas y usuarios del servicio de acceso a internet” por Agkencia

Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), 2016.
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Desde el afio 2015 al 2016 el uso de telefoniaarehd incrementado del
85.14% al 86.84%, correspondiente a la actualipaté@nologica que realizan las
personas afio a afio, posesionandose como lidabnielefla empresa CONECEL

con su marca comercial Claro.
15.000.000 150,00%

104 34197 5]1%0,09%1—;2@.%9,84%
» 0"’ 4 v

96,07%
10.000.000 84,70% ,14%4,87%5,31%5,81%6,84% 100,00%

5.000.000

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Ene Feb Mar Abr
==@==DENSIDAD NACIONAL DE LINEASAGTIVAS 5016 2016

Figura 25. Evolucién de lineas activas y densidad. Tomad
“Servicio Movil Avanzado,” por Agencia de Regulacién y Contdal la:
Telecomunicaciones (ARCOTEL), 2016.

Aspecto Social

Nivel de pobreza en Ecuador

Segun datos del Instituto Nacional de EstadisticaSensos( 2016), se
considera pobre a una persona que tiene un conswin@ual inferior al de la linea
de pobreza, dicha linea se calcula a través det gaie tiene la canasta béasica a la
cual se le incorpora el componente no alimenticGwapdeterminar la linea de
pobreza. Para Marzo de 2016, se considera a una persona pobringresos Si
percibe un ingreso familiar per cépita menor a USD25 mensuales y pobre

extremo si percibe menos de USD 47,48.

8104 82,11 83,29 83,56 83,79 84,25

78,10
coos 7287 76,34
ea,20 ©6.78 4
58,83

aao01 4567 46,27 4694 47,09 47,22 47,48

41,06 43,02

37,64 38951

dic-07 dic-08 dic-09 dic-10 dic-11 dic-12 dic-13 dic-14 mar-15 jun-15 sep-15 dic-15 mar-16

—e—Linea de pobreza (USD) —e—Linea de pobreza extrema (USD)

Figura 26 Lineas de pobreza y pobreza extrema. Tomado de Er
Nacional de Empleo. Desempleo y Subempleo: Indicadores de pobrezia$iiatc

Nacional de Estadisticas y Censos (INE2016.
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La pobreza a nivel nacional se ubicdé en 25,4% pdhreza extrema en
10,0%. En el area urbana la pobreza llegé al 16;8% pobreza extrema a 5,6%.
Finalmente, en el area rural la pobreza alcanz€% y la pobreza extrema el
19,5%.

[ Pobreza ] [ Pobreza extrema ]

44,0%

25,4%

16,6% 18,4% 19,5%
e 54% 10.6% 10,0%
: 3,0% l 5,6%
Pobreza Brecha Severidad Pobreza extrema

W Nacional MUrbano ™ Rural

Figura 27.Resumen: Principales resultados de marzo 2016. Tomado de “Encuesta
Nacional de Empleo. Desempleo y Subempleo: Indicadores de pobreza,” por |
Nacional de Estadisticas y Censos (INE2016.

Habitos de lectura en Ecuador

El habito de lectura entre los habitantes del Eoyatb es precisamente un
aspecto que se encuentre desarrollado y es pogedicse ubica como una de las
naciones que cuenta con un porcentaje bajo de gdbldectora y con una
produccion limitada de libros en comparacion comipaises latinoamericanos.
Ecuador se coloca en uno de los ultimos puestosgiellos en los que sus
ciudadanos no practican la lectura, segun esteal$stiel Centro Regional para el
Fomento del Libro en América Latina y el Caribel@)) y en ésta se registraba una
cifra de lectura en Ecuador de 0,5 libros al afiogessona, que equivale a medio
libro por afio. De acuerdo al Instituto Nacional Eiadisticas y Censos (INEC)
realizd una encuesta en 2012, en la que se reqistré@l 27% de los ecuatorianos no
tiene el habito de leer, de los cuales al 56,8%& materesa la lectura, mientras que el

31,7% no lo hace por falta de tiempo.
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Habito de lectura en Ecuador

El 27% de los ecuatorianos no tiene el habito de leer

® nNo

Figura 28.Habito de lectura en Ecuador. Tomado de “Habitos de I
Ecuador” por Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), 2012

Por grupos de edad, las personas de 16 a 24 afios son los que mds leen con el 83% de ellos, mientras los de mas de 65
son los que menos leen con el 62%.

Porcentaje de personas por habito de lectura

LLLELE -

16a24 25a34 35a44 452354 55a64 B5 y mas

Figura 29. Habito de lectura por edad. Tomado de “Habitos de le

Ecuador” por Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), 2012.

Este informe también muestra que los jovenes ecaats se dedican mas a
la lectura que los adultos. El 83% de los joveresrire 16 y 24 afios le dedica una
hora semanal a la lectura. El habito de la leatiréos ecuatorianos ha mejorado en
los dltimos afos, y esto se ve reflejado en ciusladeno Guayaquil y Ambato que

presentan un indice del 77% de personas que leen.
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Figura 30.Habito de lectura por ciudad. Tomado de “Hébite$edtura Ecuador,”
por Instituto Nacional de Estadisticas y Censo&QN 2012.

De acuerdo a datos de dicho informe emitido poinsifituto Nacional de
Estadisticas y Censos (2012), indica que del tegbersonas que leen, tan solo el
28% de los ecuatorianos lee libros mientras qugL#s lee periddicos y el 7% lee
revistas, ésta actividad es realizada por lo gémgrau tiempo libre. Los lugares
mas comunes donde las personas practican estadadtpor lo general son en su
casa y en la biblioteca, teniendo un porcentaje5déb y 0,3% respectivamente
(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2012)

éQué leen?

[Porcentaje de personas)

I I - - -
—

Peridgdico Libro Revista Internet / Otro
Medios
magnéticos

Figura 31.¢Qué lee y en donde con mayor frecuencia? . Tore
“Habitos de lectura Ecuador,” por Instituto Nacibda Estadisticas y Cen:
(INEC), 2012.
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¢Donde leen?
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Figura 32. Qué lee y en donde con mayor frecuencia?. Tomado de
“Habitos de lectura Ecuador,” por Instituto Nacional de Estadisticangds
(INEC), 2012

En concordancia con el Centro Regional para el Rtonéel Libro en
América Latina y el Caribe (2016) en Latinoamérigauador, Bolivia y Paraguay
no cuenta con un Plan Nacional de Lectura, y espercute en el nivel socio-
cultural de cualquier nacion, ya que la lecturdagsase de todo aprendizaje. Datos
del Centro Regional para el Fomento del Libro eréAoa Latina y el Caribe (2016)
indican que en materia de lectura Ecuador estalgjos de Argentina, la cual
registra un mayor habito de lectura con un indele58%, seguido de Chile (51%),
Brasil (46%), Colombia (45%), Pera (35%) y Méxi@D%). La lectura ocupa un
lugar secundario en las actividades de tiempo lileréos cuales los paises con mas
lectores, como Argentina y Chile, aparece en ehtqulugar de las actividades
preferidas, por detras de ver la television, esauahisica, reunirse con amigos o
hacer deporte (Centro Regional para el Fomentd.itbeb en América Latina y el
Caribe, 2016).

Aspecto Ambiental

El aspecto ambiental es un tema de mucha impoatgneEsto que es gracias
a los procesos de calidad, certificaciones y persnembientales, por los que se
logra que en conjunto formen un todo en armoniagyalr un equilibrio que mitigue
los impactos producidos por las empresas. De agwemdformacion proporcionada

por el Instituto Nacional de Estadisticas y Cen$d814), existen diferentes entes
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reguladores quienes clasifican las empresas segfiimsionamiento en los cuales se
determinan ciertos tipos de permisos ambientalesuncion al ejercicio particular
de una actividad que podria producir algin gradocoleaminacion, siendo el
certificado de registro ambiental el menos exiggnta licencia ambiental el de
mayor exigencia.

El café bar literario es un establecimiento queeseuentra dentro de los
servicios de alimentos y bebidas, y al ser una esapde servicios necesita contar
con el respectivo permiso ambiental. En el gréiiderior se puede observar que el
46.97% de los establecimientos no cuenta con pesnaisibientales, mientras que el

12,93% cuenta con su licencia ambiental.

B Ninguno

1 Certificado de registro ambiental
# Ficha ambiental

B Declaracion de impacto ambiental

8 Licencla amblental

Explotacidn minasy  Actividades de alojamiento Industrias manufactureras Transportey
canteras y de servicio de comidas almacenamiento

Figura 33. Empresas que contaron permiso ambiental segun tipos de pern
2014 (%). Tomado de “Encuesta de Informacion ambiental economeamesaseIAEE,”
por Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), 2014.

Dentro del café bar literario se trabajardn priakigente con alimentos
orgénicos comestibles como frutas y vegetales lpapeeparacion de los productos.
Segun un estudio de Instituto de Promocién de Eapiones e Inversiones, (2012)
en Canada, las mas importantes formas de consumpodactos organicos son las
frutas y vegetales con un 36%, los lacteos con8%4 \t alimentos procesados con el
17%.
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Formas de Consumo de Productos Orgdnicos

B Foitas v vegetales
B Licteos
B Alimentos procesados v

otros

M Bebidas

B Pan y granocs

B Carmnes de res, pescado v
pollo

Figura 34. Formas de consumo de productos organidasmado d
“Estudio de pro productos organic@anada: un mercado para exportar prod
organicos ecuatorianos en el periodo 2000-2008r Instituto de Promocién

Exportaciones e Inversiones, 2012

Este estudio también muestra que los principalgarés de compra de
productos organicos son los supermercados con%) déguido de la venta directa

al consumidor con el 35% y en tercer lugar las casi@specializadas con el 20%.

Principales Lugares de Compra de los
Consumidores

W Supermercados

m Venta directa al
consamidor

¥ Cadenas
especializadas

Figura 35.Principales lugares de compra lds consumidores. Tome
de “Estudio de pro productos organic@anada: un mercado para expc
productos organicos ecuatorianos en el periodo 2000-2p68 Instituto d:
Promocién de Exportaciones e Inversiones, 2012.
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La Organic Trade Aassociation (OTA) y Canadiagadic Growers (COG)
realizd una encuesta en el 2008, en el cual selbdiesmn las razones por las cuales
las personas decidian consumir este tipo de prodiest resultados obtenidos fueron
que la mayoria lo hace por salud familiar, mientyfae una minoria lo hace para

probar.

Evitar : Para probar
alimentos — babur/_
genéticament
e modificados

Salud familiar

Figura 36.Motivos de compra. Tomado de “Estudio de pro prodi
organicosCanada: un mercado para exportar productos organicos ecua
en el periodo 2000-2009por Instituto de Promocion de Exportacione
Inversiones, 2012.

Ecuador es un exportador directo de productos argsipara paises como
Canada o EEUU; segun datos del estudio realizaddngtituto de Promocion de
Exportaciones e Inversiones ( 2012) se conoce lgugdasa de Crecimiento
Promedio Anual de Exportaciones durante los afi09-2011 fue del 72%. Dentro
de ese porcentaje el producto que alcanzé maytcipacion fue el brocoli con el

61,74%; seqguido de las demas hortalizas con e8%®,6
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Tabla 2
Vegetales y Hortalizas

‘Expartaciones Ecuatorianas de Vegetales y Hortahizas 2 Canada
Valor Miles USD
2 A : A Tﬂ'ﬁ 5 3
Parnda Descripeion 009 | 2010 | 201 | 2002+ spaggy | e 2011
COLIFLORES Y BRECOLES (@ROCCOLL)FRESCOS O . LS
fi ’ ! g T35 "l jos ‘l"l.' L
00000 [ o e vl o T ome ssd e
45 DELAS HORTALIZAS, AUNQUE ESTEN COCDASEN i ;.
UTA0809000 1. 114 0 VAPOR, CONGELADAS, EXCEPTO ESPARRAGOS (I R
T— E.;é fsamsm}ﬂ*r.um&ﬁ_cm DE HORTALIZAS E ) -
0710290000 [LAS DEMAS HORTALIZAS DE VAINA W sl o 8 3] 5%
|FRIJOLES (FREOLES, FOROTOS, ALLELAS, JUDLAS) (VIGNA 0 R I , .
T | T ol s s m oom 258%
(707000000 [PEPINGS ¥ PEPINILLOS, FRESCOS O REFRIGERADO, {4 o 9 s e
0713399500 JLOS DEMAS JUDIAS (POROTOS, ALUBLAS, FROLES) | 15 000
Totd w ol ue] e mew]  moam

Tomado de “Estudio de pro productos organicos. @&nan mercado para exportar

productos organicos ecuatorianos en el periodo-2009,” Instituto de Promocion de

Exportaciones e Inversiones, 2012.

En cuanto a exportacion de frutas segun la Tasardeimiento Promedio

Anual de Exportaciones durante los afios 2009-20&1dél 15,43%. Dentro de ese

porcentaje el producto que alcanzé mayor partigdpaftieron los mangos frescos y

secos con el 66,8%.
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Tabla 3

Frutas
Valor Miles USD
B =y | : : : .| TCPA | St
0R04302000 [MANGOS T MANGOSTANES FRESCOS O SECOS visd 1376 23 4| 400 86674
LAS DEMAS FRUTAS ¥ OTROS FRUTOS CON ADICION DE
0811909900 |EDULCORANTE s osesl n| o nase|  1Tesd 20.49%
0303001200 |EANANAS FRESCAS TIPO «CAVENDISH VALERY: 520) = T 41%%
(R0T200000 [PAPAYAS FRESCAS 2 aesl o 08| 107 574
0804300000 |PINAS (ANANAS) FRESCAS ¥ SECAS 104 g i 0 0.00%%
0813400000 [LAS DEMAS FRUTAS U OTROS FRUTOS 43 g 13 0| 4488 03754
FRAMEUESAS, ZARZAMORAS, MORAS, MORASFRAMBUESA Y
0811200000 |GROSEITAS 5 0 14 000
0810905000 [UCHUVAS (UVILLAS) (PHYSALTS PERUVIANA) E 43 i ol LI 0007
0R06200000 [UVAS, FRESCAS O SECAS, INCLUIDAS LAS PASAS 141 el 0 7 0.00%%
0805502200 |LIMA TAHTTI {l IMON TAHITL) (CITRUS LATIFOLLA) 0 [ 15 17 0.43%
GRANADIILA, (MARACUYA: (PARCHITA) Y DEMAS FRUTAS
(610901000 |DE LA PASION (PASSIFLORA SPP) 001 7 25 2536.20% 0.20%
PAPAYA CON ADICION DE AZUCAR U OTROS
0811909600 [EDULCORANTES b 7 %) 0 0.65%
0810904000 [PITAHAYAS (CEREUS SPP) ] 1 10 5 129.40%) 0.27%
0810300000 |KTWIS R 3 § B 12159 022
0803001100 |BANANAS FRESCAS TIPO «PLANTAIN: (PARA COCCION) i 21 000
0R07190000 [LOS DEMAS MELONES ¥ SANDIAS i i 0 9 0008
TOMATE DE ARBOL (LIMA TOMATE, TAMARILLO)
0810903000 |(CYPHOMANDRA BETACEA) o 2 1 4 0.04%
0810200000 |FRAMBUESAS, ZARZAMORAS, MORAS ¥ MORAS-FRAMBUESA 0 i 0 3 000
003002000 [EANANAS O PLATANOS, FRESCOS - SECOS i o i 3 000
[ ' Total 2680 sam| 3518 218 1543 100.00%

Tomado de'Estudio de pro productos organicos. Canadé: urcacler para exportar
productos orgénicos ecuatorianos en el periodo-2000,” (Instituto de Promocion de
Exportaciones e Inversiones, 2012).

Al tratarse de productos de consumo directo deopasstanto para su salud y
prestigio del establecimiento, necesitan estaificados por alguna institucion que
avalle su calidad y consumo como tal. Entre lascjgales instituciones que
certifican a los productos orgénicos estan:

63



CERTIFICADORA ECUATORIANA DE

—~ ESTANDARES CERESECUADOR CIA.
LTDA.

COTECNA CERTIFICADORA
SERVICES LTDA.

ICEA ECUADOR CIA.

LTDA.
Figura 37. Organismos de Certificacion Acreditados. Tomado

“www.acreditacion.gob.ec/wp.../LISTADO-CERTIFICACION-ACREDITALS. pdf

Ecuador en la actualidad cuenta con una econornd@atada a la promocién
del consumo local, existen aspectos como el inantande costos variables de
algunos alimentos que afectarian la propuesta, uga lg importacién de ciertos
productos podrian verse también reflejados en crefnento en el precio de venta al
publico, lo cual resultaria un aspecto no senciéoresolver pero si manejable.
Actualmente se esta reactivando la economia delgkgais, y con ello se esta
otorgando facilidad de créditos para la creaciomit¥oempresas, resulta positivo
dentro de la propuesta porque significa que sseldego de la misma tiene un buen
resultado, se la podria ingresar dentro de una@es @stituciones financieras, para
su respectivo analisis y aprobacion del créditoligitar. En Ecuador, como en otros
paises el manejo de teléfonos inteligentes, intgrre redes sociales, ya no es un
mito y esto resulta positivo dentro de la propugstajue significa que al promover
el negocio dentro de medios ATL, se obtendran redo$ satisfactorios que se veran
reflejados con la acogida que tenga el café bematiip.

El indice de pobreza del area rural resulta alt@@nparacion con el area
urbana, lo cual indica que pese a tener un gradalalla misma, dentro de la ciudad
existen personas con un poder adquisitivo mayasryepde dentro de ese grupo de
personas es al que se esta apuntando la propuaskctura no es un habito muy



comun dentro de la ciudad de Guayaquil, sin embaxggie un grupo mediano que
si dedica tiempo para tener esta actividad conm @xicual repercuta positivamente
dentro de la propuesta del café bar literario. Bedé la cultura alimentaria del pais,
esta surgiendo una tendencia que va en aumenta Bhconsumo de productos
organicos, esto da augurios de que los alimentasoeldos dentro del café bar
literario, tendran acogida positiva tanto por peesoque conocen de este tipo de

productos y para personas que desean conocer aeclasamismos.
Mercado Meta

El mercado meta al cual se orienta el café bamlit® es a personas de la
ciudad de Guayaquil, mayores de 18 afios y turiséasonales y extranjeros de
cualquier género, que disfruten de la lectura, afe Hebidas derivadas del café,
bocadillos realizados con productos organicos,dasbalcohdlicas y bebidas soft.

Analisis del Microentorno

Estudio de Mercado

Para comprender debidamente la importancia de wunliesde mercado se
debe conocer la definicibn del mismo; segun KotleArmstrong (2008) "Un
mercado es el conjunto de todos los compradoreesrea potenciales de un
producto” (p. 8). Esta definicion es concordarde dMalhotra (2008) quien afirmé
gue el estudio de mercado tiene como objetivo mostituaciones reales del
mercado por lo cual se lo denomina como sistematioade cada etapa de este
proceso debe ser planificado y la informacion dedredebidamente recopilada y
analizada para poder contribuir con la correctaatai® decisiones.

Segun lo anterior la investigacién de mercado d¢oumittd a la recoleccion
de datos y diagnostico real del mercado donde geeimentara el proyecto,
dando a conocer el perfil de los potenciales comdoras, y de este modo
aportando a la creaciéon de estrategias que ayugesiaonar el café literario en

el mercado.

Las Cinco Fuerzas De Porter

Segun Porter (2002) existen cinco fuerzas que nten al desarrollo de

una industria en el mercado y asegura la toma éadsudecisiones, por lo cual

65



es importante desarrollar estrategias y su corregpéementacion para alcanzar
un posicionamiento solido. Estas fuerzas son:

Amenaza de nuevos competidores

Segun Porter (2002) la amenaza de nuevos compeside manifiesta al
momento en que una nueva empresa ingresa en ehduwerc obliga a las ya
establecidas a subir o bajar sus precios creando aampetitividad por el
posicionamiento. En el ambito de la propuesta gexla, la amenaza de
nuevos competidores se la puede analizar en dderés¢ por una parte las
empresas franquiciadas nacionales e internaciomplesse dedican al servicio
de pasteleria dulce y salada, y bebidas con basafénla amenaza se considera
alta, puesto que debido a su modelo de negocigamhogptimizar recursos y
disminuir costos, y por ende mantiene precios dmrablemente bajos en el
mercado. Por otra parte los nuevos competidores rqudranquiciados, no
presentan relevante competencia, puesto que larsidve y sus costos de
produccién son un gasto significativo, y al no estsociados con terceros todos
los gastos y costos los asume el duefio el negp@e,mantienen costos un tanto
altos pero accesibles igual a los presentados profauesta actual.

Productos sustitutos

Segun Porter (2002) un producto sustituto es aquel puede satisfacer
las mismas necesidades que un producto en estudsoproductos sustitutos
para la propuesta podrian encontrarse en diferegiteaciones, la primera se
relaciona con las diferentes cafeterias que seemtian en la ciudad las cuales
representan una amenaza alta, debido a que ofrelcexpendio de café y
aperitivos dulces y salados, con la diferencia de gstos no usan un café
organico; otro de los productos sustitutos son liberias que permiten la
lectura gratuitamente dentro de sus instalaciolsscuales tienen a su favor la
constante renovacion de su oferta literaria lo @ealo considera una amenaza
media debido a los pocos habitos de lectura exissen

Para minimizar el efecto que podrian tener los pcbtas sustitutos sobre
la empresa propuesta, se hard hincapié en que dr@ pigsfrutar tanto de la
lectura como del café y otros bocadillos ademak gmsibilidad de conocer una
oferta variada de actividades culturales como mtasson de libros, poetas,

cantantes y otros eventos de naturaleza cultural.
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Poder de Negociacion de los Proveedores

Segun Porter (2002) los proveedores ganan podencamhento en que
deciden subir sus precios, cambiar sus servicibgsjar la calidad. Por cuanto
para elegir a los proveedores de los diferentedymntos que seran ofrecidos, se
hara una seleccién de los posibles candidatos leseedira cotizaciones y
beneficios, de ese modo se estudiara cada unasderd@uestas con el fin de
encontrar a los proveedores que cumplan con lasctativas de calidad, precios
y responsabilidad. Por lo cual el poder de nega@made los proveedores se lo
consideraria bajo dado que hay una gran variedapr@eeedores que podrian
ofrecer los servicios requeridos y al mismo tiempe trataran con los
proveedores directos, sin intermediarios.

Poder de Negociacion de los Clientes

Segun Porter (2002) los clientes tienen poder @oaabligan a las
industrias a bajar sus precios, cuando exigen ujornservicio o cuando una
mejor calidad causando que industrias rivales ctanpentre si. El poder de los
clientes se considera medio debido a que los pgegi® se estableceran seran
accesibles y acorde a la competencia, asi mismaes#ird un servicio
personalizado el cual es muy diferente al que efretas demas cafeterias
existentes. En cuanto a la calidad también seréfaetoria, por cuanto la
manipulacion y origen de los productos y materiasm@as de consumo humano
seran certificados y previamente aprobados.

Rivalidad de competidores existentes

Segun Porter (2002) la rivalidad entre competidoesistentes puede
darse a causa del posicionamiento en el mercaddppmal las industrias usan
diferentes estrategias como la competencia degsgepublicidad, servicio, entre
otros (p. 33).

Segun lo anterior la rivalidad es generada por esigilonamiento dentro
del mercado con el cual puedan fidelizar sus adgntntre los potenciales
rivales de la propuesta con un nivel alto de coenpat, se encuentran las dos
principales franquicias cafeteras de la ciudad day@quil como lo son Sweet &
Coffee y Juan Valdez, ambas industrias tiene untéugosicionamiento dentro
del mercado y poseen un gran nimero de comprafiefes a sus productos.
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Conclusion del analisis las 5 Fuerzas de Porter

Se puede concluir a través del andlisis de Poqgee las fuerzas que
representan una amenaza significativa son los sugWas existentes competidores,
debido al tipo de negocio de servicio de alimegtbsbidas de la propuesta. Por otra
parte el poder de los competidores, clientes ytogductos sustitutos en su mayoria
su nivel de amenaza es medio, puesto que en lalideid en la ciudad de Guayaquil
no existe un establecimiento que posea todas tasylaridades de la propuesta, lo

cual es un aspecto que ayudaria a posicionaralitafario en el mercado.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Para realizar una investigacion, es necesarioidédimetodologia a utilizar.
El presente capitulo describe el enfoque y tipo imeestigacion, fuentes de
informacion, herramientas y técnicas de recolecd®latos, se define la poblacion
y la muestra, con la finalidad de obtener resuammfiables.

Dentro de la investigacion cientifica se utilizarél método Inductivo-
Deductivo, el cual segun Bernal (2010) parte deseomencias especificas a
caracteristicas generales, pero también al serctieduparte de caracteristicas
generales a otras mas especificas. En este casotsale los habitantes de la ciudad
de Guayaquil, para deducir sus preferencias parafi bar literario; pero ademas a
través de datos obtenidos de grupos de personasifesps se podra obtener una

vision mas amplia en lo viable o no que podrialtasel proyecto.
Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Establecer el nivel de aceptacion y preferencidsslelientes potenciales del
café literario en la ciudad de Guayaquil.

Objetivos especificos

1. Determinar el perfil del consumidor basado en Hisitos de lectura y
el consumo de productos organicos, mediante |lasestas.

2. Identificar los precios Optimos de los productos, atuerdo a la
apreciacion de los insumos y servicios a ofrecex plientes potenciales.

3. Determinar cuales son los tipos de actividadesualéts, por los
cuales los clientes demuestren mayor interes.

4, Evaluar el interés de los posibles clientes parel@@ropuesta.
Enfoque

Se utilizara el enfoque mixto, es decir: cuantitaty cualitativo. El enfoque
cuantitativo es aquel que utiliza datos numéricandlisis estadisticos; los datos se
recolectan utilizando la técnica de las encuestias @personas seleccionadas de la
muestra y el instrumento de recoleccion de inforaraes el cuestionario, el cual

contiene preguntas que servirdn para establecdorde razonable los gustos y
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preferencias de los consumidores de manera tal sgugueda determinar la

aceptacion a la propuesta Sampieri (2010). Pdrer s la presente propuesta es
factible o no se realizardn encuestas a deternsngdgoos a fin de conocer qué
cantidad de personas estarian de acuerdo en cyeegere un establecimiento de
restauracion con caracteristicas especificas corsor los productos organicos y la
inclusion de la lectura como actividad de ocio.

El enfoque cualitativo permite conocer de forma ggrsana un determinado
evento o caracteristica Sampieri, (2010), en estgo,cse trata de indagar
particularidades de las personas que tienen d#adoeel gusto por la lectura para
conocer de qué manera deberia ponerse en préatmapuesta; también se busca
conocer la forma en la que los consumidores deugtod organicos los escogen
como parte de su rutina de alimentacién. Paranebtesta informacién se aplican

entrevistas utilizando la herramienta denominadéd'gle entrevista”.
Poblacion

Personas de la ciudad de Guayaquil y turistas nalgs y extranjeros que

vivan en la ciudad.
Muestra

Personas mayores de 18 afios que gusten de lalgdbebidas derivadas del
café. Los sujetos que formaran parte de la muestraescogeran de manera
probabilistica, ya que todas las personas querarietp poblacion bajo estudio
tienen la misma probabilidad de ser escogidos (8&amp010).

Para calcular el tamafio de la muestra se apliaagigliente formula:

_ @@
S IPAY S 28

62
n: nimero de elementos de la muestra (2'350.915)
Z: nivel de confianza = 1.96
p: probabilidad de éxito = 0.50
g: probabilidad de fracaso = 0.50

e: margen de error = 5%
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_ 1.962 (0.5)(0.5)

0.052
_ (3.8416)(0.25)
B 0.0025
0.9604
n =
0.0025

n = 384 personas a encuestar

Tipo de investigacion

La investigacion realizada es descriptiva porquscidee la situacion del
mercado en cuanto a los gustos y preferenciassdmlssumidores Bernal (2010). Se
podra verificar cuéles son los gustos de los hatgitade Guayaquil en cuanto a
servicios de restauracion, qué tipo de productas Ipogeneral consumen y si
presentan alguna preferencia por el consumo deupiesgi organicos y la lectura. Es
un estudio no experimental porque no se maniputen datos, ni se ejecutan
experimentos (Bernal, 2010). En este caso en phatise realizardn entrevistas y
encuestas a personas para poder conocer gustoefgrepcias para saber la
viabilidad del proyecto.

Se trata de una investigacion de corte transedcpmrgue se recolectan los
datos en un solo momento Bernal (2010), y estoebe ¢rincipalmente porque la
informacion recolectada serd en las semanas exdgmilpara las encuestas y
entrevistas, no se aplazara para un futuro nindarestas dos actividades.

Para un estudio mas profundo se ha implementadaéécde recoleccion de
datos como las encuestas, esto ayudara y servamacpmplementar la informacion
necesaria. Para saber la factibilidad y aceptadénproyecto se realizaron 384
encuestas en la ciudad de Guayaquil, en sectores timiversidad de Guayaquil,
Universidad Catolica Santiago de Guayaquil y peasoen general, con el fin de

saber las necesidades y preferencias del cliergstertipo de negocio.
Presentacion de resultados: tablas y graficos

Composicion de la muestra:
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La muestra estuvo conformada por 384 personas idssogl azar en la
ciudad de Guayaquil; se utilizaron redes socialesguestas personales. El 62% de
los encuestados fueron mujeres, el 38% fueron hesnkEl 51% de los encuestados
tenia una edad entre 20 y 23 afos, El 20% de mgestados tenia una edad entre 25
y 28 afos, El 17% de los encuestados tenia unaesdesl 18 y 20 afios, El 4% de
los encuestados tenia una edad entre 28 y 31 BRB%p de los encuestados tenia
una edad entre 31 y 38 afios, El 2% de los encusstadia una edad entre dos
rangos, el primero de 38 y 42 afos de edad y einslegde 42 y 49 afios de edad, y

el 1% de los encuestados tenia una edad entr&4@aos.

Pregunta 1. ¢ Disfruta de la lectura como actividade ocio?

Tabla 4
Lectura como actividad de ocio

¢ Disfruta de la lectura como actividad de ocio?

Detalle frecuencia porcentaje
No 137 35,80%
Si 247 64,20%

¢ Disfruta de la lectura como actividad de

ocio?

@ s
@ NO

Figura 38.Lectura como actividad de ocio

Con los resultados obtenidos de las encuestad,geafieo anterior se puede
apreciar que el 64.2% de los encuestados si disfieiesta actividad, lo cual es algo
positivo para la propuesta en cuanto al incentigolad habitos de lectura como

actividad de ocio.
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Pregunta 2. ¢ Qué tipo de documentos lee?

Tabla 5
Tipos de documentos de lectura

¢, Qué tipo de documentos lee?

Detalle Frecuencia Porcentaje
Libros de novelas y poesia 179 44%
Revistas de Ciencia y Tecnologia 68 17%
Libros de corte académico 28 7%
Revistas de entretenimiento, vida social, etc. 69 17%
Periddicos o publicaciones de opinion. 61 15%

¢, Qué tipo de documentos lee?

novelas y poesia

M revistas de cienciay

44% tecnologia
0

libros academicos

M revistas de
entretenimieno

m periodicos
Figura 39.Tipos de documentos de lectura

Segun la encuesta realizada, los tipos de docusemie mas leen las
personas implicadas son las novelas y poesiasl @¥€ seguido de las revistas de
tecnologia y ciencia y de revistas de entretenitoi@on el 17%, lo cual permite

conocer cuales son los tipos de libros de prefeaateclos clientes potenciales.
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Pregu

nta 3. ¢ Qué tipo de género literario es de $uterés?

Tabla 6
Género literario de interés

Detalle Frecuencia Porcentaje

Thriller 43 5%
Romantica 155 20%
Aventura 80 10%
Terror 81 10%
Ciencia ficcion 114 15%
Investigacion 54 7%
Biogréfica 32 4%
Autoayuda 31 4%
Erotica 54 7%
Politica 37 5%
Economia 35 4%
Otros temas 67 9%

- Qué tipo de género literario es de su interés?

® Thriller ® Romantica W Aventura m Terror
® Ciencia ficcion M Investigacion ™ Biografica Autoayuda
Erdtica Politica ® Economia u Otros temas

Figura 40.Género literario de interés

De acuerdo a la grafica anterior, el género de miyerés por parte de los

encuestados son los libros de tipo romanticos, idagde los libros de ciencia

ficcion, por

lo cual al momento de realizar los ided de libros se podra tener una

idea clara en cuanto a que tipo de género litegzotria ser de mayor interés por

parte de los clientes.
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Pregunta 4. ¢ Qué formato utiliza para leer?

Tabla 7
Formato de lectura

¢, Qué formato utiliza para leer?

Detalle Frecuencia Porcentaje
Impreso 185 57%
Digital 137 43%

¢, Qué formato utiliza para leer?

impreso ™ digital

43%
57%

Figura 41.Formatos de lectura

De acuerdo a lo obtenido a través de las encuedtiymato mas utilizado
por parte de los encuestados para realizar laidatives el impreso, lo cual es
beneficioso para la tematica de ofrecer libros eméto fisico a la venta. La
pregunta fue contestada por 322 personas del det&84, debido a que no todas
gustaban de esta actividad.

Pregunta 5. ¢ Con qué frecuencia a la semana realieata actividad?

Tabla 8
Frecuencia de lectura a la semana

¢, Con qué frecuencia a la semana realiza esta actlad?

Detalle

Frecuencia Porcentaje
15 a 30 minutos 55 20,80%
30 minutos a 1 hora 102 38,70%
1 hora a 2 horas 41 15,50%
mas de 2 horas 66 25%

75



+Con qué frecuencia a la semana realiza esta
actividad?

@ 15 a 30 minutos

@ 30 minutos a 1 hora
1a2horas

@ Mas de 2 horas

Figura 42.Frecuencia con la que se realiza la actividad

Segun las encuestas realizadas, la frecuencialtaasoa la que se realiza la
actividad de lectura va desde 30 minutos a 1 hola semana. Por lo cual se
concluye que el tiempo de rotacion de mesas erealde lectura serd adecuada. La
pregunta fue contestada por 358 personas del det8884, debido a que todas

realizan esta actividad.

Pregunta 6. ¢ Qué lugar prefiere para disfrutar de 8 lectura?

Tabla 9
Lugar de preferencia para la lectura

¢, Con qué frecuencia a la semana realiza esta actlad?

Detalle Frecuencia Porcentaje
Bibliotecas 21 8%
Parques 21 8%
Casa 212 80%
Otros 11 4%
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¢, Qué lugar prefiere para disfrutar de su lectura?

4%

m Bibliotecas
m Parques
= Casa

m Otros

Figura 43.Lugar de preferencia para la lectura

De acuerdo a las encuestas realizadas, el lugacon@@n donde se realiza la
actividad de leer es en el hogar, seguido de logupa y bibliotecas. Lo cual
representa un punto negativo a la propuesta poudb se buscara estrategias para
poder mitigarlo. La pregunta fue contestada por BBBonas del total de 384,
debido a que no todos realizan la actividad.

Pregunta 7. ¢ Conoce qué son los productos organi€os

Tabla 10
Productos organicos

¢,Conoce qué son los productos

organicos?
Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 330 85,70%
No 54 14,30%

¢ Conoce gué son los productos organicos?

® Sl
@ NO

Figura 44. Productos organicos
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Segun los datos obtenidos de las encuestas, Bdtean que un 85,7% tiene
conocimiento acerca que de qué son los productpénimos, lo cual beneficia al
tipo de menu que sera ofrecido por parte de lay@astpa.

Pregunta 8. ¢ Ha consumido alguna vez productos org@&os?

Tabla 11
Consumo de productos organicos

¢,Ha consumido alguna vez productos organicos?

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 327 84,90%
No 57 15,10%

¢,Ha consumido alguna vez productos organicos?

® sl
& NO

Figura 45.Consumo de productos organicos

La gran mayoria de encuestados afirman que hanugds como minimo
una vez productos organicos, lo cual proporcioreidea de cual es el tipo de menu
que la propuesta ofrece.

Pregunta 9. De la lista que se presenta a continuén, qué productos

organicos Ud. ha consumido

Tabla 12
Tipos de productos orgénicos

¢,De la lista que se presenta a continuacion, qué
productos organicos Ud. ha consumido?

Detalle Frecuencia Porcentaje
Frutas 267 75,00%
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No 117 25,00%

¢ De la lista que se presenta a continuacion, qué
productos organicos Ud. ha consumido?

300

267
250
200
150
100
50
75,00%  25,00%
0
Frecuencia Porcentaje
m Frutas mNo
Figura 46.Consumo de productos organicos: frutas
Tabla 13
Tipos de productos organicos
¢ De la lista que se presenta a continuacién, qué
productos organicos Ud. ha consumido?
Detalle Frecuencia Porcentaje
Verduras y hortalizas 221 62,10%
No 163 37,90%

.De la lista que se presenta a continuacion, qué
productos organicos Ud. ha consumido?

250 21

200
163
150
abla

100 14

20 ipos
62.10%  37.90% de
pro
duct
Verduras y hortalizas ®No 0s

org
Figura 47.Consumo de productos organicos: verduras y hortalizas

Frecuencia Porcentaje
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anicos

¢ De la lista que se presenta a continuacioén, qué
productos organicos Ud. ha consumido?

Detalle Frecuencia Porcentaje
De origen animal: leche,

queso 117 32,90%
No 267 67,10%

300

250

200

150

100

50

¢De la lista que se presenta a continuacion, qué productos

organicos Ud. ha consumido?
267

32,90% 67,10%

Frecuencia Porcentaje

m De origen animal: leche, quesosm No

Figura 48.Consumo de productos organicos: de origen animal

Tabla 15
Tipos de productos organicos

¢ De la lista que se presenta a continuacién, qué
productos organicos Ud. ha consumido?

Detalle Frecuencia Porcentaje
Café 180 50,60%
No 204 49,40%
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¢,De la lista que se presenta a continuacion, qué
productos organicos Ud. ha consumido?

250

204
200 180

150
100
50
50,60%  49,40%

Frecuencia Porcentaje

Café mNo

Figura 49.Consumo de productos organicos: café

De acuerdo a los gréficos 46, 47,48 y 49 un 75%odeencuestados ha
consumido frutas, el 62,1% ha consumido verdurasogalizas, un 50,6% ha
consumido café organico y apenas un 32,9% ha cadsypnoductos organicos de
origen animal como leche o queso. Lo cual es posfiara la propuesta debido a
que la materia prima organica que se usara dabbaracion del menu se basa en su

mayoria en frutas y verduras.

Pregunta 10. ¢Usted estaria interesado en visitama cafeteria donde
pueda tener la opciéon de consumir alimentos elabod®s con productos
organicos certificados, mientras puede disfrutar déa lectura de obras literarias

o libros de su gusto, la cual a su vez ofrezca adtlades culturales?

Tabla 16
Interés de visita del consumidor

¢ Usted estaria interesado en visitar una cafeteride pueda
tener la opcion de consumir alimentos elaboradogpcoductos
organicos certificados, mientras puede disfrutdadectura de
obras literarias o libros de su gusto, la cual eeaofrezca
actividades culturales?

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 362 94,50%
No 22 5,50%
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¢ Usted estaria interesado en visitar una cafeteria donde pueda
tener la opcién de consumir alimentos elaborados con
productos organicos certificados, mientras puede disfrutar de la
lectura de obras literarias o libros de su gusto, la cual a su vez
ofrezc

Si; 363; 47%

Total de
encuestados; 38
50%

No; 22; 3%

HMSi HEMNo MTotal de encuestados

Figura 50.Interés de visita al consumidor

La encuesta demostré que las personas en su mayt®@ § estarian

interesados en visitar el lugar, lo cual es undajarya que la ciudad de Guayaquil

no cuenta con un café bar literario.
Pregunta 11. De la siguiente lista, ¢ qué actividagale ambito cultural le

interesaria asistir?

Tabla 17
Actividades culturales

De la siguiente lista, ¢ qué actividades
de ambito cultural le interesaria

asistir?
Detalle Frecuencia Porcentaje
Artistas en
Vivo 277 71,90%
No 107 28,10%
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300

250

200

150

100

50

De la siguiente lista, ¢ qué actividades de ambito
cultural le interesaria asistir?

277

107

71,90%  28,10%
Frecuencia Porcentaje

Artistas en vivo mNo

Figura 51.Actividades culturales: artistas en vivo

Tabla 18
Actividades culturales obras teatrales

De la siguiente lista, ¢ qué actividades
de ambito cultural le interesaria

asistir?
Detalle Frecuencia Porcentaje
Obras
teatrales 182 47,30%
No 202 52,70%
De la siguiente lista, ¢ qué actividades de ambito
cultural le interesaria asistir?
250
202

200 182

150

100

50

47,30%  52,70%
0
Frecuencia Porcentaje

m Obras teatrales® No

Figura 52.Actividades culturales: obras teatrales
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Tabla 19
Actividades culturales lectura

De la siguiente lista, ¢qué actividades
de ambito cultural le interesaria

asistir?
Detalle Frecuencia Porcentaje
Lecturas en
vivo de obras
literarias 96 24,90%
No 288 75,10%

De la siguiente lista, ¢ qué actividades de ambito
cultural le interesaria asistir?

350

300 288
250
200
150

96
100
50
24,90%  75,10%
0
Frecuencia Porcentaje

m Lecturas en vivo de obras literariass No

Figura 53.Actividades culturales: lectura en vivo de obresdrias

Tabla 20
Actividades culturales presentaciones poéticas

De la siguiente lista, ¢,qué actividades
de ambito cultural le interesaria

asistir?
Detalle Frecuencia Porcentaje
Presentaciones
poéticas 118 30,60%
No 266 69,40%
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300

250

200

150

100

50

De la siguiente lista, ¢,qué actividades de ambito
cultural le interesaria asistir?

266

118

30,60%  69,40%
Frecuencia Porcentaje

Presentaciones poética® No

Figura 54 Actividades culturales: lectura en vivo de obitasarias

De acuerdo a los datos obtenidos en las encuasthsa que un 71,9%

estaria interesado en asistir en presentacionestideas en vivo, el 47,3% estaria

dispuesto a asistir a obras teatrales, el 30,6¥&septaciones poéticas y el 24,9% a

lecturas en vivo de obras literarias. Lo cual ap@tla eleccion de actividades

culturales que realizaran en horarios nocturnos.

Pregunta 12. ¢Cuanto usted estaria dispuesto a pagpor alimentos

mientras disfruta de la lectura de su preferencia?

Tabla 21
Valores a pagar

¢, Cuanto usted estaria dispuesto a pagar por alimerg mientras

disfruta de la lectura de su preferencia?

Detalle Frecuencia Porcentaje
$15 - $20 334 86,80%
$21 - $25 34 8,80%
$26 - $30 4 1,00%
De $31 en adelante 13 3,40%
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¢, Cuanto usted estaria dispuesto a pagar por alimentos
mientras disfruta de la lectura de su preferencia?

1,04% 490

m$15-520
mS$21-$25
$26 - $30

M De $31 en adelante

Figura 55.Valores a pagar

Segun los datos registrados en la encuesta langagaria de los encuestados
estaria dispuesta a consumir entre $10 y $15 yasguevalores accesibles para el
deleite de los consumidores del mismo modo estanEcion se tomara en cuenta al
momento de establecer el precio de venta al pulbledos productos y servicios
ofrecidos.

Para tener una idea mas clara sobre el funcionémitEnun establecimiento
de alimentos y bebidas que ademas prestara ekisene alquiler de libros, se
realizaron también entrevistas a personas clavess&s areas. Entre las personas
entrevistadas estan: Napoledn Ordofiez, administi@eloestaurante Tinta Café del
sector de cafeteria, la srta. Verdnica Coello, atstradora de restaurante Tinta Café
del sector de libros; el ing. Marcos Fioravantgeniero ambiental y director de la
feria organica Bonaterra, Luisa Constantine, camadibra de la misma feria; Emilio
(apellido por confirmar), propietario de pastelegana y gluten free.

Entrevista al administrador de Tinta Café, Napoled Ordofiez

Tinta Café es un restaurante el cual tiene siets @@ funcionamiento; su
menu combina la cafeteria de comida criolla nati@oa la venta de libros de
diferentes géneros. Dentro de la categorizaciorcafeterias se encuentra en la
categoria de primera. La nueva administracion lal dleva un afio, ha
implementado ciertos cambios entre ellos el merdl, gue anteriormente se

presentaban algunos platos con nombres de auta, Ipacual el administrador
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informo6 que no necesitd ningun tipo de permiscguamto a su personal, la principal
competencia que debe poseer es la experiencia aeteion al cliente y la
distribucion de turnos se lo hace en partes, boarde en el restaurante se
encuentran trabajando 30 personas, entre las cliadesencuentran en el area de
libreria, el restaurante no maneja un manual deaommes debido a la nueva
administracion, y utiliza como proveedores prodsicb@acionales, como servicios
adicionales el restaurante ofrece servicio de toetérea de libreria la cual tiene
otra administracion, se permite leer los librosskérea de lectura pero si el cliente
esta dispuesto a comprarlo, también en el areeaard se encuentran personas
capacitadas en ambitos literarios, para poder ayalddiente al momento de elegir
un libro si este lo requiere, con respecto a lom@®s para la distribucién de libros
no necesitaron ninguno, a excepcion de los obligetgara el funcionamiento del

restaurante.

La forma de llevar el marketing del restauranteersi®ca en la cafeteria lo
cual se hace a través de redes sociales, dondeaosgogiona las diferentes
actividades que ofrece el restaurante como: chalitéécticas, cursos de pintura,
eventos relacionados a los libros. En el maneja dentabilidad se lleva a cabo por
una misma empresa, al momento de facturacion,nadeoy la venta de libros se lo

realiza juntos, pero su inventario se hace porraépa

Entrevista a Veronica Coello, administradora del aea de libreria de
Tinta Café

La sefiora Veronica Coello es administradora deh ae la libreria y
organiza los eventos culturales que se realizarelerestaurante dos veces por
semana; menciond que no se necesitd ningun tigeedwiso ademas de los de un
restaurante para poder implementar la librerian @gpecto a los proveedores tres
de ellos son nacionales que se encuentran en Qué&son: Océano, Planeta y El
Libro. El proceso de distribucion se maneja portemensuales y se hacen los
cobros a través de facturas, con cada libreriastablece un contrato comercial
previo, en el cual esta establecido que el maregedechos de autor son manejados
por las editoriales, tinta café no tiene proveeslanéernacionales pero en el 2010 y
2011 hicieron una importacion grande desde Arganghstock literario se actualiza

mensualmente y se basa en las tendencias act@algsrdtura y las preferencias y
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gustos de los lectores ecuatorianos, el margew lgug ellos manejan es del 40%,
siendo el area de restaurante el que vende el Yilelhos establecen el precio de
venta al publico.

El género literario mas vendido en el restaurastelanfantil, y los libros
que se utilizan para los clubs de lectura, el tagge mayormente visita la libreria
son personas mayores, ejecutivos por reunionesegecios y lectores. Las
editoriales se encargan de capacitar a los trabr@addel area, quienes de
preferencia deben cursar una carrera en literatdedras 0 que posean un gusto
personal por la lectura. De acuerdo al criteridadpersona entrevistada, la lectura
digital no representa una competencia a la lecfisiaa, ya que la poblacion
guayaquilefia no tiene como habito la lectura, asinm opina que esta tematica de
un café libro si es atractivo porque las personas lgs visitan se les da una
categoria mas intelectual y sofisticada, por eptenmecho de tener como actividad

de ocio la lectura.

Entrevista a Luisa Constantine y Marco Fioravanti, coordinadora y
organizador de la Feria Bonaterra

La feria de comercializacion de productos organiBosaterra, inicié en
noviembre del 2011, y comenz6 como un proyectoadescuela Balandra con
fundacion Interris y el colectivo de productoresroagolégicos, todos ellos
decidieron crear este espacio de comercio justmegtd. Basicamente hoy en dia
con este sistema que poseen, permite que el dgrioa quede tan aplastado por los
intermediarios y cadenas grandes de supermercatlos, (agricultores) pueden
poner un valor mas justo para ellos y el consumiglaser una venta directa. La feria
cuenta con alrededor de 12 proveedores de prodaggasicos (agricultores), entre
ellos existen personas de Loja, de Guayaquil, Gotiof ungurahua, Latacunga.

Esta feria es realizada en la escuela Balandraedo€; institucion que les
cede el espacio y participa en las actividades rgaéza la feria; y en Parque
Historico en via Samboronddn, el cual es alquild&idre los principales productos
organicos que se presentan en la feria estanrdtssf legumbres, plantas, abonos,
pero también alimentos procesados que tienen ter@enganica (son trabajados
con insumos organicos). Los productos con mayoradéeiam son las Frutas y
legumbres. Entre los proveedores que se eligen quaggpuedan estar en la feria

estan: uno para procesados, microemprendimientastranémicos y otro es para
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productores. El procedimiento para elegir prod@estags sencillo segun lo explica
Luisa, el productor aplica, se les envia un formollaon preguntas que ayudan a
saber si estan alineados a la filosofia de la faidda si realmente son organicos o
no, y luego se coordina una visita de verificacidta finca del postulante con el
sistema de participacion garantia, luego una veficala que la finca sea organica
se socializa con los productores y se determiratsan o no.

Actualmente en Ecuador tener un certificado orgamiternacional es muy
complicado para un pequefio productor ya que ecaadngnte es casi inaccesible
por el valor alto que se debe pagar para dichddicaiones, por ello se crea un
equipo de verificacion llamado también sistema aei@pacion garantia, formado
principalmente por ingenieros ambientales y feaamde productos organicos que
verifican el suelo y sus cultivos periédicamentsteées un sistema que usan de
manera general los pequefios agricultores en Ecuédsr productos organicos
presentan un precio distinto de venta y producemoomparacion con los productos
cultivados de forma tradicional. Marco Fioravarditector de la feria Bonaterra
explica que la técnica utilizada por los productaite la feria es la agroecologia, el
cual es un tipo de agricultura organica con un gudoque trata de imitar los
procesos de la naturaleza, éste es un sistema lteo cdiferente al de los
monocultivos ya que entran en juego muchos factoreteractuar de manera que no
se desperdicia nada, se siembran algunas espesesagemeja a un bosque, ésta
técnica es muchas veces al principio es dificilsdstener por sus costos, pero a
medida que se desarrolla el producto se empiera sug beneficios.

De acuerdo a Marco, no existe un aval internaciooalo tal porque como
Luisa lo mencionaba antes los pequefios productareglcanzarian a cubrir esos
valores, pero tienen el sistema de verificaciontigpativa que lo utilizan por
cuestiones econdmicas Yy filoséficas porque cree hgyemucho mas valor en la
certificacion que se puede producir como resul@elana relacion directa entre el
agricultor y el consumidor, que el que se podriaeger en un sello; que como lo
dijo anteriormente Luisa, después de todo el pmges se hace, se logra saber si el
producto es organico o no. Fioravanti explica qaeapdichas certificaciones se
realiza de una a tres visitas al afio a los prodegstque se han sido seleccionados
para la feria, en las cuales se evalla el métodmaleejo de la finca, cdmo se

controla las plagas, control de las malezas, if&tion de plantas, pero ademas
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también se evalla la proyeccion de su productanfoygroducira en el afio de cada
producto), también para cerciorarse que ellos draigroductos de su finca. El
formulario que se llena al principio para la visita la finca, involucra un analisis
geografico y fisico de la infraestructura verde g ld finca y de los lotes de
produccion. Posteriormente en la feria, se hacdasgde remision que permiten
llevar un inventario de los productos que se vaseclando y se van vendiendo, de
esa manera se puede saber qué producto viendideaanvolucrada, esto a su vez
permite certificar dos cosas: el comercio direce groducto como tal.

Luisa especifica que existen varios motivos pordoales la gente busca y
consume los productos organicos, indica que alglmbacen por temas ambientales
y otras por salud ya que estos productos no carttieaditivos ni pesticidas.
Actualmente existe un boom por el consumo de prtoduarganicos, porque la gente
estd mas consciente del dafo que los productosvards tradicionalmente
ocasionan. Lo que hace diferente a la feria Boreatde la venta tradicional de
productos en supermercados, es que el cliente l@aeoportunidad de intercambiar
informacion con el productor, saber de dénde vamroducto, y bajo que procesos
fue realizado.

Entrevista a Emilio Carrion, propietario Sweet Market reposteria
vegana artesanal

La idea de vender dulces con una temética innogagajue cause impacto
en el mercado es algo que pocos consiguen plasmddgo plazo, es el caso de
Sweet Market una pasteleria que ofrece dulces wsgan domicilio, que son
artesanales e incluso algunos son libres de ghtanicar, no tienen quimicos ni
preservantes. Emilio (apellido) comenta que padependulzar las tortas y demas
productos, él utiliza estevia o azucar de coco yoos casos utiliza datiles. No
todos los productos que utilizan son organicos ymregn Guayaquil en cuanto a
reposteria no existe la posibilidad de que sea twdanico, pero dentro de lo que
encuentra y puede utilizar es el chocolate, alghagsas, azlicar de coco organica y
frutas organicas.

La mayoria de los productos organicos que utilena pja elaboracion de sus
dulces provienen de la feria organica Bonaterrdeyproveedores externos como
mercados y supermercados. Para proceder a la @mteegus productos, él solicita

sus clientes que lo retiren en su domicilio, y s#icel caso de que el cliente presente
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algun problema para ir 0 se encuentran demasigag) EEmilio procede a ir a dejar
el pedido. El rango de precios que maneja conliestes con respectos a los dulces
es desde $22 hasta $40, y para los proveedorearsgarios mismos precios pero
con un descuento adicional que se les hace seglrariidad de productos
solicitados.

Indica también la diferencia entre los dulces qerede que son los veganos y
“gluten free”, los primeros estdn producidos cosuimos que son 100% libre de
origen animal, y los segundos explica que la hauntilzada no contiene gluten y
que la demanda de éstos productos se ha vistoneeném debido a que las personas
actualmente debido a sus habitos alimenticios d#kar alergias y proceden a
cambiar su estilo de vida incluyendo su alimentadifste negocio tiene un afio en el
mercado guayaquilefio y el producto que mas se venda torta de chocolate y la
de zanahoria. Como se indicé anteriormente la ddede los productos libres de
gluten ha incrementado por cambios de habitos atigies, pero también €l explica
gue hay mucha gente “novelera” que lo hace porisetpdas y que muchas veces
no tienen los conocimientos del por qué consumio estos productos.

Conclusion de las entrevistas

A manera de conclusion, dentro de la ciudad de &yalexisten diferentes
establecimientos de alimentos y bebidas en losesuldntamente se han ido
implementado ciertos detalles para hacerlos inmread Tinta Café es una muestra
de ello, no es un competidor directo puesto qusenencuentra dentro de la ciudad
sino en la via Samboronddn, pero a la vez es wree que demuestra que si
existen grupos que gustan de la lectura dentradmdiedad ecuatoriana. Existen
diferentes proveedores tanto nacionales como mt@nales que ayudarian a
facilitar ciertos insumos a la propuesta. Al tralbajon proveedores directos, como
los son las personas contactadas en la feria Bomase apoya al agricultor nacional
y promoviendo la filosofia que ésta maneja, la mgabasa en que el cliente reciba
un producto fresco y que no existan intermediagoe puedan afectar el valor
comercial del mismo y su calidad.

Pese a que no se rigen bajo instituciones intesnatgs de certificacion de
productos organicos debido a los altos costos mpédan las mismas, cuentan con
un sistema bastante parecido y mucho mas econdmma@modo tanto para los

proveedores como para las personas que consumetucfe orientados al
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vegetarianismo y alimentos libres de gluten vaawage, esto permite no solo que las
personas tengan mayor conciencia sobre lo que ¢aimEnque también posibilita a
los establecimientos de restauracién a implemertzatuctos innovadores. Dentro
de la propuesta se ofrecen precisamente produatsantengan insumos organicos
y opciones para personas vegetarianas o persoeabegan una dieta estricta de
productos libres de gluten, y al tener un proveelii@cto los costos se mantendrian

y sus precios de venta al publico serian accesibles
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CAPITULO 4: PROPUESTA DE EMPRENDIMIENTO
Estudio organizacional

Razon social:Cafelit La Tregua S.A
Nombre comercial: Café bar literario “La Tregua”
Nombre del proyecto:La Tregua

Logo:

7 @ @
Café Bar literario
Slogan:Un café para despertar, un libro para sofiar
Misidn
Contribuir a la cultura general de los ciudadanessifantes de la ciudad de
Guayaquil, y consumo de productos sanos, propioiamd momento especial y
agradable mediante la oferta de café y productos pdsteleria organica

conjuntamente y promoviendo habitos de lectura camstividad de ocio y

recreacion.
Vision
Posicionarnos en el mercado como una cafeteriamstante blusqueda de la

excelencia, a través de la capacitacion y motivadi todos colaboradores, calidad

y variedad de los productos y servicios.
Valores

Los principales valores en los que se basara laemagon:
» Calidad al servicio al cliente
* Respeto entre todos los colaboradores del estabttb
» Perfeccion en el desarrollo y adquisicion de losdpctos elaborados y

materia prima.
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Organigrama

Gerente
General

Contador |+

Administracion Operaciones

| | Asistente de
Ieventos y libros|

= Cocinero

— Cajero — Meseros

==1Barman-Barista

Estructura Organizacional: Némina, Funciones y Horaios

Perfil de puestos

Para el desarrollo de las actividades de la empsaprevé que cada
empleado conozca de manera detallada las funcounesiebe desarrollar, para lo
cual se buscaran entre ellos previo a su contéatadas competencias que se
detallan a continuacion:

Gerente general

Competencias y requisitos requeridos

Edad: 25 afios en adelante.

» Idiomas: espariol e inglés (avanzado).

» Titulo de tercer nivel en carreras administrativadines.

» Estudios complementarios: informatica, ventas yatwhdad.
» Conocimientos en manejo de personal, liderazgo.

» Experiencias: 2 afios minimo en el cargo o afines.

» Capacidad de trabajar bajo presion.
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Funciones

Organizar, dirigir y controlar al recurso humanongteriales que se
encuentren bajo su responsabilidad.

Programar horarios y cambios de turnos del redunszano.
Organizacion de la publicidad para la empresa

Reclutar y evaluar al recurso humano solicitante.

Recibir los productos provenientes de los distdbres.

Atender quejas y sugerencias de los clientes.

Cocinero

Competencias y requisitos requeridos

Edad: 24 afios en adelante.

Idiomas: espafiol.

Titulo de tercer nivel en manejo de alimentos yideedy gastronomia,
normas de calidad o afines.

Experiencia: 1 aflo minimo en el cargo.

Conocimientos en manejo de inventarios e inforraatic

Funciones

Realizar inventarios de materia prima y sus requises.

Realizar lista de pedidos de utensilios, materiengrsegun las
necesidades de la cafeteria.

Colaborar con la renovacion de cartas y mendus.

Elaborar platos de acuerdo a su receta y su mat@lane requerido.

Barman/ Barista

Competencias y requisitos requeridos

Edad: 20 afios en adelante.

Sexo: masculino.

Idiomas: espafiol inglés (basico).

Estudios minimos requeridos: bachillerato.

Cursos de elaboracion de bebidas alcohdlicas, aghbidase de café.
Manejo de bar.

Experiencia: 1 afilo minimo en el cargo.

Capacidad de trabajar en equipo.

95



Funciones

Elaboracion de las bebidas de acuerdo a la recd¢anas pedidos del
cliente.

Mantener su estacion de trabajo limpia y ordenada.

Verificar la existencia de suficiente materia prierala estacion de
trabajo.

Manejar una excelente presencia y servicio al idien

Mesero

Competencias y requisitos requeridos

Edad: 18 afios en adelante.

Sexo: femenino.

Idiomas: espafiol. Inglés (basico).
Estudios minimos requeridos: bachillerato.

Experiencia: minimo 1 afio en el cargo.

Funciones

Proporcionar el menu y tomar la orden a los corlers

Informar a cocina, bar, cafeteria el pedido sedieqerimiento del
cliente.

Elaborar el mice and place antes de servir el pedid

Atender a cualquier requerimiento por parte detoyeensales.

Mantener un ambiente de respeto y buena presencial cliente.

Asistente de libreria y eventos

Competencias y requisitos requeridos

Edad: 20 afios en adelante.

Idiomas: espafiol, inglés (basico).
Estudios minimos requeridos: bachillerato.
Ser un lector critico y analitico.

Conocimiento sobre la elaboracién de registros.

Funciones

Ayudar en la busqueda de algun tipo de génerao dibcliente.

Informar sobre precio e informacion basica deilo®$ al cliente.
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. Llevar un registro de libros vendidos.

. Colaborar con la organizacién de eventos por pdetearea de

Liberia.

Cajero

Competencias y requisitos requeridos

 Edad: 18 afios en adelante

* Sexo: femenino

» Idiomas: espafiol, inglés (basico)

e Estudios minimos requeridos: bachillerato

* Experiencia minina: 1 afo

» Excelente presencia

Funciones

* Realizar los diferentes cobros a los clientes

» Tener conocimiento acerca de todos los productdseaer

* Realizar funciones de cierre y apertura de caja

« Brindar un buen servicio al cliente

Tabla 22

Horario del personal
PERSONAL MARTES MIERCOLES  JUEVES VIERNES SABADO
PERSONAL
ADMINISTRATIVO
GERENTE GENERAL 09:00 -20:00  09:00 -20:00 09:00600: 10:00 -00:00  10:00 -00:00
CAJERO 09:00 - 20:00  09:00 - 20:00 09:00 - 20:00 (D:00:00  10: 00- 00:00
ASISTENTE DE LIBRERIA  09:00- 17:00  09:00-17:00 09:00-17:00  10:00 - 18:000:00 - 18:00
Y EVENTOS
PERSONAL OPERATIVO
COCINERO 09:00 - 20:00  09:00 - 20:00 09:00 - 20:00 : QDG 00:00  10: 00- 00:00
BARMAN/ BARISTA 09:00 - 20:00  09:00 - 20:00 09:000:20  10: 00- 00:00  10: 00- 00:00
MESERO 09:00 - 20:00  09:00 - 20:00 09:00 - 20:00 : QDG 00:00  10: 00- 00:00
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Analisis FODA

Fortalezas

* Ventajosa ubicacién geografica en uno de los sestguopulares y
concurridos de la ciudad.

» El personal sera debidamente capacitado en laiatealcservicio al cliente.

e Latemaética del café literario es Unica y no exéstda ciudad de Guayaquil.

 ElI menu de la propuesta es muy diverso y diferelacide las cafeterias
existentes.

» Diversidad de géneros y autores literarios disgesipara la venta.

» Local cuenta con suficientes areas de parqueo.

Oportunidades
» Tematica innovadora en el mercado de cafeterits @ndad de Guayaquil.
* Incremento del turismo en la ciudad de Guayaquil
* Las nuevas tendencias del consumo de alimentosiooga

» Variedad de grupos folkl6ricos culturales.

Debilidades

* El poco interés de los Guayaquilefios, hacia lautactomo actividad de
ocio.

« El precio elevado de algunas materias primas querspara la elaboracion

de productos.

Amenazas

» Establecimientos que ofrecen el servicio de caBetar el sector de Urdesa.

* El aumento del indice de precios al consumidor YIPC

» El dificil acceso para las personas que viven #ossalejados del norte de la
ciudad.
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Mercado Objetivo

El café bar literario La Tregua estara dirigidooa habitantes de Guayaquil,
asi como turistas extranjeros y nacionales quasgeatren dentro de la ciudad que
disfruten de la lectura como medio recreativo yadegisumo de productos organicos.
Se tomo en cuenta a estos mercados gracias adasestas realizadas donde se
obtuvo una respuesta positiva a la propuesta paen

Estudio Técnico Operacional

Macro Localizacién y Micro Localizaciéon

El café bar literario tendrd como macro localizadi#® ciudad de Guayaquil,
del mismo modo su micro localizacion se centraleseetor Urdesa el cual es uno de
los mas concurridos de la ciudad, especificameatabscara dentro de la Plaza

Comercial Aventura Plaza ubicada en la Av. Las Msmy Carlos Julio Arosemena.

Aventlura Plaza

\ ¥ '
- (7
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Figura 56. Ubicecion del café bar literario. Tomado de Google Maps, :
Recuperado de https://www.google.es/maps/place/Aventura+Plaza/@
2.1729296,79.9163697,17z/data=!3m1!4b1!14m5!3m4!1s0x902d6df47bcal79b:0xd52ab32
26467c837!8m2!3d-2.1729296!4d-79.914181
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Figura 57. Mapa terrestre sector Urdesa. Tomado deogio Maps, 201
Recuperado de  https://www.google.es/maps/place/Urdesa,+Guayaquiddor/@-
2.1625284,79.9264914,14z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x902d6d8fcd79ae01:0x9d9ca97
dc94f9419!18m2!3-2.1620216!4-79.906631

Distribucion fisica del espacio
El café bar literario tendra como espacio de opé@nagn area de 125 m2 de
una sola planta, asi como también un patio traderb5 m2 y posee una capacidad
para 39 personas, el cual se encuentra distriiedesta manera: cocina, dos banos
para hombre y mujeres respectivamente, oficinadd@rastracion. Ademas contara
con ocho mesas de cuatro sillas, cuatro sillongsilaliidos a lo largo del sal6n; en

el area del patio estaran ubicadas 3 butacas gnesa de centro.

L 1
j 2

Figura 58.Area operacional del café bar literario
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Figura 59.Patio trasero

Horario de funcionamiento
El café bar literario funcionara 5 dias a la semaga divide en 2 horario de
atencion al cliente.
Martes a Jueves: 09:00- 20:00.
Viernes y Sabado: 10:00- 00:00.

Menu Café Literario “La Tregua”

Snacks

La Odisea

Sanduche la plancha de pollo grill con cebollasiroatizadas, mayonesa,
champifiones y lechuga, acompafados de laminasntescde papas y tomates
cherry.

La Barcarola

Sanduche a la plancha con jamén de espalda y queszarella,
acompafados de laminas crocantes de papas.

Bandera Roja (sanduche caprese)

Pan a las finas hierbas, queso parmesano, y toawmpafiados de laminas
crocantes de papas.

El Tdnel

Pan baguette con lomo fino, queso cheddar y redstta casa, acompafiados

de laminas crocantes de papas.
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Memoria de mis papas tristes

Filete de pescado en vinagreta y papas fritas uanamole.

Cumbres Borrascosas

Fresca ensalada de lechuga romana, tomates clrecifps de pollo a la
plancha, trocitos de queso mozarella, aderezadgagunt natural.

Lolita

Esta ensalada de manzana, queso mozarella, togieparada sobre una
sdbana de lechugas variadas, rucula, y hojas deaeap tiernas; aderezada con miel
y mostaza.

Del amor y otros demonios

Tabla de quesos: mozarella, cheddar, holandésnjaerdano y pepperoni.

Bebidas Soft

* Agua de Jamaica.

* Limonada de frambuesa.

* Agua de sandiay fresa.

» (Gaseosas.

* Agua con gas y sin gas.
Cafés

» Café Americano.

» Café Expresso.

» Capuccino caliente.

» Café Irlandés.

* Mocaccino caliente.

* Frappé mocca.

* Frappé capuccino.
Bebidas Alcohdlicas
Cervezas artesanales

* Rubia Turtle pale ale.

* Red Llama ale.
Cocteles
Ernest Daiquiri

Coctel con base de ron, cascara de naranja y limon.
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La Bodeguita
Mojito con base de ron, limon, cola, hierba buena.
Gardel
Copa de vino de la casa.
Octavio Frozen
Margarita Frozen clasico.
El Lazarillo
Mimosa con base de champagne y jugo de naranja.
Sangre Azul
Coctel con base de gin, triple sec y blue curacao.
Infierno Negro
Coctel con base de vodka, licor de café, cola lphie
Bestiario Caipirifia
Coctel con base de aguardiente, limon, azucarlg.hie
Dulces

» Torta vegana de naranijilla con jengibre.

» Torta vegana de chocolate con cerezas.

* Torta gluten free de banano.

» Torta gluten free de coco.

» Torta gluten free de chocolate.
Eventos culturales a ofrecer
En los horarios nocturnos se ofreceran eventosteartica cultural tales

como:
» Artistas en vivo.
* Presentaciones poéticas.

e Obras teatrales.

Plan de Marketing

Segmentacién de mercado
Para identificar los objetivos especificos del pi@nmarketing es necesario
segmentar el mercado meta. Segun Kotler (2003) vaags tipos de segmentacion

de mercado como: (a) geogréfica, (b) demograf@gpgicografica, y (d) cultural. Se
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utilizara los 3 primeros tipos de segmentacionn@nos que estaran planteados de
la siguiente forma:

Tabla 23
Segmentacion de mercado

Geografica Sector Guayaquil — Urdesa
Demografica Edad De 18 afios en adelante

Sexo Femenino y Masculino
Psicografica Perfil Personas que consuman productos

organicos y les agrade la lectura
Nivel

socioeconémico Medio alto — alto

Estrategias de Posicionamiento

Como estrategias de posicionamiento se resaltarAndva tematica literaria
en la cual se podran encontrar una variedad de@gnese dara la oportunidad de
poder revisarlo y tener una previa apreciacioncdekenido antes de proceder a la
compra. Ademas también se utilizara como est@atei mend, el cual esta
conformado por productos organicos, bebidas alemdg)laguas saborizadas y cafés
habituales, asi mismo la implementacién de un cierpersonalizado a la hora de la
entrega del pedido sera una estrategia la cual esgrkptada y transmitida por

diferentes redes sociales.
Estrategia de Marketing

Mediante al uso de la herramienta de marketing prieglucto, plaza, precio
y promocion se estableceran cuales seran las ezgmtque se presentaran al

mercado con el objetivo de captar la atencioneré@stdel mercado objetivo.

Producto

La Tregua Café Bar Literario es un establecimie@mo una capacidad de 39
personas, que ofrecera dentro de su menu prodeletosrados en su gran mayoria
con insumos organicos, como también ofrecera ptodubituales de una cafeteria
en un ambiente sencillo y relajante, ademas com@ana8 mesas de 4 sillas y 4

butacas, en el area del patio se encontraran 8dsutauna mesa céntrica donde se
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poda realizar la actividad de lectura, para lo deltro del local se encontrara un
librero en donde se exhibiran diferentes tiposiloi®$. El giro del negocio se torna
basicamente en la cafeteria, y la seccion debosslies un complemento dentro de la
propuesta, ya que ademas de ofrecer todos lo amesionado, la comida ayudaria
a captar la atencion de los clientes hacia losodiby de esta forma impulsar
lentamente la cultura lectora hacia los mismos.
La cafeteria funcionard bajo estrictos estandares nthnipulacion de

alimentos, siguiendo la guia de la Agencia Naciahal Regulacion, Control y
Vigilancia Sanitaria, la cual establece estandpega la evaluacion de cafeterias y

restaurantes.

Precio

Los precios se establecieron de acuerdo al estieimercado previamente
realizado y al sector socioeconémico dirigido. Aderde esto, se tomé en cuenta los
precios establecidos por parte de la competenaa,fodma que exista una
competencia justa entre los diferentes establenimsede alimentos y bebidas dentro
de la ciudad, en las tablas 24 y 25 se veran ddtalllos precios de los productos a
ofrecer.

Tabla 24
Precios del Menu

Precios estandar del Menu

Snacks
Sanduche "la Odisea" $5,00
Sanduche "la Barcarola" $ 4,00
Sanduche "Bandera Roja" $3,50
Sanduche "el Tunel" $5,00
Memoria de mis papas tristes $9,00
Ensalada "Cumbres Borrascosas" $ 8,00
Ensalada "Lolita" $9,00
Piqueo "del amor y otros demonios” $ 17,00
Bebidas Soft
Agua de Jamaica $1,50
Limonada de frambuesa $2,50
Agua de sandia y fresa $2,00
Gaseosas $1,50
Agua con gas $1,50
Agua sin gas $1,20
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Tabla 25

Precios del Menu

Precios Estandar del Menu

Cafés
Café americano $2,50
Café expreso $2,00
Capuccino caliente $3,50
Café irlandés $ 6,00
Mocaccino caliente $3,25
Frappé mocca $ 4,00
Frappé capuccino $4,00
Bebidas Alcoholicas
Cerveza artesanal rubia turtle pale ale $ 3,50
Cerveza artesanal red llama ale $ 3,50
Ernest daiquiri $5,00
La bodeguita $ 6,00
Copa Gardel $5,00
Octavio Frozen $ 8,00
DULCES
Torta vegana de naranjilla con jengibre $ 3,00
Torta vegana de chocolate con cerezas $ 3,50
Torta gluten free de banano $ 4,00
Torta gluten free de coco $ 3,00
Torta gluten free de chocolate $ 3,50

Plaza y canales de distribucion

El café bar estara ubicado estratégicamente ewnleitas zonas de la ciudad
mayor frecuentadas como lo es Urdesa, dentro déloceomercial Aventura Plaza.
El local que mide aproximadamente 125 m2 y adidioeate un patio trasero de 15
m2, no contara con servicio a domicilio, pero si topcién de pedir 6érdenes para
llevar, de tal manera que la Unica forma de caealidtribucién del servicio a
ofrecer es la visita al café bar, con respectassdilbros el funcionamiento sera el

mismo el Unico medio de distribucion sera la vialtarea de la libreria del café
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Promocion

Para la promocion del café se utilizara el métoda.,Bel cual se basa en
utilizar como medio de publicidad los medios de gomacion masiva, Ferrer y
Medina (2014) para esto se hard la contrataciqredsonal externo que gestione las
diferentes redes sociales que tendra el café céamebook, Instagram, twitter, el
uso de redes sociales es un método de marketingutitizado debido a que es un
método eficiente y de bajo costo.

Adicionalmente se buscara llegar a acuerdos cornt@es nacionales, los
cuales promocionen el establecimiento a travésuideesles sociales personales, por
lo cual se dara un espacio en el stock de libroset¢a a la obra literaria de su

eleccion.
Aspectos de la propuesta

La actividad turistica y sus derivados pueden produtuaciones positivas y
negativas, el objetivo de la propuesta buscar ititrde una forma positiva y

reducir los aspectos negativos que puedan generarse

Tabla 26
Aspectos de la Propuesta

Aspectos positivos Aspectos negativos

Incentivar el habito de lectura como  Generacion de residuos organicos y no

actividad de ocio organicos perjudiciales para el medio
ambiente provocados por las actividades
diarias de la cafeteria

Promover la alimentacion saludable a Generacion de contaminacion quimica

través de productos sanos. debido a la limpieza y desinfeccion diaria
del establecimiento

Generacion de nuevas plazas de empleo

en la ciudad

Estimula el turismo cultural en la ciudad

107



CAPITULO 5: ESTUDIO FINANCIERO DE LA PROPUESTA

Una vez identificados los gustos y preferenciasodeclientes a quienes se
dirige la propuesta, y una vez definidos los ratpssecesarios para la operacion de
este tipo de este negocio, se procedié a deterdanaversion inicial en activos, en
el siguiente orden:

1. Fondo de maniobra correspondiente a un valor derases del total de los
costos laborales; dicho fondo servira para lablmsmprimeros meses hasta
tener movimiento en ventas.

2. Activos corrientes correspondientes a los enseresores. sefaléticas,
tachos de basura, lamparas, entre otros. Tambiaraedos suministros de
oficina que es lo que permite al éarea administaatiun mejor
desenvolvimiento de sus funciones, y finalmeniewntario de lenceria que
engloba las servilletas 0 manteles utilizados eafé bar.

3. Activos fijos que representan el mobiliario de tafia necesario para la
comodidad de los clientes durante su estadiapash tos equipos de cocina
gue son los que permitiran la producciéon de losrdiftes items a ofrecer al
cliente; el menaje de cocina, que son todos lossilies que utilizaran los
clientes para poder degustar de los productos ataveambién formaran
parte los equipos de computacién, muebles y equipasficina, que son al
igual que los suministros de oficina necesarios par desarrollo normal
administrativo.

4. Dentro de los otros activos, se encuentran losoggstoperativos que son
los valores a cancelar por tasas y permisos deditamdn de la empresa,
ademas de las adecuaciones pequefias que se éatlezatro del local.

La inversion inicial total requerida asciende al.$87,80, como consta en la

tabla 27. El detalle de la misma se puede observat Apéndice B.

108



Tabla 27
Inversion Inicial

CAFE BAR LITERARIO LA TREGUA
INVERSION INICIAL

INVERSION
INICIAL $31.687,80

Fondo de maniobra

2 Meses de operacion $9.250,81
ACTIVOS CORRIENTES $ 561,00
Enseres menores $ 247,00
Suministros de oficina $ 164,00
Inventario de lenceria $ 150,00
ACTIVOS FIJOS $20.208,35
Mobiliario de cafeteria $9.090,00
Equipos de cocina $8.153,35
Menaje de cocina $1.354,00
Equipos de computacion $ 750,00
Muebles de oficina $ 316,00
Equipos de oficina $ 545,00
OTROS ACTIVOS
Gastos Preoperativos $1.667,64

La tabla 28 muestra el balance inicial del cafélibarario muestra de forma
clasificada los activos corrientes, la propiedddnia y equipo y de otros activos
como los gastos preoperativos, asi mismo conspasigos corrientes que contiene
la cuenta del préstamo a realizar y del capitakritiv para poner en marcha el

negocio.
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Tabla 28
Balance Inicial

CAFE BAR LITERARIO LA TREGUA
BALANCE INICIAL

ACTIVOS PASIVOS
ACTIVO PASIVO
CORRIENTE $ 9.811,81 CORRIENTE
Documentos
Caja Bancos $ 9.250,81 por pagar $ 22.181,46
TOTAL
Suministros de oficina $ 164,00 PASIVOS $22.181,46
Enseres menores $ 247,00
Inventario de lenceria  $ 150,00 PATRIMONI
PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO $20.208,3%Capital propio $ 9.506,34
Mobiliario de
cafeteria $ 9.090,00 TOTAL PATRIMONIO $6oR4
Equipos de cocina $ 8.153,35
Menaje de cocina $ 1.354,00
Equipos de
computacion $ 750,00
Muebles de oficina $ 316,00
Equipos de oficina $ 545,00

OTROS ACTIVOS

Gastos Preoperativos ~ $ 1.667,64 $ 6716
TOTAL DE
ACTIVOS
TOTAL DE PASIVOS Y
$ 31.687,80 PATRIMONIO $31.687,80

Para poder financiar el proyecto del café bar geard un préstamo con
BanEcuador correspondiente al 70% del valor denleersion inicial y el 30%
restante sera cubierto por las propietarias dedeiegEsta entidad cobra una tasa del
9,76%, y con amortizacién elaborada bajo la metmylal francesa segun la cual la
cuota mensual es constante a lo largo del pericaleptado de pago que es cinco
afnos. En la tabla 29 y 30 se puede observar @iness del periodo en afos, tasa de
interés mensual, etc., y en mayor detalle en ehdé C se puede apreciar la tabla
de amortizacidn correspondiente al préstamo aaiili

Tabla 29
Préstamo y amortizacion

Monto del Crédito $22.181,46 Dolares
Tasa Interés Anual 9,76% Porcentaje
Tasa de Interés Mensual 0,81% Porcentaje
Plazo 5 Afos
Dividendo (periodos) 60 Meses
Cuota Mensual $468,68 Ddlares
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Tabla 30

Resumen de pagos de amortizacion

Pago
Periodo capital Interés Cuota anual
1 $3.618,21 $2.00590 $5.624,10
2 $3.987,568 $1.976,47 $5.624,10
3 $4.394,66 $1.946,80 $5.624,10
4 $4.843,29 $1.916,89 $5.624,10
5 $5.337,73 $1.886,74 $5.624,10

Todos los activos fijos pierden su valor con elopds los afos, es por eso
gue es necesario realizar un proceso contable deadmdepreciacion en el cual se
toma en cuenta el valor de adquisicion del bieh tfeepo de vida util del activo,
expresado en afios. En el Apéndice D se puede apeedietalle la depreciacion de
acuerdo a la proyeccion estimada de los primera@fios, teniendo en cuenta que
no todos los activos se deprecian en la mismadahiie afos, cada uno varia de

acuerdo a su funcion.
Proyeccién de Ingresos

Para la proyeccion de las ventas o ingresos, seid®mn que la capacidad
instalada para 39 personas en ocho mesas y sigteabu El horario de atencion
previsto resulta en diez horas diarias duranteocidi@s en la semana. Como
expectativa razonable se estima que el tiempo de&grmencia maxima de cada
cliente es de 1.5 horas, tiempo durante el cuatossumo minimo seria de $ 6,00.
Para las proyecciones financieras en el escenarimah, se estimd una utilizacion
del 60%.

detalle los ingresos proyectados para el primer aio

En la tabla de 31 y 32 de a continuas®rpuede apreciar con mayor
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Tabla 31

Ingresos Proyeccion primer afio

CAFE BAR LITERARIO LA TREGUA
ESTIMACION DE INGRESOS
PROYECCION 5 ANOS

Afio 1
PROYECCION DE VENTAS Mensual Anual  P. Unitario P. Total
SNACKS
Sanduche "la odisea" 100 1200 $ 5,00 $6.000,00
Sanduche "la barcarola" 100 1200 $ 4,08 4.800,00
Sanduche "bandera roja" 90 1080 $ 3,58 3.780,00
Sanduche "el tinel" 100 1200 $ 5,00 $6.000,00
Memoria de mis papas tristes 80 960 $ 009, $ 8.640,00
Ensalada "cumbres borrascosas" 70 840 $800 $ 6.720,00
Ensalada "lolita" 70 840 $ 9,00 $ 7.560,00
Piqueo "del amor y otros demonios" 90 1080 $ 17,00 $ 18.360,00
BEBIDAS SOFT
Agua de Jamaica 100 1200 $ 1,50 $1.800,00
Limonada de frambuesa 100 1200 $ 2,59 3.000,00
Agua de sandia y fresa 100 1200 $ 2,09 2.400,00
Gaseosas 130 1560 $ 150 $ 0084
Agua con gas 100 1200 $ 1,50 $1.800,00
Agua sin gas 140 1680 $ 1,20 $2.016,00
CAFES
Café americano 150 1800 $ 2,50 $4.500,00
Café expreso 120 1440 $ 2,00 $2.880,00
Capuccino caliente 130 1560 $ 3,50 $5.460,00
Café irlandés 90 1080 $ 6,00 $6.480,00
Mocaccino caliente 100 1200 $ 3,25  $3.900,00
Frappé mocca 100 1200 $ 4,00 $4.800,00
Frappé capuccino 90 1080 $ 4,00 $4.320,00
BEBIDAS ALCOHOLICAS
Cerveza artesanal rubia turtle pale ale 100 1200 $ 350 $ 4.200,00
Cerveza artesanal red llama ale 100 1200 $ 350 $ 4.200,00
Ernest daiquiri 60 720 % 500 $ 3.600,00
La bodeguita 70 840 $ 6,00 $ 048,00
Copa Gardel 70 840 $ 500 $ 0@,0
Octavio Frozen 60 720 % 8,00 $5.760,00
El lazarillo 60 720 $ 500 $ 600,00
Sangre azul 50 600 $ 9,00 $ 060
Infierno negro 50 600 $ 6,00 $ 3.600,00
Bestiario caipirifia 70 840 % 5,00 $ 4.200,00
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Tabla 32
Ingresos Proyeccidn primer afio

CAFE BAR LITERARIO LA TREGUA
ESTIMACION DE INGRESOS
PROYECCION 5 ANOS

Afio 1

PROYECCION DE VENTAS Mensual Anual P. Unitario P. Total

DULCES
Torta vegana de naranjilla con jengibre 60 720 $ 3,00 % 2.160,00
Torta vegana de chocolate con cerezas 120 1440 $350 $ 5.040,00
Torta gluten free de banano 60 720 % 04,0% 2.880,00
Torta gluten free de coco 60 720 % 3,06 2.160,00
Torta gluten free de chocolate 100 1200 $ 350 $ 4.200,00
LIBROS 100 $ 980,10 $ 1.960,20
Totales $ 169.756,20

A partir del segundo afio se plante6é como estratigientas un incremento
en la cantidad de unidades vendidas en un 15%,de&ido que al ser un negocio
nuevo y de tematica diferente a las tradicionalEsta un poco mas posicionarse en
la mente del consumidor por lo cual se opta pdizaaestimaciones conservadoras.
Para los afos siguientes se mantiene un aumententies del 10%, esto tomando en
consideracion posible aumento de inflacion, ded&#da tabla 33 y 34 se lo puede
apreciar.

Tabla 33
Ingresos Proyeccién segundo afo

CAFE BAR LITERARIO LA TREGUA
ESTIMACION DE INGRESOS
PROYECCION 5 ANOS

Afio 2 10%

PROYECCION DE
VENTAS Mensual  Anual P. Unitario P. Total

SNACKS
Sanduche "la odisea" 115 1380 $ 5,00 $ .908,00
Sanduche "la barcarola" 115 1380 $ 400 $ 529,00
Sanduche "bandera roja" 104 1242 $ 350 % 344,00
Sanduche "el ttnel" 115 1380 $ 500 $ .908,00
Memoria de mis papas tristes 92 1104  $ 9,00 $ 935,00
Ensalada "cumbres
borrascosas"” 81 966 $ 8,00 $ ZB.00
Ensalada "lolita" 81 966 $ 9,00 $ BLHO
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Pigueo "del amor y otros

demonios" 104 1242 % 1700 $ 22,00
Tabla 34
Ingresos Proyeccién segundo afio
CAFE BAR LITERARIO LA TREGUA
ESTIMACION DE INGRESOS
PROYECCION 5 ANOS
Afo 2 10%
PROYECCION DE VENTAS Mensual Anual P. Unitario P. Total
BEBIDAS SOFT
Agua de Jamaica 115 1380 $ 1,00 $ 1.380,00
Limonada de frambuesa 115 1380 $ 2,25% 3.105,00
Agua de sandia y fresa 115 1380 $ 51,7 $ 2.415,00
Gaseosas 150 1794 % 1,25 $ 2.242,50
Agua con gas 115 1380 $ 1,00 $ 1.380,00
Agua sin gas 161 1932 % 0,75 $ 1.449,00
CAFES
Café americano 173 2070 $ 2,50 $ 5.175,00
Café expreso 138 1656 $ 2,00 $ 3.312,00
Capuccino caliente 150 1794 % 350 % 6.279,00
Café irlandés 104 1242 % 6,00 $ 7.452,00
Mocaccino caliente 115 1380 $ 325 % 4.485,00
Frappé mocca 115 1380 $ 4,00 $ 5.520,00
Frappé capuccino 104 1242  $ 4,00 $ 4.968,00
BEBIDAS ALCOHOLICAS
Cerveza artesanal rubia turtle pale
ale 115 1380 $ 3,50 $ 4.830,00
Cerveza artesanal red llama ale 115 1380 $ 3,50 $ 4.830,00
Ernest daiquiri 69 828 % 5,00 $ 4.140,00
La bodeguita 81 9%6 $ 6,00 $ 5.796,00
Copa Gardel 81 9%6 $ 5,00 $ 4.830,00
Octavio frozen 69 828 % 8,00 $ 6.624,00
El lazarillo 69 828 % 5,00 $ 4.140,00
Sangre azul 58 690 $ 9,00 $ 6.210,00
Infierno negro 58 690 $ 6,00 $ 4.140,00
Bestiario caipirifia 81 966 $ 5,00 $ 4.830,00
DULCES
Torta vegana de naranjilla con
jengibre 69 828 §% 3,00 $ 2.484,00
Torta vegana de chocolate con
cerezas 138 1656 $ 3,50 $ 5.796,00
Torta gluten free de banano 69 828 $ 4,00 $ 3.312,00
Torta gluten free de coco 69 828 $ 3,00 $ 2.484,00
Torta gluten free de chocolate 1151380 $ 3,50 $ 4.830,00
LIBROS 100 $ 980,10 $ 1.960,20
Totales $ 199.780,20
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Costos de Operacion

Dentro de los costos de operacion, se detallanctsdos variables que
corresponden a los insumos utilizados para reaékgroducto, y esto puede ser
apreciado en el Apéndice E. Estos costos variatbesnateriales utilizados se
calculan en base a la receta estandar de alguwodsigbos a ofrecer dentro del
establecimiento. Existen costos fijos como losdngeh cancelar a los colaboradores
del café bar, dichos valores fueron calculados aeerao a la tabla sectorial de
sueldos vigentes segun el Ministerio de Relacidvad®rales en el presente afo. La
plantilla de recursos humanos constara de dos ossen barista/barman, gerente
general, un cocinero polivalente y un asistentevdatos y venta de libros.

Dentro de los costos operacionales constan lagdepiones del mobiliario
de cafeteria y equipos de cocina. Ademas de estioida existen gastos generales,
los cuales constan del valor de los sueldos delopat, también se considerara el
alquiler del local, cuyo valor a cancelar es mehguzubre servicio de alicuota al
encontrarse dentro de una plaza comercial, miegtrados servicios basicos seran
cancelados de forma independiente a las alicuBtasibro de uniformes también
sera incluido, el mismo que corresponde al valodlagecamisas que se dara al
personal para que las utilicen dentro del estahbieaito.

El distributivo de sueldos y beneficios socialesapal primer afio de

operacion se muestra en la tabla 35.
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Tabla 35
Rol de pago primer afio

CAFE BAR LITERARIO LA TREGUA
PROYECCION DE COSTOS DE NOMINA
PROYECCION 5 ANOS

Afo 1
Cargo rﬁ gr?ls%(;l ;asa Horas Horas . Remuneracior Sueldo Décimo Décimo Aporte Vacaciones Fc;r;do Costo total ct:cc))tztlo
ora nocturnas suplementarias anual tercero cuarto patronal anual

reserva mensual
Mesero 1 $378,65 $1,58 $ 3,16 $ 75,73 $ 457,54  $5.490,43 $457,54 $375,00 $667,09 $ 228,77 - $7.218,81 $601,57
Mesero 2 $378,65 $1,58 $ 3,16 $ 75,73 $ 457,54  $5.490,43 $457,54 $375,00 $667,09 $ 228,77 - $7.218,81 $601,57
Cajero $379,02 $1,58 $3,16 $ 75,80 $457,98 $5.495,79 $457,98 $375,00 $667,74 $ 228,99 - $7.225,50 $602,13
Cocinero $379,77 $1,58 $ 3,16 $ 75,95 $ 458,89 $5.506,67 $458,89 $375,00 $669,06 $ 229,44 - $7.239,06 $ 603,25
Barman/Barista $378,65 $1,58 $ 3,16 $ 75,73 $457,54  $5.490,43 $457,54 $375,00 $667,09 $ 228,77 - $7.218,81 $601,57
ﬁ;r'cs); Eventosy ¢377.00 $1,57 $3,15 $ 75,58 $456,63  $5.479,55 $456,63 $375,00 $665,77 $ 228,31 -  $7.20526 $ 600,44
Gerente genera $391,90 $1,63 $ 3,27 $ 78,38 $ 473,55 $5.682,55 $473,55 $375,00 $690,43 $ 236,77 - $7.458,30 $621,52
Total $50.784,56 $4.232,05
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A partir del segundo afio, se estima un incrementel eubro de sueldos y
beneficios sociales correspondientes al porcemt@ajénflacion. Se muestra en el
Apéndice F.

Las reparaciones y mantenimientos de los equipa®ciea se realizaran de
forma preventiva segun lo amerite el equipo, o werfecto de forma anual segun
requerimiento de la maquina. Para estimar esteto€cse tomara en cuenta un
porcentaje del 3% aproximadamente del valor tadbd equipos. La reposicion del
menaje de cocina al igual que el de la lenceria sealizara de forma anual o segun
lo requiera el stock actual. El stock de sumingstie oficina se lo repondra de forma
anual o segun lo demande el proyecto. Para efelomovilizacion dentro del
negocio por cualquiera que fuere el motivo, sargstin porcentaje pequefio con el
cual se cubrira dicho rubro. Al no poseer un camtadentro de la ndmina de
empleados, se contara con los servicios contablesa persona externa.

Ademas, dentro de estos se incluyen los valoredasledepreciaciones
correspondientes al menaje de cocina, equipos m@utacion, muebles y equipos
de oficina, cuyo resumen se muestra en la tabla 36.

Tabla 36
Depreciacion de activos fijos

CAFE BAR LITERARIO LA TREGUA
DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS

RUBRO Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Mobiliario de
cafeteria $ 1.818,00% 1.818,00 $ 1.81800 $ 1.818,00 $ 1.818,00

Equipos de cocina $ 1.630,67% 1.630,67 $ 1.630,67 $ 1.630,67 $ 1.630,67
Menaje de cocina $ 340,66% 34066 $ 33066 $ 241,06 $ 100,96
Equipos de

computacion $ 250,00$% 250,00 $ 250,00

Muebles de oficina  $ 63,20% 63,20 $ 63,20 $ 63,20 $ 63,20
Equipos de oficina $ 181,67$ 181,67 $ 181,67

Total depreciaciones $ 4.284,205 4.284,20 $ 4.274,20 $ 3.752,93 $ 3.612,83
Depreciacion

acumulada $ 4.284,20% 8.568,39 $12.842,59 $16.595,52 $20.208,35

Dentro de los gastos preoperativos consta comoeseiond anteriormente
los valores correspondientes para la formaciéradempresa y sus permisos, valor
que contablemente se lo registra durante el priaigr, ya que para los afos

siguientes se registra el valor de la renovacionlodepermisos necesarios para
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continuar con el funcionamiento del negocio. Parbaric el rubro de “varios” se

estimara un 2% sobre el valor de las ventas endmsaalquier eventualidad.

Dentro de los gastos de ventas se encuentra @ debpublicidad, el cual se

lo cancelard a un free lance, que se encargaréndekjo y contenido de redes

sociales, todo esto a fin de que el marketing ayudeecer al proyecto dandose a

conocer no solo a nivel local sino también naciobalmayoria del consumo dentro

de la cafeteria esta pronosticada que sea erat@6j@¥o), mientras que una minoria

en efectivo (40%), tomando en cuenta que para (elbmsumo con tarjeta) se

utilizara la maquina de Datafast el cual se loest@gipagando un valor inicial y luego

un valor mensual por el servicio del sistema, cgpoediente al rubro de servicios

bancarios. Finalmente, dentro de los gastos fieapsi se encuentra el rubro

intereses que corresponde a los valores a camqumlaal préstamo que se realizara.

Todos estos valores pueden ser observados erdeBfalg 38 de a continuacion.

Tabla 37
Gastos Generales

CAFE BAR LITERARIO LA TREGUA
GASTOS GENERALES
PROYECCION 5 ANOS

Descripcion Afio 1
Gastos de Administracion $ 86.268,1%
Sueldos personal $ 50.784,56
Alquiler $ 21.600,00 $
Servicios Basicos $ 1.800,08
Uniformes $ 280,00%
Mantenimiento $ 517,30%
Suministros de Oficina $ 164,08
Reposicion menaje $ 1.354,08
Reposicion lenceria $ 150,08
Movilizacion $ 120,00 $
Servicios contables $ 3.600,08
Depreciacion menaje de cocina $ 340,66
Depreciacion equipos de computacioi 250,00 $
Depreciacion muebles de oficina $ 63,3
Depreciacion equipos de oficina $ 181,&7
Gastos preoperativos $ 1.667,64

Afio 2
86.339,15 $
51.323,95 $
21.841,92 $
1.820,16 $
283,14 $
523,09 $
165,84 $
1.369,16 $
151,68 $
121,34 $
3.640,32 $
340,66 $
250,00 $
63,20 $
181,67 $

Afio 3
90.885,81 $
55.161,55 $
22.086,55 $
1.840,55 $
286,31 $
528,95 $
167,69 $
1.384,50 $
153,38 $
122,70 $
3.681,09 $
330,66 $
250,00 $
63,20 $
181,67 $

Afio 4
91.713,74 $
55.749,96 $
22.333,92 $
1.861,16 $
289,51 $
534,88 $
169,57 $
1.400,01 $
155,10 $
124,08 $
3.722,32 $
241,06 $
- 8
63,20 $
- 8

Afio 5
92.974,98
56.344,96
22.584,06
1.882,00
292,76
540,87
171,47
1.415,69
156,83
125,47
3.764,01
100,96

63,20
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Tabla 38
Gastos Generales

CAFE BAR LITERARIO LA TREGUA
GASTOS GENERALES
PROYECCION 5 ANOS

Descripcién Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Renovacién de permisos $ 432,26 437,10 $ 442,00 $ 446,95
Varios $ 3.395,12$% 3.830,75$% 4.20991$ 4.626,98 $ 5.085,76
Gastos de Ventas $ 8.337,69 9.855,41 $ 10.554,23 $ 11.319,80 $ 12.158,75
Publicidad $ 3.000,00$ 3.033,60% 3.06758% 3.101,93 $ 3.136,67
Comisién de tarjeta de crédito $ 5.092,8® 6.703,82$ 7.367,34$ 8.097,21 $ 8.900,07
Servicios Bancarios $ 245,08 117,99 $ 119,31 $ 120,65 $ 122,00
Gastos Financieros $ 2.00599 1.636,53$% 1.22945 $ 780,81 $ 286,38
Intereses $ 2.005,906 1.636,53$ 1.22945 % 780,81 $ 286,38
Total $ 96.611,74 $ 97.831,08 $ 102.669,49 $ 103.814,35 $ 105.420,11

Proyeccién de Resultados

En el estado de pérdidas y ganancias se preseagavehtas proyectadas
dentro de los cinco primeros afios, los costos @gacfn correspondientes a los
mismos, teniendo en cuenta que de la substracadmbos rubros se obtiene la
utilidad bruta en ventas. A partir de la utilidaduta se restan gastos de
administracion y ventas para poder obtener un@adilcontable en base a la cual se
calcularan el impuesto a la renta correspondienteada afio y también la
participacion de los trabajadores que es del 15%o0das los afios proyectados,
obteniendo asi finalmente la utilidad neta delaégéw contable. A continuacion en la

tabla 39 se detalla el estado de pérdidas y gampobyectado para cinco anos.
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Tabla 39
Estado de Pérdidas y Ganancias proyectado a 5 afios

CAFE BAR LITERARIO LA TREGUA
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Rubro Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5

Ingresos por Ventas

Totales $169.756,20  $191.537,70  $210.495,4%231.348,98  $254.287,85
(-) Costos de

Operacion $ 72.597,47 $ 82.702,49 $ 9069, $ 98.971,57  $108.345,66
(=) Utilidad Bruta en

Ventas $ 97.158,73  $108.835,21 $120.045,78132.377,40  $145.942,19
(-) Gastos de

Administracion $ 86.268,15 $ 86.339,15  $886,81 $ 91.713,74 $ 92.979,98

(-) Gastos de Ventas $ 833769 $ 9.85541% 10.554,23 $ 11.319,80 $ 12.158,75
(=) Utilidad antes de
impuestos $ 255289 $ 12.640,65 $ 18MD5 $ 29.343,87 $ 40.808,46

(-) Gastos Financieros $ 2.005,90 $ 1%36, $ 1.229,45 $ 780,81 $ 28638
(=) Utilidad antes de
participacion a

trabajadores $ 546,99 $ 11.004,13 B7M29 $ 28.563,05 $ 40.522,08
(-) 15% Participacion
a trabajadores $ 82,05 $ 1.650,62 2%06,44 $ 428446 $ 6.078,31

(=) Utilidad antes de
impuesto a la renta $ 464,95 $ 9.353,51% 14.769,84  $ 24.278,60 $ 34.443,77
(-) 22% Impuesto a la

renta $ 10229 $ 205777 $ 3349 $ 534129 $ 7.577,63
(=) UTILIDAD
NETA DEL
EJERCICIO $ 36266 $ 7.29574 $ 1152048 18$937,30 $ 26.866,14

Proyeccion de Flujos de Caja

Para el flujo de caja del café bar literario se aonen cuenta dos flujos
importantes:

1. El flujo operacional al cual le corresponden ldsras de ingresos por ventas,
y los egresos de efectivo correspondientes a gadwmsoperacion,
administracion y ventas, ademas del impuesto enl@1y participacion de los
trabajadores.

2. El flujo de financiamiento en el cual se incluyas legresos de efectivo
correspondientes al pago del préstamo a realidaerlgs intereses del mismo.
En la tabla 34 que se presenta a continuaciénesepoabservar que los flujos
de caja de los cinco afios proyectados son positatosentando de manera

considerable afio a afno.

Como se muestra en la tabla de a continuaciénbserva que tanto el pasivo

como el activo van en aumento, y esto se debeipaincente a diversos factores
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como aumento de ventas, inflacion, entre otrosajeetaran siempre de una u otra
forma al negocio.

Tabla 40
Flujo de caja

CAFE BAR LITERARIO LA TREGUA
FLUJO DE CAJA

Rubros (Inversion — xdg 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
inicial)

FLUJO OPERACIONAL
Ingresos por ventas $169.756,20 $191.537,70 $210.495,45 $231.348,98  $2548837
(-) Egresos de efectivo $161.251,47 $174.797,19 $191.323,91  $204.107,99 $279349
Gastos de operacion $69.148,8® 79.253,82 $ 87.001,00 $95.522,90 $1049806
Gastos de administracién $83.764,99  $85.503,62 $ 90.060,29 $91.409,48 $ 92.810,82
Gastos de ventas $ 8.337,69 $ 9.85541 0.554,23 $11.319,80 $ 12.158,75
Impuesto a la renta $ -$ 102,29 $2.057,77 $ 3.249,37 55341,29
Participacion de
trabajadores $ -3$ 82,05 $ 1.650,62 $ 2.606,44  4284,46
(=) FLUJO NETO
OPERACIONAL $8.504,73 $16.740,51 $19.171,54% 27.24,99 $ 34.795,54
FLUJO DE INVERSION
Ingresos de efectivo
Ventas de activos fijos $ - $ - $ -3$ -3 -
(-) Egresos de efectivo $ - $ - $ -3$ -3 -
Compras de activos fijos $ - $ - $ -3$ -3 -
(=) FLUJO NETO DE
INVERSION $ - $ - $ - $ -8 -
FLUJO DE
FINANCIAMIENTO
Ingresos de efectivo $ -
Préstamos recibidos $ -
(-) Egresos de efectivo $ -
Pagos de préstamos o
principal $3.618,21 $ 3.987,58 $ 4.394,66 4843,29 $5.337,73
Pago de intereses $ 2.005,90 $ 1.636,53 PUI2 $ 780,81 $ 286,38
(=) FLUJO NETO DE
FINANCIAMIENTO $(31.687,80) $(5.624,10) $(5.624,10)  $(5.624,10) $(5.624,10)  $ (B.60)

FLUJO NETO DE CAJA  $(31.687,80) $ 2.880,62 $11.116,41 $ 13.547,44 $ 21886 $29.171,43

Evaluacion Financiera del Proyecto

Dentro de la evaluacion del proyecto se asume asade descuento que es
del 12%, ésta es la tasa que normalmente dan figs@es bancarias al tener dinero
depositado en las mismas, pero también represkentste de oportunidad, es decir
lo que se deja de invertir en un negocio deternunaor invertir en el proyecto
deseado. El Valor Actual Neto resultd mayor a clerapal significa que el proyecto

es factible financieramente y por ende se decidigeobarlo. Ademas, la Tasa
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Interna de Retorno resultd mayor a la tasa de deszulo cual significa que el
negocio es rentable. En el calculo de beneficidocossulta que por cada dolar que
se invertira en el proyecto se generara $0,19 vestd el periodo de recuperacion
de la inversién seria de tres afios y dos mesesia@damente como lo indica la
tabla 41 de a continuacion.

Tabla 41
Evaluacién del proyecto

Evaluacion del Proyecto

Debido a que el VAN es > 0, se decide aprobaralqmto
VPN $ 17.570,97por ser factible financieramente

TIR > que la Tasa de Descuento, se decide aprbbar e

TIR 28,41% proyecto

Por cada ddlar que se invierte en el proyectoeserg $0,19
BIC $ 1,1%centavos

El periodo de recuperacion es en afos, lo cuaValgua 3
PRI 3,1afo0s y 2 meses aproximadamente.

Escenarios Optimistas y Pesimistas

Dentro de los escenarios se pueden esperar trddgsosen los cuales se
toma la misma tasa de descuento para realizaraloslas y comparaciones. En el
escenario pesimista se toma en cuenta una capastdiadda del 50%, lo cual
significa que del total de capacidad instalada egi@34 personas que ocuparan las
plazas dentro del establecimiento, apenas asistiid personas a consumir, lo cual
repercutiria dentro de las ventas del local y gHiala estrategia de ventas que se
manejaria en este caso al tener menos afluenahbedd¢es, seria de un aumento del
10% apenas en las ventas a partir del segundo a$® mantendria de forma
constante a lo largo de los 3 afios siguientes.llEas® del escenario pesimista el
Valor Actual Neto resultd menor que cero, lo cugh#ica que el proyecto no se
aprobaria por no ser factible financieramente. Aenta Tasa Interna de Retorno
resulté menor a la tasa de descuento, lo cualfgigmjue el negocio no es rentable y
en el célculo de beneficio costo resulta que padaadolar que se invertira en el
proyecto se generara apenas $0,14 centavos, adimtxlo esto el periodo de
recuperacion de la inversion de cinco afios no alyéam para recuperar la inversion.

Por otra parte, en el escenario optimista se tomauenta una capacidad
utilizada del 70%, lo cual significa asistirianealedor de 164 personas a consumir,

lo cual repercutiria de forma positiva dentro de Ventas del local y con ello la
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estrategia de ventas cambiaria a un aumento dela3péftir del segundo afio y del
20% durante los 3 afos siguientes. En este casal@ Actual Neto resulté mayor
que cero, lo cual significa que el proyecto se lagna por ser factible
financieramente. Ademas, la Tasa Interna de Retogroltd mayor a la tasa de
descuento, lo cual significa que el negocio esatdaty en el calculo de beneficio
costo resulta que por cada dolar que se invertirél gproyecto se generara $0,26
centavos, y que ademas la inversidn se recupezarien plazo de dos afos y tres
meses aproximadamente. Asi se detalla a continudmsdiferentes escenarios en la
tabla 42.

Tabla 42
Escenarios
CAFE BAR LITERARIO LA TREGUA
ESCENARIOS
ESCENARIO PESIMISTA ESCENARIO NORMAL ESCENARIO OPTIMISTA

Tasa de Descuento 12% 12% 12%
Capacidad Instalada 50% 60% 70%
Inversion inicial $ (31/80) $ (31.687,80) $ (31.687,80)
Flujo 1 $ 2.880,62 $ 2.880,62 $ 2.880,62
Flujo 2 $ 404309 $ 1442435 % 24.378,88
Flujo 3 $ 8.15050 $ 13.17791 $ 35.160,84
Flujo 4 $ 15.680,25 $ 18.42397 $ 55.311,07
Flujo 5 $ 19.759,45 $ 22.036,88 $ 78.138,37
VPN $ 969,46 $ 17.570,97 $ 84.673,80
TIR 13,02% 28,41% 66,10%
B/C $ 1,14  $ 1,19 % 1,26
PRI - 3,19 2,30

Punto de Equilibrio

Durante el primer afio de acuerdo a lo proyectadd3% de total de los
ingresos representan los costos variables. Seisaendue obtener ingresos de
$169.756,20 para alcanzar el punto de equilibrigogter cubrir los costos fijos y
variables del primer afio. A partir del segundo ajmicando la politica de ventas
anteriormente expuesta, en la cual se opta porraamias unidades en un 20%, para
llegar al punto de equilibrio se tendrian que obtengresos de $199.780,20 y los
costos variables representarian el 44%. A partitetteer afio segun esta politica de
ventas, se optaria por aumentar las unidades da eenun 10% y se obtendrian

ingresos de $219.562,20 para poder cubrir todoxdssos y obtener el punto de
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equilibrio, en este afio los costos variables remtasian el 45%. En el cuarto y
quinto afio se tendrian que obtener ingresos de . 22410 y $265.258,62,
respectivamente para poder llegar al punto de ibgoil sus costos variables
representarian el 46% y 48% relativamente.

Tabla 43
Punto de Equilibrio

CAFE BAR LITERARIO LA TREGUA
PUNTO DE EQUILIBRIO

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
COSTOS FIJOS TOTALES:
Gastos Generales $ 96.611,74 97.831,08 $102.669,49 $103.814,3$105.420,11
COSTOS VARIABLES:
Costos de Ventas $ 72.597,4% 82.702,49 $90.449,67 $ 98.971,5%108.345,66
INGRESOS TOTALES $169.756,20$191.537,70 $210.495,45 $231.348,98 254.287,85
% COSTOS VARIABLES:
Costo de Ventas / Ingresos
Totales 43% 43% 43% 43% 43%

$
Punto de Equilibrio 168.800,49 $172.171,67 $180.026,83 $18184130,$ 183.682,68
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CONCLUSIONES

Mediante los estudios realizados tomando como eeté algunos cafés
literarios ubicados en ciudades como Esparfia y Budmes y la forma en que se
desarrollan, se concluye que el Café Bar Literagolregua es un establecimiento
de restauracion innovador que ofrece a sus cliamtadorma diferente de disfrutar
del café y los libros al mismo tiempo, ademas dertéa oportunidad de consumir
alimentos producidos con insumos libres de pesticigl quimicos. Es uno de los
pocos proyectos de cafeteria con una tematicataderal incentivo de la cultura
dentro del Ecuador continental, por lo que sus @iemeias directas e indirectas no
representan una fuerte amenaza para las operaciehessmo.

Después de un andlisis del entorno y de mercadepiseluye que en la
ciudad de Guayaquil la actividad literaria représetn porcentaje relativamente
mediano, pero que estd en aumento debido a lasidades de las personas por
informarse cada vez acerca de lo que pasa a sledtre pero sobre todo por lograr
superarse y formar una sociedad de acorde al destpaises desarrollados. La
legislacion turistica permite que los negocios seeeficien de los incentivos por
parte del gobierno nacional y que son de gran aglid@aomento de emprender un
negocio.

Mediante las encuestas se pudo constatar que odebitbs constantes
cambios que ocurren en el entorno, se esta ddsadolun perfil de un turista con
exigencias cada vez mas exigentes y diferentes @elafnos atras, tal ese el caso de
los turistas literarios, que son personas que Inusca experiencia distinta al destino
qgue lleguen siempre enlazandola de una u otra ma@r alguna de sus obras
literarias favoritas. Dentro de la ciudad de Guaylagl panorama no es distinto,
mucha gente siente la necesidad de poder leebsu Ui obra de interés, pero al
mismo tiempo poder disfrutar de una bebida calienfiéa sin tener que cambiar de
lugar. El rango de edad de la poblacién interesadaste tipo de propuesta son
personas a partir de los 18 afios, ademas cadaweuss las personas que optan por
consumir productos que ayuden a su salud de alganara.

El andlisis financiero dio como resultado que elypcto tiene potencial para
ser implementado, por lo que se concluye que a#ntente viable y rentable, y su
periodo de recuperacion es de 3 afios y 4 mesedrapadamente.
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RECOMENDACIONES

El turismo es una industria que esta en constamio, pero esto a su vez
esta intrinsecamente enlazada a la cultura deela®mas, mas en Ecuador al poseer
distintos reconocimientos de Patrimonio NaciondleddNESCO no puede quedarse
atras. El café bar literario, es una propuestaviadora que a través de este estudio
se ha comprobado una oportunidad nueva de merebhdoal tendria la oportunidad
de posicionarse como uno de los favoritos dentria daudad.

Este proyecto generara plazas de trabajo directalisecta mejorando la
calidad de vida de los guayaquilefios y su desarrbhr lo que se recomienda apoyo
por parte del Ministerio de Turismo y Ministerio @e&ltura, para ayudar a impulsar
las actividades culturales, mediante la promocéreste tipo de establecimientos y
ademas con el apoyo para poder traer artistasngxtoa como escritores, pintores,
entre otros. Al mismo tiempo, realizando campafesonsumo literario, tanto para

las generaciones nuevas como para las anteriores.
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Apéndices

Apéndice A
Formato de encuestas
Encuesta para el estudio de factibilidad para la inlementacion de un

café-bar Literario para fomentar habitos de lecturay el consumo de productos

organicos en la ciudad de Guayaquil

Edad:
Sexo:
Femenino

Masculino

1. ¢Disfruta de la lectura como actividad de ocio? Sa respuesta es no,

w O O O O 0N O 0

dirijase a la pregunta 7.

Si

No

¢, Qué tipo de documentos lee?

Libros de novelas y poesia

Revistas de Ciencia y Tecnologia

Libros de corte académico

Revistas de entretenimiento, vida social, etc.
Periodicos o publicaciones de opinion.

¢, Qué tipo de género literario es de su interés?

Thriller
Romantica
Aventura
Terror

Ciencia Ficcion
Investigacion
Biografica
Autoayuda
Erética
Enciclopedia
Politica
Economia
Viajes / Cultura
Otros temas / Varios

OODooDo0ooDooogooogoog-go
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¢, Qué formato utiliza para leer?

Impreso

Digital

¢, Con qué frecuencia a la semana realiza esta aatiad?
15 a 30 minutos

30 minutos a 1 hora

1 a2 horas

Mas de 2 horas

¢, Qué lugar prefiere para disfrutar de su lectura?
Bibliotecas

Parques

Casa

Otros

¢, Conoce qué son los productos organicos?

Si

No

¢,Ha consumido alguna vez productos organicos?
Si

No

De la lista que se presenta a continuacion, qué mhoctos organicos Ud.
ha consumido:

Frutas

Verduras, hortalizas

De origen animal: leche, queso

Café

.¢,Usted estaria interesado en visitar una cafeteridonde pueda tener la

opcion de consumir alimentos elaborados con produs$ organicos
certificados, mientras puede disfrutar de la lectua de obras literarias o
libros de su gusto, la cual a su vez ofrezca acthades culturales?

Si

No
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11. De la siguiente lista, ¢qué actividades de ambitaltural le interesaria
asistir?

1 Artistas en vivo

"1 Obras teatrales

"1 Lecturas en vivo de obras literarias

1 Presentaciones poéticas

12. ¢ Cuéanto usted estaria dispuesto a pagar por alimevg mientras disfruta

de la lectura de su preferencia?

$15 - $20

$21 - $25

$26 - $30

De $31 en adelante

O o O O
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Apéndice B
Tabla 44

Detalle de la inversion inicial

CAFE BAR LITERARIO LA TREGUA
DETALLE DE INVERSION INICIAL

ACTIVOS FIJOS
Mobiliario de cafeteria
Mesas

Mesa para butacas
Sillas

Butacas

Libreros de madera
Total

Muebles de oficina
Escritorio

Silla de Oficina boss
Silla recibidora
Total

Menaje de cocina
Cuchillos de cocina
Plato llano

Plato para Postre
Taza café americano y café con leche
Copa para capuccinos
Taza café expreso
Cuchara de Postre
Copa vino

Cuchara de Café
Vaso Cervecero
Cuchillos de mesa
Tenedor

Total

Equipos de oficina

Caja registradora

Teléfono (Recepcién y Oficina)
Total

Cant. V. Unitario
8 $ 490,00
1 $ 230,00
32 % 95,00
7 $ 200,00
1 $ 500,00
1 $ 150,00
1 $ 90,00
1 $ 76,00
2 $ 10,00
40 % 3,50
40 $ 3,22
40 $ 2,80
40 $ 3,50
40 % 2,00
40 $ 1,25
40 $ 3,21
40 $ 2,27
40 $ 2,50
40 $ 4,50
40 $ 4,60
1 $ 470,00
1 $ 75,00

Valor total
$ 3.920,00
$ 230,00
$ 3.040,00
$ 1.400,00
$ 500,00
$ 9.090,00

$ 150,00
$ 90,00
$ 76,00
$ 316,00

$ 20,00
$ 140,00
$ 128,80
$ 112,00
$ 140,00
$ 80,00
$ 50,00
$ 128,40
$ 90,80
$ 100,00
$ 180,00
$ 184,00
$ 1.354,00

$ 470,00
$ 75,00
$ 545,00
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Tabla 45

Detalle de la inversion inicial

CAFE BAR LITERARIO LA TREGUA
DETALLE DE INVERSION INICIAL

ACTIVOS FIJOS
Equipos de cocina
Plancha lisa y estriada
Freidora de sobremesa
Licuadora oster

Exhibidor de vidrio de productos

Cafetera profesional
Trampa de grasa
Lavadero de 2 pozos
Campana extractora

Refrigerador de puerta de vidrio vertical 1 puerta

Microondas
Total

Equipos de computacion
Laptop

Impresora Multifuncion
Total

TOTAL ACTIVOS FIJOS

ACTIVOS MENORES
Enseres menores

Lamparas

Basureros (para cafeteria)
Basureros para oficina y bafio
Focos

Sefialéticas

Total

Suministros de oficina
Carpetas
Perforadora

Clips (caja)

Tinta de impresora
Cuaderno
Grapadora

Tijera

Calculadora
Plumas

Resma de Hojas

Rollos de papel maquina registradora

Total

Cant.

L N N

1

1

1

Cant.

2

[En
o

W ON NN W W w N

V. Unitario Valor total

$ 437,50 $ 437,50

$ 286,00 $ 286,00
$ 100,00 $ 100,00
$ 15625 $ 1.562,50
$ 2.000,00 $ 2.000,00
$ 285,71  $ 285,71
$ 780,00 $ 780,00
$ 78593 $ 785,93
$ 1.78571 % 1.785,71
$ 130,00 $ 130,00

$ 8.153,35
$ 600,00 $ 600,00

$ 150,00 $ 150,00

$ 750,00

$ 20.208,35

Valor unitario Valor total
$ 60,00 $ 120,00

$ 30,00 $ 60,00

$ 6,06 18,00
$ 400 $ 24,00
$ 500 $ 25,00

$ 247,00
$ 010 $ 1,00
$ 165 $ 3,30
$ 040 $ 1,20
$ 40,00 $ 120,00
$ 1,10 $ 3,30
$ 180 $ 3,60
$ 080 $ 1,60
$ 500 $ 10,00
$ 025 % 2,00
$ 400 $ 12,00
$ 300 % 6,00

$ 164,00
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Tabla 46
Detalle de la inversion inicial

CAFE BAR LITERARIO LA TREGUA
DETALLE DE INVERSION INICIAL

ACTIVOS MENORES

Inventario de Lenceria
TOTAL ACTIVOS MENORES

GASTOS PREOPERATIVOS
Instalaciones

Pintura y mano de obra
Adecuaciones

Total

Gastos de constitucion

Tasas y Permisos de constitucion

Total

TOTAL DE GASTOS PREOPERATIVOS

Cant.

$

$

V. Unitario

$

250,00
200,00

1.217,64

$
$

$

$
$
$

$

Valor total
150,00
561,00

$ 250,00
200,00
450,00

1.217,64
1.217,64
1.667,64
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Apéndice C

Tabla 47
Detalle de amortizacion

) ) Saldo c.api.tal . ) Cuota Saldo p(incipal
Afios Periodo  (Saldo |.n|C|aI Pago capital Interés Mensual (Saldo'flnal del
del periodo) periodo)
1 1 $ 22.181,46% 288,27 $ 180,41 % 468,68 $ 21.893,20
2 $ 21.893,20% 290,61 $ 178,06 $ 468,68 $ 21.602,59
3 $ 21.602,59% 292,97 $ 175,70 $ 468,68 $ 21.309,61
4 $ 21.309,61% 295,36 $ 173,32 $ 468,68 $ 21.014,25
5 $ 21.01425% 297,76 $ 170,92 $ 468,68 $ 20.716,49
6 $ 20.716,49 % 300,18 $ 168,49 $ 468,68 $ 20.416,31
7 $ 20416,31 % 302,62 $ 166,05 $ 468,68 $ 20.113,69
8 $ 20.113,69% 305,08 $ 163,59 $ 468,68 $ 19.808,61
9 $ 19.808,61% 307,57 $ 161,11 $ 468,68 $ 19.501,04
10 $ 19.501,04% 310,07 $ 158,61 $ 468,68 $ 19.190,97
11 $ 19.190,97 % 312,59 $ 156,09 $ 468,68 $ 18.878,39
12 $ 18.878,39% 315,13 $ 153,54 $ 468,68 $ 18.563,25
2 13 $ 18.563,25% 317,69 $ 150,98 $ 468,68 $ 18.245,56
14 $ 18.24556% 320,28 $ 148,40 $ 468,68 $ 17.925,28
15 $ 17.92528% 322,88 $ 145,79 $ 468,68 $ 17.602,40
16 $ 17.602,40% 325,51 $ 143,17 $ 468,68 $ 17.276,89
17 $ 17.276,89% 328,16 $ 140,52 $ 468,68 $ 16.948,73
18 $ 16.948,73% 330,83 $ 137,85 $ 468,68 $ 16.617,91
19 $ 16.61791% 333,52 % 135,16 $ 468,68 $ 16.284,39
20 $ 16.284,39% 336,23 $ 132,45 $ 468,68 $ 15.948,16
21 $ 15.948,16% 338,96 $ 129,71 % 468,68 $ 15.609,20
22 $ 15.609,20% 341,72 $ 126,95 $ 468,68 $ 15.267,48
23 $ 15.267,48% 344,50 $ 124,18 $ 468,68 $ 14.922,98
24 $ 14.92298% 347,30 $ 121,37 $ 468,68 $ 14.575,68
3 25 $ 14575683 350,13 $ 118,55 $ 468,68 $ 14.225,55
26 $ 14.225559% 352,97 $ 115,70 $ 468,68 $ 13.872,57
27 $ 13.87257% 355,85 $ 112,83 % 468,68 $ 13.516,73
28 $ 13.516,73% 358,74 $ 109,94 $ 468,68 $ 13.157,99
29 $ 13.157,99% 361,66 $ 107,02 $ 468,68 $ 12.796,33
30 $ 12.796,33% 364,60 $ 104,08 $ 468,68 $ 12.431,73
31 $ 12431733 367,56 $ 101,11 $ 468,68 $ 12.064,17
32 $ 12.064,17% 370,55 $ 98,12 $ 468,68 $ 11.693,62
33 $ 11.693,62% 373,57 $ 95,11 $ 468,68 $ 11.320,05
34 $ 11.320,05% 376,61 $ 92,07 $ 468,68 $ 10.943,44
35 $ 1094344 % 379,67 $ 89,01 $ 468,68 $ 10.563,78
36 $ 10.563,78% 382,76 $ 85,92 $ 468,68 $ 10.181,02
4 37 $ 10.181,02% 385,87 $ 82,81 % 468,68 $ 9.795,15
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9.795,15 %
9.406,14 $
9.013,97 %
8.618,61 %
8.220,03 %
7.818,21 %
7.413,12%
7.004,74 $
6.593,04 $
6.177,99 $
5.759,56 $
5.337,73 %
4912,46 $
4.483,74 %
4.051,54 %
3.615,81 %
3.176,55 $
2.733,71 %
2.287,27%
1.837,19%
1.383,46 $

926,04 $

464,89 $

389,01 $
392,17 $
395,36 $
398,58 $
401,82 $
405,09 $
408,38 $
411,70 $
415,05 $
418,43 $
421,83 $
425,26 $
428,72 $
432,21 $
435,72 $
439,27 $
442,84 $
446,44 $
450,07 $
453,73 $
457,42 $
461,14 $
464,89 $

79,67 $
76,50 $
7331 %
70,10 $
66,86 $
63,59 $
60,29 $
56,97 $
53,62 $
50,25 $
46,84 $
4341 $
39,95 %
36,47 $
3295 %
29,41 $
25,84 %
2223 $
18,60 $
14,94 $
11,25 $

753 %

3,78 %

468,68 $
468,68 $
468,68 $
468,68 $
468,68 $
468,68 $
468,68 $
468,68 $
468,68 $
468,68 $
468,68 $
468,68 $
468,68 $
468,68 $
468,68 $
468,68 $
468,68 $
468,68 $
468,68 $
468,68 $
468,68 $
468,68 $
468,68 $

9.406,14
9.013,97
8.618,61
8.220,03
7.818,21
7.413,12
7.004,74
6.593,04
6.177,99
5.759,56
5.337,73
4.912,46
4.483,74
4.051,54
3.615,81
3.176,55
2.733,71
2.287,27
1.837,19
1.383,46

926,04

464,89
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Apéndice E

Receta estandarSanduche la Odisea

SANDUCHE LA ODISEA 3 porciones
Cant. Necesaria Costo Unitario  Costo Total
Pan baguette lunidad $ 1,55 $ 1,55
Pechuga de pollo libra $ 4,00 $ 4,00
Cebolla perla 0,25Libra $ 0,35 $ 0,09
Mayonesa 20Grs $ 0,01 $ 0,18
Champifiones 80Grs $ 0,01 $ 0,50
Lechuga 75Grs $ 0,00 $ 0,30
Papa 0,5Libra $ 0,30 $ 0,15
Tomates cherry 0,4.ibra $ 0,65 $ 0,33
Varios $ 0,71
Total Receta $ 7,80
Porciones $ 3,00
Costo por porcion $ 2,60
Receta estdndarSanduche la Barcarola
SANDUCHE LA BARCAROLA 3 porciones
Cant. Necesaria Costo Unitario Costo Total
Pan baguette 1 unidad $ 1,55 $ 1,55
Jamoén de espalda 0,1&g $ 9,90 $ 1,49
Queso mozarella 0,19rs $ 4,40 $ 0,66
Mayonesa 16 grs $ 0,01 $ 0,14
Papa 0,25 libra $ 0,65 $ 0,16
Varios $ 0,40
Total
Receta $ 4,40
18i8i8xzccex xrfrvev Porciones $ 3,00
Costo por porcién $ 1,47
Receta estandarSanduche Bandera Roja
SANDUCHE BANDERA ROJA 3 porciones
Costo
Cant. Necesaria Costo Unitario Total
Pan baguette lunidad $ 155 % 1,55
Queso mozarella 0,2kg $ 440 $ 1,19
Tomate 0,5libra $ 0,40 $ 0,20
Papa 0,5libra $ 0,65 $ 0,33
Varios $ 0,33
Total
Receta $ 3,59
Porciones $ 3,00
Costo por porcién $ 1,20
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Receta estandarSanduche el Tunel

SANDUCHE EL TUNEL 3 porciones
Cant. Necesaria Costo Unitario  Costo Total
Pan baguette lunidad $ 1,55 $ 1,55
Lomo fino 1 libra $ 2,40 $ 2,40
Cebolla perla 0,28libra $ 0,35 $ 0,09
Queso cheddar 0,3rs $ 3,65 $ 0,73
Pimiento 0,25libra $ 0,32 $ 0,08
Papa 0,5libra $ 0,65 $ 0,33
Tomate 0,5libra $ 0,65 $ 0,33
Varios $ 0,55
Total Receta $ 6,05
Porciones $ 3,00
Costo por porcion $ 2,02
Receta estandarCoctel la Bodeguita
COCTEL LA BODEGUITA 16 tragos
Costo
Cant. Necesaria Costo Unitario Total
Ron 1 unidad $ 10,00 $ 10,00
Limoén 0,5 libra $ 050 $ 0,25
Cola 1 litro $ 1,25 $ 1,25
Hierba buena 0,28ibra $ 020 $ 0,05
AzUcar 0,5kg $ 1,00 $ 0,50
Varios $ 2,41
Total
Receta $ 14,46
Porciones $ 16,00
Costo por porcién $ 090
Receta estandar: Coctel Octavo Frozen
COCTEL OCTAVIO FROZEN 16 tragos
Costo Costo
Cant. Necesaria Unitario Total
Tequila 1 unidad $ 1060 $ 10,60
Limén 2 libra $ 1,00 $ 2,00
Triple sec 1 unidad $ 1400 $ 14,00
Varios $ 5,32
Total
Receta $ 31,92
Porciones $ 16,00
Costo por porcién $ 2,00
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Apéndice F
Sueldos
Tabla 48

Rol de pago segundo afio

CAFE BAR LITERARIO LA TREGUA
PROYECCION DE COSTOS DE NOMINA
PROYECCION 5 ANOS

Sueldo Tasa Horas Horas Décimo Décimo Aporte g(e)ndo Costo total Costo total
Afo 2 mensual hora nocturnas suplementarias Remuneracion Sueldo anual tercero cuarto patronal Vacaciones Reserva anual mensual
Cargo
Mesero 1 $382,89 $160 $ 319 $ 76,58 $ 462,66 $5.551,92 $ 462,66 $375,00 $674,56 $ 231,33 $462,66 $ 7.29547 $ 607,96
Mesero 2 $382,89 $ 160 $ 319 $ 76,58 $ 462,66 $5.551,92 $ 462,66 $375,00 $674,56 $ 231,33 $462,66 $ 7.29547 $ 607,96
Cajero $383,27 $160 $ 319 $ 76,65 $ 463,11 $5.557,34 $ 463,11 $375,00 $675,22 $ 231,56 $463,11 $ 7.302,23 $ 608,52
Cocinero $384,02 $ 160 $ 320 $ 76,80 $ 464,03 $5.56834 $ 464,03 $375,00 $676,55 $ 232,01 $464,03 $ 7.31594 $ 609,66
Barman/Barista $382,89 $ 1,60 $ 3,19 $ 7658 $ 462,66 $5551,92 $ 462,66 $375,00 $674,56 $ 231,33 $462,66 $ 7.29547 $ 607,96
Asist. Eventos y
libros $382,13 $159 $ 318 $ 76,43 $ 461,74 $554092 $ 461,74 $375,00 $673,22 $ 230,87 $461,74 $ 7.281,76 $ 606,81
Gerente genera $396,29 $ 1,65 $ 3,30 7926 $ 478,85 $5.746,19 $ 478,85 $375,00 $698,16 $ 239,42 $478,85 $ 7.537,63 $ 628,14
Total $51.323,95 $4.277,00
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Tabla 49

Rol de pago tercer afio

CAFE BAR LITERARIO LA TREGUA
PROYECCION DE COSTOS DE NOMINA
PROYECCION 5 ANOS

Afo 3 1,12%
Sueldo
Cargo mensual
Mesero 1 $ 387,18
Mesero 2 $ 387,18
Cajero $ 387,56
Cocinero $ 388,32
Barman/Barista $ 387,18

Asist. Eventos y
libros $ 386,41

Gerente genera $ 400,73
Total

Tasa
hora

B B B B B

@

1,61
1,61
1,61
1,62
1,61

1,61
1,67

nocturnas suplementarias Remuneracion

Horas Horas
$ 323 % 77,44
$ 323 % 77,44
$ 323 % 77,51
$ 324 % 77,66
$ 323 % 77,44
$ 322 77,28
$ 334 % 80,15

$

B B ©H ®

*

467,84
467,84
468,30
469,23
467,84

466,91
484,21

Sueldo
anual

$5.614,10
$5.614,10
$5.619,59
$5.630,71
$5.614,10

$5.602,98
$5.810,55

Décimo

tercero

$ 467,84
$ 467,84
$ 468,30
$ 469,23
$ 467,84

$ 466,91
$ 484,21

Décimo
cuarto
$375,00
$375,00
$375,00
$375,00
$375,00

$375,00
$375,00

Aporte

patronal Vacaciones

$682,11
$ 682,11
$ 682,78
$ 684,13
$682,11

$ 680,76
$ 705,98

$ 233,92
$ 233,92
$ 234,15
$ 234,61
$ 233,92

$ 233,46
$ 242,11

Fondo
de
reserva

$467,84
$467,84
$468,30
$469,23
$467,84

$466,91
$484,21

Costo total
anual

$ 7.840,82
$ 7.840,82
$ 7.848,11
$ 7.862,90
$ 7.840,82

$ 7.826,03
$ 8.102,07
$55.161,55

Costo total

B H B BhB B

©*»

$

mensual
653,40
653,40
654,01
655,24
653,40

652,17
675,17
$4.596,80
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Tabla 50

Rol de pago cuarto afio

CAFE BAR LITERARIO LA TREGUA
PROYECCION DE COSTOS DE NOMINA
PROYECCION 5 ANOS

Cargo

Mesero 1
Mesero 2
Cajero

Cocinero

Barman/Barista

Asist. Eventos y

libros

1,12%

Sueldo

mensual
$ 391,52
$ 391,52
$ 391,90
$ 392,67
$ 391,52

$ 390,74

Gerente genera $ 405,22

Total

B B B B P

*

Tasa
hora

1,63
1,63
1,63
1,64
1,63

1,63
1,69

© B B B B

©*»

Horas
nocturnas suplementarias Remuneracion anual

3,26
3,26
3,27
3,27
3,26

3,26
3,38

© B B B B

©*»

Horas

78,30
78,30
78,38
78,53
78,30

78,15
81,04

B B B B P

*

473,08
473,08
473,54
474,48
473,08

472,14
489,64

Sueldo

$5.676,98
$5.676,98
$5.682,52
$5.693,77
$5.676,98

$ 5.665,73
$5.875,63

Décimo
cuarto
$375,00
$375,00
$375,00
$375,00
$375,00

$375,00
$375,00

Aporte

patronal Vacaciones reserva anual

$ 689,75
$ 689,75
$ 690,43
$691,79
$ 689,75

$ 688,39
$ 713,89

© B B B B

&
&

Costo total
mensual

7924,43345 660,3694539

660,37
660,98
662,23
660,37

659,12
682,38

$4.645,83
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Tabla 51
Rol de pago quinto afio

CAFE BAR LITERARIO LA TREGUA
PROYECCION DE COSTOS DE NOMINA
PROYECCION 5 ANOS

Afo 5

Sueldo Horas Horas L Décim Décim Aporte . Fondo Costo
Tasa . Remuneracic¢ Sueldo Vacacione Costo

mensua | o nocturna suplementari n anual 0 o} patrona S de total anual total

Cargo I S as tercero cuarto I reserva mensual
$395,9 $1,6 $5.740,5 $478,3 $375,0 $697,4 $478,3

Mesero 1 0 5 $3,30 $79,18 $478,38 6 8 0 8  $239,19 8 $8.008,99 $667,42
$395,9 $1,6 $5.740,5 $478,3 $375,0 $697,4 $478,3

Mesero 2 0 5 $3,30 $79,18 $478,38 6 8 0 8 $239,19 8 $8.008,99 $667,42
$396,2 $1,6 $5.746,1 $478,8 $375,0 $698,1 $478,8

Cajero 9 5 $3,30 $79,26 $478,85 7 5 0 6 $239,42 5 $8.016,45 $668,04
$397,0 $1,6 $5.757,5 $479,7 $375,0 $699,5 $479,7

Cocinero 7 5 $3,31 $79,41 $479,79 4 9 0 4  $239,90 9 $8.031,57 $669,30
$395,9 $1,6 $5.740,5 $478,3 $375,0 $697,4 $478,3

Barman/Barista 0 5 $3,30 $79,18 $478,38 6 8 0 8  $239,19 8 $8.008,99 $667,42

Asist. Eventos y $395,1 $1,6 $5.729,1 $477,4 $375,0 $696,1 $477,4

libros 2 5 $3,29 $79,02 $477,43 9 3 0 0 $238,72 3 $7.993,87 $666,16
$409,7 $1,7 $5.941,4 $495,1 $375,0 $721,8 $495,1

Gerente general 5 1 $3,41 $81,95 $495,12 4 2 0 8  $247,56 2 $8.276,12 $689,68

$56.344,9 $4.695,4
Total 6 1
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Apéndice D

Tabla 52
Detalle de la depreciacion de los activos

CAFE BAR LITERARIO LA TREGUA
DETALLE DE DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS

INVERSION INICIAL

Vglor Cir:j(;s Deprec. Deprec. DePrec. Deprec. Deprec.
Mobiliario de cafeteria Cant. unitario Valor total atil Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Mesas 8 $ 490,00 $ 3.920,0C 5 $ 784,00(% 784,00% 784,00 % 784,00 % 784,00
Mesa para butacas 1 $ 230,00 $ 230,0C 5 $ 4600($% 460(% 4600($ 46,00 $ 46,00
Sillas 32 % 95,0C $ 3.040,0C 5 $ 6080C% 6080C% 6080C% 6080C% 60800
Butacas 7 $ 200,0C $ 1.400,0C 5 $ 280,0$ 280,00 $ 280,00 % 280,00$% 280,00
Libreros de madera 1 $ 500,0C%$ 500,0C 5 $ 100,0c $ 100,0c $ 100,0c $ 100,00 $ 100,00
Total $ 9.090,0C Total $ 1.818,0C $ 1.818,0C $ 1.818,0C $ 1.818,0C $ 1.818,00
Muebles de oficina
Escritorio 1 $ 150,0 $ 150,0C 5 $ 30,0C $ 30,0C $ 30,0C $ 30,0C $ 30,00
Silla de Oficina boss 1 $ 90,0C $ 90,0(¢ 5 $ 18,0C $ 18,0C $ 18,0C $ 18,0C $ 18,00
Silla recibidora 1 3 76,0 $ 76,0( 5 $ 15,2( $ 15,2( $ 15,2( $ 15,2( $ 15,20
Total $ 316,0C Total $ 63,2( $ 63,2( $ 63,2( $ 63,2( $ 63,20
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Valor Afios vida Deprec. Deprec. Deprec. Deprec. Deprec.

Menaje de cocina Cant. unitario valor total atil Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Cuchillos de cocina 2% 10,00 $ 20,00 2% 10,00 $ 10,00
Plato llano 40 $ 3,50 $ 140,00 3% 46,67 $ 46,67 $ 46,67
Plato para Postre 40% 3,22 $ 128,80 3% 42,93 $ 42,93 $ 42,93
Taza café americano y café con leche 4 280 $ 112,00 4% 28,00 $ 28,00 $ 28,00 $ ,008
Copa para capucchinos 46 3,50 $ 140,00 4% 35,00 $ 35,00 $ 35,00 $ ,085
Taza café expreso 408 2,00 $ 80,00 4% 20,00 $ 20,00 $ 20,00 $ ,000
Cuchara de Postre 406 1,25 $ 50,00 5% 10,00 $ 10,00 $ 10,00 $ 000 $ 10,00
Copa vino 40 $ 3,21 $ 128,40 4% 32,10 $ 32,10 $ 32,10 $ ,182
Cuchara de Café 40% 2,27 $ 90,80 5% 18,16 $ 18,16 $ 18,16 $ 168 $ 18,16
Vaso Cervecero 40% 2,50 $ 100,00 4% 25,00 $ 25,00 $ 25,00 $ ,005
Cuchillos de mesa 40% 4,50 $ 180,00 5% 36,00 $ 36,00 $ 36,00 $ 086 $ 36,00
Tenedor 40 $ 4,60 $ 184,00 5% 36,80 $ 36,80 $ 36,80 $ .86 $ 36,80
Total $1.354,00 Total $ 340,66 $ 340,66 $ 330,66 $ 241,06% 100,96
Equipos de oficina
Caja registradora 1$ 470,00 $ 470,00 3% 156,67 $ 156,67 $ 156,67
Teléfono (Recepcién y Oficina) 1$ 75,00 $ 75,00 3% 25,00 $ 25,00 $ 25,00
Total $ 545,00 Total $ 181,67 $ 181,67 $ 181,67
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Afios

Equipos de cocina Cant. Valor unitario vjd_a Deprec. Afio 1 Deprezc. Afio Depr%c. Afio Depric. Afio Depresc. Afio
Valor total atil
Plancha lisa y estriada 1 $ 437,50 $ 437,50 5 $ 87,50 $ 87,50 $ 87,50 $ 587 $ 87,50
Freidora de sobremesa 1 $ 286,00 $ 286,00 $5 57,20 $ 57,20 $ 57,20 $ 2867 $ 57,20
Licuadora oster 1 $ 100,00 $ 100,00 % 20,00 $ 20,00 $ 20,00 $.,000 $ 20,00
Exhibidor de vidrio de productos 1 $1.562,50 562,50 5 $ 312,50 $ 312,50 $ 312,50 $ 312,50% 312,50
Cafetera profesional 1 $2.000,00 $2.000,00 $5 400,00 $ 400,00 $ 400,00 $ 400,00$ 400,00
Trampa de grasa 1 $ 285,71 $ 285,71 $5 57,14 $ 57,14 $ 57,14 $ ,187 $ 57,14
Lavadero de 2 pozos 1 $ 780,00 $ 780,00 $5 156,00 $ 156,00 $ 156,00 $ 156,00% 156,00
Campana extractora 1 $ 785,93 $ 785,93 $5157,19 $ 157,19 $ 157,19 $ 157,19% 157,19
Refrigerante puerta de vidrio vertical 1 puerta 1 $1.785,71 $1.785,71 5% 357,14 $ 357,14 $ 357,14 $ 357,14% 357,14
Microondas 1 $ 130,00 $ 130,00 % 26,00 $ 26,00 $ 26,00 $ .06 $ 2600
Total $8.153,35 Total  $1.630,67 $1.630,67 $1.630,67 $1.630,67 .63R167
Equipos de computacion

Laptop 1 $ 600,00 $ 600,00 3% 200,00 $ 200,00 $ 200,00
Impresora Multifuncién 1$ 150,00 $ 150,00 3% 50,00 $ 50,00 $ 50,00
Total $ 750,00 Total $ 250,00 $ 250,00 $ 250,00
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coffee bar as a proposal for tourism developmeiihéncity of Guayaquil, which seeks to encour

age




the habit of reading as an activity of leisure, aidilary seeks to promote healthy eating through
comsumption of organic products in the coffee dralllakery, which will be offered at Coffee B
Literary “La Tregua”. You are similarly expected, ¢ontribute culturally to the city through cultl

events such as live artists, book’s presentatiodstaeater.
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According to the financial study carried out, tmiial project investment is $ 31,687.80; The pet

present value (NPV), is $ 17.570,97; The interat of return (IRR) is 28.40%, the cost of benef
1.19 and the recovery period is approximately 3rgeand 2 months approximately, th
demonstrating the feasibility of this proposal.
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