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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion plantea una pesfaupara la creacion de una
empresa productora y comercializadora de pudibesslide lactosa a base de semillas
de chia en la ciudad de Guayaquil. La cual estaréstituida bajo el nombre
empresarial de Deli S.A.

La empresa plantea ofertar en el mercado un prodltetmente nutritivo bajo
la linea de produccion denominada "Delichia”, migme se espera ser distribuido en
los principales supermercados, farmacias y tiendacionales del sector norte de la
ciudad de Guayaquil, en una presentacion de lG6#aya un precio de venta al
publico de $1,80 a $2,00 dependiendo del canaistebdicion.

La propuesta esta proyectada para los préximos @fos de operacion de la
empresa. Dentro del estudio financiero se demuestal IR mayor que la TMAR,
ademas se estima un periodo de recuperacion dedision de treinta y ocho meses,
puesto que se considera una propuesta rentablga péazo y atractiva hacia los

inversionistas.

Palabras Claves:Pudin, nutritivo, lactosa, chia.
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ABSTRACT

The present paper presents proposal degrees tie @ezompany dedicated
to produced and sell lactose free Chia seed puddir@uayaquil city. It would be
created under the business name of Deli S.A.

The company aims to offer in the market a highlyritional product under
the production line called "Delichia”, which is e@qgbed to be distributed in the
principals supermarkets, pharmacies and nutritisttaks in the northern sector of
Guayaquil city, in a presentation of 164 grams aefail price of $1,80 or $2,00
according the distribution channel.

The proposal is projected for the next five yedrepmeration. The financial
analysis concluded a higher IRR than TMAR, in addito an estimated investment
recovery of thirty-eight months, which is considkra profitable long-term and

attractive for investors proposal.

Key Words: Pudding, nutritional, lactose, Chia
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INTRODUCCION

Hoy en dia los consumidores estan cada vez masieates del impacto de la
ingesta de alimentaria, muchos de ellos han prdouwransumir alimentos que aporten
una dieta equilibrada en su organismo. Un conditergrupo de consumidores
preocupados en su salud y bienestar alimentice clase media creciente y un canal
moderno en expansion son parametros principaleagmgan y seguiran apoyando el
crecimiento del mercado de alimentos envasadodaalkes en la ciudad de Guayaquil.
Es por estos factores relevantes que la presenpugsta tiene como objetivo la
creacion de una empresa productora y comercialiaatpudines libres de lactosa a
base de semillas de chia en la ciudad de Guayanqisina que sera basada en la
creciente tendencia hacia un consumo de alimermt@sucter saludable. Propuesta
alineada bajo lo estipulado en el Plan NacionaBdeln Vivir y que indudablemente
aportara de manera positiva en la calidad de vedsl ecuatorianos al ofertar en el
mercado un producto altamente nutritivo. Se ha ogtald ocho capitulos para
desarrollar el analisis a profundidad que concierfeepresente propuesta.

Dentro del capitulo uno se determinara tanto olmstide la investigacion
como su justificacion, ademas se planteara el pnobly el marco tedrico referente al
tema. En el capitulo dos se describira el prodyced modelo de negocio que se
pretende crear, asi mismo su estructura organizalcign lo que respecta al capitulo
tres se tomaran en cuenta factores legales nexegatia la creacion de la empresa.
Dentro del capitulo cuatro se desarrollara un éstlelmercado a profundidad, mismo
que permitira conocer la demanda y sus prefereng@a de esta forma dentro del
capitulo cinco elaborar estrategias de marketing elofin de lograr introducir el

producto en el mercado y en la mente del consumitioto que concierne al capitulo
1



seis se determinard el proceso productivo, poditide calidad, ambiental y
responsabilidad social, mientras que en el cap#igte se desarrollara, analizara y
evaluara un estudio financiero, mismo que demasteafactibilidad de la propuesta,

para finalmente concluir con el plan de contingamrarrespondiente al capitulo ocho.



CAPITULO 1

DESCRIPCION DE LA
INVESTIGACION




CAPITULO 1

1. DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION

1.1. Tema - Titulo

Propuesta para la creacion de una empresa productwmercializadora de

pudines libres de lactosa a base de semillas deechia ciudad de Guayaquil

1.2. Justificacion

El presente trabajo de investigacion cumple cdimklidad de ofrecer en el
mercado ecuatoriano un producto que cumpla compdédisicas del Gobierno al
establecer dietas saludables y sostenible ennfeeadacion diaria de los ecuatorianos
con el fin de combatir enfermedades y disminuineice de la mala nutricién en nifios
y adultos, ademas busca la diversificacion en faecoializacion de las semillas de
chia, mediante alternativas innovadoras en el coogle las mismas. Adicionalmente,
busca “Mejorar los medios de subsistencia de léap@in que vive en zonas rurales”,
al ser una fuente generadora de empleo y ofrecien@vas plazas de trabajo a
agricultores nacionales, dandole lugar a la proddeid y competitividad en dicho
sector. (Ministerio de Agricultura , Ganaderia, Acultura y Pesca, 2016)

Finalmente, en la siguiente investigacion se buso@lementar los
conocimientos obtenidos durante ocho ciclos dedesties la carrera de Ingenieria en
Desarrollo de Negocios Bilingiie en la Universidaddlica de Santiago de Guayaquil,
y que ademas sirva como referencia util y relevpata que futuros Emprendedores
puedan introducir al mercado alimentos a base bgaS4ispanica (Semillas de chia),

como un modelo de negocio innovador en su prodogcigomercializacion.



1.3. Planteamiento y delimitacion del tema u objeto destudio

La siguiente propuesta plantea llevar a cabo westigacion que compruebe
la viabilidad de una empresa comercializadora ydpetora de pudines libres de
lactosa a base de semillas de chia. Se iniciarivéstigacion tomando en cuenta el
aspecto juridico de la empresa refiriéndonos asleyedisposiciones que estén
asociadas en el proceso y que sean indispensatrkeslrorrecto funcionamiento de
la empresa. Ademas, se elaborara un estudio deadmemonde identificaremos
nuestro mercado meta; también se realizaran estas\a especialistas y encuestas que
permita obtener informacion sobre gustos, preféasng aceptabilidad del producto
por parte del consumidor. Al concluir el estudidiggan estrategias dentro de un plan
de marketing. En cuanto respecta al plan operdéva empresa se detallara personal,
maquinaria, equipos y se fijaran procesos de pmdnae los cuales se analizara
aspectos legales, sociales y ambientales pertmdritelmente se desarrollara un plan
financiero para analizar la factibilidad de la pregta considerando presupuestos de
las diferentes actividades que incurra la empresa.

La presente investigacion se llevara a cabo popariodo de siete
meses, que comprende desde el mes de agosto delhaefa febrero del 2017,

delimitdndose a la de Guayaquil.

1.4. Contextualizacion del tema u objeto de estudio

La salud se plantea como un instrumento para acahbuen vivir, mediante
la profundizacion de esfuerzos en politicas degweidn y en la generacion de un
ambiente saludable (SENPLADES, 2013). Esta propugstbasa en presentar al
mercado un producto saludable que contribuya alestar de los ciudadanos. Asi

mismo tenemos el Plan Nacional del Buen Vivir,u.@lcomprende en doce objetivos
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destinados al desarrollo del pais en diferentescagp. Dentro del presente trabajo de
titulacion se tomara el tercer objetivo el cualdaumejorar la calidad de vida de la
poblacion, profundizando y promoviendo diferentesredhos, uno de ellos la

alimentacion saludable y nutritiva en la ciudad&tigatoriana. (SENPLADES, 2013,

pag. 136)

Igualmente se direcciona al décimo objetivo, el tusca la diversificacion
productiva del pais que conllevan al fortalecinoedie sectores productivos, a
incorporar valor agregado a la produccion naciomagntivar el consumo interno.
(SENPLADES, 2013, pag. 292) Por lo cual lo que wesch no solo es ofrecer un
producto que aporte de manera positiva en alim@macsalud de la ciudadania al
contener un alto nivel nutricional si no tambiémuisar la produccion de las semillas
de chia e incorporar valor agregado.

Por otro lado, el presente trabajo de titulacioarsgientra alineado también al
Sistema de Investigacion y Desarrollo de la Unidad Catdlica de Santiago de
Guayaquil el cual manifiesta en la primera y quintmea de investigacion la
importancia de desarrollar productos Gtiles no soloo alimentos sino también como
medicinas o nutrientes para otros procesos pradisctAdemas uno de los objetivos
del SINDE es el de promover la innovacion y el eendimiento que dé respuesta a
las necesidades de las empresas, del gobiernsogiledad en general, aprovechando
la infraestructura fisica, técnica y légica dellsitutos y la Universidad. Es por esto

gue la propuesta se ajusta a lo dispuesto en bandé la comunidad. (UCSG, 2016)



1.5. Objetivos de la investigacion
1.5.1. Objetivo general

Determinar la viabilidad de la propuesta para kacidn de una empresa
productora y comercializadora de pudines libreladmsa a base de semillas de chia

en la ciudad de Guayaquil.

1.5.2. Objetivos especificos

» Realizar un estudio de mercado para diferencigngdo a quien va dirigido el
producto y determinar el grado de aceptacion dpudies libres de lactosa a
base de semillas de chia por parte del consumidor.

» Explicar el proceso operativo que involucra la etabion de los pudines para
la correcta implementacion y productividad de lanande obra y maquinaria.

e Desarrollar un plan de marketing fijando estrategidestinadas al
posicionamiento del producto.

» Definir el costo-beneficio que se obtendria poel&boracion de los pudines,
mediante la elaboracion de estados financierosgeteaminar la factibilidad

de la propuesta.

1.6. Determinacién del método de investigacion y técnicde recogida y analisis

de la informacion.

“Los estudios exploratorios se efectuan, normalmetuiando el objetivo es
examinar un tema o problema de investigacion patodedo o que no ha sido
abordado antes”. (Sampieri, Fernandez-Collado, &tiB& Lucio, 2006). Al no

encontrar informacion acerca de una empresa qdedigue a comercializar pudines



de chia con leche de almendras en la ciudad de aguiyse utilizara estudios
exploratorios.

También se utilizara la investigacion descriptivarqoue busca especificar
propiedades, caracteristicas y rasgos importaneesudlquier fenomeno que se
analice. Describe tendencias de un grupo o polagiternandez, Fernandez, & Pilar,
2010) . Es por ello que también sera parte imptetalentro de la propuesta,
permitiendo describir las propiedades de un prajucjue para muchos es
desconocido.

Método Analitico, es primordial porque permite laetg conocer el objeto de
estudio, proceder mediante el mismo a su analgiaustivo, descomponiendo en
partes toda la informacion que envuelve al obg¢ogsta manera se puede realizar un
estudio mas amplio y profundo, comprendiendo supastamiento (Ortiz & Garcia,
2005).

Método Inductivo, toma un hecho muy particular gémeraliza; mediante este
método se podra emitir juicios mas amplios solsedsultados de la investigacion de
campo que se realizar4, ademas se podra rela@boéajeto de estudio con hechos
generales fuente (Ochoa G, 2007). Se realizaramestas y entrevistas las mismas
que serviran para obtener informacion medianteligacion de los métodos que se
mencionaron anteriormente, estos serviran paramdigi@r la factibilidad del presente

trabajo de investigacion.



1.7. Planteamiento del problema

Actualmente mas 2,000 millones de personas erustimsufren la ausencia
de micronutrientes en su cuerpo y aproximadames@d® de 150 millones de nifios
llevan dietas inadecuadas lo que conlleva a uaseten su crecimiento, asi mismo
1,900 millones de personas en el planeta sufrepotiee peso de las cuales 600
millones padecen de obesidad. (Organizacion Mumididh Salud, 2016)

El Instituto Ecuatoriano de Censos y Estadisticasda a conocer que unas de
las principales causas de mortalidad en el paé 2014 se dieron por enfermedades
cardiovasculares relacionadas con hipertensiorhetka, obesidad y sobrepeso,
muchas veces causadas por la mala nutricion qotaadda ciudadania ecuatoriana.
(Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censo$4R0

Por otro lado, las semillas de chia que se prodanesl pais son exportadas
como materia prima, lo funciona como gran aporta g pais, sin embargo una de
las problematicas es que no se ha tomado en cuentiversificacion en su
comercializacion, es decir son muy pocas las eraprgse ofrecen un producto a base
de semillas de chia como producto terminado, sié@@dor uno de los paises en
donde mas se cultiva este tipo de granos.

Mencionadas las problematicas en parrafos antsridee que busca la
propuesta es ofrecer un producto terminado libractesa a base de semillas de chia
que pueda ser comercializado fuera o dentro ded, paique a su vez aporte
positivamente a la poblacion al disminuir el indde mala nutricibn y demas

enfermedades relacionadas.



1.8. Fundamentacion tedrica del proyecto
1.8.1. Marco referencial

Debido a las tendencias actuales sobre el conswempratuctos ricos en
fuentes nutritivas, la chia al suministrar una drente natural y vegetal de acidos
grasos, omega 3, antioxidantes y fibra dietarmaglse pasos en el mercado local e
internacional de productos con alto valor alim@atien Ecuador se produce semillas
de chia en una cantidad considerable es por esia caue comerciantes ecuatorianos
han optado por adherir este alimento para compl&ries en sus productos como
valor agregado dentro de diferentes presentaci@ss.es el caso de dos empresas
referentes en el mercado ecuatoriano y una empxrésajera que seran mencionadas
a continuacion.

Viva Chia, es una marca estadounidense destinpeildanas que buscan una
alimentacion natural y dedicada a producir pudimshos con semillas de chia. Sin
duda lo mas importante para esta compafia es sm&rp geografica, a pesar de su
corto tiempo en el mercado los pudines de Viva Ghiafrecen en la mayoria de los
supermercados de los Estados Unidos. Ademas, modyacosechan su materia
prima, es decir realizan el proceso de producaisudotalidad desde la cosecha hasta
la transformacién final, de esta forma no soloifiesih un producto de calidad si no
también genera plazas de trabajo para la comueidddnde opera. (Viva Chia, 2017)

Por otro lado, Vita es la marca principal de Pastadora Quito, empresa lider
en el mercado de lacteos, dedicada a la produga@omercializacion de leches blanca
y saborizada, mantequillas, crema de leche, yagueso entre otros alimentos de
reposteria. Acoplandose con las tendencias alimastVita lanza al mercado una

nueva linea denominada Vita Life la cual incluyeyagurt a base de semillas de chia
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con endulzantes naturales como lo es la Estevia.9é ha posesionado por su gran
aporte de innovacion en el mercado, uno de elldanglamiento del empaque Pure
Pack, disefiado para mantener el producto por reégd incluso sin refrigeracion.
Una de sus principales propuesta de valor es larisegl que ofrece a sus
consumidores al ser un producto de altos estandale®d, al considerar filtros de
seleccion con los mejores ganaderos del pais, yademas les brindan servicio de
asesoramiento y capacitaciones; Ademas Vita cordprem amplio portafolio de
productos el cual se ha incrementado por mas @6, tiempo de existencia de la
marca lo que lo convierte en un alimento tradidiofiRateurizadora Quito S.A, 2016)
Por ultimo, D" hoy es la marca principal de Ecofi@cs.A, dedicada a la

produccion y distribucion de jugos prensados frestwrtalizas, y frutos frescos
seleccionados, indican en su sitio web oficial sgieledican al sembrando, cuidando,
cosechando con calidad y calidez e innovacion delymtos con gran sentido de
responsabilidad social y al medio ambiente. (Ecidipa8.A, 2014) Resaltando las
bondades de la chia, D’hoy presenta uno de susigasiestrella, se trata de un jugo
prensado fresco de naranja, semillas de chia yhpaaala linea de jugos de D’hoy
a pesar de su corto tiempo de participacion eneztado tiene una amplia red de
distribucion, comenz¢ distribuyendo sus productoga&solineras y farmacias, para
luego asi llegar a los principales supermercadbgals. Su principal estrategia ha
sido la inversién en investigacion y desarrollo plee marca tiene varias lineas de
productos y sobadores; Ademas se enfoca en briadamformacién necesaria
mediante manuales de beneficios sobre los nutsel#dos ingredientes de cada uno

de sus productos, para que el cliente se sientatr&ido a comprarlo.
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1.8.2. Marco tebdrico

Tomando como referencias las empresas mencionatasoamente, se
plantea una propuesta de negocio que se alineeestimtegias empleadas por dichas
compafias para alcanzar el éxito, las cuales seamprincipalmente en la creacion
de una estrategia competitiva sostenible y a laMacion como medio de subsistencia
en el mercado. Se toma como referencia la teopaesta por el Economista Joseph
Schumpeter quien denomina empresa a “la realizat@dnuevas combinaciones, y
empresario a los individuos encargados de dirigcha realizacion” (Joseph
Schumpeter, 1997, pag. 84)su teoria demuestrgplariemcia de promover el cambio
como una alternativa diferente la cual se famgmcon las necesidades del mercado
a tal punto que el consumidor esté dispuesto ar paga por lo que se le ofrezca en
venta y alcanzar una la rentabilidad deseada.

Por otro lado, la investigacion busca la creaciéruda ventaja competitiva
basada en la capacidad y los recursos internoateripafiia como lo expone Penrose,
E. (1959) “la posibilidad de producir nuevos arttidbsuy de entrar en nuevos mercados
hace que la expansion de la empresa no dependadéenanda de los productos que
actualmente obtiene y si de los recursos de loslppene”.

La desnutricion tiende a disminuir en los ultimées pero la velocidad con
la que se reduce no es suficiente para cumplinoatas aceptables como lo planteado
en las Metas del Milenio manifiesta Unicef Ecua(®i15). A lo largo de la historia
de la medicina se ha demostrado que los habitosealicios estan directamente
relacionados con la salud de los seres humanaspBeer controlar las epidemias, es

necesario revertir estos cambios y recuperar afgdados habitos de la alimentacion
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paleolitica En la base de los comportamientos homasta la busqueda de formas
mas eficientes y placenteras de consumo de alime{#aoyo, 2008)

Adam Smith, uno de los mas reconocidos exponergels @conomia y la
filosofia demuestra segun teorias el valor delaj@ktuvo varias teorias que fueron
revolucionarias en su época. “La teoria refleja gu&abajo es el eje clave de la
cuantificacion de valor, el mismo que puede vadaresta forma se toma la alternativa
de darle un constante aporte al trabajo” es deca Smith, el valor que tuviere un
servicio 0 un bien pues dependeria de la cantidadattajo que se implementé para

terminar ese servicio o bien. (Smith, 1776)

1.8.3. Marco conceptual

Una alimentacion saludable debe cubrir las necdsglautricionales que el
organismo requiere, para promover un adecuadonu@io y desarrollo, ayuda a
proteger de enfermedades tanto por déficit com@poeso, por otro lado, promueve
la energia y nutrientes necesarios para una adecaetdvzidad fisica. Las frutas
contienen vitaminas que elevan las defensas dedé&lo cuerpo contra las
enfermedades, las verduras tienen minerales yrmis$aque mantiene al cuerpo
fuerte. Los cereales como la avena, son como dasafie limpian el cuerpo (Aguilar

& Espafia, 2012).

Chia: “Semilla de una especie de Salvia. Remojada em,aguelta gran
mucilago, que, con azucar y limén es un refrescy msado en México. Molida,
produce un aceite secante” (Real Academia EspaZiold)

Lactosa: “Azucar que contiene leche, formado por glucosalggosa” (Real

Academia Espafiola, 2017)
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Omega 3: “Dicho de un acido graso: Insaturado y con posildésctos
beneficiosos para la salud” (Real Academia EspaR0lh7)

Enfermedades Cardiovasculares:son un conjunto de trastornos del corazon
y de los vasos sanguineos, son la principal caasg@fdincion en todo el mundo. Cada
aflo mueren mas personas por alguna de estas edéeleseque por cualquier otra

causa.” (Organizacion Mundial de la Salud, 2016)
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1.8.4. Marco logico

Tabla 1 : Marco LdAgico

Légica de

Intervencion

Indicadores

Fuentes

Supuestos

Objetivos
Generales

Determinar la
viabilidad de la
propuesta para la
creacion de una

empresa

productora y
comercializadora
de pudines libres

de lactosa a bas

112

de semillas de
chia en la ciudad

de Guayaquil.

Payback,
VAN, TIR

Estado de

pérdidas y

ganancias,
balance

general.

La propuesta
es rentable
acorde a su

inversion.

Objetivos
Especificos

Realizar un
estudio de
mercado para
distinguir el
grupo a quien va
dirigido el
producto,
determinar el
grado de

aceptacion y
frecuencia de

consumao.

indice de
frecuencia de
consumo 'y
aceptacion en

el mercado.

Investigacion
de Mercado
INEC.

Se espera u
85% de nivel

=

de aceptacion,.
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Explicar el
proceso operativ(
que involucra la
elaboracion de

los pudines para

<

Optimizacion
en los

procesos pars

Flujograma de, Manual de mejorar la
lograr una ,
Procesos. Procesos. calidad del
correcta
. y producto a su
implementacion y _
o vez y reducir
productividad de
costos.
la mano de obra y
maquinaria.
Desarrollar un Se espera
plan de marketing crear una
fijando indice de estrategia
estrategias aceptacion. Encuestas. | competitiva y
destinadas al sostenible ern
posicionamiento el tiempo.
del producto.
Definir el costo-
beneficio que se
obtendria por la
B Se espera qu
elaboracion de '
_ los ratios de
los pudines, Balance N
_ rentabilidad
mediante la general y Plan
. _ _ proyecten
elaboracion de | estadosde | Financiero. | -
informacion
estados resultados.

financieros para
determinar la
factibilidad de la

propuesta.

positiva para

la empresa.

D
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Resultados

Esperados

Brindar la

informacion
necesaria que indice de
permita que el | enfermedades INEC,
) L Incremento
consumidor causadas por| Ministerio de
o en ventas.
conozca los la mala Salud Publica
beneficios de nutricion.
alimentarse
saludablemente.
Fidelizacion
o Desempefio con los
_ Analisis de _ _
Calidad en los regido a clientes
Normas y .
procesos o normas de | debido a altos
) certificaciones _ )
operativos. calidad. estandares de

calidad.

Fuente : La investigacion

Elaborado por : Nataly Mesias

1.9. Formulacién de la hipétesis hipétesis y/o preguntade la investigacion de

los cuales se establera nuevos objetivos.

¢ Existe una tendencia al consumo de productos dibrdactosa en la

ciudad de Guayaquil?

¢ Seréa factible financieramente ofrecer en el meraste tipo de

producto?

¢, Quiénes seran nuestros consumidores potenciales?

¢, Seran efectivos los canales de comercializacibordeéucto?

¢ El consumidor estaré dispuesto a pagar por exeqio ante que por

otros productos sustitutos ya posesionados?
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1.10.Cronograma

llustracién 1-1 : Cronograma del proyecto

Modo _ |Nombre de tarea

de

Trabajo detitulacion ~ 138dias

Duracidn
v v

Comienzo Fin
v

“

mar 09/08/16  mar 14/02/17

0'16 [15ag0'6 [29ag0'16 [125¢p'16 [265ep'L6 [100ct'l6 [240ct'16 [07nov'I6 [21nov'l [05dic'l6 [19dic'l6 [02ene'T7 [16ene't] [30ene'ly [13fe

vIM[sIXTo[J L [vIM s IXTo U [e vImsDXTofd e vIM]sXTo U [L[vIm s X[o UL [vIM] s [XTo s [LvIMTsTxToTd L]y

o8 o8 o8 o o8 o %

ol

Capitulo 1 Descripeion 22 dias
dela Investigacidn

Capitulo2 Descripcidn  10dias
del Negocio
Capttulo3Entomo~~ 10dias
Juridico de |a empresa
Capitulod Auditoriade  23dias
Mercado

Capitulo5 Plan de 17dias
Marketing

Capitulo6 Plan 17dias
Operativa

Capitulo 7 Estudio 20dias
Economico, Financiero y
Tributario

Capitulo 8 Plan de 3dias
Contingencia
Capitulo8,10,11,12y13  13dias
Conclusiones,
Recomendaciones,

Formato del documento 3 dias

mar 09/08/16  mié 07/09/16
jue08/03/16 i 21/03/16
jue 22/09/16  mié 05/10/16
jue6/10/16  lun 07/11/16
mar 08/11/16  mar 29/11/16
mié0/11/16 mis 211216

jue22/12/16  mié 18/0/17

jue 19/01/17 lun 230117

mar 24/01/17  jue 09/02/17

vie 000217 mar 14/02/17

L

Elaborado por : Nataly Mesias

Fuente : La investigacion
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CAPITULO 2
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CAPITULO 2

2. DESCRIPCION DEL NEGOCIO

2.1. Analisis de la oportunidad

El Ecuador indudablemente ha registrado cambiosfigtivos en la salud de
los ciudadanos, diariamente cada vez mas personaks que mueren a causa de
enfermedades derivadas de la desnutricion o la datactividad fisica en su cuerpo,
es por esta razén que el gobierno ha tomado accipaea contrarrestar esta
problematica, concientizando en la mente de losuwmidores e inculcar buenos
habitos alimenticios; una de ellas es el etiquetiE®semaforo nutricional el cual ha
causa un interés progresivo por parte del publecoahsumir este tipo de productos,
esto ha llevado a que muchas empresas nacionadesgien a dicha tendencia. Sin
embargo, al ser un mercado en crecimiento y d kxtgencia de los consumidores,
aun existen brechas insatisfechas que se toman gpartunidades potenciales para
la creacion de nuevas empresas que produzcan posdion alto nivel nutricional.

Ademas, en la actualidad existen pocos alimemnposcilacion, snack, postres
o dulces que sean destinados para las personksables a la lactosa o enfermedades
similares, ya que la mayoria de estos alimentoshechos a base de leche de vaca,
por ende, ese nicho de mercado queda insatisf&shtambién por esta razon que
surge la idea de crear un producto libre de lactaseual busca reemplazar la leche
de vaca por la vegetal.

De acuerdo a los parametros ya mencionados el meedeabajo de
investigacion plantea ofrecer en el mercado unymidlibre de lactosa a base de

semillas de chia, que elegido por preferencia ocpadiciébn médica cuente con un
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alto nivel nutricional, acoplandose a nuevas teaidsny brindando una opcion

saludable en la alimentacion diaria de los ecuatos.

2.1.1. Descripcion de la idea de negocio: modelo de negoci

Tratando de satisfacer las exigencias de los coidsues ecuatorianos
y de cumplir con lo dispuesto por el gobierno sax una empresa que produzca y
comercialice pudines libres de lactosa a basemdlas de chia, cuyos componentes
contienen un alto nivel nutritivo, y le brindara@lblico una nueva alternativa de
productos saludables en el mercado. Ademas el gimdumplira con altos estandares
de calidad, contando con el respectivo procesosdguaamiento de calidad; Sera
distribuido en los principales supermercados, farasafybeca, tiendas nutricionales
y gimnasios del sector norte de la ciudad de Gualaq

Asi mismo se mantendran alianzas estratégicase<laara el
fortalecimiento de las ventas y ademas se cumptiradla debida capacitacion de
personal para lograr una eficiente produccion.

La idea es crear un snack 6 postre nutritivo efipagiente un pudin libre de
lactosa, que a diferencia de los snack O postamficionales encontrados en el
mercado, este no sea elaborado con leche de vagaasin leche vegetal de almendras,
gue junto con las semillas de chia brinden unaéuextraordinaria de nutrientes como
los son el Omega 3, la fibra y antioxidantes, sidvajo en colesterol y sodio. Ademas,
al afiadir frutos rojos se transformara en un prtwdno solo nutritivo si no también
delicioso y agradable al paladar del consumidonti€ne endulzantes naturales como
lo es la Estevia librAndonos de los perjuicios qaesan los azures refinados. Se

comercializara en un envase plastico de 164 gramos.
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2.2. Mision, vision y valores de la empresa
Mision:

Somos una empresa comprometida con las familiss@tanas mediante la
produccion y comercializacion de postres nutritivqee contribuyan en su
alimentacion diaria, alineada con la innovacion gesarrollo sustentable del pais.
Vision:

Ser una empresa reconocida por sus altos estarttaoedidad en el mercado
de productos saludables, logrando una significpargicipacion en el mercado y
alcanzando niveles 6ptimos de rentabilidad.

Valores:

Compromiso. - Con los trabajadores y con los consumidoresfraicer un
producto que satisfaga sus requerimientos.

Calidad. - Un exhaustivo control en el proceso de elabhénadel producto.
Trabajar con materia prima de calidad y mano de chtificada para entregar un
producto acorde a la expectativa del consumidor.

Responsabilidad Se trata de la contribucion activa y voluntarih a
mejoramiento social, econdémico y ambiental porgdet la empresa

Proactividad. - Actitud de tomar la iniciativa para el desdoale cualquier

actividad con eficacia y eficiencia, generando masjgara la empresa.

2.3. Obijetivos de la empresa
2.3.1. Objetivo general

Ser la principal empresa productora y comerciabradie postres 6 snack
nutritivos libres de lactosa en la ciudad de Guayaqaracterizado por ofrecer un
producto altamente saludable.
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2.3.2. Objetivos especificos

Recuperar la inversion inicial en un periodo dé&sa

Lograr introducir el producto en los principalepeumercados Yy tiendas del
pais.

Lograr posesionarnos en el mercado en un perio@oadi®s.

Incrementar un 5% las ventas anuales durante tiosodl 5 afios.

Incrementar la cartera de clientes en un 2% mensual
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CAPITULO 3

3.  ENTORNO JURIDICO DE LA EMPRESA

3.1. Aspecto societario de la empresa
3.1.1. Generalidades

De los diferentes tipos de compafias existentesosiestegido segun sus
disposiciones ser una compafia anonima , conforo®e establece la Ley de
Compaiias en su articulo nimero 143 “ la compafdaima es una sociedad cuyo
capital , dividido en acciones negociables, estam#&do por la aportacion de los
accionistas que responden uUnicamente por el moetsud acciones (...)" (H.
Congreso Nacional, 1999) , la cual tendra comorrangial “Deli S.A” y manejara su
producto bajo el nombre comercial de “Delichia” elapresa sera constituida en la

Provincia del Guayas, operando en la industriatecaaa alimenticia.

3.1.2. Fundacion de la empresa

La empresa se constituira por escritura publicairsegl mandato de la
superintendencia de compafiias y sera inscrita gistro mercantil, la compafia se
tendra como existente y con personeria juridicadelesl momento de dicha
inscripcion. Todo acto social que se mantengarsdcdH. Congreso Nacional, 1999),
no sin antes haberse suscrito totalmente su caoitahl, el cual corresponde a 800
dolares de los Estados Unidos de Norte Américaatemnes se repartiran otorgando

los mismos derechos y obligaciones parcialmente.

3.1.3. Capital social, acciones y participaciones

El capital social corresponde a 800 ddlares déekiados Unidos de Norte

Ameérica por cada accionista, monto minimo fijada @ Superintendencia de
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Compaiiias, “la empresa contara con dos acciorugias acciones corresponden al
capital social invertido, a quienes se les entégarcertificado de aportacién donde
constara su caracter de no negociable y el numer@atticipaciones que le
corresponda segun el articulo nimero 106 de la deyCompafias.” (Ley de
Compaiiias, 1999, pag. 32) En la siguiente tabldetalle la estructura de capital y

participaciones segun accionistas.

En un inicio se emitirdn 26 acciones de $3,50 catday 74 de $8 cada una

accion las cuales se estructuran de la siguienteraa

Tabla 2 : Accionistas de la empresa

Accionista Numero Valor Porcentaje de
Titulos Titulos Participacion
Nataly Mesias 74 $592 74%
Angel Mesias 13 $104 13%
Cira Castro 13 $104 13%
TOTAL 100 $800 100%

Fuente : La investigacion

Elaborado por : Nataly Mesias

3.2. Politicas de buen gobierno corporativo
3.2.1. Cddigo de ética

Deli S.A contarad con documento fisico en el cuéibekra un conjunto de
normas y reglamentos que se deberan cumplir y taasgentro de la organizacion,
con el fin de crear una cultura organizacional 8asen buenos principios, ética, y

profesionalismo.
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3.3. Propiedad intelectual.
3.3.1. Registro de marca

La empresa Deli S.A realizara los tramites pertieeipara llevar acabo tanto
el registro de la marca como el nombre comerciabu®e productos. El Instituto
Ecuatoriano de Propiedad Intelectual, a quienesdagpete segun ldicta la ley de
propiedad intelectual se encargd’pl®piciar, promover, fomentar, prevenir, proteger
y defender a nombre del Estado Ecuatoriano, loscties de propiedad intelectual
reconocidos en la presente Ley y en los tratadosnyenios internacionales (..)"

(Instituto Ecuatoriano de Propiedad IntelectuaQ®0

3.3.2. Derecho de autor del proyecto

El presente trabajo de titulacion, propuesta pareréacion de una empresa
productora y comercializadora de pudines libreladmsa a base de semillas de chia
, cuenta con los derechos de autor mismo que memada autora del texto Nataly

Andrea Mesias Castro, quien gozara de proteccifsoyexclusivo de su marca.

3.3.3. Patente y-o0 modelo de utilidad

La propuesta no requiere de patentes.
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3.4. Presupuesto constitucion de la empresa

Tabla 3 : Presupuesto de contitucién

Gasto Valor unitario Valor total
Constitucién de la empresa $  800.00 $800.00
Honorario por tramite $  600.0¢ $ 6000
Registro de marca $  200.00 $  200.00
Certificacion BPM $ 708.00 $ 708.00
Permisos y patentes municipales $ 1,168)00 1368.00
TOTAL $ 2,476.00 $ 2,476.00

Fuente : La investigacion 1

Elaborado por : Nataly Mesias 1
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CAPITULO 4

4.  AUDITORIA DE MERCADO

4.1. PEST

Politico

Dentro de los ultimos afios, especificamente enashgo Gobierno del
Presidente Rafael Correa Delgado, se han presentif@éoentes programas
gubernamentales para emprendedores, con el finotkeoper la creacion de nuevos
negocios, alineados con la transformacion de laimatoductiva segun el Plan
Nacional del Buen Vivir. El apoyo por parte del @who incentiva el consumo
nacional y a que los emprendedores se sientasadosfen invertir a niveles mas alto
como la exportacién. Al considerar la presente pesfa una microempresa se ve
beneficiada debido al interés del gobierno porafedimiento de este grupo
productivo.

No obstante, los duefios de empresas han tenidoragiese a nuevas
disposiciones de ley sobre las que existe maygeakia, como lo son el control sobre
evasion y/o no declaracién de impuestos, el Regitom®anitario de Etiquetado de
Alimentos, los diferentes impuestos a los produichpertados, comida chatarra, entre

otros.

Por otra parte, el Gobierno Central ha tomado cgmoridad la salud
alimentaria con el objetivo de lograr cambios pes# en los malos habitos
alimenticios de la ciudadania , segun lo expredaiaOrganica del Régimen de la
Soberania Alimentaria en su articulo #27 el cualinaue el gobierno incentivara el

consumo de alimentos nutritivos preferentementarigen agroecologico y organico,
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mediante el apoyo a su comercializacion, la reailiade programas de promocion y
educacion nutricional para el consumo sano, latififzacion y el etiquetado de los
contenidos nutricionales de los alimentos (...) (I@yganica del Régimen de la

Soberania Alimentaria , 2015)

Economico

En tanto al factor econdmico, el pais registro inflacion del 0,90% a Enero
del afio 2017 indice considerado el mas bajo en amujdn a los ultimos afios, Dicho
factor se considera estable para la siguiente psipule inversion, debido a que el
inversionista no esta propenso a incrementar gaepiorbitantes del producto que se
pretende ofertar por ende ahi una relativa seghiddagque la demanda se mantenga e

incluso con perspectiva de incrementar. (Bancor@edel Ecuador, 2017)

Segun la Comision Econdmica para América Latinh @agibe, el Producto
Interno Bruto en Ecuador al afio 2016 muestra umgocran anual de -2,0% con
respecto al afio anterior. Ademas, el desempleol éfcador subidé 1,2 puntos
porcentuales llegando al 6,7%, sin embargo, la daspoblacion econdmicamente
activa aumento un punto porcentual, llegando &8%6,Cabe recalcar que algunos
indicadores mencionados se vieron afectados emparém por el pasado terremoto del
16 de Abril del 2016, al verse reflejado una badipipacion econémica en las zonas

afectadas. (Comision Econémica para America LatiabCaribe, 2016)

31



llustracién 4-1 : Ecuador : Principales indicadores economico 2014-2016

Ecuador: principales indicadores econémicos, 2014-2016
2014 2015 2016 *

Tasade variacion anual

Producto interno bruto 4.0 0.2 -2.0
Producto interno bruto por habitante 2.4 -1.3 -3.4
Precios al consumidor 3.7 3.4 : B
Dinero (M1) 14.4 10.6 8.2°
Tipo de cambio real efectivo ® 3.2 -8.6 2:3°%
Relacion de precios del intercambio 5.7 -25.1 -9.4
Porcentaje promedio anual

Tasa de desempleo urbano ® 5.1 5.4 6.7
Resultado global del

gobierno central /PIB -6.3 -3.8
Tasa de interés pasiva nominal ® 4.9 5.3 58"
Tasa de interés activa nominal " 8.1 8.3 88"

Millones de dolares

Exportaciones de bienes y servicios 28,943 21,440 18,834
Importaciones de bienes y servicios 30,177 23,8595 18,531
Balanza de cuenta corriente -526 -2,122 123
Balanzas de capital y financiera ' 101 633 1,739
Balanza global =424 -1,489 1,862

Fuente : CEPAL 1

llustracion 4-2 : Ecuador : Grafico de inflacion, PIB y desempleo 2014-
216

Ecuador: PIB, inflacidn y desempleo, 2014-2016
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Fuente : CEPAL
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Por otro lado, a partir del lamentado terremotgodskhdo 16 de Abril del 2016
se han creado disposiciones con el fin de read@aconomia en el pais como por
ejemplo el aumento Impuesto al Valor Agregado @éb &l 14% y la contribucion por
solidaridad que cada empresario debe realizar.

Sin embargo, en lo que respecta al afio 2017 seaesh alza en el precio del
barril del petroleo que, junto con el incentivo parte del Gobierno a la produccion
nacional y mayores niveles de inversion extranjexa, podria registrarse un
crecimiento en el PIB de dicho afo. Factor querdete optimo invertir en este tipo
de negocio, al ofrecer un producto donde todospsasesos de comercializacion

generen un flujo interno de capital en el pais,fows de exportacion.

Social

Con mas de 15 mil habitantes, Ecuador cuenta gondice de pobreza de un
22,9% en el afio 2016 a diferencia del afio anteonmun 24,12%, disminuyendo 1,22
puntos porcentuales (Instituto Nacional de Estmdisty Censos, 2015) Es decir que
cada vez son mas los ecuatorianos que tienen yoacaidad de vida, existiendo un
realce en su poder adquisitivo que junto con lapedias realizadas por el gobierno
sobre el consumo nacional (cifra creciente losnaf afios), las recientes tendencia
acerca de la buena alimentacion y el buen desemfisito, han incentivado a

emprendedores a invertir en el mercado en crecimien

Tecnologico
En cuanto al aspecto tecnologico, se observa glaeastualizada las empresas
aplican un proceso mas automatizado en la elaldorade los productos, de esta

manera reducen errores de produccion, gastos daiattacion, se garantiza maxima
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calidad, etcétera. Ademas, hoy en dia no soloesuistalto nivel tecnolégico, si no
también existen nuevos descubrimientos cientifioo$ormulas para productos

mostrado como parte de su valor agregado.

Ademas, cabe recalcar el apoyo por parte del Qubier inversiones
tecnoldgicas en los udltimos afios. La SecretariadNat de Educacion Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENESCYT), comambyo técnico del Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC), creargoritaera Encuesta Nacional de
Actividades de Ciencia, Tecnologia e Innovacion TACPara fomentar el desarrollo
de las empresas y que puedan generar estrategiamejaren su gestion (Instituto
Ecuatoriano de Estadisticas y Censos, 2014) ddatlos resultados de la encuesta se
muestra el siguiente grafico sobre la inversidredéado en Actividades de Ciencia,

Tecnologia e Innovacion con relacion al PIB dedlidgs 2012, 2013 y 2014.

llustracién 4-3 : Inversion del Estado en tecnologia, ciencia e innovacion

Porcentaje del gasto ACTI con relacion al PIB
1,16%

0,339 0,38% ¥4

-- 0,00% *17% 0,12%
]

INVESTIGACION Y DESARROLLO OTRAS ACTIVIDADES DE CIENCIA  OTRAS ACTIVIDADES DE
(14D)** Y TECNOLOGIA (OACT) INNOVACION (OAI)

w2012 m 2013 2014

Fuente : INEC
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Por otro lado, a nivel nacional en un levantamiglg&anformacion realizado a
31.092 viviendas en el mes de Diciembre del 201pusi® determinar que una de
cada 10 personas entre 15 y 49 afnos es analfabiesh @ 1,5%), es decir que no tiene
un celular activo, no ha usado computadora nimetezn el Gltimo afo, en el afio 2012
esta cifra se encontraba en 21,4% segun los datddabtulo de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion. De igual forma, 4| B% de personas a nivel nacional
usan internet en su hogar. El 38% de los ecuatmsiatilizan el recurso del internet
para temas de informacion, seguido del 31,5% conedlionde comunicacion,
educacion y aprendizaje un 23,2% Yy trabajo 3,6%ti{iio Nacional de Estadisticas

y Censos, 2013)

4.2. Atractividad de la industria: estadisticas de venta, importaciones y

crecimientos en la industria

La industria ecuatoriana de alimentos, indudabléenes un sector importante
en la economia del pais, en el afio 2015 se registv@ntas netas de 11.466 millones
de dolares, se considera el sector manufacturesoim@ortantes ocupando un 38%
sobre el valor del PIB segun el Banco Centra dabBor. Ademas dentro del mismo
afio se habian registrado 83.495 empresas de s aua 92% son consideradas
pequefias y medianas empresas. (Banco Central dieti&c 2015)

Por otro lado la industria de alimentos en losnds afios ha sabido entender
las exigencias de la demanda al requerir produmtosaltos niveles nutricionales,
puesto que las empresas tratan de desarrollar giosjunnovadores, originales que
ayudan a los consumidores a cambiar malos hablio®erdicios. La creciente
disponibilidad de productos saludables en puntovedegas del pais, es un factor

referente para que nuevos emprendedores tomeigikiira de invertir de este modo
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al ser un mercado que ha experimentado un sigtivficeealce. Gran parte de este
crecimiento se ha dado gracias a las politicasGi#dierno, lo cual ha logrado

concientizar a consumidores sobre el consumo deeatbs saludables y sobre todo
productos nacionales.

El Euro monitor Internacional informa que hace ocimagios, el valor de este
nicho era de 10,794 millones de ddlares, lo quafsig que del 2010 al 2015, registro
un crecimiento de 9.3 por ciento. Lo que quiereirdgae el mercado alimentos
saludables se encuentra en auge y en constanimiemr#o. Se trata de un mercado
que sigue creciendo e innovando de esta forma sena tatractiva para los
inversionistas. (Euro Monitor, 2017)

Desde otro punto de vista, el Ecuador cuenta coeueto apto para el cultivo de
semillas de chia, siendo estas producidas paramrtacion desde el afio 2005. Se
ha presentado un crecimiento constante en su igsy@arias empresas del pais han
tomado la iniciativa de apostar por lanzar al ndwaeste tipo de alimento, apuntando
no solo al mercado nacional si no también inteoradj de hecho el Ecuador se sita
en los primeros doce paises del mundo exportaderssmillas de chia , desde el afio
2008 se han exportado a diferentes paises aproaimetde unas 579.1 toneladas y la
superficie plantada en la actualidad, es de una$&6tareas registradas, logrando un
rendimiento de 600 kg/ha. (PRO-ECUADOR, 2014) Sesittera que la chia esta en
Su apogeo, esto quiere decir que impulsa la demanti de consumidores,
importadores, y comercializadores.

La presente propuesta se basa en los mencionadésgieos como una
oportunidad de negocio en esta industria en creaitmipara comercializar los pudines

libres de lactosa a base de semillas de chiaralmsproducto en donde la materia
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prima proviene de cultivos internos del pais queeatuiere sistemas complejos de

produccion y al mismo tiempo un alimento cotizado paises del exterior.

4.3. Andlisis del ciclo de vida del producto en el merc

El producto se encuentra en la etapa de introdoc@bido a que es una marca
nueva que se plantea lanzar al mercado, la cual@géuoenta con utilidad. Los gastos
en promocion son altos, mismos que es destinadecifisamente en primer lugar a
informar a los consumidores sobre los beneficiosodeudines libres de lactosa a
base de semillas de chia. Segun los expertos éetimgr Stanton, Etzel y Walker, la
etapa de introduccién es la etapa mas arriesgadatgsa de un producto porque se
tiene que gastar una considerable cantidad deadimesolo en desarrollar el producto
sino también en procurar la aceptacion de la ofitael consumidor. (Fundamentos

de Marketing, 2007)

llustracién 4-4 : Ciclo de vida de un producto

Cinero

Pérdida Tiempo &n shos

Fuente : Libro Fundamentos de Marketing
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4.4. Analisis de las cinco fuerzas competitivas de Portg conclusiones

[lustracion 4-5 : Cinco Fuerzas de Porter

Amenaza de
nuevas
entrantes

ALTA

Poder de
negociacién
de
proveedores

MEDIO

Poder de
negociacion
de clientes

MEDIO

Rivalidad entre
competidores

BAJO

Amenaza de
posibles
productos
sustitutos

ALTO

Fuente : La investigacion

Elaborado por : Nataly Mesias

Amenazas de nuevas entrantes

Dentro de la Industria de alimentos envasados shlesl la amenaza de nuevas
entrantes es alta, ya que muchos emprendedoresoncbn el apoyo del Gobierno,
pueden invertir en este tipo de empresas, masialrpsoducto contiene alimentos
nutricionales cultivados dentro del pais. Ademas,demillas de chia gracias a sus
beneficios se abren pas6 en el mercado nacionakemacional por lo que es una
propuesta atractiva de inversion. Por otro laddacaez mas son los empresarios

alineados a la tendencia del cuidado de la salachdaho, podria existir el riesgo de
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gue empresas ya posesionadas en el mercado cieeroeva linea de producto similar
o idéntica al que se pretende ofertar. Sin embag@ropone ofrecer en el mercado

un producto nuevo e innovador.

Poder de neqgociacion de proveedores

El ingrediente principal del producto, las semilfgschia, es un alimento en
donde su cultivo se origina dentro del pais, esterg decir que la empresa cuenta con
varias opciones para abastecimiento. Ademas sedeatnateria prima agricola, es
decir sus comercializadores estiman tener una admithcion de mercaderia, sin
embargo demas ingredientes del producto comolie lée almendras por ejemplo, en
un producto que lo producen muy poco en el paissteax pocas empresas
importadoras del alimento con precios altos. Pajue el poder de negociacion de

proveedores se lo considera medio.

Poder de negociacion de clientes

Se estima un nivel bajo de negociacion de clientasjue no existe en el
mercado un competidor directo que ofrezca los mssimgredientes y beneficios en

un solo producto.

Amenazas de posibles productos sustitutos

La amenaza de productos sustituto se consideralalialo a que cada vez son
mas las empresas alineadas con las nuevas terglateianutricion y estética.
Actualmente existe una gama de productos en eladerque ofrecen beneficios
similares al producto que se pretende ofrecer,etamismo objetivo de cuidar la

alimentacion diaria de sus consumidores, e inahfisdados en precios bajos.
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Rivalidad entre competidores

Esta fuerza se la determina baja, ya que no estispeesa que ofrezca el mismo

tipo de producto en el mercado ecuatoriano.

4.5. Analisis de la oferta
4.5.1. Tipo de competencia

La empresa tiene tres tipos de competencia: dirgxdirecta y potencial. Para
José Manuel Gomez, experto en Estrategia de Magkéigital y conferencista,
competencia directa son aquellas empresas quenoperan mismo mercado, con
idénticos canales de distribucion, con iguales ceg@do producto / servicio 0
soluciones y que se dirigen al mismo perfil de poides clientes (Gomez , 2016)
puesto que la empresa no tiene competidores dergaetgque no existe en el mercado

ecuatoriano un producto con las mismas caradgtagstiel que se pretende ofertar.

Competencia indirecta son aquellas empresas geearopen un mismo
mercado, con idénticos canales de distribucion, moan el mismo perfil de
potenciales clientes y cubren las mismas necesgdadeo cuyo producto / servicio o
soluciones difiere en alguno de sus atributos jpates (Gomez , 2016) dado que se
determinan competencia indirecta a todas aquelitgsesas que comercialicen postre
o snack libres de lactosa, contengan un alto mugicional, como lo son el yogurt
vegano de la marca D"Hoy a base de leche vegetalagurt semidescremado de vita

life con chia, ambos endulzados con Estevia. Ashmaj otro competidor indirecto
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podria ser producto que contengan chia puestoaguelientes buscaran productos

similares a los componentes al pudin Delichia,

Finalmente, los competidores potenciales son t@dpsllas empresas ya

posesionadas en el mercado, que decidan ampliaresude producto incluyendo un

producto igual o similar al que se pretende ofratenercado.

4.5.2. Marketshare: mercado real y mercado potencial

Tabla 3 : Mercado potencial y real

MERCADO POTENCIAL

Son todas las personas que visiten

gimnasios, supermercados Yy tieng
nutricionales de la Ciudad ¢
Guayaquil donde se exhiba el produ
y se encuentren interesados

comprarlo.

las
le
cto

en

MERCADO REAL

Son todas las personas que viven €
sector norte de la ciudad de Guayad
entre 15 a 50 afos de edad, en busg
alimentos con alto nivel nutricion

gue aporten con beneficios para

n el
juil

ade

A

Su

salud y estética.

Fuente : La investigacion

Elaborado por : Nataly Mesias
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4.5.3. Caracteristicas de
ubicacién, productos principales y linea de precio.

los competidores:

liderazgo, aigtiiedad,

Al no tener competidores directos que ofrezcanisino producto, Deli S.A

analizara a los competidores indirectos, mismo aftecen al mercado productos a

base de semillas de chia en diferentes presenéscion

Tabla 4 : Caracteristicas de los competidores

Competidor | Marca | Liderazgo | Antigledad | Ubicacion Productos Linea
Principales | Precios
Ecopacific | D"’hoy Alto 20 afos Quito - Bebidas y Alto
S.A Ecuador yogurt
Queso, yogurt
Pasteurizadora Quito - Leche Blanca
Quito S.A Vita Alto 40 afios Ecuador y soborizada | Bajo
life
Bebidas
Agrodelicorp | Chia Quito - saborizadas 4
Cia. Ltda Liv Medio 3 afos Ecuador base de Medio
semillas de
chia

Fuente : La investigacion
Elaborado por : Nataly Mesias

4.5.4. Benchmarking: estrategia de los competidores y coradt estrategia

de la empresa

Los competidores mencionados para tqguaicionarse en el mercado

han aplicado diferentes estrategias las cualesnsaran como referencia para llevar
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acabo la presente propuesta, asi mismo se deagrollina contra estrategia para
diferenciarlo de la competencia.

La marca D hoy ha logrado abarcar los principale®gs de ventas del pais,
lo que lo hace asequible al consumidor en cualqpaete que se encuentre, ademas
promociona sus productos como sanos y nutritivesliférencia de la competencia al

comercializan sus productos en envases mas rdsistede calidad.

Vita Life se promociona como un producto tradicioni@bido la larga
experiencia en el mercado y ademas se ha carackerpor diversificar sus
productos, es decir la empresa ha ampliado su likeproducto acoclandolos a

diferentes necesidades.

La contra estrategia de la empresa Deli S.A ser@rtin en investigacion y
desarrollo para la automatizacion de procesos, aslese mantendra una fuerte
campafa de marketing, se utilizara el comerciotréieico para crear una relacion

directa con el consumidor, involucrandolo en suvidades.

4.6. Andlisis de la demanda

En este punto se analizan los factores que comdspoa la demanda del
producto.

4.6.1. Segmentacion de mercado

Se evaluara al segmento de mercado segun losrsigsiigarametros:

e Sexo

e Edad
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* Nivel socioeconémico
e Ubicacion geografica
4.6.2. Criterio de segmentacion

Los criterios a usar para la segmentacion de merdada siguiente propuesta

son:

Tabla 5 : Criterio de segmentacion

Variables Criterios

Geografico Habitantes del sector Norte de la ciudad| de
Guayaquil.

Demografico Hombres y mujeres entre 15 y 50 afios.

Socioeconémico TipoA,By C+

Pictografico Personas que deseen, necesiten y estén
dispuestos a invertir en el cuidado de su figura
y alimentacién diaria mediante productos
saludables.

Fuente : La investigacion

Elaborado por : Nataly Mesias

4.6.3. Seleccion de segmentos

Segun lo acotado en el punto anterior el segmentoatcado para el producto
que se pretende ofertar son todas las personasvgueen el sector norte de la ciudad
de Guayaquil entre 15 a 50 afios de edad de nigEl soondmico alto, medio alto y
medio, que sean intolerantes a la lactosa y/oeseeppen por su figura y alimentacion

diaria mediante productos saludables.
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4.6.4. Perfiles de los segmentos

Deli S.A busca clientes que cumplan con los sigageperfiles:
» Personas intolerantes a la lactosa.
» Personas que tengan restringido el consumo deaduates refinados.
* Personas que consuman productos con componenteslest
* Personas que lleven un estilo de vida saludable.

» Personas de nivel socioeconémico alto, medio attegio.
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4.7. Matriz FODA

Tabla 6 : Matriz FODA

Fortalezas: Debilidades:
- Materia prima - Nuevos en el
nacional. mercado.
MATRIZ FODA
- Producto con alto - Mediana empresa s
nivel nutricional. experiencia.
- Unica empresa - Faltade
gue ofrece pudines conocimiento de los
libres de lactosa. beneficios del
producto
Oportunidades: Estrategia F+O Estrategia D+A

Incremento de la
tendencia del
cuidado de salud y
estética con
alimentos

nutricionales.

Apoyo por parte de|
Gobierno a
productores

nacionales.

Amplio mercado de

distribucion.

- Tramitar puntos
estratégicos de
distribucion.

- Promocionar el
producto como

nacional.

Fuerte campana
publicitaria que
permita a los
consumidores
conocer los
beneficios del
producto.

Toma de créditos
que ofrece el
Gobierno para
invertir en lo
requerido para

crecer.
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Amenazas:

Cambio drastico en
la legislacion del

pais.

Productos sustitutos.

Que empresas ya
posesionadas creen
un producto igual o

similar.

Estrategia F+A

Promocionar la
marca como la
primera en
ofrecer este tipo
producto en el
mercado, de esta
forma disminuira
las barreras de
entrada de nuevos
competidores,
productos
sustitutos o de
empresas ya

posicionadas.

Estrategia D+A

Realizar
presentaciones en
lugares estratégicos
para lograr el

posicionamiento.

Gestionar alianzas
estratégicas con

personas influyentes
y/o especialista en

nutriciéon

Fuente : La investigacion

Elaborado por : Nataly Mesias
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4.8. Investigacion de mercado
4.8.1. Método

Los métodos que se implementara para realizavésiiyacion de mercado de
la presente propuesta son cualitativos y cuamitgtien cuanto al método cuantitativo
se realizaran encuestas como objeto de estudio g@et@rminar preferencia,
aceptacion, frecuencia de consumo entre otros edrdsn Por otro lado, el método
cualitativo sera llevado a cabo mediante entrevistaxpertos para desarrollo de

procesos de manufactura y manejo del negocio.

4.8.2. Disefo de la investigacion

4.8.2.1. Obijetivos de la investigacion: general y especifiso
Objetivos generales
Determinar el nivel de aceptacion sobre el nuewdyecto que se pretende
ofrecer en el mercado, pudines libres de lactdsssa de semillas de chia.

Objetivos especificos

Comprobar el conocimiento que tiene el mercadoestis beneficios
de las semillas de chia y el consumo de leche akeget

» Conocer la frecuencia de consumo con el fin detabasla demanda.
» Determinar puntos estratégicos de distribucion.

» Determinar el precio que el mercado esta dispwasémar por un pudin

libre de lactosa a base de semillas de chia.
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4.8.2.2. Tamaifo de la muestra

Para determinar el tamafo de la muestra, inicialens@ debera tomar datos
sobre la poblacion existente entre las edades da 38 afios de edad, siendo el
resultado 1, 144,374 personas, a este valor qdit® &l 35,9% comprendido por la
sumatoria de la estratificacion socioeconomica ACB establecida por el Instituto
Ecuatoriano de Estadisticas y Censos, el cualaimaesultado 410.728 personas, lo
gue comprende como demanda potencial. Finalmemmsedio a utilizar la féormula
del muestro aleatorio simple, en la cual se obwuva muestra 384 encuentras, los

datos utilizados para el calculo fueron los sigigsn
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llustracion 4-6 : Edades entre 15 y 50 afios

Edad Hombres Mujeres Total
15 15,615 19,543 358,159
165 15,903 19,543 35,746
17 19,073 19,7093 38,87
15 19,642 20,453 0,110
19 13,993 21,094 40,092
20 20,893 22,613 43,511
21 21,139 22,556 43,695
22 21,203 22,560 43,769
23 21,304 21,5494 43,145
24 19,295 20,255 39,551
25 15,243 19,736 35,029
265 17,274 17,877 35,151
27 15,887 15,139 35,025
258 15,990 15,0499 35,039
29 15,361 16,2865 31,6497
30 15,807 19,250 35,067
31 15,730 15,842 31,632
32 15,283 16,473 31,756
33 15,837 16,112 31,9495
34 13,951 14,543 28,4994
35 13,822 15,230 29,102
30 14,537 16,0495 30,583
37 13,49 14,823 28,272
38 14,996 16,377 31,373
39 13,228 13,971 27,199
40 14,733 15,015 30,754
41 12,820 12,625 25,445
S 13,738 14,204 27,9492
43 11,934 12,218 24,152
44 10,423 11,055 21,433
45 11,233 12,239 23,572
45 10,782 11,013 21,800
47 9,650 9,833 19,433
45 9,626 10,359 19,985
43 8,409 8,699 17,058
50 9,947 10,365 19,5813
Total 1,144,374

Fuente : REDATAM - INEC
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llustracion 4-7 : Estratificacion del nivel socioeconémico

A 1,19%

B 11,20%

C+22,8%

C-49,3%

D 14,9%

\

Fuente : INEC

Tabla 7 : Demanda potencial

Variables Demanda en % Total
Poblacion de la ciudad de 100% 2" 039.78¢
Guayaquil.
Poblacion entre 15 a 50 afios de 56.10% 1" 144,321,6
edad
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Nivel Socioeconémico A,B,C+

35,9%

410.811

Demanda Potencial

410.811,44

Fuente : La investigacion

Elaborado por : Nataly Mesias
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Finalmente se procedid a utilizar la formula dekstwo aleatorio simple, en la

cual se obtuvo una muestra 384 encuentras.

n= Z’pgN
NE2+Z%p g

Tabla 8 : Tamano de la muestra

Calculo de la muestra

n = es el tamafio de la muestra ?

z= es el nivel de confianza 1,96

p= es la viabilidad positiva 0,5

g= es la viabilidad negativa 0,5

e = es la precision o error 0,05
N=tamafio de la poblacién 410,830

Fuente : La investigacion

Elaborado por : Nataly Mesias

4.8.2.3. Técnica de recogida y andlisis de datos
Se realizaron encuestas, entrevistas y gruposefcalmo objeto de estudio
para recolectar informacién acerca de que tanblacts la comercializacion de

pudines libres de lactosa a base de semillas deechia ciudad de Guayaquil.

4.8.2.3.1. Exploratoria (Entrevista preliminar, Observacion,
Grupo Focal, etc.)
Referente a las entrevistas a profundidad se cengsichportante realizar un
cuestionario de preguntas a un nutricionista, getrero en alimento y un experto en

marketing.
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Entrevista # 1
Nombre: Moénica Galarza — Nutricionista y Tecnéloga emailntos

Perfil: Analista de Laboratorio POTRAL-ESPOL

. ¢,Cree usted que dentro de los ultimos afios los cadbnos han
dejado atras malos habitos alimenticios, por llevaruna vida sana y activa
fisicamente?

Indudablemente si, la ciudadania en los ultimosaafios se ha preocupado
mas por el cuidado de su salud y estética. Hoyaesah mucho mas los pacientes que
nos visitan en busca de una dieta estricta paisientacion diaria, no solo una
persona, también se han presentado casos de famniliaras, hecho que no se veia
algunos afos atrds. A demas como nutricionistasidem que el Gobierno
ecuatoriano ha tenido mucho que ver en este capdsitivo, al concientizar a la
ciudadania en cambiar malos habitos alimenticioeocpor ejemplo el afiadir el
semaforo nutricional en los productos, los progsamatricionales, entre otros.
Realmente considero que mas que una tendenciacemertido en un estilo de vida.

. ¢,Por qué consumir semillas de chia? Y ¢ Cuales sarsdbeneficios?

Las semillas de chia, se lo considera un prodwario €in embargo son varios
los beneficios que ofrecen. Hay que consumirla yp®mes uno de los alimentos mas
completos nutricionalmente. Independientementeeé@miendo mucho en casos de
personas que quieren bajar de peso, porque airigeuna sensacion de saciedad,
regula los niveles de insulina lo que lleva a genperdida de grasa. Ademas generan
gran fuente fibra y proteina lo que ayuda en etgso digestivo, son ricas en Omega

3. Puedes agregarla a cualquier receta.
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. ¢, Usted como nutricionista recomienda reemplazar leeche de vaca
por la leche vegetal?

Por supuesto que si, muchas personas se abstiauasumir leche vegetal
por el hecho de que familiarizamos a la leche da ¢amo sinGnimo de calcio y otros
multiples beneficios, pues no, esta contiene lactague es un azlcar que eleva la
insulina. Mientras que la leche vegetal en este dasalmendra no contiene lactosa,
es rica en antioxidantes, contiene bajo colesteanlemas por este hecho es indicada
para las personas intolerables a la lactosa, recwniindudablemente sustituir la
leche de vaca por la vegetal.

. ¢ Recomendaria usted la ingesta de un pudin libre digctosa a base
de semillas de chia con leche de almendra? ¢ Porégu

Si lo recomendaria, ya que el resultado de la raekellas semillas de chia y
la leche vegetal es extraordinario, los nutriefdeshia al tener contacto con liquidos
se vuelve espesa al humectarse eso quiere decseqotensifican sus nutrientes. Por
otro lado, el hecho de que se leche de almendia werproducto indicado no solo
para personas que desean cuidad su salud y esiéticeambién para las personas
intolerantes a la lactosa. Recomendaria este pimdumis clientes en desayunos o
aperitivos de media tarde, es un producto indigeuata la persona que desean bajar de
peso. Sin embargo, si se trata de un envase dgrabts, no se recomienda ingerir

mas de dos porciones al dia.

55



. ¢, Considera un proceso complejo elaborar pudines libs de lactosa
a base de semillas de chia?

En si, el proceso de produccion no es complicadoo [3i minucioso,
recomendaria que sea un proceso semi artesardesiegara la mezcla de la chiay
la leche de almendra no es recomendable que sda batmaquina industrial porque
se perderia su consistencia, ademas una vez tealeanezcla se tendra que esperar
alrededor de treinta minutos para que la chia lbgreectarse lo suficiente. Por otro
lado, se debera gestionar el pesaje correcto dadgammula, para repartir de manera
uniforme en cada envase.

. ¢ Qué tipos de aditivos o conservantes recomiendated, para que
no se pierda el valor nutricional del producto?

Para evitar el deterioro de los ingredientes semebacer uso de tan solo un
solo tipo conservantes denominado sulfato de otakcual durara maximo treinta

dias habiles para su consumo.

Conclusion

Basado en lo expuesto por el experto en nutriciGalimentos sobre las
propiedades de los ingredientes del producto, laresa aplicara una campafia de
marketing especificamente para dar a conocer &slgrsos beneficios. Por otro lado,
se tomara en cuenta la recomendacion del expedgdaalirir maquina especializada
para este tipo de procedimientos, asi como elvaditiorrecto para evitar su

descomposicion.
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Entrevista #2
Nombre: Alejandro Cedefio

Perfil: Agencia Publicitaria “Marca Diferencia” CEO

. ¢, Considera usted factible posicionar en el mercadmudines libres
de lactosa a base de semillas de chia?

Considero factible posesionar en el mercado esdgg@roducto, en primer
lugar, porque hay un auge en este tipo de produetodién hay una nivel mas alto
de preocupacion de las personas en cuidarse, eer @imentos saludables y verse
bien

. ¢, Qué nivel de competitividad cree usted que existd introducir el
producto?

El nivel de competitividad lo considero fuerte, tamto porque exista un
producto igual, mas bien por aquellos productosrait 0 complementario, como
competencia indirecta. Hay emprendimientos queonehden como consumo final,
pero si hacen entregas a domicilio o en redeslsscabre todo que seria una fuerte
competencia. Se debe recalcar el diferenciadovgler agregado del producto.

. ¢, Qué estrategias de marketing son las adecuadas @liear para
lograr posicionar el producto?

Las estrategias de Marketing deberian de ser dgqumr el hecho que es un
producto de nicho , es decir, no todo el mundorsequpa por la salud pero si existe
un nicho de mercado interesante y especifico ,ee®rtodas las acciones de
Marketing deben estar enfocados a ese mercad@leteumaneja por lo canales, por

ejemplo si es redes sociales se deberia de dadpda Instagram y luego a Facebook,
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si estamos hablando de punto de venta tendriaen@® Sectores de estratos mas altos
como Samboronddn, Ceibos , Via la costa , Urdé€3anyro por el hecho ser una zona
empresarial.

. ¢ A qué segmento deberia ir enfocado el producto?

El segmento de mercado es alto y medio alto dektimapersonas que sean
deportistas, fitness. No necesariamente targepahm estan interesados en el tema de
buena alimentacién, consumen este tipo de productos

. ¢, Cudles serian los canales de distribucion adecuadpor este tipo
de negocio?

Definitivamente puntos de ventas al consumir debeser supermercados,
farmacias, gasolineras, o puede ser tiendas ulsicaldos sectores mencionados.
Podria ser en locales en donde venta productosleoraptarios al que se pretende

ofertar, como cafeterias, locales nutricionaleseawitros.

Resultados del grupo focal

El grupo focal fue realizado en el mes de Noviemiekario 2016 en las
Instalaciones del Club Deportivo Diana Quintanacatio en la via Samboronddn,
Norte de la ciudad. Se conté con 7 participantésmm que dieron su punto de vista
sobre lo cuestionado.

Los participantes opinaron que sus nutricionistaantwenadores fisicos les
recomiendan este tipo de producto para un mejoentiesfio y resultados,
consumiéndolo en las mafianas y tardes. Dentrosqmalticipantes se encontraba una
deportista que practica patinaje artistico, edgaba que su entrenadora le recomienda
una receta que contiene los mismos ingredienteprddlicto a ofertar en desayunos

antes de su entrenamiento de la mafiana. Otroziparties opinaron que era un
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desayuno practico, rico y saludable y que tambagrsemen las semillas de chia por
gue causa en su cuerpo una sensacion de sacieslsb@yuda perder de peso.

Indicaban que dentro sus sabores preferidos eslalbartilla, mora, manzana
y maracuya. Acotaron que lo adquieren en tienddsrigeas o compran los
ingredientes por separado para realizarlos enbegsaeceta de concina. Sin embargo,
sefalaron que sus precios eran relativamente altos,asumian que estos precios se
debian a que muchas veces son envasados en regsgiervidrio. Aproximadamente
un postre o snack como esto lo encuentran en $#4500 o incluso en $6,00.

Los participantes afirmaron comprar los pudinesebde lactosa a base de
semillas de chia ya que en vez de preparar el prodhajo receta o de ir a una tienda
en donde no lo venden envasado, estos pueden eErtmsenvasado, listos para su
consumo.

Se demostré mediante degustaciones el productertaol opinaron que su
sabor es muy agradable y contiene la porcién neagsara una dieta equilibrada, sin

embargo, acotaron que el producto necesitaba umrpas de saborizante.

Conclusion

De acuerdo a las opiniones de los participantgsusee determinar que el
producto tendria un alto nivel de aceptabilidaddi®h que las respuestas y reacciones
sobre el producto fueron favorables. Y ademas gwarmén encuentra sus

recomendaciones.
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4.8.2.3.2. Concluyente (Encuesta)
Las encuestas fueron realizadas dentro de la cidda@uayaquil, en sitios
adecuados de acuerdo a la recurrencia de visitameaespecificos de la demanda. Se
encuestaron a un total de 384 personas, dato dbteni el calculo de la muestra en

puntos anteriores.
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4.8.2.4. Andlisis de datos
A continuacion, se detallara y analizara cada @nlosiresultados las preguntas
realizadas en la encuesta.

GENERO

Objetivo de la pregunta

El objetivo de esta pregunta es determinar la dadtde mujeres y hombres
gue han sido encuestados.

Resultados

llustracién 4-8 : Distribucion de género

80% 70%

70%
60%
50%

40%

30%

30%
20%

10%

0%
Femenino Masculino

i Total

Fuente : La investigacion
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Elaborado por : Nataly Mesias
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EDADES

Objetivo de la pregunta
Conocer el rango de edades con mas participaci@ndeserminar el mercado

meta pertinente.

Resultado
llustracién 4-9 : Distribucion de edades

60% 55%
50%
40%
30% 24%
20% 9% 12%
10%

15-18 18-25 25-35 35-50

# Total

Fuente : La investigacion
Elaborado por : Nataly Mesias
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SECTOR

Objetivo de la pregunta

Conocer el sector del pais al cual se tendra qugirdél producto, dato que
servira de base para determinar puntos de ven¢égsiadios, precios, entre otros.

Resultado

llustraciéon 4-10 : Distribucion de sector

80% 70%

70%
60%
50%
40%

30%

18%
20% 12%
0%
Centro Norte Sur

® Total

Fuente : La investigacion
Elaborado por : Nataly Mesias
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1. ¢ CONOCE USTED LOS BENEFICIOS DE TOMAR LECHE
VEGETAL (LECHE DE ALMENDRAS)?
Objetivo de la pregunta

Averiguar el porcentaje de personas que conoceabsun tipo de beneficio
gue tiene la ingesta de leche vegetal.

Resultado

llustracion 4-11 : Beneficios de la leche de almendras
°6% 54%
54%
52%
50%
48%

46%

NO SI
# Total

46%
44%

42%

Fuente : La investigacion

Elaborado por : Nataly Mesias

Conclusiones

Dentro de esta pregunta como resultado se puedsrdear que el 54% de las
personas encuestadas no conocen acerca de losciosngtie ofrece la ingesta de
leche vegetal, mientras que un 46% si conoce. Gamclusion, dentro de la campafia
de marketing en primera instancia se debera danacer los beneficios de este tipo
de alimento a comparacion de la leche tradicioeaita, con el fin de que el consumir
una vez conociendo el impacto positivo que poddasar a su salud se sienta

interesado en comprar producto.

65



2. ¢ CONSUME USTED PRODUCTOS LIBRES DE LACTOSA?
Objetivo de la pregunta
Conocer el porcentaje de encuestados que estisfagestos a reemplazar la

leche de vaca por la vegetal, con el fin de mddirvel de aceptacion del producto.

Resultado

llustraciéon 4-12 : Preferencias
60% 55%
0% 45%

40%

30%

20%

10%

0%

|

# Total

Fuente : La investigacion
Elaborado por : Nataly Mesias

Conclusiones
Se muestra un 55% consumen productos libres deskaanientras que un 45%
afirmo que no estaria dispuesto, lo cual es ungpaifdvor para la propuesta debido a

que te estima una significativa aceptacion del ypetm
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3. ¢HA ESCUCHADO USTED SOBRE LOS MULTIPLES
BENEFICIOS QUE BRINDAN LAS SEMILLAS DE CHIA?
Objetivo de la pregunta

Averiguar el porcentaje de personas que conoceabsun tipo de beneficio
gue tiene la ingesta de las semillas de chia.

Resultado

llustraciéon 4-13 : Beneficios de las semillas de chia

s0% 72%
70%

60%

50%

0% 28%

30%

20%

10%

0%

NO SI

# Total

Fuente : La investigacion

Elaborado por : Nataly Mesias

Conclusiones

En esta pregunta acerca del conocimiento sobreidsples beneficios que
tiene la ingesta de las semillas de chia, los taos fueron los siguientes: un 72%
afirmo que si conoce los beneficios y mientras@qu@8% no los conoce, esto quiere
decir que los resultados son favorables ya queoekumidor conociendo sus
beneficios se sentird atraido a realizar la congmiaproducto, sin embargo se
intensificara dicho conocimiento mediante campai@asarketing que den a conocer

mas sobre el producto.
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4. ¢ CONSUME USTED SNACK O POSTRES NUTRITIVOS?
Objetivo de la pregunta
Conocer el porciento de personas que estaria gesbhabte interesado en
consumir pudines libres de lactosa a base de sesndidl chia.

Resultado
llustraciéon 4-14 : Nivel de consumo
80%
69%

70%

60%

50%

40% 31%

30%
20%
10%

0%

|

& Total

Fuente : La investigacion
Elaborado por : Nataly Mesias

Conclusiones

Se presenta un 69% de personas que consumen postinesk saludables,
mientras que un 31% afirma que no consumen, pdrsauastima un significante
namero de personas que estén dispuestos a consuproducto que se pretende

ofertar.
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5. ¢CON QUE FRECUENCIA CONSUME SNACK O POSTRES
NUTRITIVOS TIPO PUDIN?
Objetivo de la pregunta
Se pretende conocer cantidad de consumo de sraaktres nutritivos

Resultado

[lustracion 4-15 : Frecuencia de consumo

70%
60%
50%
40%

30% 0,

e 11% 17%

10%

¥ e
CASI NADA MUCHO POCO

# Total

Fuente : La investigacion

Elaborado por : Nataly Mesias

Conclusiones
Dentro de esta pregunta los encuestaron indicarsigliiente:
Un total de 72% indicaron que consumen mucho,7%a ihdico que consumen poco,
y finalmente un 11% consume casi nada, esto qdiece que existe una cantidad
considerable de personas que consumen este tiplintEntos. Ademas, segun este
dato importante se debera determinar la cantidagrodéuccion para abastecer la

demanda.
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6. ¢ CUALES CARACTERISTICAS OBSERVA AL MOMENTO DE
COMPRAR UN SNACK O POSTRE NUTRITIVO?
Objetivo de la pregunta
Conocer las preferencias al comprar este estelégmoducto.

Resultado

llustracion 4-16 : Caracteristicas de preferencia
32 29%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

QQ; Total

Fuente : La investigacion
Elaborado por : Nataly Mesias

Conclusiones
En cuanto a las preferencias de consumo los erclgssindicaron lo siguiente:
* 32% de personas consideras primordial el niveleiatral que contenta
el producto para realizar su compra.
» Seguido de un 29% se fijan en el sabor del producto
* El 14% de personas se toman en cuenta el tamafpyatkicto antes
de realizar la compra.
* Un 18% indicaron que se fijan en el precio.
* Finalmente, un 8% indicaron que se consideran ¢disres.

7. ¢Sl COMBINARAMOS ESTOS DOS INGREDIENTES YA
MENCIONADOS (LECHE DE ALMENDRAS Y SEMILLAS DE CHIA)
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ANADIENDOLE FRUTOS ROJOS EN UN SOLO SNACK O POSTRE
NUTRITIVO (PUDIN) ESTARIA DISPUESTO A COMPARLO?
Objetivo de la pregunta

Conocer el nivel de aceptacion de un pudin libreadmsa a base de semillas
de chia en la ciudad de Guayaquil.

Resultado

llustracion 4-17 : Compraria el producto

0% 85%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20% 15%
0%
NO Sl

# Total

Fuente : La investigacion

Elaborado por : Nataly Mesias

Conclusiones

El 85% de encuestados indicaron que estarian dispaecomprar el producto
dandole a conocer sus ingredientes, mientras qu&s¥ indicaron que no. Este
resultado se considera favorable para la propyestpue se estima in nivel alto de
aceptacion.

8. ¢EN QUE LUGAR TE GUSTARIA ENCONTRAR ESTE TIPO DE
PRODUCTO?
Objetivo de la pregunta
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Conocer el lugar de preferencia del consumidor padirir este producto
para de esta forma determinar adecuados puntosnde. v

Resultado
llustracion 4-18 : Lugar de compra de preferencia

% 0
o 45%
5 24%
% (]
% [v)
=
5 & S Q- <
S & NS
N\ ) ) & Q
Qv [® N ~
W S & ¥
© & N

H Total

Fuente : La investigacion

Elaborado por : Nataly Mesias

Conclusiones

Dentro de lo que corresponde el lugar de adquisid& producto los

encuestados indicaron lo siguiente:

* Un 45% prefiere encontrar el producto en superndesa

» Por otro lado, un 24% lo desea adquirir en Gimrsagi€Grossfits.

* El 20% de las personas encuestadas afirmaron iprefieontrarlos en
tiendas naturistas.

* EI9% en gasolineras.

* Y finalmente 2% indicaron otros tipos de factores.

9. ¢(CUANTO ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR UN ENVASE DE

Objetivo de la pregunta
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Obtener informacion sobre cuanto estaria dispueptgar el consumidor por

el producto.
Resultado
llustracién 4-19 : Precio de preferencia
60,00% 55,73%

50,00%

44,27%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%
164gm- $2,00 130gm - $1,60

# Total

Fuente : La investigacion
Elaborado por : Nataly Mesias

Conclusiones

El 55,73% de los encuestados prefieren pagar §0Qn envase de 164
gramos, mientras que un 44,27% indicaron que pesfipagar $1,60 por un envase

de 130 gramos, dato referente para fijar el préeigenta del producto.

4.8.2.5. Resumen e interpretacion de resultados

4.8.3. Conclusiones de la investigacion de mercado

Se concluye de la investigaciéon de mercado quargja de edades al cual
debera ser dirigido el producto es de 15 a 50 dBosdad. Se obtuvo un nivel de

aceptabilidad del 82% por parte del mercado mel@amnas se concluye que hay un
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mercado potencial el cual esta dispuesto a pagedesario para adquirir el producto.
Se presentaron resultados favorables de acuerdocantbinacion de ingredientes

tomando en cuenta sus beneficios, lo que lo camevegr una propuesta prometedora.

4.8.4. Recomendaciones de la investigacion de mercado

« Tomar encuentra la elaboracion de una campafa d&etimg
destinada a dar a conocer al consumidor los beoefiel producto.

e Considerar el sabor del producto ajustandose aelasmendaciones
gue se recaudaron en la investigacion de mercado.

* Examinar que el proceso productivo de tal manemsyis costos se

alineen a la preferencia de precio de venta gquedrah las encuestas.
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CAPITULO 5

PLAN DE MARKETING
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CAPITULO 5

5.  PLAN DE MARKETING

5.1. Obijetivos: general y especificos

Objetivos generales

Lograr posesionar la marca Delichia en la mentecdesumidor como la
primera opcién en alimentos nutricionales dentram@eriodo de 5 afios.

Objetivos especificos

* Promocionar los beneficios que ofrece la ingestiasisemillas de chia y
la leche de almendra con el fin de que el mercagka ise Sienta atraido a
consumir el producto.

* Lograr expansion geografica a partir del tercer décoperacion de la
empresa.

* Aumentar en un 5% el volumen de ventas anuales.

» Comercializar el producto en cinco tipos de canddedistribucion durante

el primer afo.

5.1.1. Mercado meta

5.1.1.1. Tipoy estrategias de penetracion
La diferenciacion del producto ocurre cuando, aios de los consumidores,
una empresa distingue su producto de las marcapeatmloras que se ofrecen al
mismo mercado agregado. Mediante la diferenciaciva,empresa crea la impresion
de que su producto es mejor que las marcas dempetencia. (Fundamentos del
Marketing, 2007) Se aplicara la estrategia de @lifeiacion ya que el producto siendo
anico en el mercado se diferenciara por conteneos/épos de alimentos con altos

niveles nutricionales en un mismo envase. Es deeila marca Delichia se encuentre
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posesionada por sus caracteristicas y beneficiosrmima de las demas marcas de la
competencia. Cabe recalcar que se invertira erugnge campafa de publicidad para

destacar los beneficios del producto.

5.1.1.2. Cobertura
En lo que respecta a cobertura, la empresa distribel producto en
supermercados, farmacias, tiendas naturistas yagilms del sector norte de la ciudad
de Guayaquil. A partir del tercer afio la emprestemde expandirse geograficamente

a las principales ciudades del Pais, comenzand@utw, Cuenca y Manta.

5.2. Posicionamiento

Dentro de este punto se determinaran las estratgegéese llevaran a cabo para

lograr posesionar el producto.

5.3. Marketing mix
5.3.1. Estrategia de producto o servicios

El producto que se pretende ofrecer se define aomalimento saludable de
calidad, que puede ser ingerido a cualquier horalide ya sea en desayunos, tipo
shack de medio dia o un postre después de comeolBimente se trata de ingerir un
alimento nutritivo, si no también que el consumigmeda degustar de un sabor
agradable. La Licenciada Marcela Licata especeakst nutricion y dietética hace
referencia en un articulo para la revista digi@mh@ Diet alguna de las desventajas de
consumir leche de vaca como lo son: riesgos a reeftaides coronarias, cataratas,
irritacion en el aparato digestivo entre otrascéta, 2014). Desde otro punto de vista
se encuentran las personas intolerantes a la é&aaae por su condicion médica no

pueden ingerir alimentos que contenga la mismafekahcia de los demas postres o

77



shack que se comercializan en el mercado elaba@udeche de vaca, el producto
gue se pretende ofrecer es basado en leche vezggtatificamente de almendra, libre
lactosa y rica en vitaminas, Omega 3, acidos grasuee otros. Ademas, el producto
contiene varios denominados " super alimentostra€ele un mismo envase, logrando
un mayor nivel nutricional, endulzado con Esteuiagdulcorante natural.

Por otro lado, el producto se acoplara al estlwida del consumir, es decir
no solo se distribuira en supermercados si tamdmépuntos adecuados que estén al
alcance de nuestro mercado meta, como por ejemphimagios, en donde el
consumidor después de realizar su actividad fiaieala consumir el producto acorde
a su régimen alimenticio. Asimismo, se pretendealogue el consumidor se sienta

comodo con la presentacion practica del producto.

5.3.1.1. Empaque: reglamento del marcado y etiquetado
Los pudines libres de lactosa a base de semillabideseran comercializados
en un envase de 164 gramos de material Poli estgsellado con una lamina de

aluminio con tapa y cuchara plastica.
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llustracion 5-1 : Presentacion del producto
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Elaborado por : Nataly Mesias

En cuanto a la distribucion final el producto sepanara en cajas de carton de
12 unidades para ser entregado a los puntos da.Veot otro lado, la legislacion
ecuatoriana exige ciertas normas para comerciajizaductos alimenticios. A
continuacion, se detallara los estandares de dalide@quisitos que Delichia debe
cumplir para que pueda ser comercializado y queerdebser plasmados en el
etiquetado. A un extremo izquierdo del etiquetado psesentara el semaforo
nutricional para determinar si las cantidades deaz grasa y sal son medias, altas o
bajas. Junto a esta imagen estara la tabla nuialcitecha de elaboracion, caducidad
e indicaciones. En la parte central se mostrardogd de la marca y ciertas
caracteristicas del producto, y finalmente en é&leexo derecho de la etiqueta, los

beneficios e ingredientes.

79



llustracion 5-2 : Etiqueta del producto
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Elaborado por : Nataly Mesias 2
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5.3.1.2. Amplitud y profundidad de linea
Delichia por el momento se iniciara a comercializaricamente en
presentaciones de 164 gramos, sin embargo, enturo fouando se haya logrado
posesionar significativamente en el mercado, amdpba linea productos ya sea en
sabores o tamafios de envase, alineados a lo ptogunea investigacidonuantitativa

de mercado.

5.3.1.3. Marcas y submarcas
En cuanto a este punto, la empresa Deli S.A al reranmge en etapa de
introduccién contara Unicamente con una sola maeajenominara "Delichia”. A
continuacion, se mostrara el logo de la empresargcanel cual comprende en una
combinacion de palabras, "Deli” ya que se tratardproducto de agradable sabor y
“chia” al ser el ingrediente mas destacado demtrsudelaboracién. Con respeto al
eslogan se traté de representar la frecuenciagrelal producto puede ser consumido

y el beneficio que brinda, “La fibra de cada dia”
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llustracion 5-3 : Presentacién del logo de la empresa

DELI S.A.

Elaborado por : Nataly Mesias

llustracion 5-4 : Presentacion de logo de la marca
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DELI \1

Elaborado por : Nataly Mesias
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5.3.2. Estrategia de precios

Inicialmente se aplicara la estrategia de precsrmenado. Segun Stanton,
Etzel y Walker en este tipo de mecanismo normalejesttprecio es alto en relacion
con la escala de precios esperados del mercadqdné&tzel, J. Walker, & J. Stanton,
2007, pag. 381) Se fijaran precios altos por seproducto unico en el mercado que
ofrece este tipos de beneficios, con el fin despgeadquirido por quienes realmente

necesiten o deseen el producto, para de esta &gum su ciclo de vida , empezar a
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reducir precios mediante promociones 0 nuevas mp@senes y asi llegar a
segmentos mas sensibles al precio. Ademas se regquienotar los altos estandares

de calidad que ofrece el producto mediante su@uEienta.

5.3.2.1. Precios de la competencia
La empresa Deli S.A no cuenta con competidoresctlis, sin embargo se

detallaran en la siguiente tabla los precios d®mapetencia indirecta.

llustracion 5-5 : Precio de competidores

Competidor Precio Unitario Cantidad en
gramos
D' hoy Yogurt Vegano $1.50 150
Chia Liv $1.00 100
Vita life Yogurt con chia $0.80 190

Fuente : La investigacion

Elaborado por : Nataly Mesias

5.3.2.2. Poder adquisitivo del mercado meta
El mercado potencial de la marca Delichia preteidas personas residentes
del norte de la ciudad de Guayaquil, de un essatio econémico A, B C+. La
economia de las personas con estas caracteriicgermite cancelar de $1,80 a
$2,00 por un envase de 164 gramos de un pudendibiactosa a base de semillas de
chia, a este determinado segmento no les impopagar precios elevados con tal de

consumir un producto de calidad con alto nivelinignal.
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5.3.2.3. Politicas de precio
Las politicas de precio que cuenta la empresaasosiguientes:
» La politica de pago de la empresa a proveedorés ggaximo 45 dias,
se toma como pardmetro el costo de produccion diags
 Los términos de pago que se manejardn con losibdistores
comprenden en un maximo de 30 dias.
e EI producto se vendera a los distribuidores entte8®% a $1,50
dependiendo del canal de distribucion.
e Se fijardn directamente con el distribuidor temas priodos de
exhibiciones en puntos de venta, descuentos, degoisés y muestras

gratis

llustracion 5-6 : Precio por canal de distribucion

Tipo de Canales Precio de P.V.P
canales canal Sugerido
Comisariato $1.30 $1.80
Canal 1 Supermaxi $1.30 $1.80
Mayoristas | Fybeca $1.30 $1.80
Tiendas $1.50 $2.00
Canal 2 natricionales
Minoristas | Gimnasios $1.50 $2.00

Fuente : La investigacion

Elaborado por : Nataly Mesias
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5.3.3. Estrategia de plaza

5.3.3.1. Localizacion de puntos de venta
Con respecto a la localizacién, el producto seraeroializado en puntos de
ventas adecuados y estratégicos, al alcance demussrcado meta, es por esto que
se selecciond supermercados, farmacias, tiendasstas y gimnasios del sector norte

de la ciudad de Guayaquil.

La planta de produccion sera instalada en el kitdom=uatro de la via Daule,
obedeciendo a los reglamentos correspondienteba Sieterminado la mencionada
localizacion de la planta al situarse cerca déerlatlaciones de gran parte de los
futuros proveedores, ademas dentro de este sat@recostos exequibles de alquiler

para empresas manufactureras.
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5.3.3.1.1.  Distribucion del espacio
En cuanto a la distribucion del espacio, la empresaontara con un local
propio para comercializar el producto. Este se @edicontrar en perchas o géndolas
dentro de supermercados, farmacias, tiendas rtagisiggimnasios. El espacio fisico
donde sera exhibido el producto se lo manejaréctdingente en acuerdos con el
distribuidor, sin embargo se procurara estimulauaimente al consumidor con un

disefio de percha o stand innovador y atractivoetdin de persuadir su compra.

5.3.3.1.2.  Merchandising
La empresa aplicara las siguientes estrategiasedehandising para persuadir
la compra del consumidor:

» Se exhibird el producto junto a la competenciareada con el fin de
gue el consumir comparé el beneficio de varias asaycse incline por
comprar un producto Unico, con mas nivel nutriciendiferencia de la
competencia.

» Se procurara ubicar el producto a la altura dejos del consumidor,
para aumentar la posibilidad que el producto sgaigdo.

* Se mostrara la cantidad necesaria de stock enrthg@ara que el
consumidor pueda notar una rapida rotacion delymtod

* Se decorara de forma llamativa la seccion donde eshibido el
producto con color o imagenes de acuerdo al efgilmegocio.

» Se realizaran actividades de degustacion en lo®puale venta.
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llustracidon 5-7 : Presentacion de percha en puntos de venta

Elaborado por : Nataly Mesias

5.3.3.2. Sistema de distribucién comercial

5.3.3.2.1. Canales de distribucion: minoristas, mayoristas,
agentes, depositos y almacenes.
El sistema de distribucion que aplicara la marchcbia sera la detallada a

continuacion:
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[lustracion 5-8 : Sistema de distibucion comercial

Elaborado por : Nataly Mesias

FABRICANTE | °DELIS.A

MINORISTA
Y
MAYORISTA

eSupermercados
eTiendas naturista
eGimnasios

CONSUMIDOR eConsumidor

final

Fuente : La investigacion

Tabla 9 : Puntos de venta

Nombre del canal NUmero
de locales
Comisariato 5
Megamaxi 5
Fybeca 5
Tiendas nutricionales 4
Gimnasios 4
Total 23

Fuente : La investigacion

Elaborado por : Nataly Mesias
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5.3.3.2.2.  Logistica

Logistica de aprovisionamiento

Mediante un acuerdo previamente establecido, lovegdores seran los
encargados de direccionar la materia prima hagtiatda de produccion de Deli S.A,
en donde se verificara que estén las cantidademadas en 6ptimas condiciones.
Una vez aceptada la materia prima, pasa al areinenamiento, para finalmente
ser procesada.

Logistica de distribucion

El producto terminado sera distribuido dentro deinpo estipulado con el
distribuidor, en cajas de 12 unidades de 164 grarBesestableceran rutas de
distribucion que deberan ser entregadas a la empubsontratada de logistica, misma
que deberéa contar con trasportes frigorificos ya&uyroducto requiere mantenerse

en refrigeracion.

5.3.3.2.3.  Politicas de servicio al cliente: pre-venta y postenta,
guejas, reclamaciones, devoluciones
Pre-Venta
Se informara a los distribuidores los beneficiospdeducto, y se demostrara

la viabilidad de comercializarlo dentro sus instalnes.

Post-Venta
Se evaluara el nivel de satisfaccién de los clgentelel consumidor final,
mediante encuestas trimestrales y entrevistascipalmente con el fin de que el
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cliente se sienta escuchado y de esta manera raplie@ras segun sugerencias.
Adicionalmente se mantendra contacto con el corgmmiinal via redes sociales
ofreciendo recetas y consejos nutricionales potepde expertos basadas en el

producto.

Quejas, reclamaciones y Devoluciones
Dentro de la pagina web de la empresa se mostraracuadro en donde el
consumidor podra registrar su queja, de inmediatprecesara la informacion y se

indicaran soluciones.

5.3.4. Estrategias de promocion

5.3.4.1. Promocion de ventas
La empresa, con el fin de incrementar el volumervelgas efectuard las
siguientes promociones:
e Se repartiran muestras gratis dentro de los pulgaenta.
» Se realizaran degustaciones del producto dentimsgaintos de venta.
* Dentro de un tiempo limitado el consumidor podr@uadr por la

compra de dos pudines el tercero se obsequiatié.grat

5.3.4.2. Venta personal
El Gerente General de la compafia sera el encadgmdegociar y gestionar
los pedidos con el distribuidor mediante visitafrentes, via correo electrénico o

llamadas telefénicas.
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5.3.4.3. Publicidad

5.3.4.3.1. Elaboracion de disefio y propuesta publicitaria:
concepto, mensaje

La empresa elaborara el disefio y propuesta pwleienfocados en los
siguientes puntos:

Concepto

Se plantea resaltar los atributos del productoddanconocer los benéficos de
sus componentes, se mostrara una idea clara datimpositivo que puede causar en
el cuerpo del consumidor en comparacion con loofeia la competencia, ademas se
recalcara el hecho de ser el primero y Unico eneztado.

Mensaje

El mensaje que la marca desea brindar es el deimafb malos habitos
alimenticios de la sociedad y comenzar a consumgraducto a cualquier hora del
dia, que ademas de ser delicioso aportara poseivtaren la salud y estética de los

consumidores, tal y como lo muestra su eslogarfitita de cada dia”.

5.3.4.3.2. Estrategias ATLy BTL
ATL
La empresa por el momento no incurrira en publitiela medios masivos ya
gue el costo de esta estrategia es muy elevadeptadipo de emprendimiento. Sin
embargo, se lo considerara mas adelante, una vleayselogrado cumplir con los

objetivos trazados.
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BTL
La empresa si incurrird en estrategia BTL, siensta éa mas adecuada al
tratarse de un producto que busca nichos de merqatpiefios y especifico, con el
fin de obtener un retroalimentacion rapida, seagilVeraz de forma inmediata a bajo
costo. Se empleara de la siguiente manera:
* Se enviaran correos masivos, creativos en contgnitileefio
» Activaciones de la marca en puntos de venta, fgreasentos.
» Degustacion del producto.
* Muestras gratis.
» Campafa de Influencers en redes sociales y blogs.

» Entrega de material promocional y marketing digital

5.3.4.3.3.  Estrategia de lanzamiento
Respecto al lanzamiento del producto, se creardmpaidas publicitarias de
expectativa. En un inicio se empezara dando a eorlos beneficios, opiniones y
recomendaciones de expertos sobre cada comporedmeducto. Posteriormente se
dara a conocer el producto y sus multiples berefjgpara finalmente mostrar parte
del proceso productivo con el fin de que el consyraiciba un producto confiable.
Dichas actividades se realizaran por medio de reo@ales, volantes, degustaciones

y/o muestras.

5.3.4.3.4. Plan de medios: tipos, costos, rating, agencias de

publicidad.
Segun lo mencionado en puntos anteriores, la eap@#currird en medios
masivos como lo son prensa escrita, televisionpmadvallas publicitaria, debido a

gue se atacar a un segmento especifico, a rebajasims con una retroalimentacion
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inmediata, sin embargo para lo relacionado con osedilL, Deli S.A subcontratara
a la agencia de publicidad Marca Diferenciada faaraalizacion de la pagina web de
la empresa, y adicionalmente la gestion de mareejoedles sociales, en un comienzo

por un periodo de 4 meses, antes y después dehteezto del producto.

5.3.4.4. Relaciones publicas
El gerente General junto con el Jefe de marketegadempresa seran los
encargados en asistir a actividades relacionadadacempresa como por ejemplo
ferias, conferencias, convenios etcétera. Comealdi conocer empresarios 0 marcas

interesadas en trabajar en conjunto con la compafia

5.3.4.5. Marketing relacional

La empresa mantendra vinculos duraderos con leste§ esperando que
generen altos niveles de rentabilidad. Es por e&tén que se mantendra contacto
directo con el consumidor final mediante la pagiveb de la compafia y redes
sociales, anunciando promociones, concursos, dessuen donde también podran
dar a conocer dudas, sugerencias o nivel de satiéfa Ademas con el fin de fidelizar
a los distribuidores se mantendrd comunicacionusk@ y se intercambiaré
informacion sobre estado de envié de su pedid@geata abastecimiento de productos,

anuncio de cortesias o descuentos, mensaje ersfespeciales, entre otros.
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5.3.4.6. Gestion de promocion electronica del proyecto
5.3.4.6.1.  Estrategias de e-commerce
Se estableceran estrategias de E-Commerce por nhedis redes sociales y
la pagina web, en donde se mantendra un conta&ctalicon los clientes mediante
promociones y descuentos, informacién sobre evemtsis mismo como brindar
respuestas inmediatas a cualquier duda, queja eresuga. Se empleara el uso de

mailing con bases de datos de posibles clientes.

5.3.4.6.2.  Andlisis de la promocion digital de los competidore
web y redes sociales

La empresa no cuenta con competidores directognsirargo, a continuacion
se presentara la promocion digital de la compesendirecta:

Ecopacific S.A empresa duefia de la marca del ydgpgano D hoy se enfoca
en mostrar los beneficios de sus productos al ecoiusw dentro de su sitio web, en la
pestafia “Centro de Nutricidbn” se encuentra un nhakeuleneficio de sus productos.
Ademas, cuenta con un espacio en donde se da eerdagesponsabilidad social de

la compaifiia.
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llustracion 5-9 : Pagina web de competidor #1

@™ EcoPaciFic
:E‘ Micio

NOSOTROS PRODUCTOS CENTRO DE NUTRICION RESP. AMBIENTAL

PRIMER YOGURT VEGANO

COCO

Yogurt Vagano de Coco Vegano de Alwendras

Dentro de

La pagina web de la empresa Pasteurizadora QuitceBpresa duefia de la
marca del yogurt semidescremado de chia, se mmebtragenes llamativas y
animadas, sobre todo resaltan la tradicién de mgkiptos. Es una pagina interactiva,
ya que en una seccidn se muestran recetas, dateswsaricion, inscripciones al "Club

Vita“, y acceso a una calculadora nutricional.

Fuente : Ecopacific S.A
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llustracién 5-10 : Pagina web de competidor #2

Inicio Nuestra Historia Productos Noticias Recetas Nutricion Contacto

Fuente : Pasteurizadora Quito S.A

La mala marca Chia Liv comercializadora de yogut&bidas saborizadas a
base de semillas de chia, cuenta con un disefiagiegpweb de caracteristicas basicas,
se priorizan en dar a conocer los beneficios degrediente principal, las semillas de
chia.

llustracién 5-11 : Pagina web de competidor #3

]
Bebida €gn Chia ‘.;:‘ ‘

CHIALIY

S ——
L SEMILLA DE LA ViR

Welcome

Nuestra Pasion
Semillas de Chia
Bebida Chialiv

Yogurt con Chia

Saludable 100% natral

Las Semillas de CHIA son un SUPERALIMENTO con grandes beneficios para la Salud. CHIALIV a

Contactate con Nosotros

desarrollado cientificamente una bebida sana ¥ 100% natural para que puedas aprovechar las propiedades
= 2 de la chia con una bebida deliciosa
(Bebidas
saldables
La mejor forma de consumir semillas de CHIA es en bebida ya que al estar hidratada el cuerpo asimila de
- st maticrs sus beeficlos 1o porcomplot enilercontialindicscibe quo pusde b ol

consumir semillas de chia en seco.
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1.1.1.1.1. Estrateg

5.3.4.6.3.  Estrategia de marketing digital: implementacion del
sitio web y redes sociales
La empresa aplicara estrategias de marketing bigédiante su pagina web y

redes sociales como: Facebook, Instagram y Twitter.

Fuente : Agrodeli Cia. Ltda
En cuanto a la pagina web de la compafia, los cadswes encontraran la

siguiente informacion en las distintas pestafas:

Conocenos:se detallara la historia de la compafiia, su orgaidn interna,

mision y vision.

Producto: Dentro de esta pestafia se mostrara la presenti@noducto, la
tabla nutricional, sabor y ademas se dara a comasbeneficios que ofrece cada uno

de los ingredientes del producto.

Fitness tips:En esta pestafia de una forma dinamica se daraejesiae cOmo

y cuando consumir los pudines, ademas de publiearas tendencias sobre belleza y

nutricion.

Encuéntranos: En esta pestafise informara sobre los puntos de venta y

eventos proximos a asistir.
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Contacto: Dentro de esta pestafia se encontraran la direcogpa, teléfonos

de contactos y correo electrénico de la compaiiia.

F.A.Q: En espariol pregunta mas frecuente, se encontraeguadro en donde
el consumidor podrd dar a conocer quejas 0 sugaesnmismas que seran
inmediatamente receptadas por el Gerente Genelaletepresa.

Ademas, en el extremo superior se encontraran éstgne direcciones directamente

a las redes sociales Facebook, Twitter e Instagram.

llustracién 5-12 : Presentacién de la pagina web de la marca

i3 Aplicaciones [} INSTITUTO ECUATOR B} EXJ Multiplataforma2 -5 Bk Google Translate @) Google chrome: com [} Nueva pestaiia 8. http//www.amazon.c [ Formulario_1130764° 8] Melanoma - La Fund

DELICH/k v

La fibra de cada dia/
INICIO CONOCENOS PRODUCTOS ‘ FITNESS TIPS ‘ ENCUENTRANOS CONTACTO ‘ F.AQ

X Create a WiX site! ™

¢(YA NOS PROBASTE?

Elaborado por : Nataly Mesias
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A continuacion, se mostraran los disefios de lassramciales Facebook,

Twitter e Instagram.

llustracién 5-13 : Presentacion del la cuenta en Instagram de

la marca

delichia_ec  editprofie

8 posts 1 follower 0 following

Lofibra decodadio ~

Delichia -La fibra de cada dia CO Pudines Libres de lactosa Hecho con sLeche de
almendras® + Semillas de Chia <¥ + Frutos Rojos ** ¥ ¢® pedidos al 099 022

8661

Elaborado por : Nataly Mesias
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llustracion 5-14 : Presentacion de la cuenta en Facebook

de la marca

£ peiicnia Q . Deli Inicio Buscar amigos
Pagina Mensajes Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracion Ayuda ~
~ - ’
§t e e— 1
e ———
‘ ‘ ) . . .
- 4 -
> ol
- ,‘ -
3 ' > - \
DELI 4 71/
Lofirode codada

Delichia v Laradeintede
e de coto i
Crear nombre de usuario ‘ ‘ - 5
de la pagina 2
156g 156g
Inicio =
Videos
Fotos ¢Tienes amigos a los que les puede gustar tu
X e =P pagina?
Informacion i )
Me gusta

Administrar pestaiias , -

Promocionar v

Empresa de alimentos y bebidas

Compartir una foto___Anunciar tu negocio _Recibir mensajes Crear un evento @ Chat

Elaborado por : Nataly Mesias
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[lustraciéon 5-15 : Presentacion de la cuenta de Twitter de la marca

[#] Joined February 2017

fabulosos premios

@ Translate from Spanish

TWEETS ~ FOLLOWING  FOLLOWERS  MOMENTS
6 22 3 0
= A Tweets Tweets & replies
Deli Chia
@DeliChia_ec Deli Chia @DeliChia_ec - 12m
oeu_

Muestranos como degustas tu DeliChia a
cualquier hora del dia subiendo una foto
con el hashtag #queDelichia y gana

Edit profile

Who to follow - Refresh - View all

Ecuavisa & @ecuavisa

B
A

2 Follow

elrubius & @Rubius

2+ Follow

German Garmendia & @G

2+ Follow

Elaborado por : Nataly Mesias

5.3.4.7.

Cronograma de actividades de promocion

llustracion 5-16 : Cronograma de marketing

&4 Jun 03 jul i 08 jul 807 jul dom 0 jul mar 11 jul jue 13 jul sib 15 jul Jun 17 jul i 18 jul wie 21 jul dom 23 ful 25 jul |
| Comienzo
& un 03/07/47
@ Modo _ Nombre de tares . |Duracién _ (Comienzo  _ Fin o N[ Tospiar [10]ul'17 [17jul'17 [Zajul'sz |31y [07a
de | L plcmx[1Tv]sTolcmIxTa]v]sToltmIxTuTv]sToltmIx[1Tv]s[olCimIx s Tv]s[o[ LTV
1 & = Campafia de 26 dias Iun 03/07/17  lun 07/08/17
lanzamiento
2 = k= Disefioycreaciondela  3dias Iun 03/07/17  jue 13/07/17
pagina web
3 b= Disefiode FanPageen 3dias vie 14/07/17  mar 18/07/17
facebook
4 b= Apertura de redes 1dia mié 19/07/17 mié 19/07/17
sociales
5 2 Disefio de Volantes 3 dias jue 20/07/17  lun24/07/17
6 = Entrega de Volantes 2 dias mar 25/07/17 mié 26/07/17
7| 2 Campafia de espectativa 7 dias jue 27/07/17  vie 04/08/17
enredes
s B B Eventode 1dia 1un 07/08/17  lun 07/08/17 =
lazamiento/entrega de
muestras

Elaborado por : Nataly Mesias

Fuente : La investigacion

5.4. Presupuesto de marketing
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Tabla 10 : Presupuesto de Marketing

DETALLE GASTOS DE MARKETING

PROM.

CONCEPTO MENSUAL ANUAL
Mantenimiento pagina web $50.00 $300
Flyers $21.00 $126
Stand en canales de distribucion $520.00 | $6,240
Impulsadoras $720.00 $4,320
Mencién de personas Influencers en redes
sociales $200.00 $1,200
Presencia en eventos y ferias de salud $400.00 | $2,400
Muestra gratis del producto $200.00 $2,400
Publicidad en Carrito de compras $625.00 | $3,750

TOTAL $1,311.00 $20,736.00

Fuente : La investigacion

Elaborado por : Nataly Mesias
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CAPITULO 6

PLAN OPERATIVO
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CAPITULO 6

6. PLAN OPERATIVO

6.1. Produccion
6.1.1. Proceso productivo

Se realizara el proceso de produccion de pudibesside lactosa a base de
semillas de chia de tal forma que la empresa cueptErecer un producto con altos
estandares de calidad.

A continuacion, se analizaran cada una de las t&paroduccion:

llustracion 6-1 : Proceso productivo

Recepcion y ..
. Seleccion de .
almacenamiento . Proceso de pesaje
.. materia prima
de materia prima

Proceso de
dosificaciony ‘ Reposo de mezcla ‘ Proceso de mezcla
sellado

\ 4

Control de calidad . Almacenamiento
I en frio

Elaborado por : Nataly Mesias
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6.1.2. Flujogramas de procesos

A continuacion, se detallaran cada una de las f#slgzroceso de produccion:

* Recepcion de materia prima
Dentro de esta fase se receptara y almacenaradaaaima, verificando que
sean las cantidades concordadas segun la ordpedidb.
» Seleccion de materia prima
En esta fase se clasificara la cantidad de maignaa que sera utilizada segun
el lote por dia para ser ingresado al area de podiu
* Proceso de pesaje
Esta actividad corresponde a pesar la dosis de rmamgforme segun la
férmula en cada uno de los lotes.
* Proceso de mezcla
Una vez pesados, se verteran todos los ingredipatagealizar su mezcla.
* Reposo de mezcla
Una vez haber logrado la textura deseada, la meeciaantendra en reposo
durante 23 minutos, tiempo considerable segun eogeara la humectacion de las
semillas de chia con la leche de almendra.
» Proceso de dosificacion y sellado
Luego de haber mantenido la mezcla en reposo astegeser dosificada en los
envases por la maquina industrial, misma que seltatapa de aluminio y plastico,

cabe recalcar que la maquinaria puede realizavdadtividades simultdneamente.

* Control de calidad
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Una vez el producto esté terminado, se verificar@ ge encuentren las
cantidades correctas y en Optimas condiciones dertrario sera excluido del lote.

* Almacenamiento en frio

Finalmente pasara a la bodega de almacenamiefiio ¢rea de refrigerado).

6.1.3. Infraestructura

El espacio fisico de la empresa se encontraraidovieh area administrativa y

de produccion. Mismas que se distribuiran de laisige manera:

llustracidn 6-2 : Layout de la empresa

| AR i
4
— — 1°°_ |9x
DE?::&:E:[D @ i Eﬁ‘ oo
18 8| B i || poa—tads
- E —1 @ A |
Bodega >:
E 8 i ?l@ -E RIS Refr'rgﬁati-ﬁn
e i
15 8 F ) 8 ; 1“ @
6‘5 Gerencia =
Recepcign
= . m .
e Departamento bima. } 4
l-“- _bLI_ J : = Finanzas

Elaborado por : Nataly Mesias
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llustracion 6-3 : Fachada frontal y lateral de la empresa

Elaborado por : Nataly Mesias

El proceso productivo de la empresa se lo consskaraartesenal por lo cual,
Unicamente se debera adquirir la siguiente magainarisma que sera ubicada dentro

del area de produccion.

Dosificadora y Selladora:dosificara y sellara automaticamente las cantislade
exactas de la mezcla mediante una boquilla dedena
El equipo consta de un plato giratorio de diam&@® mm con ocho cavidades.

El plato es de accionamiento automatico.

Especificaciones
* Alimentador automatico de envases.
» Sensor de verificacion y proteccion.
e Llenado volumétrico con sistema de succion e ingeccon una
boquilla de llenado.
* Alimentador automatico de foil de aluminio por eisa de vacio.
» Sellado automético del foil de aluminio con contteltemperatura.

* Expulsion de envase a bandeja de salida.
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» Capacidad maxima de 800-900 envases por hora.
» Dimension total de 1250mm X 1250mm X 1750mm
* Precio $ 5000

llustracién 6-4 : Dosificadora y selladora

Fuente : La investigacion

Balanza Eléctrica Industrial: El equipopesara las cantidades exactas de los

ingredientes para la elaboracion del producto.

Especificaciones
* Pesaenkilosy libras
» Calcula peso, precio y valor apagar
» Plataforma de acero inoxidable.

 Dimension total de 40cm X 30cm

llustracién 6-5 : Balanza industrial
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ﬁ

Fuente : La investigacion

Refrigerador Industrial: Mantendré refrigerado el producto terminado.
Especificaciones

* Refrigerador dos puertas.

» [Exterior en acero y exterior en aluminio.

» Contiene 8 parrillas

 DelOab5°C

» Hasta 1388 litros de capacidad

» Dimension total de 152cm frente, 75cm fondo, 198. al

* 49 pies cubicos.
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llustracion 6-6 : Refrigerador industrial

Fuente : La investigacion

Los siguientes muebles y equipos de oficina pecemeal area de

administracion de la empresa.

Tabla 11 : Muebles y equipos de oficina

Muebles y equipos de oficina

Computador
Equipo de Impresién
Acondicionador de aire
Proyector
Teléfono de oficina
Silla de Ejecutivos
Asientos de espera
Escritorio de oficina
Mesa de trabajo acero inoxidable 6
Sillas Giratorias
Tachos de reciclado
Tachos de desechos 3
Fuente : La investigacion

D W OO,

\‘

w

Elaborado por : Nataly Mesias
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6.1.4. Mano de obra

Dentro del area de produccion la empresa contarénemo de obra capacitada.
Divida en mano de obra directa la cual involucteea operarios y un obrero y mano
de obra indirecta gestionada por el Jefe de pradlucSus respectivas funciones se

encuentran detalladas en el capitulo namero dos.

Tabla 12 : Mano de obra

Departamento de Produccion

Supervisor

Operario 1

Operario 2

Fuente : La investigacion

Elaborado por : Nataly Mesias

6.1.5. Capacidad instalada

Se utilizara la maquinaria de produccién 6 horasiak por 20 dias al mes, se
elaboraran 537 unidades diarias de 164 gramos/y@@nensualmente. Cabe recalcar
gue al incrementar las ventas se considerara aamantapacidad de produccién de

la compaifiia al transcurrir los afios.

Tabla 13 : Capacidad instalada de la planta

Dosificadora y selladora

108 Envases / Hora

Fuente : La investigacion

Elaborado por : Nataly Mesias
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6.1.6. Presupuesto

Elaborado por : Nataly Mesias
llustracion 6-7 : Presupuesto de inversion inicial

Inversion Fija Inversion Diferida
Maquinarias Cantidad |Precio Unitario|  Total  |Gasto Cantidad  |Valor Unitario |Total
Dosificadora y . ; 5 100000
Selladora 1 $ 5000005 5000 |Alquiler § 1,000.00
Gramera industrial 1 5 69.00 | 5  69.00 |Constitucion de empresa 1 $  30000|% 800.00
Congeladores industrial 2 § 120000|5 2400 |Honorario por Tramite 1 5 60000|5 600.00
Total Maquinarias $ 7,469.00 |Registro de marca 1 g 20000 | §  200.00
Muebles y equipos Cantidad |Precio Unitario|  Total |Certificacion BPM 1 §  1,30000 |5 10000
Computador 4 $ 80000 § 320000 |Permisos y Patentes municipales 1 § 116800 (% 1168.00
Equipo de Impresion 4 $  23000|% 92000 |Adecuacion de la matriz de la empresa 1 $  3,00000|% 3,00000
Acondicionador de aire 6 § 80000 $ 480000 [Seguros Robo e incendio. 1 §  1,050.00 | § 1,050.00
Proyector 1 5 60000|5 60000 |Capacitaciones 1 § 80000 |5 800.00
Teléfono de oficina 8 g 3000 | §  240.00 |Total inversién diferida $10,418.00
Silla de Ejecutivos 6 § 17000 § 1,020.00 {Inversion Corriente - Capital de Trabajo
Asientos de espera 3 § 26000 |§ 780.00 |Gasto Cantidad ~ |Valor Unitario |Total
Escritorio de oficina 6 $ 15000 |§ 900.00 [Costos fijos 3 § 6575345 | $20,260.35
Mesa de trabajo acero
inoxidable 6 § 22000 § 132000 |Costos Variables (Produccidn) 3 § 9216.01| 527,648.03
Sillas Giratorias 7 g 4000 | § 28000 |Total Capital del trabajo $47,908.38
Tachos de reciclado 3 g 2500 | % 75.00 |TOTAL INVERSION INICIAL $80,233.38
Tachos de desechos 3 g 25005  75.00
Gavetas 6 g 800 |5 4800
Percha 2 $ 9000 | § 13000
Total Muebles y equipos $14,438.00
Total Activos fijos $21,907.00

Fuente : La investigacion

6.2. Gestion de calidad

Se tomara de suma importancia la gestién de cajigdductividad, por esta

razon se establecera un sistema de control deadatidentado al cliente, creando

politicas internas de produccion con la finalidacdhénerar resultados favorables tales

como reduccion de costos, uniformidad de producaildsminucion errores, entre

otros; Dichas normas seran comprensibles, facil ntenejar y destinado al

mejoramiento continuo de los procesos de produccion
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6.2.1. Politicas de calidad

En cuanto a politicas externas la empresa inielpéaoceso para la obtencion
de certificado de Buenas Practicas de ManufacBFPM( para alimentos procesados,
ademas en cuento a politicas internas los fundmsae deberan regir a las siguientes

normas:

* Examinar que la materia prima recibida cumpla cocohcordado con
el proveedor.

» Control de estandares de medidas, peso y tiempegciecion.

e Cumplir con normas de aseo y manipulacién del egqdegproduccion
de acuerdo a lo que dicta sus manuales.

e Cumplir con el uso de vestimenta y accesorios aubs para la
produccion.

» Aseguramiento de calidad en productos terminadetssli para la

distribucion.

6.2.2. Procesos de control de calidad

En cuanto al cumplimiento de los procesos de cbd&aalidad la empresa
destinara al supervisor de produccion para laigagion del cumplimiento de las
politicas mencionadas. Ademas, debera medir niviesalidad del funcionamiento
el area de produccién. Llevado a cabo el menciomaddisis el encargado debera
generar un informe sobre lo observado para defeste establecer mejoras en los
procesos. Dentro del aseguramiento de calidadrsarém en cuenta los siguientes

procesos.
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llustracién 6-8 : Proceso de control de calidad

Fuente : La investigacion

Elaborado por : Nataly Mesias

114



6.2.3. Presupuesto

Tabla 14 : Presupuesto de planeacion de calidad

Descripcién valor
Certificacion BPM $1,800
TOTAL $1,800

Fuente : La investigacion

Elaborado por : Nataly Mesias

6.3. Gestion ambiental
6.3.1. Politicas de proteccion ambiental

Con el objetivo de crear un equilibrio entre laberacion de los pudines a
base de semillas de chia y el uso de recursosategyla empresa determinara politica
ambiental que ayuden a concientizar a sus fundmsee esta forma crear un impacto
positivo al medio ambiente.

Las politicas que se desarrollaran son las sigesent
* Ahorro de agua.
* No arrojar sobrantes de los ingredientes por lawade
* Reduccion de consumo de energia eléctrica.
» Utilizar hojas que pueden ser recicladas.
» Correcto manejo de residuos.

* Implementar campafa de concientizacion ambierita ttabajadores.

6.3.2. Procesos de control ambiental

Se estableceran actividades de control y verificasbbre el cumplimiento de
las politicas ambientes anteriormente mencionadesiendo sanciones a todo aquel

que las incumpla. De esta forma no solo se apaifatina de una manera positiva al
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6.3.3. Presupuesto

responsable si no también reduciremos costos fijos.

medio ambiente sino que también nos mostramos aomoempresa socialmente

llustracion 6-9 : Presupuesto de politica ambiental

Descripcion Cantidad Unitario Total
Tachos para
desechos 3 $25 $75
Tachos para
reciclaje 3 $25 $75
TOTAL 6 $50 $150

Fuente : La investigacion

Elaborado por : Nataly Mesias

6.4. Gestion de responsabilidad social

6.4.1.

6.4.2.

Politicas de proteccion social

Promover los valores de la compaiiia y la integrad@los miembros.
Cumplir con los derechos de los trabajadores afnelmles
oportunidades y un trabajo honesto con una remcidergusta.
Cumplir con responsabilidades tributarias y congas/eedores de la
empresa.

Organizar ayuda humanitaria a sectores vulnerable$a ayuda de los

trabajadores de la compafiia.

Presupuesto

La empresa no recurre a gastos de responsabilid#al.s
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6.5. Estructura organizacional

6.5.1. Organigrama

llustracion 6-10 : Organigrama de la empresa

Jefe Supervisor de
Financiero Produccion
Operador 1
Operador 2

Elaborado por : Nataly Mesias

6.5.2. Desarrollo de cargos y perfiles por competencias

Gerente General: El requisito principal es poseer estudios univarnsis en
ramas de ciencias administrativas, como adminisinade empresas, Ingenieria en
emprendimiento, etc. Capacidad de liderazgo, toadajequipo y toma de decisiones.

Jefe Financiero: Contador publico autorizado, con mencién en fiaanz
experiencia minima de 2 afios. Capacidad de anatisigroponer soluciones, de
negociacion con clientes y entidades financieralesgmpenfarse con ética.

Supervisor de Produccion Titulo en ingeniera de alimentos. Experiencia

minima cinco afios en produccion de alimentos
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Operario: Hombres y mujeres, bachiller, con habilidades paemejo de

maquinaria especializada para alimentos procesattabajo en equipo.
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6.5.3. Manual de funciones: niveles, interacciones, respeabilidades, y

derechos

Tabla 15 : Manual de funciones

Cargo Interacciones Responsabilidades Derechos

* Representar a Ia

sociedad.

* Negociar con
proveedores

*  Negociar con
clientes

e Administracion 'y

control de némina d

D

empleados.

e (Gestionar pagos y

cobros. Beneficios de
Gerente . Realizar tareat ley y sueldos
General Todas las areas administrativas de |h fijos

empresa.

* Elaborar reporte d

D

ventas y marketing.
* Realizar campafas
de  promocion  de|
producto.

* Manejo de pagin:

S )

web y redes sociales.
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Jefe Financierg

) Todas las areas

e Cumple

obligaciones fiscales.
 Elabora y analiza
reportes financieros.
e Audita las areas de

la compaifiia.

Beneficios de
ley y sueldos

fijos

e Planifica procesoy

volumen de produccion.

Area de « Planifica volumen Beneficios de
Supervisor de Produccioén de materia prima. ley y sueldos
produccion « Supervisa procesp fijos
de produccion.
* Realiza control de
calidad.
* Revisa materiales
listos para la
produccion.
Area de « Aplica formula del Beneficios de
Operario produccion produccion correcta ley y sueldos
para cada lote. fijos

¢ Cuida de lag

herramientas del area de

produccion.

Fuente : La investigacion

Elaborado por : Nataly Mesias
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CAPITULO 7

ESTUDIO ECONOMICO

FINANC

RO

TRIBUTARIO
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CAPITULO 7
7. ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO-TRIBUTARIO
7.1. Inversion inicial

Para llevar a cabo la presente propuesta se reéesiia inversion inicial de
$80,233.38 la cual ser& detallada en los siguigntetos.
7.1.1. Tipo de inversion
7.1.1.1. Fija
Dentro de la inversion fija se requerira de maquéenadecuada de produccion,
muebles y equipos de oficina para la adecuacidagdimstalaciones. A continuacion,

se detallard como esta dividida y sus totales.

Tabla 16 : Inversion fija

INVERSION FIJA

MAQUINARIAS CANTIDAD PRECIO UNITARIO TOTAL
Dosificadora y Selladora 1 $5,000.00 $5,000
Gramera industrial 1 $69.00 $69.00
Congeladores industrial 2 $1,200.00 $2,400
Total Maquinarias $7,469.00
MUEBLES Y EQUIPOS CANTIDAD PRECIO UNITARIO TOTAL
Computador 4 $800.00 $3,200.00
Equipo de Impresién 4 $230.00 $920.00
Acondicionador de aire 6 $800.00 $4,800.00
Proyector 1 $600.00 $600.00
Teléfono de oficina 8 $30.00 $240.00
Silla de Ejecutivos 6 $170.00 $1,020.00
Asientos de espera 3 $260.00 $780.00
Escritorio de oficina 6 $150.00 $900.00
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Mesa de trabajo acelo

inoxidable 6 $220.00 $1,320.00
Sillas Giratorias $40.00 $280.00
Tachos de reciclado 25.00 75.00
Tachos de desechos 3 25.00 75.00
Gavetas 8.00 48.00
Percha 90.00 180.00
Total Muebles y equipos $14,438.00
TOTAL ACTIVOS FIJOS $21,907.00

Fuente : La investigacion

Elaborado por : Nataly Mesias

7.1.1.2. Diferida

Los gatos diferidos que se consideraron para gempaesa

pueda desarrollar sus actividades son los mosteadostinuacion.

Tabla 17 : Inversion diferida

INVERSION DIFERIDA

VALOR

GASTO CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Alquiler 1 $1,000.00 |  $1,000.00
Constitucion de empresa 1 $800.0¢  $800.00
Honorario por Tramite 1 $600.00| $600.00
Registro de marca 1 $200.00f $200.00
Certificacion BPM 1 $1,800.00 | $1,800.00
Permisos y Patentes municipales 1 $1,168.00 | $1,168.00
Adecuacion de la matriz de la empresa 1 $3,000{ $3,000.00
Seguros Robo e incendio. 1 $1,050. $1,050.00

Capacitaciones 1 $800.00{ $800.00
TOTAL INVERSION DIFERIDA $10,418.00

Fuente : La investigacion

Elaborado por : Nataly Mesias
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7.1.1.3. Corriente

Dentro de la inversion corriente se mantendra yitalade
trabajo de tres meses comprendidos en los cogbgsyfivariables,

como lo muestra la siguiente tabla.

[lustracién 7-1 : Inversidn corriente

INVERSION CORRIENTE - CAPITAL DE TRABAJO

GASTO CANTIDAD | VALOR UNITARIO TOTAL
Costos fijos 3 $6,753.45 $20,260.35
Costos Variables (Produccién 3 $9,216.01 $27,648.03
Total Capital del trabajo $47,908.38
TOTAL INVERSION INICIAL $80,233.38

Fuente : La investigacion
Elaborado por : Nataly Mesias
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7.1.2. Financiamiento de la inversion

7.1.2.1. Fuentes de financiamiento

El proyecto sera financiado de la siguiente manera:

[lustracién 7-2 : Fuente de financiamiento

FINANCIAMIENTO
FORMA PORCENTAJE MONTO
Préstamo Programa Progresar 60% $ 47,908
Fondos (Accionista 1) 13% $ 10,775
Fondos (Accionista 2) 13% $ 10,775
Fondos (Accionista 3) 13% $ 10,775
TOTAL INVERSION 100% $ 80,233

Fuente : La investigacion

Elaborado por : Nataly Mesias

El 60% del financiamiento se obtendra medianteé@dtamo a la
Corporacion Financiera Nacional impulsado por elglama Progresar
del Gobierno Central, funciona como un garanteladl para las micro,
pequefias y medianas empresas que no poseen |asigg@ara ser
sujetos de crédito en las instituciones financieCabre hasta el 50% del
capital del crédito otorgado a los empresariossiehelSD. 500.000,00
dolares por beneficiario, a umasa preferencial desde el 6,9% hasta el

8%.(Programa Progresar, 2014)
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7.1.2.2. Tabla de amortizacion

El préstamo contara con una tasa del 6,9%, saaeafi sesenta pagos en
un periodo de 5 afios. A continuacién los detalles.

llustracién 7-3 : Tabla de amortizacién

7.1.3. Cronograma de inversiones

Pago | Capital | Amortizacién | Interés Pago
o S 47,008.28 - - -
1 S 47,237.47 s 570.291 S 275.47 s 246.38
2 S 146,562.70 S 674.77 S 271.62 S 2946.38
E] = 45,884.05 S 678.65 S 267.74 S 2946.38
E =3 45,201.50 S 682.55 S 263.82 S 246.38
5
(-3
7
=1 S 42,431.82 S 698.39 S 248.00 S 2946.38
= = 41,729.42 S 702.40 S 2a43.98 S 2946.38
10 =3 41,022.98 S 706.44 S 239.94 5 246.38
11 s 40,212.48 S 710.50 S 22s5.88 S 946.28
1z s 20,597.89 3 714.59 S 221.80 S 2946.28
13 s 28,8790.129 % 7i8.70 S 227,60 S 046.28
14 S 28,156.37 S 722.83 S 223.56 S 2946.38
1s = 37.429.28 S 726.99 S 219.40 S 2946.38
16 =3 36,698.21 S 731.17 S 215.22 S 2946.38
ESd s 25,962.84 5 725.27 S 211,01 S 946.28
1s s 25,222.25 3 720.60 S 206.79 S 2946.28
13 s 24,4790.20 % 743.85 S 202.52 S 046.28
20 S 32,731.27 5 748.13 S 198.26 S 2946.38
21 = 22,978.84 S 752.43 S 193.95 S 2946.28
22 =3 32,222.08 S 756.76 S 189.63 S 2946.38
23 s 21.,460.97 S 761.11 S 185.28 S 946.28
24 s 20,695.49 3 765.48 S 180.90 S 946.28
2s s 20,925.60 % 7690.80 S 176.50 S 046.28
=1=1 S 29,151.29 S 774.31 S 172.07 S 2946.38
27 = 28,272.52 S 778.76 S 167.62 S 2946.28
2= =3 27.589.28 S 783.24 S 163.14 S 2946.38
29 =3 26,801.54 S 787.75 S 158.64 S 946.28
0 s 26,009.26 S 7oz 28 S 154.11 S 946.28
=1 s 25,212,442 % 7o6.82 S 149.55 S 046.28
E¥] S 24,411.02 S 801.41 S 144,97 S 2946.38
EES = 22,604.99 S 806.02 S 140.36 S 2946.28
za s 22,794.24 S s810.66 S 135.72 S 2946.38
EE =3 21,979.02 5 215.22 S 121.07 S 946.28
36 s 21,159.01 % 22001 S 126.28 S 946.28
EYd s 20,224.29 % 8224.72 S 121.66 S 046.28
ET:S S 19,504.82 S 829.46 S 116.92 S 2946.38
EE} S 18,.670.60 S 834.23 S 112.15 S 2946.38
a0 s 17,.821.57 S 839.03 S 107.26 S 2946.38
41 =3 16,987.72 5 242.85 S 102.52 S 946.28
ET3 s 16,129.01 5 24271 S av.e8 S 946.28
as s 15,285.42 % 853.50 S g2.80 % 046.28
aq S 14.426.92 s 858.490 S 87.89 s 246.38
as S 12,.563.50 S 863.43 S g2.95 S 2946.38
ET3 = 12.695.11 S 868.39 S 77.29 5 2946.38
a7 =3 11,.821.72 S 873.39 S 73.00 S 246.38
as s 10,942.21 5 278241 S 67.97 S 946.28
a9 s 10,059.85 3 28246 S 62.92 3 2946.28
so S 9,171.21 s 888.54 S 57.84 S 246.38
s1 S 8.277.66 S g893.65 S 52.74 S 2946.38
s2 = 7.378.87 S g898.79 S 47.60 S 2946.38
s3 =3 6,474.92 S 903.96 S 42.42 S 246.38
sa s 5.565.76 S 909.15 S 27.22 5 946.28
ss s 4,651.28 S 914.28 S 22.00 S 2946.28
s6 S 3.731.74 S o19.64 S 26.75 s 246.38
57 S 2.806.81 S o24.93 S 21.46 S 2946.38
s = 1.876.57 S 230.25 S 16.14 S 2946.38
s9 =3 240.97 S 935.59 S 10.79 S 246.38
50 s o.00 S 940.97 S sS.41 S 946.28
s 47,908.328 S 82,874.70 S 56,783.08

Fuente : La investigacion
La siguiente tabla detalla el cronograma de aciléd de inversion de

los primeros tres meses de operacion de la empresa.
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Tabla 18 : Cronograma de inversion

CRONOGRAMA DE INVERSION
TOTAL

ACTIVIDADES 1 MES 2 MES 3 MES INVERSION

Compra de maquinarias $ 7,469 $0 $0 $ 7,469
Compra de muebles y equipos| $ 14,438 $0 $0 $ 14,438
Constitucion de la compafia $0 $10,418 $0 $10,418
Depdsito capital de trabajo $ 47,908 $0 $0 $ 47,908
TOTAL $ 80,233

Fuente : La investigacion
Elaborado por : Nataly Mesias
7.2. Anadlisis de costos
7.2.1. Costos fijos

Dentro del primer afio la empresa producira 105 dtilades.
Para determinar los costos fijos se considerarotefaeciacion de la
maquinaria y el costo de mano de obra equivaletdenamina del area

de produccion. Representados en la siguiente tabla.
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Tabla 19 : Costos Fijos

COSTOS FIJOS ANO 1

Costo por depreciacion de

maguinaria Anual | $297.50 105,166 $0.00283
Costo de némina (planta) Anual $17,9527E 105,166 $ 0.17071
TOTAL COSTO FIJO $0.17354

Fuente : La investigacion

Elaborado por : Nataly Mesias
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Tabla 20 : Proyeccién de costos fijos

PROYECCION DE COSTOS FIJOS

CONCEPTO ANO 2017 | ANO 2018 | ANO 2019 | ANO 2020 | ANO 2021
Costo por
depreciacion  dé¢
maquinaria $297.50 | $297.50 $297.50 $ 297.50 $297.50
Costo de noming
(planta) $17,952.75 $24,293.56| $24,659.16| $31,287.36| $31,757.27|
TOTAL
COSTOS FIJO $18,250.25 $24,591.06 $24,956.66 $31,584.86 $32,054.77

Fuente : La investigacion

Elaborado por : Nataly Mesias
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7.2.2. Costos variables

Dentro de los costos variables unitarios se considecosto de

materia prima y el costo de energia de producadi@allado en la
siguiente tabla.

Tabla 21 : Costos variables unitarios

COSTO DE VARIABLE ANO 1
COSTO
MEDIDA MEDIDA
INGREDIENTES ) PRODUCTO COSTO
PRESENTACION . UTILIZADA
PRESENTACION
Semillas de chia 1 Kg $0.12 33¢g $0.10000
Leche de Almendra 1 Galon $0.41 98 g $0.20000
Frambuesa 1 Kg $0.10 10g $0.05000
Frutilla 1 Kg $0.05 10g $0.03000
Mora 1 Kg $0.05 1049 $0.0300pD
Estevia 1 Kg $0.06 1lg $0.03000
Sulfato de Potasio 1 Kg $0.09 10g $0.09000
Envase 1u. $0.05 1 $0.05000
Etiquetas 1u. $0.25 1 $0.10000
Costo de energig
planta Anual $480.00 105,166 | $0.00456
TOTAL COSTO
$0.68456
VARIABLE

Fuente : La investigacion

Elaborado por : Nataly Mesias
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Tabla 22 : Proyeccién de costos variables

PROYECCION DE COSTOS VARIABLES

PRODUCTO | ANO 2017 | ANO 2018 | ANO 2019 | ANO 2020 | ANO 2021

$71,992.93 $75,257.60| $80,197.88 $85,462.47 $91,072.66

TOTAL COSTO
VARIABLE $71,992.93 $75,257.60| $80,197.88 $85,462.47 $91,072.66

Fuente : La investigacion

Elaborado por : Nataly Mesias
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7.3.Capital de trabajo

7.3.1. Gastos de operacion

Se determinaron

los gastos operacionales tomando glstos

administrativos, de venta y sueldos del area adtnatiiva. Detallados en la

siguiente tabla.

Tabla 23 : Gastos operativos

GASTOS OPERTATIVOS

ANO ANO ANO

CONCEPTO 2017 2018 2019 ANO 2020 ANO 2021
Sueldos y salario
(Sélo administracion $20,195.40 | $ 20,497.08 | $ 20,805.14 | $ 21,117.63 | $ 21,434.64
Gasto de venta $39,936.00| $ 40,734.72 | $ 41,549.41 | $ 42,380.40 | $ 43,228.01
Gastos
Administrativos $20,910.00| $ 21,223.65 | $ 21,542.00| $ 21,865.13 | $ 22,193.11
TOTAL GASTOS | $81,041.40 | $ 82,455.45 |$ 83,896.56 | $ 85,363.17 | $ 86,855.76

Fuente : La investigacion

Elaborado por : Nataly Mesias
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7.3.2. Gastos administrativos

Dentro de la siguiente tabla se detallaran losogaatiministrativos

mensuales y lo que comprende al primer afio de cpera

Tabla 24 : Gastos administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS

CONCEPTO MENSUAL ANUAL
Alquiler $1,000.00 $12,000.00
Accesorios para técnicos de

$300.00 $ 3,600.00
planta
Suministros de planta y adm. $100.00 $ 1,200.00
Limpieza de planta y adm. $60.00 $ 720.00
Servicios Basicos (solp
. y $125.00 $ 1,500.00

administracion)
Pdliza de seguros $87.50 $ 1,050.00
Varios $70.00 $ 840.00

TOTAL $1,742.50, $20,910.00

1.1.2.
1.1.3.
1.1.4.
1.1.5.
1.1.6.
1.1.7.
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llustracién 7-4 :

Fuente : La investigacion

Elaborado por : Nataly Mesias

Gastos de Sueldos (Administrativos)

SUEDOS Y SALARIOS - ANO 1 Incremento Anual
APORTE Fondos TOTAL DE
hes |31 OO onte e ] PEACONES PRTROIL 0| s s «SELDD| AL
: 833 MENSUAL
"t‘:::;': Gerente General
Geeter| | |Administrafio |5 B00|3 B0|S ET|S 31[5  3|S 89§ 4[5 4[5 - |5 2B[S 1028|51234]S 1683
| |JefeFinancero |5 500§ 900|503 M|S A5 ®[§ 3§ 3§ - 5 1S ESS(3 R[S 20,1%
Fuente : La investigacion
Elaborado por : Nataly Mesias
llustracién 7-5 : Gastos de sueldos proyectados (Administrativos)
GASTOS OPERATIVOS
ANO ANO ANO ANO ANO
CONCEPTO 2017 2018 2019 2020 2021
Sueldos y salario
(S6lo
administracion) $20,195.40 $20,497.08| $20,805.14| $21,117.63| $21,434.64
Gastos
Administrativos $20,910.00 $ 21,223.65| $21,542.00| $21,865.13| $22,193.11
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TOTAL GASTOS $41,105.40‘ $ 41,720.73| $42,347.14| $42,982.77| $43,627.75

Fuente : La investigacion

Elaborado por : Nataly Mesias
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Tabla 25 : Gastos por interés

GASTOS POR INTERES

ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS
2016 2017 2018 2019 2020
Pago por Intereses $3,046.12 S2,454.21 $1,820.14 $1,140.91 $413.31

Fuente : La investigacion

Elaborado por : Nataly Mesias
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7.3.3. Gastos de ventas

A continuacion los rubros correspondientes a gatgogenta:

Tabla 26 : Gastos de venta

GASTOS DE VENTA
TOTAL TOTAL
CONCEPTO MENSUAL ANUAL
Gastos de Marketing $1,728.00 $20,736.00
Gastos por distribucion $ 1,600.00 $19,200.00
TOTAL $3,328.00 $ 39,936.00

Fuente : La investigacion

Elaborado por : Nataly Mesias

7.3.4. Gastos financieros
7.4. Analisis de variables criticas
7.4.1. Determinacién del precio: mark up y margenes.

Se determinaran precios de acuerdo al canal deébdstn. El
precio unitario de los canales que compran por melu como
supermercados y farmacias es de $1,30 del cuabsers ser vendido al
consumidor final en $ 1,80 es decir mantendra uigemede contribucion
del 38%. Mientras que el precio unitario para gislos y tiendas
naturistas sera de $ 1,50 con un precio sugerido2je0 siendo un 33%
el margen de contribucion.

Por otro lado, la situacion de la empresa en duestimargenes

distribucion es la siguiente:
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Tabla 27 : Precio y mark up

CANALES PVP % CONTRIBUCION COSTO MARK UP
canal 1 $1.80 52% $0.86 $0.94
canal 2 $2.00 57% $0.86 $1.14
PVV Promedio | $1.80

Fuente : La investigacion

Elaborado por : Nataly Mesias

7.4.2. Proyeccion de costos e ingresos en funcion de laopeccion de

ventas

A continuacién, se detalla la proyeccion de vemtasante los
cinco afos de funcionamiento de la empresa. Patarndear el
incremento en volumen de venta al transcurrir fi@sase tomé como
referencia la creciente tendencia por consumir knaaludables, se
explica principalmente por el aumento de la coraaenobre la salud, lo
cual alienta a muchos consumidores en adquiriymtod saludables con
etiquetas de semaforos nutricionales verdes y HosarA demas las
politicas del gobierno ecuatoriano de aplicar gesiarancelarios para la
importacion de alimentos con el fin de que se cowsip producido
internamente. Un dato, segun Food Navigatior sdla34% de las
personas considera que tiene una dieta saludaivigua el porcentaje ha
aumentado en un 5% en el dltimo afo. (Food Naviga@i5) Segun los
mencionados parametros son referentes para deteroma industria en

crecimiento del 5% anual.
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Tabla 28 : Proyeccion de ventas en unidades

5

UNIDADES PROYECTADAS A VENDER EN 5 ANOS
INCREMENTO
EN VENTAS
PROYECTADO 5% 5% 5% 5%
2017 2018 2019 2020 2021
Canal 1 88,340 92,756 97,394 102,264 107,377
Canal 2 16,827 17,668 18,551 19,479 20,4%3
VENTAS TOTALES
EN UNIDADES 105,166/ 110,424 115,946 121,743 127,830
Fuente : La investigacion
Elaborado por : Nataly Mesias
llustracion 7-6 : Proyeccion de ventas en dolares
VENTAS EN DOLARES PROYECTADAS EN 5 ANOS
UNIDADES
NI 2017 2018 2019 2020 2021
Ventas
proyectadas
canal
distribucién 1 | $159,011.11] $175,309.75 $,49%8.25 | $211,060.67, $230,478.2
Ventas
proyectadas
canal
distribucion 2 | $ 33,653.15| $ 37,102.59 $ 46,83 |$ 44,668.92 | $48,778.47
VENTAS
TOTALES |$192,664.26| $ 212,412.3|5$ 231,954.28%$ 255,729.59 | $279,256.72

b

Fuente : La investigacion

Elaborado por : Nataly Mesias
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llustracion 7-7 : Proyeccion del costo en funcion de las ventas

Venes § MGG S MBS LB S EMR S 7D
Cost e Ve S NMBB S WIS MEZRM S MBS 13N
(Ufidad Brta en Verta | [ WMWN[S  MUMNS UMM]S RIS T

Elaborado por : Nataly Mesias

Fuente : La investigacion

7.4.3. Analisis de punto de equilibrio

La empresa debera vender un minimo de 81,041.4ades de
pudines para lograr su punto de equilibrio. A palti dicha cantidad de

lo considera ganancia.

Tabla 29 : Punto de equilibio

DATOS INICIALES
Precio Venta $1.80
Coste Unitario $0.86
Gastos Fijos
Ao $81,041.40
Q de Punto de
Equilibrio 86,410
$ Ventas
Equilibrio $155,251.72

Fuente : La investigacion

Elaborado por : Nataly Mesias
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7.5. Entorno fiscal de la empresa

7.6. Estados financieros proyectados

7.6.1. Balance general

llustracion 7-8 : Balance general

Balance Inicial
Activos Pasivos
Activos Corrientes Pasivo a largo plazo
Disponible 5 47931.36 |Deuda Prestamo 5 4793136
Total Activos Corrientes | §  47,931.36 | Total Pasivo $ 47,931.36
Activos fijos Patrimonio
\aquinarias 5 7469.00 |Capttal Social 5 3232500
Mugbles 5 14.433.00
Total Activos Fijos $ 21,907.00 | Total Capital § 32,325.00
Activos Diferidos
(astos pre-operacionales [ § 10418.00
Total Activos Diferidos | § 10,418.00
TOTAL ACTIVOS $ 80,256.36 |TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO| § 80,256.36

Fuente : La investigacion

Elaborado por : Nataly Mesias
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7.6.2. Estado de pérdidas y ganancias

llustracion 7-9 : Estado de pérdidas y ganancias

Estado de Resultado
% de Reparficion Utilidades a Trabajadares 15% 15% 15% 15% 15%
% de Impuesto ala Renta 2% 22% 22% 22% 22%
07 018 2019 2020 Pl

Ventas § 19266426 § 21241235 § 23105428 § 28572059 § 27925672
Costo de Vanta § 90318 8 9992365 § 10522954 § 1712233 % 12320242
[Utilidad Bruta en Venta [§  1023607]§  11243889]% 126724748 138,507.26 [ § 156,054.29 |
Gastos Sueldos y Salarios b 2019540 § 2049708 § 2080514 § 21763 § 2143464
Gastos Ventas § 0 299300 8 07UT2 § #3404 5 1238040 § 4222801
Gastos Administrafivos § 0 2001000 8 22365 § 254200 § MBEA13 § 22,1831
Gastos de Depreciacion ) 43314 § 4314 § 4344 § - -

Total Gastos operativos § 8147454 § 82,0850 § 8432070 § 85,363.17 § 86,855.76
[Utiidad Operafiva B 87153 [ § 2060010 § 12305048 hL,24400 T8 63,198.53 |
(astos Financieros t} 304758 § 243530 § 182102 § 114146 § 41350
[Utilidad antes de Impuestos \ E 1782395 % AU S 4057403 5210263 § 68,785.03 ]
Reparticidn Trabajadores ] -3 407§ 6,08610 3 781539 % 1031775
[Utilidad antes Imptos Renta \ H 17823953 EIEE MAT R[S MRTAUTS 53481.27]
Impto I3 Renta § 392127 § 507606 § 756734 § 074319 § 1286280
[Utilidad Neta \ E 13902681 17996941 § 690058 ] § 34,5404 1§ 4560447 |

Fuente : La investigacion

Elaborado por : Nataly Mesias
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7.6.2.1. Flujo de Caja Proyectado

A continuacién se detalla el flujo de efectivo protado por

la empresa durante los cinco afios de operacion.

- A~ —_— 1

Elaborado por : Na’taly' Mesias

Flujo de Efectivo - EBITDA

016 07 018 2019 2020
Utiidad antes Imptos Renta ] 1782395 § PIALINA 4057403 8 5210263 % 68,785.03
(+) Gastos de Depreciacion 5 80564 3 0564 § 80564 3§ 7250 % 372.50
(-} Inversiones en Activos L] -8 -8 - % -8 -
() Amortizaciones de Deuda 3 ] -8 -3 - 3 -
{-) Aumento del capital del trabajo ] g 239657 § 251640 8§ 2529 % 252269
(-] Pagos de Impuesios ] - 3 3812 5 914777 % 1367345 3% 17,558.59
Flujo Anual § 16,620.89 | § 2402908 | § 32,3490 | § 3880169 | § 54,508.94
Flujo Acumulado § 18,629.59 | § 4285367 | § 74,89057 | § 113,692.26 | § 165,291.20
Pay Back del flujo § (61,626.77)( § (37,507.69)] § (5,366.79)| § 3343589 | § §5,034.83
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7.6.2.1.1. Indicadores de Rentabilidad y Costo del Capital

76.2.1.11 TMAR

Sé tomara el método CAPM para realizar el
calculo de la TMAR, el cual realizando el calcuts mlice
que la tasa atractiva requerida por el accionistdae

siguiente:

llustracién 7-11 : Tasa del accionista

Tasa del Accionista
Variables Abreviatura Tasas
Tasa libre de riesgo: Rf Rf 2.37%
Beta B 0.98
Rendimiento del mercado:
Rm Rm 12 .00%
Riesgo Pais Rp £.14%
Tasa del accionista 17.95%
ke= Rf + Beta (Rm- Rf) + Rp

Fuente : La investigacion
Elaborado por : Nataly Mesias

Se procedio a realizar el calculo del promedio poado de Capital el cual dio

como resultado 11.35%

llustracion 7-12 : Tasa del proyecto

Costo Promedio Ponderado del Capital
Tipo % Inversion Tasas Total
Pasivo (costo deuda) B60% 6.90% 412%
Capital (TMAR accionista) 13% 17.95% 2.41%
Capital (TMAR accionista) 13% 17.95% 2.41%
Capital (TMAR accionista) 13% 17.95% 2.41%
Tasa del Proyecto 11.35%

144



Fuente : La investigacion

Elaborado por : Nataly Mesias

7.6.2.1.1.2 VAN

El Valor Actual Neto de la presente propuesta es
de $34,585.24 lo que significa para el accionigta

proyecto rentable, apto para invertir.

76.2113 TR

La TIR del proyecto es de 24,66% por lo cual se
considera aceptable ante la perspectiva del ast#oni
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7.6.2.1.1.4  PAYBACK

El periodo de tiempo de recuperacion de la invarsiguivale a 38 meses lo
gue equivale a 3.17 afios. A continuacion el detalle

llustracion 7-13 : Payback

17 |afios
PAY BACEK FIB |Mmesaes
MESES (o] -80,256

1 1 1,552 1,552 -80,256 (78,7041}

2 2 1,552 3,105 -80,256 [(7F7,151)

3 3 1,552 4. 657 -B0,256 (75,599)

4 4 1,552 6,210 -80,256 [ 74,046)

= 5 1.552 F.7E2 -80,.256 (72,494)

=] = 1,552 9.315 -80,.256 (70,942)

7 7 1.552 10,867 -80,.256 (69,389)

8 8 1,552 12,420 -80,256 (67,.837)

9 = 1,552 13,972 -80,256 [ 66,2841)
1O pis] 1,552 15,525 -80,256 (6, 732)
1L 1L 1,552 L7077 -80,256 (83,179)
12 12 1,552 18,630 -B0, 256 (61, 627)
13 1 2,002 20,632 280,256 ({59, 6241)
13 2 2,002 22_ 634 -B0,256 (57, 622)
15 E] 2,002 24,637 -80,256 (55,620)
1s < 2,002 26,6839 -80,.256 (53,617)
17 = 2,002 258,542 -80,.256 (51,615)
is =] 2,002 30,5433 -80,.256 (49,612)
19 i 2,002 32,6847 -80,.256 (47, 610)
20 8 2,002 34,6499 -80,256 [45,607)
21 = 2,002 I6.651L -80,256 [4A3,605)
22 pis] 2,002 F8.053 -80,256 [(41,503)
23 11 2,002 40,656 -B0,256 {39, 600)
24 12 2,002 A2 559 -80,256 (37,.598)
25 N 2,680 A5, 3945 -80,256 (34,912)
26 2 2,686 A8 031 -80,256 (22,225)
27 3 2,680 S0, 71T -80,256 [29,540)
28 3 2,680 53,203 -80,256 [(26,854)
29 = 2,680 6089 -80,256 (24, 168)
30 =3 2,686 58,775 280,256 (21,482)
RS 7 2,686 61,461 -B0,256 (18, 736)
ETS = 2,686 641,147 -80,256 (16,110}
23 = 2,686 55,833 -80,.256 (13,424)
34 p sl 2,686 59,519 -80,.256 (10, 738)
35 11 2.686 F2.205 -80,.256 (8,052)
El=] 12 2.686 74,891 -80,.256 [5.366)
Er 1 3,233 FE.1249 -80,256 (2,132}
38 2 3,233 81,358 -80,256 1,101
39 E] 3,233 24,591 -80,256 4,335
A0 < 2,223 87v.e824 -80,.256 F.568
41 = 3,233 91,058 -80,.256 10,802
a2 =] 3,233 94,291 -80,.256 143,035
a3 i 3,233 aF.525 -80,.256 17. 269
34 8 3,233 LO0,.FSE -80,256 20,502
A5 = 3,233 103,992 -80,256 23,735
26 pis] 3,233 AO7F 225 -80,256 20,969
a7 11 3,233 110,159 -B0, 256 30,202
a8 12 3,233 113,692 280,256 33,436
A9 1 4,300 117,992 -80,256 37, TI6E
S50 2 4,300 122, 292 -80,.256 42,036
51 3 4,300 126,592 -80,.256 45,3236
52 4 4,300 130,892 -80,.256 50,636
53 = 4,300 135,192 -80,.256 54,935
S5 =] 4,300 139,492 -80,.256 59,235
55 - 4,300 143, 792 -80,256 63,535
o6 =] 23, 300 148,092 -80,256 e r7.835
= 9 23, 300 152,391 -80,256 F2,A135
58 1O 4,300 156,691 -B0, 256 76,135
59 11 4,300 160,991 -B0,256 20,735
&0 12 4,300 165,291 -80,256 25,035

Fuente : La investigacion

Elaborado por : Nataly Mesias
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7.7. Analisis de sensibilidad multivariable o de escenars mdultiples
7.8. Razones financieras
7.8.1. Liquidez

La siguiente tabla indica que por cada dolar quaripresa debe
se tiene 6,4 veces para poder pagarla, lo queegdésir que el proyecto

tiene liquidez.

llustracion 7-14 : Liquidez del proyecto

RATIOS FINANCIEROS 2016 2017 2018 2019 2020

Ratios de Liquidez

Liquidez o Razén Corriente = Activo
Corriente / Pasivo Corriente N Veres 6.4 4.4 44 4.8 5.1

Liquidez Seca o Prueba Acida = (Activo
Corriente - Inventarios) / Pasivo Corriente |en veces 6.0 42 4.3 4.6 5.0

Capital de Trabajo en dinerc 54,325 4,221 82,386 107,082 142,111

Riesgo de lliquidez =1- (Activos Corrientes
[ Activos ) en porcentaje 33% 27% 22% 18% 14%

Elaborado por : Nataly Mesias

Fuente : La investigacion
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7.8.2. Gestion

A continuacién se presenta la rotacion de activesppsee la empresa.

llustracion 7-15 : Gestion del proyecto

RATIOS FINANCIERDS 017 013 019 a | m

RATIOS DE GESTION (Uso de Activos)

Rotacidn de Activos = Ventas [ Activos |en vaces 0 19 17 15 14

Fuente : La investigacion

Elaborado por : Nataly Mesias
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7.8.3. Endeudamiento

A continuacion se presentan los ratios de endeigtdon El cual determina la

capacidad de la empresa en financiarse al quirto afi

llustracion 7-16 : Endeudamiento del proyecto

RATIOS FINANCIEROS 2016 2017 2018 2019 2020
RATIOS DE ENDEUDAMIENTO

Endeudamiento o Apalancamiento = Pasivo

| Active en porcentaje 52% 44% 33% 24% 7%
Pasivo Corriente / Pasivo en porcentaje 20% 38% 53% 2% 100%
Estructura del capital Pasivo / Patrimonio  |en veces 11 0.8 0.5 0.3 0.2
Cobertura Gastos financieros = Utilidad

Operativa [ Gastos Financieros &n veces 6.8 12.1 23.3 46.6 167.3
Cobertura 2 =(Flujo de Efectivo + Servicio

de Deuda ) / Servicio de Deuda 2.6 3.1 3.8 4.4 5.5

Fuente : La investigacion

Elaborado por : Nataly Mesias
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7.8.4. Rentabilidad

La siguiente tabla presenta los ratios de rentdulde la empresa., del cual se

determina un margen bruto de rentabilidad del S5b&tiato afo.

llustracion 7-17 : Rentabilidad del proyecto

RATIOS FINANCIEROS | o7 | oms | ome | 202 2021
Ratios de Rentabilidad

Margen Bruto = Utilidad Bruta / Ventas

Netas en porcentaje 53% 53% 55% 54% 56%
Margen Operacional = Utilidad Operacional

[ Ventas Netas en porcentaje 1% 14% 18% 21% 25%
Margen Neto = Utilidad Neta / Ventas

Netas en porcentaje 7% 8% 12% 14% 16%
ROA = Utilidad Neta / Activos en porcentaje 15% 16% 20% 21% 22%
ROE = Utilidad Neta / Patrimonio en porcentaje 30% 28% 30% 27% 27%

Fuente : La investigacion

Elaborado por : Nataly Mesias
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7.9. Conclusién del estudio financiero

Del analisis Financiero se concluye lo siguiente:

Se determind un considerable Valor Actual Neto &4 $85,24 y una
Tasa Interna de Retorno positiva de 24,66%

La empresa habra recuperado la inversion a paitimds namero 38.

Se determina el precio y la mano de obra como tambles mas
sensibles.

Al pasar de los afios se presenta un incrementa etilidad neta

debido a que se espera un crecimiento en el neveraductividad de
la planta. Se aumentara el 5% de las ventas dulastd afios sin
incurrir en gastos de maquinaria, pero si exigfinacrecimiento de
ndémina y se incrementara gastos de Marketing.

La rentabilidad de la propuesta equivale a un 5Bgfimer afo.

El analisis y la evaluacion de proyecciones deospgirecios, ventas y
gastos se puede determinar que los resultadogiaisada propuesta

es rentable y sostenible en el tiempo.
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CAPITULO 8

8. PLAN DE CONTINGENCIA

8.1. Principales riesgos

Los principales riesgos que podrian afectar elifumramiento de la empresa
podrian ser:

. Riesgo de dafio en maquinarias.

. Riesgo de falta de liquidez

. Riesgo en Costos mayores a lo presupuestado.

. Riesgo en ventas menores a las pronosticadas.

. Riesgo en errores en los procesos de produccion.

. Riesgo de mala relaciones con empleados, clienpesweedores.

8.2. Monitoreo y control del riesgo

El gerente general realizara un cronograma deoaanipara analizar y evaluar
riesgos que se pueden presentar durante la opéaatige la empresa. Dentro de las
reuniones se llevara un control paulatino sobrmieliplimiento de las actividades de
prevencion de riesgos ya establecidas. Por otmdhdresentarse un riesgo a niveles
mas altos este sera manejado directamente porrienGe quien tomara acciones

correctivas de inmediatas.
8.3. Acciones correctivas
Riesgode dafio en maquinarias
e Adquirir maquinas con garantia.
* Realizar mantenimientos perioédicos

» Capacitaciones a empleados sobre el correcto mdaejaquinarias.
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Riesgo de falta de liquidez
Solicitar un préstamo bancario
Gestionar el cobro de cuentas pendientes con etient

Riesgo en Costos mayores a lo presupuestado.
Establecer contratos fijos con empresas subcodasita

Riesgo en errores en los procesos de produccion.
Capacitar a técnicos por cada actualizacion emoekego de produccion.
Elaborar manuales de procedimientos.

Riesgo de mala relaciones con empleados, clientegrgveedores.
Mantener un trato amable con el empleado, respettms los clientes y

justo con los proveedores. Evitando conflictos geates.
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CAPITULO 9

9. CONCLUSIONES

En el presente trabajo de titulacion se demuestvéabilidad de una empresa
productora y comercializadora de pudines libreld®sa a base de Semillas de chia
en la ciudad de Guayaquil, se realizo el respeahlisis financiero por el cual se
determiné que es una propuesta atractiva anteripgeiva del inversionista. Se
aplicé una fuerte campafia de Marketing con el plgete atacar al mercado potencial

y generar un mayor nivel de ventas.

Al indicar los beneficios y atributos del produst® puede determinar que se
trata de una propuesta innovadora que contrib@ndanhera positiva en la calidad de
vida del ecuatoriano, de esta forma se alineaestipulado en el Plan Nacional de
Buen Vivir. Del mismo aportara en el desarrollo plais siendo un emprendimiento
social, productivo y sostenible en el tiempo. Yafinente pero no menos importante,
el apoyo al desarrollo de la agricultura del parsel fin de explotar productos basados

en cultivos interno, expandirlos en el mercadooraadiy por qué no internacional.
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CAPITULO 10

10. RECOMENDACIONES

Del presente trabajo de investigacion se recomiendigiuiente:

Identificar nuevos canales de distribucion dent® ld ciudad de

Guayaquil.

. Expansion geogréfica a otras ciudades del paigaleiel mismo nivel
socioecondémico estipulado.

. Aumentar la profundidad de los productos, es dentarlo en diferentes
tamanos y sabores.

. Expansion de linea de productos.

. Obtencién de certificaciones que validen los estéexl de calidad del

producto.
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CAPITULO 12

12. ANEXOS

Anexo # 1: Modelo de Encuestas

El siguiente cuestionario sirve como objeto dedéstpara sumar informacion
acerca de la comercializacion de pudines librelctesa a base de semillas de chia

en la ciudad de Guayaquil.

Género

Femenino

Masculino

Edad
15-18
18-25
25-35
35-50

Sector

Norte
Sur

Centro

Informacion especifica

1. ¢Conoce usted los beneficios de tomar leche vegdtathe de almendras)?

Si
No
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2. ¢Conociendo los benéficos estaria usted dispuesteeamplazar la leche de
vaca por la leche vegetal?

Si

No

3. ¢Ha escuchado usted sobre los multiples beneficigae brindan las

semillas de chia?

Si

No

4. ¢Consume usted snack o postres nutritivos tipo puades?

Si

No

5. ¢Con que frecuencia consume snack o postres nutvitis tipo pudines?

Mucho

Poco

Casi nada

6. ¢Cuales caracteristicas observa al momento de congpmun snack o postre

nutritivo?

Precio

Sabor

Tamarfo

Nivel nutricional

Empaque
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7. ¢Si combindramos estos dos ingredientes ya mencioioa (leche de
almendras y semillas de chia) afiadiéndole frutos jas y avena en un solo

shack o postre nutritivo (pudin) lo compraria?

Si

No

8. ¢En qué lugar te gustaria encontrar este tipo de pducto?

Supermercado

Gasolineras

Farmacias

Tiendas de productos nutritivos

Gimnasios

Otros

9. ¢Estarias dispuesto a pagar por un envase de

130gm - $1,60

164gm - $2,00
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