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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion abarca informacion sobre un problema social que en
la actualidad afecta a mujeres de 20 afios en adelante de la ciudad de Guayaquil, por
esta razon se considera la fundacion CEPAM de Guayaquil, como fuente de ayuda. El
objetivo de este proyecto es informar a los usuarios por medios de las redes sociales,
tanto a mujeres como a hombres, sobre el maltrato la mujer y sus tipos, utilizando
como soporte disefios de artes digitales y estrategia que ayuda en la correcta difusion
de las publicaciones. Se realizé dentro y fuera instalaciones de la fundacion trabajo de
campo como encuestas, entrevistas a profesionales de la fundacion e investigacion

documental, que contribuyan con el presente Trabajo de titulacion.

Palabras claves: CEPAM, victimas, sexual, fisica, psicologica, patrimonial, mujer.

(ABSTRACT)

The present project covers information on a social problem that currently affects
women 20 with and older from the city of Guayaquil, for this reason the CEPAM
foundation of Guayaquil is considered as a source of help. The objective of this project
is to inform users by means of social networks, both women and men, about
mistreatment of women and their types, using as support digital arts designs and
strategy that helps in the proper dissemination of publications. We carried out inside
and outside facilities of the foundation field work as surveys, interviews with
professionals of the foundation and documental research, that contribute with the
present project.

Keywords: CEPAM, victims, sexual, physical, psychological, patrimonial, woman.
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INTRODUCCION

La Resolucion de la Comision de los Derechos Humanos (ONU, 2000)
afirma “que por violencia contra la mujer se entiende, todo acto de violencia
sexual que tenga o pueda tener como resultado un dafio o sufrimiento fisico,
sexual o psicolégico para la mujer, asi como las amenazas de tales actos”.
Sin embargo, se puede determinar, que cuando la mujer ha sufrido estos tipos

de maltratos tiene problemas a largo plazo.

En la pagina web del Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC) se
determina “que hay 4 tipos de maltratos: Fisicas, psicologicas, sexual y

patrimonial”.

La violencia fisica “Es toda accion u omisidbn que directa o
indirectamente, estéa dirigida a ocasionar un dafio o sufrimiento fisico a
la mujer, tal como: lesiones internas o externas, heridas, hematomas,
guemaduras, empujones o cualquier otro maltrato que afecte su
integridad fisica” (Pérez s.f.). Sin embargo, se puede entender lesiones

externas como: un jalén de cabello, una bofetada, etc.

ElI INEC considera como maltrato a la mujer, la violencia patrimonial, lo cual
significa “La transformacion, sustraccion, retencion o distraccion de objetos
documentos personales y valores, derechos patrimoniales o recursos

econdmicos destinados a satisfacer las necesidades de las victimas”.

Diario El Universo (2013) indica que “El 53% de mujeres, segun el pais,
denuncian violencia fisica o sexual de sus parejas en América Latina, segun
un informe de las Naciones Unidas (...) califica la violencia de género en la
regiébn como "un problema de gravisima relevancia". Se debe considerar que
no todas las mujeres tienen el coraje de denunciar este tipo de violencia, la
mayoria de veces no presentan la denuncia por miedo o desconocimiento; lo

cual, hace a la victima reincidente a estos tipos de maltratos.
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CAPITULO 1

GENERALIDADES

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Fundacion Ecuatoriana para la Promocion y Accion de la Mujer
(CEPAM) nace en 1983 en medio de una época en la que los sectores mas
vulnerables de la sociedad: mujeres, nifios, nifas y adolescentes
experimentan desigualdades y violencia como consecuencias de la pobreza,
corrupcion y falta de compromiso del Estado, en crear politicas publicas que

mejoren sus condiciones de vida. (CEPAM, 2009) (Ver Anexo 1)

La mision de CEPAM es promover una sociedad libre de
violencia en contra de las mujeres, nifios, niflas, adolescentes,
jovenes; vy, el ejercicio pleno de los derechos sexuales y derechos
reproductivos, trabajando desde un enfoque de género y de
derechos, ofreciendo servicios de calidad con capacidad para
transferir y generar conocimiento y metodologias, que permitan
incidir 'y gestionar politicas publicas nacionales y locales,
promoviendo la participacion ciudadana para la exigibilidad de sus
derechos. (CEPAM, 2009) (Ver Anexo 1)

El problema radica en la ausencia de creatividad en sus piezas graficas,
porgue no cuenta con una sola linea gréafica al momento de su elaboracién,
hay desconocimiento de la correcta aplicacion de las piezas graficas y de los
tiempos de difusion, debido a que no cuenta con una estrategia para las
publicaciones en las redes sociales y de esa manera poder llegar a su publico
objetivo, y la falta de una divulgacion de informacioén sobre el maltrato a la
mujer, que sea clara, exacta y que estos medios necesitan para captar la
atencion del usuario o que estos se interesen por este tipo de informacién que

ayude no solo a la mujer sino a toda una comunidad.
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Figura 1: Campana “Vivas nos queremos”
Fuente: CEPAM, 2016

1.2. OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.2.1. Objetivo General

Disefar el contenido visual de la Fundacién CEPAM, para informar sobre
el maltrato a la mujer y sus tipos por medio de las redes sociales.

1.2.2. Objetivo Especifico

» Aplicar estrategias que ayuden a la correcta aplicacion de las piezas

graficas en redes sociales.

» Disefar el sistema de comunicacion visual a través de piezas graficas

en las redes sociales.

» Difundir informacion exacta sobre el maltrato a la mujer y sus tipos en

las redes sociales.
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CAPITULO 2

2. Metodologia de la Investigacion

2.1 Descripcion del proceso seguido en la etapa de investigacion.

En este proyecto se aplica el método proyectual que "Es simplemente una
serie de operaciones necesarias, dispuestas en un orden ldgico - dictado por
la experiencia. Su finalidad es la de conseguir un maximo resultado con el
minimo esfuerzo” (Munari,1981,p.12). Para esto, es necesario cumplir con los
procesos de recopilacion y andlisis de datos a través de diferentes técnicas

como: La entrevista, la encuesta y la investigacion documental.

En la investigacion documental se recopila informacion necesaria sobre la
institucién y temas relacionados a la violencia de género. Las entrevistas
seran dirigidas a diferentes profesionales, como el personal de (CEPAM)

quienes tratan a mujeres que han sido afectadas.

Las encuestas son dirigidas al publico en general, es decir, a personas que
estan continuamente utilizando las redes sociales, para saber qué tipo de
publicacion o informacion sobre el maltrato a la mujer esta siendo vista por

estos medios, que ayude a la recopilacion de informacion.

2.1.1 Recoleccion de informacion sobre el cliente, producto,

competencia, publico.

2.1.1.1 El cliente

CEPAM es una organizacion social con un alto compromiso en la
promocion de una sociedad libre de violencia en contra de las mujeres, nifios,
nifias, adolescentes, jévenes; y, el ejercicio pleno de los derechos sexuales y
derechos reproductivos a lo largo de la vida de hombres y mujeres; ofreciendo

servicios de calidad con capacidad para trasferir y generar conocimientos y
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metodologias que permitan incidir y gestionar politicas publicas nacionales y
locales; promoviendo la participacién ciudadana para la exigibilidad de sus
derechos. (2010) (Ver Anexo 2)

Es una organizacion que promueve una sociedad libre de violencia contra
la mujer, donde brinda servicios especializados para atender las necesidades
de las victimas de violencia sexual, como apoyo psicoldgico, atenciébn médica,
valoracion social y patrocinio legal para exigir la sancion de estos delitos y la
restitucion de los derechos de las victimas. (CEPAM, 2010) (Ver Anexo 2)

Guiwns  Centro de Atencién Integral y
Thmiiibe A AE ek
GREAM. o

e en Santa Elena.

Servicios especializados de calidad y calidez
para mujeres, nifias, nifios, adolescentes y jévenes.

ATENCION:
LUNES A JUEVES
HORARIO: 03HO0 - 17H00

¢QUE TE BRINDAMOS?

Un espacio confidencial de calidad
y calidez en donde no se juzga. no
se critica, ni se cuestiona.
Un espacio donde se respeta tu
sentir y pensar y con el apoyo
profesional buscamos en conjunto
las alternativas que mas fe
convengan para solucionar fus
problemas.

ATENCION PSICOLOGICA

l ATENCION LEGAL
l TRABAJO SOCIAL
U5
e it I

Direccién: Av. Rafael Balseca y El Universo
(frente al museo "Los Amantes de Sumpa’)
Email: cepamacepamaye.org

mlopeziicepamgye.org
aarevalodicepamagye.org
Telf: 0995974823 - 0991113526

Figura 2: Afiche informativo
Fuente: CEPAM, 2015

Actualmente CEPAM desarrolla proyectos y campafias comunicacionales
con enfoque de género, para empresas que buscan promover la salud y
derecho sexual y la prevencion de la violencia de género e intrafamiliar.
(CEPAM, 2010) (Ver Anexo 2)
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Figura 3: Prevencion de embarazo en adolecentes
Fuente: CEPAM, 2011

2.1.1.2 Medios Digitales

CEPAM de Guayaquil cuenta con medios digitales como: Facebook,
Twitter y Blog, que comparte informacion sobre las marchas, servicios y
eventos que realizan, para promover los derechos sexuales y la prevencion

de la violencia de género.

Cepam Guayaqu

S

Cepam
Guayaquil
b B : D i
| Inicio = = -
# Estado [§j Fotonaeo - Organizacién no gubemamental (ONG) en
Guayaquil
.E a 5.0 %k ko
2

Fotos

Figura 4: Fan page de CEPAM
Fuente: Pagina de Facebook, 2017
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; -
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Figura 5: Fan page de CEPAM
Fuente: Pagina de Twitter, 2011
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2.1.1.3 Investigacion Documental

Camacho (2014) nos indica que “La violencia basada en el género
constituye un problema social de gran magnitud, ya que 6 de cada 10 mujeres
ecuatorianas de 15 o mas afios ha sufrido una o mas agresiones fisicas,

psicoldgicas, sexuales o patrimoniales, por el hecho de ser mujeres” (p.100).

La forma de violencia mas frecuente es la psicologica o emocional,
pues el 53,9% de las mujeres reportan haber sufrido este tipo de
violencia. En segundo lugar se ubica la violencia fisica con el 38%;
seguida por la violencia sexual que alcanza el 25,7% y finalmente, se
ubica la patrimonial con el 16,7%. La violencia de género, tanto en el
entorno familiar o de pareja, asi como la ejercida en el ambito publico,
afecta a las mujeres de todas las edades, tanto del area urbana como
de la rural, de los diversos grupos étnico-culturales, de todos los
estratos socioecondmicos y de las distintas regiones del pais,
confirmando que el principal riesgo es, ser mujer. No obstante, se
encuentran factores que favorecen o inhiben de alguna manera el
ejercicio de la violencia hacia las mujeres, sobre todo la ejercida por

parte la pareja. (Camacho, 2014, p.99)

Mujeres que han vivido violencia de género* en sus relaciones
de pareja, ex parejas y por otras personas

Del total de mujeres que han vivido violencia fisica, el 87,3% lo ha hecho en sus relaciones de pareja.

873%

76,3%
71,1%
53,5%
48,5%
28,9%
23,T%
m .
Fisica

Psicoldgica Sexual Patrimonial
W Mujeres que han vivido violencia por parte de la pareja o ex pareja Mujeres que han vivido violencia por otras personas
I'NCC Encuesta Nacional de Relaciones Familiares y
NS~ iolencia de Género contra las Mujeres

*Tipo de : fisica, p dgica, sexual, p

Figura
7: Violencia de Género en Ecuador
Fuente: INEC, 2011.
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Diario El Universo (2012) muestra datos de la encuesta realizada a 18.800
mujeres visitadas en las 24 provincias del pais. El levantamiento de los datos
se inicié el 16 de noviembre del 2011 y termind el 15 de diciembre de ese
mismo afio. Abarca a mujeres de 15 afios en adelante, de los cinco quintiles
(quinta parte de una poblacion) de ingreso per capita de hogares de nivel

urbano y rural.

Para el director del INEC, Byron Villacis, los resultados de esta encuesta,
deben ser un llamado de atencidn sobre la situacion de la familia y el rol que

esta jugando la violencia dentro de la convivencia cotidiana de las mujeres.

Camacho (2014) establece que la violencia por parte de la pareja no es
una experiencia aislada o fortuita, sino que constituye una practica frecuente
y sistematica hacia las mujeres. Aproximadamente la mitad de ellas, indican
que sufrieron agresiones fisicas, psicoldgicas, sexuales y/o patrimoniales en
“‘muchas” o en “algunas” ocasiones, dando cuenta de relaciones marcadas por
el irrespeto a los derechos de las mujeres. Tanto la violencia ejercida por la
pareja, como la violacién o sexo forzado, el abuso y acoso sexual perpetrado
en diversos ambitos y por distintos agresores, producen efectos devastadores
para las mujeres, entre los que se incluyen: femicidio, lesiones y dafios fisicos,
deterioro de la autoestima, depresion, intentos de suicidio, alteraciones

emocionales o psicologicas y en su vida sexual. (p.99)

Marco Juridico

El Cédigo Organico Integral Penal (COIP) tipifica como delito, a la violencia
contra la mujer y miembros del nucleo familiar en tres de sus formas: fisica,

psicologica y sexual (El Telégrafo, 2014).

Articulo 155.- Violencia contra la mujer o miembros del nucleo familiar.- Se
considera violencia toda accion que consista en maltrato fisico, psicologico o
sexual ejecutado por un integrante de la familia en contra de la mujer o demas

miembros del nlcleo familiar.
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Se consideran miembros del nacleo familiar a la o al cényuge, a la pareja
en union de hecho o union libre, conviviente, ascendientes, descendientes,
hermanos, parientes hasta el segundo grado de afinidad y personas con las
que se determine que el procesado haya mantenido vinculos familiares,

intimos, conyugales, de convivencia, noviazgo o cohabitacion.

Articulo 156.- Violencia fisica contra la mujer o miembros del nucleo
familiar.- La persona que, como manifestacion de violencia contra la mujer o
miembros del nucleo familiar, cause lesiones, serd sancionada con las

mismas penas previstas para el delito de lesiones aumentadas en un tercio.

Articulo 157.- Violencia psicoldgica contra la mujer o miembros del nucleo
familiar.- La persona que, como manifestacion de violencia contra la mujer o
miembros del nucleo familiar, cause perjuicio en la salud mental por actos de
perturbacion, amenaza, manipulacion, chantaje, humillacion, aislamiento,
vigilancia, hostigamiento o control de creencias, decisiones 0 acciones, sera
sancionada: dafo leve, 30 a 60 dias de privacion de libertad; dafio moderado,

6 meses a 1 aio; dafo severo, de 1 a 3 afos.

Articulo 158.- Violencia sexual contra la mujer o miembros del nucleo
familiar.- La persona que, como manifestacion de violencia contra la mujer o
familiares, se imponga a otra y la obligue a tener relaciones sexuales u otras
practicas analogas, serd sancionada con las penas privativas en los delitos

contra la integridad sexual y reproductiva.

2.1.2 Analisis, interpretacién y organizacion de la
informacién
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2.1.2.1 Entrevista

De la En la entrevista que se realiza a tres profesionales de CEPAM, como
ala Srta. Belén Cedefio, Sra. Gioconda Torres y Sra. Anabel Arévalo, quienes
nos dicen que desean lograr una sociedad equitativa, en la cual ya no exista
la violencia de género pero si una armonia social, podriamos decir que se
estan logrando unos de los objetivos principales de CEPAM. Puesto que esta
institucion se dedica al asesoramiento y acogida de mujeres que han sido

victimas de algun tipo de maltrato.

El CEPAM se financia por medio de ofrecimientos y venta de proyectos y
servicios a empresas nacionales e internacionales, interesadas en adquirir un
programa de prevencion, socializacion y capacitacion en el tema del maltrato
familiar y desigualdad de género. Ya que al existir casos de maltrato a la
mujer, esta puede acudir al CEPAM para que se le brinde de forma inmediata
asesoramiento, psicoldgico, legal y médico, para que pueda solucionar su
problema y resolverlo de la mejor forma posible, por medio de una informacién

adecuada.

Para ello es importante llegar al mayor niumero de personas posible,
utilizando las redes sociales como un medio de ayuda para informar a la
ciudadania sobre los servicios y actividades del CEPAM, y sobre el maltrato a

la mujer o defensa hacia la mujer y sus derechos.

Porgue la mayoria de las mujeres no denuncian a su agresor por el factor
econémico, porque ellas no tienen una fuente propia de ingresos sino que
dependen de sus parejas; entonces para que ella o sus hijos no se queden
sin nada, prefieren seguir con ese estilo de vida. También hay mujeres que
aguantando a sus esposos porque piensa que esto algun dia van a cambiar
y se niegan a aceptar que estan sufriendo maltrato y justifican a su agresor
con tipicas frases como: Asi el me ama, lo hace porque me quiere, el va a

cambiar, todo es culpa mia.
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No obstante al saber la importancia de las redes sociales en la difusién
rapida de informacion se debe tener en cuenta los objetivos y hasta los colores
que se utilizan ya que es preciso mantener la imagen que representa el
CEPAM, con un mensaje claro que llegue al mayor nimero de personas
posible. Sé busca que la gente reaccione al material visual que se presenta.
Hay que tener mucho cuidado en el contenido, ya que el mismo debe ser

veraz. (Ver Anexo 3)

2.1.1.4 Encuesta

Poblacién

Debido a que la campafia va dirigida a la comunidad de la ciudad de
Guayaquil, para ayudar a las personas que son victimas y que puedan
identificar cuando alguien esta sufriendo algunos de estos tipos de maltratos
no solo de su conyuge sino también de: familiares, novio o personas cercanas.
Se toma en cuenta un rango de edad de 20 a 50 afios. Segun (Tapia, 2013)
las personas de 14 a 50 afios utilizan mas las redes sociales siendo el 45.5%
y el 3.2% son personas de 50 afios 0 mas. Tambien se consider6 el rango de
edad, debido a los datos del INEC mujeres entre 20 a 24 afios son madres de
familia y han tenido su primer hijo.

Muestra

Para determinar la cantidad de encuestas que seran realizadas, se toma
en cuenta el censo realizado en el 2010 por el INEC tomando la totalidad del

canton de Guayaquil que son 2.350.915 habitantes. (Ver Figura 8)
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Provincias ® Cantones:

2010
GUAYAS
GUAYAQUIL

 Consutar

Total

2.350.915
Mujeres 1.192.694

Figura 8: Poblacién de Guayaquil
Fuente: Censo 2010

Segun (Psyma, 2015) para establecer la muestra se procede aplicar la
siguiente férmula:

_Z'xpxq
-2

n

Figura 9: Formula tamafio de la muestra

Fuente: Psyma, 2015.

Utilizando el nivel de confianza se establece en 95% y se utiliza el valor
1,96. El porcentaje de error aceptable que es 5% y la proporcion se fija en

50%. Obteniendo como resultado, el tamafio de la muestra a encuestar es
385 personas.

Resultados

Se presenta los resultados de la encuesta con el analisis de interpretacion
de cada pregunta:
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1.- ¢ SEXO?
Tabla 1

Porcentaje de hombres y mujeres encuestados.

Mujeres 58.5%

Hombres 41.5%

Fuente: Elaboracion propia

éSexo?

ujeres

ombres

Figura 10: Resultado pregunta 1, encuesta

Fuente: Formulario de encuesta (Google)

Segun los datos obtenidos los 58,5% de la poblacién encuestados fueron

del sexo femenino y el 41,5% fueron del sexo masculino.

2.- ¢ Edad?
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Tabla 2

Porcentaje de las edades.

20 afios 8.2%

25 — 30 afos 36.6%

35 - 40 afios 22.3%

45 - 50 anos 15.9%

Fuente: Elaboracién propia

éEdad™ 8,2%

Figura 11: Resultado pregunta 2, encuesta

Fuente: Formulario de encuesta (Google)

El resultado de las diferentes edades que se menciono se puede denotar el
36,6% de la poblacién fueron jévenes entre 25 a 30 afos, el 22,3 fueron de
35 a 40 edad, el 15,9 son de 45 a 50 y un 8,2% menos de 20 afios.
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3.- ¢ Sabe usted qué es el maltrato a la mujer?

Tabla 3

Porcentaje de personas que saben sobre el maltrato.

¢ Sabe usted qué es el maltrato a la mujer?

Sl 93,5%

No 6,5%

Fuente: Elaboracion propia

éSabe usted qué es el maltrato a la mujer?

m 6,5%

mSsi
= NO

Figura 12: Resultado pregunta 3, encuesta

Fuente: Formulario de encuesta (Google)

El 93,5% de los encuestados corroboraron que si saben qué es el maltrato a
la mujer y el 6,5 desconocen.

4.- ;Qué tipo de maltrato usted mas conoce?
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Tabla 4

Porcentaje de personas que conocen los tipos de maltrato.

¢, Qué tipo de maltrato usted mas conoce?

1.-Maltrato Fisico 40,9%
2.-Maltrato Psicol6gico 34,8%
3.- Maltrato Sexual 21%

4.- Maltrato Patrimonial 2,3%

Fuente: Elaboracion propia

" N
|.|é tipo de maltraiqg usted mas conoce?

| Seriesl;éQ
Maltrato Sexua
; 21%; 21%

Figura 13: Resultado pregunta 4, encuesta

Fuente: Formulario de encuesta (Google)

El 40,9% de los encuestados conoce el maltrato fisico, el 34,8% el maltrato
psicolégico, el 21% el maltrato sexual. Se puede comprobar que la mayoria
de los encuestados tiene mas conocimiento sobre los 3 tipos de maltrato que
son lo que frecuentemente se escucha, el 2,3% conoce el maltrato patrimonial

y el 1% dice que hay otros.
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5.- ¢Conoce usted alguna organizacion que ayude a mujeres que son

victimas de maltrato y cual es el proceso que debe realizar?

Tabla 5

Porcentaje de personas que conocen alguna organizacion que ayude que son victimas
de maltrato.

¢,Conoce usted alguna organizacion qué ayude a mujeres qué son

victimas de maltrato y cual es el proceso que debe realizar?

Sl 15,3%

No 84,7%

Fuente: Elaboracién propia

éConoce usted alguna organizacion qué ayude a mujeres
qué son victimas 3 roceso que debe

m Sl
B NO

Figura 14: Resultado pregunta 5 encuesta

Fuente: Formulario de encuesta (Google)
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El 15,3% de los encuestados desconoce el proceso que debe realizar cuando
esta siendo victima de maltrato o alguna organizacién que les ayude. Mientras

el 84,7% si tienen conocimiento de dichos lugares o procedimiento.

6.- ¢ Cual es la red social que usted utiliza frecuentemente?

Tabla 6
Frecuencia de personas que utiliza las redes sociales.
¢, Cudl es lared social que usted utiliza frecuentemente?
Facebook 40,9%
Twitter 17,9%
Instagram 28,4%
Youtube 12,5%
Otros 0,8%
Fuente: Elaboracion propia
4 N
¢éCual es la red sogigbgue usted utiliza
- %

Figura 15: Resultado pregunta 6 encuesta

Fuente: Formulario de encuesta (Google)
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Por medio de la encuesta se puede considerar mas utilizadas por la

poblacién de la ciudad de Guayaquil son:
Primer lugar: Facebook - 40,4% Segundo Lugar: Instagram — 28,4%

Tercer lugar: Twitter — 17,9% Cuarto lugar: Youtube - 12,5%

7.- ¢ Cuantas horas al dia dedica usted a las redes sociales?

Tabla 7

Porcentaje de horas al dia dedican las personas a las redes sociales.

¢, Cuantas horas al dia dedica usted a las redes sociales?

1 Hora 26%
2 a 4 horas 42,9%
5a 7 horas 17, 7%
Todo el dia 13,5%

Fuente: Elaboracion propia

éCuantas horas al dia dedica usted a las redes

ra

4 horas
7 horas

do el dia

Figura 16: Resultado pregunta 7 encuesta

Fuente: Formulario de encuesta (Google)
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Aproximadamente el 42,9% de los encuestados se conecta entre 2 a 4
horas en el dia, el 17,7% 5 a 7 horas, el 13,5% todo el diay el 26% 1 hora en

el dia.

8.- ¢Qué horario del dia usted le dedica mas tiempo alas redes sociales?

Tabla 8

Porcentaje en qué horario del dia le dedican alas redes sociales.

¢,Qué horario del dia usted le dedica més tiempo a las redes

sociales?
Mafana 15,9%
Tarde 41,4%
Noche 42, 7%

Fuente: Elaboracion propia

¢Qué horario del dia usted le dedica mas tiempo a

Figura 17: Resultado pregunta 8 encuesta

Fuente: Formulario de encuesta (Google)
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Por medio de las encuesta podemos decir que el 42,7% de la poblacién de la
ciudad de Guayaquil le dedica mas tiempo a las redes sociales en la noche,
el 41,4 en la tarde y el 15,9% en la mafiana.

9.- ¢Ha visto usted alguna publicacién sobre el maltrato a la mujer en

las redes sociales?

Tabla 9

Porcentaje de personas que han visto publicaciones sobre el maltrato en la mujer

¢Ha visto usted alguna publicacion sobre el maltrato a la mujer en

las redes sociales?

Sl 74,6%

No 25,4%

Fuente: Elaboracion propia

éHa visto usted alguna publicacion sobre el maltrato
al j iales?

mSs|
= NO

Figura 18: Resultado pregunta 9 encuesta

Fuente: Formulario de encuesta (Google)
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El 74,6% indica que ha visto alguna publicacion sobre el maltrato en las

redes sociales que utiliza diariamente el usuario y el 25,4% no ha visto
ninguna publicacién.

10.- ¢ En cual red social usted havisto la publicacién? Puede seleccionar
mas de una opcioén.

Tabla 10

Porcentaje de personas que han visto publicaciones.

¢En cudl red social usted ha visto la publicacién?

Facebook 49,7%
Twitter 16,2%
Instagram 13,6%
Youtube 33,2%
Otros 3,5%

Fuente: Elaboracién propia

¢En cual red social usterdcha visto la publicacion?

Figura 19: Resultado pregunta 10 encuesta

Fuente: Formulario de encuesta (Google)
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El 49,7% de las personas encuestadas han visto publicacion en el
Facebook, el 33,2% en Youtube, el 16,2% en Twitter, el 13,6% en el Instagram

y el 3,5% en otra red social.

11.- ;Qué le ha llamado a usted la atencion de la publicacién? Puede

seleccionar mas de una opcion.

Tabla 11

Porcentaje de personas que llama mas la atencién de una publicacién.

¢, Qué le ha llamado a usted la atencién de la publicacion?

Interés en la marca 8,5%
El mensaje 55,7%
La imagen 43,6%
El evento 11,6%
La creatividad 25,3%
Los colores 6,7%

Fuente: Elaboracion propia
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éQué le ha llamado a usted la atencidn de la publicacién?

la marca

Figura 20: Resultado pregunta 11 encuesta

Fuente: Formulario de encuesta (Google)

Quienes ha visto alguna publicacion sobre el maltrato el 55,7% le ha
llamado mas la atenciébn es mensaje, el 43,6% la imagen, el 25,3% la

creatividad, el 11,6% el evento, el 8,5% el interés en la marcay el 6,7 el color.

12.- ¢ Como deberia ser la publicidad en las redes sociales para cautivar

su atencion? Puede seleccionar mas de una opcion

Tabla 12

Porcentaje de personas que indica como deberia ser las publicaciones en las redes
sociales para llamar su atencién.

38



¢, Como deberia ser la publicacidon en las redes sociales para cautivar

si atencion?

Colorido 10,7%
Buen mensaje 46,8%
Expresivo 38,9%
Mensaje atractivo 25,6%
Llamativo 15,9%
Emocional 23,3%
Entretenido 13,3%
Visible 20,7%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 21: Resultado pregunta 12 encuesta

Fuente: Formulario de encuesta (Google)
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El 46,8% de los encuestados le interesa en una publicacion un buen
mensaje, el 38,9% que sea expresivo, el 25,6% que tenga un mensaje
atractivo, el 23,3% que sea emocional para que pueda llegar al usuario, el
20,7% que sea visible, el 15,9% que sea llamativo, el 13,3% que sea

entretenido y el 10,7% colorido.

2.2. Andlisis de Proyectos Similares

2.2.1 Campafia contra la violencia de género bajo el lema "No te saltes

las sefales. Elige vivir’ de Espana.

La campana “No te saltes las sefiales. Elige vivir “. Fue lanzada por El
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Ilgualdad de Espafia en el 2011
para prevenir y sensibilizar a la ciudadania, y erradicar la lucha contra la
violencia de género, asi como informar a las victimas de sus derechos y de
los instrumentos previstos para su proteccion, y conseguir el rechazo social

hacia los maltratadores.

En el portal web del Instituto de la Juventud en la seccion de noticia (2011)
“el objetivo de esta nueva campafa, es que tanto las victimas como sus
entornos sepan detectar las distintas manifestaciones de este tipo de violencia

y actuen”.

La campafa es distribuida a través de television, radio, prensa, publicidad
exterior, cine e internet. Ademas, se han incluido los medios de comunicacion

mas utilizados por la poblacién inmigrante. (Ver Figura 10)
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Figura 22: Imagen Corporativa

Fuente: Ministerio de sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.

En este proyecto se resalta los diversos mensajes que llevan cada una de
las piezas gréaficas de la campafa, utilizando una tipografia legible como palo
seco, el tamafo de letra que es visible al momento de leer y la ubicacién del
logotipo. Estas piezas fueron publicadas por medios de las redes sociales

como Facebook y Twitter.

2.2.2 Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género Region

Metropolitana “Campaiia Maricon es el que maltrata a la mujer” de Chile.

La campafia se crea el 28 de octubre del 2010 y finaliza el 25 de noviembre
del 2010 en Chile. El mensaje que dan a conocer es todo hombre que maltrate
a una mujer es “Maricén”. Esta dirigida como publico objetivo, directamente a
los hombres chilenos, para acabar con la violencia doméstica. La Ministra del
Servicio Nacional de la mujer (SERNAM) busca por medio de la campafa,
llegar a las mujeres que estan siendo victimas por su conviviente en una

manera diferente.

En la campafa utilizan diferentes medios de comunicacion como redes

sociales, television, radio, prensa y publicidad externa. Emplean como imagen
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de camparia reconocidas figuras nacionales de Chile que son continuamente

insultados, como el arbitro de futbol Pablo Pozo y el Fotografo Jordi Castell.

‘waricon S
UE MALTRATA.
NN

 sitavouenciesun proaeua B U v [LLAMAY
FONO AYUDA VIOLENCIA

800-104-008

ATIENDE TODOS LOS DIAS, LAS 24 HORAS.

Figura 23: Imagen Corporativa

Fuente: Servicio Nacional de la Mujer y la

Equidad de Género Regién Metropolitana

Este proyecto se toma en cuenta, por la diagramacion de las piezas
graficas al momento de ubicar la imagen y el texto, ya que el ser humano
utiliza el hemisferio de izquierda a derecha al momento de leer. También la

informacion que brinda.

2.2.3 Inféormate, Habla, Actua. Por un Ecuador sin violencia contra las

mujeres y las nifias Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos.

El Ministerio de Justicia del Ecuador impulso la campafia “Inférmate,
habla y actua”, a favor de la mujer en el 2014. El objetivo de la campafa es
advertir a la ciudadania sobre temas de violencia de género, que esta
perjudicando y quitando tantas vidas a mujeres ecuatorianas, por estar
desinformadas de que hay leyes que ayudan a mujeres, que podrian estar
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siendo victimizadas por su agresor. El Ministerio de Justicia utilizo medios de
comunicacién como: Redes sociales: Twitter y Facebook, vias publicas como
el ciclopaseo de Quito, actividades educativas y pagina web.

25 INFORMARNOS Es crave

Noviembre:

Eliminacié,
- n
Violenci,

Figura 24: Campafa Inférmate, Habla, Actla

Fuente: Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos.

De la Campafa “Inférmate, Habla, Actua”. Se toma en cuenta los colores
que se utilizan para llegar por medio de los sentidos, y la vista ya que todo
color tiene un significado propio. Los colores que han utilizado en sus piezas
graficas son: Morado y naranja.

Cada una de estas campafas crea un contenido visual y comunicacional,
con el uso de fotografias o iconos de acuerdo al tema a tratar. Algunas de
estas campanfas carecen de algun tipo de informacioén o avisos, que ayude a
esta probleméatica que es importante al momento de una publicacion
informativa como el lugar que se debe acercar la victima, como reconocer que
se esta sufriendo algun tipo de violencia o partes estadisticas para que la

sociedad esté comunicada.

43



CAPITULO llI
PROYECTO

3.1. CRITERIOS DE DISENO

Frascara (2006) indica que “toda pieza de comunicacién visual nace de la
necesidad de trasmitir un mensaje especifico. Se crea porque alguien quiere

comunicar algo a alguien” (p.30).

Esta campafa esta pensada para informar, no solo a la mujer sino a la
comunidad en general, para que puedan identificar o tomar conciencia del

abuso.

Fotografia

Segun Chame (2007) de la XV Jornada de Reflexion Academica en Disefio
y Comunicacion de la Facultad de Disefio y Comunicacion en la Universidad
de Palermo que “la fotografia se afirma como un modo de expresion, de
comunicacion y de informacion. Aparece en todas partes, en diarios, en
revistas, en publicidades. También es una forma de registrar los recuerdos

emotivos de acontecimientos intimos™ (p. 63).

El estilo de fotografia que se va utilizar para la elaboracion de las piezas
gréficas, es la fotografia creativa de acuerdo con Arango (2012) “El fotégrafo
se expresa con toda libertad artistica, libre de convencionalismos, abierto a
otros aspectos estéticos y a la posibilidad de manipulaciones técnicas”.

Mensaje visual
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En la pagina web de la revista ARQHYS.COM (2012) afirma que “La
comunicacion visual se produce por medios de mensajes visuales, que forman
parte de la gran familia de todos los mensajes que actuan sobre nuestro

sentido”.

El objetivo de la campafa es difundir adecuadamente la informacién y que
esta sea real y conciso, a través de mensajes que causen impacto. Se utilizan
piezas graficas como elementos de comunicacion visual, para poder transmitir
el mensaje sobre el maltrato a la mujer y lograr llegar por medio de los

sentidos del usuario.

Publicidad emocional

Vazquez (2007), afirma que “la publicidad emocional se constituye hoy
como una forma eficaz de comunicacion, que las empresas utilizan para lograr
la diferenciacion frente a los productos de la competencia, despertando las

mas diversas sensaciones para estimular a sus publicos” (p.1).

Por estas razones se utilizan fotografias con diferentes composiciones,

para poder llegar a las emociones y sentidos del publico objetivo.

Las fotografias seran tomas de acuerdo con la regla de los tres tercios con
el objetivo de lograr una adecuada distribucibn como muestra la figura 25,
Para la distribucion del espacio dentro de la imagen que genera una mayor

atraccion, respecto al centro de interés (Pstutoriales, 2016).
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Figura 25: Ley de tres tercios

Fuente: Campafia de maltrato a la mujer.

Tipografia

Para el mensaje de campafa y copy se utiliza una tipografia legible y de
lectura rapida. Se escogi6 la familia Sans Serif o también conocida como Palo

Seco. Debido a que tiene trazos gruesos y delgados.

Estas fuentes tienden a reflejar una imagen moderna, limpia, o
minimalista. Muchos consideran las fuentes de Sans Serif como la
mejor opcion para el disefio de presentaciones digitales, ya que son
mas legibles que las fuentes Serif cuando se proyectan para su
visualizacion en pantallas (Castillo, 2009).

Color

Segun (H.Blume, 2001) “El color es quizas la herramienta mas potente a
disposicion del artista. Afecta a nuestras emociones en grado muy superior a
lo que se cree y puede manisfestar cualquier emocion”. Por esta razoén, el
color logra comunicar visualmente y llegar al usuario, creando un impacto

visual.
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Color amarillo

En la pagina web de Crdnica Creacion sobre el significado de los
colores en la publicidad ,Crespo (2015) menciona que el “color amarillo
es el color del sol y se traduce en emociones como optimismo, felicidad,
brillo y alegria. EI mismo autor ha comprobado que el color amarillo

provoca pensamientos creativos.

Hashtag

En el blog de Alvarez (2014) los Hashtags se utilizan para diferenciar una
palabra o temas concretos, de forma que se agrupan y separan de distintos

temas.

El hashtag se utiliza hoy en dia en la publicidad, como una forma de dar
mas visibilidad y alcance a la campafia que se esta realizando, puesto que

siempre se motiva a los usuarios, a compartirlo y utilizarlo.

Esto indica que el hashtag debe ser claro y conciso al momento de leer,
para que el usuario se sienta motivado al momento de compartirlo en las
redes sociales y que ayude a la correcta difusion, incluso a convertirla en un

fenémeno viral.

Tipos de planos

Desde el punto de vista de Luna (2010) el término plano es ampliamente usado
en cine, y en fotografia, se habla de planos abiertos o cerrados, para indicar si esta

modificando de algin modo la distancia focal”.
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En las piezas graficas los principales planos que se utiliza son planos medio

y plano detalle.

3.2. Desarrollo de artes iniciales

Para la elaboracion de los bocetos se toma en cuenta los diferentes tipos
de maltratos, es decir, los casos que han sucedido y campafas similares
realizadas. Para poder lograr asi comunicar por medio del mensaje visual
sobre el maltrato a la mujer. Y a su vez se observa como sera la

implementacion de las fotografias.

Figura 26: Bocetos de propuesta de piezas graficas.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 27: Bocetos de la diagramacion de piezas gréficas.

Fuente: Elaboracién propia.

Primera Propuesta

Para la primera propuesta se establece una composicion fotografica
utilizando diferentes elementos que representen la pareja o el compromiso,
gue por el maltrato y abuso hacia la mujer se ha destruido. En la fotografia se
utiliza el plano detalle, por lo que se desea buscar captar algun detalle que
seria el portarretrato. Hofmann (2015) menciona que “el plano detalle recoge
un Unico elemento de la escena aislandolo de todo lo demas. Es importante

el enfoque y la profundidad de campo”.
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Figura 28: Primera propuesta para la campafia

Fuente: Elaboracion propia

2 Propuesta

Para la segunda propuesta se trata de lograr una composicion fotogréafica
utilizando una mujer que esta dando la espalda y en ella estan escritos los
tipos de maltratos, que ha sufrido. En la fotografia se utiliza plano medio
porque segun Hofmann (2015) el plano medio es “uno de los planos mas
comunes y naturales, ya que ofrece una vision similar a la que tendriamos en
una conversacion con esa persona. Combina la cercania del rostro con la
expresividad del cuerpo. Se encuadra la parte superior del individuo con un

corte a la altura de la cintura”.
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Figura 29: Segunda propuesta

parala campafia

Fuente: Elaboracion propia

3 Propuesta

En la tercera propuesta se trata de emplear una composicion fotogréafica
en primer plano, utilizando el rostro de una mujer, que pretende resaltar la
mirada y el rostro expresando una emocién. Por esta razon (Blois, s. f.)
menciona que el primer plano “es un plano del rostro incluyendo los hombros
o parte de ellos. En este plano, ya se alcanza un grado muy elevado de

intimidad. Con él se pretenden realzar los rasgos del rostro
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Figura 30: Tercera propuesta para la campafia

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 13
Caracteristicas
CAMARA CANON EOS REBEL T3l
COLOR RGB
RESOLUCION- 72 pixeles
. De acuerdo a la red social que
TAMANO se vaya implementar la imagen.

Figura 31: Caracteristicas de la fotografia

Fuente: Elaboracion propia

3.3. Evaluacion de artes iniciales
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Las propuestas fueron evaluadas por 4 docentes de la carrera y 3
profesionales que son disefiadores independientes que se encuentra en la
actualidad en el mercado laboral, logrando asi una correcta propuesta para la

campafa en las redes sociales. (Ver Anexos 4)

"AUNQUE MATE Y PEGUE MARIDO ES™
KOJUMWWALOCL VALTRETO PZR ANOE
AVeth - apuny

“AUNQUEMATE ¥ PEGUE PIARIDD EP

B JUR TR ICUmE B pany (ol 08 AU

“AUNQUE PEGUE Y MATE MARIDO ES'
HE 1 ETNCNRS 7 SR oy

v

V/1/1/74 V// 4

a0 5%

Figura 32: Propuestas

Fuente: Elaboracion propia

Mensaje de campafiay copy

“AUNQUE PEGUE Y MATE MARIDO ES” “EL LO HACE PORQUE ME AMA"
NO JUSTIFIQUES EL MALTRATO POR AMOR EL MALTRATO SE DENUNCIA NO SE JUSTIFICA
/74774 V4
90% 5%

“ME MALTRATA PORQUE ME QUIERE”
NO CONFUNDAS EL MALTRATO CON AMOR

V A

5%

Figura 33: Evaluacion de mensaje de campafiay copy

Fuente: Elaboracién propia
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Tipografia

Para este campafa se considero 3 fuentes diferentes de la familia de San
Serif, que son: Helvetica , Futura y AvanteGrarde para la aplicaciones del

titulo de campafia.

“AUNQUE PEGUE Y MATE MARIDO ES” “EL LO HACE PORQUE ME AMA"
wFlQUES EL MALTRATO POR AMOR EL MALTRATO SE DENUNCIA NO SE JUSTIFICA
o=
Y /7 A V.4 |
15% 5%

—“ME MALTRATA PORQUE ME QUIERE”
NO CONFUNDAS EL MALTRATO CON AMOR

—
ZIZIZIZIZZ

80%

Figura 34: Evaluacion de tipografia

Fuente: Elaboracién propia

#VictimasporAmor #VivesinMiedo
/s s s A v .4 |
80% 5%

#UnAmorToxico
STy 0 |

Figura 35: Evaluacion Hashtag para la campafa

Fuente: Elaboracién propia
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3.4. Desarrollo de propuesta grafica inicial

Se concluye, luego de las respectivas evaluaciones a profesionales del
disefio gréfico, que la segunda propuesta es la que comunica mas que las
anteriores, la cual es el mensaje que se desea lograr, para poder llegar al

publico objetivo.

“AUNQUE PEGUE Y MATE MARIDO ES”
NO JUSTIFIQUES EL MALTRATO POR AMOR
#VictimasporAmor

Figura 36: Propuesta para la campafia

Fuente: Elaboracién propuesta

3.4.1. Diagramacion en piezas graficas

En la diagramacion, la fotografia escogida en la evaluacion es vertical. El
logotipo de la fundacion CEPAM de Guayaquil va en la parte superior
izquierda, para una correcta visibilidad al usuario y el texto va en la parte

inferior central de la fotografia.
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/
AN

“AUNQUE PEGUE Y MATE MARIDO ES”

NO JUSTIFIQUES EL MALTRATO POR AMOR
#VictimasporAmor

Figura 37: Diagramacion de

pieza grafica

Fuente: Elaboracion propia

3.5. Desarrollo de linea grafica

En las fotografias se empleé la técnica selectiva del color. Segun la pagina
web de Kassiopea (2011) “es una técnica de post- procesamiento, donde la
mayor parte de una foto se convierte en blanco y negro, pero algunas partes
se quedan en color. Esto se consigue normalmente mediante el uso de capas

y mascaras en el sofware de edicion fotografica”.

En las piezas graficas, el texto se encuentra ubicado en la parte central
inferior, como dice Boscardin (s.f.) al entender al cuerpo del texto como un
complemento explicativo, se debe ubicar a continuacion de éste (es decir,

abajo), siempre guardando una armonia compositiva entre ambos (p.16).

Boscardin (s.f.) enfatiza que el sistema de percepcion del ser humano, bajo
la influencia de factores culturales, se procede siempre a leer la informacion

grafica, segun un esquema direccional constante y preestablecido. La
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escritura se realiza en sentido horizontal con un trazado de izquierda a
derecha (p.20).

Diagramacion en piezas gréaficas

Alineamiento derecha o izquierda del logo

/

/

“AUNQUE PEGUE Y MATE MARIDO ES” “AUNQUE PEGUE Y MATE MARIDO ES”
NO JUSTIFIQUES EL MALTRATO POR AMOR NO JUSTIFIQUES EL MALTRATO POR AMOR

#VictimasporAmor #VictimasporAmor

Figura 38: Diagramacion de las piezas gréaficas

Fuente: Elaboracién propia

La ubicacién del logo depende de donde se encuentra el peso visual y de
tenga una correcta visibilidad al usuario y asi evitar que se pierda en el borde.
Estos parametros indican que no se debe realizar cambios en la ubicacién del
logo o colocar ningun otro elemento. Cuando la imagen es simétrica, el logo

se ubica de acuerdo a la decision del cliente.

Cromatica

La cromatica seleccionada muestra los valores en RGB, debido a que las
piezas seran digitales, estableciendo el uso correcto de los colores que se

utiliza en el mensaje de campaiia y copy.
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@

Amarillo Blanco Negro
R:254 R:252 R:31
G:238 G:250 G:32

B:0 B:250 B:32

Figura 39: Cromaética

Fuente: Elaboracion propia

Tipografia

La tipografia seleccionada para cada pieza grafica es Helvética Bold.

ABCDEFGHIJKLMN
OPQRSTUVWXYZAA
abcdefghijkimnopq
rstuvwxyzaaéiooli&
1234567890(S$£.,1?

Figura 40: Tipografia Helvética Bold

Fuente: Elaboracion propia

Uso incorrecto de copy y mensaje campafa
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No utilizar stroke

No utilizar trancking

“AUNQUE PEGUE Y

“AUNQUE Y MATE MARIDO ES” M ARIDO ES”
NO JUSTIFIQUES EL ATO POR AMOR NO JUSTIFIQUES EL ATO POR AMOR
#VictimasporAmor #VictimasporAmor
No utilizar colores No utilizar minuscula
“AUNQUE Y MATE MARIDO ES” “Aunq egue marido es”
NO JUSTIFIQUES EL ATO POR AMOR NO JUSTIFIQUES EL ATO POR AMOR

#VictimasporAmor

#VictimasporAmor

Figura 41: Uso incorrecto de copy y mensaje campafia

Fuente: Elaboracién propia

Uso incorrecto de diagramacion

ALY
TV

DESDE B8

“AUNQUE PEGUE Y MATE MARIDO ES”
NO JUSTIFIQUES EL MALTRATO POR AMOR
#VictimasporAmor

“AUNQUE PEGUE Y MATE MARIDO ES”

I

NO JUSTIFIQUES EL MALTRATO POR AMOR
#VictimasporAmor

Figura 42: Diagramacion del uso incorrecto de las piezas grafica

Fuente: Elaboracion propia.
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Copy de campaia

Segun Grijalva (2009) esta frase es atribuida a las mujeres con fuertes
raices indigenas de nuestro pais andino, como copy de campafia “Aunque

mate y pegue marido es” esta frase se utilizd

Formato en redes sociales

Redes Sociales

Las redes sociales son los nuevos espacios virtuales en los que nos
relacionamos y en los que construimos nuestra identidad, pero también
funcionan a modo de sistema de filtro y de alerta, en la medida en que
permiten un ajuste del flujo de informacién que recibimos, en funcion de
nuestros intereses y de los intereses de aquellos en quienes confiamos
(Orihuela, 2008, p.3).

Facebook

Segun Orihuela (2008) “El origen de Facebook, como su propio nombre lo
sugiere, esta ligado a la busqueda de un modo efectivo de mantener el

contacto entre los miembros de una promocion universitaria” (p.3).

Es importante destacar el objetivo de Facebook, que el usuario o empresa
tenga un espacio propio para compartir contenido de forma sencillay a su vez
tener interactividad con las demas personas, lo que le permite Informarse y
promocionar algun producto o empresa asi como la difusién de campafas de

ayuda social.
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Formato

Facebook

Imagen de portada
828 x 315 px

Imagen de perfil
160 x 160 px

Imagen de enlaces
compartidas
1200 x 628 px

Imagen destacadas
1200 x 717 px

Figura 43: Formato de Facebook

Fuente: Elaboracion propia

Instagram

Segun Noticias (2016) instagram “Es una aplicacion movil (i0S y Android),
que permite a los usuarios convertir al instante sus fotos por teléfono en
imagenes visualmente atractivas, que luego son compartidas a otros en la red.

Las imagenes se pueden compartir en otras redes sociales”.
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Formato

Instagram

# B
(magen de perfl ) -
- 180 x 18C px/,l

Imagen
cuadrada
1080 x 1080 px

horizontal
1080 x 566 px 1350x1080 px

vertical

Figura 44: Formato de Instagram

Fuente: Elaboracién propia

Twitter

Alvarado (2016) indica que Twitter es una plataforma de comunicacion que
reune las ventajas de los blogs, las redes sociales y la mensajeria instantanea.
Y permite a sus usuarios escribir mensajes de hasta 140 caracteres, donde
pueden incluir texto y archivos multimedia como imagenes, videos, audios, y
que pueden ser leidos por cualquiera que tenga acceso a esta plataforma. A

estos mensajes se les llaman Tweets.

Esta nueva forma de comunicacion, permite a las empresas Yy

profesionales estar en contacto en tiempo real con personas de su interés a
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través de mensajes breves que se denominan Tweets, por medio de una

sencilla pregunta: ¢ Qué estas haciendo?

Formato

Twitter
~Tol= (1e DO ald
N U0 D
Imagende perfil
400 x 400 px . Tuits de imagen
600 x 335 px

Figura 45: Formato de Twitter

Fuente: Elaboracion propia

Youtube

En la pagina web de (Castro, 2016), agrega que YouTube es una pagina
web gratuita creada en el afio 2005 y adquirida por la compafia Google en el
afo 2006. En donde el usuario puede compartir y subir videos, el cual debe
de contar con una cuenta en YouTube; sin embargo, no requiere tener una
para ver los videos compartidos por otras personas. Es comdn encontrar
videos de YouTube como parte de otras paginas web gracias a las facilidades

que YouTube otorga para ese fin.
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https://www.youtube.com/

Actualmente algunas compafiias de television usan YouTube como parte

de su estrategia de promocion.

Formato

250X250 2560X1440

1280X760

Figura 46: Formato de Youtube

Fuente: Elaboracién propia

3.6. Arte final de las piezas graficas
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CEPAM Q

Pagina Mensajes Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion

@ CEPAM

1 1as 319 - @

El maltrato a la mujer es uno de los actos violentos mas frecuentes en
nuestra sociedad. En el Ecuador cada dia una mujer sufre malos tratos
por parte de su compafiero o esposo.
Actuemos frente al maltrato,dejemos de ser #VictimasporAmor si ves o
1 vives estos casos DENUNCIALOS.
L

)
1
it

¢

| Inicio

Informacién
Fotos
Eventos
Me gusta
Videos

Publicaciones

“AUNQUE PEGUE Y MATE MARIDO ES”

NO JUSTIFIQUES EL MALTRATO POR AMOR .
#VictimasporAmor Fi gura

47: Pagina principal del Fan Page de Facebook

Fuente: Fan page @Cepam

cepamdeguayaquil  Eiter perfi
6 publicaciones 0 seguidores 0 seguidos

])\\j CepamdeGuayaquil
L

UE OFENDA MARIDO E
NO JUSTIFIQUES EL MALTRATO POR AMOR
#VictimasporAmor
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Figura 48: Pagina principal del Instagram

Fuente: Fan page @Cepam

CEPAM-Guayaquil @CepamGuayaquil
#VictimasporAmor Actuemos frente al abuso, si ves o vives estos
casos DENUNCIALOS. #AbusoSexual

CERAM

“AUNQUE OFENDA MARIDO ES”
NO JUSTIFIQUES EL MALTRATO POR AMOR
#VictimasporAmor

“AUNQUE ABUSE MARIDO ES”
WO JUSTIFGUES EL MALTRATO O AMOR

rob nikzad @tclotype
there's a mechanical rhythm to the new york underground system that is
. completely mesmerizing. it has an immutable heartbeat.

Figura 49: Pagina principal del Fan Page de Twitter
Fuente: Fan page @Cepam

3.7. Implementacién y verificacion de las piezas graficas

Se presenta las piezas graficas, para difundir sobre el maltrato a la mujer

en las redes sociales.

La primera pieza grafica presentada (Ver figura 50), sera publicada en el
lanzamiento de la campafa por los 3 medios como: Facebook, Instagran y
Twitter el dia 25 de noviembre del 2017.
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AN
1
CEPAM

GUAYAQUIL
DESDE 1983

“AUNQUE PEGUE Y MATE MARIDO ES”
NO JUSTIFIQUES EL MALTRATO POR AMOR
#VictimasporAmor

Figura 50: Propuesta para la campafa

Fuente: Elaboracién propuesta
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(A
*
EVE
T

GUAYAQUIL
DESDE 1983

“AUNQUE ABUSE MARIDO ES”

NO JUSTIFIQUES EL MALTRATO POR AMOR
#Victimasporamor

Figura 51: Maltrato Sexual

Fuente: Elaboracion propia
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GUAYAQUIL
DESDE 1983

“AUNQUE PEGUE MARIDO ES”
NO JUSTIFIQUES EL MALTRATO POR AMOR
#VictimasporAmor

Figura 52: Maltrato fisico

Fuente: Elaboracion propia

II;NE

CEPAM

GUAYAQUIL
DESDE 1983

“AUNQUE OFENDA MARIDO ES”
NO JUSTIFIQUES EL MALTRATO POR AMOR
#VictimasporAmor

Figura 53: Maltrato Psicoldgico

Fuente: Elaboracién propia
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“AUNQUE ME ROBE, MARIDO ES”
NO JUESTIFIQUES LA VIOLENCIA POR AMOR
#VictimasporAmor

Figura 55: Maltrato Patrimonial

Fuente: Elaboracién propia

“AUNQUE ME ROBE MARIDO ES”
NO JUESTIFIQUES LA VIOLENCIA POR AMOR
AvictimasporAmor

7390 likes
#VictimasporAmor Actuemos frente al abuso, si
Ves 0 vives estos casos DENUNCIA #AbusoSexual

A » B Q @&

Figura 56: Aplicacion en Tablet

Fuente: Elaboracién propuesta
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Figura 57: Aplicacién en computadora

Fuente: Elaboracién propuesta

o

Y Book Club

g Christine Delancy - with Ollie Wagner and 3 others.
i

Good friends, good f00d, and a lot of laughs. Vivian Wang

7 8
Sg? Juke Zhuo
Brandon Walkin

CEPAM &
04T Kate O'Nedl
4

“AUNQUE ABUSE MARIDO ES”
NO JUSTIFIQUES EL MALTRATO POR AMOR
#victimasporAmor

Figura 58: Aplicacion en Tablet

Fuente: Elaboracién propuesta
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3.8. Producto Final

3.8.1 Plan de Marketing Digital

En el blog de Cardona (2016), se menciona que un plan de Marketing
Digital consiste en un documento donde se recogen todos los objetivos y la
planificaciobn de estrategias y acciones de Marketing a desarrollar, con el
objetivo de que todo lo que se plantee en el documento, tenga una justificaciéon
y se puedan conseguir los objetivos marcados. Para ello, previamente se debe
definir qué se quiere conseguir, a quién se quiere dirigir la comunicacion y

cOmo se van a desempefar las acciones.

Objetivo

Identificar el maltrato a la mujer y sus tipos en la ciudad de Guayaquil por

medio de las redes sociales.

Objetivo Especificos

¢ Reducir el porcentaje de mujeres, victimas de maltrato.
¢ |dentificar los tipos de maltrato.
e Fortalecer la informacién, que seran publicadas en las redes sociales
en cada pieza gréfica.
Servicio
"Los servicios son actividades, beneficios o satisfacciones que se ofrecen
en renta o a la venta, y que son esencialmente intangibles y no dan como

resultado la propiedad de algo” (Sandhuse, citado por Thompson, 2006).
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Segun el brochure entregado por la fundacion, el CEPAM de Guayaquil
brinda como servicio atencidén psicolégica, médica y patrocinio legal a
nifios, nifias, adolescentes y mujeres victimas de violencia. Asi de esta
forma el usurio se siente protegida, para logar cumplir con el proceso de la

separacion de su agresor.

Segmentacion de Mercado

Segun Espinosa (2013), la segmentacién de mercado divide el mercado
en grupos con caracteristicas y necesidades semejantes, para poder ofrecer
una oferta diferenciada y adaptada a cada uno de los grupos objetivos. Esto
permite optimizar recursos Yy utilizar eficazmente nuestros esfuerzos de

marketing.

Se realiza la segmentacion de mercado a la fundacion CEPAM de
Guayagquil, para identificar tipo de cliente, al que se brinda el servicio.

Espinosa (2013) indica, que existen diferentes variables para segmentar
el mercado, dependiendo de cada empresa se utiliza una combinacién
diferente. Las variables de segmentacibn de mercado se encuentran
agrupadas en variables geograficas, demograficas, psicogréfica y de
conducta.

Variables de segmentacién de mercado:

-Geogréficas: paises, regiones, ciudades o codigos postales.
-Demograficas: genero, edad, ingresos, educacion, profesion, clase social,
religion o nacionalidad.

-Psicogréfica: estilo de vida y personalidad.
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-Conductual: frecuencia de uso del producto, basqueda del beneficio, nivel de

fidelidad, actitud hacia el producto.

Variable de segmentacion

Tabla 13
Cuadro de las variables

Variable Geografica

Ciudad

Ecuador Guayaquil

Variable Demografica

Edad Ocupacién

Mujer
Hombre

- Madre y padre de familia

20y 50 anos de edad _Oficinista

Variable Psicografica

Clase Social

Clase baja Media baja

Variable Conductual

Intereses

Mujeres que son victimas de maltrato y concientetizar a las personas.

Figura 59: Tabla de las variables

Fuente: Elaboracién propia

Publico Objetivo

Mujeres y hombres de 20 a 50 afios de edad de la ciudad de Guayaquil
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Disefio de Imagen

El disefio de imagen involucra un proceso de comunicacion visual que
consiste en la transmision de ideas, conceptos, emociones e informacion,
mediante el uso del lenguaje no verbal en un contexto determinado. El
lenguaje no verbal comprende al lenguaje visual cuyos elementos son: color,
textura, forma, imagen, tipografia, tamafio, proporcion y escala; al lenguaje
corporal que corresponde al lenguaje de los gestos y las posturas; el espacio

y el sonido (Bonnici, cita por Claudia Vazquez, 2013).

3.8.2 Brief de campana

Descripcién del proyecto

Campanfa de contenido visual informativa sobre el maltrato a la mujer y
sus tipos a través de redes sociales para el Centro Ecuatoriano de Promocion
y Accion de la Mujer (CEPAM) de Guayaquil.

Descripcion de la fundacion

Segun el brochure entregado por El Centro Ecuatoriano para la Promocion
y Accion de la Mujer, es un organismo no gubernamental que trabaja para
construir nuevas actitudes, practicas y politicas publicas que favorezcan
relaciones de equidad entre hombres y mujeres y el mejoramiento de su
calidad de vida. La salud sexual y reproductiva, es una de nuestras areas de
trabajo. A través de la atencién, promocién y capacitacion buscamos mejorar

las condiciones de salud de las mujeres y adolescentes. (Ver Anexo 1)

Objetivo

Identificar el maltrato a la mujer y sus tipos en la ciudad de Guayaquil por

medio de las redes sociales.

Puablico Objetivo
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La campafia estad enfocada a mujeres y hombres de 20 a 50 afios de edad

de clase social baja en la ciudad de Guayaquil.

Concepto de campafia

Lograr que el publico objetivo identifique los tipos de maltrato con ayuda
de las piezas gréaficas y mensajes de campafia a través de las redes sociales.

Definicion del concepto

La campafia se enfoca en concientizar al publico objetivo sobre el maltrato

a la mujer y asi bajar el porcentaje de mujeres que sufren de maltrato.

Mantenimiento de campafia

Que las piezas graficas sean difundidas a través de las redes sociales
mediante el uso del hashtag #Victimasporamor, para unificar informacion y

clasificar cada publicacion.

Copy de campafa

"AUNQUE MATE Y PEGUE MARIDO ES”

Mensaje de campafa

NO JUSTIFIQUES EL MALTRATO POR AMOR

Hashtag de campafia

#Victimasporamor
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Mensaje Visual

Como mensaje Visual se utilizd fotografias con diferentes composiciones,

gue transmiten los diferentes tipos de maltratos.

Definicién de medios

La campafia es difundida por medio de las redes sociales como: Facebook,
Instagram y Twitter.

Tiempo de Duracién
La difusion de la campafa inicia el 25 de noviembre del 2017 que es el dia

mundial sobre el maltrato a la mujer y finaliza el 25 de febrero del 2018

Mensaje clave: Victima, maltrato, denuncia.

Estilo y tono: El estilo y tono sera directo.

Fase de desarrollo

Para el lanzamiento de la campafa se realiza la seleccion de las redes
sociales como: Facebook, Twitter e Instagram en el que se difunde la
campafia escogiendo un mensaje corto sobre el maltrato y utilizando el
hashtag #VictimasporAmor para que la campafa tenga un mejor alcance
acompafnado de la pieza grafica escogida y sus receptivas descripciones (Ver
Tabla 14).

Las publicaciones seran subidas a las diversas redes sociales de la fundacién

de acuerdo a las fechas y horas establecidas en el cronograma. Los dias
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martes y jueves varian en donde CEPAM tiene la libertad de publicar otro tipo

de contenido que no sea de la campania.

Tablas 14

Proyecto: Disefio Grafico

Semana 1 Lunes
Tipo de contenido
Mafana
Canales de Difusion
Tipo de contenido
Tarde
Canales de Difusion
Tipo de contenido
Noche
Canales de Difusion
Semana 2 Lunes 27
4 = 09:00 AM
Tipo de contenido EEUTLEILEELET
Mafiana CEER
Canales de Difusion Iizf:;;%‘k‘y
. . 13:00PM
Tipo de contenido Fotografia de
eventos
Tarde
Canales de Difusion Facebook
20:00 PM
5 = Arte de campafa
Tipo de contenido [eesmm
Noche (Redaccion)
= o K Facebook,
Canales de Difusion Instagramy Twitter

Martes Miercoles Jueves

Figura 60: Semana 1

Fuente: Elaboracion propuesta

Martes 28 Miercoles 29 Jueves 30
09:00 AM

Informacionde
CEPAM

Facebook,
Instagramy Twitter

13:00PM
Fotografia de
eventos
Facebook
20:00PM
Video de porcentaje
de maltrato
Psicologico

Facebook,
Instagramy Twitter

Figura 61: Semana 2

Fuente: Elaboracion propuesta
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Inicio de campafia: 25/Nov/2017 Finalizacion de campania: 25/Dic/2017

Viernes Sabado 25 Domingo 26
13:00PM . 15.00 PM
Lanzamientode video promocional
campafia de CEPAM
Facebook, Instagram y Facebook,
Twitter Instagramy Twitter
20:00PM
- 15:00PM
Arte ?Fei:;zf and Video de porcentaje
(Redaccibn) de maltrato Fisico
Facebook, Instag Eacabook
Twitter Instagramy Twitter
Viernes 1 Sabado 2 Domingo 3
09:00 AM
Informacionde
CEPAM
Facebook,
Instagramy
13:00 PM 13:00PM 15:00 PM
Artes Promocional Fotografia de Video de porcentaje
de CEPAM eventos de maltrato general
Facebook, Facebook, Instagram y Facebook,
Instagramy Twitter Instagramy Twitter
20:00PM ’
- 20:00PM 20:00PM
Aredecampahia Video de porcentaje Fotografiade
(Sexuall) de maltrato Sexual eventos
(Redaccion) i
Facebook, Facebook, Instagram Facebook,
Instagramy y Twitter Instagramy Twitter



Semana 3 Lunes 4 Martes 5 Miercoles 6 Jueves 7
09:00 AM 09:00 AM
Tipo de contenido ST Informaciénde
Mafana CEPAM CEPAM
- s Facebook, Facebook,
Canales de Difusion Instagramy Instagramy Twitter
13:00 PM 13:00PM
Tipo de contenido Fotografia de Fotografia de
Tarde eventos eventos
Canales de Difusion Facebook Facebook
20:00PM 20:00PM
. : Arte de campania Video de porcentaje
Tipo de contenido (Patrimonial) de maltrato
Noche (Redaccion) Patrimonial
—~ oo Facebook, Facebook,
Canales de Difusion Instagramy Twitter Instagramy Twitter
Figura 62: Semana 3
Fuente: Elaboracion propuesta
Semana 4 Lunes11 Martes 12 Miercoles 13 Jueves 14
3 09:00 AM os:ooA;m
Tipo de contenido EUTIEIEISEETT Informacién de
Mafiana SCERAM, LR
” - < Facebook, Facebook,
Canales de Difusion Instagramy Instagramy Twitter
13:00PM 13:00PM
Tipo de contenido Fotografia de Fotografia de
Tarde eventos eventos
Canales de Difusion Facebook Facebook
20:00PM 20:00PM
5 Arte decampana Video de porcentaje
Tipo d s
ipo de conte (Psicolopgico) de maltrato
Noche (Redaccion) Psicologico
- SEcis Facebook, Facebook,
Canales de Difusion Instagramy Twitter Instagramy Twitter
Figura 63: Semana 4
Fuente: Elaboracién propuesta
Semana 5 Lunes 18 Martes 19 Miercoles 20 Jueves 21
09:00 AM :00 Al
QUGN ERTCHIGEN  Arte Promocioanl de Informacionde
Mafiana CEPAM CEPAM
. -2 Facebook, Facebook,
Canales de Difusion Instagramy Instagramy Twitter
13:00PM 13:00 PM
i Fotografia de Fotografia de
ipo de contenido
Tarde eventos eventos
Canales de Difusion Facebook Facebook
20:00PM 20:00 PM
3 Arte de campana Video de porcentaje
Tipo de contenido T sssen) de maltrato
Noche (Redaccion) Patrimonial
- S Facebook, Facebook,
Canales de Difusion Instagramy Twitter Instagramy Twitter

Viernes 8 Sabado 9 Domingo 10
09:00 AM
video promocional
de CEPAM
Facebook,
Instagramy
13:00 PM 13:00 PM 15:00 PM
Artes Promocional Fotografiade Video de porcentaje
de CEPAM eventos de maltrato general
Facebook, Facebook, Inst Facebook,
Instagramy Twitter Instagramy Twitter
20:00 PM
Arte de campaia 20:00PM 20:00PM
(Fisico) Video de porcentaje Fotografiade
(Redaccion) de maltrato Fisico eventos
Facebook, Facebook, Instagram Facebook,
Instagramy Twitter y Twitter Instagramy Twitter
Viernes 15 Sabado 16 Domingo 17
09:00 AM
Informaciénde
CEPAM
Facebook,
Instagramy
13:00 PM 13:00 PM 15:00 PM
Artes Promocional Fotografia de Video de porcentaje
de CEPAM eventos de maltrato general
Facebook, Facebook, Instagramy Facebook,
Instagramy Twitter Instagramy Twitter
20:00PM i
- 20:00PM 20:00PM
Artede campalia Video de porcentaje Fotografiade
{Sexual) de maltrato Sexual eventos
(Redaccion) € maliratolsexual
Facebook, Facebook, Instagram Facebook,
Instagramy y Twitter Instagramy Twitter
Viernes 22 Sabado 23 Domingo 24
09:00 AM
video promocional
de CEPAM
Facebook,
Instagramy
13:00 PM 13:00 PM 15:00 PM
Artes Promocional Fotografiade Video de porcentaje
de CEPAM eventos de maltrato general
Facebook, Facebook, Instagram y Facebook,
Instagramy Twitter Instagramy Twitter
20:00 PM ?
o 20:00 PM 20:00PM
Aredecampaiia | ;4.0 de porcentaje Fotografia de
(Fisico) de maltrato Fisico eventos
(Redaccion)
Facebook, Facebook | E 1
Instagramy y Twitter Instagramy Twitter

Figura 64: Semana 5

Fuente: Elaboracién propuesta
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Proyecto: Disefio Grafico

Inicio de campafia: 25/Dic/2017 Finalizacion de campafia: 25/Ene/2018

Lunes 25 Martes 26 Miercoles 27 Jueves 28 Viernes 29 Sabado 30 Domingo 31
. : 09:00 AM 09:00 AM 09:00AM
MEIG R UGN Arte Promocioan! de Informacién de Informacion de
CEPAM CEPAM
Mafiana 3 e Facebook, Facebook, Facebook,
Canales de Difusion Instagramy Instagramy Twitter Instagramy
13:00PM 13:00PM 13:00PM 13:00 PM 15:00PM
Tipo de contenido Fotografiade Fotografiade Artes Promocional Fotografiade Video de porcentaje
eventos eventos de CEPAM eventos de maltrato general
Tarde o Eadebaoi e Lo
Canales de Difusion Facebook Facebook Instagramy Twitter Instagramy Twitter
20:00 PM 20:00 PM 20:00PM 7
- P - 20:00PM 20:00PM
Tipo de contendo [l MEEMBSS | vgusgeporarae | Fowgutade
A Aol A | eventos
(Redaccion) Psicologico (Redaccion) de maltrato Sexual
Noche
5 : e Facebook, Facebook, Facebook F: % Facebook,
Canales de Difusion Instagramy Twitter Instagramy Twitter Instagramy y Twitter Instagramy Twitter
Figura 65: Semana 6
Fuente: Elaboracion propuesta
Semana 7 Lunes1 Martes 2 Miercoles 3 Jueves 4 Viernes 5 Sabado 6 Domingo 7
5 = 09:00 AM 09:00 AM 09:00AM
QIR IR Arte Promocioanl de Informacién de video promocional
CEPAM CEPAM de CEPAM
Mafiana i Facebook, Facebook, Facebook,
Canales de Difusion Instagramy Instagramy Twitter Instagramy
13:00 PM 13:00PM 13:00 PM 13:00 PM 15:00 PM
Tipo de contenido Fotografia de Fotografia de Artes Promocional Fotografia de Video de porcentaje
eventos eventos de CEPAM eventos de maltrato general
Tarde Facebook P — Earaba ok
e f : Y f 3
Canales de Difusion Facebook Facebook Instagramy Twitter Instagramy Twitter
20:00PM 20:00PM 20:00 PM 2
fi i - 20:00PM 20:00PM
Tipo de contenido [JRaHAAsdrks Video de porcenta/e Artedecampafia | ;464 de porcentaje Fotografia de
(Patrimonial) de maltrato (Fisico) demaltrato Fisi i
(Redaccion) Patrimonial (Redaccion) cmaliato Bisico
Noche
= S Facebook, Facebook, Facebook Faceb Facebook
Canales de Difusion Instagramy Twitter Instagramy Twitter Instagramy y Twitter Instagramy Twitter
Figura 66: Semana 7
Fuente: Elaboracion propuesta
Lunes 8 Martes 8 Miercoles 10 Jueves 11 Viernes 12 Sabado 13 Domingo 14
09:00 AM 09:00 AM 09:005M
Tipo de contenido EEYEZEIEEL T Informaciénde Informacionde
CEPAM CEPAM CEPAM
Mafiana i Facebook, Facebook, Facebook,
Canales de Difusion Instagramy Instagramy Twitter Instagramy Twitter
13:00PM 13:00PM 13:00PM 13:00 PM 15:00 PM
Tipo de contenido Fotografia de Fotografia de Artes Promocional Fotografiade Video de porcentaje
eventos eventos de CEPAM eventos de maltrato general
Tarde n S Facebook, Facebook, Instagram y Facebook,
Canales de Difusion Facebook Facebook Instagramy Twitter Instagramy Twitter
20:00PM 20:00PM 20:00PM . ’
& ; Arte de campafia 20:00PM 20:00PM
Tipo de contenido Aﬁfs‘i’:oﬁgg'g‘i’;')'“ Videe depereental (Sexuall Video de porcentaje Fotogratade
i eventos
(Redaccion) Psicologico (Redaccion) gematirato Sexial
Noche
- - < Facebook, Instagram y Facebook, Facebook, Facebook, Instagram
Canales de Difusion Twitter Instagramy Twitter Instagramy y Twitter Facebook

Figura 67: Semana 8

Fuente: Elaboracién propuesta
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Semana 9 Lunes 15 Martes 16 Miercoles 17 Jueves 18 Viernes 19 Sabado 20 Domingo 21
. 09:00 AM OQ:OOAM . 09:00 AM_
Tipo de contenido NG rC Informacion de video promocional
CEPAM CEPAM de CEPAM
Mafiana [ ? /s Facebook, Facebook, Facebook,
Canales de Difusién Instagramy Instagramy Twitter Instagramy
. . 13:00PM 13:00 PM 13:00PM 13:00PM 15:00PM
Tipo de contenido Fotografia de Fotografia de Artes Promocional Fotografia de Video de porcentaje
eventos eventos de CEPAM eventos de maltrato general
Tarde . Faceb Faceb Faceb
Canales de Difusion Facebook Facebook instagramy Twitter Instagramy Twitter
20:00PM 20:00PM 20:00PM 2
= i i = 20:00PM 20:00PM
Tipo de contenido [REARAIeE Mideo de poreertale Artedecampafia | y;geq de porcentaje Fotografia de
(Patrimonial) de maltrato (Fisico) de maltrato Fisi ok
(Redaccion) Patrimonial (Redaccion) emaliraia:Fisico
Noche
- < Facebook, Facebook, Facebook Facebook,
Canales de Difusion Instagramy Twitter Instagramy Twitter Instagramy y Twitter Facebook
Figura 68: Semana 9
Fuente: Elaboracion propuesta
Proyecto: Disefio Grafico Inicio de campafia: 25/Ene/2018 Finalizacion de campafia: 25/Feb/2018
Semana 10 Lunes 22 Martes 23 Miercoles 24 Jueves 25 Viernes 26 Sabado 27 Domingo 28
5 09:00 AM 09:00 AM 09:00 AM
REER GGG N Arte Promocioan! de Informacién de Informacién de
CEPAM CEPAM CEPAM
Mafiana - - Facebook, Facebook, Facebook,
Canales de Difusion Instagramy Instagramy Twitter Instagramy
13:00 PM 13:00 PM 13:00 PM 13:00PM 15:00 PM
T|p0 de contenido Fotografia de Fotografiade Artes Promocional Fotografia de Video de porcentaje
eventos eventos de CEPAM eventos de maltrato general
Tarde - F bool F
Canales de Difusion Facebook Facebook instagrany Twitter Instagramy Twitter
:00 PM
! > 20:00PM 20.00PM Mezdoe%%mp afia 20:00 PM 20:00PM
Tipo de contenido JREUCILLCIIIUE] Video de porcentaje (Sexuall) Video de porcentaje Fotografia de
(Psicolopgico) de maltrato (Redaccién) de maltrato Sexual eventos
Noche
2 p Facebook, Facebook, Facebook, Facebook, Instagram
Canales de Difusion Instagramy Twitter Instagramy Twitter Instagramy y Twitter Facebook
Figura 69: Semana 10
Fuente: Elaboracion propuesta
Semana 11 Lunes 29 Martes 30 Miercoles 31 Jueves 1 Viernes 2 Sabado 3 Domingo 4
09:00 AM 09:00 AM  09:00AM
MR RN GG Arte Promocioanl de Informacién de video promocional
CEPAM CEPAM de CEPAM
Mafiana . Facebook, Facebook, Facebook,
Canales de Difusi6n Instagramy Instagramy Twitter Instagramy
13:00PM 13:00PM 13:00PM 13:00PM 15:00PM
Tipo de contenido Fotografiade Fotografia de Artes Promocional Fotografia de Video de porcentaje
eventos eventos de CEPAM eventos de maltrato general
Tarde S b k Facebook,
Canales de Difusion Facebook Facebook Instagramy Twitter Instagramy Twitter
20:00PM 20:00PM 20:00PM v
- i - 20:00PM 20:00PM
Tipo de contenido [RadAnAs Video de porcentsle Artedecampaiia | ;g0 ge porcentaje Fotografia de
(Patrimonial) de maltrato (Fisico) 4 trato Fisi eventos
(Redaccion) Patrimonial (Redaccion) emaliratog: sl
Noche
cid Facebook, Facebook, Facebook, Facebook, Instagram
Canales de Difusion Instagramy Twitter Instagramy Twitter Instagramy y Twitter Facebook

Figura 70: Semana 11

Fuente: Elaboracion propuesta
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Semana 12 Lunes5 Martes 6 Miercoles 7 Jueves 8 Viernes 9 Sabado 10 Domingo 11
5 X 09:00 AM 09:00 AM 0900AM
Tipo de contenido EENGIZEIEITEL T Informacionde Informacionde
CEPAM CEPAM CEPAM
Mafiana S Facebook, Facebook, Facebook,
Canales de Difusion Instagramy Instagramy Twitter Instagramy
13:00PM 13:00PM 13:00PM 13:00PM 15:00 PM
Fotografiade Fotografiade Artes Promocional Fotografia de Video de porcentaje
ipo de contenido
eventos eventos de CEPAM eventos de maltrato general
Tarde Canales de Difusicn it i Facebook, Facebook, Instagram y Facebook,
= ACE000) 8C£000 Instagramy Twitter Instagramy Twitter
20:00PM 20:00PM 20:00PM Y
A i - 20:00PM 20:00PM
Tipo de contenido [ wks Video de porcentsle Artedecampaiia | yijeq de porcentaje Fotografiade
(Psicolopgico) de maltrato (Sexuall) d Itrato S | Senias
(Redaccion) Psicologico (Redaccion) e maliTalo e
Noche T
S = Facebook, Facebook, Facebook, Facebook, Instagram
Canales de Difusion Instagramy Twitter Instagramy Twitter Instagramy Twitter y Twitter Facebook
Figura 71: Semana 12
Fuente: Elaboracion propuesta
Semana 13 Lunes 11 Martes 12 Miercoles 13 Jueves 14 Viernes 15 Sabado 16 Domingo 17
09:00AM 09:00 AM 09:00 AM
Tipo de contenido R CIIETRTELEE Informaciénde video promocional
CEPAM CEPAM de CEPAM
Mafiana Facebook, Facebook, Insta
7 4 g gramy Facebook,
ales de Difusion IeaAA Twitter Instagramy
13:00PM 13:00PM 13:00PM 13:00 PM 15:00 PM
Tipo de contenido Fotografiade Fotografiade Artes Promocional Fotografia de Video de porcentaje
eventos eventos de CEPAM eventos de maltrato general
Tarde Facebook, Facebook, Instagram
2 = 3 3 y Facebook,
Canales de Difusién Facebook Facebook instagrany Twitter Instagramy Twitter
20:00PM 20:00PM 2000EW.. 20:00PM 20:00PM
2 : Arte de campafa y
Tipo de contenido IESUCLIIEULEUD Video de porcentaje (Fisico) Video de porcentaje Fotografiade
(Patrimonial) de maltrato (Redaccion) de maltrato Fisico eventos
Noche
. -2 Facebook, Facebook, Facebook, Facebook, Instagram
Canales de Difusién Instagramy Twitter Instagramy Twitter Instagramy y Twitter Facebook
Figura 72: Semana 13
Fuente: Elaboracion propuesta
Semana 14 Lunes 18 Martes 19 Miercoles 20 Jueves 21 Viernes 22 Sabado 25 Domingo
09:00AM : 09:00 AM
Tipo de contenido TR Informaciénde Informacionde
CEPAM CEPAM CEPAM
Mafiana e Facebook, Facebook, Facebook,
Canales de Difusion Instagramy Instagramy Twitter Instagramy
13:00PM 13:00PM 13:00PM 13:.00PM
Tipo de contenido Fotografiade Fotografiade Artes Promocional Fotografia de
eventos eventos de CEPAM eventos
Tarde SR Eacehook (LS
Canales de Difusion Facebook Facebook lhslagram& i ¥
20:00PM 20:00PM 20:00PM 20:00PM
5 Arte de campana Video de porcentaje Arte de campania " :
Tipo de contenido REERse) de maltrato (Sexuall) Video Ce poendle
(Redaccion) Psicologico (Redaccion) SmaliaLgseual
Noche
PN Facebook, Instagramy Facebook, Instagramy Facebook Facebook,
Canales de Difusion Twitter Twitter Instagramy y Twitter

Figura 73: Semana 14

Fuente: Elaboracion propuesta
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Presupuesto

Tabla 15

Figura 70: Presupuesto para el plan de medios

Fuente: Elaboracién propuesta
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4. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

CEPAM es una fundacién que ayuda para el bienestar de mujeres que son
victimas de violencia, por esta razén el proyecto se enfocé e informar a la

ciudad de Guayaquil sobre el maltrato a mujeres.

Se establecieron criterios de disefio, para el proceso de las piezas graficas.

Se concluy6é que del maltrato patrimonial, son las que mas se deberian
promocionar en las redes sociales, ya que segun las encuesta que se realizo,

hay poca informacién y desconocimiento del mismo.

En la ciudad de Guayaquil existe en la actualidad mujeres desinformada sobre
los diferentes tipos de maltrato, por lo cual no se da cuenta de que esta

sufriendo maltrato.

84



Recomendaciones

Se recomienda realizar el correcto uso en las redes sociales, estableciendo
horario y tiempo para la difusiébn, acompafados de otras piezas graficas que

atraiga la visibilidad del usuario.

Se recomienda promocionar las publicaciones, se informa sobre la ubicacion

de CEPAM y los servicios que brinda.

Dar manteniendo al Fan Page de la campafia, con nuevas piezas gréficas,

utilizando los parametros establecidos en el proyecto.

Ayudar e incentivar que el usuario postee las piezas gréficas y que hable sobre

ella con el hashtag
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6. Anexos

Anexo 1.

Mision CEPAM: Somos una organizacion con solvencia ética, técnica y
politica y un alto compromiso en promover una sociedad libre de violencia en
contra de las mujeres, nifios, nifias, adolescentes, jévenes; y, el ejercicio pleno
de los derechos sexuales y derechos reproductivos, trabajando desde un
enfoque de género y de derechos, ofreciendo servicios de calidad con
capacidad para transferir y generar conocimiento y metodologias que
permitan incidir y gestionar politicas publicas nacionales y locales;
promoviendo la participacién ciudadana para la exigibilidad de sus derechos.
(2009)

Vision: EI CEPAM- Guayaquil plantea una VISION, en la apuesta a una
realidad distinta que posibilite el desarrollo integral del ser humano,
visibilizando un horizonte de justicia y equidad social: “Una sociedad libre de
violencia, donde el Estado garantiza a las personas el acceso a las
condiciones necesarias y a la autonomia para el ejercicio pleno de los
derechos sexuales y derechos reproductivos a lo largo de la vida sin ningun
tipo de discriminacion; donde se promueven relaciones de equidad, respeto
hacia las mujeres, nifios, nifias y adolescentes para el goce de sus derechos
y su desarrollo integral; y donde la ciudadania activa mecanismos de
exigibilidad de derechos”. (2009)

El Centro Ecuatoriano para la Promocion y Accion de la Mujer, es un
organismo no gubernamental que trabaja para construir nuevas actitudes,
practicas y politicas publicas que favorezcan relaciones de equidad entre
hombres y mujeres y el mejoramiento de su calidad de vida. La salud sexual
y reproductiva, es una de nuestras areas de trabajo. A través de la atencion,
promocioén y capacitacion buscamos mejorar las condiciones de salud de las

mujeres y adolescentes.
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Anexo 2
Quiénes somos

Somos una organizacion social con un alto compromiso en la promocion de
una sociedad libre violencia en contra de las mujeres, nifios, nifas,
adolescentes, jovenes; vy, el ejercicio pleno de los derechos sexuales y
derechos reproductivos a lo largo de la vida de hombres y mujeres; ofreciendo
servicios de calidad con capacidad para transferir y generar conocimientos y
metodologias que permitan incidir y gestionar politicas publicas nacionales y
locales; promoviendo la participacién ciudadana para la exigibilidad de sus

derechos.
Accion Social

Promover una sociedad libre de violencia contra las mujeres, nifios, niias,
adolescentes y jovenes amerita, entre otras cosas, generar espacios para

denunciar estos delitos y la vulneracion de los derechos.

CEPAM-Guayaquil brindamos atencion psicolégica, médica y  patrocinio
legal a nifios, nifias, adolescentes y mujeres victimas de violencia.
También promovemos la participacion ciudadana para demandar justicia y la

restitucion de los derechos.

Cepam-Guayaquil brindamos servicios especializados para atender las
necesidades de las victimas de violencia sexual, como apoyo psicolégico,
atencion medica, valoracion social y patrocinio legal para exigir la sancion de

estos delitos y la restitucion de los derechos de las victimas.

CEPAM desarrolla proyectos y campafnas comunicacionales con enfoque de
género, para empresas que buscan promover la salud y derecho sexual y la

prevencion de la violencia de género e intrafamiliar. (2010)
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Anexos 3

Entrevista

Entrevistada: Sra. Anabel Arévalo

Area: Prevencion, atencion y violencia de género

Fecha: 9 de noviembre del 2016

Institucion

¢,Describa en 4 palabras lo que es CEPAM para usted?
Derechos, ideologia, atencién y prevencion.

¢,Cual es el objetivo a largo plazo de CEPAM?

El objetivo a largo plazo de CEPAM es trabajar, contribuir en contra de la
violencia de género, lograr una sociedad mas equitativa, que existe igualdad
de condicién entre hombre y mujer y en algin momento de la vida se pueda

decir que existe una sociedad equilibrada.
¢, Como financia CEPAM las obras sociales?

CEPAM como institucion elabora proyectos y los venden a empresas
internacionales y al estado como trabajo social. Es decir, una venta de

servicios ya sea de prevencion, socializacion, capacitacion y campafas.

¢,Cual es el proceso a seguir de CEPAM cuando acude una mujer

maltratada?

El objetivo como Institucion es que la mujer salga de la violencia en la cual
vive, que deje ese estilo de vida que no es nada normal y que existen varios
factores internos y externos que pueden ser de utilidad para que la mujer salga
de esa vida. Para ellos es importante cambiar el patron sociocultural en la cual
las mujeres nacen con temores o con miedo de acoso, violencia o de

dominacién por hombres machistas.
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Durante estos 33 afios de experiencia, como fundacién se construyd un
modelo de atencion integral que les ha servido para trasladar al estado como
una politica publica que es el Plan Nacional de Recreacion a la Violencia y el
cual ha sido acogido muy bien en los ministerio tales como Ministerio de Salud
Pudblica, Ministerio de Educaciéon y actualmente al Ministerio de Justicia. Este
modelo les ha ayudado para plantear varios enfoques como el enfoque de
género, de derechos humanos, interculturalidad y el enfoque de diversidad

sexual.

Cuando una mujer afectada llega a la fundacion, se deriva a la primera
entrevista de acogida que es la mas importante; en la cual se transmite a la
afectada comprensién, apoyo y confianza por parte de ellos. Luego se
coordina con la victima para que sea atendida por el espacio psicoldgico,

legal, trabajo social y el espacio médico.
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Entrevistada: Sra. Gioconda Torres
Area: Psicologia

Fecha: 9 de noviembre del 2016
Profesional Médicos

¢, Qué importante es publicar informacion del maltrato por medios de las

redes sociales?

Es muy importante especialmente en la actualidad, por que se maneja
mucho las redes sociales; lo cual es una via rapida y de facil acceso para

divulgar informacion.

¢,Como cree que podemos llegar a las mujeres que son victimas por

medio de las redes sociales?

La mejor forma de llegar a las victimas del maltrato es dando la informacién
necesaria de sus derechos a las mujeres, cuales son las leyes que la
amparan, de que ellas no estan solas porque existen leyes, instituciones que
la protegen en los actos de violencia
¢, Qué lleva a una mujer a justificar el maltrato por parte de su pareja?

La mayoria de las mujeres no denuncian al agresor por el factor
econdmico, porque ellas no tienen una fuente propia de ingresos, sino que
dependen de sus parejas; entonces para que ella o sus hijos no se queden

sin nada. prefieren seguir con ese estilo de vida.

¢, Cuales son las frases o excusas que utiliza una mujer maltratada que

no quiere aceptar que es victima?

Las frases son diferentes de cada mujer pero la gran mayoria dicen:
Asi el me ama.

El va a cambiar

Todo es culpa mia
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Entrevistada: Belén Cedefio

Departamento: Creativo

Fecha: 9 de noviembre del 2016

Comunicadora

¢, Cual es el objetivo de CEPAM en utilizar las redes sociales?

Dos son los objetivos de CEPAM al manejar la informacién a través de las
redes sociales:

1. Ofertar los servicios que tienen para que la ciudadania conozca

2. Para informar sobre las actividades que se realizan y sobre los temas
en los que se trabaja.”

¢Segun su criterio profesional cluales son los colores que se deba utilizar

en las publicaciones para llamar la atenciéon?

Para llamar la atencién pueden usar los colores institucionales, el naranja,

el morado jugando un poco con el manual de marca con el cual ellos trabajan”

¢, Qué institucion podria mencionar que en la actualidad utiliza las redes

sociales para la elaboracion de las publicaciones?

Las instituciones que manejan sus redes sociales de acuerdo a los

servicios que manejan son: Acnisti Institucional y Lafan.

¢, Cuales son los puntos importantes que se deberian tomar en cuenta

Al momento de disefiar o las publicaciones en las redes sociales?

1. Coherencia con la imagen institucional de CEPAM.

2. Contenido, cuando se habla de contenido en redes sociales se busca
gue la gente reaccione al material visual que se presenta. Hay que
tener mucho cuidado en el contenido ya que el mismo debe ser veraz.
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El lenguaje debe ser claro, que vaya alineado al tipo de trabajo que se
realiza, el cual es el derecho de la mujer.”

Anexo 4

Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil

Evaluacion para seleccionar la pieza grafica, tipografia mensaje y frase de campaia

Tema: Camparia de contenido visual informativa sobre el maltrato a la mujer y sus

tipos en las redes sociales para el Centro Ecuatoriano de Promocion y Accion de la
Mujer (CEPAM) de Guayaquil.

1.- De acuerdo a su criterio, seleccionar el mensaje y copy de campanfa

@ Opciones @

“AUNQUE PEGUE Y MATE MARIDO ES” “EL LO HACE PORQUE ME AMA*
NO JUSTIFIQUES EL MALTRATO POR AMOR EL MALTRATO SE DENUNCIA NO SE JUSTIFICA

[] © [l

“ME MALTRATA PORQUE ME QUIERE”
NO CONFUNDAS EL MALTRATO CON AMOR

[

¢ Por qué el eligié el mensaje y copy de camparia?

2.- De acuerdo a su criterio, selecciona la tipografia

@ Opciones @

“AUNQUE PEGUE Y MATE MARIDO ES" “EL LO HACE PORQUE ME AMA’
NO JUSTIFIQUES EL MALTRATO POR AMOR EL MALTRATO SE DENUNCIA NO SE JUSTIFICA

L]
- ©

“ME MALTRATA PORQUE ME QUIERE”
NO CONFUNDAS EL MALTRATO CON AMOR

[
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3.- De acuerdo a su criterio, selecciona el hashtag
Opciones

@ #VictimasporAmor @ #VivesinMiedo

O [l

@ #UnAmorToxico

[

4 - Segun su criterio, seleccione la pieza grafico adecuada para la campana

¢Luego de a ver seleccionado, indique por qué la escogio?

Recomendaciones
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