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RESUMEN

En el presente trabajo de titulacion se realizé con el fin de poder analizar la
factibilidad de la implementacion de un sitio web para la reserva de servicios
de catering y buffet, que sirve tanto a las empresas para tener una presencia
efectiva en internet, asi como a los clientes tener informacién mucho méas

rapida por este medio en la ciudad de Guayaquil.

Para esto, los autores han realizado una investigacion cualitativa mediante
cuestionario realizadas a las empresas y una investigacion cuantitativa
mediante encuestas realizadas a las personas que han utilizado o piensan
utilizar servicios de este tipo para poder reconocer las expectativas de este

proyecto.

En el desenlace de las encuestas se refleja que el 99% de los encuestados
si contratarian a través de un sitio web servicios de catering y buffet para
algun evento, manifestando que es un medio factible por su informacién
rapida y efectiva. En menciéon a las empresas manifestaron que es una
innovacion para su negocio como también una oportunidad de aumentar sus

ventas.

Como conclusién de la investigacion, se mostrara un sitio web el cual
presenta los diferentes servicios de buffet, donde los usuarios pueden
revisar informacion detallada, comparar precios, reservar mediante un

formulario para su debida aprobacion.

Palabras Claves: Recepcion, catering, buffet, reservas online, matrimonio,

bautizos, cumpleafos, graduaciones, seminarios, talleres, Guayaquil.
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ABSTRACT

This project was performed in order to analyze the feasibility of implementing
a website for the reservation of catering services and buffet, which serves
both companies to have an effective presence on the internet, as well, to the

clients to have faster information by this means in the city of Guayaquil.

For this, the authors have carried out a qualitative investigation through a
questionnaire made to the companies and a quantitative investigation
through polls made to the people who have used or think to use services of

this type in order to be able to recognize the expectations of this project.

In the outcome of the polls it is reflected that a 99% of the clients would hire
through a website catering services and buffet for some event, manifesting
that it is a half feasible for its fast and effective information. In mentioning the
companies said that it is an innovation for their business as well as an

opportunity to increase their sales.
In conclusion of this research, a website will be displayed which presents the

different buffet services, where users can review detailed information,

compare prices, book through a form for their approval.

Keywords: Reception, catering, buffet, online reservations, marriage,

baptisms, birthdays, graduations, conference, workshops, Guayaquil.
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INTRODUCCION

Servicio de catering y buffet es el servicio profesional a domicilio de comidas
elaboradas y otros servicios de restauracion. El principal propdsito de este proyecto
es crear un sitio web donde varias empresas de catering y buffet tengan presencia
en la internet y pueden ofrecer sus servicios en toda la ciudad de Guayaquil.

En la ciudad de Guayaquil se ha encontrado que los habitantes tienen diferentes
opciones de empresas o personas que den el servicio de catering y buffet, pero para
llegar a estas empresas o personas los clientes deben recorrer la ciudad porque
estas empresas no estan en una sola zona en la cuidad. Asi mismo, los clientes
toman las recomendaciones de otras personas como criterio para poder elegir una
de estas empresas sin comparar precios ni calidad. Por otra parte, las empresas y
personas que ofrecen estos servicios no cuentan con un canal para su promocion de

sus productos en internet.

Ya que en los ultimos afios, el comercio electronico ha crecido como un nuevo
camino de dar valor en el mercado globalizado, a pesar de la dificil etapa econémica
gue se vive el Ecuador, algunas empresas ecuatorianas han tomado en cuenta
poder ingresar en el mundo del comercio electronico y a su vez los consumidores

que usan internet se han incrementado.

El objeto del estudio es de presentar una forma de innovacion de parte de las
empresas que puedan tener una presencia en internet como una nueva forma de
ofrecer los servicios de buffet y catering en la ciudad de Guayaquil, Ecuador, usando

medios virtuales.

El campo del estudio son las empresas que ofrecen servicios de buffet y catering en
los distintos sectores de la ciudad los trabajadores informales que ofrecen los

Mismos servicios, en distintos sectores de la ciudad de Guayaquil.

El Origen del problema se presenta en la falta de conocimiento de las ventajas que
tienen las empresas de poder tener presencia en el internet. La inseguridad de las

personas a tener la seguridad de hacer pagos en linea como también que la



informacion sea confiable, como también es la falta de un sitio que promocione

servicios.

Como Preguntas de Investigacion dentro del trabajo de investigacion tenemos:

 ¢Por qué los servicios de las empresas de catering y buffet no tienen
presencia en internet?

» ¢Cudles los métodos actuales de promocién de las empresas para ofrecer los
servicios en la ciudad de Guayaquil?

 ¢Cuéles son los medios que usan los clientes actualmente elegir una
empresa de estos servicios?

» ¢ Cudles son los criterios que el cliente utiliza para contratar una empresa de

catering y buffet?

En la presente investigacion se dara una alternativa el problema de la presencia de
los servicios en internet de parte de las empresas y el de los clientes que encuentren
informacion en un solo lugar y poder hacer la comparacion. A través de un sitio WEB
se tendra la informacién de las empresas asociadas para ofrecer un servicio al

cliente de forma rapida y eficaz.

En cuanto a ideas a defender en la tesis, se considera:

1. Las empresas de servicios de catering y buffet en la ciudad de Guayaquil no
ha tenido la expansion de tener presencia en internet que permita a los
clientes tener informacién mas rapida y eficaz, como también tengan una
mayor publicidad como presencia en la web mediante el sitio web y redes
sociales.

2. La ejecucion de la propuesta que se presenta para la promocion de servicios
de catering y buffet ayudara a relacionar a las empresas y personas
dedicadas a los servicios de buffet y catering, dentro de un sitio web. Ayudara
al cliente a encontrar mucho mas rapido y detallado informacion de algunas

opciones que podria tomar en una sola pagina.



Objetivo General :

Implementar un sitio web integrador de proveedores y clientes del

negocio de catering y buffet en la ciudad de Guayaquil.

Objetivos Especificos

Prevalencia de las empresas de catering y buffet interesadas en que
sus productos tengan presencia en internet.

Prevalencia de los usuarios interesados en adquirir estos servicios.
Determinar el grado de aceptacion de los involucrados, de un sitio web
que integre las empresas y los usuarios mencionados.

Disefiar una tienda en linea que cumpla con todos los requerimientos
necesarios en cuanto a seguridad, usabilidad y atencion al cliente con
el proposito de crear un sitio web donde se muestren las empresas de
catering y buffet.

Elaborar una propuesta con el andlisis de las estrategias a utilizar,
como también el analisis de presupuesto gue se necesitan para el
lanzamiento e implementacién del sitio web.

Examinar métodos como también pasarelas de pago en Ecuador

pueden ser usadas a través de WordPress.

RESULTADOS ESPERADOS DEL PROYECTO:

De acuerdo al estudio y posterior valoracion de factibilidad del proyecto se pondra en

practica un sitio web que nos permita a las empresas y personas que puedan ofrecer

Sus servicios.

Al finalizar este proyecto, el resultado final sera un sitio web que abarque las

principales empresas de servicio de buffet y catering de la ciudad de Guayaquil, en

donde el cliente elija los servicios que necesite.

ESTRUCTURA CAPITULAR DE LA TESIS

Este trabajo de investigacion estara conformado por introduccion, tres capitulos,

conclusiones y recomendaciones, bibliografia y anexos.



La introduccién contiene informacion sobre los antecedentes, objeto de estudio,
campo de estudio, origen del problema, problema de investigacion, justificacion de la
investigacion, ideas a defender, objetivo especifico, objetivos generales,

metodologia del proyecto y los resultados esperados.

Capitulo I: Antecedentes, Marco Tedrico, Marco Conceptual...- Donde se
muestra los antecedentes que contiene informacion sobre el tema escogido, y se
selecciond los que se asemejan mas a este proyecto integrador y las diferentes

teorias que respaldan la investigacion.

Capitulo 1l: Metodologia y diagndstico de las oport unidades de negocio en

internet, explotacion de segmentos de mercados con la ayuda de
herramientas tecnolégicas.- En este capitulo se analizé e interpretd los
resultados del formulario encuesta dando a conocer las inconformidades de los
consumidores, permitiendo identificar las irregularidades y la verificacion de la

hipotesis y sus variables.

Capitulo Ill: Propuesta de una sitio para la contra tacién de servicios de

catering y buffet.- En este capitulo se presenta la propuesta que se utilizé para
tratar de resolver el problema que se ha percibido, se mostré las herramientas a
utilizar y los detalles de la misma, como también el producto, competencia,
promocién, publicidad y el presupuesto del proyecto demostrando la factibilidad

de su implementacion con el sitio web.

RELACION DEL PROYECTO CON EL PROGRAMA DE ESTUDIO

Este trabajo de investigacion esta basado en el uso de las herramientas tecnolégicas
basadas en la web, para la innovacion de nuevos mercados en el Internet, fomentar
nuevas formas de promocion. Las materias que aportan el conocimiento basico para

la realizacion de este proyecto son:

Materias Administrativas:
e Administracion de proyectos
» Evaluacién de proyectos
* Fundamentacién de gestion financiera
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» Contabilidad y costos

e Trabajo de graduacién | y Il

* Marketing e investigacion de mercados
« FEtica profesional

 Matemaéaticas administrativas Ill

Materias de Comercio electrénico:
» E-Business
» Comunidades virtuales
* Modelos de negocio en comercio electrénico
» Estrategias de promocién web

« Auditoria de sitios web

Materias de Disefo:
» Disefio I
» Disefio grafico
* Interface web
* E-Marketing
* Optativa l y Il



CAPITULO I: ANTECEDENTES, MARCO TEORICO, MARCO
CONCEPTUAL.

1.1.ANTECEDENTES

1.1.1. CATERING. OPORTUNIDAD DE NEGOCIO

“El catering es un trabajo creativo, divertido y desafiante, y puede basarse en
casa, pero se requiere un alto grado de experiencia culinaria, asi como una
tolerancia para trabajar largas horas.” (Master Business, 2014). Muchos
salones de eventos u hoteles cuentan con su propio servicio de catering y
buffet al momento de alquilar para el evento, pero también existen
especializadas en elaborar y trasladar los alimentos preparados al lugar del
evento del cliente. Una empresa de catering y buffet puede especializarse en:
empresas y particulares. En las empresas existen muchas opciones de
servicio para eventos como presentacion de nuevos producto, convenciones,
congresos, etc. En el caso de particulares los eventos son mas familiares
como matrimonios, bautizos, fiestas. Hay que resaltar que en el ambito de
catering y buffets para empresas ha crecido en los Ultimos afios (Master
Business, 2014).

Definir el publico meta es lo mas importante para este tipo de empresas,
definir el estilo de la empresa ayudara a tener especializados en el estilo y
atraer mas clientes del mismo. “Una de las ventajas de este negocio es que
puedes arrancar desde tu casa, preparando bocadillos y sirviendo buffets para
cenas privadas con tu mismo equipo de cocina” (Master Business, 2014).
Para las empresas de catering y buffet la ubicacién no es importante porque
la mayoria de estos servicios van a la puerta del cliente; tampoco es
importante el nimero de personal para hacer los pedidos, el personal puede ir
incrementando de acuerdo a la cantidad de eventos.

“Las empresas de catering son aquellas que se dedican a suministrar
comidas y bebidas en el lugar designado por la clientela” (Guerra Arango,
2014). En la actualidad, las empresas de catering formales e informales en la

ciudad de Guayaquil son muchas pero muy pocas de ellas poseen un sitio



web donde puedan mostrar su trabajo porque la mayor parte de este tipo de
empresas utilizan publicidad tradicional para promocionarse. Antes, los
servicios de catering eran en mayor parte para eventos sociales formales
como matrimonios, bautizos o reuniones de trabajo; en la actualidad todo esto
ha cambiado, ahora se puede contratar estos servicios para fiestas infantiles,
cumpleafios 0 en una reunidon entre amigos. “Un 80% no cumplen la
normativa, es decir, son ilegales. Es un sector muy competitivo: muchas
empresas nacen y a los cinco aflos desaparecen por diversos motivos.”
(Master Business, 2014)

Las personas que buscan contratar un servicio de catering con el fin de poder
disfrutar el evento mas del evento y no tener la preocupacion del mismo. Los
servicios de catering asumen la planeacién, ejecucién y gestion del buffet;
ademas contratar estos servicios ayuda a que el anfitribn tenga variedad al
momento de elegir su menu y decidir a qué momento del evento se sirvan los
alimentos. En el presente, muchos buffets ponen en mesas toda la comida o
bocaditos para que los invitados al evento puedan degustar lo que mas les
guste, un agregado para este tipo de buffet es que el anfitrion no tendra que

preocuparse por el numero de invitados que asistan.

1.1.2. APLICACION DEL COMERCIO ELECTRONICO EN
LATINOAMERICA

Conociendo que el internet actualmente es la mejor herramienta para que las

empresas y sus clientes tengan interaccion mas rapida y precisa, queremos

crear un medio donde las empresas de catering faciliten a sus clientes una

mejor informacion de sus productos. La incorporacion del comercio

electrénico en el servicio de todas las empresas independientemente a lo que

se dediquen, ha ayudado a incrementar sus ganancias totales.

Inter-American Development Bank da las siguientes cifras:

El comercio electrénico hoy forma parte de la vida cotidiana de muchas

personas. Si bien la participacion de América Latina en las ventas



globales realizadas via comercio electronico es baja (entre 3 y 4%), este
tipo de transacciones esta creciendo rapidamente en la region. Inter-

American Development Bank (2015).

Marcos Pueyrredon indica que “estamos empezando a vivir un eTsunami en
lo referido al comercio electrénico en la Argentina y a nivel regional. Desde
los modelos disruptivos como Uber, el digital comercio electronico, la

economia colaborativa, hasta la omnicanalidad”.

Latinoamérica se da a través de dispositivos moviles y por estos mismos
medios se realiza la compra de los servicios. (Mazzella, 2015). De manera de
motivar el avance tecnoldgico a emprendedores, PYMES y profesionales que
se atrevieron a usar el canal online se crean el eCommerce Awards, que
premia el cumplimiento de buenas practicas y el desarrollo del comercio
electronico. Los eCommerce Awards se premian en once paises

actualmente.

En Latinoamérica se han creado iniciativas de Comercio Electrénico muy
exitosas como Mercado Libre, Despegar, Trivago y muchas mas; de tal modo
gue los comercios tradicionales han integrado modalidades online para
satisfacer las necesidades de los clientes. Es importante decir también que la
conectividad para el eCommerce en Latinoamérica se da a través de
dispositivos méviles y por estos mismos medios se realiza la compra de los
servicios. (Mazzella, 2015). De manera de motivar el avance tecnoldgico a
emprendedores, PYMES vy profesionales que se atrevieron a usar el canal
online se crean el eCommerce Awards, que premia el cumplimiento de
buenas practicas y el desarrollo del comercio electronico. Los eCommerce

Awards se premian en once paises actualmente.

1.1.3. ENTES REGULADORES
Segun cifras del MINTEL (2016), en el Ecuador menos del 20% de las

empresas realizan comercio electronico en el pais a pesar que el 90% de las



medias y grandes empresas acceden a internet. En nuestro pais existe una
LEY DE COMERCIO ELECTRONICO, FIRMAS ELECTRONICAS Y
MENSAJES DE DATOS aprobada en el 2002, a esta ley no se le ha hecho
ninguna modificaciéon desde su creacion y esta ley que tiene casi 15 afios de

antigledad.

Jorge Rosales, delegado del Ministerio de Industrias y Productividad del
Ecuador, destaca que alrededor de 5200 empresas estan en constante
capacitacion sobre el acceso a la tecnologia. También dijo: “Al ser Guayaquil
la capital comercial del pais, es importante que se ponga al nivel tecnoldgico

gue requieren nuestros empresarios por sus beneficios” (Telégrafo, 2016).

1.1.4. COMERCIO ELECTRONICO EN EMPRESAS DE CATERING

Algunas empresas que ofrecen servicio de catering y buffet en la ciudad de
Guayaquil son: Mieles Catering, D’ Catering, etc. Muchas personas al
momento de contratar los servicios se dejan influenciar mucho por las
recomendaciones de amigos o familiares que hayan tenido un excelente

servicio con cualquier empresa.

El servicio de reservaciones de catering y buffet online ya se esta ofreciendo

en varios paises, un ejemplo de esto CateringSalas que su sitio web ya

cuenta con una pestafia de reservaciones, donde el cliente puede ingresar

sus datos y hacer la reservacion para su evento. Otros sitios webs también

poseen tiendas virtuales de venta de bocadillos para todo tipo de evento,

donde el cliente elige a su gusto el menu y hace el pedido a través del mismo

medio. Ejemplo de este tipo de negocio son:

- GastroLunch es un sitio web el cual ofrece el servicio de buffet y catering
con pagos Yy reservas por internet en la ciudad de Bilbao.

- TuCateringOnline que es un sitio web que ofrece una herramienta sencilla
para poder realizar pedidos sus servicios de facil manipulacién y consumo

6para diferentes eventos sociales.

En la ciudad de Guayaquil al momento no se conoce de un sitio web que

tenga o se acerque a las caracteristicas de los sitios webs mencionados
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anteriormente. Al cliente se le dificulta poder tener una informacién detallada
de una manera eficaz, como también que informaciéon este en el menor
tiempo posible. Hay algunas empresas que se han organizado en conjunto
como también independientemente, sin embrago, no todos saben los medios
y como poder manejar exitosamente en el ambito del comercio electronico ya
gue no tienen la confianza a un producto de excelente resultados con un bajo

presupuesto.

1.2.MARCO TEORICO

Dentro de la investigacion se recopil6 fundamentos tedricos que realcen el
tema a tratar y estas nos ayudaran a poder conocer a nuestros usuarios y sus
necesidades para podernos adaptar para tener una mejor atencion y
satisfacer a los clientes.

TEORIA 01:

La Teoria de la difusiéon de innovacion (Diffusion of Innovation) disefiada por

Everett Rogers (1995), donde explica el fendmeno de adoptar una innovacion:

e Cada persona encaja en uno de los cinco grupos (conocimiento,
persuasion, decision, aplicacion y confirmacion) de adoptantes de acuerdo
al tiempo en que se demora en aceptar la innovacion, dependiendo de
esto se debe utilizar ciertos mensajes y canales de comunicacion
especifico para cada grupo. (Everett Rogers, 1995, p. 161)

» Adoptar categorias como tipos ideales: Los tipos ideales no son
simplemente el promedio de todas las observaciones sobre una categoria
de adopcién. Se deben encontrar excepciones a los tipos ideales. Si no se
pudieran encontrar excepciones o desviaciones, los tipos ideales no serian
necesarios (Everett Rogers, 1995, p. 263):

o Los innovadores (innovators) con un 2,5% del grupo social, es el
grupo mas pequefios pero el mas importante ya que por ser
arriesgados probaran la innovacion inmediatamente al saber de ella
y son los encargados de propagar la innovacion de acuerdo a sus

experiencias.
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Los primeros adoptantes (early adopters) con un 13.5%, a este
grupo se los conoce por ser lideres y generadores de tendencia,
sus opiniones son respetadas dentro del grupo social.

La mayoria temprana (early majority) con un 34%, toma la decision
de adoptar la innovacion cuando conocen los beneficios reales.

La mayoria tardia (late majority) con un 34%, se resisten al cambio
un poco esceépticos y esperan a que la innovacion este realmente
probada para asumirla.

Rezagados (laggards) con un 16%, tienen muy poco envolvimiento
en las nuevas tecnologias ya que son conservadores, esperan a
que la innovacion sea dominante para adoptarla y en algunos casos

no la adoptan.

TEORIA 02:

Sobre el servicio al cliente (Pamies, 2004), “los productos y servicio ofrecidos

por la empresa deben poseer aquellas caracteristicas que los clientes

requieran y valores, es decir deben cumplir sus expectativas y si es posible,

incluso, superalas”. Es decir, que la opinion positiva de los clientes ayuden a

difundir el mensaje de la calidad del servicio ya que esta informacion es muy

relevante para la empresa.

Calidad objetiva versus calidad subijetiva.

“Los principios y précticas del control de calidad aplicados a los bienes
tangibles, pueden resultar inadecuados para comprender la calidad”.
(Pamies, 2004)

Para Gil (1995), La calidad objetiva es la conformidad a los estandares de
servicios establecidos por la empresa, y la calidad subjetiva es el juicio

que realiza el cliente es lo mas importante. (Pamies, 2004)
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CALIDAD - CALIDAD
OBJETIVA SUBJETIVA

b

Conformidad a los El dnico juicio que
estandares de servicio realmente importa
establecidos por la empresa es ¢l que realiza el cliente

Grafico 01: Calidad objetiva versus calidad subjetiva

Fuente: Google Libros — De la calidad de servicio a la fidelidad del cliente.

= Parasuraman, Zeithaml, & Berry, (1985), sefalan: que los clientes tienen
mas dificultades para evaluar la calidad de los servicios que la calidad de
los productos, ya que la primera incluye evaluaciones no solo de los
resultados obtenidos sino también del proceso de prestacion de servicio.
Ademas, las percepciones de calidad derivan de la comparacion de las
expectativas del cliente con el resultado actual que recibe del servicio.

= En el mismo modelo Parasuraman, Zeithaml, & Berry (1985), hace la

diferenciacion entre las expectativas del clientes y sus percepciones.

%XPECTATIVAS]@EERCEPCIONESJ

e

- —— - ]

Predicciones hechas por los En funcién de la
consumidores sobre lo que ocurrird prestacion del servicio.
durante la transaccidn inminent

Grafico 02: Calidad objetiva versus calidad subjetiva
Fuente: The Scientific Electronic Library Online — The use of the quality model

of Parasuraman, Zeithaml and Berry in health services.
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TEORIA 03:
PUBLICIDAD POR REDES SOCIALES.

Luis Bassat, (1993) define la publicidad como “el arte de convencer

consumidores”. Por otro lado, Mariola dice:

Que la publicidad tiene como objetivo crear una actitud favorable a la
compra y/o aceptacion de determinados productos, servicios,
organizaciones, ideas, etc.; tiene un efecto a medio plazo sobre la
venta, donde su contenido es altamente comercial y utiliza los medios

de forma masiva. (Uceda, 2011)

“La mayoria de las personas decide qué es lo mejor averiguandolo mediante
lo que piensan los demas sobre un producto o un servicio” (Ries & Ries,
2002)

Nos ayudaran para poder trabajar mediante estos medios que tienen un bajo
presupuesto y en la actualidad son los mas usados para poder buscar

informacion.

TEORIA 04:
PUBLICIDAD TRADICIONAL

Clemente Ferrer (1991), dice que la metodologia de publicidad es una
conexion entre la creatividad artistica y las técnicas de comunicacion del

mercado.

“La metodologia significa el esfuerzo para exteriorizar de manera gréafica el
proceso de creacion de mensajes en funcion de: control de procesos de cada
etapa, estimulo constante a la intuicion creadora, ordenamiento de

necesidades contemporaneas de trabajo en equipo”. (Clemente Ferrer, 1991)

Todos los métodos de publicidad tienen que seguir un orden, proporcion y
acciones. La publicidad es el esfuerzo que se hace para expresar el proceso

de creacidon de los mensajes. Cuando nos referimos a estrategias

13



publicitarias, estamos entrando de lleno en la planificacion y racionalizacion

de una nueva marca.

“La television sigue disfrutando del mayor porcentaje de penetracién entre la
sociedad con un 88,7%, seguida de la radio (61,5%) y la publicidad exterior
con un 53,7%.” (Marketing Directo, 2013)

PENETRACION %

% de individuos
o 10 w0 30 40 5 L o &0 90 1o

AUDIENCIA

Diarios: lectores [ dia

Suplementos: lectores / semana
Revistas: lectores [ periodo publicacion

DIARIOS

Internet: usuanos  ayer

SUPLEMENTOS

REVISTAS

CINE

Grafico 03: Evolucién y situacion actual de los medios
Fuente: Marketing Directo.
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Mesa (2014) dice que: “La publicidad tradicional aln se niega a desaparecer
ya que es el medio mas practico y eficiente para mantener un sistema de
mercado de produccion masiva.” Esto también conlleva a que muchas
empresas eligen estos medios para tener mayor impacto y alcanzar a todo

tipo de posibles clientes.

Algunas de las formas de publicidad tradicional mas conocidas segun
Monardez Miranda (2015) son:

1. Anuncios para los medios de masas: se refiere a: television, radio,
periodicos, revistas que a pesar del peso que en la actualidad tiene el
internet, este tipo de publicidad alun se apodera de la fidelidad de sus
usuarios. Los anuncios por televisién son los mas caros de este tipo.

2. Billboards: son los anuncios que se encuentran en vallas de las calles,
en autobuses, elevadores y muchos lugares mas. Los billboard pueden
ser estaticos o animados, cambiando de anuncios constantemente
haciendo mas llamativo para los usuarios.

3. Merchandising: tratan de atraer la atencion del consumido en el lugar
en que toma la decision de la compra.

4. Buzoneo: es aprovechar la cercania de la empresa con sus posibles
clientes, llamando su atencion a través de flyers que los dejan en los
buzones. Ejemplo, actualmente muchas compafilas de taxis dejan
flyers en las ciudadelas cercanas a su central, para que los clientes
puedan conseguir este servicio mas rapido aprovechando su cercania.

5. Ferias: tener un stand llamativo es una forma de conseguir mas
clientes y a la vez hacer contactos con otras empresas. Este tipo de

eventos se suele hacer en parques, locales o en la calle.

“Cada afno las empresas invierten menos publicidad, sobre todo en la tradicional

(offline), ya que la online tiene mejores comportamientos.” (Cera, 2015)

Aungque la publicidad tradicional se niega a desapareces, cada vez pierde
popularidad por razones como: costos elevados de anuncios y campafas
publicitarias, falta de profesionalismo y sobre todo por la evolucién de los medios

online.
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TEORIA 05:

PUBLICIDAD VIRTUAL

Molina (2011), dice que: “Con todas sus ventajas e inconvenientes —derivados

del mal uso que unos cuantos usuarios hacen de la World Wide Web- no cabe

duda de que Internet ha revolucionado la comunicacion en general y la

publicidad en particular.”, haciendo referencia los cambio esquematicos de la

comunicacion. Algunos ejemplos podemos decir que las videoconferencia han

ahorrado tiempo y dinero en reuniones de trabajo, las descargas piratas de

musica y peliculas estan haciendo padecer a estas industrias.

En el articulo que escribe Clara, en la Revista de Estudios de Comunicacion

dice:

El valor mas destacable de Internet es que ha permitido el acceso a
todo tipo de anunciantes sin importar el tamafio o naturaleza del mismo;
es decir, una pequefia 0 mediana empresa, cuyo ambito de actuacion
esté muy localizado geograficamente, puede competir con una gran
empresa nacional o, incluso, con una multinacional en igualdad de
condiciones, planificando sus campafas on-line con las mismas
herramientas y consiguiendo resultados muy similares en cuanto a
efectividad. Es lo que se llama la democratizacion de la publicidad.
(Molina, 2011)

La publicidad en el internet es selectiva, el cliente o la empresa
puede ajustar a que tipos de clientes quiere que se dirija su publicidad.
El receptor, que ahora controla la comunicacion decidiendo el momento
y lugar de acceso a los mismos, rechaza una publicidad intrusiva y
poco respetuosa con su proceso de navegacion. Las empresas de

publicidad deben aprovechar las formas que existen para los anuncios

16



en el internet. El cliente elijara la iniciatica al momento de dirigirse a la
publicidad, creando una conversacion entre la empresa (publicidad) y si
mismo; también puede existir la interaccidbn con personas que hayan

usado el servicio (publicidad) anteriormente. (Molina, 2011)

En el informe de la Investigaciones Europeas de Direccion y Economia de la

Empresa, de la Universidad de Castilla — La Mancha, dice:

La publicidad que se desarrolla en Internet presenta diferencias
importantes con la publicidad realizada en otros medios de
comunicacién, que son los siguientes: (1) la entrega ilimitada de
mensajes, mas alla de tiempo y espacio; (2) la posibilidad de utilizacién
de fuentes de informacion ilimitadas; (3) la habilidad, por partes de las
organizaciones para seleccionar la audiencia y poder dirigirse a un
individuo o grupos de individuos especificos; (4) su capacidad
multimedia, que permite una respuesta practicamente inmediata por la
parte de la audiencia; (5) la posibilidad de medir efectos de
comportamiento de la audiencia; (6) el alcance global y (7) la
exposicién a la publicidad es controlada por audiencia. (Blazquez,

Molina, Esteban, & Martin-Consuegra, 2008)

TEORIA 06:
TOMA DE DECISIONES

La toma de decisidon un proceso durante el cual la persona debe escoger
entre dos o0 mas alternativas. Todos y cada uno de nosotros pasamos los dias
y las horas de nuestra vida teniendo que tomar decisiones. Algunas
decisiones tienen una importancia relativa en el desarrollo de nuestra vida,

mientras otras son gravitantes en ella.
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“La atencidén es uno de los procesos cognitivos de suma importancia en las
campafas publicitarias, ya que a través de ésta se induce al individuo a

comprar y consumir”. (Trujillo Martinez, 2013)

Trujillo Martinez (2013) basandose en el libro “Comportamiento del
Consumidor” de Henry Assael, especifica dos comportamientos internos del

consumidor al momento de tomar una decision:

a) Emocion: por muy atractivo que sea un anuncio publicitario o una
estrategia, si el individuo no esta animicamente bien, no se lograra
captar su atencion; una persona triste o enojada, dificilmente dirigira su
atencion hacia el estimulo que le estan presentando, para lograr esto,
es preciso que el individuo se encuentre en un estado emocional

positivo, si no es de alegria, por lo menos es un estado neutro.

b) Interés: despertar el interés es de relevante vy vital
importancia, porque precisamente este es el objetivo de toda
publicidad, de interesar a las personas para atraerlos hacia el producto,
asi que todos los esfuerzos deben estar encaminados a esto, para

lograr que el individuo enganche su atencion en el producto o servicio.

La ética en las estrategias publicitarias son de gran importancia porque se
basa en la realidad de producto y como el mismo deja satisfecho al
consumidor, que lo haga volver a buscar sus servicios, lo vuelva leal con el

tiempo que es la meta de toda empresa.
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TEORIA O7:

ESTRATEGIAS PARA DETERMINAR LAS NECESIDADES DEL
CONSUMIDOR

“Las organizaciones que no toman en cuenta las necesidades del consumidor,
tienden a cometer errores en cuanto a sus campafas publicitarias porque
diversos son los factores que intervienen para que el individuo se decida por

algun producto.” (Trujillo Martinez, 2013)

Los datos primarios son los obtenidos directamente por la empresa a traves

de las siguientes estrategias:

a) Investigacion cualitativa: en esta se le plantean a los consumidores una
serie de preguntas no estructuradas con la finalidad de conocer sus
motivaciones, a partir de ésta se elaboran hipétesis que sirven de
sustento para realizar yainvestigaciones mas desarrolladas,
encauzadas a lo que se considera son las conductas a estudiar.
Las técnicas que se utilizan en este tipo de investigacion son
las entrevistas de grupo de enfoque y las técnicas proyectivas. (Truijillo

Martinez, 2013).

Trujillo Martinez (2013) también nos dice que los datos secundarios son los

provenientes de fuentes indirectas tales como:

a) Los censos: de los cuales se puede obtener informacién demografica,
como la del tipo de familias que hay, el tamafio de la misma, el
estado civil, la cantidad de gente activa laboralmente, etc.
b) Servicios sindicados: que son empresas que se dedican a reunir datos
de los consumidores de manera periodica, a partir de los datos de venta
logran saber sobre sus aspectos personales: percepciones, actitudes,
estilos de vida, etc.
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c) Base de datos: es una forma de proporcionar mejor atencion al cliente,
a través del cual con el apoyo de las computadoras se les solicita
contesten alguna encuesta y se guarda esa informacion y se hace uso
de ella para analizarla y determinar estilos de vida y preferencias, con

la previa autorizacion del mismo.

1.3.MARCO CONCEPTUAL
» Proveedor de servicio: Son las empresas que dé han dedicado a dar los
servicios de catering y buffet en la ciudad de Guayaquil.
» Cliente: seran las personas que contraten el servicio de catering y buffet.
« Abastecedor: empresa 0 persona que entrega productos primarios a
proveedores.
* Intermediario: sera nuestro sitio web; donde los proveedores puedan

exponer sus productos, y clientes pueden dar y hacer el contrato.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA Y DIAGNOSTICO DE LA
OPORTUNIDADES DE NEGOCIO EN INTERNET, EXPLOTACION DE
SEGMENTOS DE MERCADQOS CON LA AYUDA DE HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS.

2.1. METODOLOGIA

Como Tareas Cientificas se analizara el segmento de mercado al cual nos
dirigiremos para valorar la posibilidad de un sitio web para brindar a las empresas un
innovador medio de desarrollo de sus productos y elaborar una propuesta para la
ejecucion del sitio web para reservas de servicios de Catering y buffet en la ciudad

de Guayaquil.

En lo que corresponde a procedimientos, métodos y técnicas a utilizar, la
presente investigacion sera de caracter descriptivo, se organizara una investigacion
para identificar las expectativas de los clientes acerca del sitio web. El enfoque
metodologico de esta investigacion sera observacional, retrospectiva, transversal y

descriptivo.

- Observacional: porque no existira intervencion de los investigadores. Los
investigadores no manipularan la conducta de las variables, solo las
interpretara con los datos que consiga a través de las encuestas y los
cuestionarios para dar soporto a los datos ya existentes.

- Retrospectiva: es la recopilacion de datos donde el investigador no ha tenido
participacion, en el caso de esta investigacion son las bases de datos que
existen en la Superintendencia de Compairiias y Seguros y en el SRI.

- Transversal: la variable de la investigacibn se mide una sola vez porque el
lapso de tiempo es muy corto.

- Descriptivo: estima parametros a partir de una muestra Su objetivo es llegar a

conocer las situaciones y actitudes predominantes a través de la descripcién
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exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. No se limita a la
recoleccion de datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones

que existen entre las variables

Como técnicas de investigacion se emplean:

La observacién: nos permite conocer la realidad acerca del comportamiento del
objeto de la investigacion. Es una manera para obtener informacion directa de lo que

ocurre en el medio que se esta investigando.

La encuesta nos permitira conocer las necesidades que tienen las personas para
buscar una empresa de catering y buffet en la ciudad de Guayaquil, y a la vez si las
mismas personas contratarian este servicio a través de un sitio web que brinde
facilidades para la contratacion de estos servicios.

Estas encuestas se realizaron en GoogleForms, las encuestas constan de 10
preguntas y fueron enviadas a través de redes sociales de los investigadores del
proyecto. Para ello, se realizd un estudio a 385 personas, determinado por una
poblacion de 3113 725 habitantes en la ciudad de Guayaquil, con un nivel de

confianza del 95% y un margen de error del 5%.

El cuestionario permitira conocer las necesidades, opiniones y la aceptaciéon de las
empresas de catering y buffet para que sus productos o servicios tengan presencia
en el sitio web de nuestro proyecto. El mismo tiene 9 preguntas. Las entrevistas a
las empresas fueron mediante via telefénica y otra visitando su local para determinar
las necesidades, la forma de publicidad de su empresa y si ellos creen que es

Importante que sus servicios tengan presencia en la internet.

Los datos de las empresas de catering y buffet los conseguimos en el sitio web de la
Superentendia de Compafia, Valores y Seguros. Los criterios para llegar a esta
busqueda son:

- Sitio web de la Superentendia de Compaifiia, Valores y Seguros.

- Portal de informacion.

- Sector societario.

- Directorios de compaiiias resumido
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- Provincia: Guayas

- Situacion legal: Activa

- Actividad Economica: Servicio de comidas basado en acuerdos contractuales
con el cliente para un evento (banquetes, bodas, fiestas y otras

celebraciones, buffet)

DIRECTORIO DE COMPANIAS

CRITERIOS DE BUSQUEDA

Provincia | GUAYAS T
Situacion
Legal ACTIVA r
Ramo |I- ACTIVIDADES DE ALCJAMIENTO Y DE SERVICIO DE COMIDAS. T

fickidad 15621.00 - SERVICIO DE COMIDAS BASADO EN ACUERDOS CONTRACTUALES COM EL CLIENTE PARA UN EVENTO (BANQU v

Econémica

Grafico 04: Directorio de Compalfiias

Fuente: Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros.

En la base de datos de la SUPERCIA habian 49 empresas que se dedicaban a
brindar este servicio en la provincia del Guayas, pero 45 empresas son de la ciudad
de Guayaquil y las 4 restante de otras ciudades de la provincia. En el transcurso de
llenar los cuestionarios varias empresas ya no tenian el mismo namero telefonico
que constaba en la base de dato y las dimos por desechadas; pero también se
agregd nuevas empresas que encontramos en algunas ciudadelas de la Guayaquil,
en especial en la Garzota y Alborada. Quedando al final 31 empresas validas y les

hicimos llenar el cuestionario a las 31 empresas.
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2.2.RESULTADO DEL DIAGNOSTICO

PREGUNTAS DE LA ENCUESTA

Con estas encuestas vamos a lograr saber las preferencias y que medidas toma el
cliente para poder contratar un servicio de catering y buffet, como también el medio
donde méas podemos llamar la atencién del usuario al cual podemos hacer publicidad
para llegar a los clientes.

1. Estaria dispuesto a contratar el servicio de cat  ering y buffet para un

evento social.

LY HNO

Grafico 05: Contratar servicios de catering y buffet para un evento social.
Fuente: Preguntas de la encuesta
Elaborado por: Kenny Apolinario y Jorge Ruiz

En total se hicieron 347 encuestas, de las cuales solo tomamos como validas
los SI' y TAL VEZ, dando un total de 391 encuestas validas ya que en el
proceso de desarrolla de la encuesta las personas que dijeron TAL VEZ

inicialmente cambiaron de opinion.

2. ¢Alguna vez ha contratado servicio para lareali  zacién u organizacion de

un evento social?

4%

uS
ENO
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Gréfico 06: Contratar servicio para la realizacion u organizacién de un evento social
Fuente: Preguntas de la encuesta

Elaborado por: Kenny Apolinario y Jorge Ruiz

El 96% de los encuestados han contratado el servicio de catering y buffet
para los eventos que han tenido. Esto significa que la gran parte de la
poblaciébn de Guayaquil si utiliza este tipo de servicios para tener una

preocupacion menos el dia de su evento.

3. ¢Por qué medio usted localiza a las empresas de  catering y buffet?

1%

B Redes sociales

B Amigos y familiares
& Radio

H Television

H Otros

Grafico 07: Medio para localizar a empresas de catering y buffet
Fuente: Preguntas de la encuesta
Elaborado por: Kenny Apolinario y Jorge Ruiz

La mayoria de las personas encuestadas obtienen informacion de las
empresas de catering y buffet a través de redes sociales (48%). Muchos
encuestadores escogieron mas de una alternativa que se propuso en la

encuesta. El 1% de Otros se refiere a los anuncios de periddicos.

4. De la siguiente lista, marcar con una X los 5 cr  iterios mas relevantes

para elegir un servicio de catering o buffet
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5.

B Que la empresa sea reconocida en
la ciudad

H Que los precios sean accesibles

B Por recomendacion de conocidos

B Por experiencia con la empresa

H Servicio de buffet

H Servicio de mesero

 Servicio de atencidén al cliente

¥ Variedad en platos

& Que la empresa se especialice en
un tipo de evento

Grafico 08: Criterios para elegir una empresa de catering y buffet
Fuente: Preguntas de la encuesta
Elaborado por: Kenny Apolinario y Jorge Ruiz

En esta pregunta de la encuesta, las personas debian escoger los cinco
criterios mas importantes para ellos al momento de elegir un servicio de
catering. Las dos opciones mas seleccionadas (14%) fueron que los precios
sean accesibles y la recomendaciones de conocidos, esto quiere decir que las
personas siempre escogen algo que esté al alcance de su bolsillo para

brindar una mejor atencion en su evento.

¢Para qué tipo de evento ha contratado los servi  cios? (mdultiple

opciones)

B Matrimonio

B Bautizo

H Fiestas de cumpleafios
B Graduaciones

B Reunién familiar

B Seminarios y talleres

H Otros
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Gréfico 09: Tipo de eventos que ha contratado
Fuente: Preguntas de la encuesta

Elaborado por: Kenny Apolinario y Jorge Ruiz

Sin duda para el matrimonio es un evento muy elegante y sofisticado, por esto
la mayoria de personas que tienen este tipo de evento contratan esta clase de
servicio para que su evento sea como lo han sofiado. Aunque actualmente, se
esta utilizando los servicios de catering y buffet para todo, desde una reunion

de trabajo hasta los matrimonios.

6. ¢Qué tipos de catering preferiria en su evento?

0%

M Recepcion de buffet
H Aperitivos

H Coffee break

B Coctel

H Otros

Gréfico 10: Tipo de catering
Fuente: Preguntas de la encuesta

Elaborado por: Kenny Apolinario y Jorge Ruiz

El clasico de todos los tiempos siempre va a ser el preferido por las personas,
la recepcion del buffet. A todos nos gustan que en el evento que asistamos
nos lleven la comida al puesto, y por eso este es la alternativa mas

seleccionada por nuestros futuros clientes.

7. ¢Cuanto fue el promedio que usted gasto por cada persona en un

servicio de catering?
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M De $5a 58

M De $9a S12

B De $13 a $17

B M3s de $18

Gréfico 11: Promedio de gasto por cada persona
Fuente: Preguntas de la encuesta

Elaborado por: Kenny Apolinario y Jorge Ruiz

El 50% de las personas encuestas han gastado un promedio de $9 a $12 por
cada persona que ha asistido a su evento. Lo cual es un precio bueno
tomando en consideracion la economia que actualmente tiene la sociedad.

. Estaria dispuesto a utilizar un sitio web donde pueda obtener
informacion detallada de varias empresas, de tal ma  nera que se pueda

comparar precios de los servicios que ofrecen

LN ENO

Gréfico 12: Utilizar un sitio web para obtener informacion
Fuente: Preguntas de la encuesta

Elaborado por: Kenny Apolinario y Jorge Ruiz

El 99% de las personas encuestadas estarian dispuestas utilizar nuestro sitio
web para tener mejor informacion sobre las empresas de catering y buffet.
Inicialmente el 8% de los encuestados dijeron que TAL VEZ contratarian
estos servicios a través de nuestro sitio web, pero luego de ver los beneficios

gue los mismos cambiaron de idea y pasaron al grupo de los Sl.
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9. ¢Por qué motivo utilizaria el sitio web para pod  er obtener la informacion

de las empresas?

B Ahorro de tiempo
para obtener de
informacién

M Falta de tiempo para
buscar las empresas

H Facilidad de
informacién de varias
empresas

Gréfico 13: Motivo para utilizar el sitio web
Fuente: Preguntas de la encuesta

Elaborado por: Kenny Apolinario y Jorge Ruiz

El ahorro de tiempo (63%) es el principal motivo por los que nuestros clientes
utilizarian nuestro sitio, ya que estos podrian ver informacién desde cualquier
sitio que se encuentre, ahorrando tiempo en movilizaciéon o de buscando la
oficina de la empresa. De igual manera, las otras dos opciones han tenido

buen recibimiento.

10.¢ Cuenta usted con dispositivo tecnoldgico con a cceso a internet?

u S| ENO

Gréfico 14: Cuenta con dispositivo con internet
Fuente: Preguntas de la encuesta

Elaborado por: Kenny Apolinario y Jorge Ruiz



El 100% de los encuestados cuentan con un dispositivo con acceso a internet,
lo cual es positivo para nuestro proyecto porque de esta forma los usuarios ya
sabrian el uso de un sitio web y se nos haria mas facil obtener mas clientes.

11.;Cuédles son las razones por las que no utiliza el internet para hacer

compras de servicios?

1%

B Prefiere tener contacto directo con lo que
desea comprar

B Miedo a dar datos personales

H Desconocimiento o falta de informacion

B No utiliza tarjeta de crédito

B Diferencias de precios

H Le parece dificil o complicado

H Otras razones

Grafico 15: Razones por las que no utiliza el internet para comprar servicios
Fuente: Preguntas de la encuesta
Elaborado por: Kenny Apolinario y Jorge Ruiz

Todos hemos oidos de los robos online, y esto es un problema al momento de
comprar productos o servicios online. Muchas personas aun no confian en
ingresar sus datos personales por miedo a robos y peor ingresas datos de sus

cuentas bancarias o tarjetas de créditos.
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CUESTIONARIO PARA EMPRESAS

Con este cuestionario lograremos ver que empresas le dan importancia a un sitio
web y ver las preferencias dentro de las empresas como son los precios promedio y
el tipo de evento que mas son utilizados.

1. Su empresa tiene sitio web. (Si su respuesta es  Sl, pase a la pregunta 3;
y si es NO, continte con el cuestionario)

u S
ENO

Gréfico 16: Empresas con sitio web
Fuente: Cuestionario para empresas

Elaborado por: Kenny Apolinario y Jorge Ruiz

De las 30 empresas que le hicimos el cuestionario en la ciudad de Guayaquil,
el 50% (15 empresas) tenian sitio web para su empresa y el otro 50% de las

empresas no tenian sitio web.

2. ¢Por qué motivo no ha visto la necesidad de tene  r un sitio web para su

empresa?

B No es necesario

M Falta de
presupuesto

0% B Mantenimiento del

sitio web

M Desconfianza al
internet
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Gréfico 17: Necesidad de tener sitio web
Fuente: Cuestionario para empresas

Elaborado por: Kenny Apolinario y Jorge Ruiz

En esta pregunta, solo contestaron el 50% de las empresas que NO tienen
sitio web para su empresa. El 53% de las empresas contestaron que la falta
de presupuesto es la principal razén para no tener un sitio web, seguido del

27% que dijeron que no es necesario tener un sitio web.

3. ¢Através de qué medios publicitarios se daaco  nocer?

M Redes sociales

B Recomendaciones

il Radio

H Television

Grafico 18: Medios publicitarios
Fuente: Cuestionario para empresas
Elaborado por: Kenny Apolinario y Jorge Ruiz

Las redes sociales (54%) es el principal aliado para la publicidad en las
empresas de catering y buffet, por otro lado, las recomendaciones y anuncios
de periddicos y revistas tienen igual (23% cada una) porcentaje en cuando a
publicidad.

4. Usted tiene:

0%

B Facebook
H Twitter

H Instagram
B Todas

B Otras
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Gréfico 19: Usted tiene
Fuente: Cuestionario para empresas
Elaborado por: Kenny Apolinario y Jorge Ruiz

Facebook es la principal, mas conocida y con mas usuarios alrededor del
mundo, por el 67% de las empresas tienen a su empresa solo en esta red
social. El 33% dijeron que tienen a sus empresas en las redes sociales mas

conocidas: Facebook, twitter e instagram.

5. ¢Cuéntos eventos promedio tiene al mes?

HDelas

BDe6all

EDel1al5

M De 16a 20

B Mas de 20

Grafico 20: Eventos promedios al mes
Fuente: Cuestionario para empresas
Elaborado por: Kenny Apolinario y Jorge Ruiz

De las empresas que le hemos hecho el cuestionario, el 53% han dicho que

tienen un promedio de 6 a 10 eventos en el mes.

6. ¢En qué tipo de eventos su empresa se especializ  a?

B Matrimonios
M Bautizo
H Cumpleaiios
3% B Reunion familiar

B Seminarios y taller

H Todo tipo de evento
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Gréfico 21: Tipo de eventos
Fuente: Cuestionario para empresas

Elaborado por: Kenny Apolinario y Jorge Ruiz

El 70% las empresas atienden a todos los eventos que llegan a sus oficinas
porque son aptas para los eventos. Son muy pocas las empresas de catering
y buffet que solo se especializan en ciertos tipos de eventos como en
matrimonio (10%), seminarios y talleres (3%).

7. ¢Qué tipo de catering es el mas solicitado por s us clientes?

0% 0%

3% B Recepcion de buffet

10%

M Aperitivos
Il Coffee break
M Coctel

H Otros

Grafico 22: Catering mas solicitado
Fuente: Cuestionario para empresas

Elaborado por: Kenny Apolinario y Jorge Ruiz

Sin duda, la clasica recepcion de buffet (87%) siempre sera el tipo de catering
mas solicitado en un evento social, aunque los aperitivos (3%) son una nueva
forma de atender a los invitados en los eventos y que ellos elijan a su gusto lo
gue desean probar. La idea del coffee break (10%) es hacer una pausa breve
durante la cual los asistentes pueden tomar un refrigerio en un evento

ejecutivo como reuniones de empresas, seminarios o talleres.

8. ¢Estaria dispuesto a poner su empresa en un siti 0 web donde su

empresa pueda competir con otras empresas?
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u S| ENO

Grafico 23: Poner empresa en sitio web
Fuente: Cuestionario para empresas

Elaborado por: Kenny Apolinario y Jorge Ruiz

26 de 30 empresas (87%) de catering estan dispuestas a que su empresa
tenga presencia en el internet a través de nuestro sitio web porque desean
ser mas conocidas y también para que sus productos sean vistos por sus
posibles clientes. El otro 13% (4 empresas) no estan dispuestos a tener su

empresa en el internet.

Discusioén.-

34 personas contestaron que tal vez estarian dispuestos a contratar el
servicio de catering y buffet para un evento social, siendo entre estas
personas el ahorro de tiempo para obtener de informacion el principal aspecto

gue les llama a atencién.
El principal medio que las personas utilizan para localizar a las empresas de
catering y buffet son las redes sociales, seguido de las recomendaciones de

familiares y amigos, television, radio y periddico.

Los eventos mas solicitados son los siguientes:
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EVENTO PORCENTAJE
Matrimonio 43.7%
Bautizo 16.6%
Fiesta de cumpleafios 40.9%
Graduaciones 15.1%
Reuniones familiares 29.2%
Seminarios y talleres 10.5%
otros 0.3%

Gréafico 24: Evento mas solicitado

Elaborado por:

Kenny Apolinario y Jorge Ruiz

Algunas de las razones por las que las personas no utilizarian el internet para

hacer compras de servicios son:

INCONVENIENTE

SOLUCION

Prefiere tener contacto directo con lo

que desea comprar

Las llamadas telefonicas son la mejor
solucion para esto, el cliente y el
hablar

directamente y convenir ciertas cosas

proveedor pueden

que a través de nuestro sitio web

ellos no puedan hacerlo.

Miedo a dar datos personales

En nuestro sitio web, el cliente dara
datos personales que son basicos

para hacer su reserva.

No utiliza tarjeta de crédito

Este sitio web no cobra los eventos
gue contraten. La forma de cobrar es

independiente de cada proveedor.

Diferencias de precios

Algunas empresas quieren tener
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precios en sus servicios, otras no. La
solucién que han dado las empresas
que noO quieren que Su precio
aparezca en el sitio es que ellas les
enviaran el catdlogo de sus
productos y el cliente elija para llevar

a un convenio entre ellos.

Le parece dificil o complicado

El uso del sitio web va a ser facil y
sencillo, asi toda clase de clientes

pueden usarlo facilmente.

Gréfico 25: Razones por las que utilizaria el internet para comprar

Elaborado por: Kenny Apolinario y Jorge Ruiz

El 50% de las empresas que le hicimos el cuestionario no tienen sitio web, de

ese 50%, el 40% de las empresas si quieren tener un sitio web para hacer

mas conocida a su empresa.

La mayor parte de las empresas (53.33%) hacen su publicidad por redes

sociales (Facebook, Twitter, Instragram, Pinterest), los anuncios y las

anuncios en periodicos y revistas (23.33% cada una) es otra manera de

hacerse conocer.
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CAPITULO lll: PROPUESTA

3.1. PRODUCTO

ECater es un sitio web creado para brindar informacion mas rapida a los posibles
clientes de las empresas de catering y buffet que tengan presencia de sus productos
en nuestro sitio web. Nuestros clientes podran ver el sitio web desde su

computadora y dispositivos méviles sin ningun inconveniente.

Grafico 26: Sitio web de eCater

Elaborado: Kenny Apolinario y Jorge Ruiz

En eCater, los clientes pueden observar los servicios brindados de nuestros
proveedores tienen a sus disposicion, ademas, pueden obtener presupuesto de los

servicios que ofrecen para comparar precios antes de contratar los servicios.

ECater ayuda a los clientes a evitar estar buscando por toda la ciudad de Guayaquil
empresas que den servicio de catering y buffet, evitando que los clientes pierdan
tiempo en movilizarse; sino de encontrar todas estas empresas en un solo sitio con

toda la informacion que ellos requieren.

Los clientes tendran acceso a un perfil de informacion de las empresas de catering y
buffet que tengan presencia en nuestro sitio web, como también los comentarios de
otros clientes contando la experiencia que ellos han tenido contratando los servicios

en eCater.
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ECater ofrece a los proveedores de servicios:
* Brindar una base de clientes que les gustaria contratar sus servicios.
» Tener una carta de referencia para presentar a cada cliente.

« Aumentar la contratacion de sus servicios.

ECater ofrece seguridad, confianza y seriedad al momento de contratar servicios de
catering y buffet en nuestro sitio web. Todos los proveedores de servicios son

confirmados y verificados.

3.1.1. SUSCRIPCIONES

E-Cater tendra a disposicion para los proveedores 3 planes para poder suscribirse

en el sitio web y estos son:

» Plan basico empresarial que contiene:
0 Presencia en el sitio web de E-Cater.
o Funcionalidades SEO (Optimizacién de motores de busqueda)

0 Presenciay publicaciones en nuestras redes sociales.

* Plan Especial Empresarial contiene:
0 Presencia con publicaciones y en ofertas especiales en el sitio web de E-
Cater.
o Funcionalidades SEO (Optimizacién de motores de busqueda)
o0 Presenciay publicaciones en nuestras redes sociales.
o Administracion de redes sociales propias de la empresa como también en

el las redes sociales de e-Cater.

* Plan Estrella Empresarial contiene :

0 Reportes de resultados en la web como son: Informes personalizados
donde se veran el andlisis del trafico y las rutas que utiliza mas el cliente
para llegar a ver su nhombre y ver informacion, también servira para tomar
decisiones entre su perspectiva de uso y ventas al futuro Variables
personalizadas: cree y analice sus propios segmentos personalizados y

recopilar los datos de los clientes mas importantes para su empresa.
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0 Reporte de trafico por redes sociales y por uso en moviles.

0 Presencia con publicaciones y en ofertas especiales en el sitio web de E-
Cater.

o Funcionalidades SEO (Optimizacién de motores de busqueda)

0 Presenciay publicaciones en nuestras redes sociales.

o Administracion de redes sociales propias de la empresa como también en

el las redes sociales de e-Cater.

Para la forma de pago de las suscripciones, abran varias formas como son
transferencia bancaria, cheque, PayPal o PayClub. La forma de pago de los clientes

a los proveedores de servicio son formas de convenir entre ellos.

3.2. MERCADO

ECater se dirigird en un primer plano a las empresas y personas que presten los
servicios de catering y buffet que necesiten que sus productos tengan presencia en
internet de una manera facil y segura, para que sus potenciales clientes que
necesiten de estos servicios puedan comparar y tener la informacién en un solo sitio

web.

3.3. COMPETENCIA

Amaya, (2005) basandose en el tradicional “Modelo de las cinco fuerzas de Michael
Porter” cita lo siguiente: “El punto de vista de Porter es que existen cinco fuerzas que
determinen las consecuencias de rentabilidad a largo plazo de un mercado o de

algun segmento de este.”.

3.3.1. AMENAZA DE ENTRADA DE NUEVOS COMPETIDORES.

En complicado para una empresa nueva en el mercado llegar a posicionarse de
manera rapida en el mercado. El propésito de eCater es posicionar su marca en el
mercado de servicios de catering y buffet, creando confianza y seguridad en los

futuros clientes y proveedores de estos servicios.
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3.3.2. RIVALIDAD ENTRE LOS COMPETIDORES.

Cabe recalcar que al publico al cual vamos a ingresar no existen competencias
directas, si se considera los servicios que ofrecemos, el sector competitivo son las

empresas de catering y buffet que no desean tener presencia en el sitio web.

Al ofrecer un sitio web en donde se integren varias empresas, a nuestros clientes se

les haré facil y rapido consultar y solucionar sus necesidades de forma rapida.

3.3.3. AMENAZA DE PRODUCTOS SUSTITUTOS.

En la ciudad de Guayaquil no existe ningun sitio web que tanga las caracteristicas
de nuestro sitio web; las empresas que no deseen tener presencia de sus servicios
en nuestro sitio web seran nuestra competencia. Algunas personas contrataran a las
empresas que no tienen presencia de sus servicios en internet porque daran sus
servicios mas econdmicos que las empresas que estén en nuestro sitio web. El
servicio prestado por una empresa de eCater ofrecerd seguridad, confianza y

seriedad.

3.3.4. PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES.

Las empresas de catering y buffet no tienen precios establecidos entre ellas. Estas
empresas solo buscan su propio beneficio y en ocasiones bajan sus precios para

conseguir mas eventos.

En eCater queremos que los proveedores tengan precios equitativos para que sus
ventas mejoren y ayuden a nuestro sitio web a tener mayor interaccién con los

clientes.

3.3.5. PODER DE NEGOCIACION DE LOS CLIENTES.

En la ciudad de Guayaquil existe una gran cantidad de potenciales clientes, esto lo
podemos corroborar en las encuestas debido a que un 99% (357) de los
encuestados estaban dispuestos a utilizar nuestro sitio web para la contratacion de
los servicios catering y buffet; un 8% (34) de encuestados inicialmente dijeron que tal
vez contratarian estos servicio a través de nuestro sitio web pero después de ver las

ventajas y beneficios de nuestro sitio web cambiaron de decision y contestaron Sl.
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3.4. DISTRIBUCION

En el caso de la distribucidn, la mayoria de empresas de servicios utiliza canales de
distribucion directa, esto permite que puedan interactuar directamente con el cliente

conociendo las necesidades que se puedan presentar.

Los usuarios utilizar el sitio web para obtener y comparar la informacion de las
empresas y poder reservar el dia y la hora el cual ellos desean el servicio, la
empresa a se encarga de receptar la solicitud y comunicarse con la empresa para
ver su disponibilidad, después que se confirme de parte de la empresa, se coordina

con el usuario para confirmar la fecha y el lugar del servicio solicitado.

El servicio serd entregado directamente en el lugar donde el cliente indico, como
esta en un medio como el internet se puede recibir solicitudes dentro de la ciudad de

Guayaquil.
3.5. MARCA

Ser una marca reconocida en el sector de prestacion de servicios de catering y
buffet para que nuestros clientes puedan identificarla rapidamente. eCater describe

facilmente la actividad que realiza la empresa.

KA -

k- C@t@r

Grafico 27: Logotipo de la empresa

Elaborado: Kenny Apolinario y Jorge Ruiz
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Es importante recalcar que se utilizé en el logo, colores como el naranja y negro, que
dan un significado de entusiasmo y optimismo como también la seriedad y

confiabilidad de la marca.

3.6. PROMOCION Y PUBLICIDAD

Kotler & Armstrong (2003) en su libro Fundamentos de Marketing define la
publicidad como “cualquier forma pagada de representacibn y promocion no
personales de ideas, bienes o0 servicios, por un patrocinador identificado.”

Para que la publicidad de alguna campafa tenga éxito debe tener con un proceso de
publicitario apropiado, que llegue al publico meta al cual se dirigird. La inversion en
publicidad es la parte muy primordial para una nueva empresa. Una campafa
publicitaria para introducir uno nuevo proyecto debe ser cuidadosa, con metas
claras, manifestar confianza y dar a conocer los beneficios para los futuros clientes

que entraran a este proyecto.

Al estar orientado en contratar servicio a través del internet, es factible que la
publicidad que haga a través de la misma plataforma (internet), usando medios
publicitarios como Google AdWords, redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter),
mensajeria de mails masivos, etc., asi nos garantizamos llegar a una gran cantidad

de personas, segmentando nuestro mercado meta.

Sin duda, los medios tradicionales también son de mucha ayuda. Ejemplo de esto
son los volantes que seran entregados en lugares estratégicos o ferias que haya en
la ciudad para llegar a mas potenciales clientes. La publicidad de boca a boca es la
mayor meta de la empresa, que sean los mismos clientes y sus experiencias que
nos recomienden a través de storytelling (es el arte de contar una historia usando
lenguaje sensorial presentado de tal forma que trasmite a los oyentes la capacidad
de interiorizar, comprender y crear significado personal de ello) que recomienden
nuestro sitio y las ventajas de contratar el servicio de catering y buffet a través de

nosotros.

Como dijo Kotler (2003): "la mejor publicidad es la que hacen los clientes
satisfechos”, refiriendose que la mejor promocion para conseguir mas clientes es

gue los mismo clientes den sus experiencias con el servicio contratado.
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Kotler & Armstrong (2003), dicen sobre las relaciones publicas lo siguiente: “forjar
buenas relaciones con los diversos publicos de una compafia mediante la obtencion
de publicidad favorable, la creacion de una buena imagen corporativa y el manejo o

bloqueo de rumores, relatos o sucesos desfavorables.”

Crear alianza con las empresas de catering y buffet y abastecedores sera una forma
de hacer conocer la empresa mejor, colocando volantes, carteles, roll ups es sus

oficinas.

3.7. TALENTO HUMANO

Dentro del talento humano, la empresa contara en el primer afio con un gerente
administrativo y un web master / disefiador los cuales tendra sus propias

responsabilidades y roles.

El gerente administrativo, se encargara de la actualizacion de datos dentro de la
pagina, el manejo de la publicidad y de las diferentes toma de decisiones,

controlando el presupuesto de la empresa.

También se ocupara de captar nuevos proveedores manteniendo una estrecha

relacion, y responderd las dudas de los clientes.

El web master / disefiador, se encarga de todo el disefio del sitio como también de

Su estructura, publicidad y promociones.

Un encargado de recursos humanos que ademas de gestionar los pedidos de la
empresa, analiza y gestiona a las empresas de acuerdo a las necesidades del
mercado y recomendaciones de terceros. Aunque los empresas de servicio son las
que eligen promocionar sus servicios mediante eCater, deben ser aprobados por la
empresa y estan sujetos a valoracion de los clientes, lo que permitira llevar un

control de la calidad de las empresas que estén en nuestro sitio.

A nuestro personal externo seran nuestros proveedores, ya que ellos seran los que
tendran las publicaciones en el sitio web, estdn encargados de realizar los servicios
de catering y buffet en los eventos que necesita el cliente ofrecer los presupuestos

de los servicios solicitados.
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3.8. PLANIFICACION FINANCIERA.

En la parte de la parte financiera utilizamos un flujo de caja proyectado, ya que en el inicio de una actividad empresarial, la
solvencia es el factor mas predominante, por lo que en nuestra investigacion se considera el Capital requerido para inicial, el
periodo de recuperacion del Capital y el punto de Equilibrio.Para iniciar la actividad de la empresa se contara con el aporte de
accionistas el cual sera de US. $5.000,00, se toma en cuenta también los equipos de computacién necesarios.

3.8.1. Proyecciones Talento Humano

Tabla 01. Pago némina Afio 1

DECIMO DECIMO
NUMERO SUELDO SUELDO
TERCER CUARTO VACACIONES TOTAL
EMPLEADOS MENSUAL ANUAL
SUELDO SUELDO
Gerente Administrativo 1 $500,00 $6.000,00 $ 500,00 $ 375,00 $6.875,00
Web Master / Disefio grafico 1 $500,00 $6.000,00 $ 500,00 $ 375,00 $6.875,00
$12.000,00 $ 13.750,00

Fuente: Elaboracion de los autores.

Elaborado por: Kenny Apolinario y Jorge Ruiz.
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Tabla 02. Pago némina Afio 2

NUMERO SUELDO SUELDO DECIMO TERCER DECIMO CUARTO
VACACIONES
EMPLEADOS MENSUAL ANUAL SUELDO SUELDO
Gerente Administrativo 1 $ 500,00 S 6.000,00 $ 500,00 $ 375,00 $250,00| $7.125,00
Web Master / Disefio grafico 1 $ 500,00 S 6.000,00 $ 500,00 $ 375,00 $250,00| S 7.125,00
Agente contable 1 S 400,00 S 4.800,00 S 400,00 $ 375,00 $200,00| $5.775,00
$ 16.800,00 $ 20.025,00

Fuente: Elaboracion de los autores.

Elaborado por: Kenny Apolinario y Jorge Ruiz.
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3.8.2. Proyeccion de ventas
Para el primer mes del lanzamiento de la el proyecto se ofrecera un descuento para los que se registren en
nuestro sitio para que conozcan los beneficios que se les dara luego del segundo mes los planes dependeran
de la popularidad que quieren tener en el sitio, se tendra una proyeccion inicial de 5 clientes por plan, como

también el aumento proyectado sera de 5 planes paulatinamente.

Tabla 03. Plan de ventas Afio 1

PRODUCTO Ji{de[el MES1 | MES2 | MES3 | MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES9 | MES 10 | MES 11 | MES 12
Plan Basico Empresarial

$30,00 5 15 20 25 30 30 32 32 32 35 35
Plan Premium Empresarial

$ 40,00 5 10 15 20 25 30 30 35 35 35 35
Plan estrella Empresarial

$ 60,00 1 1 1 1 2 2 2 4 4 4 4

$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

TOTAL VENTAS $0,00 | 410,00 | 910,00 | 1.260,00 | 1.610,00 | 2.020,00 |2.220,00 | 2.280,00 | 2.600,00 | 2.600,00 | 2.690,00 | 2.690,00

Fuente: Elaboracion de los autores.

Elaborado por: Kenny Apolinario y Jorge Ruiz.

47




Tabla 04. Plan de ventas Afo 2

PRODUCTO MES 13 | MES 14 | MES 15 | MES 16 | MES 17 | MES 18 | MES 19 | MES 20 | MES 21 | MES 22 | MES 23 | MES 24
Plan Basico Empresarial >
35,00 35 30 35 30 30 30 31 35 35 35 35 35
Plan Premium Empresarial >
45,00 35 30 30 30 30 30 30 32 32 32 35 35
. $
Plan Estrella Empresarial 60,00 1 1 1 4 4 4 5 5 5 5
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
2.860,0 | 2.460,0| 2.635,0| 2.400,0| 2.640,0| 2.640,0| 2.675,0| 2.675,0| 2.965,0| 2.965,0| 3.100,0| 3.100,0
TOTAL VENTAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion de los autores.

Elaborado por:

Kenny Apolinario y Jorge Ruiz.

48




3.8.3. Gastos Administrativos

Tabla 05. Gastos administrativos mensuales Ano 1 Tabla 06. Gastos administrativos mensuales Afo 2

GASTOS ADMINISTRATIVOS VALOR GASTOS ADMINISTRATIVOS VALOR

Fuente: Elaboracion de los autores.

Elaborado por: Kenny Apolinario y Jorge Ruiz.
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SERVICIOS BASICOS $ 60,00 SERVICIOS BASICOS $90,00
CAMPARA PUBLICIDAD $ 30,00 CAMPANA PUBLICIDAD $ 50,00
SUMINISTROS DE OFICINA $ 25,00 SUMINISTROS DE OFICINA $ 40,00
TELEFONO $30,00 TELEFONO $50,00
INTERNET $ 30,00 INTERNET $30,00
OTROS $ 100,00 OTROS $ 100,00

TOTAL| $275,00 TOTAL| $360,00

Fuente: Elaboracion de los autores.

Elaborado por: Kenny Apolinario y Jorge Ruiz.




3.8.4. Flujo de caja

Tabla 07. Flujo de caja Afio 1

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12

SALDO INICIAL $0,00| $667,67 954,67 | 1.597,00| 1.889,33| -$1.831,67| 1.324,00| -$556,33| S$311,33| 1.499,00| 2.686,67| 3.964,33
INGRESOS

S
APORTE INICIAL 5.000,00
INGRESO POR S S S S S S S
SUSCRIPCION $0,00| $410,00| $910,00| 1.260,00| 1.610,00 $2.020,00| $2.220,00| 2.280,00| 2.600,00| 2.600,00| 2.690,00| 2.690,00
INGRESO POR
PUBLICIDAD $0,00| $100,00| $160,00| $160,00| S 160,00 $200,00| $260,00f S$300,00| $300,00f $300,00| $300,00| $300,00

S S -5 S S S S S
TOTAL DE INGRESOS 5.000,00| 1.177,67| $115,33 177,00 -$ 119,33 $388,33| $1.156,00| 2.023,67| 3.211,33| 4.399,00| 5.676,67| 6.954,33
EGRESOS . . . . . . .

S S S S S S S S S S
SUELDOS MENSUALES | 1.051,33| 1.051,33| 1.051,33| 1.051,33| 1.051,33| $1.051,33| $1.051,33| 1.051,33| 1.051,33| 1.051,33| 1.051,33| 1.051,33
APORTE IESS $206,00| S206,00| $206,00| S$206,00| $ 206,00 $206,00| $206,000 S$206,00| $206,00| $206,00| $206,00| $ 206,00

S S
EQUIPOS DE OFICINA 2.400,00| $ 300,00 1.000,00
GASTOS PUBLICIDAD $400,00| $300,00| $180,00| $180,00| $ 180,00 $180,00| $180,00| $180,00| $180,00| $180,00| $180,00| $180,00
GASTOS
ADMINISTRATIVOS $275,00| $275,00| $275,00| $275,00| $275,00 $275,00| $275,00| $275,00| $275,00| $275,00| $275,00| $275,00

s S s s $ $ S $ S $
TOTAL DE EGRESOS 4,332,331 2.132,33| 1.712,33| 1.712,33| 1.712,33 $1.712,33| $1.712,33| 1.712,33| 1.712,33| 1.712,33| 1.712,33| 2.712,33

$ S S S - $ $ $ $

SALDO FINAL $ 667,67 954,67 | 1.597,00| 1.889,33| 1.831,67| -$1.324,00| -5$556,33 IEINMEER 1.499,00| 2.686,67| 3.964,33| 4.242,00

Fuente: Elaboracion de los autores. - Elaborado por:
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Tabla 1. Flujo de caja Ao 2

Mes 17 Mes 18 Mes 19 Mes 20 Mes 21 Mes 22 Mes 23 Mes 24
S S S S S S S S S
SALDO INICIAL 4.242,00| 5.032,15| 5.522,30| 6.187,45| 6.622,60|$7.317,75| 7.972,90| $8.703,05| $9.443,20| 10.518,35| 11.593,50| 12.803,65
INGRESOS
INGRESO POR $ S S S S S
SUSCRIPCION 2.855,00| 2.455,00| 2.630,00| 2.400,00| 2.620,00|S2.620,00| 2.655,00|$2.665,00| S 2.940,00| $ 2.940,00| S 3.075,00| $ 3.075,00
INGRESO POR
PUBLICIDAD $300,00| S$400,00] S$400,00| S$400,00| $440,00| S$400,00| S440,00| $440,00f S$50000| $500,00] $50000| 500,00
S S S S S S S S S S S S
TOTAL DE INGRESOS 7.397,00| 7.887,15| 8.552,30| 8.987,45| 9.682,60| 10.337,75|11.067,90| 11.808,05| 12.883,20| 13.958,35| 15.168,50| 16.378,65
EGRESOS
S S S S S S
SUELDOS MENSUALES 1.536,45| 1.536,45| 1.536,45| 1.536,45| 1.536,45|$1.536,45| 1.536,45|$1.536,45|$1.536,45| $1.536,45| $1.536,45| $ 1.536,45
APORTE IESS $288,40| $288,40| $288,40| $288,40| $288,40| $288,40| $288,40| $288,40| $288,40| $288,40| $288,40| 288,40
GASTOS PUBLICIDAD $180,00| $180,00| $180,00| $180,00f $180,00| $180,00| $180,00| $180,00| $180,00| $180,00| $180,00| 180,00
GASTOS
ADMINISTRATIVOS $360,00| S$360,00] S$360,00] $360,00] $360,00f] $360,00| $360,00| $360,00] $360,00| $360,00] $360,00| 360,00
S S S S S S
TOTAL DE EGRESOS 2.364,85| 2.364,85| 2.364,85| 2.364,85| 2.364,85|52.364,85| 2.364,85|$2.364,85|$2.364,85| $2.364,85| $2.364,85| $ 2.364,85
S S S S S S S S S S
SALDO FINAL 5.032,15 5.522,30| 6.187,45| 6.622,60| 7.317,75|S$7.972,90| 8.703,05|$9.443,20| 10.518,35| 11.593,50| 12.803,65| 14.013,80

Fuente: Elaboracion de los autores - Elaborado por:
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CONCLUSIONES

* En la ciudad de Guayaquil no existe un sitio web que ofrezca a las
empresas de catering y buffet tener presencia en el internet. La mayor
parte de estas empresas solo tienen cuentas en Facebook donde ser
hacen publicidad y otras solo con la publicidad tradicional logran

consegquir clientes.

* Implementar el e-comerce en la reserva de estos servicios para que los

proveedores puedan incrementar sus ganancias.

* EI 99.5% de los encuestados manifestaron que si contratarian servicios

de catering y buffet a través de un sitio web.

» En los cuestionarios para las empresas, las 30 empresas que se les hizo
el cuestionario quieren tener presencia de sus servicios o productos en
nuestro sitio web, debido a que ven atractivo esta nueva forma de

publicidad y de darse a conocer en toda la ciudad de Guayaquil.

» Desde una vista financiera, en este proyecto tendra una inversion inicial
de socios de $5000, alcanzando el alza de ganancias en el mes ocho y

se recupera la totalidad del capital en el mes trece.

e« Como solucién general de este trabajo de investigaciéon se determina
gue el sitio web para contratar los servicios de catering y buffet han
demostrado ser factible segin se muestra en el estudio financiero,

encuestas y cuestionarios a empresas relacionados con el tema.
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RECOMENDACIONES

* Las alianzas estratégicas que se creen con este proyecto entre las
empresas de catering y buffet serdn muy beneficiosas ya que con esto
se facilitara al momento de la comunicacién con el cliente ya que sera
rapida y eficiente, como también ayudara a la marca eCater a posicionar
como una marca innovadora en el aspecto del comercio electrénico para

las empresas.

» En el proyecto sera muy beneficioso la retroalimentacion que nos den los
clientes que usen el sitio para contratar servicios, para poder llevar un

control de trabajos realizados con éxito.

« La tendencia en este momento para las promociones es mediante
internet, como también usando el comercio electrénico, llegando a mas
clientes y dando la facilidad a poder ampliar los crecimientos de cada

empresa como también de nuestra marca.

« Para complementar el proyecto se puede integrar una aplicacidon mavil
en la que contenga las mismas caracteristicas de reserva como se
muestra en el sitio, como también el contacto de las empresas donde se
puedan hacer llamadas directamente, esto beneficiaria a las empresas

para trabajar mucho mas agil para sus clientes.
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ANEXOS

Anexo 1: Encuestas dirigidas a las personas de la ciudad de

Guayaquil.

PREGUNTAS DE ENCUESTA

1. ¢Alguna vez ha contratado servicio para lareali  zacion u
organizacion de un evento social?
Si( ) No ( )

2. ¢Por qué medio usted localiza a las empresas de  catering y buffet?

Redes sociales ( )
Amigos y familiares ( )
Radio ( )
Television ( )
Otros ( ), especifique:

3. De la siguiente lista, marcar con una X los 5 cr  iterios mas
relevantes para elegir un servicio de catering o bu  ffet
Que la empresa sea reconocida en la ciudad

Que los precios sean accesibles
Por recomendacion de conocidos
Por experiencia con la empresa
Por experiencia de la empresa
Servicio de buffet

Servicio de mesero

Servicio de atencion al cliente

Variedad en platos

AN N AN N N N N N N N
N N N N N N N N N N

Que la empresa se especialice en un tipo de evento
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. ¢Para gué tipo de evento ha contratado los servi  cios? (multiple
opciones)
Matrimonio

Bautizo

Fiesta de cumpleafios
Graduaciones
Reunién familiar
Seminarios y talleres
Otros

AN AN AN AN AN N/
N N’ N N N N NS

, especifique:

. ¢ Qué tipos de catering preferiria en su evento?  (mdltiple opciones)
Recepcion buffet  ( )

Aperitivos ( )
Coffee Break ( )
Coctel ( )
Otros ( ), especifique:

. ¢ Cuanto fue el promedio que usted gasto por cada persona en un
servicio de catering?

De $5 a $8 ( )
De $9 a $12 ( )
De $13 a $17 ( )
Mas de $18 ( )

. Estaria dispuesto a utilizar un sitio web donde pueda obtener
informacion detallada de varias empresas, de tal ma  nera que se pueda
comparar precios de los servicios que ofrecen

Si ( )

No ( )

. ¢ Por qué motivo utilizaria el sitio web para pod  er obtener la informacién
de las empresas?

Ahorro de tiempo para obtener de informacién ( )
Falta de tiempo para buscar las empresas ( )
Facilidad de informacién de varias empresas ( )
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9. ¢ Cuenta usted con dispositivo tecnoldgico con ac ceso a internet?
Si ( )
No ( )

10.¢ Cuales son las razones por las que no utiliza el internet para hacer
compras de servicios?
Prefiere tener contacto directo con lo que desea comprar

Miedo a dar datos personales
Desconocimiento o falta de informacion
No utiliza tarjeta de crédito

Diferencias de precios

Le parece dificil o complicado

AN N N N N N N
N N N N N N NS

Otras razones

especifique:
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Anexo 2: Cuestionarios para las empresas de servicio de catering y buffet de

la ciudad de Guayaquil.

CUESTIONARIOS PARA PROVEEDORES DE SERVICIO DE CATERING Y
BUFFET DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

1. Nombre de empresa

2. Su empresa tiene sitio web. (Si su respuesta es  Sl, pase a la pregunta
4; y si es NO, continle con el cuestionario)

Si ( )
No ( )

3. ¢Por qué motivo no ha visto la necesidad de tene  r un sitio web para
Su empresa?
No es necesario

Falta de presupuesto
Mantenimiento del sitio web
Desconfianza al internet

Desconocimiento

AN N N N N
SN N N N N

4. ¢ A través de qué medios publicitarios se daaco  nocer?
Redes sociales

Recomendaciones
Televisiéon
Radio

Anuncios en periédico y revistas

AN N N N N
N N N N NS

5. Usted tiene:

Facebook ( )
Twitter ( )
Instagram ( )
Pinterest ( )
Otros ( ), especifique:
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6. ¢Cuantos eventos promedio tiene al mes?

Delab ( )
De6all ( )
De 11 a 15 ( )
De 16 a 20 ( )
Mas de 21 ( )

7. ¢En qué tipo de eventos su empresa se especializ  a?
Matrimonio )

Bautizo
Cumplearios
Graduaciones
Reunién familiar

Seminarios y talleres

AN AN AN AN AN N/
N N’ N N N N

Todo tipo de evento

8. ¢Qué tipo de catering es el mas solicitado por s us clientes?

Recepcion buffet ( )
Aperitivos ( )
Coffee Break ( )
Coctel ( )
Otros ( ), especifique:

9. ¢Estaria dispuesto a poner su empresa en un siti - 0 web donde su
empresa pueda competir con otras empresas?

Si ( )
No ( )
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Anexo 2: Férmula para calcular la muestra de una poblacion

N=g %z~

 (N—1)el+ o2 =z?

n

n: Tamafo de la muestra

N: Tamafo de la poblacién

z: Coeficiente de confianza

o: DESVIACION estandar de la poblacion, valor constante (0,5)

e: Margen de error

- El total de personas encuestas fueron de 385 personas, tomando en cuenta
que la poblacioén de la ciudad de Guayaquil es de 2 350 915 de habitantes.
- El total de empresas de servicio de catering y buffet fueron 28 empresas,

teniendo en cuenta que el tamafio de la poblacion de empresas era de 30.
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