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Resumen

Este proyecto como tal estuvo enfocado en el andlisis de las ventajas de la
implementacion de procesos electrénicos para la emision de comprobantes y
retenciones en la empresa Soluciones Globales S.A, a través del cual se
planteé el disefio de una guia. Esta empresa lleva a cabo la emision de
comprobantes de ventas y retencién de forma fisica, es decir en papel, sin
embargo se plantea que con la aplicacion de un sistema de emision
electrénico se reducirian gastos de dinero y tiempo, volviéndose un proceso
agil. El disefio metodolégico es cuantitativo debido a que se emplearon
encuestas requiriendo el calculo de una muestra, por otro lado es cualitativo
debido a que se enfocd en la recoleccion de experiencias y puntos de vista
de las personas, esto mediante la entrevista. Respecto a la encuesta, se
tom6 como poblacién a 1,643 contribuyentes autorizados por el SRI para
emitir comprobantes electronicos, resultando en una muestra de 312
empresas. Tanto en la encuesta a empresas como en la entrevista al
personal de la empresa se pudo evidenciar la importancia de la adopcion de
un sistema de facturacién electronico, ya que el costo de su aplicacion es
bajo en relacién a los beneficios que aporta a la empresa que lo aplica,
ademas de ayudar a conservar el medio ambiente reduciendo el uso de
papel. Respecto a la guia, esta se constituyd en la base del proyecto,
mostrando los requisitos y procesos que una empresa debe seguir para

emitir estos comprobantes, recomendando su implementacién inmediata.

Palabras claves: Comprobantes de venta, comprobantes de retencion,

comprobantes electronicos, medio ambiente, procesos.
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Abstract

This project as such was focused on the analysis of the advantages of the
implementation of electronic processes for the issuance of vouchers and
retentions in the company “Soluciones Globales S.A”, through which it was
proposed the design of a guide. This company carries out the issuance of
sales vouchers and retention of physical form, that is to say in paper,
nevertheless arises that with the application of an electronic emission system
would reduce expenses of money and time, becoming an agile process. The
methodological design is quantitative because surveys were used requiring
the calculation of a sample, on the other hand it is qualitative because it
focused on the collection of experiences and points of view of the people, this
through the interview. Regarding the survey, a population of 1,643 taxpayers
authorized by SRI was taken as a population to issue electronic vouchers,
resulting in a sample of 312 companies. The importance of adopting an
electronic billing system was evident both in the company survey and in the
interview with the company personnel, since the cost of its application is low
in relation to the benefits it brings to the company that As well as helping to
conserve the environment by reducing the use of paper. Regarding the
guide, this was the basis of the project, showing the requirements and
processes that a company must follow to issue these vouchers,

recommending its immediate implementation.

Keywords: Proof of sale, proof of retention, electronic vouchers,

environment, processes.
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Introduccion

A través del internet se han canalizado transaesia® bienes y servicios. Gracias a la
globalizacion las organizaciones han adoptadorsasede hacer negocios por medio de la
tecnologia, la misma que desempefia un rol relevamteedida que avanza el tiempo. Sin
embargo, lo que adn se mantiene es la obligatatieta documentar y registrar las
operaciones de compras y ventas de los bienewigissr

Debido a estos avances de las nuevas Tecnologidsfatenacion y Comunicaciones
(TIC’s), las empresas deben cambiar sus procesigsi@s para hacer negocios, empezando
con la implementacién de paginas web para promacigmar a conocer sus productos, hasta
el mantener un sistema de integracién para lasaocjpgies entre clientes y proveedores, el
mismo que es conocido como Comercio Electronicaulal permite efectuar transacciones
civiles, comerciales o financieras por medio de sags de datos o medios relativos.

Por otro lado, las normas tributarias exigen qudleee una documentacién formal
relacionada con la facturacion. El SRI, medianteelolucion NAC-DGERCGC14-00790,
Registro Oficial 346 del 02 de Octubre del afio 2@dtbriza a los sujetos pasivos la emision
de comprobantes de venta, retencién y documentasante la modalidad de documentos
electrénicos. Dentro de los comprobantes de ventaenciona a facturas, comprobantes de
retencién, guias de remision, notas de créditotgsnde débito (Servicio de Rentas Internas ,
2014).

Estos avances tecnoldgicos y legales permiten dismexternalidades negativas tanto
ambientales como costos excesivos involucradosagrodganizaciones. Por un lado segun
datos del Instituto Nacional de Estadisticas y 6&1{2016), el 80% de las empresas a nivel
nacional no cuentan con un gasto de inversion lpgoeoteccion ambiental. Adicional a esto,
en las organizaciones se evidencian altos costoslaemtilizacion de papel y su
almacenamiento, adicionando el tiempo como recursecuperable en los procesos
transaccionales entre los proveedores y clientes.

La empresa Soluciones Globales S.A. actualmentaieota con un sistema de facturaciéon
electrénica por lo que se pretende implementarpsigeso a fin de facilitar el cumplimiento
de obligaciones a los contribuyentes, optimizatieshpo en los procesos de emision de
facturacion y de retenciones, ahorrar costos deiémde documentacion, mejorar el servicio

y minimizar el impacto ambiental. A continuaci@mesenta el arbol de problemas:
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ANﬁiLISIS*DE LAS VENTAJAS EN LA IMPLEMENTACION DE PROCESOS ELECTRONICOS EN
LA EMISION DE COMPROBANTES Y RETENCIONES
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Figura 1.Arbol de problemas.

Delimitacion del problema
Campo: Tributacion
Area: Comercial
Aspecta Sistema de emisién de comprobantes electrénicos.

Tema: Andlisis de las ventajas en la implementacion dedvo esquema de emision de
comprobantes y retenciones electrénicas en la e @eluciones Globales S.A

Formulacién del problema
* Problema.

¢La implementacion de un esquema de comprobargesaelicos permitird optimizar
tiempos en los procesos de emision de comprobgmpes ende reducir los costos elevados
involucrados?

Justificacion del estudio

Es importante la presente investigacion debidosaglandes beneficios que representa la
implementacion de un esquema de comprobantes @laxis, entre ellos se menciona un

menor costo en el cumplimiento de obligacionesutabas, alta seguridad en respaldo de
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documentos, erradicacion de almacenaje de docusmdatilidad de acceso a la informacion,
agilidad en los procesos, eficiencia y cuidado amtiai.

Por otro lado la empresa Soluciones Globales Sskrdpefiard de manera mas eficiente
sus funciones, ganando competitividad en el mergadoias a la optimizacion de tiempo y
mejoramiento del servicio lo cual generard mayondimiento econémico.

Gracias a la globalizacion, las organizaciones wlelo@tar con acceso a internet, a pesar
de que aun existe cierto porcentaje de industngsdpsconocen del correcto manejo de la
tecnologia y de la optimizacion de factores que estolucra.

Finalmente, el estudio se justifica en el objetN®8 del Plan Nacional del Buen Vivir
“Consolidar el sistema econdémico social y solidaeoforma sostenible”, en donde se detalla
como politica el fortalecer la progresividad y Efiwia del sistema tributario. Esto se
evidencia en la implementacion de mecanismos cu&ifan un mejor manejo de las
obligaciones tributarias.

Objetivos Generales y especificos

Objetivo general.

Disefiar una guia que permita implementar un nusgaema de emision de comprobantes
electrénicos a fin de reducir: tiempos en los psosey los costos elevados involucrados en
la empresa Soluciones Globales SA.

Objetivos especificos.

* Examinar los procesos actuales en la emisiéon depmrantes y retenciones que

realiza la empresa Soluciones Globales S.A

» Comparar las herramientas electronicas disponibte®l mercado para mejorar el

proceso de emision de comprobantes y retenciones.

» Identificar los beneficios que generaria la impletaeién de tecnologia en los

procesos de comprobantes y retenciones en la eanpodsciones Globales S.A.
» Diseflar una guia que permita la implementacion de sistema emisién de
comprobantes electronicos.
Hipétesis pregunta de investigacion

Si se disefla una guia que permita implementar wevonesquema de emision de

comprobantes electronicos entonces se reducirdieeipd en los procesos y costos

involucrados en la empresa Soluciones Globales SA.
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Variables de la investigacion
Independiente: Guia de uso para implementar un esquema de emigocomprobantes
electronicos.
Dependiente:Tiempo y costos en procesos.
Tabla 1.

Variables de la investigacion

Definicion de Descripcion Dimensiones Método de
variables recoleccion de datos
Independiente: Guia  Manual para usuarios Procesos/gestion Informacion
de uso para del sistema de emision bibliografica y de
: Reglamentacién
implementar un de comprobantes. campo
esquema de emision Servicio

de comprobantes

electronicos.

Dependiente: Evaluacion a traveés del Encuestas y
Tiempo y costos en flujo de procesos y entrevistas
o . Procesos
procesos. evaluacion financiera.
Estados
financieros

Revision de la literatura

La literatura utilizada en la presente investigacadnsiste principalmente en fuentes
secundarias obtenidas de libros, revistas cieasifiarticulos de periédicos, informes de otros
investigadores e informacion obtenida de paginas wstitucionales de los organismos de
control principalmente del Servicio de Rentas Imsrsiendo esta la entidad que maneja el
sistema de facturacion electronica, su implemedtagios trdmites de autorizacion.

En el caso de los libros que se han utilizado saemtran principalmente los utilizados en
el marco tedrico y en el marco metodolégico commamento investigativo, en el caso de la
revision de conceptos se utilizaron a los libros gqwolucran el proceso contable de una
empresa, los comprobantes de venta existentejlidaalgorganizacional y la reduccion de la
contaminacion por la disminuciéon de la utilizacide papeles. Mientras que en el marco

metodoldgico se priorizaron los libros que estipud procedimiento investigativo en el
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método cientifico, los procesos necesarios asi adenlms instrumentos importantes para la
recoleccion de la informacién de los participamtelsestudio.

Metodologia

Fundamentacién Metodoldgica.
Investigacion.

Hernadndez, Fernandez & Baptista (2010) establewenlajinvestigacion cientifica es un
conjunto de procesos conectados que son fundaresp@ta expandir el conocimiento que se
tiene sobre un fenédmeno, problema o situacion goede en el entorno del investigador. En
la sociedad, las investigaciones son muy imporsaytge consideran necesarias para obtener
mayor conocimiento sobre las situaciones del diafior y sobre sucesos especificos
estudiados. El proceso para el desarrollo de wesfigacion comprende en su esencia cinco

fases que se mencionan a continuacion:

Se observa y se evalua al fendmeno.

Se establecen hipotesis o ideas como
consecuencia del paso anterior.

Se demuestra si las hipotesis o 1deas
planteadas tienen validez o
fundamento.

Se vuelven a validar estas hipotesis
sometiéndolas a una prueba o analisis
determinado.

Se plantean nuevas observaciones para
fundamentar o modificar las hipotesis o
generar nuevas.

Figura 2. Proceso de la investigacion. Fuente: (HernandenaRdez, & Baptista, 2010).

Icart, Segura, Garrido & Delgado (2012) definem @nvestigacion como una herramienta

cientifica que permiten satisfacer una duda, cigdak cuestionamiento e interrogante del
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investigador mediante varios procesos logicos dejida y andlisis de informacién. El
hébito de la investigacion por lo general nace @rsa en personas que se encuentran en
constante blsqueda de nuevos conocimientos sobtema o0 area en general y en temas
especificos pudiendo ser estos de caracter cmmtgocial, comercial, politico o netamente
educativo. Por lo general los conocimientos obtenid los que se buscan son importantes
para comprender, analizar o anticiparse a sucesostggran la duda o interrogante.

Obijetivos de la investigacion.

Los objetivos de la investigacién son lo que gudhimvestigador y delimitan lo que se
pretende alcanzar con el estudio. Para estableseoljetivos es necesario enfocar las
acciones dentro de la investigacion, en el casqudda investigacion se encuentre orientada a
la resolucion de un problema encontrado en el eatdel investigador; por ello los objetivos
deben encaminarse a la resolucién del problemaélestendo actividades o procedimientos
para solucionarlos. Una caracteristica de los obgtes que deben ser medibles o
alcanzables, es decir que puedan ser cumplidostéurd proceso investigativo estando
presentes en todas las actividades realizadasdhi#en, Fernandez, & Baptista, 2010).

El establecimiento de los objetivos una respotidali Unica del investigador, pueden
variar de acuerdo a los siguientes aspectos quesetie el mismo en su entorno, siendo el
contexto en donde se desarrolle el problema, éarogante que desee satisfacer, es decir que
los objetivos que se deseen seguir dependen malnedpmte de la naturaleza de la
investigacion y las razones del investigadora flevar a cabo el estudio, la resolucién del
problema o la contestacion de la interrogante (€agh , 2011). Para que los objetivos sean
medibles y alcanzables para el investigador seblesen los siguientes requisitos que se

deben cumplir en la investigacion:

Deben Especifican

indicar que las Debe lograrse

en el
transcurso del
proyecto.

Determinan
los
resultados
esperados.

Definen los
alcances de la
investigacion

conceptos variables
seran que seran
estudiados. analizadas.

Figura 3. Proceso de la investigacion. Fuente; (Cegarra@il).
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Disefio Metodoldgico.
Disefio cuantitativo.

El disefio cuantitativo es una forma de investigacjoe explica un fenémeno a través de
causas que son consideradas a través de la obéardatinvestigador. Por lo general en este
disefio se recogen variedad de datos e informacénfeshomeno siendo relacionados
directamente con las variables escogidas por etstigador (lcart, Segura, Garrido, &
Delgado, 2012).

Este disefio se caracteriza por tener un ordentpldesidos, con una secuencia lineal y
cerrada, ademas para la selecciéon de participaptesilizan muestras probabilisticas de los
que se recogen principalmente datos numéricos wéstrade encuestas 0 pruebas
estandarizadas. El disefio cuantitativo utiliza élado deductivo como orientacion.

El método deductivo se orienta por el razonamigietdipo deductivo que por lo general
parte de un marco teérico como una explicacion gmeampliacion del conocimiento del
problema que se encuentre estudiando, a partila@eesforma la hip6tesis investigativa que
sera verificada o rechazada por los resultadosuer@o a los avance en el conocimiento que
se lleguen a obtener del problema de la investiggaianteado.

Disefio cualitativo.

Ruiz (2012) argumenta que el estudio que utiliza tlcnicas cualitativas desarrolla

procesos parecidos o similares a los de la inwagtig cuantitativa, desenvolviéndose en

cinco fases que se presentan a continuacion:

El Campo: Defmicion del Problema,
Disefio de Trabajo,

El Texto:  Recogida de datos,
Andlisis de los datos,

El Lector: Informe y Validacion de la investigacion.
Figura 4. Fases de la investigacion cualitativa. Fuente: @gR@i012).

El disefio cualitativo es mas flexible que el cuatitio pues se considera que no es

secuencial sino que se adapta y cambia de acuetds mecesidades del investigador a
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medida que se desarrolla el estudio, por lo gemserastablece un esquema provisional pero
el mismo serd cambiado constantemente.

Este disefio primero recolecta informacion secuadgrsobre ello se guia la toma de
decisiones durante la investigacion. Este tipondestigacion estudia la vida social de los
actores humanos en el entorno principal donde ecusin realizar experimentos de los
mismos. Se basa principalmente en la experiendiasdgujetos (Ruiz, 2012).

En el caso de la investigacion cualitativa se a#tilel método inductivo siendo un
razonamiento que parte de la observacidon de unmfend y se apoya en otras técnicas
cualitativas para establecer la hipétesis luegoobienido los resultados (Icart, Segura,
Garrido, & Delgado, 2012)

Definicion y justificacion de los disefios escogidos

En el presente estudio se utilizard un enfoque angde combinara tanto el disefio
cuantitativo como el disefio cualitativo, se utilizal disefio cuantitativo debido a que se
utilizara como una técnica de recoleccion de datt@s encuesta siguiendo el proceso légico
de recogida de informacién y verificacion de ladbgsis planteada por lo que se obtendran
datos principalmente numeéricos de los sujetos édmegcomo participantes del estudio.
Mientras que el disefio cualitativo sera utilizadoastir de la observacion principalmente en
la empresa Soluciones Globales S.A. Globfast debidgue se trata de determinar que
procesos deben cambiarse para implementar la #obar electronica y que pasos son
necesarios para tener éxito sin la necesidad datinmuchos recursos principalmente el
tiempo del recurso humano siendo una guia de sumpariancia como un aporte para
comprender mejor los procesos. En cuanto a losdogtde investigacion se utilizara tanto el
método deductivo como el método inductivo logranido armonia de los disefios
metodoldgicos escogidos con los métodos investiggty con las formas de analisis ideales
para las técnicas de recoleccion de datos queligandin.

Tipos de Investigacion.

Investigacion Descriptiva.

Calderon & Alzamora (2010) definen a la investigaailescriptiva como la principal etapa
de la investigacion cientifica siendo una de laBn@mas en ejecutarse, este tipo de
investigacién se encarga de analizar las caratitass procedimientos, aspectos, conductas,
terminologia o factores que pertenecen directamahtebjeto de estudio o al fenémeno

estudiado.
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Investigacion Analitica.

La investigacion analitica se basa en los resultaéda investigacion descriptiva, pero en
este caso interrelaciona y analiza la relacioneethrs variable que pueden afectarse entre si
por el cambio de la otro, siguiendo este tipo dedés el investigador realiza comparaciones
constantes para lograr determinar el efecto y caméee cada una, por lo general estas
investigaciones establecen una hipotesis que dprebada o negada en el desarrollo de la
investigacion (Calderon & Alzamora, 2010).

Investigacion Documental.

La investigacion documental se conoce como el smage recopilacion, analisis e
interpretacion de datos secundarios siendo los asisaguellos que se obtienen de la
informacion analizada de otros investigadores. Bjetovo de utilizar este tipo de
investigacion es generan mayor conocimiento (A2@4,2). Para realizar una investigacion

documental se deben realizar las siguientes etapas:

Busquedade
informacion tanto
fisica como
electronica

Lectura inicial de Elaboracion de
la informacion un esquema
obtenida preliminar

Redaccion de la
informacion bajo Definicion del
Sus propias esquema final
conclusiones

Analisise
intepretacion de
la informacion

Figura 5. Etapas de la investigacion documental. FuenteafA2012).

Investigacion de Campo.

La investigacion de campo es aquella que recoldatas directamente del objeto de
estudio o de participantes que se involucren cquradlema planteado siendo considerados
datos primarios, es decir que no ha sido alteradaeysera analizada por el investigador
primera vez (Arias, 2012).

Definicion y justificacién de tipos de investigacio
Los tipos de investigacion que se utilizaran sa@scriptivos, analiticos, documentales y

de campo. Se considera a la investigacion des@ipgtebido a que se caracterizaran los
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procesos, la importancia, ventajas y desventajda theturacion electrénica siendo de suma
importancia para medir los resultados de su impheacgdn en la empresa objeto de estudio.
En el caso de la investigacion analitica serazatla para medir las variables del estudio
realizando comparaciones entre la facturaciondi@awial con la facturacion electrénica.

La investigacion documental es importante pues @#izada principalmente en el marco
tedrico del presente estudio, siguiendo las etagtablecidas para la misma en donde se
realizara un sondeo superficial de la informaciae guede analizarse en este punto y
estableciendo un esquema previo que sera modificadlims veces de acuerdo a la
informacion que exige el tema del estudio. Finalimeda investigacion de campo es la
principal fuente de investigacion logrando recabformacion de los objetos de estudio y de
los sujetos involucrados en el problema de la esapre

Poblacion y Muestra.

Poblacion.

La Real Academia Espafiola (2014) establece queoldagiéon es un conjunto de
elementos que conforman la investigacion siendesés caso entidades que seran analizadas
a través de una evaluacion estadisticas a travésudstras probabilisticas y el calculo del
tamafio muestra. También se conoce como poblaciamiaérso de personas del que se
quiere obtener informacién por lo general muestraconjunto de caracteristicas parecidas
(Lopez, 2004).

Establece dos tipos de poblaciéon segun el gradoodecimiento que tiene de ella el
investigador. Definir la poblacion objeto de estues importante al momento de desarrollar o
llevar a cabo una investigacién, ya que hacia noéviduos que la conforman es donde la
persona que investiga dirigira sus esfuerzos.

Poblacion finita.

La poblacién finita es aquella que mantiene elenserbnocidos por el investigador, lo

gue permite al mismo conocer la magnitud o la dadtide elementos que conforman el

conjunto. Para obtener la muestra de una pobldiciida se utiliza la siguiente formula:

(- 1*(5)+p+q

n:
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Poblacién Infinita.

En el caso de la poblacion infinita el investigadorconoce a ciencia cierta la magnitud de
elementos que conforman la poblacion. Para el lcdlde la muestra probabilistica de las
poblaciones infinitas se utiliza la siguiente fotangue se identifica principalmente porque no
incluye a N en el calculo que se conoce a la pabiadebido a que la misma no se conoce

con certeza:

Muestra.

La Real Academia Espafiola (2014) argumenta queautsira es un subconjunto obtenido
de la poblacion a través de formulas probabilistianétodos estadisticos que se considera
representativa y por ende se pueden generalizaretadtados obtenidos del analisis de la
misma a todos los elementos conocido este razontmiemo inferencia estadistica.

La muestra obtenida de la poblacion seran los@ugtios que se aplicara la recoleccion
de datos siendo representativa de la poblacién tadmformaciéon obtenida se puede
generalizar hacia la poblacion estudiada, esto ipemuoe los investigadores inviertan menor
cantidad de tiempo y menor cantidad de recursda eecoleccion de informacion primaria
pues analizar a toda la poblacion puede es maslicahp y requiere de una mayor inversion
gue a veces no puede ser asumida por los investegmd

Célculo de la muestra.

La poblacién de la investigacion del presente éstadn todas las empresas en la zona
administrativa 8 (incluye a la ciudad de Guayagsdmborondon y Duran) que utilizan la
facturacién electronica, con el objetivo de condasrventajas que han obtenido del mismo,
cudles han sido los métodos utilizados para sueinghtacion, etc. De acuerdo a los datos
obtenidos del Servicio de Rentas Internas (SRI5R@h la rendicion de cuentas de la zona
administrativa 8 se observan que hasta diciembreesde afio 1.643 contribuyentes se
encontraban en el ambiente de produccion de estoprobantes, es decir que utilizaban
comprobantes electrénico. Para calcular la muesraitiliza la férmula para poblaciones

finitas, los elementos que conforman la misma eersiguientes:

N = Poblacion
n = Muestra

e = Margen de Error
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z = Nivel de Confianza
p = Probabilidad de éxito

g = Probabilidad de Fracaso

n= 7

(N — 1)*(“’—2)+pﬁ=q

=z
1,643 = 0.50 = 0.50
n= -
"~ /0.052 R
(1,643 — 1) # (—1.962) 4+ 0.50*0.50
410.75
13185651812

n= 312

Se debe encuestar a no menos de 312 empresas gegmal sistema de facturacion
electrénica para tener una confianza del 95%. @abear que para el calculo de la muestra
generalmente se utilizan intervalos de confianda9@&o0, 95% y 99%, utilizando para este
estudio un nivel de confianza del 95% correspondiarl.96 (Didutor, 2016).

Técnicas e instrumentos de Recoleccion de datos.

Las técnicas de investigacién son aquellos prodedios o herramientas que se utilizan
para obtener informacion o datos de los particgmmescogidos en el estudio. Por medio de
las técnicas se pueden recolectar datos tantoit@imais como cualitativos siendo de un gran
aporte para extender la informacion que se tiebeesal problema o el objeto de estudio. Las
técnicas utilizadas en la presente investigaciom ls@ encuestas, las entrevistas y la
observacioén (Arias, 2012).

Se escogen estas técnicas debido a que son caasiddas ideales para la recoleccion de
datos en este estudio, los cuales ademas de peneaiblectarlos facilitara la organizacion,
analisis y presentacion de los mismos para questdeferma sean mejor asimilados por los
interesados.

Para aplicar una técnica de investigacion se rtacasi instrumento de recoleccion de
datos, los cuales son los dispositivos o recursessg utilizaran para registrar, obtener y
almacenar la informacién obtenida en la aplicacdéna técnica. Para establecer la relacién

entre la técnica utilizada y el instrumento nedessa presenta el siguiente esquema:
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Fichas

G Analisis :
Disero de Computadora y sus unidades de
.., documental .
Investigacion almacenaje
Documental
Andlisis de Cuadro de registro y clasificacion de
contenido las categorias
Lista de cotejo
Estructurada I_ ..
Escala de estimacién
Ohbservacién
Diario de campe
No Estructurada Cdamaras: fotografica y
de video
Guia de encussta (Tarjeta)
Ehee—nl Oral Grabador
de Campo

Escrita Cuestionario

Guio de entrevista
Estructurada Grabador / Cémara de

~ _ video
cntrevisia
Libreta de notas

Mo estructurada  Grabador / Camadra de
video

Figura 6. Relacién entre técnicas e instrumentos. FuentéagA2012).
Encuesta.

La encuesta es un método de recoleccion de datderete se reune informacion a partir
de las respuestas que dan la muestra de los paries del estudio (Navas, 2010). Arias
establece que la informacion obtenida en la reabpade una encuesta solo es valida por un
corto periodo de tiempo a partir del momento en fgeerecolectada pues las opiniones y
respuestas de los participantes pueden variarld@ngo (Arias, 2012).

En esta investigacion las encuestas seran utikzaaia conocer los procesos que manejan
otras empresas respecto a la facturacion elecaooon ello se podra tener una nocidn basica
sobre la estructura que debera seguir la guia dabiplementacion del sistema para la
emisién de comprobantes electrénicos que consistirdos tramites pertinentes y demas
aspectos que deban ser tomados en cuenta paragbamabiente de pruebas y llegar al

ambiente de produccion garantizando la rapida aaimén de los comprobantes.

36



De acuerdo a la relacion entre las técnicas ynsisumentos de investigacion se establece
gue la encuesta sera realizada de forma escritalcapoyo del instrumento conocido como
cuestionario con preguntas cerradas de opcion pralltprincipalmente con opciones
cualitativas.

Entrevista.

La entrevista es una técnica de recoleccién dernrdoion que tiene como objetivo
conocer las emociones, reacciones, actitudes yrapartamiento de una o un grupo de
personas escogidos en el estudio a partir de serierpia en el ambito o situacion estudiada,
la obtencion de esta informacidn se realiza medientomunicacion verbal directa entre el
entrevistado y el entrevistador (Quispe & Sanchét)).

Las entrevistas se realizaran a los empleados eémpaesa soluciones Globales S.A. que
pertenecen a los departamentos de Contabilidad Yei¢as, debido a que son los que
realizan y revisan los procesos de facturacion; gitir se realizardn tres entrevistas, la
primera a un empleado del Dpto. de Ventas, laata empleado del Dpto. de Contabilidad
y la Ultima a la Contadora de la empresa.

En base a la relacion de las técnicas con losumsintos se realizara una entrevista
estructurada utilizando como instrumento al gulérla entrevista que consiste en establecer
una serie de preguntas base al principio del misana conocer datos personales 0 genéricos
de los participantes del estudio.

Observacion.

La observacion se considera como una de las funttagienes basicas de la investigacion
social, se considera que la capacidad humana @evab®l contexto que nos rodea es la base
para el razonamiento l6gico y el andlisis comunagecosas o situaciones de la realidad
(Angrosino, 2012).

En el aspecto cientifico e investigativo la obseida es una técnica mas sistematica y
formal que busca responder a una interrogante aliaydel analisis de los individuos del
estudio o de una situacién en especifico por loegumuy importante para la caracterizacion
del objeto de estudio, siendo en este caso loseposcde facturacion electronica en
comparacion con los procesos de facturacion de abaptes fisicos.

Recursos para la recoleccion de datos.

Recursos humano.
Los recursos humanos para la realizacion de lsstmgazion seran los tres encuestadores y

las autoras del estudio debido a que los primeralizaran las encuestas a las empresas que
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manejen la facturacién electrénica mientras quanasstigadoras se dirigiran a la empresa
objeto de estudio para la realizacién de las eistias:
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Cronograma.

Mes de Enero
ACTIVIDADES

112]3] 4| 5] 6] 7/ 8 9 10 11 1 13 14 15 J6 [I7 |18 |19 |20 |21

RECOLECCION DE DATOS

TIEMPO DE DESARROLLO DE ENCUESTAS

ELABORACION DE LA ENCUESTA Y ENTREVISTA

CORRECCIONES A LOS CUESTIONARIO

APLICACION DE ENCUESTAS Y ENTREVISTAS

INFORME DE LOS RESULTADOS

TABULACION DE RESULTADOS OBTENIDOS

ANALISIS DELOS DATOS OBTENIDOS

INFORME GENERAL DE RESULTADOS

CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

RECOMENDACIONES DE LA INVESTIGACION

CORRECCIONES DE RESULTADOS

Figura 7. Cronograma de Recoleccion de datos

Presupuesto.

Resma de hojas 2 3.00 6.00
Copias 400 0.02 800
Esferos 25 0.35 8.75
Movilizacion 3 10.00 30.00
Internet (meses) 3 350 105.00
Total 157.75

Figura 8. Presupuesto para recoleccién de datos.
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Capitulo |
1. Marco Teorico
1.1.Marco tedrico
1.1.1. La Empresa.

Segun Leiceaga, Carrillo, & Hernandez (2012) ungresa €S una organizacion o
institucién destinada a una actividad economicafic@es lucrativos en el mercado de bienes
o servicios. Mediantes los factores de produccide ynidad econdmica una empresa puede
ser ejercida por medio de los empresarios, o gumakrepresentante legal.

Las empresas transforman los factores de produetidnienes y servicios, beneficiando al
incremento de las utilidades de la misma y a lage®erando una mayor fuente de trabajo, de
esta forma se consideran importantes para el délsaile un pais.

De una forma mucho mas especifica se puede defillrempresa como al conjunto de
elementos, los cuales pueden ser materiales oenalat a los cuales se denominan factores
de produccion. El empleo de estos sectores depemefa estructura de la organizacion,
mismos que estan enfocados en crear y aumentadilittadi de productos para satisfacer
necesidades de las personas (Lacalle, 2012).

Para alcanzar los objetivos planteados por unaesapesta debe llevar a cabo una serie
de actividades o funciones interrelacionadas lalesuse llevan a cabo mediante
departamentos.

Las empresas buscan cubrir la escasez de prodesios mediante el uso de factores
productivos mediantes los cuales se generaran sigreervicios enfocados en cubrir las

necesidades humanas, con lo cual se producira abciad

ESCASEZ Empresas
TOMAN
[ Factores preductivos
CON LOS QUE
PRODUCIR
ABUNDANCIA Bienes y servicios
PARA CUBRIR

Mecesidades humanas

Figura 9.Forma de operacion de las empresas (Lacalle, 2012)
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1.1.1.1. Elementos del funcionamiento de la empresa.

1.1.1.1.1. El empresario.

Segun Fernandez & Campifia (2012), es el agentetalirgque se encarga del control
estratégico de una entidad economica, que tieneorlpromiso de tomar decisiones
convenientes para la mejoria de la empresa y tiem® objetivo desarrollar e incrementar
producciones de bienes para permitir un mayor @aefmpresarial.

Para las producciones y distribuciones de una esaped empresario necesita de equipos
industriales, maquinarias de produccién y matggrasas, para ser transformadas en output
o productos terminados, ademas la incrementacigratkiccion de una empresa depende de
la demanda de clientes que se obtienen en cadalperi

Una de las caracteristicas esenciales de estanpeesogue debe ser un emprendedor, por
otra parte el conocimiento resulta vital para maeteel negocio funcionando por lo que la
capacitacion constante debe ser prioritaria. Da éstma, toda empresa para subsistir
requiere de un lider, siendo éste el empresario.

1.1.1.1.2. Los trabajadores.

Son aquellas personas que ejercen algun tipo daejéraon alguna actividad remunerada
por su desempefio especifico dentro de la empresafunciones que desarrollan son la
facilitacion del proceso productivo que requieeela fabricacién, distribucion, promocion y
fijacion de precios.

Los trabajadores son esenciales para una emprbégio de que se encargan de llevar a
cobo los procesos organizacionales. Representdnefza de la empresa, aportan ideas,
realizan la busqueda y almacenamiento de la infoidnason la base de la organizacion. Una
empresa que no cuenten con trabajadores comprametista condenada al fracaso, sin
embargo en contraparte, si cuenta con excelerakgjaidores y un buen ambiente laboral se

lograra el éxito.

Figura 10. llustracién de lo que representa el recurso mtaleumano Fernandez & Campifia (2012).
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1.1.1.1.3. Proveedores.

Los proveedores son personas o empresas que abasigas con diferentes conjuntos de
operaciones, para posteriormente ser vendidos tgrela rotura de stock. Si la rotura se
asigna, la empresa receptora debera de impedioe& o productivo o incluso a la pérdida de
la venta por falta de un elemento para su fabibcaci

La importancia de los proveedores radica en queeflos los que proporcionan a la
empresa recursos y materiales necesarios paraeal fomcionamiento de la empresa. La
eleccion del proveedor debe ser considera unavitalepara toda organizacion, ya que un
mal proveedor puede incluso ocasionar graves g ditbnetarias a causa de retrasos en las
entregas 0 a su vez, materiales o equipos def@suos

Sin proveedores no existe produccion ni cadenddstacimiento, ya que una empresa no
esta en la capacidad de disponer de todos lossmcurecesarios para llevar producir su
oferta. Una empresa como tal puede tener uno osvproveedores, a su vez dicho proveedor
suele contar con otros proveedores y de esta maadmma una cadena que termina con la

venta de un producto a un cliente final, ya sea paruso o consumo.

Clientes
Proveedores Proveedores Empresa intermedios Cliente

o [ESIE ~ » -

Materias primas Planeacion, compras,

Insumos produccion, almacenamiento, Satisfaccion de las necesidades
distribucion y trasporte

Extraccion de
Materias primas

Cadena de abastecimiento: Fuente elaboracion propia

Figura 11. llustracion de lo que representa el recurso emtalbumano Fernandez & Campifia (2012).

1.1.1.1.4. Los clientes.

Son aquellos grupos de personas que demandan o Bervicio a diferentes entidades,
ademas es de suma importancia para las empresasfa@jue de satisfaccion de las
necesidades del mismo para obtener ingresos, evasib que un cliente satisfecho produce
un incremento en las ventas e insatisfecho unaimismdn de las mismas.

Desde un principio se ha establecido que el cliestéa razon de ser de la empresa con
fines de lucro, una empresa sin clientes esta caudeal fracaso porgue son ellos los que le
proporcionan el dinero que necesita para alcanmmobjetivos, asumir sus obligaciones y

realizar inversiones enfocados en el desarrollaraezgcional.
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Figura 12.llustracién de lo que debe incluir un buen servaicliente.
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Para lograr los objetivos de la empresa se delgommionar un buen servicio al cliente,
enfocandose en hacerlo sentir bien y en respondesiglas, facilitar el proceso de compra, el
empleo de promociones periddicas, entre otras. IBgrar fidelizar al cliente es necesario
darle un seguimiento incluso después de la verraa mpadir el nivel de satisfaccion, ofrecer
soluciones y asegurar una recompra.

1.1.1.1.5. La tecnologia.

Segun Cegarra (2012) son las agrupaciones de erp&s$ 0 conocimientos técnicos de
una materia en particular que permite mediante natgso la creacion de un bien o el
mejoramiento de la forma en que se brinda un dervic

La tecnologia ha estado presente en nuestro muesite dque la humanidad comenzé a
manufacturar productos para la obtencion de beaosficasi aparecieron las primeras
tecnologias como la creacién de los utensilios iddra, desde ese momento el hombre no
para de buscar conocimientos e intenta obteneniosenovedosos.

Las tecnologias de acuerdo a su clasificacionivégeth en las siguientes:

* Tecnologias artesanales
Son las mas antiguas y por lo general se realiganahera manual.
* Tecnologias tradicionales

Son aquellas que resultan a través de la expesigganriada a lo largo del tiempo y no
precisamente de una base cientifica.

» Tecnologias de base cientifica

Son los conocimientos que se crean en laboratgrigpgge no hubieran podido surgir de
manera natural. Este tipo de tecnologia es testeadabada antes de ponerla al alcance de

las masas.
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» Tecnologias evolutivas
Son tecnologias que en un momento dado de la ikish@n surgido como causa de

adaptacién a una causa externa.

Figura 13. llustracion de la tecnologia moderna.

Para lograr el buen funcionamiento de la empreshst sus elementos deben trabajar en
conjunto, aportando cada uno con conocimientos gleando sus habilidades, permitiendo
alcanzar los objetivos planteados. Es necesari@il@ organizacion se evalle el desempefio

de dichos elementos a fin de evitar inconveniestesu cumplimiento.

Figura 14 llustracién de cémo los elementos de una emputelsan trabajar en conjunto.

1.1.1.2. Recursos de la empresa.
Entre los recursos que una empresa posee se emecuehtdinero, el cual es el recursos

gue una empresa con el fin de obtener mayoresdealets del mismo, estan también los
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clientes que proporcionan el efectivo, las persanaabajadores que prestan sus servicios y
constituyen la mano de obra del establecimiento Ufiono también estan los productos que
una empresa fabrica y que estan destinados paemia. Estos recursos de la empresa se los

detalla en el siguiente cuadro.

Recursos Financieros

Dinerc

Recurso De Mercados

|¢

Clientes

Recursos Humanos

|¢

Personas

Recursos De Produccion

|¢

Productos

Figura 15. Principales recursos de una empresa.

1.1.1.3. Ambito de desarrollo de la empresa.

Las empresas se desarrollan en torno a dos andierit@rimero que es el ambiente
interno de la organizacion se determina como lo sueede dentro del desarrollo de las
actividades productivas de la empresa, el segusdel ambiente externo que se entiende
como las situaciones que suceden afuera del ardbitdesarrollo de las actividades de la
empresa, sin embargo pueden afectarla de algunaralian

La empresa siempre estard a expensas de los cagqueosucedan externamente de la
misma, entendiéndose que al desarrollarse dentom @stado que tiene sus politicas propias,
una sociedad con diversidad de comportamientos ynesicado que esta en constante
evolucién para satisfacer las necesidades deitdes.

Como ambiente interno podemos citar toda la infaréray los hechos que se desarrollen
dentro de la empresa o con las personas que directa trabajan para ella, como problemas
en las areas de la misma, como un ejemplo seacitarhora en la produccion que se da en el
area del mismo nombre, problemas administrativasocel mal uso de muebles o equipos de
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la oficina, malas politicas de crédito en el areaveintas, todos son ejemplos de problemas o
factores de orden interno que afectan las actieislae la compafiia.

Los factores externos como ya se menciono es todae afecta de una forma positiva o
negativa a las actividades de la empresa, un epedgkstos son las politicas arancelarias o
tributarias, reformas en los cédigo que certifiealos productos o servicios que ofrece la
compafiia. En lo que se refiere al dmbito socialdstermina como el cambio de
comportamiento que tienen las personas y que pafedear a la empresa entendiéndose que
estas personas son nuestros clientes, un ejengatigor es cuando una compaiiia que elabora
ropa tiene su stock completo porque algo cambimngeevisto en los consumidores y ahora
esa producciéon que era bien vista, esta pasadadi, @l ser la sociedad un conglomerado de
personas de decisiones y posiciones cambiantesree @ riesgo de este tipo de hechos
(Arano, Flores, & Olivera, 2012).

1.1.2. Proceso.

Segun Rocafort & Ferrer (2012) son un grupo dezaeibnes referentes a las tecnologias
y a las organizaciones que se procedan al cambienttadas en salidas, es decir la
transformacion de factores en productos que ségpers para el rendimiento de los bienes y
servicios designados.

Para que un proceso se cumpla debe de tener lasrdas ideas:

e Tener un plan operativo para poder transformaretdsadas correspondientes en
salidas determinadas.

» Estar detalladas las estructuras u 6rdenes quéamx¢on el ejecutor de los
procesos.

» Debe de estar relacionado con la tecnologia o lggm g@roceso técnico.

Lo mas importante de un proceso es su estructwamn@ forma mucho mas especifica, se
define a un proceso como una actividad o grupollds, das cuales estan interrelacionadas
ente si, empleando para su ejecucion recursos lizaedo controles para trasformar
elementos de entrada (recursos, informacion, ésjaxte.) en resultados (otra informacion,

productos, etc.), siendo el fin de un proceso dirnagregado a las entradas.
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RECURSOS

CONTROLES

Figura 16.Elementos basicos de un proceso Rocafort & FE2(H2).

Figura 17.Interrelaciones de los procesos Rocafort & Fegel?2).

Es normal que dentro de una empresa e incluso sdpartamentos, los procesos se
encuentren interrelacionados entre si, especiatmentel departamento de produccién en
donde cada producto pasa por una etapa hasta kgranlocacion en el punto de venta,
disponible para que el cliente lo adquiera y corssum

1.1.2.1. Procesos Productivos.

Segun Leiceaga, Carrillo, & Hernandez (2012) samelgs que permiten la obtencion de
un producto mediante la participacion de factoeepmdduccion y recursos de la empresa, en
Si estos procesos son pasos 0 etapas, los cuatesasterizan por tres vias esenciales que

llevan a la terminacién del productos; el primergaso son: las materias primas, el capital y
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trabajo; el segundo proceso es la transformacidédyativa; y el resultado son los productos
terminados.

Al hablar de un proceso productivo se hace refémeactodo aquel que permitira la
obtencion de un producto mediante el cual se aa@isfuna necesidad, siendo este producto
un bien o un servicio. Cabe indicar que la calidadun producto esta determinada por la
calidad del proceso que se empleen para obtenerlg dalidad de los recursos empelados

para dicho fin.

Figura 18.Proceso de produccion bésico Leiceaga, Carrillblegénandez (2012).
El cambio en los procesos de una organizacion defialcanzar un mejor desemperio de la
misma se conoce como reingenieria de procesosdcsielefinido como el cambio
fundamental en la forma en la que una organizaéhza sus actividades para afrontar los

posibles problemas obteniendo resultados espeatasul

1.1.2.2. Reingenieria de procesos.

Un concepto mucho mas especifico respecto a |lgeriaria de procesos es: "revision
fundamental acompafiada de un disefio radical dpré@esos que una entidad realiza, esto
con la finalidad de alcanzar mejoras espectacufasgsrando su rendimiento.

» Se dice que es fundamental porque mediante ekendg los procesos actuales se
determina lo que se debe hacer y como debe haadegmdo de lado lo ya
existente.

* Se menciona que es radical porque se busca lledmrraiz del problema, no
realizando simples cambios superficiales sino &aabdn de nuevas formas para
llevar a cabo una actividad.

* Se habla de un proceso, debido a que la reingarsertoncentra en estos ya que
modifican las actividades de cada proceso dejaoldoagjuellas que agregan valor.

* Por otra parte es espectacular porque se debeaerdocla obtencion de altos

rendimientos de una organizacion, es decir no gexgueesultados.
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Es necesario que para una adecuada reingenielts geocesos, todo el equipo humano

de una organizacion trabaje en conjunto.

Figura 19. llustracién de reingenieria de procesos.
1.1.3. Globalizacion

La globalizacién son las relaciones que hay entrergbs paises en el ambito econdmico,
politico, tecnoldgico y cultural, ademas es un psacque se expande con diversivas posturas
y ayuda a la intercomunicaciéon mundial. Como taflabalizacion ha permitido que las

barreras que existen entre los paises se minimgigere la distancia que los separan se acorte.

Figura 20.llustracion de la globalizacion.

1.1.3.1. Aspectos de la globalizacion.

1.1.3.1.1. Globalizacion financiera.

Es un proceso que favorece a la finanza y econmfdeente a los flujos de capitales que
estan en constante movimiento para que no se depar motivo de la inflacion.

1.1.3.1.2. Globalizacion tecnoldgica y regulatoria.

La tecnologia en la produccion de bienes en digepsises se asemeja cada dia mas, no
obstante los paises adoptan conocimientos simitem@spoder producir y vender a diferentes

naciones sin ninguna dificultad.
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1.1.3.1.3. Globalizacion comercial y productiva.

Se refiere a la medida exportadora de cada pais:céepon, Alemania, Correa, Estados
Unidos, etc. En la actualidad conseguir una pradaate otro pais es de facil alcance, pero la
vez desventajoso por la incrementacion del pregqyor esa razon que se adoptan medidas
de la globalizacién tecnologia, para que la proucal consumidor sea mas econémicas y
semejante a la produccion del exterior.

1.1.4. Compra-venta.

Segun Heredia (2013), la compra-venta se realizanende las dos partes, en la cual el
vendedor esta obligado a brindar su producto padarpefectuar la transaccion de venta y el
comprador con la necesidad de cancelar la sumdyssga obtener el producto brindado, las
partes para efectuarse una compra-venta estar&tuadas en dos: el comprador y el
vendedor.

Segun Merino & Yaguez (2012) para que una ventgatenayor procedencia se necesita
analizar el impacto de la venta, en la cual la m@om y la publicidad son los principales

protagonista para una buena venta, también peaineitinocer el rechazo o la atraccion de la

produccion.
f N N
Vendedor Producto Comprador
r N N
Comprador Dinero Vendedor

Figura 21. Esquema de compra venta.

Si bien es cierto, una empresa realiza ambas @atigs, es decir tanto la compra como la
venta. La organizacion como tal adquiere produgtas llevar a cabo sus actividades
comerciales, ya sea destinandolos para la ventwatpansformarlos, aunque también estan
aquellos productos como maquinarias y equipoxzatibs para el procesamiento de materias
primas.

Entre la compra y la venta, ambas se consideranrtamies pero la venta es el giro del
negocio, ya sea ofreciendo al mercado un bien seuvicio obteniendo de esta forma los
fondos necesarios para subsistir. Sin productdsagajue vender pero, sino no hay ventas asi
se tengan los productos disponibles en bodegan@saexiste un problema.

Las empresas para promover sus ventas realizamdadis promocionales, en las cuales

se incluye la publicidad y la promocion de ventas publicidad como tal implica el uso de
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medios de comunicacion masivos o selectivos pacarhigegar un mensaje a un publico
objetivo, mientras que la promocion de ventas ioapliealizar modificaciones en la oferta
normal de una empresa temporalmente para atraatefecion de los clientes. Hay que

recordar que para comunicar una promocion de vestdebe emplear publicidad.

Figura 22. Promocion de ventas mediante descuentos.

1.1.5. Contabilidad.

Segun Abolacio (2014), la contabilidad es una d&erecondmica y social que esta
orientada a estudiar, registrar, analizar de marséstematica y completa todas las
operaciones que realiza la unidad econdémica o passmaturales, para obtener una
informacion financiera veraz y confiable de susrapenes con el fin de tomar las mejores

decisiones empresariales en torno a las mismatep@buna utilidad o ganancia.

"~ FINANCIERA —

-{af i
1=[#!
nan

| ER0s

TOMA DE DECISIONES
EN LA EMPRESA
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Figura 23. La contabilidad para la toma de decisiones Abolé2014).

La contabilidad es de gran importancia ya que jeelecomportamiento de la empresa y el
curso en que se dan las operaciones econdmicaslat@aformacion que la empresa maneja
deben estar correctamente registrados y actuadzeoio su respectiva documentacion que
soporte los mismos.

Se debe mencionar que la contabilidad como diseipiiconémica ha sido una de las
primeras empleadas por el hombre, permitiéndol@ilan orden tanto claro como preciso de
las actividades que realiza y qué recursos delimdea ella. Su importancia radica en que al
conocer los movimientos que se realizan, hablamlomateria economica, se podran
administrar de mejor forma los recursos destinadelto.

1.1.1.4. Registro contable.

Segun Rey (2014), los registros contables o tamliéénados asientos contables es el
registro de todo hecho contable que se presenta empresa. Este registro es constante y
obligatorio ya que cualquier accion contable ponima que sea tiene que verse registrada
debidamente en la contabilidad de la unidad ecotedmorque la misma genera alteraciones
en el patrimonio.

Segun Abolacio (2014), el registro contable es pumge unitario que brinda informacion
sobre un hecho contable que se da en la unidadbmdce, el registro correspondiente es
efectuado en el libro diario o también conocido casiento contable, siendo este obligatorio
en la contabilidad.

La partida doble es un método empleado para ebtregde las operaciones de tipo
comercial que una empresa realiza, de esta forn@@a asiento se debe incluir una parte
deudora y una acreedora, mismos que pueden sary o&s. Para la partida doble se utilizan
cuentas para de esta forma facilitar el registror &emplo, si una empresa compra
suministros de oficina ingresaran dichos sumirssyrgaldra dinero por concepto de pago, ya
sea este en efectivo o en cheque, en si la pattide establece que “no hay deudor sin

acreedor”.
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Figura 24. La partida doble Abolacio (2014).

Cabe indicar que el registro contable que lleva anmgpresa es soportado mediante
documentos en los cuales se evidencian las trdnsasc que esta realiza, entre los
documentos autorizados por el SRI se encuentran:

e Los comprobantes de venta

Estos deben ser empleados cuando se entrega wrciarogh sea este un bien o servicio, 0
a su vez se realizan transacciones que gravan tjgde impuesto. Estos son:

- Las facturas, las mismas que se destinan a soeiedad personas que poseen
credito tributario o a su vez llevan a cabo operaes de exportacion.

- Las notas de ventas que se utilizan bajo el mod®ISE en el que
contribuyentes esté inscritos.

- Los tiquetes emitidos por las maquinas registrad@@demas de boletos o
entradas a espectaculos publicos emitidas a usutanales en donde no se
identifica el comprador por lo que en caso de gudesee sustentar un gasto
de este tipo debera exigir una factura o nota deave

- Otros documentos autorizados.

* Los comprobantes de retencion

Son aquellos que permiten sustentar la retenciGindenpuesto emitidos por agentes de

retencion
e Los documentos complementarios a los comprobaetesmia.

Estos son las notas de crédito utilizados cuand@®aéean descuentos o se acepta una

devolucion, las notas de débito cuando se cobtareses por mora o para recuperar todo tipo

de gastos que el vendedor haya podido incurrinvezeemitido el comprobante, también esta
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la guia de remisién la cual sirve de soporte paraaslado de una mercancia dentro del
territorio ecuatoriano.

1.1.6. Comprobantes de venta.

Son documentos que respaldan las transaccionesequealiza por los contribuyentes en
una transferencia de bienes, prestaciones de msnadransacciones gravadas con tributos.
Los comprobantes de venta que presenten algun @etmen estar anulados y archivados
respectivamente, permitiendo a cada entidad el reopde la documentacion errénea

(Direccion Nacional Juridica Departamento De Nomzat2015).

Pagas ¢ bien con al

Las obras y senicios piblicos
¥ il ool impuesto inchids

benefician a la poblacidn

Te antregan &l
comprobante

el estado fnancia obras y semicios publicos

El vendedor decliara y paga
con las impuestos recibidos

&l impuesto al Estado

Figura 25.Importancia de la emisién de comprobantes.

En si, los comprobantes sirven de soporte de tsdxion que se realiza, sirviendo tanto
como al comprador y al vendedor de respaldo. Ercdmsprobantes quedan registrados los
pagos que se realizan por cuestion de tributass dmo el IVA, el cual debe ser declarado
ya sea como IVA pagado o IVA cobrado. Hay que nwrari que los impuestos financian al
estado por lo que la recaudacion de impuestos @tanea estricta llevada a cabo por todo
gobierno.

De acuerdo al SRI (2016) los comprobantes de vgnteden ser llenados ya sea de forma
manual, mecanica o mediante sistemas computariza@osio llenadas las facturas de forma
simultanea tanto la original como la copia ya seagapel carbon o con papel autocopiativo
quimico, esto es porgue ambas tanto deben seiddgat no seran validas.

Cabe indicar que cualquier tipo de dato falso entasion de comprobantes incompletos
corresponden a un delito de defraudacion que sei@anado conforme a lo dispuesto por el
Caodigo Tributario Ecuatoriano. En si la emisionlae comprobantes de venta, retencion y
documentos de tipo complementarios tiene un tiedgweigencia, siendo obligatorio que el
contribuyente mantenga este tipo de documentosituraanos.

54



Un contribuyente posee plazos de autorizacion decemprobantes de ventas, siendo de
un afio cuando esté al dia con el complimiento deobligaciones de tipo tributarias, de 3
meses cuando tenga algunas obligaciones de estpdipmliente, siendo un permiso de una
sola vez.

No estaran autorizados para emitir estos comprebdas personas a las que se les otorgd
un plazo de tres meses para que regularice swisitueeferente a sus obligaciones tributarias
y no las ha cumplido a pesar de ello, adicionalmentse autorizara a personas que no se las
ubique en el domicilio de su RUC o el mismo esticeado.

1.1.6.1. Facturas.

Segun Rodés (2012) se define como un documentorci@aing formal que facilita a las
empresas abastecedoras y a los clientes una canidmdiscal. Las facturas ademas de tener
datos obligatorios, en ciertos casos se afiades datoerciales y administrativos que son de
cardcter voluntario y a la vez bajo la vista legal.

Segun Rey (2014) es un documento de acrediexiegales emitidas por el vendedor hacia
el comprador relacionado con prestaciones de sesvicbienes realizados. Las operaciones
realizadas por empresarios o profesionales, edihgados a entregar facturas y conservar
cada una de las copias correspondientes.

La facturaciéon se considera importante en un negdebido a que permite el registro de las

transacciones u operaciones de tipo comercial gaeempresa realiza con terceros ya sea en
la compra o venta, debido a su naturaleza perraitecer los detalles de la transaccion tales
como el detalle de la misma, la fecha, el valassytitulares de la misma, ademas sirve como
soporte en caso de algun reclamo.

Una factura para convertirse legal debe de tesesitmientes resefias y requisitos:

* Elntmero

Son series separadas que estan combinadas canyletéeneros, sus datos deben de estar
correlativos para luego tener una busqueda rapidiasearchivos.

» La fecha de expedicion

Es un componente que determina los efectos dentahiédad y liquidacién, ademas la
fecha que se realice la operacidon debe de sesprg@bsoluta. Esta fecha debe ir acorde a la
numeracion de las facturas emitidas, ya que reddliico que una transaccion de fechas
posteriores se realice primero que transacciortesiares.

» La identificacion del obligado y destinatario a edp la factura

55



Es donde se detalla los nombres y apellidos, adéarr social completa. Es necesaria para
que el comprador sepa de quien adquiere un proguetsu vez, es importante para el emisor
ya que respalda la transaccion ante entes regelador

* El ndmero de identificacion fiscal (NIF)

Es una manera de identificacion tributaria.

» Descripcion de la operacion

Es donde se detalla los datos para la determinaeida base imponible del impuesto. Esto
se refiere al concepto de la transaccion realizsidado relevante en establecimientos donde

se ofrecen mas de un bien o se realiza mas dectivaad.

il !

_ — RUC | 1790112233001
COMPUVISION abc FACTURA

EQUIPOS DE COMPUTACION ABC
NO. 002- 001-123456789

. AUT.SRE: 1234567890

Diirecchén Matriz: Faer N22-53 y Ramifez Davases

Direcddn Suoarsal: Gafria Maoteno y Sade FECHACE KUTORETACIOM: £ - o8- 2010
Sirfes); Civios B Avilis Canmizzo RUL/CL TFOI T ESE-F
DRECOOM:  =allwss |y Saatiigs TELEFOMO: oo 2oss#e
FECHA EMIBSION: o1/ 2aects #2020 GUIADEREMBION:  noz-001-123456 789

. y,
VALIDG PASA SU EMEHIN HASTA 0B -2011 !
SLIB TIAL 1784 00
S TIAL R
= (RN
= _ % QEMAL | o000
&
_memm"‘} i Conforme VN1 220
WHDRTOTAL T2
Lastin Engel Bobwal Mofa ! Irplenca Baimt A

ALK TRCErEE000 / Me. Ausaliisn 1134

Diigirsi: Adguiterte | (i [mincd J

Figura 26. Modelo de facturas.
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1.1.6.2. Notas de venta.

Es un documento que permite al vendedor detallandecaderia que ha sido efectuada

hacia el comprador, una vez realizada la nota d&avet vendedor se compromete a la entrega

del producto y el comprador a receptar dicha docwacedn, ademas no incluye registros

contables, ya que su funcién es descontar mereadeti inventario (Direccién Nacional

Juridica Departamento De Normativa, 2015).

Las notas de ventas se emiten y entregan Unicanaetds contribuyentes que estén

inscritos en el Régimen Simplificados, ademas cuhtn informacion no impresa de

acuerdo al Reglamento para la Aplicacion de ladefRégimen Tributario interno referente a

la transaccioén tales como:

Descripcion del servicio prestado.- Se debe detddacantidad y la unidad de la
transaccion correspondiente.

En las notas de ventas, cada bien debe estar fidatdi mediante cddigos vy
nameros de series, los cuales que deberan edi@doxcomo datos importantes.
Cabe indicar que también deben indicar el precidoderoductos, ya sean estos
servicios o0 bienes con su respectivo impuesto.

Debe reflejar el importe total de la transaccidabhe indicar que ademas de los
precios se deben incluir los impuestos y propinstabéecidos por el Decreto
Supremo y publicado por el Registro Oficial.

Las propinas designadas no tendran relacion cbada imponible del IVA.

La fecha de caducidad.

En el Ecuador las Unicas personas autorizadasepaitat este tipo de documentos son los

gue se encuentran inscritos en el RISE o Régim@oditivo Simplificado, ademas no estan

obligados a indicar el nombre del comprador salvtyansaccion supere los $200 délares.
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€L BUEN PAN f RALC. 1717888713001

JUAN EFRAIN PEREZ LARA NOTA DEVENTA - RISE

(oniribuyents Régimen Simplificadn | NO. 002-001-123456789
Direccidn Matriz: Pier N22-53 y Ramirez Ddveas AUTSRE | myserew )
Direccidn Sucursal: Garda Moreno y Sucre FECHA DE AUTORLZACOM: 01 - 08 - 2012

Sriesk Carles Ewrlque AVILE Caniisco RUC/CL 1P I EE-F
FECHA: 26 oé Septismdive de 2012

[ 1 eetel plf chocalate 12,00 13 o )
WULORTITAL 13200 |

Carton Ange Balvar Mara f Irsprecta Balear VALIDD PARA 5L EMESION HASTA 01- 08 23
RLIC: 17ORET6S43001 / We. Aalerizaddn 1234

)
Drigiral: Adubentz  Cnpla: Ervscy

Figura 27.Modelo de notas de venta.

1.1.6.3. Liquidaciones de compra de bienes.

Se utiliza cuando el comprador recibe bienes oigesvde personas discapacitadas o
extranjeros residenciales que emiten el comprobdmteenta, la liquidacion de compra solo
pueden ser emitidos a personas naturales que llevarontabilidad y sociedades para
sustentar la financiacion tributaria de IVA.

Si las compras se realizan a través del interntriaado por el Servicio de Rentas
Internas adjuntando mas de una pagina, se debtiaden cada una de las paginas el total y
la secuencia numeral que existe en el contenid@a tlguidacion de bienes y prestacion de
servicio.
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CELUYIN (@ el b LIQUIDACION DE COMPRA DE

BIEMES MUEBLES USADOS
Carlos Leone! Aguire Salgado NO. 002-001-123456789
vl L AUTSRE: | 1234567800 |
VENTA DE CELULARES NUEVDS ¥ LISADOS
SERVICID DE REPARACICN TECHA DE AUTORIZACOMN: 91 - (8- 2003
Direccom Matriz: Faer M77-53 ¥ Azmirer Davzlos
Direccidn Suoarsall: Garcia Moreno y Soe FECHA EMISION: | C: / dansto /2013
Srfesk Carlas Bariag AVILE Cgvrasse RULCICL R et L

MRECORN:.  salleos 4 Santiiog

Bien Mzrca | Modelo Mo. de Serie / IMEI Codor | Estade ‘*mﬁ \ialor

celadar [Nokia |E-T1 | 3593570697909 |ntgre | rigul t“f;;‘ij;‘f’* $s0
k TL

Larte Kiaged Bty Wiora ¢ Erpeeia Bl /
R 1709eresd 1001 7 Ha. hafortooon 1754

VALIDO PARLA S0 BRI HASTA 01 - (8 -2074
Driginel: Wendsdon Copla: Emisor

Figura 28.Modelo de comprobante de liquidacion de comprai€ieds.

1.1.6.4. Tiquetes emitidos por maquinas registradoras.

Son utilizadas solo para transacciones que seuefeaton registro de consumidores
finales, esta documentaciéon no permite el créditmtario del IVA, ya que no hay una
identificacién propia, por lo cual no se sustergastos ni costos. Excepto que el comprador
guiera tener un soporte de sus cobros y gasto deleeefectuar una factura o nota de venta

con ayuda del vendedor de forma inminente.
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TIQUETE - MAQUINA

REGISTRADORA
annpAM Rz iAns .| .. MNombeouatn Sackl embor
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RAC 1704800001 e S
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ST s manea sesplosada o Impussto
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Drinal Adeusrernr [ (o Eminae — | _Oestingtorios fcpclonel)

Figura 29.Tiquetes emitidos por maquinas registradoras

1.1.6.5. Comprobante de retencion.

Son acreditaciones que los impuestos realizan veedrdel Agente de Retenciones de
normativas vigente, los comprobantes que se erodlectivamente deben de tener la original
y copia, o por medios computacionales reglamerga@@ada comprobante de retencién debe
tener un total y ser finalizado individualmenteentras el emitido via computacional por
Servicio de Rentas Internas, deberd de enumerarsada pagina y a la vez el nimero total

del documento referente al comprobante de retencion
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RUC. 1792217
COMPROBANTE DE RETENCION

N D01-001-000000350

NUMERD DE AUTORIZACION,

070620 1407582317922 17954001007 104 7641

FECHA ¥ HORA DE AUTGRIZACION;

2014-06-07T07-58:23.309-05:00

NOMBRE DE L4 EMPRESA O RAZON SOCIAL AMBIENTE: PRUEBAS
DIR MATRIZ- AV, VIA DALULE KM 5.5 ERIISION; NORMAL
DIR SUCUIRSAL CLAVE DE ACCESD

P A S QAR
QADES0A 071 TEEZ1 TESA00 L1 001001 SOMKOES000000 35015

OBLIGADD A LLEVAR CONTABILIDAD.

RAZON SOCIAL / NOMBRES ¥ APELLIDOS: PRODUCTOS METALURGICOS SA. IDENTIEICACION
9221 7954001

FECHA EMISION: O7 06/2014

DIRECCION MAPASINGLE ESTE DOOE. UNIDD
vENCEREMOS 5L B0 W02
TELEFONG SETLINZS

Figura 30. Comprobantes de retencion.

1.1.6.6. Documentos complementarios.

Son documentos que complementan a los comprobaletegentas, cada uno de los
documentos complementarios estan autorizados [&iRlel cumplen una funcion especifica,
entre los cuales son: notas de crédito, notas deod@uias de remision, comprobante de
retencion.

1.1.6.6.1. Notas de crédito.

Es un documento legal que se lo ha utilizado usersienen la compraventa, sirven para
emitir o anular operacion, acepta devoluciones gp@rcionar bonificaciones. Aquellos
compradores o personas que reciba a su nombreédalearédito, deberan tener la original y
copia, su numero de RUC, cedula de identidad oppatsay fecha de recibimiento, ademas
en la documentacion se debe de establecer las yami@meros de los comprobantes de venta
que se describen.

Las facturas que tengan relaciones con el CédiggG@omercio y estén vinculadas a ser
negociables, no podran hacer las sustitucionesecogntes con las notas de crédito y notas
de débito.
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RUC: 1792217395400 ]

NOTA DE CREDITO

Ne.: 001 -001-0000001 52

NUMERD DE ALITORIZACION:

110620 1416025517922 1 ToE001007 1266992
FECHA ¥ HORA DE AUTORIZACION:
2014-06-11T16:02:55.110-05:00

s

 NOMBRE COMPLETO O RAZON SOCIAL DE LA | | AMBIENTE: PRUEBAS
ENIP RESA EMISION: NORMAL
DR MATRIZ: AV PANAMERICANA NORTE CLAVE DE ACCESO

COMNJJARDINES DE CARCELEN

o SUcURSA A O W
NE2M 402178 170071 S V00X S0 52

CONTRIBLIYENTE ESPECIAL NRO: 2178540011
| OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD:

ey

RAZON SOCIAL / NOMBRES ¥ APELLIDOS: CIBERTEC S.A IDENTIFICACION,
1788217954001

FECHA EMISION: 1 1/06/3014

At | Aaay ‘ om o000 L0

T - 12000
SUBTOTAL 0% )
SLUBTOTAL WO QEIETO DE W& 0
SUBTOTAL 100.00
TOTAL DESCLENTO 0.00
NA1Z2% 12,00
CE 0
VALOR TOTAL 112.00

Figura 31.Notas de crédito.
1.1.6.6.2. Notas de débito.
Es un comprobante que una entidad envia a sugedieon el interés de informar una
acreditacion a su cuenta un valor establecido, @a cobros de interés de mora o
recuperacion de gastos y cobros. Las notas deodéleben de tener un registro de serie y de

numeracion para poder ser detalladas en el compi®ba venta segun la descripcion.
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Carlos Roberto Miranda Rivera RUC: 0600112233001
COMPUVISION abc NOTA DE DEBITO

o 001 - 001 - 000000041

AutDrizacion SR 1321455485

Ay, Daniz! [gdn Bara yw Carababs
Tel. 2580-104 ; RIOBAMBA - ECUADOR

Sr.{es: _Dovid Miguel Canarte Carvala/
RUCa: _I309591835001 Fecha/emision: 2011 - 05 - IZ

Comprobance de vene modificado: Tipo__ Factura N _O0-G01-0000056

Razon de la modificacion

Valor de la modificacion
Intereses por venta a crédito 12.
Sello d= h 12% —
& empresa: L 0% =
E__%
AL TOTAL: 12

Figura 32.Notas de débito.
1.1.6.6.3. Guias de remision.

Se utiliza para justificar el traslado de los bgres decir la mercaderia de origen licito y la
verificacion de documentos validos deben de seresagos en la guia de expedicion para que
coincidan y puedan ser trasladados sin ningun mativterritorio nacional. Las sociedades y

personas naturales que tengan un desplazamientamtieestan obligadas a emitir las guias
de remision.

63




R.U.C 1790182345001

GUIA DE REMISION
NO. 004- 003 - 123456789

_ Diracciém Matriz: Fae N22-53 y Raminz Davalos
Direccién Swoursal: Gardz Moreno ¥ Suoe

| AUT.5RI: 1234567890
FECHA DE ALTORTACION: 01 - 8- 2010

— FECHA IKICE]) BE TRASLADG: Gl - 08 - 26410 FECHA TERMIMACKIN DF TRASLAD: oL -0 -30d0
J— _ DATOS DE CONPROBANTE DE VERTA
TP Facturn
Fz. AUTTOREZACIN: 1I245E7R00 Mao. DFL COMPROGANTE O-O01-135 4 5678
— WINER DE DECLARADON ADUANERE:
— MAITIVD DEL TRASLAGA: Entrean @ dowisilio
= PPUNTO BE PARTIDN: Al b, Cpsillpd DESTING CPUNTO DE LLEGROA): Gheikp FRablpedrsg
_______ DENTIFICAID0N (L DESTINATARIG DEMTIFICRCTON DEL TRANSROATSTE _ _ _ _ _ ]
RULCSCL 1FOISR456-F RUC/CL IFFEE4EH -0
RATOMSOCIAL:  ictor =aiszar RAZOWSOCIAL: Cnvios Wisuwesa
PLACA: PRA -1043 0 oo
IDENTIFICACION DEL REMITENTE:

ot Angel Bolhvar Moea /impeents Balhar
RRAC: TTSERSEAI001 / N Autortzackén 1734

Cfgirat Geslinztany
Primera Copéaz Emiser
Saquad (g SR

WALIDD PARA 512 EMEKIN RIRSTA O - 08 -2011 - -

Figura 33.Guia de remision.

1.1.7. Comprobantes electrénicos.

Son documentos comerciales, digitales y legalesguesemejan a los fisicos, la diferencia
es que se reducen costos por sustitucion del payaelo de obra, tinta de impresora o costes
de envié. Para que este tengas validez legal detendr una firma electrénica.

Al hablar de comprobantes electronicos se haceeraf@ a documentos que cumplen con
todos los requisitos de tipo legal y reglamentaximidos por el Servicio de Rentas Internas
para todo comprobante de venta emitido en temitoecional. Este tipo de comprobantes
garantizan la autenticidad de su origen y un catteintegro, ademas para ser legal debera

tener una firma electrénica de quien la emite (2R16).
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Entre los beneficios de este tipo de documentd@slashisma validez con la que gozan los
documentos fisicos, ademas de la reduccién enelogptbs de envio, el ahorro en papeleria y
tinta por lo que contribuye al medio ambiente, a@erpermite agilizar el archivo, las
probabilidades de falsificacion son menores y loscgsos de las empresa se vuelven
eficientes. Cabe indicar que los comprobantes quezlgn ser emitidos mediante medios
electronicos son las fracturas, las notas de or§dite débito, los comprobantes de retencion

ademas de las guias de remision.

i Envia el El SRl valida
EMISOR comprobante y autoriza el RECEPTOR
* Herramienta firmado aoig comprobante
o base del SR
Sasas gratusta ey ’ Ecsenzor:ot}glg%rani robante
& comprobante, = *vistema propio 1 tp_ e Dnt
del contribuyente electronico mediante

portal web, correo
electronico u otros

Firma con el medios

certificado de
firma digital

EMISION AUTORIZACION NOTIFICACION

Figura 34.Emision de comprobantes electrénicos.

1.1.8. Solicitud de emision de comprobantes firmados elednicamente.

1.1.8.1. Ingreso de solicitud.

La solicitud se la realiza a través del portal WEBServicio de Rentas Internas, una vez
ingresado el contribuyente debera de seguir doseaels, entre las cuales son de pruebas y
de produccion.

1.1.8.1.1. Ambiente de prueba.

Sirven para certificar caracteristicas de la docuawdn de posibles errores 0 pequefios
ajustes a los sistemas, es por esta razdn queoloprgbantes que se anuncian en este
ambiente no tienen ninguna autenticidad tributaria.

1.1.8.1.2. Ambiente de produccion.

Es una solicitud de autorizacién que sirven padagdos comprobantes electrénicos tener
una validez tributaria. Para obtener una respumsgtntica se debe de tener un RUC activo,
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un acuerdo de responsabilidad firmado y usos deamedkctronicos. Si un contribuyente no
pasa las validaciones, es informado por via eleic@adéel motivo de no ser aceptado.

Las respuestas de solicitudes del Sistema de Zatidn de Comprobantes Electronicos
son inminentes en linea, ademas se pueden visuatizervicios en linea o en el correo dado
por el contribuyente.

1.1.8.2. Procesos de recepcion, validacion, autorizacionrghavo.

1.1.8.2.1. Envio.

Todos los contribuyentes pueden efectuar el enwd uwh comprobante firmado
electrénicamente a través de la pagina web deb$®r una aplicacion otorgada.

1.1.8.2.2. Recepcion.

El Servicio de Rentas Internas es el encargo deiréados los comprobantes electrénicos
firmados, la validacion se la realiza a partir @s Isiguientes aspectos: RUC activo,
certificacion electrdnica, el XML este bien formado

1.1.8.2.3. Validacion.

Las validaciones se realizar a partir que el colvgumte se reciba y debera parar por cuatro
validaciones, las cuales son la siguiente: Valilade firma, datos, técnicas y negocios.

1.1.8.2.4. Autorizacion.

Con el comprobante valido se generan las diferaetgsuestas, si es valido se lo realiza
por medio del nimero de autorizacién generado eomafy hora, si no es valido se realiza un
comunicado y motivo porque no han sido autorizatloego el contribuyente al receptar las
autorizaciones ejecutara el reenvio del comprobeletetronico de dicho comprador con su
correspondiente registro.

1.1.8.2.5. Archivo.

Los comprobantes seran almacenados por la Adna@oiétr Tributaria después del
proceso de aceptacion o rechazo. Ademas los comamtex electronicos deben de estar

archivados por el contribuyente entre los registragidos y autorizados.
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Figura 35. Proceso de emisién de comprobantes electrénicos SRI

1.1.9. Herramientas actuales para la facturacion electrorua.

La facturacion electronica es una de las herramseqiie con la llegada del nuevo milenio
esta ganado terreno en el desarrollo de las aatieglde las compafiias en todos los ambitos
en los que estas se desenvuelven a nivel mundiaEceiador existe un problema de
desinformacion, a pesar de que su aplicacion mawgscomplicada, el renuente entusiasmo
de las empresas ecuatorianas a este sistema reorhiéigio la correcta evolucion del sistema.

Para llevar a cabo la facturacion electrénica & diestalar en la empresa un software que
permita emitir comprobantes electronicos de masegara y con la validez apropiada para
después no tener problemas en temas tributarios.

En el Ecuador existen una variedad de softwareipgimentar el sistema de facturacion
electrénica, algunos de descargan de manera grafiiinternet, otros tienen un precio fijo y
dan asesoria para su instalacion y uso, tambiéemlicio de Rentas Internas (SRI) del
Ecuador pone a disposicion de los contribuyentesoftware gratuito para la implementacion
del sistema. Algunos de los software que se en@reen el mercado son: Software Winner
e-docs, Facturador Electrénico Gratuito Esquemalidf Software Alfa Digital, MONICA,

entre otros.

L.\

Figura 36.Ventajas de la facturacién electronica.
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1.1.9.1. Software Winner e-docs.

Este software creado por la compafia “Winnercog’dssarroll6 con la finalidad de
brindar este sistema de facturacibn a pequefias @iangs empresas que por las
particularidades de su tamafo necesitan herrarsielifierentes a los de companias grandes,
la facturacion de este software sigue las normiablesidas por el SRI y se encuentra creado
de forma que compatibilice con los demas produqtes ofrece la empresa para llevar la
contabilidad (Winnercorp, 2015).

| ]
Figura 37.Logo de WinnerEdocs.
Las principales caracteristicas de este programa so

« La compatibilidad con cualquier otro software gaempresa ya tenga preinstalado
para llevar la contabilidad.
» Sigue la estructura del SRI para la emision dedosprobantes electronicos.
* Envia los documentos firmados hacia el SRI pamusorizacion o rechazo.
* Permite mediante una clave Unica que el usuariesegal sistema para verificar el
estado de su comprobante
* Realiza el envio via mail al emisor y receptoratghprobante
Para el envio de la informacién se cumplen convan@dad de procesos detallados en el
diagrama de flujo del programa, todo comienza doingeso de los datos de la factura a
emitir, el programa procede a la firma electréni@enviar el archivo XML a los servidores

del SRI para la autorizacion o rechazo de la facauemitir.
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Figura 38. Funcionalidad del programa WinnerEdocs.

Con la finalidad de mostrar al usuario siemprenf@rimacion actualizada se procede a
realizar dos procesos, el envio de la factura tah@misor y receptor de la misma, el cliente
también puede obtener la informacion de sus fastenael portal web al cual accede con su
nombre de usuario que es el Registro Unico de doyentes (RUC) y la contrasefia que se
le da al usuario al momento de la instalacion defjfama, la misma que puede ser cambiada

cuando el usuario del programa lo creyere convéien

1.1.9.2. Facturador Electronico Gratuito Esquema Off-line.

El Servicio de Rentas Internas del Ecuador cono@do sus siglas como SRI, para
impulsar a las pequefias y medianas empresas aeqeargien al sistema de facturacion
electrénica desarrollo un programa de facturac®maacteso gratuito, que se puede descargar
en el sitio web de esta institucién publica.

Este sistema permite la generacion de comprobatgesonicos tales como facturas, notas
de crédito, notas de débito, comprobantes de rétemn la fuente y guias de remision en
formato XML, todos con su debida firma electrémicee puede ser adquirido en cualquiera de
las entidades autorizadas.

69



Este programa enviara el documento generado alp&Ril su respectiva autorizacion o
rechazo del mismo a criterio del SRI, ademas pe#amitalizar consultas del estado de los

documentos generados (SRI, 2017).

SRi(=

Facturador
. le hace bien al pais! GEEESES

Figura 39. Facturador electrénico del SRI.
1.1.9.3. Software Alfa Digital.

Alfa Digital es una compafiia que ofrece sus sasidie facturacion electronica para las

ciudades de Quito, Guayaquil y Manta respectivaeentdiante la instalacion de programa
del mismo nombre, el cual permitira la generaciércamprobantes electrénicos debidamente
firmados y con el formato aceptado por el SRI.

Los archivos XML que genera el programa son endadtos servidores del SRI para su
autorizacion o rechazo, una vez se conozca laestpdel SRI el programa envia al receptor-
cliente una copia en PDF y a la empresa el XML ramddo y otro PDF (ALFA DIGITAL,
2017).

/»gﬁﬂmt_

Figura 40.Logo de Alfa Digital.
1.1.9.4. MONICA V9.0.

La facturacion electrénica cada vez ha tomado ompitancia mayor en el desarrollo de
las actividades de las empresas, es por eso qugapras contables reconocidos como
MONICA han adecuado en su oferta de serviciosdaufacion electronica como una forma
de captar mas clientes y a los actuales brindarteservicio de mayor calidad ( Programa
MONICA, 2016).
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Este programa es un software de contabilidad qumifge a las empresas llevar sus
transacciones comerciales en medios electronicesfagiliten la generacion de reportes de
control como de reportes obligatorios por el hedbananejar contabilidad, los distribuidores
de este software realizan capacitaciones a loseatipé de las compaiias que deseen el
programa, sus principales caracteristicas son:

» Elaboracion de ATS

* Emision de facturacion electrénica

* Ventas con detalle de unidades y sus numeros @e ser

* Los lotes se pueden registrar con numero y Feclixplieacion

e Datos en SQL Server.

MONICA'

Figura 41.Logo de MONICA.

1.2.Marco Conceptual

1.2.1. Impuesto.

Es el dinero que una persona ya sea natural oigarideberd pagar al estado como
consecuencia de ingresos percibidos. Cabe indieatog impuestos son la forma mediante la
cual un estado se financia e invierte en el mejaato de la calidad de vida de sus habitantes
(BanRep Cultural, 2016).

1.2.2. Impuesto al valor agregado IVA.

El Impuesto al Valor Agregado (IVA) es un impuestdirecto aplicado a las producciones
y ventas entre una empresa o0 un consumidor deemnobservicio. Se entiende ademas como
una transferencia a la venta de bienes mueblestdeateza corporal (Servicios de Rentas
Interna, 2015).

1.2.3. Retencion.

Es una obligacion que tiene la persona que adquret®#en o servicio de no pagar el total
de la compra al proveedor, sino de retener o guanda parte de ello como concepto de

impuesto (Servicio de Rentas Internas, 2015).
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1.2.4. Ley.

Son normas o reglas que se establecen por unadagtopara que exista una regulaciéon
plena en la justicia una de sus caracteristicapiesson generales, es decir que rigen sobre
toda la poblacién salvo se detalle lo contrariofifideon de ley, 2016).

1.2.5. Resolucion.

Se define como resolucion legal a la accién dera@@r una solucién con el fin de
establecer una idea de mayor impacto (DefinicionaDa5).

1.2.6. Software.

Es el componente esencial para el funcionamientande computadora por medios de
programas, en si es la parte inmaterial de un egiegomputaciéon (GNU, 2015).

1.2.7. Tributacion.

Al hablar de tributacion se hace referencia addizacion de las aportaciones exigidas por
el estado como financiamiento para el cumplimiel®das necesidades de la poblacion.

1.2.8. Contaminacion

Se denomina contaminacién a toda presencia en dibraenbiente de agentes quimicos,
fisicos o de tipo bilogicos que se consideren plrjales para el bienestar y por ende para la
salud de los pobladores (Inspiraction, 2014).

1.3.Marco Referencial

El proyecto desarrollado por Salas & Vélez (201®mo una propuesta para la
implementacion del proceso de facturacion eleatedmn la empresa Inmeplast S.A nace
debido a las nuevas leyes emitidas por el Serdei®entas Internas Ecuatoriano referente a
este &mbito, es decir la facturacién electronica lg necesidad que tiene la empresa para
hacer mas eficiente sus procesos contables.

La nueva ley tiene como objetivo agilizar los tr@simientras se aporta con el medio
ambiente reduciendo la emisién de papel de forrgarae Este tipo de sistema ayuda a que
los contribuyentes tengan un control eficiente ae tseansacciones sin embargo una de sus
desventajas evidenciadas por los autores de est@iees la resistencia al cambio de las
empresas, ya que pensaran que es un sistema cadaptiebido a las exigencias de envio de
comprobantes de venta via mail y el estar al diala® obligaciones de tipo tributaria ya que
de no ser asi dejaran de estar autorizadas pata fawiuras electrénicas y sus procesos se
detendrian.

En este estudio se indica que toda empresa que tderar de esta forma tendra que
adquirir una firma electronica de cualquier entidigdcertificacion que esté aprobada por la

CONATEL siendo en el pais el BCE y Security Datadaicas autorizadas. Como propuesta
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se proporciona un manual para que la empresa nmeiEidogre la aplicacién de procesos
electronicos recomendando que la capacitacion atrédmjadores para lograr la Optima
transicion de la empresa a este proceso es vital.

El estudio desarrollado por Reyes (2016) referahtmalisis de la facturacion electronica
y su incidencia en las actividades tanto finansi@@mno operativas de una imprenta, nace de
la idea de que este tipo de facturacién aportaoded significativa a las empresas ya que
utiliza la tecnologia para crear y respaldar losmmmbantes de forma digital. El autor
establece que para que una empresa pueda emnasrfasturas debera contar con una firma
digital que permita respaldar el origen y la inidgd de la factura demostrando su validez
ante los entes regulatorios.

Cabe indicar que esta aparece como un método idapweatravés del cual una empresa
integra sus procesos internos, reduciendo cos@miyos e incrementando la productividad
ya que la busqueda de informacién se vuelve agamo también la evasion fiscal por parte
del contribuyente. Mediante la imprenta Machald grglisis realizado por los autores sobre
la efectividad de la facturacion electrénica emrsthblecimiento se pudo demostrar que esta
aporta de forma positiva en la rentabilidad dedapresas, reduciendo los costos tanto de
dinero y tiempo, pero a su vez menciona que exigtelesconocimiento por parte de las
empresas sobre codmo realizarla por lo que es mésaapacitacion previa.

En el estudio referente a la Facturacion electeomarsus la clasica se establece que este
tipo de facturacion nace debido al avance tecnotode los ultimos afos, cuyo fin esencial es
el reemplazo de la facturacién tradicional y dehtoa eficiente de dicho proceso en las
empresas. Los autores mencionan que este tipoctlgdaeion mediante medios electrénicos
aparece en el afio 1997 (Diaz, Coba, & Bombon, 2016)

Debido a lo mucho que se habla del ahorro que gesste tipo de facturacion en relacion
a la tradicional los autores realizaron un anapsisa determinar los costos de emitir facturas
tradicionales en relacion a la electrénica, inditague existe un ahorro del 32% al 57% de la
facturacién electronica en relacion a la tradicioAasu vez mencionan que las ventajas que
proporciona este tipo de sistema se verian refisjagh la eficiencia de los procesos e
incremento de las utilidades.

1.4.Marco Legal

El Servicio de Rentas Internas (2014) como basa [eya la emision de comprobantes de
ventas electronicos emitio la resolucion No. NACHEREICG14.00790 que expide las normas
para la emisidn y autorizacion de comprobantes datay retencion y documentos

complementarios mediante comprobantes electrénicos.
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Mediante la resolucion mencionada se permite aslgstos pasivos de los impuestos a

emitir comprobantes, de venta, retencién y docuasemomplementarios por medio de

comprobantes electrénicos siendo los siguientesirdentos: Facturas, Comprobantes de

retencion, Guias de Remision, Notas de Créditota®Nde Débito.

En lo que respecta al procedimiento para obteneutarizacion de impresion de los

mismos, la resolucién establece lo siguiente:

Los sujetos pasivos deben ingresar a la pagina wshtucional del SRI

(www.sri.gob.e¥ realizar una solicitud via electrénica en la épcifComprobantes

electronicos"” dentro del sistema de "Servicios eed".

Antes de realizar esta solicitud, el sujeto pasiebe pasar un ambiente de pruebas
ingresando al sistema una solicitud de emisioneaemgcion “pruebas”, luego de
aprobada la misma el sujeto pasivo debe ajustasistgsnas operativos de acuerdo a
la Ficha técnica vigente que expide el SRI paralgwlidad de la informacion sea
idénea; cabe recalcar que todos los comprobantesritas emitidos en este periodo
no tienen validez tributaria.

Cuando el contribuyente haya cumplido con todag$pecificaciones en el ambiente
de "Pruebas" debera ingresar una nueva solicitwistdma pero bajo el sistema de
"Produccién” en donde los comprobantes emitidogdréenvalidez tributaria siendo un
sustento para costos, gastos y crédito tributriaprobacion que se otorga a partir de
este punto es indefinida.

Todos los comprobantes de venta emitidos por mddida facturacion electronica
deberan cumplir con las especificaciones de prasigmn y llenado que detalle el
Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencidncyrdentos complementarios
qgue ha expedido el SRI para el efecto, ademasloeestios comprobantes deberan
cumplir con las caracteristicas sefialadas en avas XML y XSD que expida el
SRI.

Como un punto adicional muy importante es necespreolos comprobantes electronicos

estén firmados electronicamente Unicamente poméog del documento siendo necesario

gue el mismo obtenga el certificado de firma etetta.

Los sujetos pasivos estan obligados a informaomaswmidor final o usuario del servicio

las dos formas emision de los comprobantes de yeteatronicos pudiendo ser electronica o

impresa siendo esta forma conocida como RIDE (Reptacion Impresa del Documento

74



Electronico), ademéas serd necesario el consentiniggl consumidor para la emision del
mismo.

Los emisores deberan entregar el RIDE obligatondeneen estos casos: cuando el
consumidor no exprese su consentimiento, cuandonslumidor o usuario solicite el RIDE o
cuando en el documento no se identifique al condainfinal.

Dentro de esta resoluciébn se expresa como obligatgue los emisores de los
comprobantes de venta electronica den a conoaes geteptores de los mismos la clave de
acceso para verificar los mismos en la paginatircstinal del SRI siendo este nimero Unico
para cada uno de los comprobantes de venta.

Otro punto muy importante es la obligatoriedad de lps emisores de los comprobantes
de venta electronicos remitan estos documentasadrhinistracion Tributaria por medio de
los "Web services" que se establecen en la ficbaidg donde se procedera a validarlos
siendo posteriormente autorizados o rechazadosagmde que el sujeto pasivo maneje una
gran cantidad de operaciones, el mismo podra reesita informacion dentro de veinticuatro
horas realizada la transaccién de manera conjunta.

Luego de que los comprobantes sean remitidos admaingtracion tributaria, estos
reflejaran el estado de autorizacién del mismoue guede ser consultado a través de la
pagina web institucional del SRI, en el caso deajudcumento no se encuentre autorizado,
el emisor debera remitir este comprobante a lospteces una vez que los mismos se
encuentren autorizados en el plazo maximo de weigtio hora, la administracion tributaria
COmo mecanismo para que las transacciones congrsi@lrealicen con transparencia pone a
disposicion en el sistema de servicios en Lindeteamienta “Consulta Publica y Privada de
Validez de comprobantes electronicos” para la waGion del estado de los documentos
mencionados.

El tiempo de conservacion de los documentos elgicwé emitidos como comprobantes
de venta debera ser igual al de los documentoso$isiiue establezca el Reglamento de
comprobantes de Venta, Retencion y Documentos @mgsitarios.

Para tener un mejor panorama sobre la facturadgéctr@nica, se realiza el presente
analisis sobre aspectos fundamentales del Reglardentomprobantes de venta, retencion y
documentos complementarios expedida por el Serwl@oRentas Internas (2015) para
conocer el manejo de estos documentos fisicosagnbki¢n se aplican para los documentos
electronicos:

» Dentro de este Reglamento en el Articulo 17 quabéste el momento en el que se

deben emitir los comprobantes de venta, retencidocymentos complementarios, en
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toda transaccion que sea pactada por medios elmusd teléfonos, Telefax, etc.
Cuando el pago se efectlue por tarjeta de créditdédito, transferencia o a crédito.
En el caso de los requisitos de preimpresion tpata los comprobantes fisicos como
para los comprobantes electronicos se mencionaidogntes:

- Fechay numero de autorizacion del documento odorgar el SRI.

- Ruc del Emisor

- Informacion completa del emisor: Nombres y apeflidoazén social,
direccion, nimeros de contacto, etc.

- Denominacion del tipo de documento.

- Fecha de caducidad del documento

- Numeracion de quince digitos: tres primeros cooegd@ntes a numero de
establecimiento, separados con un guidn los tmgisodisiguientes con el
codigo que designe el emisor a cada establecimidat@mision y por
ultimo separados con un guion debera constar ummeral secuencial de
nueve digitos para identificarlos.

- Informacion completa del establecimiento gréficoe gimprimié el
comprobante: RUC, Nombres y apellidos, denominacidineccion y
numero de autorizacion.

- Debera incluir leyendas de los destinatarios pempjo: "Adquiriente”,
"Emisor", etc.

- En el caso de contribuyentes especiales se debdtdr iuna leyenda con

esta identificacion al igual que los contribuyerReSE.
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Capitulo 11
2. Diagnostico de la situacion Actual

2.1.Aspectos Generales de la Empresa

La empresa Soluciones Globales S.A. Globfast instié actividades el 17 de Abril de
2013 con el RUC No. 09928064190001 teniendo compresentante Legal a Maria Cornejo,
como Gerente General a Alvaro Puig y como contadd®asario Rodriguez. La compafiia se
encuentra ubicada en la ciudad de Guayaquil, Paerobprqui especificamente en la Via a
Daule km. 7.6 Solar 1 Manzana 10 frente a la Acaalédaval Almirante lllingworth. La

organizacion se dedica a las siguientes actividades

% ’ Venta al por mayor y menor de Papaleria

Venta al por mayor y menor de uniformes

Venta al por mayor y menor de suministros de Oficina
Venta al por mayor y menor de Equipos de Oficina

Venta al por Mayor y menor de ttiles escolares

Figura 42.Actividades econdémicas de Globfast.

La compafiia en la actualidad mantiene el sistenfaaleracion tradicional, sin embargo
para volverse mas competitiva en el mercado y &ofer las ventajas que ofrece el sistema
de facturacion electronica se busca crear una gara su implementacién bajo todos los
aspectos que haya estipulado el SRI para la oberd® la autorizacion pertinente y la
adaptacioén al proceso. Dentro de la guia sera aggaonsiderar que la compafiia realiza las

actividades econémicas mencionadas anteriormente.
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2.2. Antecedentes

La empresa Soluciones Globales S.A Globfast con R9E2806419001 se encuentra
ubicada en la ciudad de Guayaquil, cabe indicar equee las actividades que la empresa
desempeia estan la venta al por mayor y menor peleséa, uniformes, suministros de
oficina, maquinarias, equipo de oficina, equipesdmputacion y Gtiles escolares.

Su presidente Alvaro José Puig Gomez fue elegidodel noviembre del 2013 por la junta
de accionistas, siendo su representante legal dejanraonjunta con el Gerente general de la
misma. Esta empresa fue inscrita como GelibonsaeE2® de octubre del afio 2012 pero el
afio 2013 se resolvié modificar su denominacion lacgmes Globales Globfast teniendo en
ese momento un capital autorizado que ascendi& &Y dolares y un capital suscrito de
232,980 ddlares.

Parte del cambio de denominacion trajo consigonnodificacion en el objeto social de la
empresa, estableciéndose en ese momento que elstdicaria a la importacion, exportacion,
distribucion y comercializacion de todo tipo de en@les e insumos destinados a la industria
textil, ademas de prendas de vestir y calzadouyecddo la comercializacion de calzado,
Utiles escolares y de oficina, entre otros.

La persona que desde el afio 2013 figura como gegenteral de la empresa trabajando en
conjunto con el presidente de la empresa SoluciGhasales S.A es el sr. Gustavo Carbo, el
mismo que ejercera dicho por un periodo de 5 aigéosle el mismo periodo de duracién que
el del presidente de la compaiiia. Como punto aditicabe indicar que la persona que

ejerce el puesto de contador de la empresa esi@@aFatima Rodriguez Avilés.

(Gr

Figura 43.Logo de la empresa.

Globfast

Soluciones Globales S.A.

2.3.Estructura Organizacional
La empresa Soluciones Globales S.A. Globfast, es mitroempresa por lo cual su

estructura organizativa es pequefia, actualmentestn institucion laboran seis personas,

78



cinco en el rol de empleados y una cobra honora@ogontinuacion se presenta el

organigrama de la compafia:

Gerente General

Contadora

(Asesora)
| |
Departamento ds Departamento de Recepcionista
Contabilidad Veritas I ¢
Asistente contable | = Asistente Facturador

Asistente Atencion
al cliente

Figura 44.0rganigrama de la empresa Soluciones Globales Gl@bfast.

Al analizar el organigrama se puede observar qumhapania maneja varias estructuras
organizativas, siendo lineal, funcional y a su se&#f. Se considera que utiliza el modelo
lineal pues cada trabajador conoce cual es suljefeto siendo en este caso la contadora y la
Gerente General en calidad de liderazgo, en estacesa solo existen lineas verticales
jerarquicas. En el caso de la estructura funci@®alencuentra que los trabajadores se
encuentran agrupados por departamentos siendo\&mtas y el de Contabilidad, mientras
que la linea Staff solo se observa como apoyo abrie General siendo la contadora en
calidad de asesora, se considera esto pues ladooatao es parte del personal de la empresa
sino que cobra honorarios por las actividades gakzg.

2.4.Andlisis de Mercado

El andlisis PESTEL permite examinar el impacto aledres externos, es decir aquellos

que estan fuera del control de la empresa perggeéen influir en su desempenio. Este tipo
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de analisis incluye los factores politicos, ecoru@®i sociales, tecnolégico, medio ambiental
y legal (Martinez & Milla, 2012).

j: _} Political

[

{ J Technological

Figura 45Andlisis PESTEL- PESTLE.

PESTLE Analysis

Social

2.4.1. Politico.

Durante el gobierno del economista Rafael Correbasedado una serie de regulaciones
referentes al tema tributario con el fin de hacerlas eficiente y evitar la evasion de
impuestos. Este tipo de regulaciones esta encammaakjorar el sector empresarial del pais,
impulsando el desarrollo de las mismas garantizandwecimiento (ANDES, 2016).

Estas acciones del gobierno tales como la autddizaen las empresas para emitir
comprobantes electronicos, los incentivos tribotaripara empresas exportadoras o
pertenecientes a la industria basica, son unaasditiativas llevadas a cabo para volver al
sector privado nacional mas competitivo (El Telégra016).

Las regulaciones han permitido que Ecuador dejeodstar como uno de los paises en
lista de paraisos fiscales, también estan los dosgrara evitar la doble imposicion que a su
vez fortalecen las relaciones entre los paisesrgede un clima positivo para la atraccion de
inversores tanto nacionales como extranjeros.

2.4.2. Econdmico.

Guayaquil y Quito son las ciudades que poseen gbmaimero de empresas, siendo
Guayaquil la segunda con el 14% del volumen empatsha importancia de las empresas
para el desarrollo del pais y sus ciudades es ddesendo la base del tejido productivo

nacional, generadoras de ingresos y de empleo A2 4).
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De acuerdo al SRI (2015) son especialmente lasomprquefias medianas empresas la
base para el desarrollo tanto social y econémicairdgais, produciendo, demandando y
comprando productos ya sean bienes o serviciose Gaticar que la globalizacion ha
ocasionado que las empresas cada vez mas inno\srs gmocesos, Sin embargo este tipo de
acciones son llevadas a cabo especialmente poesagpgrandes a pesar de las posibilidades
de ahorrar costos como lo sucedido con la emid&untrénica de comprobantes.

Cabe indicar que la emision de comprobantes el@cas es una opcion mediante la cual
una empresa puede reducir sus costos, ahorrandmddn papel, agilizando sus procesos,
ahorrando también tiempo y facilitando la tareaadshivo y preservacion de documentos
(Servicio de Rentas Internas, 2015). Cabe indinaragto también beneficia al estado ya que
vuelve mas eficiente su gestion tributaria.

2.4.3. Social

El desarrollo de las pymes en el pais es fundaingata el mejoramiento de la calidad de
vida de los habitantes, la tarea de las empresda adopcidn de sistemas y procesos que
aporten a su desarrollo es vital especialmente &an MIPYMES. Las emision de
comprobantes electronicas sin embargo, son posasnaresas en relacion a su volumen las
que realizan la facturacion mediante este tipdstersa.

Segun el Servicio de Rentas Internas (SRI, 2015peayaquil hasta diciembre del afio
2015 eran 1,643 contribuyentes los que utilizabste sistema de emision de un total de
102,757 empresas las que se registran en la cilae@sta forma se evidencia la falta de
promocion de este tipo de sistemas y a su vez & @meptacidon que tiene en los
contribuyentes, a pesar de sus ventajas en el angjemto de sus procesos y en la reduccién
de gastos.

2.4.4. Tecnoldgico

Una de las limitantes que existe en la ciudad gl grais es que son pocas las empresas que
le dan un buen uso a sus sistemas computaciottdsta el afio 2015 el 68% de las pymes
del pais contaban con equipos de computacion i en32% restantes no cree necesario el
uso de este tipo de herramientas en sus negocigsaloes un problema en un mundo
globalizado y competitivo como lo es el actual&mhercio, 2015).

Sin embargo, el 82% cuenta con acceso a intermetqueuso se limita a la emision y
recepcion de correos institucionales que si bierelvan &gil la comunicacion
interdepartamental de la empresa o con los provesdp clientes, aun se subestima las
ventajas del internet y los sistemas computacisngdéga volver un negocio mas eficiente e

incluso darlo a conocer en el mercado.
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Segun estudios publicados en Peru, una microempresaealice facturacion electrénica
puede reducir hasta en un 50% sus costos e intdgseneficios segun la actividad de la
empresa puede llegar hasta el 70% de ahorro enatanifn a la facturacion tradicional. Si
bien es cierto hasta los paises vecinos estanypados en la promocion de esta facturacion
para las empresas no como un medio de volverlasefitdsntes sino también para gestionar
de forma mas afectiva las recaudaciones de losilbopentes (Gestion, 2015).

2.4.5. Medio ambiental.

Uno de los principales problemas de la actualidalh €ontaminacion, los gobiernos estan
esforzandose por reducir estas indices mediantdaly la emision de leyes que provoquen
qgue las empresas de una u otra forma empleen psoeds ecologicos. Se estima que un
80% de las empresas ecuatorianas no realizan niguirde gasto en beneficio del medio
ambiente, a su vez un 98% de las empresas no ccamtan sistema de gestion ambiental
siendo el petrolero y el minero quienes causan ayomimpacto dentro del pais.

Referente a inversiones que las empresa realizanvpbver sus procesos mas ecolbgicos
se registran un 33,7% para adquirir equipos y cilieatalaciones que reduzcan la
contaminacion, el 19,5% ha realizado gestiones igahacir su consumo de energia eléctrica,
el 18,5% para ahorrar agua, para reducir la gelderae residuos un 9,3% y por ultimo un
1,4% ha invertido para reducir la emision de ruifbi&C, 2016).

Cabe indicar que incluso algunas resoluciones aiie plel gobierno han estado dirigidas a
la proteccion del medio ambiente como el impuesttinible sobre botellas platicas y la
reduccion del impuesto a la renta por la adquisicdé maquinarias que ayuden a que la
produccion de una empresa sea ecoldgicas, aquiéarsé suma la resolucién que obliga a
ciertos contribuyentes a implementar la facturaa@ctronica que ademas de volver mas
eficiente la gestion de la empresa y del estadtemras tributarios, reduce el uso de papel

contribuyendo al cuidado de los bosques (ServieiReéntas Internas , 2014).

v

Figura 46.llustracion sobre ahorro de papel
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2.4.6. Legal.

Como un aporte al medio ambiente, al mejoramiesttod procesos empresariales y para
hacer mas eficientes la gestion tributaria del gwia, el mismo emitié la resolucion NAC-
DGERCGC14-00157, la cual fue publicada en el remisficial 215 el dia 31 del mes de
marzo del afio 2014.

A través de esta se obliga a sujetos pasivos dedstps a la emision de comprobantes de
venta electronicos, cumpliendo con los requisi@saguellos comprobantes que se emiten de
forma fisica, contando a su vez con una firma elagcta del emisor con la cual dicho
comprobante tendra la misma validez legal que éms&s como o un medio a través del cual
se reduce la contaminacién y se simplifica el adrtttbutario nacional (Servicio de Rentas
Internas, 2016)

Las empresas que deberan emitir este tipo de cthapies son las publicas, aquellas
dedicadas al sector de las telecomunicaciones Yatyada, aquellas sociedades que
administren tarjetas de crédito, exportadores, dernatribuyentes especiales, aquellos que
estén autorizados para emitir este tipo de comptebalos que vendan por internet e
instituciones financieras.

Si bien es cierto no involucra a todas las empréshksector, sin embargo hay que tener en
cuenta que la tecnologia estd avanzando cada djaeyla innovacion es parte de las
necesidades de una empresa para continuar desadiase en el mercado por lo que este tipo
de cambios dentro de las mismas no deberian sgatuslos sino que deberian nacer de la
iniciativa de empresario para asegurar un futuitmex para la organizacion.

2.5.Procesos Operacionales

Los procesos operacionales de la empresa respégtiaeturacion electronica involucran
directamente al Departamento de Ventas y al deabditlad, a continuacion se muestran los

cuadros de los procesos que se manejan actualpeatéa facturacion tradicional:
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Elaboracion de Nota de Pedido con los requirimientos del
cliente.

Ingreso de la nota de pedido al sistema contable de
facturacion

Ingreso de informacion personal del cliente (Opcional)

Validacion de la informacion del cliente v definicion de la
torma de pago.

Generacion de la factura

Actualizacion de la informacion de los imnventarios en el
sistema contable

Impresion y entrega de la factura original al cliente

Figura 47.Proceso operacional del Dpto. de Ventas en laifacibn

Recibo de la copia de la factura luego de la venta

Generacion de reporte de facturas enutidas en el dia

Analisis del reporte con el inventario actual

Vertficacion del estado de las facturas

Comparacion de la informacion del reporte con las facturas
emitidas

Realizacion de informe de facturas anuladas

Archivo de copia de las facturas

Figura 48.Proceso operacional del Dpto. de Contabilidacadadturacion.
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En el proceso de facturacion solamente estos duartdenentos interfieren, la contadora
revisa esta informacién a través del Departamemtocahtabilidad en conjunto con la
Asistente contable, en el caso del Departamentdesitas al laborar dos personas, una se
encarga de tomar los atender al cliente respelds productos que tienen en stock mientras

gue la otra persona se encarga de registrar lemafion y de generar la factura.
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Capitulo 11l
3. Resultados de la recoleccion de datos

La informacion mostrada a continuacion es frutdadeecoleccion de datos realizada por
las autoras, teniendo en cuenta que se empleamhealtmmientas para ello. Por un lado se
utilizé la encuesta, la cual fue realizada a unastra de 312 contribuyentes resultantes del
total de quienes estaban autorizados para emitifpoubantes electronicos en la zona
administrativa 8 segun el Servicio de Rentas later(SRI, 2015), zona que abarca las
ciudades de Guayaquil, Duran y Samboronddn.
Cabe indicar que otra herramienta fue la entrevista mismas que se dirigieron a tres
miembros de la empresa relacionados al departameetocontabilidad y ventas,
departamentos en donde estos comprobantes sota dmpdbrtancia.

3.1.Resultados de la encuesta

1. ¢Considera que la implementacién de la facturacioelectrénica ha sido positivo

para su organizacion?

80,77%

90, 00%
80,00%
70,00%
G60,00%
mSi
50,00%
H Mo
A40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%
Si No

Figura 49.Implementacion de la facturacion electronica.

Al interrogar a las 312 empresas de la zona 8 (&waly Durdn y Samboronddén) que
utilizan el sistema de facturacion electronica quaforman la muestra de la presente
investigacion, se afirma que la gran mayoria dasdlitilizan este sistema como una forma
eficiente de ahorrar costes, esto se demuestraresuétado de la encuesta que da un 80,77%

a este enunciado.
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2. ¢En qué aspectos ha incidido la implementacion de facturacion electronica?

37,50%

40,00%
35,00% 0
30,77% 31,73%
30,00%
e M Costos
20,00% | Eficiencia
mTiempo

15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Costos Eficiencia Tiempo

Figura 50.Campos de incidencia de la facturacién electrénica.

De acuerdo a los resultados de la encuesta realizadobtiene que las empresas
manifiestan que los beneficios que ofrece la implaecion del sistema de facturacion
electrénica son variados, pero principalmente séocan en mejorar tres aspectos
fundamentales en las operaciones de una empresa k@ducir costes (30,77%), mayor
eficiencia (37,50%), y ahorro de tiempo (31,73%).

3. ¢Cual de los dos ambientes considera debe prestarsayor atencion?

58,33%

60,00%
50,00%
40,00%
H Pruebas

30,00% B Produccion
20,00%
10,00%

0,00%

Pruebas Produccion

Figura 51.Importancia de los Ambientes.
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La implementacion del sistema de facturacion edeata se da en dos ambientes, el
ambiente de pruebas y el ambiente de producciéoyedtionar a la muestra del presente
estudio sobre a cual de los dos ambientes le otomyar importancia, se determiné que el
mayor porcentaje se dio en el ambiente de prodoccan un 58,33% a diferencia del
ambiente de pruebas con un 41,67%.

4. Parala emision de comprobantes, usted ha tenidogin inconveniente con la

obtencioén del certificado de firma electrénica. Ercaso de ser si, indique cual:

73,08%

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%

40,00% mho

26,92%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%
Si No

Figura 52.Problemas al obtener la firma electrénica.

Conforme a los resultados obtenidos después déatalauinformaciéon brindada por la
encuesta, se determina que la mayoria de las 3p&sas que conforman la muestra de la
investigacién no tuvieron problemas para obtendiriaa electronica con un porcentaje del
73,08%, las empresas que si registraron algun dipaonconveniente para obtener este

certificado tuvieron un porcentaje de 26,92%.

88



5. ¢Cuéntos meses se requirié para avanzar del ambientle pruebas al de

produccion?

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

35,90%
9,29%
4,81%
3-4 5-6 70 mas
meses meses meses

H1-2meses
W2 - dmeses
5 Gmeses

W 7 0 mas meses

Figura 53.Tiempo invertido para avanzar de ambiente de psialmoduccion.

A partir de los datos obtenidos por la encuesteoseluye que el tiempo promedio para

avanzar del ambiente de pruebas al ambiente deiqoida esta en el tiempo de 1 a 4 meses,

esto se encuentra reflejado en la informacion dentaiesta que estipula un porcentaje del

50% a el rango de 1 — 2 meses, y 35,90% a 3 — 4snespectivamente, en intervalos

mayores de tiempo se determind un 9,29% de 5 -s@3ne4,81% a 7 meses 0 mas.

6. ¢Cudl fue el costo promedio para la implementaciode la facturacion

electrénica?

5,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%

5,00%
10,00%

5,00%

42,31%

26,60%

24,04%

3,85%

0,00%

$301- 5501- §701- Mas de
$700 $1000 51000

H5100-$300
m5301-5500
S801-4700
B5701-51000
B Mas de 51000

Figura 54.Costo promedio de implementar facturacién electi@ni
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La implementacion de todo nuevo sistema en una egaprepresenta una inversion, al
consultarle a la muestra sobre el valor de la Bigar en la que incurrieron para la
implementacion de la facturacién electrénica seoemé que el rango de $501-$700 délares
tiene el mayor porcentaje con un 42,31%, seguid83f4-$500 con el 26,60% y en tercer
lugar el rango de $701-$1.000 con un 24,04%.

7. ¢Considerd necesario solicitar los servicios de aseia de una persona experta en

este proceso?

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%

Figura 55.Requerimiento de un asesor externo.

Un porcentaje mayor de la muestra de la encuegpae®X que al momento de la
implementacion de la facturacion electronica nouiggron los servicios de un asesor
externo, esto se demuestra en los resultados qugantun 68,91% al enunciado negativo y
un 31,09% al enunciado afirmativo.

8. ¢Considerd necesario solicitar los servicios de utisefiador para la definicion del

formato de la factura?

£8,59%
70004

60.00%
50,00%
000% 341%
L1
30,00%
0.00%

10,00%

0.00%

Figura 56.Requerimiento de un disefiador gréfico.
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De conformidad con lo enunciado por la muestraaderésente investigacion, se expresa
gue es necesario contratar los servicios de uriaiee grafico para la implementacion de la
facturacion electrénica, preliminar justificadoles resultados de la encuesta que otorgan un
68,59% a este enunciado, el 31,41% de la muestra&xpreso lo contrario afirmé que en su
personal contaban con alguien con este conocimigmtdo que no contratarian a alguien
mas.

9. ¢Para la implementacion de la facturacion electréni, utilizé el programa que

brinda el SRI? En caso de ser no, mencione que pnagna utilizo:

75,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%
mSi

40,00% H No

25,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%
Si No

Figura 57.Utilizacion del programa brindado por el SRI.

Segun la informacién proporcionada por los datos laleencuesta un porcentaje
considerable de empresas utilizan el software goatdistribuido por el SRI para la
implementacion de la facturacion electronica, eerauesta se encontré que el 75% utiliza

este programa y solo el 25% utiliza un softwarerdifte.
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10.¢Qué método considera es mas eficaz para la obtedrtide la autorizacion?

80,00% 73,08%
70,00%
60,00%

50,00%
B Método On-line
40,00% B Método Ofine

26,92%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%
Método On-line Método Of-line

Figura 58 Método utilizado para obtener la autorizacion.

Al consultarle a la muestra sobre que método era usado para la obtencion de la
autorizacion para emitir comprobantes electrongmsletermind que el método On-line es el
mas utilizado con el 73,08% de la muestra, en apogicion el método Of-line solo obtuvo
el 26,92% de la muestra estudiada.

3.2.Resultados de las entrevistas

3.2.1. Entrevista a la Contadora.

1. Desde su punto de vista profesional. ¢ Cual consideseria el impacto de la
implementacion de la facturacion electrénica en lampresa?

El impacto de la implementacion de la facturacidectednica seria positivo para la
organizacion debido a que permitird tener una raegor la eficiencia de los procesos asi
como la reduccién de costos que se evidenciardomhento de entregar los respectivos
comprobantes de venta de forma electronica, otnbopa favor de esta forma de facturacién
es que evidencia la transparencia que manejaittadrque lo implementa.

2. ¢Qué procesos considera usted deben reformarse pdograr la implementacion
de la facturacién electrénica?

Especificamente se deben reformar los procesosngnejan el departamento de ventas y
el de contabilidad en la atencion al cliente yaegdneracion de las facturas y el reporte diario

que se realiza de las facturas elaboradas.
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3. ¢Considera que seria necesaria una capacitacionaslempleados para el uso de

este nuevo sistema?

Es indispensable que se realice una capacitacioioslenuevos procesos que se
implementaran y de la forma en que se realiza dtufacion electronica para lograr los
resultados esperados y un mejor proceso de adapiaanuevo sistema.

4. ¢Considera usted que el proceso de adaptacion a lasevos procesos sera largo?

Si considero que sera largo, en gran medida papiabacion de los dos ambientes que
tendran que ser gestionados durante un periodoudda con correcciones constantes para
lograr pasar al ambiente de produccion que de fguala necesitara de mucha rigurosidad al
momento de llevarlo a cabo.

5. ¢Considera que el programa del SRI para la facturaon electronica seria la

mejor opcion para implementar estos procesos dentrde la empresa?

Considero que no es la mejor opcidn pues tieneeggisitos basicos pero se podria usar
momentaneamente para no realizar una gran inveyseg@nproyectos futuros o a largo plazo
se podria comprar un software de facturacion @eita con modulos multiples que se adapte
mejor a la organizacion.

6. ¢Cuales son las ventajas que usted puede observara facturacion electronica?

Las principales ventajas son la reduccion de cpstagor operatividad dentro de los
departamentos, ahorro de recursos y gestion ambiestque son objetivos sociales de toda
empresa.

7. ¢Cuadles son las desventajas que usted puede obseesala facturacion

electronica?

Las desventajas encontradas en los procesos deai@on electronica son: complicada
rectificacion de errores en las facturas o anufad®las mismas, la organizacion se expone a
riesgo de virus y se expone a la no recuperacida agormacion en caso de dafo al equipo
utilizado.

8. ¢Considera que una guia para la implementacion da facturacion electronica

seria ideal para la adaptacion rapida a estos proses?

Claro. Una guia que se dirija principalmente adogpleados que se relacionan con estos
procesos permitira una mejor adaptacion de los pssshsistema de facturaciéon electrénica.

3.2.2. Entrevista al empleado del Dpto. de Contabilidad.

1. ¢Considera que la facturacion electronica le permita realizar con mayor

agilidad sus funciones?

93



Considero que si, aunque al principio sera mas lcawlo la realizacion de las mismas
por el mismo motivo.

2. ¢Considera usted que la anulacion de las factura®pmedio de estos procesos

sera mas dificil de realizar?

De hecho he escuchado esto constantemente de £a@agaya manejan estos procesos
debido a que el sistema es mas complicado y mudsoriguroso se prefiere no dar de baja a
los comprobantes, aunque considero que tal vetraeadguna forma de hacerlo.

3. ¢Para respaldo de la compafia considera que se debrer respaldo tanto digital

como fisico de los comprobantes emitidos?

Considero que si, aunque iria en contra del precdetpapel cero, tal vez se podria
almacenar los archivos en la nube o en varios digpos electronicos para no perder la
informacion en caso de necesitarla.

4. ¢Qué clase de inconveniente se puede presentar @iinhplementacion de la

factura electronica?

Considero que el aseguramiento de la informacida yprevencion de riesgos por la
inseguridad informatica.

5. ¢ Cuanto tiempo estima usted necesitara para adaptse a |os nuevos procesos?

Considero que un trimestre, especialmente por tosstantes cambios que tendra el
proceso durante la fase de pruebas.

6. ¢Usted cree que una guia para la implementacién deefacturacion electrénica le

sera de gran ayuda para realizar los tramites resmtivos para su aprobacion?

Mediante una guia sera mas rapida la adaptaciés adevos procesos debido a que se
podra consultar cualquier inquietud durante la enpntacion del nuevo sistema.

3.2.3. Entrevista al empleado del Dpto. de Ventas.

1. ¢Considera que la facturacion electronica le permita realizar con mayor

agilidad sus funciones?

Si, en varios aspectos.

2. ¢Para respaldo de la compafia considera que se debrer respaldo tanto digital

como fisico de los comprobantes emitidos?

Considero que cada departamento debe tener sudedfsco o digital, aunque para la
reduccion de costos seria ideal que se mantendarme electronica siempre y cuando se
tomen varias medidas para evitar la pérdida denmdoion de documentos tan importantes

como lo son los comprobantes de ventas.
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3. ¢Qué clase de inconveniente se puede presentar amhplementacion de la
factura electronica?
La coordinacion que se maneja entre los dos depanti@s puede ser perjudicada aunque
considero que esto es normal cuando se implemantaros procesos.
4. ¢Cuanto tiempo estima usted necesitara para adaptse a los nuevos procesos?
Tal vez unos cuantos meses para conocer como sgjararfacturacion electrénica y un
par de meses mas para llegar al ritmo actual delit@eion entre los departamentos.
5. ¢Considera usted que la atencion al cliente se pueder afectada por los nuevos
procesos de facturacion?
No lo creo, debido a que estos permiten ser méeefie en la atencién al cliente pues los
procesos son mas rapidos, tal vez solo genere waidiad al principio.
6. ¢Considera usted que la actualizacidon de los invemtos se vea obstaculizada por
los nuevos procesos?
Si se compra un software donde se integren estsddulos no deberia ocurrir esto, de

lo contrario creo que si se vera afectado.

7. ¢Usted cree que una guia para la implementacion deefacturacion electronica le

sera de gran ayuda para realizar los trdmites resmtivos para su aprobacion?

Una guia sera ideal para tener una mejor adaptaciona aprobacion mas rapida del
nuevo sistema.

3.3.Andlisis de los resultados

La implementacién de la emision de comprobantestrélgicos en las transacciones
comerciales es una alternativa que cada vez vandana mayor terreno en el desarrollo de
las actividades economicas en el Ecuador. Los losoefque se obtienen por su
implementacion son de gran atractivo para los esapi@s visionarios que buscan nuevas
formas de eficiencia en sus procesos.

La encuesta se realizé a 312 empresas de la zanse &omprende los cantones de
Guayaquil, Duran y Samboronddén que utilizan elesmst de emisidon de comprobantes
electrénicos en sus operaciones. Estas comparfjessaxon que la mejora en sus procesos se
enfocaba en la eficiencia de las operaciones, oifluae costos, y ahorro de uno de los
recursos mas importantes el tiempo.

Para implementar el sistema de emision de comptebase debe pasar dos etapas
llamadas ambientes, el primero es el ambiente debps y el segundo el ambiente de

produccion. La importancia que la muestra le otaagastos ambientes es mayor para el

95



ambiente de produccion, desmereciendo al ambienteukbas donde se puede llevar a cabo
todo tipo de ensayo sin ninguna repercusion, cerailo que el tiempo estimado para la
transicion entre los dos ambientes va desde ekpoi@ cuarto mes.

El SRI al brindar un software gratuito para la ieméntacion de este sistema facilita el
acceso de las empresas a esta tecnologia justifisarque el 75% de la muestra lo utilice, asi
como también la adquisicién de la firma electromecarepresenta un problema al ser un
tramite sencillo, el costo de la implementacionedée sistema fluctia entre $300 y $700
generalmente. La muestra de la investigacion edumee no necesitaron de un asesor para
implementar el sistema (68,91%), pero si evideaniague solicitaron la creacion de los

formatos de los comprobantes a un disefiador gré8&69%).
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Capitulo IV
4. Propuestay Validacién econémica

4.1.0btencion del certificado de firma electronica

Como paso previo para presentar la solicitud ddificacion para la emision de
comprobantes electronicos, la empresa Solucionalsal&ls S.A. debera obtener el certificado
digital de firma electrénica que puede ser adqoied cualquiera de las siguientes entidades:

* Banco Central del Ecuador (BCE)
» Security Data
» Consejo de la Judicatura

4.1.1. Puntos basicos del certificado digital de firma eldronica.

Como entidad de certificacion se escoge al Banaur@ledel Ecuador, de acuerdo a la
Politica de Certificacion para las personas juaisliemitida por la Institucion, la autoridad
Certificadora siendo el BCE determinara a la peagaridica una clave publica a través de la
emision de un certificado de Conformidad dondeesggtharan a una o serie de entidades de
registro que deberan realizar la comprobacion ddelatidad de los solicitantes siendo en este
caso la empresa Soluciones Globales S.A. a tratésudcriptor siendo el Gerente General de
la compainiia.

El certificado de firma electronica permitira idéictr a la persona juridica a través de su
representante legal siendo el responsable deltndae se firme en conjunto con las personas
que laboran en la empresa. Para la comprobacitmnidentidad del suscriptor y por ende del
solicitante se realizara de forma presencial y denial, el Gerente General debera presentar
ante la autoridad de registro la cédula o el pasapatualizado y legible para su
identificacién. Una vez verificada la identidadeseitira el certificado en las siguientes
modalidades:

» Dispositivos criptograficos seguros formato PKCSFIQKEN - HSM).
* Almacenamiento en archivo formato PKCS#12 (PFX).
* Almacenamiento en Servidor Roaming.
El contenido del certificado de firma electroni@alas personas juridicas contendra la

siguiente informacion:

» Version del Certificado Estandar » Algoritmo de Firma (Firma por el
» Serial Number (Numero de ECIBCE)
Identificacion del certificado) * Emisor

» Valido desde y hasta
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Asunto y clave publica

Identificador de Objetos segun la
normalizacion internacional de la
IANA

Puntos de distribucion (Direccion
gue redirige a la lista de revocaciéon
de certificados)

Correo electrénico del suscriptor

Restricciones basicas y algoritmo
de identificacion

Huella Digital y uso de Clave
Razon social y ruc de la persona
juridica

Nombres y Apellidos del suscriptor
Cédula o pasaporte del suscriptor

Cargo, direccion y teléfono del

Periodo de uso de la clave privada suscriptor
» Identificador de clave de la entidad » Dispositivo Criptografico que actua
emisora de contenedor

Como contenedor del certificado de firma electrarsie escoge al dispositivo criptografico
TOKEN que ser& un soporte para el almacenamienfasddaves. Para el acceso a este
dispositivo criptogréfico se realizara a travésida contrasefia conocida como PIN que sera
necesario para la firma de los comprobantes eld@ct$ que sera conocido unicamente por el
suscriptor.

4.1.2. Pasos para obtencion del certificado mediante el B
4.1.2.1. Registro de la empresa en el Portal de Certificac&ectronica.

Como primer paso para la obtencion del certificdidgdal de firma electronica para

personas juridicas es necesario que la entidashssre en el portal de Certificacion del BCE

en el siguiente linkttps://www.eci.bce.ec/reqgistro-empresa-requistdsiendo los siguientes

documentos en formato PDF con los archivos teniemdamafio menor o igual a 1 MB:
* RUC de Soluciones Globales S.A.
* Nombramiento del Representante Legal
e Cédula o pasaporte a color del Representante Legal
En el caso del suscriptor se solicitan los sige®aibcumentos:
» Copia a color de la cédula o pasaporte
» Copia de la papeleta de votacion
» Copia del nombramiento (Debido a que sera el reptaste legal de la empresa)
El proceso de registro una vez subidos los docuwseaitportal, es el siguiente:
» EI ECIBCE revisara la informacion, en caso de nsatsfactoria se solicitara a la
entidad subsanar los errores en la misma y siresata se notificara al suscriptor

por medio de correo electrénico o via teleféniceeldizacion del pago.
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* Unavez realizado el pago en cualquiera de lasdsrseialadas en el portal de
certificacion electronica se le notificara al systar lugar, fecha y hora para la

identificacién y emision del certificado solicitado

» Se realizara la verificacion del suscriptor antautoridad de registro nombrada por

la ECIBCE.

» Una vez identificado al suscriptor se realizarfirtaa del contrato y la emision del

certificado.
4.1.2.2. Tarifas Vigentes y formas de pago.
Los certificados digitales al 13 de Octubre de 2@Hntienen las siguientes tarifas
vigentes:
Tabla 2.

Tarifas vigentes para la obtencion del certificatigital de firma electrénica

Producto/Servicio Vigencia Tarifa  Mas IVA

Certificado Digital (Token, Archivo, Roaming 2aflos $ 27.00 $ 30.78
HSM)

Renovacioén del Certificado Digital 2afios $ 18.00 $ 20.52
Sellado de Tiempo 1 afio $250.00 $285.00
Aplicativo ESP para Roaming $ 25.00 $ 28.50
Dispositivo TOKEN $ 2200 $ 25.08
API Intisign $ 000 $ 0.00
Recuperacion del Certificado $ 000 $ 0.00

De acuerdo a las tarifas establecidas, la emp@sai@nes Globales S.A. tendra que
cancelar el Certificado Digital y el Dispositivo Kem debido a que este fue el contenedor
escogido siendo un total de $ 55,86 de acuerde sidaientes formas de pago:

» Laentidad puede cancelar en el Registro Civilpedio de efectivo en las
ventanillas o una transferencia interbancaria 8Rd€ta. Cte. 0010001312 del
Banco del Fomento confirmando el pago por correctednico al siguiente mail
institucional: info_firmadigital@registrocivil.goéc

» La otra forma de pago es en efectivo en las vdidamel Banco Central del

Ecuador siendo el método mas rapido.

99



4.1.2.3. Emisién del Certificado.

El dispositivo criptogréfico tipo TOKEN se coneefan6dulo de emision y validacion de
certificados que es asignado al solicitante, uzace@ectado el dispositivo se generara
automaticamente las claves tanto publica como gaia el dispositivo criptografico, la
peticion del certificado se genera y se envia dt B@ra que sea firmado en modo
automético. Una vez realizado el proceso el cestifd es devuelto y se instala en el
dispositivo.

Una vez entregado el certificado digital de firmecdnica al suscriptor, el mismo debera
comprobar sus datos en la Autoridad de Registgnada, luego de verificados se procede a
la firma del contrato de prestacion de serviciosldngar y fecha asignados por el ECIBCE
siendo entregada una copia firmada del contratagréficado al suscriptor y la Autoridad
de Registro archivara una copia firmada del comtrat

4.2.Guia de Autorizacion On-line para la empresa Soluones Globales S.A.

Se recomienda la utilizacion de la guia de autoiiraOn-line para la implementacion de
la facturacion electronica en la empresa Soluci@iebales S.A. debido a que esta permitira
el ahorro de recursos asi como una mayor comodalachomento de evitar tramites
presenciales que en la actualidad se encuentrponilides de forma mas rapida en la web:

4.2.1. Solicitud de certificacion en los ambientes.

Los procesos descritos en la presente guia se tem@mna cargo del Departamento de
Contabilidad que deberan cerciorarse que la ensdaghcuentre al dia con sus obligaciones
para evitar una sancion posterior:

» El procedimiento se realizara a través de la pagieh del portal del Servicio de
Rentas Internas en la opcion Servicios en Linea.

» La solicitud de certificacion en el ambiente degras se realiza una sola vez y es
obligatoria siendo importante para que la persoridiga pueda desarrollar,
ejecutar y verificar todas las disposiciones eragtigara la emision de los
comprobantes electrénicos. Cabe recalcar que duesie periodo todos los
comprobantes electronicos no tendran validez it

* Una vez que el contribuyente se encuentre aprobadel ambiente de Pruebas
podra realizar la solicitud de emision en el amtgetle produccion donde los
comprobantes electrénicos ya tendran validez tifaut

4.2.2. Claves de uso complementario.
Cuando sea ingresada la solicitud de certificap@ma los dos ambientes tanto de Pruebas

como el de Produccion, se debera escoger cualdsstipos de comprobantes de ventas que
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emitird de forma electrénica pudiendo ser: Factu@asnprobantes de retencion, Notas de
Crédito y débito y Guias de Remision. Se generandarchivo con codigos numéricos unicos
que seran parte de la clave de acceso para usdesnergario o contingencia; siendo 1.000
claves para el ambiente de pruebas y 500,000 paraléente de produccion.

Las claves de contingencia pueden ser utilizadaslgp@ntidad cuando el sistema de
autorizaciéon en linea no se encuentre disponiblel occontribuyente tenga una baja
conectividad de forma que no se puedan enviacdosprobantes mediante la modalidad
electrénica. Se encuentra la empresa obligadaiarers/los comprobantes mencionados con
estas claves cuando el servicio se encuentre digpon

4.2.3. Verificacion y autorizacion en linea.

El Servicio de Rentas Internas a través del pditab Services realizara la recepcion,
verificacion de firma electrénica y autorizacion kémea de los comprobantes electrénicos
emitidos generando una contestacion en linea dadaal nivel servicio. Se establece que no
todos los comprobantes enviados seran validadsesque fueran rechazados tendran una
descripcion del motivo por el que no fueron autmis.

Cuando el comprobante electrénico se encuentrdaddi y autorizado, el emisor tiene la
obligacion de enviarlos al receptor o cliente pedimn de los siguientes canales: Publicacion
en portal web o mail por correo electrénico. La ezap Soluciones Globales S.A. utilizada la
modalidad de mails para el envio de los comprokagieetronicos a los contribuyentes.

4.2.4. Proceso de emision de comprobantes electrénicos.

Para la emision de comprobantes electronicos etribagente debera generarlos en
formato .xml de acuerdo a los esquemas .xsd astid@éus propias aplicaciones o mediante
la herramienta que brinda el SRI que es la escqupdda empresa Soluciones Globales S.A.
debido a que representa el menor costo y se emauewtualizada en las Ultimas
reglamentaciones.

Las claves de acceso que tendra cada comprobarttréaico tendran 49 caracteres
numéricos siendo generada automaticamente sienglaeiios factores mas importantes a

tomar en consideracién para la autorizacion deldasimentos en linea.

101



Tabla 3.

Lineamientos para la generacién de claves de acceso

No. Descripcién de Campo Tipo de Campo Longitud
1 Fecha de emision Numérico 8
2 Tipo de Comprobante Numeérico 2
3 Numero de RUC Numérico 13
4 Tipo de Ambiente Numeérico 1
5 Serie Numeérico 6
6 Numero del comprobante Numeérico 9
7 Cabdigo Numérico Numérico 8
8 Tipo de emision Numeérico 1
9 Digito Verificador Numérico 1

A continuacion se especifican cada uno de los cantqpe deben ser llenados por el
contribuyente:

* Fecha de Emision:Se introducira la fecha con el formato estanddmfiaaaa)
siendo de una longitud de 8 digitos de acuerdogadoestablece la tabla.

« Tipo de Comprobante: Los tipos de comprobantes tiene su codigo de
identificaciéon siendo: Factura (01), nota de Crdd4), nota de Débito (05), Guia
de remision (06), Comprobante de retencion (07).

* Numero de RUC: Seré el de la entidad emisora siendo SolucionebaBis S.A.
con RUC 099280641900a&niendo longitud total de 13 digitos.

e Tipo de Ambiente: Este campo depende del ambiente en el que se ¢reclen
empresa pudiendo ser el de Pruebas (1) o Produ@)ion

» Serie: Sera la primera serie de acuerdo al tipo de estmbiento es decir si es
matriz o sucursal.

* Numero del Comprobante: De igual forma sera el nimero de comprobante que
tendra el comprobante electronico al igual quel srstema de facturacion fisica.

» Cdbdigo Numeérico: Es un numero secuencial aleatorio.
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* Tipo de emisidon:De acuerdo a la disponibilidad del sistema, si@snal sera (1)
y si el sistema o la conectividad tiene probleneaza £).

» Digito Verificador: Se manejara bajo el médulo 11, de acuerdo a lodigits
establecidos anteriormente con un célculo matematic

En el caso del ambiente de pruebas, la identificaclel receptor se registrard con
informacion no definida siendo la razon social BaseServicio de Rentas Internas con el
Ruc, cédula de identidad y Pasaporte de la siguiafarmacion (XXX) a excepcion del RUC
que tendra al final una serie numérica de 3 trgisodi

En el caso del ambiente de produccién debera escaga de las siguientes
identificaciones y llenar los campos solicitadosJ@R (04), Cédula (05), Pasaporte (06),
Venta al consumidor final (07), Identificacion dedterior (08) o la Placa (09).

4.2.5. Proceso de firmas electronicas.

Para la generacion y emision de los documentosr@hécos, el contribuyente debera
firmar de forma obligatoria cada archivo .xml bd firma estandar de este tipo de
documento siendo XadES BES lo que permitira al iSernde Rentas Internas hacer la
verificacion en linea:

Tabla 4.

Especificaciones técnicas relacionadas al formatardar.

Descripcién Especificacion

Estandar de Firma XadES_BES
Version del Esquema 1.3.2
Codificacion UTF-8

Tipo de Firma ENVELOPED

4.2.6. Herramienta de Generacion de comprobantes electréoos.
El Servicio de Rentas Internas pone a disposicgtod contribuyentes una herramienta

gratuita para la generacion de comprobantes efectrs), firmarlos digitalmente y visualizar
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la informacion de los comprobantes de forma makyagegura siendo escogida la misma
debido a su actualizacion constante y su apodelesiinucién de costos.

Para la instalacion de la herramienta, los congghtes deben ingresar a la pagina web
institucional del SRI ingresando a Inicio/FactudatElectronico que redirigira a la direccion
donde se puede descargar la herramienta. Al ingeeda herramienta debera, el emisor
debera agregar o configurar la siguiente informadi® acuerdo a los siguientes parametros:

Tabla 5.

Informacion del emisor.

Descripcién (Emisor) Tipo de Campo Longitud Requisito
Numero de RUC Numeérico 13 Obligatorio
Razon Social Alfanumérico Max. 300 Obligatorio
Nombre Comercial Alfanumérico Max. 300 Opcional
Direccion del Establecimiento Alfanumérico Max. 300 Obligatorio
Matriz
Direccion del Establecimiento Alfanumérico Max. 300 Opcional
Emisor
Caddigo de Establecimiento Emisor Numeérico 3 Obligatorio
Caodigo del Punto de emision Numeérico 3 Obligatorio
Contribuyente Especial Numeérico Min. 3 y Max. 5 Opcional
Obligado a Llevar contabilidad De seleccién 2 Opcional
Logo del Emisor Imagen - Opcional
Tipo de Ambiente Numeérico 1 Obligatorio
Tipo de Emisién Numeérico 1 Obligatorio

Como un detalle adicional para la utilizacion dedaramienta es necesario que la empresa
detalle cuales son los productos o servicios qecefal mercado, esta informacion debera
ser ingresada al detalle adicionando un codigorddugto o al servicio en conjunto con la
tarifa de cada impuesto al que aplique. Estos daddsan ser exportados en formato txt. Se

debera ingresar la informacién de acuerdo al sigeieuadro:
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Tabla 6.

Informacion de los productos y servicios.

Descripcién Requisito
Impuestos y Tarifas Obligatorio
Cddigo Identificador del producto o servicio Obligatorio
Cddigo identificador auxiliar Opcional
Nombre del producto o servicio Obligatorio
Valor Unitario Obligatorio
Descuento Obligatorio
Impuesto Obligatorio
Tarifa del impuesto Obligatorio
Campos Adicionales Opcional

Otra opcién que ofrece la herramienta de generag@momprobantes electronicos es
ingresar a los clientes que se encuentren idesdidi€ como frecuentes 0 que se encuentren
dentro de la cartera de Soluciones Globales deafajue pueda agilizar la emisién de los
comprobantes, la informacién a detallar es la sigfe:

Tabla 7.

Informacion de los clientes.

Descripcién Requisito
Identificacion (RUC, Cédula o pasaporte) Obligatorio
Nombres y apellidos o razén social Obligatorio
Direccion de correo electronico Obligatorio
Teléfono Opcional
Domicilio o direccién Opcional

4.3.Manejo del portal del Servicio de Rentas Internas re los comprobantes
electronicos
El servicio de Rentas Internas maneja en su pdredd Services varios apartados que son
de utilidad para la facturacién electronica. Una gee la entidad se encuentre dentro del

portal ingresando con su RUC y clave debe ingradar pestafia General, en la opcion de
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Comprobantes electronicos podra escoger los dogeatab tanto el de pruebas como el de

produccion.

De acuerdo a los tramites que haya realizado dtibagente y para el ambiente que se

encuentre autorizado podra acceder a la opcionutieridacion y de Consultas en cada uno.

En el caso de las autorizaciones seran especifitanpara la emision de comprobantes

electrénicos mientras que para consultas seraadii para revisar el estado de tramites.

4.3.1. Seccién de Autorizacion.

Dentro de cada ambiente se encuentra la seccidntdezacion en donde se desplegara el

siguiente menu de opciones:

Solicitud de Autorizaciones

P Solicitud de autorizaciones

» Solicitud de claves de contingencia

» Solicitud de reenvio de claves

P Solicitud de inclusion de comprobantes en autorizacion

Figura 59.Seccién de Autorizacion.

A continuacién se describe para qué sirve cadaop@ntro de la seccion:

Solicitud de autorizaciones:Dentro de esta opcion, la entidad ingresa laisadic
para ingresas a los ambientes y poder emitir congmtes electronicos, el Servicio
de Rentas Internas validara la informacion y qdesdos datos estén correctos
pudiendo ser aprobada o rechazada la solicitud.

Solicitud de claves de contingencid:as claves de contingencia son aquellas que
permiten a la entidad generar comprobantes eleca®de una forma provisional
en caso de tener una mala conectividad o el peghlse encuentre fuera de
servicio, siendo esta opcion la que permite gerestas claves de contingencia.
Solicitud de Reenvio de clave€sta opcion le permite a la entidad generar una
solicitud para el reenvio de claves de contingeng@vez que el dafio o la mala
conectividad se encuentre solucionada.

Solicitud de inclusién de comprobantes en autoriz&@n: Esta opcion le permite

a la entidad incluir nuevos comprobantes en lareaaition del contribuyente.
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4.3.1.1. Solicitud de autorizaciones.

Dentro de esta opcidn, se debe dar un clic eniolidonde se realizara el proceso de
solicitud, si la misma se encuentra aprobada sergenla siguiente pantalla para ingresar a
los ambientes tanto para el de pruebas como pdepbduccion:

Solicitud de Emisian

Corren elecironica
Dif el de cormed eleerdnics acak cnman 11205 s ad ‘

Sillrecsiin da a-mal no 88 b eorneda, detss acalzar en kuopciin inigo | Cambiar emall

Lista the documentos que pusde smidn o conmibuyene

Selecelnnar

1 FACTURA r

2 MOTAS DF CREDITO |

1 NOTAS DE DEBITO |

a GUIAS DE PEMISIAH |

5 COMPROBANTE DE RETENCION r
| Envar

Figura 60.Solicitud de emision.

Es necesario que la Empresa Soluciones Globalegeéhg@a actualizado el e-mail donde
se maneja la facturacion electrénica debido a gteea®rreo sera usado constantemente
durante el proceso y sera utilizado como respaldande las operaciones. En caso de que no
se encuentre actualizado, en el proceso de sdlidgemision del comprobante electrénico se
establecera un enlace directo para realizar el icadgbdireccion electronica.

Una vez verificada esta informacion la entidad delescoger el listado de comprobantes
de venta disponibles que quiere emitir en los amég luego de verificados estos dos
puntos, el contribuyente puede enviar la solicit&d. la solicitud pasa el proceso de
aprobacion se generara el siguiente cuadro cerific aquello:

Solicitud de Emisién

La solicitud de emision fue aprobada

Haga clic en el icono para descargar el oficio ?

Figura 61.Solicitud de emision aprobada.
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Al presionar el boton Continuar, el se generar&niace para la descarga del oficio y se
mostrara el nimero de claves de contingencia geagrapareciendo el siguiente cuadro para

la descarga del documento:

Descarga de archivos

iDezea abrr o guardar ezte archive?

IE]}: Monbre:  Salicieud . pdf
Tipe: Adobs Acrobat Document, 59.4 KB

Ce: 102150158

Abnr ]l Guardar ][ Carzelar

Aunque log archivos procadenta: de Internat puedsr zar dtilss,
alguro: archivo: pueden llegar & danar 2l equipo 5ino contia en

= el origen, ro abra ni guarde ezte achivo, (Cual ez el riesqoy

Figura 62.Descarga de la solicitud de emisién.

Si la solicitud es rechazada por el sistema, sergeid un documento especificando las
fallas por las que se rechazo la solicitud pareesay a cada uno de los ambientes tanto el de

prueba como el de produccion:

Solicitud de Emision

La soliciuid de autorizacion no pudo ser procesada por cuanto no se cumplieron los siguientes requisitos:
= YA TIENE UNA SOLICITUD DE AUTORIZACION APROBADA EN AMBIENTE DE PRUEBAS.

Haga clic en &l icono para descargar &l resuftado de la solicitud ?

| Continuar

Figura 63.Solicitud de emisién rechazada.

4.3.1.2. Solicitud de Claves de contingencia.

El proceso para la solicitud de claves de contioigees parecido al de autorizacion,
pudiendo ser este proceso aprobado o rechazads Bervicio de Rentas Internas. Al entrar
la opcion se debera dar clic en solicitar dondé ssolicitud es aprobada se generara un
cuadro con el detalle del nimero de claves quefuentregadas. Mientras que si la solicitud

es rechazada se presentara el siguiente cuadro:
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Solicitud de Claves de Contingencia

La solicitud de Claves de Contingencia no pudo ser procesada por cuanto no se cumplieron los siguientes requisitos:

- EL COMTRIBUYEMTE MO HA USADO EL PORCENTAJE REQUERIDO DE LAS CLAVES ASIGNADAS.

| Continuar

Figura 64.Solicitud de claves de contingencia rechazada.

Por lo general la solicitud de claves de contingeres rechazada debido a que el
contribuyente no ha utilizado el porcentaje de dives asignadas anteriormente por el
Servicio de Rentas Internas, de igual forma eruatm se generara un pdf con la razén del
rechazo de la solicitud.

4.3.1.3. Solicitud de reenvio de claves.

Esta opcion le permite a la entidad consultar utudento Txt para consultar las claves
generadas. Dentro de la opcidn es necesario ingeeRIIC y presionar el boton reenvio de
claves. Si la basqueda no tuvo resultados aparegcerdnensaje de error; caso contrario

aparecera la siguiente pantalla:

Sclicitud de Reenvio de Claves

La Solicitud de Feensio e Claves ha Sldo procesads extosamente

Haga clic en el icono paradescargar el resultado de la solicitud F;i

Hota: El archivo a descargar contiene las claves de cortingencia conun satto de inea al final de cack clave, para una meor vizualizacion ez recomendahle Wiliza herramierias editoras e texdo,
acotde & su sistema operativo,

Para el correcto funcionamierto de este Stio Web se requizre Internet Explorer 7.0 fhetzcape 7.0/ Wozilla 1.5 (o superiores)

Figura 65.Solicitud de reenvio de claves aprobada.

En este cuadro se podra descargar el documentiasaiaves de contingencia generadas,
con un salto de linea en cada uno al final de ckd@ para lograr una visualizacion 6ptima.

4.3.1.4. Solicitud de inclusion de comprobantes.

Esta solicitud permite a la entidad incluir un coofgante en una autorizacion siguiendo el
mismo proceso de revision y posterior aprobacidachazo. En el caso de que se niegue la
solicitud aparecera un mensaje de error para lasidn del comprobante; generalmente esto
suele pasar en caso de gue no tenga una autonizatiése ambiente activa. Si la solicitud es

aprobada se generara un listado de comprobantgsugden ser incluidos en la autorizacion:
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Solicitud de Inclusién de Comprobantes en Autorizacion

Lista de comprobaites que puede incluir el contribuyente

Seleccionar
Tipo Documento u

1 Motas te Crédin O
2 Mitaz de Débito O
3 Buias de Remision d
4 Caomprobante de Retencian [

Parael corracto funcionamienio de este Stio\ed e reauere termet Exporer 7.0 | Metscape 7.0/ Mazila 1.5 (0 superiores)

Figura 66.Solicitud de inclusién de comprobantes en autoifrac

Al presionar “enviar”, se validara y en caso de gaeacepte la solicitud se generara el

siguiente cuadro y posterior a ese se muestraadraisi se rechaza la misma:

Solicitud de Inclusion de Comprobantes en Autorizacion

€D == ha guardado con éxito

La inclusion de comprobantes en la autorizacion ha sido procesada exitosamente

Se ha incluido: Notas de Crédito Notas de Débito

Para el correcto funcionamiento de este Sitio Web e requiere Internet Explorer 7.0 7 Netscape 7.0 / Mozilla 1.5 (o superioras)

Figura 67. Solicitud de inclusién de comprobantes en autoidraaprobada.

Solicitud de Inclusion de Comprobantes en Autorizacion

Lainclusion de comprobantes en la awtorizacién no ha sido procesada por cuanto no se cumplieron los siguierites requisitos:
- EL CONTRIBUYENTE NO TIENE COMPROBANTES DISPONEILES PARA INCLUIR EN SU AUTORIZACION.

Para el cotrecto funcionamiento de este Sitio Veh se requiere Internet Explarer 7.0 / Netscape 7.0 /Mozilla 1.5 (0 superiores)

Figura 68.Solicitud de inclusién de comprobantes en autoifrarechazada.
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4.3.2. Seccién de Consultas
Para el menu Consultas se divide la informaciototen privadas como en publicas, las
consultas publicas se pueden encontrar en la secoi el mismo nombre en el portal del

Servicio de Rentas Internas sin iniciar sesionasrsiguientes opciones:

- COMPROBANTES
ELECTRONICOS

- Consultas

¥ Listado de
Comribuyertes

B o zados

" validez de
comprobantes
al@ctronicos

Figura 69.Consultas publicas.

En el caso de las consultas privadas es neceasitagempresa Soluciones Globales se

encuentre en su sesién, pudiendo acceder a lasrdiggiopciones:

Consulia de Comprobantes Elecironicos

P Recupersciin de Ofclos de Emiskin

L4 Hecuperacion de Comprobanie s Electromicos Autorizadoa
b Recu peracidn de Comprobailes Electrdnicos Redibidos

F feporte Diann de Compras, Ventas ¥ Aelenciones

L4 Recupe racion de Claves de Coniingencia

¥ Transacerones Realrzodas por of Conbeboyente

F walidez ge Co mprebanies Elecirdnicos

Para =l comrecta funconamente ¢e este Stio Web se reguers nterst Expiorer 7.0/ Netscape 7.0/ Mozila 1.5 (0 supercres)

Figura 70.Consultas privadas.

4.3.2.1. Consultas privadas.

4.3.2.1.1. Recuperacion de oficios de emision.

Esta opcion permite al usuario recuperar los dicemitidos en las solicitudes de
autorizacion realizadas para cada ambiente, lagtades para las claves de contingencia y
reenvio de las mismas asi como la solicitud deign@h de comprobantes.

Para realizar la busqueda se presenta el siguiaatko:
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Recuperacion de Oficios de Emision

Ingrese los datos para la consulta

Nro. Solicitud |
Fecha Desde
Fecha Hasta

Proceso :__Tu;ci!_:ts v-_

Figura 71.Parametros de consulta.

Si se tienen los parametros para una consulta reésa@, solo debe ingresarlos y dar click
en buscar, en caso de que no los conozca dejahogos vacios y en proceso escoja todos
para que aparezca cada solicitud. En el caso ddoguparametros no son los adecuados

aparecera un mensaje de error, sino apareceguarsie cuadro:

Lista e oficios

e | B L

SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA EMISION RECHAZADA B985 0120119142214 ?
2 SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA EMISION RECHAZADA 984 0021914191 ?
3 SOLICITUD DE CLAVES DE CONTINGEMCIA RECHAZADA £983 2M-02-19 141551 2’
4 SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA EMIZION ACEPTADA 6982 M09 141318 :?

Figura 72.Resultados de la busqueda.

4.3.2.1.2. Recuperacion de comprobantes electronicos autooizad
Esta opcién les permite a los contribuyentes reeup®s comprobantes electronicos
emitidos por la entidad que ya han sido autorizggms la administracion tributaria, se

presenta el siguiente cuadro para la busqueda:
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Historial de Comprobantes Electronicos

Ingrese los datos para la consulta
« RuciCédulaPasaporte
" Clave de Acceso
" Mro. Autorizacion

176001 3210001

Fecha Emision (ddimm/aaaa) 30012014 ol
Origen emision I Comprobantes emitidos por el contribuyente j
Tipo de compiobante | Todos :I

Establecimiento ] Todos 'l
Punto de emision I

Buscar
Figura 73. Historial de comprobantes electrénicos.

En el caso de que los parametros no generen rdgsitee presentara un mensaje de error.

Si se encuentran resultados se podran visualigatdoumentos emitidos:

Lista de comprohantzs emtidos
Mo Tipoy serie ok caomprabante Clave deaceest (CA) Mo, Atorizaciin (HA) Fachia y Hora de Atarizacion | Fechaemisidn | Tpo emision | Docunerty  Documertas Relacionados

Compiabante di Rebinaiin | CAta02200 300 PR001 22400002800 0000000034 ZIdBETe
(2002000000003 RG22t TAR TR A0 1000 14380

1] (1]

L .';
14023 14020018 | NORMAL m LJ

|

Figura 74. Ejemplo de lista de comprobantes em#tido

Una vez generada la lista se puede descargar glrobante electrénico, mientras que en

documentos relacionados se presentara un detalefdetura con posibles documentos que
sean del mismo receptor:

Documentos Relacionados X

Detalle del comprobante
Tipo de comprobhante FACTURA
Clave de acceso 19022012011760013210001 20010030001 000671 234567518
Hro. Autorizacion 1902201212544317600132100010000002744
Fecha emision 2012-02-19 00:00:00
Tipo de emision NORMAL

Lista de comprobantes relacionados

Hro | Tipo y serie de comprobante | Clave de acceso / Hro. Autorizacion | Fecha autorizacion | Fecha emision | Tipo emision | Documento

Figura 75. Documentos relacionados.
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El mismo proceso se realiza para la opcién dehdstde los comprobantes recibidos
siendo en este caso desplegado todos los compesbalectronicos que han sido girados a
nombre de la entidad objeto de estudio.

4.3.2.1.3. Reporte diario de compras y ventas.
Esta opcion le permite a la entidad obtener unrtepte compras y ventas realizadas de

acuerdo a los comprobantes emitidos y recibido®lEaso de requerir un nuevo reporte se le
generara el siguiente cuadro:

Reporte Diario de Compras, Ventas y Retenciones

Nuevo Reporte
Fechalicio 8

Fecha Fin (@
Tipo Reporte ’ Seleccione.. ¥

Figura 76. Reporte diario.

En esta opcion también se pueden buscar reponesagids anteriormente, a continuacion
se muestra un ejemplo de la forma de los reportes:

Detalle Reporte

¥ 28012012

FACTURA

Totales

R R i - Agente R

ion IMPUESTO AL VALOR AGREGADO - IVA

Base Imponible Porcentaje Retencion Valor Retenido

100,00
2000,00
20,00
20000
45000
50000

Totales

R - Agente R

8,00
8,00
10,00
10,00
10,00
10,00

IMPUESTO A LA RENTA

42,00
540,00
2,00
2000
an,an
50,00

350,00

Base Imponible Porcentaje Retencion Valor Retenido

10,00
20,00
20000
500,00

1000,00
20,00

Totales

10,00
30,00
30,00
30,00
30,00

100,00

Figura 77. Ejemplo de reporte diario.
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4.3.2.1.4. Recuperacion de claves de contingencia.
Esta opcion permite al contribuyente recuperarda®s de las solicitudes de claves de

contingencia realizadas, para ello se presentaiguknte cuadro:

HEEUFEFI:iﬁI‘I de Claves de Contingencia

ngrese los datos para la consulta

Fecha Desde |
Fecha Hasta |
Nro. Solicitud

Buscar

Figura 78. Recuperacion de claves de contingencia.

Si los parametros no son aceptados aparecerda usaj@ede error caso contrario se
presentaran los resultados de la siguiente forma:
Listacl de sofichuses de claves de contngencia
n M. Solicitud ‘ Fecha ‘ Claves Enlregadas Claves Utiizados Claves Disponibles

1 961 2012-02:1914:43:08 3@ 0 g

Hota: Bl srchivo & descarger contiene las claves de confingencla con un sako de ines &l fined de cada clave, para una mejor visuslizackin es recomendable ubilzar herrarnientas edtoras de lexdo,
aoore & SU ststema operativ,

Figura 79. Listado de solicitudes de claves de iogeincia.

4.3.2.1.5. Transacciones realizadas por el contribuyente.
Esta opcion permite consultar las transaccionezagas por los contribuyentes, para

realizar la consulta se llena el siguiente cuadro:
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Transacciones Realizadas por el Contribuyente

Ingrese los datos para la consulta

Fechia Desde _

Fecha Hasta

Para &l correcto funcionamiento de este Siio Veb se requiers Internet Explorer 7.0 f Netscape 7.0 f Mozilla 1.5 (0 superiores)

Figura 80. Parametros de busqueda.

De la misma forma aparecera un mensaje de ertas parametros no son los adecuados y

si son validados se generara el siguiente cuadrdéacaformacion:

Lista deransaceiones reazades o el corrbuyerte
firo Tipo de tranaccion Fechay hara de ls transsccion Hir. Documento
1 BOLICITUD DE INCLUSION ME0-19 14231 il
1 SOLICITUD DE EMISION 0914221 685
3 | SOLICITUD DE EMSION 9141811 984
4 SOLICITUD DE CLAVES DE CONTINGENCH W120:19141551 64a3
§ SOLICITUD DE EMSION 0120219141318 (N

Figura 81. Lista de transacciones realizadas pocattribuyente.

4.3.2.2. Consultas publicas.

Dentro de esta seccion se puede revisar el listadoontribuyentes autorizados para la
facturacion electronica donde se especifica pasajbiente pueden emitir comprobantes
siendo el de pruebas o el de produccion, estaldisa permite a la entidad conocer si los
comprobantes electronicos recibidos se encuentsorizados por el Servicio de Rentas
Internas de acuerdo al emisor del mismo.

Sin embargo en esta misma seccion se puede reafiaazonsulta mas profunda sobre los
comprobantes electronicos autorizados en la op¢aiidez de Comprobantes electronicos.
Siendo de suma utilidad para que la entidad pueddicar con mayor exactitud si los

comprobantes recibidos se encuentran normalizadeksstema tributario.
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4.4.Medicion de la disminucion de los costos

De acuerdo a los Estados financieros de la em@@as&iones Globales de los afios 2013,
2014 y 2015 se muestran los siguientes valorestragos de los Suministros de Oficina y
Papeleria:

Tabla 8.
Gastos en Papeleria y suministros de Oficina gredbdo 2013-2015.

Rubros Caodigo 2015 2014 2013
Contable
Utiles y suministros de 5111311 150.82 - 530.44
oficina GV
Utiles y suministros de 5121311 16.00 - 58.44
oficina GA
Papeleria GV 5111312 810.00 704.86 -
Papeleria GA 5121312 2,294.98 1,885.05 2,998.86
Total 5,286.8 4,603.91 5,600.74

Para el calculo se tomo en consideracion tant® &kstos en Ventas como a los Gastos
Administrativos debido a que se espera disminwsr dostos tanto en el departamento de
Ventas como en el departamento de Contabilidadantalla facturacion electrénica se busca
disminuir los costos relacionados con estos rubros.

Para analizar la disminucion en los costos sez@alha regresion lineal para el célculo del
afio 2016:

Tabla 9.
Definicion de valores de la regresion lineal patago 2016.

Gastos de utiles, suministros y papeleria

Ao Gastos (y) X xX*y X*X
2013 5,600.74 0 - 0
2014 4,603.91 1 4,603,91 1
2015 5,286.80 2 10,573.60 4
Total 15,491.45 3 15,177.51 5

Para el célculo de los gastos al afio 2016 seartlia siguiente féormula:
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y=a+ b(x)
Para encontrar los valores de “a” y “b” se utilizas siguientes formulas:

1)Y y=Na+(x)
2) Y xy = a x+bY'x?
Al reemplazar las ecuaciones se obtienen las sitpidormulas, siendo las segundas el
despeje de ecuaciones para hallar “a”:

15,491.45= 3a+3b

a= (3b-15,491.45)/(-3)
15,177.51=3a+5b

a= (5b-15,177.51)/(-3)

Al despejar las formulas para despejar “a” estadidesc anteriormente se obtienen los
siguientes resultados:
(3b-15,491.45)/(-3) = (5b-15,177.51)/(-3)
(-3)*(3b-15,491.45)=(-3)*(5b-15,177.51)
(-9b+ 46,474.35=-15b+45,532.53
(-9b+15b)=45,532.53-46,474.35
6b=-941.82
-156.97
El valor encontrado se reemplaza en una de laidwosilas para encontrar “b”:
15,491.45= 3a+3(-156.97)
15,491.45=3a-470.91
15,491.45+470.91=3a
5320.786667
Si se reemplaza el valor de “a” obtenida en la f@tnaula se obtiene el mismo resultado:
15,177.51=3a+5(-156.97)
(15,177.51+784.85)/3=a
5,320.786667
Una vez obtenidos los valores de “a” y “b” se relman en la férmula original:
y=a+b(x)
y =5,320.78667 + (-156.97*3)
4,849.88
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El valor obtenido para el afio 2016 es de $ 4,84@.8fie servird de base para obtener la
informacion del 2017 que es lo que se espera anaizel estudio:
Tabla 10.

Definicion de valores de la regresidn lineal patago 2017.

Gastos de utiles, suministros y papeleria

Ao Gastos (y) X xX*y X*X
2013 5,600.74 0 - 0
2014 4,603.91 1 4,603.91

2015 5,286.80 2 10,573.60 4
2016* 4,849.88 3 14,549.64

Total 20,341.33 6 29,727.15 14

Con esta informacion se realiza el mismo proceditoipara el afio 2017, obteniendo los
valores de “a” y “b”, se definen las siguientesidias:
20,341.33= 4a+6b
a= (6b-20,341.33)/(-4)
29,727.15=6a+14b
a= (14b-29,727.15)/(-6)
Al despejar las formulas para despejar “a” estadidesc anteriormente se obtienen los
siguientes resultados:
(6b-20,341.33)/(-4) = (14b-29,727.15)/(-6)
(-6)*(6b-20,341.33)=(-4)*(14b-29,727.15)
(-36b+ 122,047.98)=(-56b+11,8908.6)
(-36b+56b)=118,908.6-122,047.98
20b=-3,139.38
-156.97
El valor encontrado se reemplaza en una de lafdwosilas para encontrar “b”:
20,341.33= 4a+6b
20,341.33= 4a+6(-156.97)
20,341.33+941.82=42
5320.79
El valor encontrado se reemplaza en una de laidwosilas para encontrar “b”:
29,727.15=6a+14b
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29,727.15=6a+14(-156.97)
29,727.15-2,197.58=6a
5,320.79
Una vez obtenidos los valores de “a” y “b” se relaman en la férmula original:
y=a+b(x)
y = 5,320.79 + (-156.97%6)
4,378.97
Una vez establecidos los valores de la regresi@alipara los afios 2016 y 2017 se pueden
observar el comportamiento futuro de los costosr@datener un sistema de emision de
comprobantes fisicos para la empresa “SolucionebaBis”:
Tabla 11.

Costos sin aplicacién de la propuesta.

Ao Gastos %
2013 5,600.74

2014 4,603.91 -17.80%
2015 5,286.80 14.83%
2016* 4,849.88 -8.26%
2017* 4,378.97 -9.71%

Si se implementa la propuesta de la emision dedosprobantes electronicos se estima
qgue la empresa tendria una reduccion en sus cdsto#0%, 50% y 70% de acuerdo a la
informacion recabada en la recoleccion de datasigfbrmacion bibliografica en la cual se
presento el estudio presentado por Diaz, Coba, &tm en el 2016 en el que se indica que
se obtiene un ahorro del 32% al 57% de la factoreglectronica en relacion a la tradicional.

Al implementar el facturador electronico gratudel Servicio de Rentas Internas se
pueden obtener un ahorro de $ 1,469.04 ddlaresebaido 2017 en el caso de que se tenga
una reduccion del 40%:
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Tabla 12.

Reduccién de costos en un 40%.

ANo Gastos -40% %
2013 5,600.74

2014 4,603.91 -17.80%
2015 5,286.80 14.83%
2016* 4,849.88 -8.26%
2017* 2,909.93 -40.00%

Si se reduce el 50% de los costos se pueden ohieaeieduccion de $ 1,954.03 ddlares
para el afio 2017:
Tabla 13.

Reduccién de costos en un 50%.

Afno Gastos -50% %
2013 5,600.74

2014 4,603.91 -17,80%
2015 5,286.80 14,83%
2016* 4,849.88 -8,26%
2017* 2,424.94 -50,00%

Si se reduce el 70% de los costos se pueden ohteaaeduccion de $ 2,924.01 ddlares
para el afio 2017:
Tabla 14.

Reduccién de costos en un 70%.

Afo Gastos -70% %
2013 5,600.74

2014 4,603.91 -17.80%
2015 5,286.80 14.83%
2016~ 4,849.88 -8.26%
2017~ 1,454.96 -70.00%
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De acuerdo a los supuestos establecidos se pawré uea disminucién en los costos
solucionando la problemética del estudio dismindgeal impacto ambiental y los costos en

papeleria y suministros de oficina disminuyen.
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Conclusiones
En el estudio realizado en la empresa SolucionebaBls S.A respecto a la forma
mediante la cual se emite actualmente sus compiebsuretenciones, se pudo constatar que
este proceso se lleva a cabo de la forma classcde@r mediante comprobantes de ventas y
retenciones impresos, lo cual se constituye enastogadicional no sélo en papel sino en

tiempo y espacio.

Entre las herramientas electronicas que se pudidentificar y se consideraron ideales
para la emision de los comprobantes y retenciost@saguella que proporciona el Servicio de
Rentas Internas, cumpliendo con todas las exigenycmeecesidades de la empresa, ademas de
qgue al ser un software de la misma institucién fsecen capacitaciones y un periodo de
emisiéon de prueba para que el contribuyente pudalatarse al nuevo sistema.

La emision de comprobantes electrénicos permitadiedbs gastos de oficina respecto a
Gtiles, suministros y papeleria, entre un 40%, 50%0%. Se pudo constatar mediante el
calculo de regresion lineal para conocer los pesighstos de la empresa al afio 2017 que este
se generaria un ahorro entre $1,400 y $3,000 dolapeoximadamente, por lo cual se

considera ideal su implementacion en Solucionebdlés S.A.

El desarrollo de la guia propuesta incluye todasrequisitos necesarios para lograr la
adopcion del sistema de emision de comprobantetr@hécos, guia que puede ser utilizada
por cualquier empresa que lo desee implementare @alicar que no solo existe un ahorro
econdmico, sino también en tiempo y reduccion detocesos dentro de la organizacion, por

lo cual se considera factible su aplicacion inmiadia
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Recomendaciones

Se recomienda que la empresa Soluciones Globaldsc@nsidere la emision de
comprobantes de forma electronica no sélo paradaacion de sus costos de oficina sino
también en la reduccion del tiempo y demas proceslasionados, ademas de aportar de

forma positiva al cuidado del medio ambiente medidanreduccion en el uso de papel.

Se considera importante que la empresa adopteataf@ma de facturacion electrénica
proporcionada por el SRI no solo por ser gratuita porque que la misma fue disefiada de
tal forma que cubra las necesidades de los cogeitias, estando la informacién bésica en el

sitio web de la institucion.

La aplicacion del sistema de emision de comprolaatectrénicos segun los calculos
matematicos realizados en el presente estudio,irdigdn los gastos de oficina de forma
significativa permitiendo a la empresa realizar anag inversiones con dicho ahorro,

recomendandose su aplicacion.

La guia para la implementacion del sistema de cobgmtes electronicos que se detalla
paso a paso en el capitulo IV del presente estirdilnye una serie de parametros que deben
ser tomados en cuenta para la adopcién del sisieneaision de comprobantes electrénicos
recomendandose su implementacion, no sélo parmpsesa Soluciones Globales sino para
cualquier empresa que emita dichos comprobantds @dicar que el periodo de prueba del
sistema de emisién de comprobantes electronicas delb utilizado para cubrir con todas las
dudas vy tratar de solucionar los posibles errores muedan suscitarse cuando la empresa

adopte al 100% este proceso, a fin de evitar eyr@mesu implementacion.
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DESCRIPCION DEL DOCUMENTO
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involucrados y el impacto ambiental en la empresa Soluciones Globales S.A. al afo
2017.
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1. Obtencion del certificado digital de firma electroérica.

Como paso previo para presentar la solicitud ddificacion para la emision de
comprobantes electronicos, la empresa Solucionasal@s S.A. debera obtener el certificado
digital de firma electrénica que puede ser adqoied cualquiera de las siguientes entidades:

* Banco Central del Ecuador (BCE)
» Security Data

e Consejo de la Judicatura

1.1.Puntos basicos.

Como entidad de certificacion se escoge al Banautr@ledel Ecuador, de acuerdo a la
Politica de Certificacion para las personas juaisliemitida por la Institucion, la autoridad
Certificadora siendo el BCE determinara a la peagaridica una clave publica a través de la
emision de un certificado de Conformidad dondeesggtharan a una o serie de entidades de
registro que deberan realizar la comprobacién ddelatidad de los solicitantes siendo en este
caso la empresa Soluciones Globales S.A. a tratésidcriptor siendo el Gerente General de
la compainiia.

El certificado de firma electronica permitira idéicar a la persona juridica a travées de su
representante legal siendo el responsable deltodae se firme en conjunto con las personas
que laboran en la empresa. Para la comprobacit@identidad del suscriptor y por ende del
solicitante se realizara de forma presencial y demnial, el Gerente General debera presentar
ante la autoridad de registro la cédula o el pasapetualizado y legible para su

identificacién. Una vez verificada la identidadeseitira el certificado en las siguientes

modalidades:
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E
sigu

» Dispositivos criptograficos seguros formato PKCSEHIQKEN - HSM).

* Almacenamiento en archivo formato PKCS#12 (PFX).

* Almacenamiento en Servidor Roaming.
| contenido del certificado de firma electroni@alas personas juridicas contendra la
iente informacion:

Version del Certificado Estandar

Serial Number (Numero de Identificacion del cectfio)

Algoritmo de Firma (Firma por el ECIBCE)

Emisor

Vélido desde y hasta

Asunto y clave publica

Identificador de Objetos segun la normalizacioenmacional de la IANA

Puntos de distribucion (Direccion * Huella Digital y uso de Clave

que redirige a la lista de revocacion » Razobn social y ruc de la persona
de certificados) juridica

Correo electronico del suscriptor * Nombres y Apellidos del suscriptor
Periodo de uso de la clave privada » Cédula o pasaporte del suscriptor

Identificador de clave de la entidad

Cargo, direccion y teléfono del

emisora suscriptor
Restricciones basicas y algoritmo » Dispositivo Criptografico que actua
de identificacion de contenedor

Como contenedor del certificado de firma electrarsie escoge al dispositivo criptografico
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TOKEN que ser& un soporte para el almacenamienfasddaves. Para el acceso a este
dispositivo criptografico se realizara a travésida contrasefia conocida como PIN que sera
necesario para la firma de los comprobantes eld@ct$ que sera conocido Unicamente por el
suscriptor.

1.2.Pasos para obtencion del certificado digital mediae el BCE.

1.2.1. Registro de la empresa en el Portal.

Como primer paso para la obtencion del certificdidgdal de firma electronica para

personas juridicas es necesario que la entidashsre en el portal de Certificacion del BCE

en el siguiente linkttps://www.eci.bce.ec/reqgistro-empresa-requistdsiendo los siguientes

documentos en formato PDF con los archivos teniemdamafio menor o igual a 1 MB:

* RUC de Soluciones Globales S.A.

« Nombramiento del Representante Legal

» Cédula o pasaporte a color del Representante Legal

En el caso del suscriptor se solicitan los sige®dibcumentos:

» Copia a color de la cédula o pasaporte

» Copia de la papeleta de votacion

» Copia del nombramiento (Debido a que sera el reptaste legal de la empresa)

El proceso de registro una vez subidos los docuwsaitportal, es el siguiente:

» EIECIBCE revisara la informacion, en caso de ncsatéisfactoria se solicitara a la
entidad subsanar los errores en la misma y siresota se notificara al suscriptor
por medio de correo electrénico o via teleféniceeldizacion del pago.

e Una vez realizado el pago en cualquiera de lasdseialadas en el portal de
certificacion electrénica se le notificara al systar lugar, fecha y hora para la

identificacion y emision del certificado solicitado
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» Se realizara la verificacion del suscriptor antautoridad de registro nombrada por
la ECIBCE.
* Una vez identificado al suscriptor se realizarfirfaa del contrato y la emision del
certificado.
1.2.1.1. Tarifas Vigentes y formas de pago.
Los certificados digitales al 13 de Octubre de 2@Hntienen las siguientes tarifas
vigentes:
Tabla 1.

Tarifas vigentes para la obtencion del certificatigital de firma electrénica.

Producto/Servicio Vigencia Tarifa  Mas IVA
Certificado Digital (Token, Archivo, Roaming HSM} 2 afios $ 27.00 $ 30.78
Renovacion del Certificado Digital 2afos $ 18.06 20.52
Sellado de Tiempo lafo $250.00 $285.00
Aplicativo ESP para Roaming $ 2500 $ 28.50
Dispositivo TOKEN $ 2200 $ 25.08
API Intisign $ 000 $ 0.00
Recuperacion del Certificado $ 000 $ 0.00

De acuerdo a las tarifas establecidas, la emp@sai@nes Globales S.A. tendra que
cancelar el Certificado Digital y el Dispositivo Kem debido a que este fue el contenedor
escogido siendo un total de $ 55,86 de acuerde sidaientes formas de pago:

« Laentidad puede cancelar en el Registro Civilpedio de efectivo en las
ventanillas o una transferencia interbancaria 8R& €ta. Cte. 0010001312 del

Banco del Fomento confirmando el pago por correctednico al siguiente mail
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institucional: info_firmadigital@registrocivil.goéc
* La otra forma de pago es en efectivo en las vdidamel Banco Central del
Ecuador siendo el método mas répido.
1.2.1.2. Emision del Certificado.

El dispositivo criptografico tipo TOKEN se coneetiamddulo de emision y validacion de
certificados que es asignado al solicitante, una a@nectado el dispositivo se generara
autométicamente las claves tanto publica como geiven el dispositivo criptografico, la
peticion del certificado se genera y se envia aEBfara que sea firmado en modo
automatico. Una vez realizado el proceso el cestifido es devuelto y se instala en el
dispositivo.

Una vez entregado el certificado digital de firnecgonica al suscriptor, el mismo debera
comprobar sus datos en la Autoridad de Registgnadn, luego de verificados se procede a
la firma del contrato de prestacion de serviciogldngar y fecha asignados por el ECIBCE
siendo entregada una copia firmada del contratagréficado al suscriptor y la Autoridad
de Registro archivard una copia firmada del comtrat
1. Guia de Autorizacion On-line para la empresa Soluones Globales S.A.

Se recomienda la utilizacion de la guia de autoidzaOn-line para la implementacion de
la facturacion electronica en la empresa Soluci@lebales S.A. debido a que esta permitira
el ahorro de recursos asi como una mayor comodalachomento de evitar tramites

presenciales que en la actualidad se encuentrponilides de forma mas rapida en la web:

2.1. Solicitud de certificacién en los ambientes.
Los procesos descritos en la presente guia se tem@ma cargo del Departamento de
Contabilidad que deberan cerciorarse que la ensdaghcuentre al dia con sus obligaciones
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para evitar una sancion posterior:

» El procedimiento se realizara a través de la pAgieh del portal del Servicio de
Rentas Internas en la opcion Servicios en Linea.

» La solicitud de certificacion en el ambiente degmas se realiza una sola vez y es
obligatoria siendo importante para que la persoridiga pueda desarrollar,
ejecutar y verificar todas las disposiciones eragtigara la emision de los
comprobantes electronicos. Cabe recalcar que duesie periodo todos los
comprobantes electrénicos no tendran validez it

* Una vez que el contribuyente se encuentre aprobadel ambiente de Pruebas
podra realizar la solicitud de emision en el amigiethe produccion donde los
comprobantes electrénicos ya tendran validez tifaut

2.2. Claves de uso complementario.

Cuando sea ingresada la solicitud de certificap@ma los dos ambientes tanto de Pruebas
como el de Produccidn, se debera escoger cualdsestipos de comprobantes de ventas que
emitird de forma electrénica pudiendo ser: Factu@asnprobantes de retencion, Notas de
Crédito y débito y Guias de Remision. Se generandrchivo con cddigos numeéricos unicos
que seran parte de la clave de acceso para usdesnergario o contingencia; siendo 1.000
claves para el ambiente de pruebas y 500,000 parmabéente de produccion.

Las claves de contingencia pueden ser utilizadaslgp@ntidad cuando el sistema de
autorizacion en linea no se encuentre disponiblel ccontribuyente tenga una baja
conectividad de forma que no se puedan enviacdosprobantes mediante la modalidad
electrénica. Se encuentra la empresa obligadaiarers/los comprobantes mencionados con

estas claves cuando el servicio se encuentre didpon
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2.3.  Verificacion y autorizacion en linea.

El Servicio de Rentas Internas a través del pditab Services realizara la recepcion,
verificacion de firma electronica y autorizacion lémea de los comprobantes electrénicos
emitidos generando una contestacion en linea dadaal nivel servicio. Se establece que no
todos los comprobantes enviados seran validadssque fueran rechazados tendran una
descripcion del motivo por el que no fueron autmizs.

Cuando el comprobante electrénico se encuentrdaddiy autorizado, el emisor tiene la
obligacion de enviarlos al receptor o cliente pedim de los siguientes canales: Publicacion
en portal web o mail por correo electrénico. La esap Soluciones Globales S.A. utilizada la
modalidad de mails para el envio de los comprokagieetronicos a los contribuyentes.

2.4.  Proceso de emision de comprobantes electrénicos.

Para la emision de comprobantes electronicos etribagente debera generarlos en
formato .xml de acuerdo a los esquemas .xsd astid@éus propias aplicaciones o mediante
la herramienta que brinda el SRI que es la escqupdda empresa Soluciones Globales S.A.
debido a que representa el menor costo y se emauewtualizada en las Ultimas
reglamentaciones.

Las claves de acceso que tendra cada comprobartrdaico tendran 49 caracteres
numericos siendo generada automaticamente sienalaeinios factores mas importantes a
tomar en consideracion para la autorizacion dedosimentos en linea. La clave de acceso se

generard de acuerdo a lo siguiente:
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Tabla 2.
Lineamientos para la generacion de claves de acceso
No. Descripcién de Campo Tipo de Campo Longitud
1 Fecha de emision Numérico 8
2 Tipo de Comprobante Numeérico 2
3 Numero de RUC Numeérico 13
4 Tipo de Ambiente Numérico 1
5 Serie Numeérico 6
6 Numero del comprobante Numeérico 9
7 Caodigo Numérico Numeérico 8
8 Tipo de emision Numérico 1
9 Digito Verificador Numérico 1

A continuacion se especifican cada uno de los canque deben ser llenados por el

contribuyente:

» Fecha de Emision:Se introducira la fecha con el formato estanddmfiaaaa) siendo
de una longitud de 8 digitos de acuerdo a lo gtabkese la tabla.

* Tipo de Comprobante: Los tipos de comprobantes tiene su cédigo de ifdion
siendo: Factura (01), nota de Crédito (04), not®ébkito (05), Guia de remisién (06),
Comprobante de retencion (07).

* Numero de RUC: Sera el de la entidad emisora siendo Solucionesaids S.A.

« Tipo de Ambiente: Este campo depende del ambiente en el que se ¢rmcuan

empresa pudiendo ser el de Pruebas (1) o Produ@ion
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» Serie: De acuerdo al tipo de establecimiento es dees snatriz o sucursal.
* Numero del Comprobante:De igual forma sera el nUmero de comprobante ey
el comprobante electrénico al igual que en el siatde facturacion fisica.
» Cobdigo Numeérico: Es un numero secuencial aleatorio.
* Tipo de emision:De acuerdo a la disponibilidad del sistema, si@snal sera (1) y si
el sistema o la conectividad tiene problemas s¥ra (
» Digito Verificador: Se manejara bajo el modulo 11, de acuerdo a losligos
establecidos anteriormente con un calculo matematic
En el caso del ambiente de pruebas, la identificaclel receptor se registrard con
informacion no definida siendo la razon social BageServicio de Rentas Internas con el
Ruc, cédula de identidad y Pasaporte de la siguiafarmacion (XXX) a excepcion del RUC
que tendra al final una serie numérica de 3 trgisodi
En el caso del ambiente de produccién debera escaga de las siguientes
identificaciones y llenar los campos solicitadosJR (04), Cédula (05), Pasaporte (06),
Venta al consumidor final (07), Identificacion dedterior (08) o la Placa (09).
2.5. Proceso de firmas electronicas.
Para la generacion y emision de los documentosr@hécos, el contribuyente debera
firmar de forma obligatoria cada archivo .xml bdp firma estandar de este tipo de
documento siendo XadES BES lo que permitira al iSernde Rentas Internas hacer la

verificacion en linea:
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Tabla 3.

Especificaciones técnicas relacionadas al formatardar.

Descripcion Especificacion
Estandar de Firma XadES_BES
Version del Esquema 1.3.2
Codificacion UTF-8
Tipo de Firma ENVELOPED

2.6. Herramienta de Generacién de comprobantes electréons.

El Servicio de Rentas Internas pone a disposicegtod contribuyentes una herramienta
gratuita para la generacion de comprobantes efectrs, firmarlos digitalmente y visualizar
la informacion de los comprobantes de forma makyagegura siendo escogida la misma
debido a su actualizacion constante y su apodedesiinucidén de costos.

Para la instalacion de la herramienta, los conyghtes deben ingresar a la pagina web
institucional del SRI ingresando a Inicio/FactibatElectronico que redirigira a la direccion
donde se puede descargar la herramienta. Al ingaeda herramienta debera, el emisor

debera agregar o configurar la siguiente informadi® acuerdo a los siguientes parametros:
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Tabla 4.
Informacion del emisor.

Descripcion (Emisor) Tipo de Campo Longitud Requigd
Numero de RUC Numérico 13 Obligatorio
Razén Social Alfanumérico Max. 300 Obligatorio
Nombre Comercial Alfanumérico Max. 300 Opcional
Direccion del Establecimiento Matriz Alfanumérico akl 300 Obligatorio
Direccidn del Establecimiento Emisc Alfanumérico Max. 300 Opcional
Cddigo de Establecimiento Emisor Numérico 3 Obligatorio
Cddigo del Punto de emision Numeérico 3 Obligatorio
Contribuyente Especial Numérico Min. 3y Max. 5 Opcional
Obligado a Llevar contabilidad De seleccion 2 Opcional
Logo del Emisor Imagen - Opcional
Tipo de Ambiente Numeérico 1 Obligatorio
Tipo de Emision Numérico 1 Obligatorio

Como un detalle adicional para la utilizacion dedaramienta es necesario que la empresa

detalle cuales son los productos o servicios quecefal mercado, esta informacion debera

ser ingresada al detalle adicionando un codigorddugto o al servicio en conjunto con la

tarifa de cada impuesto al que aplique. Estos daddsan ser exportados en formato txt. Se

deberda ingresar la informacion de acuerdo al sigeiieuadro:

Tabla 5.
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Informacion de los productos y servicios.

Descripcion Requisito
Impuestos y Tarifas Obligatorio
Caodigo Identificador del producto o servicio Obtgy@o
Cadigo identificador auxiliar Opcional
Nombre del producto o servicio Obligatorio
Valor Unitario Obligatorio
Descuento Obligatorio
Impuesto Obligatorio
Tarifa del impuesto Obligatorio
Campos Adicionales Opcional

Otra opcién que ofrece la herramienta de generage&momprobantes electronicos es
ingresar a los clientes que se encuentren idesdidi€ como frecuentes o que se encuentren
dentro de la cartera de Soluciones Globales deafajoe pueda agilizar la emision de los

comprobantes, la informacion a detallar es la sigjie:
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Tabla 6.
Informacion de los clientes.
Descripcién Requisito
Identificacion (RUC, Cédula o pasaporte)  Obligatorio
Nombres y apellidos o razén social Obligatorio
Direccion de correo electrénico Obligatorio
Teléfono Opcional
Domicilio o direccion Opcional

2. Manejo del portal del Servicio de Rentas Internasrelos comprobantes electronicos

El servicio de Rentas Internas maneja en su pdfedd Services varios apartados que son
de utilidad para la facturacién electronica. Una gee la entidad se encuentre dentro del
portal ingresando con su RUC y clave debe ingradar pestafia General, en la opcion de
Comprobantes electronicos podra escoger los dogeatab tanto el de pruebas como el de
produccion.

De acuerdo a los tramites que haya realizado dtibagente y para el ambiente que se
encuentre autorizado podra acceder a la opcionutieridacion y de Consultas en cada uno.
En el caso de las autorizaciones seran especifitanpara la emision de comprobantes
electrénicos mientras que para consultas seraadii para revisar el estado de tramites.

3.1.  Seccion de Autorizacion.
Dentro de cada ambiente se encuentra la seccidntdezacion en donde se desplegara el

siguiente menu de opciones:
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Solicitud de Autorizaciones

F Solicitud de autorizaciones
b Solicitud de claves de contingencia
P Solicitud de reenvio de claves

P Solicitud de inclusion de comprobantes en autorizacion

Figura 1: Seccién de Autorizacion.

A continuacion se describe para qué sirve cadaop@ntro de la seccion:

» Solicitud de autorizaciones:Dentro de esta opcién, la entidad ingresa laitadic
para ingresas a los ambientes y poder emitir copgprtes electronicos, el Servicio
de Rentas Internas validara la informacion y qdesdos datos estén correctos
pudiendo ser aprobada o rechazada la solicitud.

» Solicitud de claves de contingencid:as claves de contingencia son aquellas que
permiten a la entidad generar comprobantes eleca®de una forma provisional
en caso de tener una mala conectividad o el peghlse encuentre fuera de
servicio, siendo esta opcion la que permite gerestas claves de contingencia.

» Solicitud de Reenvio de clave€sta opcidn le permite a la entidad generar una
solicitud para el reenvio de claves de contingeacavez que el dafio o la mala
conectividad se encuentre solucionada.

» Solicitud de inclusién de comprobantes en autoriz&n: Esta opcion le permite
a la entidad incluir nuevos comprobantes en lareaatcion del contribuyente.

3.1.1. Solicitud de autorizaciones.

Dentro de esta opcion, se debe dar un clic enigolicdonde se realizara el proceso de
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solicitud, si la misma se encuentra aprobada sergenla siguiente pantalla para ingresar a

los ambientes tanto para el de pruebas como pdembduccion:

Solicitud de Emisian

Cooar e o Bl 2T G0
D esceifin dle corred electdnico aeTuak ommal 11209 prisss.ad ‘

Silacirecziin da a-mal no 88 & correca, de acualizar en b opcin o | Cambir emsl

LigTa the dOCUMENTS gue pusde smil & conibiryeie

Seleccionar
o Tiuhnum"h

1 FACTURA [
2 MOTAS DE CREDITO I
1 HOTAS DE DEBMC [
4 GLIAS BE REMISIAH [

3 COMPROBANTE DE RETENCION I

Figura 2: Solicitud de emision.

Es necesario que la Empresa Soluciones Globaledeh@a actualizado el e-mail donde
se maneja la facturacion electronica debido a gteeamrreo sera usado constantemente
durante el proceso y sera utilizado como respaldarde las operaciones. En caso de que no
se encuentre actualizado, en el proceso de sdlidétemision del comprobante electrénico se
establecera un enlace directo para realizar el icadgbdireccion electrénica.

Una vez verificada esta informacion la entidad delescoger el listado de comprobantes
de venta disponibles que quiere emitir en los anmtég luego de verificados estos dos
puntos, el contribuyente puede enviar la solicit&d. la solicitud pasa el proceso de

aprobacion se generara el siguiente cuadro cartific aquello:
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Solicitud de Emisién

La solicitud de emision fue aprobada

Haga clic en el icono para descargar el oficio ?

Figura 3: Solicitud de emision aprobada.

Al presionar el boton Continuar, se generara uacenpara la descarga del oficio y se
mostrara el nimero de claves de contingencia geagrapareciendo el siguiente cuadro para
la descarga del documento:

Descarga de anchivos

iDesea abrir o guardar este archive?

I:.'a: Morrbre: Salicitud pdf
Tipo: Adobs Acrobat Documant, 59,4 KE

D 10.21.50.156

Adanr ]l Guardar ][ Canzelar

Aunque los archivos pracadenbs: de Inkernat puedar sar Otiles,
alguro: arckivo: pusden llegar 2 dafar 2l equipo Siao confia en

b 2| arigen, ha abra ni guarde est2 archivo Cudl s el riesqoy
Figura 4: Descarga de la solicitud de emision.

Si la solicitud es rechazada por el sistema, sergeid un documento especificando las
fallas por las que se rechazo la solicitud pareesay a cada uno de los ambientes tanto el de

prueba como el de produccion:
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Solicitud de Emision

La solicitud de autorizacion no pude ser procesada por cuanto no se cumplieron los siguientes requisitos:
= YA TIENE UNA SOLICITUD DE AUTORIZACION APROBADA EN AMBIENTE DE PRUEBAS.

Haga clic en &l icono para descargar & resultado de |a solicitud #‘

| Continuar___

Figura 5: Solicitud de emisién rechazada.

3.1.2. Solicitud de Claves de contingencia.

El proceso para la solicitud de claves de contioigees parecido al de autorizacion,
pudiendo ser este proceso aprobado o rechazadd Servicio de Rentas Internas. Al entrar
la opcion se debera dar clic en solicitar dondé ssolicitud es aprobada se generara un
cuadro con el detalle del nimero de claves quefuentregadas. Mientras que si la solicitud
es rechazada se presentara el siguiente cuadro:

Solicitud de Claves de Contingencia

La solicinud de Claves de Contingencia no pudo ser procesada por cuanio no se cumplieron los siguientes requisitos:

- EL COMTRIBUYENTE MO HA USADO EL FORCEMTAJE REQUERIDO DE LAS CLAVES ASIGHADAS.

Figura 6: Solicitud de claves de contingencia rechazada.

Por lo general la solicitud de claves de contingeres rechazada debido a que el
contribuyente no ha utilizado el porcentaje de deves asignadas anteriormente por el
Servicio de Rentas Internas, de igual forma eruatm se generara un pdf con la razén del

rechazo de la solicitud.
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3.1.3. Solicitud de reenvio de claves.
Esta opcion le permite a la entidad consultar ucudento Txt para consultar las claves
generadas. Dentro de la opcidn es necesario inggeRIIC y presionar el boton reenvio de
claves. Si la basqueda no tuvo resultados aparegerdnensaje de error; caso contrario

aparecera la siguiente pantalla:

Solicitud de Reenvio de Claves

L solicitict e reenyi e Claves hR Sldo procesads extosamente

Haga clic en el icono paradescargar el iesultado de la solicitud r:li

Hivta: £l archivoa descarer contiene las claves de contingencia con un salto de ineal fival de caca clave, para una meor visualizacion es recomendshle ulilzar hemamienias editoras de texo,
acond a3 sistema operativo,

Pars el cortectn funcionamierto de este StioWeb sa requisre nterret Explorer 7.0 fMetzepe 7.0 MMazila 1.5 (0 superiores)

Figura 7: Solicitud de reenvio de claves aprobada.

En este cuadro se podra descargar el documentiagataves de contingencia generadas,

con un salto de linea en cada uno al final de ckd@ para lograr una visualizacion 6ptima.

3.1.4. Solicitud de inclusién de comprobantes.
Esta solicitud permite a la entidad incluir un coaffante en una autorizacion siguiendo el
mismo proceso de revision y posterior aprobacidachazo. En el caso de que se niegue la

solicitud aparecera un mensaje de error para lasidn del comprobante; generalmente esto
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suele pasar en caso de gue no tenga una autornizatiése ambiente activa. Si la solicitud es

aprobada se generara un listado de comprobantgsugden ser incluidos en la autorizacion:

Sclicitud de Inelusion de Comprobantes en Autorizaeion

Lista de comprobantes que puede incluir el contribuyente

Seleccionar
Tipo Documents i

1 INOtas de Créditn

3 Guias de Remisidn

O
1 Motas de Dihito O
O
[

4 Comprobants de Retencidn

Para el corracto funcionamiento de este Stio ieb se requiere hernet Exdorer 7.0 Netscape 7.0/ Mozila 1 5 (0 superiores)

Figura 8: Solicitud de inclusiéon de comprobantes en autori@ac

Al presionar “enviar”, se validara y en caso de gaeacepte la solicitud se generara el
siguiente cuadro y posterior a ese se muestraadraisi se rechaza la misma:
€ se b guardado con éxito

La inclusion de comprobantes en la autorizacion ha sido procesada exitosamente

Se ha incluido: Notas de Crédito Notas de Débito

Continuar

Para el correcto funcionamiento de este Sitio VWeb se requiere Internet Explorer 7.0 / Metscape 7.0 / Mozilla 1.5 (o superiores)

Figura 82: Solicitud de inclusién de comprobantes en autoidzaaprobada.
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Solicitud de Inclusion de Comprobantes en Autorizacion

Lainclusion de comprobantes en la autorizacion no ha sido procesada por cuanto no se cumplieron los siguientes requisitos:
- EL CONTRIBUYENTE NO TIENE COMPROBANTES DISFONBLES PARA INCLUR EN SU AUTORIZACION,

Para el correcto funcionamiento de sste Stio Yeb se requiers Internet Explorer 7.0/ Netscape 7.0/ Mozila 1.5 (0 stperiores)

Figura 9: Solicitud de inclusion de comprobantes en autoifwaechazada.

3.2.  Seccion de Consultas
Para el menu Consultas se divide la informaciototen privadas como en publicas, las
consultas publicas se pueden encontrar en la secoi el mismo nombre en el portal del
Servicio de Rentas Internas sin iniciar sesidasrsiguientes opciones:
- COMPROBANTES
ELECTRONICOS

« . Consultas

Y Li=stado de
Comtribuyertes
fatorizados

Y validez de
comprobantes
alectroni cos

Figura 10: Consultas publicas.

En el caso de las consultas privadas es necesagitagempresa Soluciones Globales se

encuentre en su sesion, pudiendo acceder a lasrdiggiopciones:
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Consulia de Comprobanies Elecironicos

P Recupersciin de Ofcios de Emiskdn

LS Recuperacion de Comprobante = Elcctramicos Autorizados
P Recuperscidn de Comprobantes Electrdaicos Recibidos

¥ feporte Diaro de Compras, Ventas ¥ Relenciones

LS Retu pe racion de Claves de Conlingencia

¥ Tranascciones Realizadns por of Conbrboyente

b walidez de Comprobanies Elsctrdnicos

Para 2l comects funcoaamiero go e3te Stho Web se reguiers nternet Explorer 7.0 Metscape 7.0/ Mozilla 1.5 (o superores)

Figura 11:Consultas privadas.

3.2.1. Consultas privadas.
3.2.1.1. Recuperacion de oficios de emision.
Esta opcion permite al usuario recuperar los dicemitidos en las solicitudes de
autorizacién realizadas para cada ambiente, lagtades para las claves de contingencia y
reenvio de las mismas asi como la solicitud deign@h de comprobantes.

Para realizar la busqueda se presenta el siguieatko:

Recuperacion de Oficios de Emision

Ingrese los datos para la consulta

Nro. Solicitud
FechaDesde
Fecha Hasta .

Proceso Todos - ~ ,

Figura 12: Parametros de consulta.
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Si se tienen los parametros para una consulta reésa@, solo debe ingresarlos y dar click
en buscar, en caso de que no los conozca dejahogos vacios y en proceso escoja todos
para que aparezca cada solicitud. En el caso ddoguparametros no son los adecuados

aparecera un mensaje de error, sino apareceiguarsie cuadro:

Lista e oficios

S L Sl

SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA EMIZION RECHAZADA (385 WE0-19142214 i?
2 BOLIGITUD DE AUTORIZACION PARA EMIZION RECHAZADA 534 WEI-13141911 fr
3 EOLIGITUD DE CLAVES DE CONTINGENGIA RECHAZADA 383 ATE-0-19141551 ?
4 SOLIGITUC DE AUTORIZACION PARA EMISION ACEPTADA 442 ATEOE1E141318 ff

Figura 13:Resultados de la busqueda.

3.2.1.2. Recuperacion de comprobantes electronicos autorizad.
Esta opcion les permite a los contribuyentes reeaupl®s comprobantes electronicos
emitidos por la entidad que ya han sido autorizggms la administracion tributaria, se
presenta el siguiente cuadro para la busqueda:

Ingrese los datos para la consufta
@ RuciCédulmPassporte
© Ciave de Acceso
© nro. Autorizacion
1760013210001

Fecha Emisién (ddmun/aaaa) 30012014 o]

Origen emision ICumvabantes emitidos por el contribuyente ;I

Tipo de comprobante [Todos =l

Establecimiento Todos x
Punto de emision

Buscar

Figura 14: Historial de comprobantes electrénicos.
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En el caso de que los parametros no generen réssitse presentara un mensaje de error.

Si se encuentran resultados se podran visualigatdoumentos emitidos:

Lista de comprohantzs emtidos

Mo Tipoy serie ok caomprabante Clave deaceest (CA) Mo, Atorizaciin (HA) Fachia y Hora de Atarizacion | Fechaemisidn | Tpo emision | Docunerty  Documertas Relacionados
Compobante de Reteneon | (1402201307 TR0 3240001202800 000000003 23488 a1 n -
14203t 14022018 | NORMAL :
0200200000003 NA D22 TR TR 2O 453 o w

1] (1]

Figura 15: Ejemplo de lista de comprobantes emgido

Una vez generada la lista se puede descargar girobamte electronico, mientras que en
documentos relacionados se presentara un detaliefdetura con posibles documentos que

sean del mismo receptor:

Documentos Relacionados [X]

Detalle del comprobante
Tipo de comprobante FACTURA
Clave de acceso 19022012011760013210001 20010030001000671 234567518
Nro. Autorizacion 1902201212544917600132100010000002744
Fecha emision 2012-02-18 00:00:00

Tipo de emision NORMAL

Lista de comprobantes relacionados

m Tipo y serie de comprobante | Clave de acceso / liro. Autorizacion

Figura 16: Documentos relacionados.

El mismo proceso se realiza para la opcion dehdstde los comprobantes recibidos

siendo en este caso desplegado todos los compesbeleictronicos que han sido girados a
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nombre de la entidad objeto de estudio.
3.2.1.3. Reporte diario de compras y ventas.
Esta opcidn le permite a la entidad obtener unrtepte compras y ventas realizadas de

acuerdo a los comprobantes emitidos y recibido®lEaso de requerir un nuevo reporte se le
generard el siguiente cuadro:

Reporte Diario de Compras, Ventas y Retenciones

Nuevo Reporte

Fecha Inicio | ‘

FechaFin |m

Tipo Reporte | Seleccione.. |
[ Aceptar | Cancelar

Figura 17: Reporte diario.

En esta opcion también se pueden buscar repomesagins anteriormente, a continuacion

se muestra un ejemplo de la forma de los reportes:

Detalle Reporte

VA 120

¥ 28012012

FACTURA 1 6,00

Totales

Resumen Retenciones - Agente Retencion IMPUESTO AL VALOR AGREGADO - IVA
20,00 10,00 2,00
20000 10,00 20,00
45000 10.00 8000

Totales. 850.00

ResumenReienciones - Ayenie Retencion IMPUESTO A LA RENTA.

Base Imponible Valor Retenido

10,00 0,00 0,00

2000 0,00 2400
20000 30,00 60,00
50000 30,00 150,00

1000,00 30,00 1200,00

0, 100,00

Totales 1503,00
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Figura 18: Ejemplo de reporte diario.

3.2.1.4. Recuperacion de claves de contingencia.
Esta opcion permite al contribuyente recuperarda®s de las solicitudes de claves de

contingencia realizadas, para ello se presentaigukente cuadro:

Re:uperacién de Claves de Contingencia

Ingrese los datos para la consulta

Fecha Desde |
Fecha Hasta |
Nro. Solicitud

Figura 19: Recuperacion de claves de contingencia.

Si los parametros no son aceptados aparecera usaj@edie error caso contrario se
presentaran los resultados de la siguiente forma:
Listado ce solictudes de claves de cortingencia

m Hro. Solicitud Claves Entregadas Claves Utilizades Claves Disponibles

1 6081 2012029 141305 16 0 0

Hoti E achivo & descarger conliens las claves de corfingencls can un sako de ines o fisl de cads clawve, para uns mejor visuallzacion s recomendable utizar henamentas sdtorss defeds,
ACOrTHe A SU stskama operstivo.

Figura 20: Listado de solicitudes de claves de itm@ncia.

3.2.1.5. Transacciones realizadas por el contribuyente.
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Esta opcion permite consultar las transaccionelizagas por los contribuyentes, para

realizar la consulta se llena el siguiente cuadro:

Transacciones Realizadas por el Contribuyente

Ingrese los datos para la consulta

Fecha Desde |

Fecha Hasta

Para el correcto funcionamiento de este Siio Web se requiera Internet Explorer 7.0 / Metscape 7.0 F Mozilla 1.5 (0 superioras)

Figura 22: Parametros de blsqueda.

De la misma forma aparecera un mensaje de ertas parametros no son los adecuados y
si son validados se generara el siguiente cuadréacmformacion:

Lista de transacciones realizadas por el cortribuyente.

Hro Tipo de transaccion Fechay hora de la transaccion Nro. Documento
1 SOLICITUD DE INCLUSION 2012-02-1914:23114 6986
2 SOLICITUD DE EMISION 2012-02-19 142214 6985
3 SOLICITUD DE EMISION 2012021914191 £954
4 SOLICITUD DE CLAVES DE CONTINGENCIA MZ0219141551 6993
5 SOLICITUD DE EMISION 2012-02-1914:13:18 6952

Figura 23: Lista de transacciones realizadas pocehtribuyente.

3.2.2. Consultas publicas.
Dentro de esta seccion se puede revisar el listadoontribuyentes autorizados para la
facturacion electronica donde se especifica para ajubiente pueden emitir
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comprobantes siendo el de pruebas o el de prodycesgie listado le permite a la entidad
conocer si los comprobantes electronicos recibsgosncuentran autorizados por el Servicio
de Rentas Internas de acuerdo al emisor del mismo.

Sin embargo en esta misma seccion se puede reafiaaronsulta mas profunda sobre los
comprobantes electronicos autorizados en la op¢aiidez de Comprobantes electronicos.
Siendo de suma utilidad para que la entidad puesldicar con mayor exactitud si los

comprobantes recibidos se encuentran normalizadeksstema tributario.
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