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Resumen

El presente trabajo de investigacion es un estieli@mprendimiento social y, por ende, del
emprendedor de Ecuador y con mayor énfasis de @udyajuienes conforman una
organizaciéon con la finalidad de buscar un dedarrebstenible (econdémico, social y
ambiental), para sus actividades utilizan a pessameluidas. Este estudio tiene como
objetivo “Analizar el desarrollo y formas de gestion de lagpeendimientos sociales en el
Ecuadoi. Se desarroll6 el marco tedrico en relacion a étmmentos fundamentales del
emprendimiento social y los factores que formanepde su gestion. Se analiz6 el desarrollo
y la gestion de los emprendimientos sociales étceador de manera especifica en la ciudad
de Guayaquil. Para lo cual, se implementé el métodalitativo y cuantitativo. La
investigacion es de tipo descriptiva. Se levantérmacion desde fuentes primarias como lo
son las encuestas que se aplicaron a 187 persioleass| de emprendimientos sociales de
Guayaquil. Como principal resultado del andlisialirado, se obtuvo que ha habido un
crecimiento y desarrollo de los emprendimientosiades en el pais y en especial en
Guayaquil, sobre todo en los afios 2015 y 2016, cmneecuencia de las normativas legales
establecidas para su apertura, las politicas uiddis y sobre todo por la iniciativa y
motivacion de los emprendedores. Todo lo cual maitido nuevas fuentes de ingresos y de
empleos, asi como la inclusion de personas comndigi@da vulnerabilidad. De igual manera,
al analizar la gestion de los emprendimientos sxian Guayaquil, se evidencia que existe

debilidad en la gestion lo que limita el desarroléolos emprendimientos sociales.

PALABRAS CLAVES: Emprendimiento social, emprendedor social, ecoaomi

social, innovacion, desarrollo, valor social.
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Abstract

The present research is a study of social entreprehip and, therefore, the entrepreneur of
Ecuador and with greater emphasis of Guayaquil, fehm an organization with the aim of
seeking a sustainable development (economic, sacidlenvironmental), for its activities
Used by excluded people. This study aims to "Aralyre development and management of
social entrepreneurship in Ecuador”. The theorefreanework was developed in relation to
the fundamental elements of social entrepreneurahipp the factors that are part of its
management. The development and management ofl sadierprises in Ecuador was
analyzed specifically in the city of Guayaquil. Fibrat, the qualitative and quantitative
method was implemented. The research is descriptiMermation was collected from
primary sources such as the surveys that wereeapfi 187 leaders of social enterprises in
Guayaquil. As a main result of the analysis caroat there was a growth and development
of social enterprises in the country and especiall@uayaquil, especially in 2015 and 2016,
as a result of the legal regulations establisheit$mpening, Policies instituted and above all
by the initiative and motivation of the entreprerselAll of which has allowed new sources of
income and jobs, as well as the inclusion of peeoptd a certain vulnerability. Similarly,
when analyzing the management of social enterpis&uayaquil, it is evident that there is

weakness in management which limits the developmwiesicial enterprises

KEY WORDS: Social entrepreneurship, social entrepreneur, neanagt models,

resources, factors
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Capitulo |

1. Introduccién

Las economias a nivel mundial cambian constantemdatcual ha repercutido en el
surgimiento del emprendimiento como una estratégiadaptaciéon al cambio y como una
manera de enfrentar las diferentes situacionesoetiocnas por las que atraviesan las
sociedades (Garcia, 2014).

En Ecuador existen acciones por parte del gobipara incentivar esta actividad, sin
embargo todavia existe desconocimiento en la sadief® lo que significa emprender
socialmente, ademas se considera que existen dactpre inciden en el desarrollo y
gestion de los emprendimientos sociales tales darfadta de: formacion del emprendedor
social, creacion de una red social, acceso a efirmncieros, composicion del equipo de

trabajo y apoyo del gobierno.

En dicho sentido, se desconoce el desarrollo deefoprendimientos sociales en el

Ecuador.

El objetivo de este trabajo de investigacion Asdlizar el desarrollo y formas de gestiéon
de los emprendimientos sociales en Ecuad®&ara lograr el proposito planteado se

presenta la siguiente estructura:

En el Capitulo I, se realiza el planteamiento debfema, la interrogante de investigacion,
los objetivos generales y especificos, la respegtistificacion y se plantea la siguiente
proposicion de investigacion: “Ecuador presenta wmportante crecimiento de
emprendimientos sociales, sin embargo, en el estadpecifico de emprendimientos
sociales en Guayaquil se evidencia debilidad efalttsres de gestion”.

En el Capitulo Il, se presenta el marco tedricoedgcion a las caracteristicas y elementos
del emprendimiento social, emprendedor social y resg social. Se toma en
consideracion los diferentes modelos de gesti@iofes determinantes del desarrollo de

20



los emprendimientos, internos y externos, formacesesoramiento y financiamiento;
redes, innovacion, difusion para el emprendimiesttcial. Adicionalmente, se presenta el
marco legal donde destaca la Ley Organica de landto@ Popular y Solidaria la cual

busca incentivar y fortalecer el desarrollo dedogrendimientos sociales.

En el Capitulo lll, se desarrolla la metodologiardesstigacion. EI método utilizado es el
cualitativo y cuantitativo, el tipo de investigaci@s descriptiva. Ello es evidenciado a
través de la descripcion del desarrollo y gestiénlas emprendimientos sociales en

Ecuador, especificamente en la ciudad de Guayaquil.

El proceso de levantamiento de informacion se dizé por medio de fuentes primarias y
secundarias. Como fuentes primarias se destanéolaniacion recopilada directamente de
los lideres de los emprendimientos sociales en &yualy aplicando como instrumento
principal de recopilacion de informacién a la erstae Complementariamente, se realizo
entrevistas a los coordinadores de diversas arelastituto de Economia Popular y
Solidaria (en adelante IEPS). En la recolecciérursgaria de datos, se revisd paginas
oficiales de la Superintendencia de CompafiasMitgkterio de Inclusion Econémica y
Social (MIES), de la Superintendencia de EconondpuRr y Solidaria (en adelante
SEPS), ademas de gran diversidad de articulodgfaiest libros de expertos que abordan y

profundizan en la tematica de emprendimiento, tasisientificas, entre otros.

En el Capitulo IV, se presenta el analisis e imeggeion de resultados, a partir de la
informacion previamente recopilada. Se realizarsgntacion de graficos en funcion de
los temas relacionados a la caracterizacion y @esin los emprendimientos sociales en
Ecuador y en la ciudad de Guayaquil y, a su vexrdaccon las variables utilizadas para el
desarrollo de la investigacion, como son: crecitoign gestion de los emprendimientos
sociales.

En el Capitulo V, se muestran las conclusionesdeviestigacion, referente a los diversos
enfoques tedricos existentes del emprendimientdalsogsi como a los factores que
influyen en su gestidén y desarrollo, se caractdezsituacion actual del emprendimiento

social en Ecuador, se analizan las formas de ged#dlos emprendimientos sociales en
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Guayaquil, se describen las acciones gubernamentaierelacion al desarrollo del
emprendimiento social en Ecuador y se proponenomesi tendientes a impulsar el

desarrollo de los emprendimientos sociales.

Finalmente, se detallan las referencias biblioga&fiutilizadas en la investigacion.

Planteamiento del problema

En Ecuador se evidencia el desconocimiento sobraleshrrollo y la gestion de
emprendimientos sociales. Es importante destaargiien existen acciones de parte de
las autoridades para impulsar este tipo de orgeioizes, aun el pais esta en un proceso de
aprendizaje.

De acuerdo a lo publicado en el inforrS@ecial Reporton Social Entrepreneurship,
publicado porGlobal Entrepreneurship Research AssociatiBosma, Schott, Terjesen y
Kew, 2015, p. 32), presentan un analisis sobreesamiollo de emprendimientos sociales
en todo el mundo. Este estudio indica el porcemtaji poblacién de cada pais del mundo
que emprendié una actividad, organizacion o ini@aicon el objetivo de lograr un
impacto social, ambiental o comunitario en el a6ibx2 Respecto a los paises en América
Latina y el Caribe, éste estudio indica que Ecuaaoipa el octavo lugar de acuerdo al
porcentaje de poblacion que emprendid una activiad un enfoque social, con un
porcentaje del (1.6%), Peru registra el mas altogrdaje (10.1%), seguido por Colombia
(8.7%) y Chile (8.4%); pero los mas bajos son Bi@5%), Panamé (0.6%) y Barbados
(0.8%). Como se nota en los resultados de dichaliestEcuador presenta una poblacion

gue muy poco se dedica a crear emprendimientosic@nfoque social.

Ante tal situacion, al investigar los factores queden en el bajo desarrollo de este tipo de
emprendimientos se revelan algunos como: “la fordmaael emprendedor social
(Thompson, 2002, p. 41,2)el establecimiento de una red social, la obtenaidacursos
financiero$ (Shaw y Carter, 2007, p. 418), “la composicionetplipo de trabajo” (Sharira
y Lernerb, 2006, p. 7) y el “apoyo del gobierno”’dMece, 1999, p. 153).

22



En cuanto a la formacién del emprendedor, se cersigue ésta afecta al desarrollo de los
emprendimientos, debido que la falta de formacidacta indudablemente a la

competitividad de las empresas sociales, ante efle encuentra el planteamiento de
Vernis y Navarro (2012, p. 73), quienes considegare, la escasa formacion del

emprendedor social es un factor determinante @ida e emprender un proyecto social,
los emprendedores por falta de cierta capacidadekers abandonar la aventura de
emprender al no saber coOmo actuar en el mercatloog/taner una cultura que les permita

un fortalecimiento institucional.

Es decir, que la ausencia de conocimientos y loaoiéis en la formacion del emprendedor
se destaca como uno de los factores que limitaseshrrollo de los emprendimientos

sociales.

Un segundo factor que incide en el desarrollo deelmprendimientos en mencién es la
falta de formacion de redes sociales, segtiawy Carter (2007, p. 427,)la carencia de
redes sociales origina que el emprendedor sociasté consciente de las necesidades y
condiciones locales, ya que éstas facilitan a ifiesat las necesidades sociales y
contribuye a desarrollar la confianza y la crdaibd requeridas, especialmente a nivel
local, para alentar a la comunidad a apoyar lagidatles del emprendimiento social.

Por este motivo la falta de creacion de redes @a@rendedores social, es considerado un
factor que incide en el desarrollo y gestion dedogprendimientos sociales, debido que
imposibilita al emprendedor social a estableceaciehes personales que beneficien a
obtener informacion sobre problemas sociales, apdgo la comunidad, recursos

financieros, etc.

Por otra parte, otro factor que limita el desaorale los emprendimientos sociales es la
dificultad de acceso a los recursos financierosggecto (Vernis y Navarro, 2012, p. 78)

destaca:

En el mundo del emprendimiento social, encontragitalsemilla para emprender una
aventura empresarial no es nada facil, una dealames principales es la incapacidad de
cubrir con las garantias requeridas por las imstines financieras y el elevado costo
financiero, esto ha producido un retraso importamesste sector, es por eso que hasta
ahora los emprendedores sociales se financiabammedina combinacion de capital
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filantropico de las empresas privadas, acompafadindaciones de fundaciones o dinero
de las administraciones publicas.

Es por eso que se considera que la dificultad phr@ner recursos financieros afecta el
desarrollo y gestién de los emprendimientos sagiaj@ que sin recursos financieros no se

puede llevar a cabo las actividades de dichos@&mpnientos.

Otro de los factores que intervienen en el dedarrolgestion de los emprendimientos
sociales es la incorrecta composicion del equipotrdeajo, de acuerdo a (Bloom y
Chatterji, 2008, p. 5), utilizan el término denoado staff dentro del desarrollo del
emprendimiento social para referirse:

A la efectividad de la organizacién en la compdsiale equipos de trabajo para cubrir sus
necesidades laborales, incluyendo sus puestos aiges) con personas que tienen las
habilidades necesarias para los puestos necesg@ossea personal remunerado o
voluntario. Un valor alto en este constructo refiig tener poca dificultad para llenar todos
sus puestos de trabajo con personas competentes

Ademas (Bloom y Chatterji, 2008, p. 6), tambientisogn que, “las politicas y practicas
de recursos humanos dentro de una organizacianrérflen su desempefio. Cuando las
organizaciones desarrollan capacidades en esteocasidn mas capacitadas para atraer,
retener, entrenar e inspirar a sus empleados gueosupetidores”

Los autores destacan que la incorrecta composidgrnequipo de trabajo,afecta el
desarrollo y gestibn de los emprendimientos sogiadglemas, el no tener personal
capacitado también dificulta los procesos en lamiacion.

Finalmente, otro factor que afecta el desarrolldodeemprendimientos sociales y que es
considerado fundamental es la falta de apoyo déiegw, al respecto, (Moreira y

Urriolagoltia, 2011, p. 26) sefiala, (...) en la ciéagy desarrollo de un emprendimiento
social, es importante el apoyo del gobierno a gagé la reducciéon de impuestos e

incentivos especificos”.

Por otra parteKorosecy Berman(2006, p. 449) mencionan que “el apoyo del gobieino
emprendedor social, dado en el acceso a recursostereas de coordinacion e
implementacion y en la difusion del problema socjae quieren abordar, mejora la

frecuencia y la calidad del emprendimiento social”.
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La falta de apoyo del gobierno se presenta como fagtor que afecta a los
emprendimientos sociales, los emprendedores destdaa falta de iniciativas
gubernamentales como reduccioén de impuestos, imosrgspecificos, acceso a recursos,
coordinacién, implementacién y difusién del probdéesocial en la comunidad entre otros,

no favorece la puesta en marcha de un emprendirsectal.

En resumen, como se ha detallado en esta secaddia glaro que la falta de formacion del
emprendedor sociatl establecimiento de una red social, el acceszarsos financiergs
la composicion del equipo de trabajo y el apoyogdbierno son factores que inciden en el

desarrollo de los emprendimientos sociales.

Pregunta de investigacion:

En base al problema planteado se realiza el siguiGuestionamiento para la
investigacion:
¢, Como son los emprendimientos sociales en el Ecyadfimo se gestionan?

Objetivos

1.1.1. Objetivo General
Analizar el desarrollo y formas de gestion de logpeendimientos sociales en el

Ecuador.

1.1.2. Objetivos especificos

1. Describir los diversos enfoques tedricos respettengprendimiento social y los
factores que influyen en la gestion y desarrollo.

2. Caracterizar la situacion actual del emprendimisotal en Ecuador.
Analizar las formas de gestion de los emprendirogesbciales en Guayaquil.

4. Describir las acciones gubernamentales en relaaid@esarrollo del emprendimiento
social en Ecuador

5. Proponer acciones tendientes a impulsar el dekadellos emprendimientos sociales.
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Justificacion

El emprendimiento social tiene importante repe@ugn el ambito econémico, debido a
gue es considerado como una respuesta para pddentan crisis econémicas; esto por
medio de la generacién de plazas de empleos, Eescgirven de aporte al desarrollo
econdémico del pais. Por tanto, el presente trapagde incentivar el desarrollo de

emprendimientos sociales que sean a futuro geresde nuevos ingresos.

El objetivo del emprendimiento social es mejosacélidad de vida y el bienestar de la
sociedad. Este trabajo es importante porque busatitwuir con informacién para crear
conciencia sobre el desarrollo de empresas socglesse enfoquen en aportar a que la

poblacién tenga una vida digna.

Respecto a la importancia académica del presatiajtr, éste busca aportar conocimiento
respecto a los emprendimientos sociales en Ecuadotgstando preguntas de ¢Como se
gestionan? ¢Qué beneficios generan a la sociedadfe otros aspectos. Estara a
disposicion del publico en general como una base ganerar nuevas investigaciones

debido a que el tema es de gran importancia patesakrollo del pais.

A nivel profesional, el presente trabajo permiti®ua autores obtener conocimientos sobre
el desarrollo y gestion de los emprendimientosadesj obteniendo experiencia en el tema,
a su vez, generando oportunidades para desenwwhdmstro del mercado laboral

relacionado a la gestion de emprendimientos saciale

Proposicién de investigacion

En el presente trabajo se plantea la siguienteogioijdn de investigacion:

“Ecuador presenta un importante desarrollo de emaiim@éentos sociales, sin embargo, en

el estudio especifico de emprendimientos socialeGumyaquil se evidencia debilidad en

los factores de gestion”.
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Capitulo Il
2. Marco teorico

En el presente capitulo se aborda la fundamentdeiignca, conceptual y legal sobre el
desarrollo y gestion de los emprendimientos saxiddentro del marco tedrico se analizé
las definiciones del emprendimiento social y susaaristicas, las diferencias con otros
tipos de emprendimientos, asi como el papel deremiedor social y sus caracteristicas,
tipos de emprendedores, también la definicibn depresa social, sus tipos y

caracteristicas, ademas se aborda la gestion geerdimiento, los diferentes modelos de
emprendimiento, y la propuesta de modelo. Asi t@mbise tratan los factores

determinantes del desarrollo de los emprendimieténso desde el punto de vista interno

como externo.

Por otra parte, en el marco conceptual se defioeterminos elementales sobre los cuales
se desarrolla el andlisis del emprendimiento soeralla localidad, resultado que se
presentan en los siguientes capitulos, éstos smoreadimiento, emprendimiento social,
emprendedor social, economia social y solidarigesgtion social. Por ultimo, en este
capitulo se hace referencia al marco legal del dmug Guayaquil sobre la que se basan
los emprendimientos analizados, se destacan lécpslque incentivan esta actividad a

través de diferentes normativas en el Ecuador.

2.1. Emprendimiento Social

En esta seccion se traté sobre el emprendimierialsen qué consiste desde la 6ptica de

algunos autores.

El emprendimiento social es una ideologia que @ueoh un impacto social e innovador
gue va en respaldo de los sectores excluidos bagendo a reducir las desigualdades
sociales a través del desarrollo y la busquedgdeunidades, como lo indican Roberts y

Woods (2005, p. 49) “El emprendimiento social esdastruccion, la evaluacion y la
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busqueda de oportunidades para el cambio soci@ftranador realizado por personas
visionarias y apasionadamente dedicadas”.

Ademas tal como lo expone Seelos y Mair (2005, 45%),2el emprendimiento social es
“una estructura que permite a los individuos enemrgu propio equilibrio entre el deseo
de hacer una contribucién social y la necesidasigmedl de captar un retorno econémico de

la actividad profesional, a través de un ampligoate proporciones posibles”.

Es decir, los emprendimientos construyen sociedagesnitiendo el crecimiento

economico de un pais.

A criterio de Zahra, Gedajlovic, Neubaum, y Shul(2a09, p. 522) establecen que, “el
emprendimiento social contiene las acciones y paxéndispensables para aumentar el
progreso monetario de la sociedad a través de ediprentos”. Los ingresos econdmicos
de un Estado tienen que ver mucho con la incoripratle nuevos negocios ya que por

medio de este genera empleo e ingresos que mdgosastenibilidad.

Por otra parte, segun Garcia (2014, p. 116), “grendimiento social no es mas que poner
la innovacion a favor de los individuos (trabajadoersonas), del medio ambiente, del
bienestar de los individuos sin perjudicar la ecoi@de la empresa”. Es por ello que se
considera al emprendimiento social un beneficioapana nacion, amigable con el

ecosistema y la sustentabilidad financiera a faeda comunidad.
Segun las definiciones antes mencionadas, el ediprento social permite el desarrollo

de la sociedad, incrementa el crecimiento prodagctincrementa el empleo, el nivel de

ingresos y el beneficio colectivo de las comunidagle armonia con el medio ambiente.
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Tabla 1 Definiciones de Emprendimiento Social

Emprendimiento social es: Autor/es
“El emprendimiento social es la construccion, k?z berts
evaluacion y la busqueda de oportunidades parn 1 Y

cambio social transformador realizado por persg
visionarias y apasionadamente dedicadas”.

Awoods, 2005, p

“una estructura que permite a los individuos enmaorsu
propio equilibrio entre el deseo de hacer
contribucién y la necesidad personal de captaetormo
econdmico de la actividad profesional, a travésunde
amplio rango de proporciones posibles.”

una
(Seelos y Mair,
? 2005, p. 245)

“el emprendimiento social abarca las acciones yduét
necesarios para incrementar el desarrollo econodeg
la sociedad a través de emprendimientos innovatore

Zahra,

Gedajlovic,
dNeubaum Vi
sShulman, 2009, p.

522).
“el emprendimiento social no es mas que poner la
innovacion al servicio de las personas (emplead@Sarcia, 2014, p.
clientes), del medio ambiente, del bienestar sagiial 116)
afectar la rentabilidad econ6mica de la empresa”.
Fuente: (Roberts y Woods, 2005)Seelos y Mair, 2005), (Zahra, Gedajlovic, Neubaym,
Shulman, 2009y (Garcia, 2014)

En base a las definiciones planteadas se consieral emprendimiento social es una
actividad que implica construir, evaluar y captgomunidades con el objetivo de

solucionar un problema social mediante una resausstada en la innovacion, realizada
por empresas nuevas 0 ya existentes que puedemgsgrizaciones con 0 sin animo de

lucro u organismos gubernamentales.

2.1.1 Caracteristicas de los emprendimientos sociales

Dentro de este epigrafe se sefalan las caraatasistie los emprendimientos sociales
desde la postura de diferentes autores.

Segun, (Brouard y Larivet, 2010, p.45), los empmamhtos sociales presentan

caracteristicas primarias y secundarias, algunatagiearacteristicas primarias que se
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mencionan sobre el emprendimiento social es geerésenta una variedad de actividades
y procesos; quiere crear y sostener valor sodeetdistintos grados de innovacion y
cambio; utiliza enfoque emprendedor para lo sociAllgunas de las caracteristicas
secundarias que se mencionan sobre el emprendinseaial son: “puede usar conceptos,
principios, modelos y herramientas de los negogisde resolver fallas de mercado;
puede invertir la utilidad en la propia actividagl ld empresa en lugar de devolverla a los

inversionistas” (Brouard y Larivet, 2010, p. 45).

Para el autor Guzman y Truijillo (2008, p. 108), ‘dr@acién de valor social sostenible es
la caracteristica clave que diferencia el empreisdita social de las obras de beneficencia

o las actuaciones caritativas de individuos bi¢éenicionados”.

De igual manera (Hlady Rispal y Boncler, 2010, }8)1 menciona seis caracteristicas que
poseen los emprendimientos sociales que permismgliirlas de otros negocios, estas
son: “La utilidad no es el fin dltimo; Beneficiarla comunidad es un objetivo directo o
indirecto; Viabilidad financiera es esencial; Dem&s son tomadas conjuntamente sin
importar la participacion de capital y la formaideorporacion; Participacion conjunta de

todas las partes afectadas”.

En resumen, considerando todos autores menciomgdesta seccion, un emprendimiento
social se caracteriza por ser una organizacionbgigea un beneficio sostenible (social,
econdmico y ambiental), con el objetivo de obtesiesarrollo econémico a través de la

solucion de problemas de la sociedad.

2.2 Emprendedor social

En esta parte del trabajo se realizé un esbozadaet principal de un emprendimiento

social, el emprendedor social.

Para algunos autores como, (Martin y Osberg, 2p039). EI emprendedor social es un
individuo que ayuda a la sociedad por medio def@iémentacién de negocios. Es alguien

gue enfoca su trabajo en un segmento desatendidsfgvorecido de la sociedad y que
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aporta con su inspiracion, accion directa, creddisj valor y fortaleza para mejorar la
situacion de dicho segmento; y que apunta y afattaltima instancia al establecimiento
de un nuevo equilibrio estable que asegure el mogermanente para el grupo apuntado

y la sociedad en general.

Segun la definicibn expuesta, este tipo de empdmde se enfoca en la sociedad
desafortunada, creando nuevos emprendimientos emaklse involucre a estas personas

mejorando su calidad de vida.

Un emprendedor social se enfoca en la objetividadhdjorar su comunidad, de acuerdo
con (Dees y Anderson, 2006, p. 3) el emprendednalso

(...) tiene una misién orientada al impacto sociakmée a lograr ganancias econémicas
porgue considera que la mision social es lo masitapte en la empresa y esto afecta al
modo en que identifican las oportunidades de negdebido a que para €l la riqgueza es
solo un medio para obtener un fin.

Es decir que el emprendedor social tiene como misatial buscar oportunidades para
solucionar problemas en la sociedad y no se erdnogenerar riquezas como ultimo fin,

sino como un medio para conseguir sus objetivos.

El emprendimiento social involucra a varios entes@ lo indica Light (2006, p. 6) se
puede considerar como un emprendedor social aperadna, grupo de personas, una red,
empresa o alianza con el objetivo de conseguir esardollo a largo plazo mediante
estrategias que rompen patrones en qué o comolbdsrgos, organizaciones sin fines que

las empresas hacen para abordar problemas”.
Tomando en consideracion las definiciones antescimeadas se define al emprendedor
social como un individuo o grupo, red, organiza®@ilianza de organizaciones que tienen

como objetivo lograr un desarrollo sostenible angeacala mediante nuevas ideas que
rompan los parametros establecidos.

2.2.1 Caracteristicas del emprendedor social
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Este acapite aborda las caracteristicas esenqgaéeposee un emprendedor social, que las
distinguen de otras personas desde las perspedgwdiferentes puntos de vistas.

Segun Dees (1998, p. 4) en, (Pareja, Bajo y Fesrara®15, p. 73) El emprendedor social
tiene las siguientes caracteristicas.

Adopta la misién de crear y sostener valor soaial $6lo valor privado), reconoce y
persigue nuevas oportunidades para servir a esi@nmiSigue un proceso de innovacion,
adaptacion y aprendizaje continuo, actla con aadasin estar limitado por los recursos
gue actualmente posee y posee un alto sentido despensabilidad hacia los grupos

atendidos y losresultados obtenidos.
Por otra parte, para Roa (2011, p. 3), las caiatiters de los emprendedores sociales son
la innovacion, el ingenio, la pasion y vision densformar los problemas sociales, se
considera que son muy creativos y buscan diversasat para solucionar problemas
sociales, aunque no tengan los recursos necegariaemprender sus proyectos; también
asegura que la pasién con la que realizan su trasaptra caracteristica comun entre los
emprendedores sociales porque son personas quandaelstener grandes cambios en la
sociedad y tienen identificadas las oportunidadeissgtuciones que pueden otorgarles

apoyo o financiamiento.

Complementando la anterior definicién, Luna (204.17) “identifica cinco caracteristicas
para los emprendedores sociales: innovacion, ingeesponsabilidad social, enfoque en
su vision y liderazgo social. Destaca el papelhdehbre, como la fuerza motriz principal
en el desarrollo de esta actividad y la necesi@achthbio de la realidad actual a una mejor

etapa en beneficio de todos”.

De acuerdo a Priede, Lopez, y Rodriguez (2014), urta caracteristica que se destaca en

un emprendedor social es que:

Mediante la generacion de ideas y la inversion eursos, esfuerzo y compromiso

personal, puede encontrar solucion a cuestiones t@mo el acceso a la vivienda, la
inclusion de grupos vulnerables, el acceso al empla la formacion, la gestion de la

dependencia, etc. (...). Es un tipo de emprendeder identifica una oportunidad de

negocio que estd basada en la resolucion de umepralsocial a través de una solucion
innovadora y creativa, apoyada en una buena idea gl desarrollo de un proyecto

empresarial (...). La clave de los emprendedoressscse centra en la creacion de valor
social sostenible.

Los emprendedores sociales son entes que benefidas desafortunados, de la misma
forma, Dees y Anderson (2006, p. 50), indican que:
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Los empresarios sociales desempeian el papel déeagiel cambio en el sector social,
mediante: adoptando una mision de creacién y sostmo de valor social (no sélo de
valor privado), reconociendo e incesantemente Imggcamaneras de cumplirla vy
mostrando un mayor sentido de rendicién de cuemta@s grupos constituidos y por los
resultados creados.Los emprendedores sociales rmyaida humanidad a través de su
emprendimiento, mejorando la vida de las personagegdo amigables con el medio
ambiente.

Por tanto, se considera que un emprendedor saeiabmacteriza por la innovacion, el
ingenio, la pasion y visidén de transformar los peoias socialesenfocados en lograr un
cambio social y generar beneficios econémicos galEcionar problemas sociales porque

actian como agentes de cambio en la sociedad.

2.2.2 Tipos de emprendedores sociales

En esta seccion se sefalan los diferentes tipesngeendedores sociales.
De acuerdo @ahra GedajloviG Neubaumy Shulman(2009, p. 523), existen tres tipos de

emprendedores sociales:

Bricoleurs sociales, constructores sociales e iege® sociales. (...) Los Bricoleurs
sociales perciben y actdan sobre oportunidades gtarader a las necesidades sociales
locales que estan motivados y tienen la experiencias recursos para abordar. Los
constructores sociales construyen y operan estasctlternativas para proveer bienes y
servicios dirigidos a necesidades sociales quegl@dsernos, agencias y negocios no
pueden. Los ingenieros sociales crean sistemaslescimas nuevos y mas eficaces
disefiados para reemplazar a los ya existentes @usod inadecuados para atender
necesidades sociales importantes.

Por otro lado, Roper y Cheney (2005), citado poredita y Urriogoitia (2011, p. 23),

consideran que existen tres tipos de emprendedoales: el consejero delegado, que
posee vision del negocio, reconoce oportunidadespva sistematicamente y que
considera las actividades lucrativas como un medi@a lograr el fin; el segundo es un
grupo de personas que pertenecen al sector tergiajue poseen conocimiento sobre el
problema social a resolver; y el tercero es ehfitipo, que es considerado como el

catalizador de cambio organizativo y social.

En base a lo expuesto, se considera que existars wgyos de emprendedores sociales,
dentro de los que se destacan los ingenieros eeceiquitectos sociales y Bricoleurs, asi

como consejero delegado, grupos sociales y filaniréos activos, los que concibe y
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2.2.3

trabaja por una idea nueva, los agentes de canp@lmente, su papel puede ser
considerado como no catalitico cuando el emprerdgitoi social requiere de la

intervencion constante del emprendedor social, pex®a a ser catalizador cuando su
participacion deja de ser necesaria y el empremditoisocial puede sostenerse a largo

plazo.

En conclusion, todos los tipos de emprendedoreslesdienen en comun las siguientes
caracteristicas: tiene que existir un liderazgosqeas que construyan y que evallen el
proceso de cambio, ademas el emprendedor sociaendestaca por su coeficiente
intelectual sino por sus habilidades sociales y @omales que los diferencian de los
demas. Es decir que posee la vision, la enerdi@fyerza necesaria para transformar los
problemas en oportunidades, es empujada por sgigriyy confianza, por su inteligencia

emocional.

Empresa Social

Este acapite, con el fin de describir una empraszals se plantea las siguientes

definiciones.

La empresa social permite la sustentabilidad ecawa&nes definida por Aleman y
Coronado (2014, p. 511), como “una empresa oriangdervicio a la comunidad que
busca solucionar una problematica territorial ynpr generar cambio en el territorio que
impacta”.

Ademas, la empresa social estd enfocada en “ekrddbgsade bienes y servicios que
conllevan a la auto sostenibilidad, que le pergigienerar impacto” Aleman y Coronado
(2014, p. 511). Dichos autores también considetenl@ empresa social aporta una vision
novedosa debido a que “es una solucion disefiada mpaximizar la utilidad para los
beneficiarios del proyecto y para implicarlos eprelceso de toma de decisiones” (Aleman
y Coronado, 2014, p. 511).
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También, Mair y Noboa (2006, p. 11), sefialan guent@resa socidlconstruye, adquiere,
desarrolla, perfecciona y coordina recursos y adpdes con el fin de cumplir y
amplificar su estrategia social, cuya formulaciommplementacion se dirigen hacia la
solucion de los problemas sociales para las pessdeaentas bajasIndicando que la

empresa mejora la sociedad permitiendo la sustédtaby el mejoramiento continuo.

Segun (Smiddy, 2010, p.4), define la empresa secialo “organizaciones de negocios
guiadas por una mision, empresas con alma, negqo®t hacen bien haciendo el bien, o
negocios que miden su éxito por medio de una dofdédad- alcanzando la rentabilidad

y sirviendo a un bienestar publico”.

Por tanto, la empresa social se define como unan@acion que estd enfocada en
beneficiar a la sociedad a través de la resolud®mproblemas sociales, crear bienes y
servicios que permitan obtener sostenibilidad ymamia a largo plazo para crear un
impacto social y maximizar la utilidad para los &&eiarios e implicarlos en la toma de

decisiones.

2.3.1 Tipos de empresas sociales

Dentro de esta seccion se presentan los difereptessde empresas sociales.

Las empresas sociales pueden adoptar diversassfaegan Melian, Campos, y Sanchis

(2011, p. 154), expresan:
De las diferentes investigaciones empiricas reddizasobre las empresas sociales, se
deduce que éstas pueden adoptar diversas forrandpdas mas destacadas las empresas
de insercién, las organizaciones o entidades rmativas y las cooperativas. Todas ellas
tienen la caracteristica de que no son ni emprpaaicas ni empresas tradicionales
capitalistas, sino que son empresas participadagiios, trabajadores, voluntarios) que
tienen un interés general de servicio a la colstzl.

Es decir que estas empresas ayudan a la comunidatzgndo el beneficio social y

ambiental sobre el beneficio econémico.

En cuanto a la tipologia de las empresas socigetad Rodriguez (2015, p. 3), indican:

La Organizaciéon No Gubernamental (ONG) tradicieskonsiderada como una empresa
sin fines de lucro con un objetivo social. La emspreocial sin animo de lucro es una ONG
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que desarrolla proyectos innovadores. La empresal ddbrida posee una estrategia para
obtener beneficios econdmicos que esta integradgia s6lo objetivo social. La empresa

social con fines de lucro con animo de lucro nodien solo objetivo social y posee una
estrategia clara para lograr beneficios econémicos.

Segun lo expresado, existe coincidencia en la dipal de las empresas sociales:

consideradas como organizaciones no gubernamengaiegnimo de lucro, hibridas o con
animo de lucro.

2.3.2 Caracteristicas de las empresas sociales

En esta seccién se mencionan las caracteristicks danpresas sociales de acuerdo a la
aportacion de distintos autores.

La empresa social no es una entidad que lucra slentitividuos vulnerables, por el
contrario, se encuentran motivados por ayudar yb@na la sociedad. Segun Aleman y
Coronado (2014, p. 511), la empresa social tiensitpuientes caracteristicd®l servicio

a la comunidad, generar cambio, con o sin animaate, orientacion a la solucién de una
problematica, desarrollo de bienes y servicioddj@ en red y auto sostenibilidadeEs
decir que sus actividades econdmicas estan enfoeadal beneficio social.

A consideracion de Burlastegui (2010, p. 3), lapmsas sociales poseen las siguientes
caracteristicas:

Acatamiento a las normas de mercado. Aumenta etadercomunitario a espacios
compartidos. Certifica la equivalencia de oportadies impidiendo cualquier ejemplo de
diferencia. Contiene a individuos con problemased®leo y suministra aprendizaje y
formacion para la labor desde la Empresa Sociahviéde en personas productivas a
personas que no tienen factibilidad para progreSeza asociaciones fructiferas, tanto
ecuanime como personal, creando productos de byesesvicios habituales y Unicos. Es
una contestacién a insuficiencias sociales, poriorgel la creacion. Forma compafierismo
y colaboracion. Las acciones son establecidas cdecain mercado empresarial. Las
personas estan verdaderamente implicadas, no sdoniatas, sino que actuan directa
mente a favor de la empresa. Origina la invendigantiera y nacional. Se fundamenta en
financiamiento compuesto, siendo la meta la austestacién econémica. Se fundamenta
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en la ocupacién de potencia de empleo progresiwwaqué de finanza. Se plantea objetivos
financieros y sociales.

Por otro lado segurSegun, (Smiddy, 2010, p.4), caracteriza a la erapsesial

como.

Una organizacion con un doble objetivo, compuestolg persecucion de un bien social y
por la generacion de utilidades, los cuales debtar equilibrados, y en caso de no ser asi,
debe inclinarse hacia el objetivo social, de esbelanno corresponde ni a una empresa
comercial que realiza caridad, ni a una fundacidnfines de lucro que depende de
ingresos externos exclusivamente.

Por lo que se puede considerar, que la empresal sgcicaracteriza por la creacion de
valor social para una comunidad por medio de l|aestabilidad econdmica de sus
actividades, las empresas sociales pueden tradrajancion de obtener lucro econémico o

no, pero siempre estan orientadas a la soluciamgeoblema social.

2.4 Gestion del Emprendimiento Social

En esta seccion se procedera hacer referenciaggestedbn del emprendimiento social, la
cual incluye los diferentes modelos de gestion gpestos por los autores escogidos para la

realizacion de esta investigacion.

La gestion del emprendimiento social, incluye kacion de valor social, de acuerdo a un
determinado nivel de innovacion, pro actividad ynanera como se gestionan los riesgos.
De acuerdo a Moreira y Urriolagoitia (2011, p. 30ps emprendimientos sociales se
enfocan en lograr la creacion de un valor y unadmisocial que sea sostenible en el
tiempo”. Mientras que Fisac, Moreno, Mataix y Palag2011, p. 53), consideran que “las
empresas sociales no dependen de donaciones nersudves, sino que generan los
ingresos necesarios para desarrollar su actividpdrmitir su crecimiento y mejora de
manera auto sostenible”.

Por otro lado, segun Vernis y Navarro (2011, p., 183 emprendimientos sociales
necesitan:

Centros de formacién que acomparfien a los empreretedociales en su actuar en el
mercado y que ayuden a crear una “cultura” de sediwa cultura que ademas de hacer
avanzar el conocimiento de la profesion y de lasahgentas de aprendizaje de la misma,
también hace avanzar a las organizaciones delrsgatontribuye a su fortalecimiento
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institucional. La “gestion” de las organizaciones dector, su eficiencia y eficacia, su
capacidad de innovacion, son las que van a petwiinzar al sector como tal.

Por tanto, se puede destacar que la gestion deteadipiento social permitira el
desarrollo de la organizacién como tal, a su vezossidera a la gestion como un proceso
mediante el cual se crea valor social e involuoreovacion, pro actividad y gestién de
riesgos, con el fin de cumplir con una mision dogikegar a ser auto sustentable y auto

sostenible.

2.4.1 Modelo de gestidn para la organizacion del emprengtiento social

En este apartado, se procedera a desarrollar oha foras especifica el modelo de gestién
para la organizacion del emprendimiento socialppesto por Fisac, Moreno, Mataix, y
Palacios (2011, p. 53), quienes buscan respondksgoreguntas “¢qué elementos son
necesarios para conformar una empresa social?”qué“factores se presentan como
fundamentales para asegurar su éxito?”. El modelpugsto consta de nueve elementos

fundamentales de las cuales se agrupan en diferestiegorias, véase grafico 1.

ASPECTOS TRADICIONALES

I Perfil del eauino emprendec I

Estrategia y modelo de Ventaja  competitiva y Organizacion
negocio diferenciacion empresarial
NORMA
LIZACI
ON >——<
JURIDIC
O-
MERCA
NTIL Conocimiento y canal de acces Creacion y medida del Ecosistema colaborativo
a beneficiarios valor social

ASPECTOS ESPECIFICOS

CULTURA SOCIAL

Grafico 1 Modelo de gestion para la organizacion del empreidito social
Fuente: Fisac, Moreno, Mataix, y Palacios (2011, p. 53).

Para el analisis de éste modelo de gestion Fisaal,,e(2011, p. 55), indica que “los
elementos de su modelo organizativo que compartdasoempresas tradicionales son: el

equipo emprendedor, la estrategia y el modelo dgaie, las ventajas competitivas

necesarias para la viabilidad econdmica y todalitasones necesarias en la organizacion
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y operativa de una empresa” estos elementos forehagrupo denominado aspectos

tradicionales empresariales.

Por otra parte, Fisac, et al., (2011, p. 55), merecque el modelo de gestion “se compone
de un segundo grupo de elementos que se han deadwmespecificos y que van a
determinar el caracter de la empresa social”. Ed@sentos son: El conocimiento y canal
de acceso a colectivos beneficiarios, la creac@nrth proposicion de valor y finalmente
la creacién de un ecosistema colaborativo. De tamaimanera Fisac, et al., (2011, p. 56),
menciona los dos componentes que se encuentraiviemdom al modelo organizativo los
cuales son “la cultura social, que sera el conjdetwalores compartidos sobre los que se
asiente toda la organizacion y la formalizacionidigo mercantil, que sera el Unico

elemento visible de la organizacién desde el exteri

En éste modelo de gestion a base de capacidadasizativas se van a desarrollar los
elementos definidos conaspecificosya que éstos, son los elementos fundamentales que
posee una empresa social versus una empresa camatna continuacion se detalla cada

elemento especifico.

En lo que respecta al conocimiento y canal de acadeneficiarios, Fisac, et al., (2011, p.
57), menciona lo siguiente:

Las poblaciones con bajos ingresos no tienen capal@ acceder a los mercados debido a
diferentes factores econdmicos (falta de accesofiadnciacion, poco poder adquisitivo),
sociales (colectivos excluidos), geogréficos (lzeaion en zonas marginales o de dificil
acceso) u organizativos (falta de canal de acoeganizacion deficiente).

Como otro aspecto especifico, se tiene a la cneadddvalor social y la medicion del

impacto, ante ello Fisac, et al., (2011, p. 58)ida que “la creacién de una proposicién de
valor social es un proceso desde abajo hacia aryida medida de su impacto es la
comunidad”. Por lo tanto, desde un principio logpendimientos sociales deben definir a

quienes va orientado la actividad de la empresa.

Por otra parte, Yunus (2008) en Fisac, et al., 12@l 59), mencionan una serie de
distintivos concretos que los hacen diferenciamsdad proposiciones de valor de otras

compaiiias. A continuacién, se detalla las caratieas principales:
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El valor social (o beneficio social) se anteponebaheficio econdmico, y tiene por
destinatarios a los colectivos en riesgo de ex@tusi que sufren algan problema que les
sitla en una situacién de indefension. Los bemafieconémicos no son un objetivo de la
empresa social, sino una restriccion para garartzeiabilidad de la empresa, ya que la
creacion de valor social se realiza sin necesidadsdbsidios ni donaciones. El
funcionamiento de la empresa esta basado exclusivanen una solucion de mercado
autosostenible que se financia mediante la venpaabkictos y servicios. Los colectivos en
riesgo de exclusién no son simplemente benefigasmo que estan integrados directa y
activamente de alguna manera en la empresa. Eplecanion se puede conseguir de
diferentes maneras: mediante la propiedad de laem@po mediante la inclusiéon en alguna
de las etapas de valor (proveedores, productoisibdidores, socios, consumidores,
etcétera). (...) El valor social no se limita a uwai@ concreta, sino que las empresas
sociales buscan efectos multiplicativos en otraemarios. Una de las caracteristicas
implicitas de las empresas sociales es que puestandaptadas y trasladadas a otros
contextos en los que existen probleméticas sinsilare

Respecto a la formacién de un ecosistema colaloradiustin (2000) en Fisac, et al.,
(2011, p. 61), alude:

Aunque no es un aspecto fundamental de las empsesasles, se ha detectado la
importancia de la elaboracion de un “ecosistema” addaboracion “multitipo” y
“multistakeholder” entre diferentes actores de marmpie se produzcan sinergias de alto
potencial (Bornstein, 2004). Empresas, organizasate la sociedad civil, comunidades
locales, universidades, administraciones y otro®res ponen en comun diferentes
capacidades estratégicas complementarias paraamigantrega de productos o servicios
esenciales a poblaciones excluidas y favoreceuasiclusion social y econémica

Es de importancia, la cooperacion entre los distiactores de las alianzas, ante ello Fisac,
et al., (2011, p. 62) indica que “puede estar basathre diferentes grados de compromiso
entre los actores, segun la cantidad de recursotadp, el nivel de interaccion, el nivel de
confianza y el valor estratégico. Las alianzas roayor impacto seran aquellas que no se
limitan a una simple transferencia de fondos, sagoellas en las que se despliegan
capacidades estratégicas de cada actor’. Por dadereacion de un ecosistema

colaborativo permitira la implicacion de las condades locales.

Por ultimo, la cultura social, componente elemepéah la estructuracion de una empresa
social. Ante ello Fisac, et al., (2011, p. 63) lefide “como el conjunto de valores
compartidos por los trabajadores y colaboradorels @enpresa”. Es de vital importancia
gue las organizaciones sociales hagan participadas los colaboradores en las decisiones
de la empresa.
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Adicionalmente, Fisac, et al., (2011, p. 64) en Ya1(2008), detalla los principios en los

gue se basa éstas organizaciones sociales, y queoswpartidas por los propietarios en

conjunto con los colaboradores:
Prioridad a los mas pobres entre los pobres. Losepos en ser ayudados deben ser
aguellos que se encuentran en las peores condicdmeida. Convencimiento de que la
gente que sufre exclusidon puede ser protagonista geopio desarrollo y elemento activo
fundamental en la generacion de oportunidades. dReapilidad. Las personas son
responsables de su futuro, ofrecerles confianzaergeautoestima y este hecho una
herramienta para salir adelante. Integracion decédsctivos en riesgo de exclusion. La
manera de integrar a los colectivos se basa funataingente en acciones proactivas, no en
generar dependencia. Confianza, cercania y fuertacto con la gente. (...) Desarrollo
de solucionesad hocy desde abajo. Es fundamental conocer las necesiddd las

personas, sus capacidades y la realidad local @uelaviven para poder dar una respuesta
adecuada a los problemas.

El modelo en base al analisis organizativo, permittender mejor el funcionamiento de
las empresas sociales e identificar los elemenipsiitantes que otorgan el caracter a éstas
organizaciones, que trabajan en la busqueda dei@ods a problemas de pobreza y

exclusion social.

2.4.2 Modelo de gestion del emprendimiento social en basa capacidades

organizativas

En este segmento, se aborda el modelo de gestiGngeendimiento social en base a

capacidades organizativas, propuesto por los auBloom y Chatter;ji.

El emprendimiento social se expande a gran esSalgin Bloom y Chatterji (2009, p.
117), “propone siete capacidades organizativas puede estimular el éxito de la
organizacion empresarial social’. Estas capacidadgsnizativas segun propone el autor
son: Plantilla, comunicacién, construccién de a&m lobby, obtencidon de ganancias,
estimulacién de las fuerzas de mercado y capaddagplica. A continuacion, se detalla

cada una de ellas. Véase en el grafico N° 2
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Grafico 2 Modelo de gestion social en base a capacidadesiaegivas
Fuente: Bloom y Chatterji (2009, p. 117)

En el modelo planteado por Bloom y Chatterji (2009,117) se utiliza inicialmente la

variable Plantilla, para hacer mencion a “la efedtid del emprendimiento para satisfacer
sus necesidades laborales con personas que p@seapdcidad necesaria”, esto con el
objetivo de destacar que para obtener el éxitol @merendimiento es necesario contar
con los colaboradores adecuados, ya sean que Bysosiperciban o no algun tipo de

remuneracion. Se considera, que dentro de las iaeg@ones en las que cuentan con un
alto nivel en esta variable se disminuye la difedllpara enfrentar los problemas, ya que al
contar con diferentes capacidades y habilidadepussle desarrollar soluciones mas

eficientes.

En cuanto a la segunda variable, los autores Blp@haterjji (2009, p. 117) mencionan
que la capacidad de comunicacidon hace referencida aefectividad con que el
emprendimiento es capaz de persuadir a los grupasterés clave sobre la necesidad de
implantar la estrategia de cambio social que prefygror lo que se considera que esta es
una de las capacidades mas importantes para la®&paa gran escala. Dentro de los
emprendimientos sociales es clave mantener unnaled de comunicacion, ya que esto

permite que se incremente la confianza entre ldsbocadores de la empresa, lo que
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conlleva generalmente al incremento de productiljida la disminucion de conflictos
internos y externos y finalmente abarcar mas etausr, esto Ultimo causado por la buena

imagen causada a los externos.

Como una tercera capacidad organizativa se tidaecanstruccién de alianzas, segun los
autores Bloom y Chaterjji (2009, p. 119), se refi¢n la eficacia con la que la

organizacion ha forjado alianzas, coaliciones tje@ntures y otros para lograr los cambios
deseados”, por lo tanto, las organizaciones saciaiesscan los beneficios de esfuerzos
unificados. Asi mismo los autores mencionan quejéF@lianzas requiere estar altamente
en sintonia con el ecosistema en que la organizaipéra, en busca de otros grupos con
los que organizacién tiene objetivos compartidoSabe indicar que estas alianzas

potenciales estan predispuestas al cambio social.

En lo que respecta al Lobby, Bloom y Chaterjji (200. 120) lo define como “la eficacia
con que la organizacion es capaz de abogar pooreeigubernamentales que puedan
funcionar en su favorecer”. Por lo antes, que foprendimientos sociales mantengan un
alto grado de valor en el lobby representara tzaefa con lo que han logrado acceder a las
Cortes Judiciales, lideres politicos, entre otmastuciones gubernamentales.

Segun Bloom y Chaterjji (2009, p. 121) “Las accompibernamentales con frecuencia
pueden marcar la diferencia para el impacto sacklpesar de que el emprendimiento
social puede ser regularmente una accién del guhidos esfuerzos no son suficientes
para resolver problemas econémicos, sociales yant#bes.

En el caso de la quinta variable los autores Blgdbhaterjji (2009, p. 122) mencionan la
capacidad de generaciébn de ingresos, en el queemdac “la efectividad del
emprendimiento de generar un flujo de ingresossgperen los gastos”; por lo tanto, esta
variable refleja el grado de capacidad que tiener¢gmnizacion para auto sustentar sus
actividades. Se conoce que el nivel en el que umaresa comience a incrementar sus
esfuerzos a través del aporte de recursos finasces una de las formas en las que se

puede llegar a limitar la generacién de ganan@aa la organizacion.
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Como una sexta variable se encuentra la capacelaepticar, ante ello Bloom y Chaterjji
(2009, p. 122) refleja “la eficacia con la que legamizacion puede reproducir los
programas Yy las iniciativas que ha originadBsto significa que todo servicio, programa
de la organizacion social puede ser imitado, peralisminuir la calidad del mismo, esto
se puede dar mediante franquicias, contratacionge etros. Por otra parte, Bloom y
Chaterjji (2009, p. 123) mencionan que “La orgaci@a empresarial social que es adepta
a la replicacién debe ser capaz de llegar a m&opas con servicios y programas de alta

calidad”.

Finalmente, la Ultima variable, se tiene a las Zasrde mercado, ante ello Bloom y
Chaterjji (2009, p. 123), menciona “la eficacia dancual la organizacion puede crear
incentivos que alienten a las personas o instigsopara perseguir intereses privados

mientras también sirven al bien publico”.

Por otra parte, Bloom y Chaterjji (2009, p. 124¢drareferencia a lo siguiente:

El estimulo de las fuerzas del mercado puede llavan cambio social significativo,
consumidores, los vendedores, los prestatariogresamistas, los inversionistas y otros
pueden generar resultados tales como proporcioaarcapital de préstamo a los pobres y
pequefias empresas, mas empleos para los desenspleado

La forma con la que el estimulo de las fuerzas mhercado promueva a los
emprendimientos sociales va a depender de la dispoad que se obtenga en los
incentivos econdmicos, lo cual muestra la medidaleemgque el emprendimiento se
desarrolla en un mercado en donde dichos incenégosOmicos representan la principal

motivacion de los compartimientos de los individuos

A modo de sintesis, el desarrollo de las siete cidpdes organizativas permite la
expansion de los emprendimientos sociales. Sin egobal nivel en el que dichas

capacidades intervengan en el proceso de expatsi@mprendimiento dependera de las

diversas eventualidades que se presenten durgnmtecelso del emprendimiento social.

2.4.3 Modelo de gestién del emprendimiento social en baaeun ecosistema social
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A lo largo de esta seccidn, se procedera a dekarebimodelo de gestidén social en base a

un ecosistema social, el cual fue postulado poalbsres Vernis y Navarro.

Actualmente, es necesario mencionar que el empréstio social se gestiona basado en
el desarrollo de un ecosistema. De acuerdo coni/grRavarro (2011, p. 71) mencionan

que en la actualidad la transicion de organizasidraglicionales a empresas con objetivos
basados en el impacto social continia en crecimie@sto debido a que las organizaciones
“reconocen que los retornos sociales y medioamddientse pueden traducir en beneficios
para la marca, lealtad del consumidor, eficien@aal cadena de valor o motivacion y

retencién de sus empleados”, a causa de esto averspresas han implementado el
cambio de sus empresas a emprendimientos soquales,se considera que los beneficios
obtenidos a largo plazo son mayores, ademas elga#tdo de innovacién que estas

organizaciones desarrollan su misién les brindapertunidad de destacarse dentro del

mercado laboral en el que compiten.

De acuerdo a los autores Vernis y Navarro (201171p.es necesario que para que un
emprendedor social se encuentre en la capacidagtialdad para competir en un mercado,
necesita contar por lo menos con seis de los sitpse elementos detallados a

continuacion, véase grafico 3.

FORMACION O
INVESTIGACION

REDES ASESORAMIENTO
EMPRENDIMIENTO
SOCIAL
INNOVACION FINANCIAMIENTO
DIFUSION

Grafico 3 Modelo de gestion social en base a un ecosisteaial.s
Fuente: Vernis y Navarro (2011, p. 71)
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En el caso del elemento de la formacion e investiga Vernis y Navarro (2011, p. 75) se
refieren a que “un ecosistema de emprendimientoalsoecesita, pues, centros de
formacion que acomparnen a los emprendedores soeialsu actuar en el mercado y que
ayuden a crear una “cultura” de sector”. El cumm@imo de este elemento es esencial
dentro de las organizaciones, debido a que pemuiéela cultura del conocimiento se
expanda en los emprendimientos sociales, lograsidel éncremento en la eficiencia, en la

capacidad para la innovacion, entre otros benseficio

En cuanto al asesoramiento, los autores Verniswaida (2011, p. 78) mencionan que “los
emprendedores sociales necesitan que otras orgamea les acompafen durante sus
fases de desarrollo en el mercado”, esto a caulss @emplejidades que se presentan en el
mercado y las cuales representan un alto nivelifdmiltad cuando los emprendimientos
sociales se encuentran iniciando con sus activeddee necesario que los emprendedores
desarrollen la capacidad para avanzar mientrageplzan sus asesoramientos, pero sin

llegar a descuidar el eje principal de la organtac

El tercer elemento hace referencia a la financrgcernis y Navarro (2011, p. 80) hacen
especial énfasis en este punto ya que lo considarenpieza fundamental en cualquier
ecosistema de emprendimiento social si se quieeel@gi emprendedores avancen en el
mercado”. Si bien es cierto, la obtencion de chpdea las empresas es una tarea dificil, el
conseguir capital semilla para los emprendimiestasales resulta mucho mas dificultoso,
por lo que el mundo anglosajon se encuentra enrrddeade diversos instrumentos

financieros, los mismos que se encuentran inspradcel emprendimiento empresarial.

Con respecto a la innovacion, Vernis y Navarro (2q1 81) mencionan a este elemento
como “una combinacién mas eficaz y eficiente declesnentos existentes en la economia
para solucionar un problema social, que necesita dapacidad de los implicados y de la
generacion de apoyos para poder crear valor sbguara toda la sociedad”, por lo que
en definitiva se puede deducir que este elemerite denvertirse en una realidad frecuente
dentro de los emprendimientos sociales; por esténr&n la actualidad se han creado

institutos especializados en apoyar el avanceeasestor del ecosistema.

46



Como quinto elemento se encuentran las redesauloses Vernis y Navarro (2011, p. 82)
consideran que este puede ser uno de los elementdéss que existe menor nivel de
intervencion ya que “muchas administraciones pébligue tratan de crear ecosistemas de
emprendimiento, pues Unicamente se limitan a apayaro dos de estos elementos”, en la
actualidad la creaciéon de redes debe ser un elemimdamental dentro de las
organizaciones, ya que sin considerar la formalma&ormalidad es necesario mantener

relacion con el ecosistema.

En cuanto a la difusion Vernis y Navarro (201183) menciona la importancia que tiene
la relacion de este elemento en conjunto con lauoisacion, en este caso el autor
menciona que “la difusion permite explicar histeride éxito y de fracaso dentro del
ecosistema de las que todas las partes puederdagtedebido a que este es un factor que
permite la atraccion de mas individuos al ecosiatdebe ser tratado con frecuencia dentro
de la organizacion y de esta forma continuar teatmglo. En este punto se debe mencionar
la necesidad de la utilizacion de las redes sacigdeque permite un mayor nivel en la

difusion de la organizacion.

Basados en los elementos antes mencionados, selekthear que el ecosistema de apoyo
ha beneficiado a multiples emprendedores soci@lesiecesario que en la actualidad se
promueva la generacion de un tipo de ecosistemaeajgacuentre basado en el apoyo a los
emprendedores sociales y donde se aplique diferémtzativas con el fin de innovar y

crecer.

2.5 Propuesta de modelo de Gestion del emprendimientoaal

En esta seccidn, se propone el modelo de gestibrerdprendimiento social, con la
finalidad de analizar la gestidn realizada en faprendimientos sociales.

El modelo de gestion del emprendimiento social bkdstédo para el analisis de los

emprendimientos sociales de la presente invesfigage basa en la combinacién de
variables que se destacan en los diversos modesasrdllados en el marco tedrico.
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Los autores consideran que variables como: recunsmsanos, alianzas estratégicas,
inclusion social, financiamiento, e innovacion das variables que permiten realizar un
analisis respecto a la gestion de los emprendiosesbciales. Cabe destacar que, éstas
variables responden a definiciones claramente iogladas con objetivos sociales, de tal
manera, deben considerarse de acuerdo a los plaatdas tedricos expuestos
previamente. Véase figura N° 4.

Recursos
Humanos

Alianzas
Kstratégicas

Emprendimientos
sociales

Acceso a
Colectivos
Financieros

Financiamie
nto

Grafico 4. Esquema propuesto para el analisis de la gestidlodemprendimientos
sociales
Fuente: Los Autores

Respecto a recursos humanos, esta variable es domheld modelo de gestion del
emprendimiento social en base a capacidades oag@@aiz propuesto por los autores
Bloom y Chatterji (2009, p. 117), el cual menciane el talento humano, debe poseer la
capacidad necesaria para poder desempeiar cualgouadn dentro de la organizacion,
esto con la finalidad de desarrollar habilidadese quermita resolver cualquier
inconveniente.

En cuanto a una segunda variable de gestion, se #elas alianzas estratégicas, esta

variable es tomada del modelo de gestion del erdpréento social en base a capacidades
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organizativas propuesto por los autores Bloom ytt€hHa(2009, p. 119), se refiere a la
efectividad en la formacién de alianzas con otrgamizaciones, al momento de realizar

éstas alianzas estratégicas las organizaciones deb®artir objetivos comunes.

Continuando con la gestién de los emprendimientogkes, otra variable que destaca es
el canal de acceso a los colectivos financierosdeéMo propuesto por Fisac, Moreno,
Mataix, y Palacios (2011, p. 57), quienes destapam aquellas poblaciones que han
sufrido exclusion social, por su lugar geografico,porque se encuentran en zonas

marginales, lo que imposibilita el acceso a ellsmdnera segura.

Como una cuarta variable, se tiene al financiaroieptopuesto por Vernis y Navarro
(2011, p. 80), el encontrar el capital inicial opital semilla como los autores lo
denominan, es prioridad para poder desenvolvedesgrrollarse en el mercado, las altas
tasas de interés y el exceso de garantias regsigpioia las instituciones financieras

dificultan el desarrollo en éste sector.

Como quinta variable de gestion, se tiene a laviacion, propuesto por Vernis y Navarro
(2011, p. 81), la innovacion en los emprendimiestmsales es de vital importancia para la
solucion a problemas sociales, la innovaciéon sel@uaar de todo tipo desde los procesos
internos de la organizacion, asi como los biergeryicios ofertados por la empresa social.
Sin embargo, se necesita todo el apoyo y predigposde los involucrados para lograr

crear el valor social sostenible para la organ@@acomo tal.

2.6 Factores determinantes del desarrollo de los emprdimientos sociales

En este epigrafe, se sefiala lo referente a losréactieterminantes del desarrollo de los

emprendimientos sociales.
Segun, Vernis y Navarro (2011, p. 71), para quemprendimiento se pueda desarrollar

en el mercado debe de constar de cinco elemerdosadion al emprendedor social,

financiacion al emprendedor social, redes al engweor social, equipo de trabajo del
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emprendedor social y papel del gobierno en los engdmientos. Los cuales son

explicados a continuacion:

2.6.1 Formacion del emprendedor social

En esta seccion, se haré referencia a lo concéenanpapel de la formacion en el
emprendedor social.

Las personas que inicien un emprendimiento debemndm el marco empresarial de tal
manera que si implementan un negocio no sucuminap éo indican los autores Vernis y
Navarro (2012, p. 73), los emprendedores sociadgsen multiples conocimientos y
distintas experiencias. Ademas, consideran queomaercializacion de los bienes o los
ingresos econdmicos de la empresa al inicio o dssga un tiempo, un emprendedor debe
ser un profesional que actué con logica empresargiudé a los mas necesitados con el
objeto de no obtener solo beneficios lucrativasp sambién buscan el beneficio social y

ambiental.

Ademas, segun (Bello, Gomez, y Céaceres, 2016,, el @mprendedor debe dedicar gran
parte de su tiempo a la formacidon que le permitdauigir las competencias basicas,

laborales y empresariales necesarias para gemexaden innovadora y poder triunfar.

En resumen, la formacion del emprendedor desempefiarol importante en el
emprendimiento social, debido a que por medio te w8 los emprendedores adquieren
los conocimientos esenciales para poder desarsullarciativa empresarial.

2.6.2 Financiacion al emprendedor social

En esta parte, se abordara lo relativo a la firsen@n al emprendedor social.

En cuanto a la financiacion, Vernis y Navarro (201.178), indican que para obtener el

capital para iniciar un emprendimiento social algiempresas utilizan capital otorgado
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por familiares, amistades, solicitando prestamosgrgiades financieras o buscando que
empresas grandes inviertan en el desarrollo dengsendimientos.

Las empresas sociales tienen diferentes formasabder a recursos financieros, segun
(Nicolas y Rubio, 2014, p. 13), erumpkin Steirery Wright (2011) una de las formas de
acceder a recursos financieros, es a través detidmhale individuos a favor de los
problemas sociales, que permite la generacion dmfaesa, por lo que su financiamiento
es muy provechoso, este tipo de financiacion nolutra gastos para el negocio y el
dinero invertido no es devuelto, los inversionigasla empresa social apoyan sin animo

de lucro solo buscan el bienestar de la comunidad.

En sintesis, los emprendimientos sociales se emf@a que sus actividades sean

sostenibles a pesar de que se desarrollen coroeseasirsos.

2.6.3 Redes al emprendedor social

En este segmento, se esbozara lo referente a cmide ias redes del emprendedor social

en el desarrollo de los emprendimientos sociales.

De acuerdo, a la aportacion de (Palacios, 20168}), los emprendedores sociales usan
sus redes sociales para lograr ideas, cosechamia@n y examinar oportunidades (...).

La empresa social esta basada en redes socialgsepel valor social se basa en la
informacion colaborada, la eficacia de levantanuatd capitales, asi como en la anexion
de las capacidades que tiene los constituyentés bel. Este tipo de empresas implanta

sus bases en las relaciones sociales (Palacio3, 0482).

En conclusion, se puede destacar el papel que puddsempefar las redes en el
emprendimiento social, sobre todo ante la existe® personas con bajos recursos
financieros, pero con otras aportaciones indiviesiamportantes, que utilizadas en redes
pueden contribuir a las relaciones personales mtdias cuales obtengan informacion

sobre problemas sociales, apoyo de la comunidedrs@s financieros.
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2.6.4 Equipo de trabajo del emprendedor social

En lo que respecta al equipo de trabajo del empdordsocial los autores, (Austin,

Stevenson, y Wei-Skillern, 2006, p. 5), sefialan gJuequipo de trabajo se define como,
aquellos que participan activamente en la empregaeoaportan recursos a la empresa.
Incluyen a los que estan dentro de la organizagi@los que estan fuera, que deben
participar para que la empresa tenga éxito, ehjoabn equipo permite alcanzar niveles

altos de rendimiento, es capaz de romper paradigmas

Segun, (Sharira y Lernerb, 2006, p..14p practica adquirida por el emprendedor social
caracteriza la capacidad del mismo para consalidgrersonal dedicado a la vision de la

empresa desde sus primeros dias.

En conclusion, se puede sefalar que el equipoablajtr desempefia un rol importante en
el proposito de que el emprendedor social alcarite, &s innegable que la efectividad de
un equipo de trabajo supera el trabajo individdelalli la necesidad de tenerlo en cuenta y

de potenciarlo.

2.6.5 Papel del gobierno en los emprendimientos sociales

A continuacion, se hara referencia al papel deiegab en los emprendimientos sociales.

La amenaza econOmica a la cual estan implicadaserigsresas sociales ha ido en
acrecentamiento en estos tiempos. No obstantestes éias existe una mayor diversidad
de capitales para invertir en este tipo de propssilas asistencias originarias de los
Gobiernos se han limitado marcadamente y los ifo@stas privativos no han logrado
indemnizar con sus participaciones. Comparableméntgfra de empresas sociales se ha
incrementado vy, en resultado, la capacidad pasgratecursos mas factibles (Guzman y
Truijillo, 2008, p. 120).

Al mismo tiempo, es necesario destacar que el agelygobierno en los emprendimientos

sociales implica canalizar los recursos que nexesit publico objetivo y la participacion

de las empresas publicas en el establecimienteglamentos (Guzman y Truijillo, 2008,
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p. 120). Para la implantacion de empresas soahlgsbierno debe distribuir por igual los

recursos econdmicos para incentivar la producaidtesible.

Por otro lado, el acceso a la financiacion de sasifinanciero estd cambiando para las
empresas sociales y explican que en Estados Urfikkasp Unido y Europa el gobierno

invierte en fomentar el emprendimiento social perdas empresas sociales son vistas
como una solucion a la falla de recursos y al atonéa la demanda de productos sociales
por parte de la colectividad (Nicolas y Rubio, 204.415). De ahi que los regimenes hayan
resuelto avivar las empresas sociales predestinadeste fin ya no sélo invirtiendo

recursos, sino que incluso han alcanzado a canshiasistema ordenador para lograr

acrecentar la cifra de empresas sociales.

Reza, y Westover (2010, p. 7), consideran quédeses gubernamentales pueden ayudar
en el cambio de problemas sociales cruciales medias cinco métodos estratégicos

propuestos, los cuales se detallan a continuacion.

Promover la innovacién social. - la etapa inicioweemprendimiento es esencial. Los
innovadores publicos logran promover la innovacgbtial y socorrer a inducir la

factibilidad de nuevas visiones competentes pdteiemar problemas sociales.

Generar un ambiente favorable para emprendimientla ynnovacion social. - La
innovacion figura que los emprendedores socialesrastraran a una nueva region, estas
empresas encuentran obstaculos segun como avdmzaitlealistas publicos logran alzar

esas dificultades para los emprendedores sociales.

Condecorar las iniciativas empresariales para arciejo original. - Acceder a fuentes
honestas de financiamiento es fundamental parasarblio y la sustentabilidad de las
soluciones que desempefian. Al relacionar las mediolare el financiamiento y los lucros
al desempefio, el régimen puede asegurar que logsngde trabajan mantienen e

incrementan su accion.
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Nivel de direcciones exitosas - Aumentar la efigagde un medio comprobado es casi
siempre critico si la solucion se cambia en efactiwetamorfosis. Por otro lado, la
ganancia del reconocimiento, el soporte a la pragag o la financiacion para alcanzar
una iniciativa triunfante es claramente dificultoBhestado puede librar un papel decisivo
en el incremento de la eficacia de los procedimiue funcionan investigando lo que

marcha y consintiendo que las soluciones se remonte

Originar intuicion - El régimen ya se utiliza comoa partida critica de informacion y

reglas que socorren a los empresarios. Los innogadmiblicos libran un papel esencial
para responder que se promueva el conocimienfongen politicas mas entendibles y se
pueda adherirse sencillamente a los datos (Rezstowse y Reza, 2010, p. 6).

En base a lo antes expuesto, se considera que alo apel gobierno en los

emprendimientos sociales contribuye a la obtendemecursos e innovacién mediante la
reglamentacion o la planeacién. Ademas, el gobiatrestablecer marcos reguladores que
fomenten el desarrollo del emprendimiento socigddancrementar el nimero de empresas

sociales.

2.7 Marco Conceptual

En esta seccién se definen los términos elemensalbee los cuales se desarrolla el
andlisis del emprendimiento social en la localidesultado que se presentan en los
siguientes capitulos, éstos son: emprendimientqr&mdimiento social, emprendedor

social, economia social y solidaria, y gestionaoci

Emprendimiento: El emprendimiento definido de manera muy sencslaie proceso de
transformacion de recursos para satisfacer finaefigfieta naturaleza. Un emprendimiento
para que sea de calidad debe constituirse en poEEtU0S0s que generen mas beneficios
que costos y que potencialmente agreguen valorsiersiabilidad a la actividad. Petit
(2007, p. 499).
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Emprendimiento social: una actividad innovadora, de creacion de valorasogue ocurre
al interior y a través de los sectores sin animdudeo, de negocios y gubernamental.
Guzman y Trujillo (2008, p. 109).

Emprendedor social El emprendedor social es un individuo que ayutlasiciedad por
medio de la implementacion de negocios. Es alggienenfoca su trabajo en un segmento
desatendido y desfavorecido de la sociedad y gotaapon su inspiracion, accion directa,
creatividad, valor y fortaleza para mejorar laaiion de dicho segmento. Martin y Osberg
(2007, p. 39).

Economia social y solidaria:la economia social como corriente de pensamientanes
conjunto de iniciativas teodricas, epistemologicasornganizacionales propias de la
economia, regidas por la ética human cuya compl#jeb solo entendible desde un punto
de vista interdisciplinar. Martinez (2012, p. 16).

Gestion Social:la gestion social tiene su base en la comunidadnsoesidades, talento y
su control continuo sobre los capitales y su desthustin, Stevenson y Wei-Skillen
(2006, p. 13)

2.8 Marco Legal

El marco legal estd conformado por las politicas fumentan el emprendimiento social
segun la Constitucion de la Republica del Ecuadf68) y el Plan Nacional del Buen
Vivir 2013-2017. Ademas, incluye las condicioneslyroceso a seguir para legalizar un

emprendimiento en el pais; y los programas e urtstines de apoyo al emprendimiento.

Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

Los articulos de la Constitucion de la Republich Eeuador (Asamblea Nacional del
Ecuador, 2008), que apoyan al emprendimiento @aislson los siguientes la importancia

de los jovenes en la estabilidad economica deldoyude acuerdo al Art. 39.- EI Gobierno
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identificara a las jovenes como figuras importantde$s progreso del régimen, y les
certificara la formacién, salud, residencia, reci@a ejercicio, tiempo auténomo,
autonomia de expresarse y agrupacion. El gobiermmqgvera su afiliacion al trabajo en
situaciones pugnas y consientes, con mira en ehdaje, la precaucion de acceso a la
primera ocupacion y al desarrollo de sus destrdeasmprendimiento. Por tal razon los
jévenes son el principal motor econémico de paisstado vela por el bienestar de ellos y

promueve la educacion académica de estos.

Existen varias organizaciones sociales como secandn el Art. 319.- Se identifican

algunas representaciones de organizacion de lafat@nra en la economia, entre otras las
asociaciones, entidades empresariales publicasatipas, asociativas, familiares, caseras,
libres y compuestas. En conclusién, la accion staseleyes funciona como el motor

econdmico del estado.

2.8.1 Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017

Dentro de las politicas y lineamientos estratégam<lan Nacional del Buen Vivir 2013-
2017 (2013), se detallan los literales que fomegtatesarrollo de los emprendimientos en
Ecuador. En el objetivo 5.4 del plan sobre susdda industrias y emprendimientos

culturales, se expone:

(k) Estimular representaciones de organizacion nfir@a y coparticipe en los

emprendimientos e industrias culturales y origisale

() Originar la innovacion cientifica y la renovéani de emprendimientos y manufacturas

culturales e inventivas en los pilares de la sedadructifera.

(n) Excitar capitales de grado mediante la artmdla de redes, puestos de encuentro y
trabajo organizacional entre varios representagiesla secuencia productiva y las

corporaciones publicos y particulares afines alasedtle emprendimientos y manufacturas
culturales e ideales.
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El Estado ecuatoriano debe motivar a las persoaes gue generen emprendimientos
innovadores, que produzca vienen y servicios y radgpsustentabilidad del régimen.

En objetivo 5.6 del Plan sobre promover la inteigraitercultural en los procesos contra
hegemonicos de integracion regional se determidéickr redes de trafico de expresiones
y contextos culturales diversos y caracteristioedad manufacturas y emprendimientos
culturales e ideales, con enfoque en la ALBA y MASUR. En conclusion, el estado debe

incentivar una cultura que emprenda con pensamientyador.

El emprendimiento debe ser amigable con el ambisietedo ese auto sostenible en el
tiempo y el espacio como se indica en el objetidspbre consolidar la gestion sostenible

de los bosques, enmarcada en el modelo de goberfaestal se estipula:

(e) Originar sociedades fructiferas y emprendinogntempresariales particulares,
gubernamentales y/o corporativos que creen eleesiofinancieras locales a la

deforestacion y al negocio de vida silvestre.

En el objetivo 8.9 sobre profundizar las relaciodes Estado con el sector popular y
solidario, los literales que fomentan el emprendito son:

(d) Instituir contextos preferentes a los miemhiteda economia publica en la direccidon a
financiamiento y expediciéon de tasas de interém penprendimientos y/o al incremento

de su movimiento fructifero actual.

(h) Normalizar técnicas especiales para la redacdé diligencias en la creacion de

emprendimientos, asi como para la obediencia declessidades con el régimen.

Indicando que el Estado debe financiar los empneieditos, fomentar procesos y legislar

para la generacion de nuevos e innovadores negocios
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Dentro del objetivo 9.1 sobre impulsar actividagesndémicas que permitan generar y
conservar trabajos dignos y contribuir a la consiécudel pleno empleo priorizando a los

grupos histéricamente excluidos, el literal que dotan el emprendimiento es:

(g) Fortificar los eventos encaminados en la asdamiade del género femenino y de
conjuntos de cuidado preferente al mercado de caupaya sea de caracter econémico o

por medio del soporte de sus emprendimientos.

Incentivar el emprendimiento de mujeres y grupos mh¥sonas permitiendo la

sustentabilidad y la innovacién de negocios.

Dentro del objetivo 10.5 se estipula: Simplificas ltrdmites para los emprendimientos

productivos y de servicios de las micros, pequgfrasdianas unidades productivas.

Dentro de las principales lineas de accion del Riacional del Buen Vivir 2013-2017, la
linea 2.1 sobre la transformacion de la matriz petida, se refiere a Fortificar las
capitales publicos y coparticipes con el propdsiéo originar bienes y servicios que
presentemente se incumben en la region, fortaldoieim marco econdmico responsable

para el disefio de emprendimientos y generalizahdoceso a solucién de produccion.

2.8.2 Reglamento a la Ley Organica de la Economia Populagr Solidaria 2015

A continuacion, se detallan los articulos con lasmativas sobre la constitucion de las
organizaciones sujetas a dicha ley, los Organisieobtegracion, Entidades de Apoyo,

fomento, promocion e incentivos, acceso a benefigicevocatoria de los mismos en caso
de incumplimiento de la ley (Reglamento a Ley Oirggifieconomia Popular y Solidaria,

2015).

Respecto a las normas sobre la organizacion &&daomia Popular y Solidaria, en el
Art. 2, se estipula que se realiza una asamblestitativa con las personas que integran la
empresa para la elecciéon de un directorio confoonmadt un representante legal en el caso

de las organizaciones comunitarias; las asociasioestan conformadas por un
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administrador, presidente, secretario, junta divacjunta de vigilancia; y las cooperativas
estan constituidas por un gerente, consejos den@&tracion y de vigilancia, con sus
respectivos presidentes y secretarios. La persapasga nombrada como representante
legal de la empresa realizara las gestiones pardaguestatutos y la constitucion de la
compafia sean aprobados legalmente (Reglamenty ®igénica Economia Popular y
Solidaria, 2015).

Las personas que integren una organizacion estda ebligacion de crear autoridades
para que les representen para gestionar las leam@sque su empresa este dentro del
ambito legal.

En el Art. 5 se indica que los requisitos que daedepresentar ante la Superintendencia
para que las organizaciones comunitarias sean agaeblegalmente estan constituidos
por: acta constitutiva suscrita por los miembrosidhdores, copia de cédula del
representante legal, certificado de depdsito dekrtapal fondo social inicial, que sera
determinado por el Ministerio de Coordinacion des@eollo Social (Reglamento a Ley

Orgénica Economia Popular y Solidaria, 2015).

Las empresas para su debido funcionamiento denacocmn actas, documentos del ente

principal, certificados de aportacion.

En cuanto a las asociaciones, en el Art. 6se imglieapara su constitucion legal requieren
presentar ante la Superintendencia la reserva ddesaminaciéon, el acta constitutiva
suscrita por los asociados fundadores, la copiaédieila de los directivos, el estatuto
social, el certificado de depédsito del aporte gitea social inicial (Reglamento a Ley
Organica Economia Popular y Solidaria, 2015). Todganizacion considerada como

empresa debe presentarse con todos los papeleglampara poder ejercer su labor.

Los requisitos para la constitucion legal de lagpevativas estan detallados en el Art. 7, el
cual indica que deben presentar un estudio técammomico y financiero que demuestre
la factibilidad del proyecto por el que se va algisicer la empresa y un plan de trabajo si

se trata de una cooperativa de ahorro y créeditgl@Resnto a Ley Organica Economia
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Popular y Solidaria, 2015). Las entidades finamaseateben tener un estudio y plan para
poder implantar su negocio.

En el Art. 8 se indica que la aprobacion esta gacae la Superintendencia, la cual la
concede a las empresas que cumplan con los reguiEscritos anteriormente. En el lapso
de 30 dias, luego de recibir la documentacion dampresa, la Superintendencia realiza
una inspeccion para determinar si se concede satitmmdn legal y lo notifica al
Ministerio de Coordinacion de Desarrollo Socialgpgue pueda ser inscrita en el Registro
Publico (Reglamento a Ley Organica Economia PopylaSolidaria, 2015). La
Superintendencia es la encarda de la aprobaciémgeesas, indicando si es o idénea para
ejecutarse.

El Art. 119 determina que el capital social cog@ se constituiran las compafias sera de
un valor equivalente a veinte salarios basicosiaaulbs (Reglamento a Ley Organica
Economia Popular y Solidaria, 2015).

En el Art. 120 se establece que las uniones, rdddsyraciones y confederaciones se
administran en base a las mismas normas y estaudctierna de las cooperativas
(Reglamento a Ley Organica Economia Popular y 8add2015).

Segun el Art. 121 las asambleas que realicen thegdeiones y confederaciones seran una
vez al afio para presentar los estados econdmitosmes administrativos y planes de
trabajo. Pero las confederaciones nacionales asatiada dos afios un congreso nacional
para fortalecer la Economia Popular y Solidariag{&eento a Ley Organica Economia
Popular y Solidaria, 2015).

En el Art. 123 se indica que deberan contar conauwttoria interna y externa anual los
organismos que tengan mas de doscientos mil ddlepestados como activos, y los que
tengan un valor menor a este como activos debemarccon una auditoria interna que la
realizara el Consejo de Vigilancia (Reglamento & KGrganica Economia Popular y
Solidaria, 2015).
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El Art. 126 establece que las entidades de apoyola® fundaciones, corporaciones,

uniones, asociaciones y federaciones que otorgagacitaciones y ayuda a las unidades
econdmicas populares, organizaciones comunitagasgciativas y cooperativistas, y

deberan informar anualmente sobre el cumplimiergdodathos programas de ayuda
(Reglamento a Ley Orgénica Economia Popular y 8oid 2015). Se indica que toda

entidad publica de apoyo otorgue ayuda y capaéiegias empresas sociales.

El Art. 128 indica que los ministerios, secretaris estado, instituciones financieras
publicas, institutos de investigacion estatalesjvaisidades, gobiernos auténomos
descentralizados fomentan y promocionan las orgeitimes de la Economia Popular y
Solidaria mediante acciones como otorgar margeaegseaferencia, flexibilizar entrega de
requisitos y garantias, realizacion de tramitesjorae las condiciones de pago para
beneficiar a dichas organizaciones (Reglamento ya @eganica Economia Popular y
Solidaria, 2015).

Toda entidad publica y privada estad en la obligaaié@ cumplir con los reglamentos

gubernamentales.

En el Art. 131 se establece que el Banco Nacioa&aiento y la Corporacion Financiera
Nacional incluiran en su presupuesto anual recuiisascieros que se otorgarian como
prestaciones otorgadas con condiciones preferescallos organismos de la Economia
Popular y Solidaria (Reglamento a Ley Organica Bouia Popular y Solidaria, 2015). El
estado debe destinar fondos para las empresasesateh presupuesto anualizado.

En el Art. 133 se indica que las entidades publigas confieran financiamiento o
cofinanciamiento a las organizaciones de la EcoaoRdpular y Solidaria deberan
priorizar la concesién de programas y proyectosfqoenten la inclusion social y estén
articulados segun el Plan Nacional de Desarrolia piar privilegio a la generacion de
empleo, participacion de mujeres jefes de familmigrantes (Reglamento a Ley Organica
Economia Popular y Solidaria, 2015). El gobiernbedenotivar la inclusion social por

medio de financiamiento a las empresas sociales.

61



Respecto a los programas de capacitacion, en el 184 se establece que seran
organizados por la Secretaria Técnica de CapatitacFormacion Profesional, junto con
el Instituto, dentro del Plan Anual de Capacitacidfrormacion Profesional para ser
dirigidos a los grupos de atencion prioritarianeegrantes de la Economia Popular y
Solidaria, y se enfocaran en temas como espedglizade procesos econdmicos,
organizativos, acreditacion, investigaciones, de#iar e inteligencia de mercados y
gestiones de importacion y exportacion, y topicasuidos dentro de las politicas dictadas
por el Comité Interinstitucional (Reglamento a L&yganica Economia Popular y
Solidaria, 2015).

El estado debe capacitar por medio de sus departasnencargados, promoviendo la
ciencia, el progreso de los emprendimientos y neadejlos bienes tanto internos como

externos.

En el Art. 136 se establece que el certificado gmptimiento de obligaciones que se
otorga a las organizaciones de la Economia Pop8atidaria sera valido por un afio y les
permite que obtengan beneficios legales y que puestar inscritas en el Registro Publico
(Reglamento a Ley Organica Economia Popular y So#d 2015). Toda empresa debe
renovar el certificado de acatamiento de obligaesqmara obtener los favores estatales.

Segun el Art. 137, La Superintendencia suspendsridneficios legales a la organizaciéon
comunitaria, asociacion EPS o cooperativa, queceealn mal uso de dichos
beneficios notificando a las autoridades corresjgones y a la respectiva

organizaciéon
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Capitulo IlI

3 Metodologia de investigacion

En el presente capitulo se aborda la metodologita davestigacion, que contiene el
enfoque, los métodos, las variables, fuentes eumsintos de recopilacion de informacion,
asi como la poblacion y muestra y las herramietitagnalisis de informacion. EI método
de investigacion es mixto, es decir, cuantitativouglitativo, el tipo de investigacion es

descriptiva.

3.1 Metodologia

La metodologia de la investigacion cientifica, segiernandez y Coello (2011, p. 17), es
definida como:

La reflexion sistematica acerca del método, loxguionientos y las técnicas utilizadas
para obtener conocimientos verdaderos y objeti&ssla utilizacion consciente de los
principios (...) en el trabajo de investigacién gqeerealiza y consiste en la manera de
enfocar los problemas y buscar sus respuestas.
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A través del concepto anterior, se presenta la dotigia de investigacion. El método
empleado es mixto cualitativo y cuantitativo. Ademgs de tipo descriptiva, puesto que se
describe la caracterizacion de los emprendimiestagles del Ecuador y de Guayaquil,

asi como de las formas de gestion que se empledicless emprendimientos.

3.1.1 Enfoque de investigacion

Refiere Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptist@62p. 13), que el enfoque de la
investigacion puede ser clasificado como cuantiatualitativo o mixto.

En este sentido, Lara (2013, p. 136) define el deetoixto:

Es una combinacion de los métodos cuantitativo alitativo, debido a que recolecta,
analiza y vincula datos de los dos métodos, pararespuesta al planteamiento del
problema. Utilizar un enfoque mixto no significa equos enfoques cualitativo y
cuantitativo no importen o sean menos importarsies, que la investigacion mixta utiliza
las fortalezas de ambos utilizando las estratagiagas para responder a las preguntas de
investigacion y/o comprobar hipétesis

3.1.2 Tipo de Investigacion

En el presente trabajo se utiliza la investigadériipo descriptiva. Para una investigacion,
refiere Hernandez Sampieri et al (2006, p. 79kdgdoraciones descriptivas tienen como
finalidad detallar los rasgos y peculiaridades ddividuos, grupos, conglomerados,

comunidades, sistemas o diversas fenomenologiasegumeanalizadas exhaustivamente.

Es necesario resaltar que el método descriptivansaite intenta recopilar o ponderar
informacion y datos de modo independiente sobre/dambles sujetas a estudio, lo que
significa que su finalidad no radica en estableg®a relacion de causalidad entre las
mismas. En la presente investigacion, este métaloewdenciado a través de la
descripcion del desarrollo y gestion de los empmamhtos sociales en Ecuador,
detallando las caracteristicas de los mismos.

64



Método analitico-sintético.

Para el proyecto de investigacion, se desarrokécadente el método deductivo, ya que
se parte de la teoria de los emprendimientos sscigara analizar la realidad de los

emprendimientos sociales de Ecuador y especificentenGuayaquil.

Para ello se hace uso del método analitico-sintéfieede acuerdo a Bernal (2006, p. 57)
“estudia los hechos, partiendo de la descomposaebrobjeto de estudio en cada una de
sus partes para estudiarlas en forma individudli&s), y luego se integran dichas partes

para tener luego una vision integral (sintesis)”.

Se evidencia la utilizacion de este método en ekgmte proyecto en la relacion de
conceptualizaciones globales con el analisis dmflamacién recopilada mediante los
instrumentos empleados con dicha finalidad.

3.1.3 Variables de investigacion

De acuerdo a la proposicion de investigacion piddese tienen las siguientes variables:

Desarrollo de emprendimientos sociales:

« Perfil del emprendedor social

* Crecimiento de emprendimientos sociales

* Ingresos generados por los emprendimientos sociales

» Empleos generados desde los emprendimientos

Factores de Gestidon de los emprendimientos sociales
» Gestion del talento humano

» Alianzas estratégicas

* Inclusion social

* Financiamiento

* Innovacion
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3.1.4 Fuentes de recopilacién de informacion
Para la presente seccion, la informacién fue rémd@ia través de fuentes informativas

primarias y secundarias.

Para el proyecto que se desarrolla, se recopilérnrdcion primaria respecto a
caracterizacion y gestion de los emprendimientasaks en Guayaquil, aplicando una
encuesta.

La encuesta, se la aplicé a los lideres de los emdpnientos sociales en la ciudad de
Guayaquil, con la finalidad de obtener informaciéferente a la caracterizacion, gestion y
apoyo por parte del Gobierno.

En la recoleccion secundaria de datos se revisgpdginas oficiales como
Superintendencia de Compaiiias, Instituto de EcamoRdpular y Solidaria (IEPS),
Ministerio de Inclusion Econdmica y Social (MIESSuperintendencia de Economia
Popular y Solidaria (SEPS), Instituto Nacional d¢aHisticas y Censos (INEC) ademas de
gran diversidad de articulos cientificos, libragpimes oficiales, informes de Rendicidon

de Cuentas entre otros.

3.1.5 Instrumentos de recopilacion de informacion

El instrumento de recopilacion de informacion agadic para la presente investigacion es la
encuesta. Segun los autores Arnau, Anguera y G, p. 239) es un instrumento
que:

intenta obtener informacién cuantitativa sobre ymablacion —ya sea en términos
descriptivos o de relacién entre variables medidaisizando disefios que controlen de
modo externo las condiciones de produccién denddwcta mediante la adecuada seleccién
de las unidades de andlisis y la sistematizacida decogida de informacion.

Para proceder con el levantamiento de la infornmagddimaria de las variables

mencionadas anteriormente, se estructuro la erecdedt siguiente manera:

En la seccidn 1 se encuentra los datos generalesndaestado e instrucciones, en la

seccion 2 se encuentra al emprendimiento sociabamwdelo de negocio, seccion 3 se
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refiere al emprendedor social, finalmente en lxisec4 se basa en detallar como es la

gestion de los emprendimientos sociales (ver Arigxo

3.1.6 Poblacién y muestra

En este acapite, se define la poblacién y muesirardsente proyecto, donde las unidades

de investigacion son los emprendimientos sociagstrados en Ecuador.

3.1.6.1Poblacién

La poblacion es entendida como “cualquier conjudgcelementos que tengan una o mas
propiedades en comun definidas por el investiggdpre puede ser desde toda la realidad,

hasta un grupo muy reducido de fenémenos” (Herrapdoello, 2011, p. 50).

La poblacion seleccionada, son los emprendimiestwogales en Ecuador, segun los datos
proporcionado por el (SEPS, 2016). Ecuador cuesriaun total de 9165 emprendimientos
sociales. Para este estudio, de define como péblazilos emprendimientos sociales
correspondientes a Guayaquil, conformando los nssimanimero dé03 segun los datos
obtenidos del catastro de empresas que adoptannesfalidad, proporcionado por

Superintendencia de Economia Popular y Solidai&® & 2016).

3.1.6.2Muestra

Una muestra es conceptualizada como “un grupoivahaénte pequefio de unidades de
estudio que representa las caracteristicas deblagén” (Hernandez y Coello, 2011, p.
50).

Por otra parte, el tamafio muestra segun Hernan@ezNo (2011, p. 54):

Debe determinarse de acuerdo con los objetivoa ohéstigacion, el conjunto de técnicas
y métodos que se emplean para hacer la seleccéingyado de homogeneidad de la
poblacion desde el punto de vista de las cualidqdese emplean para su estudio.

Dentro de los métodos para calcular el tamafio denl@stra, se aplica para esta
investigacion el de poblacidn finita, ya que lammises conocida. Entonces, segin Abascal

y Grande (2005), se debe aplicar la formula sigaien
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Poblaciones finitas con N conocida

N+ 02%(Zg/2)?
 02%(Zgy2)?+(N—1)*e?’

Doénde:

n: Tamafo de muestra

N: tamafio de la poblacion

o: Desviacion estandar de la poblacion que cuandeeriene suele usarse 0,5.

Zq2: Valor obtenido mediante niveles de confianza (0,980 o 0,99) a los cuales
corresponden valores obtenidos en las tablas distidbucion normal (1,96; 1,645; 2,58).
Cuando este valor no se conoce se tomara a criteriovestigador.

e: Limite aceptable de error muestral que, generatiencuando no se tiene su valor, suele
utilizarse los valores 1% (0,01), 5% (0,05) y 9%09), valor que queda a criterio del

investigador.

El nivel de confianza que se utilizara = 0,90 pamtd 4/2=1,64 (Tabla de la
Distribucién Normal)

0=0,5

e= 0,05

603%(0,5)%%(1,64)2
T (0,5)2%(1,64)2+(603—1)#(0,05)2

n=186,5< 187

Entonces el tamafio de muestra para esta investigasra del87 emprendimientos

sociales.

Para analizar esta muestra se realizO una clagditapor sectores econdémicos,
distribuidos de la siguiente forma (ver tabla 2).

En donde se observa que los sectores con masigacitn son el sector, agricola y el

sector de alimentacion, con el 39.04%, 12.30%,3Ph.2spectivamente.

Tabla 2 Distribucién por sectores econdmicos de la muedtéréos
emprendimientos sociales de Guayaquil afio 2017
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NUmero de

0,
Emprendimientos %

Participacion

Sociales en
Guayaquil sobre el total
Sector

Textil 73 39.04
Agricola 23 12.3
Alimentacion 21 11.23
Limpieza 20 10.7
Agropecuaria 14 7.49
Pesquera 12 6.42
Acuicola 9 4.82
Mantenimiento 7 3.74
Artesanal 5 2.67
Metalmecanica 3 1.6
TOTAL 187 100%

Elaborado por: Los autores

3.1.7 Herramientas de analisis de informacion

La herramienta que se utiliz6 para analizar larmBxion de la investigacion es el
programa operativo Microsoft Excel, con esta heieata se realizd la tabulacion de la

informacion obtenida de las encuestas realizad#es @udad de Guayaquil.

De la misma manera, se elaboré tablas y diversaicgs representados en columnas,
circulares, barras y mixtos etc. Con ésta herraajese logré concluir con el analisis de
los resultados obtenidos, y poder establecer laslesiones y recomendaciones sobre el

tema planteado.
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Capitulo IV

4 Emprendimientos sociales en Ecuador. Andlisis espifico casos de

Guayaquil

En el presente capitulo, se trata del andlisi®sl@iprendimientos sociales en Ecuador, y
de emprendimientos especificos en Guayaquil, sézaeda caracterizacion de los
emprendimientos sociales. Ademas, se aborda elissnale la gestion de los
emprendimientos en Guayaquil. También se revispaciss de la politica publica para el

desarrollo de los emprendimientos sociales en Exuad
4.1 Caracterizacion de los emprendimientos sociales Ecuador

En esta seccion se desarrollan temas que perm#eacterizar los emprendimientos
sociales en Ecuador, tales como: crecimiento de eloprendimientos sociales, su
clasificacibn por sectores econdmicos, ingresos mpleo que generan los

emprendimientos sociales.
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4.1.1 Crecimiento de los emprendimientos sociales en Ealiar

Desde el afio 2013, los emprendimientos socialeBceiador han incrementado a gran
escala en un 108,29% al pasar de 4.400 emprendosiegociales al 2013 a 9.165
emprendimientos sociales al 2016 (Ver grafico 5).

Numero de emprendimientos

10000
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4000
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201z 201¢ 201¢ 201¢

Grafico 5 Numero de Emprendimientos sociales del Ecuadoipg@e2013 al 2016.
Fuente: Base de datos otorgada por la Superintendencia Bednomia Popular y Solidaria,
(SEPS, 2016)
Elaborado por: Los autores.

Asi también, los emprendimientos sociales en ehfiause encuentran distribuidos en 27

sectores econdmicos en todo el pais. Sin embamguroddel estado juridico de los
emprendimientos sociales en Ecuador, se eviderxaethprendimientos en proceso de
liquidacion y 6 emprendimientos sociales ya ligdaten diferentes provincias y cantones

del Ecuador.

A continuacién, se muestra los emprendimientos aexi del Ecuador por sectores
economicos (Ver tabla 3).

Se puede evidenciar que los sectores econdmicos atrastivos para iniciar un
emprendimiento social son: el sector textil, ebpgcuario y emprendimientos en el sector
alimentacion, con una participacion del 7.35%, %6/ 4.15% respectivamente, debido a

que el Estado promueve mas participacion para sstiieres en contratos publicos.

Tabla 3 Emprendimientos sociales del Ecuador por Secton@tnco

(Periodo 2013 al 2016)
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Acuicola 62 0.68

Agricola 253 2.76
Agropecuaria 428 4.67
Alimentacion 380 4.15

Artesanal 75 0.82

Avicola 10 0.11

Bienes y

productos 19 0.21
Capacitacion 18 0.20

Exequiales 8 0.09
Ganaderia 22 0.24

Industrial 20 0.22

Limpieza 316 3.45

Maderera 13 0.14

Mantenimiento 58 0.63

Materias

Primas 1 0.01
Metalmecanica 33 0.36
Mineria 26 0.28
Pecuaria 25 0.27
Pelugueria 3 0.03

Pesquera 68 0.74

Reciclaje 41 0.45

Silvicola 1 0.01

Textil 674 7.35
Reparacion 1 0.01
Transporte 8 0.09

Turistico 79 0.86

Otros 6523 71.7

TOTAL 9165 100

Fuente: Base de datos otorgada por la Superintendencia Bednomia Popular y

Solidaria (SEPS, 2016).

Elaborado por: Los autores

Nota: Otros, significa que existen 6.523 emprendimiergsosiales, en los que no se conoce de
forma especifica a que sector pertenecen (SEP§).201

4.1.2 Ingresos que generan los emprendimientos sociales Ecuador

En esta seccion se hace un andlisis de los ingpmsosentas de los emprendimientos
sociales desde el aflo 2013 a noviembre de 2016.
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En el aflo 2013, los emprendimientos sociales etoslidad obtuvieron ingresos por

ventas de $ 60'176.114,29 de do6lares, mientrasafjeio 2016 los emprendimientos

sociales alcanzaron un ingreso por venta de 92102401 de dolares, presentando una
tasa de crecimiento de 52.99% en el periodo refe(idforme de Rendicion de Cuentas

del IEPS periodo 2012 al 2016) (ver grafico 6).

120 En millones de dolares
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Grafico 6 Ingreso por ventas de los emprendimientos socaleScuador periodo

2013 al 2016.
Fuente: Informe de Rendicién de Cuentas del IEPS period@ 202016.
Elaborado por: Los autores

Dichos ingresos de los emprendimientos socialegmevon del sector publico y privado,
(Ver tabla 4). Cabe destacar que el ingreso potaggorovenientes del sector publico en
relaciéon con el sector privado siempre lo ha sujmweralebido a que el gobierno esta

impulsando el desarrollo de este tipo de organras.
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Asi los datos evidencian que el sector publicoigpd con en el 2013 con el 95.67% del
total de los ingresos de los emprendimientos sexidél Ecuador, mientras que el sector
publico solo participa con el 4.33%.

Al 2016 el sector publico participé con el 88.07%lds ingresos de los emprendimientos
sociales, mientras que el sector publico solo@pdticon 11.93%.

Tabla 4 Ingresos por ventas de los emprendimientos soci&gén el sector
publico y privado, periodo 2013 al 2016

(En millones de délares y en porcentaje de partagn)

2013 $57.5 95.67 $2.6 4.33 $60.1
2104 $ 80.6 89.16 $9.8 10.84 $90.4
2015 $87.8 90.79 $8.9 9.21 $96.7
2016 $81.1 88.07 $11.0 11.93 $92.1

Fuente:Informe de Rendicién de Cuentas del IEPS period@ 202016.
Elaborado por: Los autores

4.1.3 Empleo generado por los emprendimientos sotda en Ecuador

En esta seccién se muestra los niveles de emptesagos desde los emprendimientos
sociales en el Ecuador.

En el Ecuador en el afio 2013 los emprendimientofales generaron 8.622 empleos
directos, mientras que en el afio 2016 se increment@.474 (IEPS, 2016) Los datos
revelan una tasa de incremento de 44.67% en losifies.

Cabe resaltar que el pico mas alto en cuanto &dargcion de empleo se da en el afio

2014, con una cantidad total de 17. 400 empleoboHun incremento importante respecto

al 2013, se puede considerar que esto se debgamaliciones econdémicas positivas del
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entorno. En el afio 2016 se evidencia una caidandgleo, pese a que hay un crecimiento
de los emprendimientos, se puede conjeturar quedarnas causas mas relevantes fue el

terremoto en abril del 2016 y la crisis econOmic@gial por las que el pais atraveso.

NUumero de Empleos

2016 12474
2015 16481
2014 17400
2013 8622
0 5000 10000 15000 20000

Grafico 7 Empleos generados por los emprendimientos soceedscuador,
periodo 2013 al 2016

Fuente: Informe de Rendicion de Cuentas del IEPS period@ 202016.

Elaborado por: Los autores

4.2 Caracterizacion de los emprendimientos sociales dg&uayaquil

En esta seccidn se presenta la caracterizaciéasdenhprendimientos sociales de

Guayaquil, para ello se analizan las siguientesbi®s: El crecimiento, ingreso por ventas

y empleo generado por los emprendimientos sooggi€suayaquil.

4.2.1 Crecimiento de los emprendimientos sociales en Guayaquil

En Guayaquil los emprendimientos sociales son 6@%cuerdo a la base de datos
presentada por el IEPS (2016).

En el grafico N°8 se evidencia un continuo creemn de los emprendimientos sociales
en Guayaquil, con una tasa de 117,50% entre los 20it3 al 2016. Ya que pasan de 280

emprendimientos en el 2013 a 609 en total en Gugalya016.
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Grafico 8. Numeros de emprendimientos Sociales en Guayacgrilpgo 2013-
2016

Fuente: Base de datos, Instituto de la Economia Populalig&ia (IEPS, 2016).
Elaborado por: Los autores

De acuerdo a la base de datos proporcionada pgP#&l, los emprendimientos sociales de
Guayaquil estan repartidos en 18 sectores econémgiendo los sectores con mayor
participacion el textil, sector agricola y el sectle alimentacién, reafirmando en
Guayaquil la estructura sectorial que se presenigedde Ecuador (ver tabla 5).
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Tabla 5 Emprendimientos sociales de Guayaquil por Secton@aico

(Periodo 2013 al 2016)

Acuicola 12 1.97%
Agricola 28 4.60%
Agropecuaria 18 2.96%
Alimentacion 25 4.11%
Artesanal 7 1.15%
Avicola 1 0.16%
Bienes y 1 0.16%
productos
Capacitacion 4 0.66%
Exequiales 2 0.33%
Industrial 1 0.16%
Limpieza 24 3.94%
Maderera 1 0.16%
Mantenimientg 10 1.64%
Metalmecanica 6 0.99%
Pesquera 15 2.46%
Textil 82 13.46%
Turistico 1 0.16%
Otros 371 60.92%
TOTAL 609 100

Fuente: Bases de Datos otorgada por la Superintendencia @&&onomia Popular y
Solidaria, (SEPS, 2016).

Elaborado por: Los autores

Nota: Otros, significa que existe 371 emprendimientasades, en los que no s@noce
de forma especifica a que sector pertenecen (SERS).

Los sectores con mas participacion son el textibgeicola y el de alimentacion, ya que
muestran un porcentaje de participacion del 13.4680% y 4.11% respectivamente.

4.2.2 Ingresos que generan los emprendimientos sociakes Guayaquil
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En este epigrafe se va analizar los ingresos dengpsendimientos sociales en Guayaquil
desde la percepcién obtenida de 187 lideres deeswlipnrientos sociales encuestados. De
acuerdo a la informacion levantada en la encuestarealizé una distribucion de los
emprendimientos sociales en 10 sectores economicos.

Desde la Optica de los lideres de los emprendimsesticiales en Guayaquil, la percepcion
por ingresos que tienen los emprendimientos sacal@fio 2017 es de $10, 56 millones
de ddlares. Dichos ingresos de los emprendimiestiosles provinieron del sector publico
y privado, evidenciando una mayor participaciorelesector publico, debido a las politicas
publicas que promueve el gobierno para incentivdesarrollo de estas organizaciones.
Los sectores con mayor nivel de ingresos son abiséextil, el agricola y el sector de
alimentacion, segun los resultados de la percepigdlns emprendedores encuestados en
Guayaquil, ya que muestran una participacion del e ingresos de 21.78%, 17.05% y

16.19% respectivamente (ver tabla 6).

Tabla 6 Percepcion de ingresos por ventas de los empremdsdie Guayaquil,
afio 2017

(En millones de dolares en porcentajes de partididen)

Numeros de Ingresos Ingresos Ingresos % de
Emprendimientos emprendimient | porventas | provenientes | provenientes | Participacion % de
por sectores 0s sociales al afio del sector del sector del sector Participacion
(millones publico x privado publico del sector
de délares) compras (millones de privado
2017 (millones de doélares)
doélares) 2017
2017

Textil 73 2.30 1.58 0.72 68.70 31.30

Agricola 23 1.80 1.22 0.58 67.78 32.22
Alimentacion 21 1.71 1.35 0.35 78.94 20.46
Limpieza 20 1.05 0.82 0.23 78.10 21.90
Agropecuaria 14 1.11 0.58 0.53 52.25 47.75
Pesquera 12 0,75 0.15 0.60 20.00 80.00
Acuicola 9 0.35 0.21 0.14 60.00 40.00
Mantenimiento 7 1.09 0.58 0.51 53.21 46.79
Artesanal 5 0.23 0.00 0.23 0.00 100.00
Metalmecanica 3 0.17 0.00 0.17 0.00 100.00

Total 187 10.56 6.49 4.07

Fuente: Encuesta aplicada a los emprendedores socialesala@uil, afio 2017
Elaborado por: Los autores
Los sectores que generan menos ingresos son ldmeeémica y el artesanal, ademas

estos emprendimientos solo tienen participaciéel eector privado.
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4.2.3 Empleo generado por los emprendimientos sociales &uayaquil.

En esta seccion se muestran los niveles de emg&wsados desde los emprendimientos

sociales en Guayaquil.

En el 2017 segun los datos proporcionados en laieste por los lideres de los

emprendimientos sociales se generaron 3.873 entalidad. Los niveles de empleo se

presentan aqui por sectores economicos a los qteneeen los 187 emprendimientos

analizados.

Se destaca que el sector textil es el que mas esgénerd con un 47% que corresponde a

1. 833 empleos. Mientras que el sector que menosrgess el de metalmecéanica con un

porcentaje del 0.80% que representa 31 empledldl @er tabla 7).

Tabla 7 Empleos generados por sectores econdmicos, des@enprendimientos

sociales en Guayaquil al afio 2017

Ndmeros de Empleos generados
Emprendimientos Emprendimientos por los Porcentaje
por sectores Sociales Emprendimientos participacion
Sociales

Textil 73 1.833 47.32%
Agricola 23 576 14.87%
Alimentacion 21 489 12.63%
Limpieza 20 311 8.03%
Agropecuaria 14 245 6.32%
Pesquera 12 186 4.80%
Acuicola 9 82 2.11%
Mantenimiento 7 63 1.63%
Artesanal 5 57 1.49%
Metalmecanica 3 31 0.8%
Total 187 3.873 100%

Fuente:Encuesta aplicada a los emprendedores socialesaauil, ailo 2017

Elaborado por: Los autores

79



En resumen, desde la percepcion de los lideresosleemprendimientos sociales en
Guayagquil, el sector econémico que generd massogrg generacion de empleos es el
sector textil que muestra una tasa de participad@®21.78% y 47.32% respectivamente,
en relacion con el sector metalmecanica que fgeeimenos ingresos genero con una tasa
de participacién de 1.60% y menos empleos generaalodina tasa de participacion de
0.80%.

4.3 Gestion de los emprendimientos sociales en Gaayiil

En esta seccion se describe la gestién de los ediprientos sociales en Guayaquil, en
relacion a cada variable que se propuso en el mddérico de gestion, en las cuales
constan: Gestion del talento humano, alianzastégtcas, inclusion social, financiamiento

e innovacion, posteriormente se analiz6 el pedilanprendedor social guayaquilefio.

4.3.1 Gestion del talento humano

Para analizar la gestion del talento humano eergsrendimientos sociales de Guayaquil,
se considerd la informacién brindada por los engedores sociales a través de la
encuesta. Para éste andlisis se utilizo variabtesocel nivel de formacion de la
organizacion, y los tipos de la contratacion ddéri@ humano que realizan estas

organizaciones sociales.
Respecto a la formacion académica, los lideresodeemprendimientos sociales por

sectores economicos, indicaron que su organizaci@nta con diferentes niveles de

formacion los cuales son: Basico, bachilleratoyersitario y posgrado. Véase tabla
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Tabla 8 Formacion académica en la organizacion de los emgiiraientos sociales
de Guayaquil afio 2017

(En % de participacion)

Emprendimientos % de

por sgctpres Bésico Bachillerato | Universitario | Posgrado Total participacion

economicos sobre el total
Textil 50 23 73 39.04%
Agricola 15 5 3 23 12.30%
Alimentacion 11 8 2 21 11.23%
Limpieza 12 8 20 10.70%
Agropecuaria 8 5 1 14 7.49%
Pesquera 9 3 12 6.42%
Acuicola 4 3 2 9 4.81%
Mantenimiento 7 7 3.74%
Artesanal 3 2 5 2.67%
Metalmecanica 3 3 1.60%
Total 122 57 8 0 187 100%
Total en % de
participacion 65.24% 30.48% 4.28% 0.00% 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los emprendedores socialesagauil, afio 2017
Elaborado por: Los autores

Es asi, como el nivel de formacion bésico en loprendimientos sociales de Guayaquil,
obtiene un total de 65.24% superando de maner#isigiva a las demas formaciones
académicas siendo el sector textil el mas repraeas con el 40.98%, por otro lado los
187 lideres, indicaron que no poseen en sus o@@airs personal con formacion de
académica de posgrado, segun la percepcion deléred de los emprendimientos sociales
se puede considerar que la falta formacién aca@émftuye en la productividad de la

organizacion.

Otra de las variables para medir la gestion deintal humano en los emprendimientos
sociales de Guayaquil, es el tipo de contrataci@realizan, los cuales son: contratacion
del personal fijos, contratacion temporal, contiiéia por horas, contratacion voluntaria,
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éste Ultimo se da en este tipo de organizacion gl epie lo diferencia de la empresa

tradicional. Véase Tabla 9.

Tabla 9 Tipos de contratacién del personal de los empreratitos sociales de

Guayaquil afio 2017

(En % de participacion)

Empleos
- - generados por
Emprendimientos | Emprendimientos los Contratos | Contratos | Contratos Contratos
por sectores por sectores . . de
. S emprendimientos fijos Temporales| por horas :
econdémicos econdémicos ; voluntarios
sociales en
Guayaquil
Textil 73 1833 1527 273 25 8
Agricola 23 576 500 44 28 4
Alimentacién 21 489 400 45 42 2
Limpieza 20 311 270 18 22 1
Agropecuaria 14 245 215 18 10 2
Pesquera 12 186 170 10 6
Acuicola 9 82 70 10 2
Mantenimiento 7 63 40 20 3
Artesanal 5 57 50 5 1 1
Metalmecanica 3 31 23 6 2
Total 187 3873 3265 449 141 18
0,
Total en % de 84.30% | 11.59% | 3.64% 0.46%
participacion

Fuente: Encuesta aplicada a los emprendedores socialesag@auil, afio 2017
Elaborado por: Los autores

En el 2017, segun los datos proporcionados en daesta por los 187 lideres de los

emprendimientos sociales se contrataron 3. 87 pass

De acuerdo al tipo de contratacion que realizansremprendedores sociales, se evidencia
que el contrato para personal voluntario presemtaingdice minimo del 0.46% de
participacion del total del mercado laboral, sieradd el sector textil el que mas ha

contratado personal con este rol con un total dauhtarios.

En base a esta informacion se puede consideraloguemprendimientos sociales en
Guayaquil no estan cumpliendo con este requisit @l parte de la gestion de talento

humano de los emprendimientos sociales.
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4.3.2 Alianzas estratégicas en los emprendimientos so@al

La esencia de las alianzas estratégicas es lai@mede una relacion basada en el valor

social.

Para analizar a profundidad las alianzas estragga los emprendimientos sociales de

Guayaquil se considerd la informacion proporcionagar los lideres de los
emprendimientos sociales analizados en GuayaautieS8e como resultado que el 75% de
los emprendimientos sociales no tienen alianzaatégicas, mientras que el 25% si las

tienen.

De los 47 emprendimientos sociales por sectoresdeticos, que respondieron que

efectivamente tienen alianzas estratégicas, éstosdspondido que tienen preferencia por
los siguientes tipos de alianzas, los cuales sdianzas de mercadotecnia, alianzas de
produccion y desarrollo de bienes y/o serviciognahs para la adquisicion e inversion de

capital y por ultimo alianzas de desarrollo tecgmo. Véase tabla 10

Tabla 10Alianzas estratégicas por sectores econémicosseeniprendimientos
sociales de Guayaquil, afio 2017

(En % de participacion)

Fuente: Encuesta aplicada a los emprendedores socialegsal@a@uil, afio 2017

Elaborado por: Los autores
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Alianza de gg?QZI: Alianzas Total NUmero % de
Emprendimient | Alianza de | produccion adauisicio de de articinacio
0s por sectores| Mercadotecni| y desarrollo q desarrollo - P P
- : ne . .| emprendimient | n sobre el
econdémicos a de bienes | . .. | tecnologic .
/0 servicios| MVersion o 0s sociales total
y de capital
Textil 1 6 3 4 14 29.79%
Agricola 3 3 2 8 17.02%
Alimentacion 2 1 3 6.38%
Limpieza 1 1 2 4.26%
Agropecuaria 1 5 4 10 21.28%
Pesquera 2 2 4 8.51%
Acuicola 4 2 6 12.77%
Total 2 18 15 12 47 100.00%
0,
;:::‘i';:af; :: 4.26% 38.30% | 31.91% | 25.53%




Basandose en la tabla anterior, el sector texténtan con el 29.79% siendo éste el mas
representativo entre todos los sectores econonestes sector tiende a preferir alianzas de
produccion y desarrollo de bienes y/o serviciospeeto al sector agropecuario el 21.28%
indicaron que poseen alianzas estratégicas paaddgaisicion e inversion de capital, los
lideres de los emprendimientos sociales de ésteoorsecondmico mencionaron la
constante necesidad de capital en sus emprendosjezdto a causa de la naturaleza de los
mismos. Por otro lado, el sector de limpieza gpesee la menor participacion de alianzas
con respecto a los demas sectores econémicos ¢b@68h teniendo preferencia por las

alianzas de mercadotecnia y adquisicién de capital.

La finalidad de las alianzas estratégicas en lgsremdimientos sociales es crear el valor
social, siempre y cuando el beneficio social supéteeneficio econémico. Haciendo un
énfasis en la importancia del valor social en la@naas estratégicas, se puede evidenciar
gue los emprendimientos sociales en Guayaquilunagpten con el verdadero objetivo de
crear valor social, segun las encuestas realizsglaprecia que el beneficio econdémico es

el principal motivo para la formacion de estasredas.

4.3.3 Inclusion social en los emprendimientos sociales

La inclusion social se destaca como una de lasiblag de gestion del emprendimiento
social, ya que buscan eliminar las barreras quigaliel desarrollo de cierto grupo de la

sociedad.

Para objeto de éste andlisis se ha seleccionaiguitnte conjunto de personas que se ha
considerado como vulnerables o excluidos por laedad, éstas son: Madres solteras,

privados de la libertad, discapacitados, adultogomes, y estudiantes universitarios. Véase

tabla 11
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Tabla 11 Inclusién social de los emprendimientos sociale§eayaquil, afio

2017
(En % de participacion)
Emprendimient Privad | Madre Estudiantes Adulto Total de %.c!e :
os de s . o s Discapacitad o participaci

0s por sectorey ,. universitari emprendimient|

. liberta | soltera mayor 0s : 6n sobre el
econdémicos 0s os sociales

d S es total

Textil 2 20 9 12 10 53 35.33%
Agricola 1 10 3 3 4 21 14.00%
Alimentacion 1 5 2 3 4 15 10.00%
Limpieza 1 7 2 7 17 11.33%
Agropecuaria 6 2 3 2 13 8.67%
Pesquera 2 3 3 3 11 7.33%
Acuicola 1 4 2 1 8 5.33%
Mantenimiento 2 2 2 6 4.00%
Artesanal 1 2 1 4 2.67%
Metalmecanica 1 1 2 1.33%
Total 10 59 21 28 32 150 100%
Totalen%de | g oo 3933\ 14 00% | 187 | 2133%
participacion % %

Fuente: Encuesta aplicada a los emprendedores socialegsala@uil, afio 2017
Elaborado por: Los autores

Respecto a la inclusién social en los emprendirogesbciales en Guayaquil, el 80% de los
lideres indicaron que han realizado inclusién s$ariasus organizaciones, mientras que el
20% asegura que no han hecho. Basandose en lmatidn mostrada en la tabla N°11 el

sector textil, con el 35.33% posee la mayor padion en lo que respecta a la inclusion
social, siendo las madres solteras las mas besddic@n dicho sector, los lideres de los

emprendimientos sociales mencionaron que debidgo@ldel negocio la contratacion del
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personal femenino es mas competente, a causaed@daiencia en la manufactura, como
grupo vulnerable a destacar son los discapacitamieniendo el segundo mayor
porcentaje del 21.33% seguidos de los adultos reayemn el 18.67%.

El objetivo de la inclusién social es eliminar tasrde las barreras que limitan o excluyen
a grupos vulnerables de la sociedad. En el castoslemprendimientos sociales en
Guayaquil se reconoce el alto nivel de participacj@e mantienen los excluidos sociales
en los diferentes sectores econémicos de Guaydguailial da como resultado la eficiente

gestion de emprendimientos sociales en cuanteariable de inclusién social.

4.3.4 Financiamiento en los emprendimientos sociales deu@yaquil

Como parte esencial de la gestion de los empreedins sociales se encuentra la variable
financiamiento, en la cual es necesario encontraapital semilla para el desarrollo y la

sostenibilidad de la empresa social.

Esta variable se medira a través de la necesiddliticra por sectores econémicos de los
emprendimientos sociales de Guayaquil, asi combiémas fuentes de financiamiento
existentes, y finalmente con las limitaciones degamiento de créditos a emprendedores

sociales por parte de las instituciones financieras

Respecto a la necesidad de crédito, el 66% déldetlos encuestados indican que tienen
necesidad crediticia. Por otra parte, el 34% mericigue no tienen necesidad de crédito
por el momento, y en el caso que requieran de sesuinancieros ellos cuentan con los

recursos propios.

El 66% de los emprendedores sociales que si tiveeesidad crediticia representan 123
emprendedores, y cuentan con diferentes fuentéaateiamiento los cuales se detallan a

continuacion, véase Tabla 12.

86



Tabla 12 Fuentes de financiamiento en los emprendimientosies de
Guayaquil, afio 2017

(En % de participacion)

% de
Emprendimiento L Total de . . .,
s por sectores | Fundaciones| Gobierno I?stltuqlones Familiares | emprendimiento participacio
>EC inancieras : n sobre el
econémicos s sociales
total
Textil 21 11 6 38 30.89%
Agricola 10 8 3 21 17.07%
Alimentacion 3 7 3 15 12.20%
Limpieza 8 5 17 13.82%
Agropecuaria 7 4 2 13 10.57%
Pesquera 8 3 11 8.94%
Acuicola 2 6 8 6.50%
Total 7 63 40 13 123 100.00%
% Total de 5.69% 51.22% | 32.52% | 10.57%
participacion

Fuente: Encuesta aplicada a los emprendedores socialesag@auil, afio 2017
Elaborado por: Los autores

De acuerdo a la encuesta realizada a los lidere®sdemprendimientos sociales en
Guayaquil, el 51.22% de las fuentes de financiataison instituciones estatales como la
Corporacion Financiera Nacional (CFN), Banco CéntBanco Solidario, y Banco de

Desarrollo, ya que estas son mas accesibles gasa 8kguido de esto, el 32.52% de las
fuentes de financiamiento son de instituciones nfiferas privadas, entre los mas

representativos se destacan el Banco de PichiBeimep de Guayaquil y Produbanco.

Los emprendimientos sociales que pertenecen abrsexttil y agricola representan el
mayor porcentaje que han adquirido fuentes de diaamento con el 30.89% y 17.07%
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respectivamente. Por otro lado, existe un gran naime emprendimientos que, en el caso
de tener necesidad financiamiento cuentan conogloagle sus familiares para financiar sus
operaciones éstos representan el 10.57%. Complananente, el sector de alimentacion
y limpieza, obtuvieron fuentes de financiamientodiaete una combinacion de capital

filantropico de las empresas privadas, acompafadindaciones de fundaciones.

Los lideres de los emprendimientos sociales inditda importancia de escoger la
institucion financiera con la que realicen sus ito&d puesto que ciertos factores como:
altas tasas de interés, montos pequefios, plazpagbe exceso de requisitos y garantias,

también repercuten en la gestion de los emprendtogesociales. Véase Tabla 13

Tabla 13 Limitaciones de otorgamiento de crédito en los engimientos
sociales de Guayaquil, afio 2017

(En % de participacion)

% de
Emprendimientos Altas tasas| Montos Plazos de | Exceso de . Total de participacion
por sectores de interés | peauefios 200 requisitos | Garantias [ emprendimientos
econémicos pea pag q sociales sobre el
total
Textil 13 2 4 12 7 38 30.89%
Agricola 7 3 5 6 21 17.07%
Alimentacion 4 3 2 2 4 15 12.20%
Limpieza 6 3 4 2 2 17 13.82%
Agropecuaria 4 1 2 2 4 13 10.57%
Pesquera 3 2 1 2 3 11 8.94%
Acuicola 2 1 1 2 2 8 6.50%
Total 39 12 17 27 28 123 100.00%
% total de 31.71% | 9.76% | 13.82% | 21.95% | 22.76%
participacion

Fuente: Encuesta aplicada a los emprendedores socialesala@uil, afio 2017
Elaborado por: Los autores

Respecto a las limitaciones de otorgamiento deitorétbs emprendedores sociales
indicaron que la principal limitacion que tienennamento de adquirir un préstamo son

altas tasas de interés con el 31.71% seguido c®rgdsantias que exigen los entes
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financieros con el 22.76%, lo que hace que el Gnbiesea el mas atractivo por los

emprendedores al momento de adquirir créditoslaniém a la banca privada.

El financiamiento en los emprendimientos socialesa la generacion del beneficio

econodmico no es el objetivo de las empresas sed@ile, son una limitante para asegurar
y garantizar la viabilidad del emprendimiento, yse da creacién del beneficio social se
realiza sin necesidad de donaciones ni subsidiok que respecta a los emprendimientos
sociales en Guayaquil se evidencia que el Gobieacanal ha impulsado el desarrollo de
los emprendimientos sociales otorgando créditaanfireros con la finalidad de generar
nuevos e innovadores negocios sociales otorgardiitas. Por otro lado segun los lideres
de los emprendimientos sociales, los Bancos priaatn dan facilidad de crédito debido a

las garantias que exigen, al exceso de requisios yltimo las altas tasas de interés.

4.3.5 Innovacion en los emprendimientos sociales de Guayail

La innovacion en los emprendimientos sociales, a@scémbinacion de elementos
tecnoldgicos y financieros, los cuales ayudan ianavacion de los bienes y/o servicios,
asi como también a los procesos internos de lanma@on, dando como resultado la
solucion a un problema social, para poder medir éatiable de gestion se considera si los
emprendimientos sociales por sectores economicosréaizado innovaciones en sus
procesos internos, asi como los bienes o servigiagjé factores han limitado en no

realizarlo.

Para analizar a profundidad la innovacion en loprendimientos sociales de Guayaquil se
considero la informacion proporcionada por losrikdede los emprendimientos sociales
analizados en Guayaquil. Se tiene como resultagoedjl25% de los emprendimientos
sociales han realizado alguna innovacién respetie hienes y/o servicios, mientras que

el 75% no han realizado ninguna innovacion. Véakkatl4
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Tabla 14 Innovaciones en los bienes y/o servicios de log@mlpnientos sociales
en Guayaquil, afio 2017

(En % de participacion)

Emprendimientos por Numer_os_ de . % d‘.e,

sectores econbmicos emprseonc(?;r;lgntos Partlck%?;:llon del
Textil 14 29.79%
Agricola 8 17.02%
Alimentacion 5 10.64%
Agropecuaria 7 14.89%
Pesquera 7 14.89%
Acuicola 6 12.77%
Total 47 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los emprendedores socialesagauil, afio 2017
Elaborado por: Los autores

Basandose en la tabla precedente, se muestra geet@l textil es el que mas innovado en
bienes y/o servicios respecto a los demas seckresdmicos con el 29.79%, los
emprendedores sociales indicaron que éste seamps tiene que estar en constante

innovacion debido a la competitividad que existeeemercado. Por otro lado, el sector
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agricola, es el segundo sector econémico que mémbaado en bienes y/o servicios con
el 17.02%. Conjuntamente, estos dos sectores edoco®mresentan altos indices de

innovacion en los procesos de produccion, véaska &b

Tabla 15Innovaciones en los procesos de produccion dengsendimientos
sociales en Guayaquil, afio 2017

(En % de participacion)

Emprendimientos Nimeros de % de
por sectores emprendimientos | Participacion
econdmicos sociales del total

Textil 12 22.64%
Agricola 17 32.08%
Alimentacion 4 7.55%
Agropecuaria 5 9.43%

Pesquera 6 11.32%

Acuicola 9 16.98%

Total 53 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los emprendedores socialesagauil, afio 2017
Elaborado por: Los autores

Respecto a la innovacion en los procesos de praiyoel sector agricola es el que mas
innovado segun los lideres de los emprendimiertomles con el 32.08%, seguido del
sector textil y acuicola, por otro lado el secta dlimentos representa la menor
participacion respecto a la innovacion de procad®sproduccion con el 7.55%, sin

embargo segun los encuestados indicaron que exiatserie de factores que influyen en
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la poca innovacion en los emprendimientos socie§uayaquil, los cuales son: Riesgos

econdmicos excesivos, costes de innovacion eleyéaltes de fuentes de financiamiento,

falta de personal cualificado, falta de informaci®obre la tecnologia, rigidez en la

organizacion (miedo al cambio) véase Tabla 16

Tabla 16 Riesgos en el desarrollo de innovacion en los engneientos sociales
de Guayaquil, afio 2017

(En % de participacion)

Emprendimientos Riesgos | Costes de Falta de Falta de inflz)?::;gi?’)n (F;riggjnei;ai?c,)lr? % de

por sectores econémicog innovacion| fuentes de | personal obre gmie 4o al Total | participacion
econdmicos excesivos | elevados | financiamiento | cualificado tecnologia (cambio) sobre el total
Textil 25 14 8 12 5 9 73 39.04%
Agricola 7 8 8 23 12.30%
Alimentacién 9 4 6 2 21 11.23%
Limpieza 6 9 5 20 10.70%
Agropecuaria 3 3 4 14 7.49%
Pesquera 2 3 1 3 12 6.42%
Acuicola 2 2 3 1 1 9 4.81%
Mantenimiento 2 2 2 1 7 3.74%
Artesanal 1 1 8 5 2.67%
Metalmecanica 1 2 3 1.60%
Total 50 46 40 24 13 14 187 100%

Lc;fr?ilcie;a?o?]e 26.74% | 24.60%| 21.39% | 12.83% 6.95%| 7.49%| 100.00%%

Fuente: Encuesta aplicada a los emprendedores socialegsala@uil, afio 2017
Elaborado por: Los autores.

Como riesgo mas incidente en la innovacion de logprendimientos sociales en

Guayaquil, segun los encuestados mencionaron @ssgio econémico con el 26.74%,

siendo el sector textil y agricola los mas repriegems, como otro factor incidente son los

costes elevados de innovaciéon con el 24.60%, dtesdé sociales indicaron que existe la

incertidumbre de que la inversion realizada noeseipere en el tiempo estimado. Como

otro factor que incide en la baja innovacion, edalta de fuentes de financiamiento
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representada por el 21.39%. Por otro lado, segiiencuestados la falta de informacién

sobre la tecnologia siendo este el mas bajo rapeesk6.95%.

Basados en la informacion analizada se determina las innovaciones en los
emprendimientos sociales de Guayaquil no tienencuttara innovadora, reflejando el
bajo porcentaje de innovacién de procesos intesieds organizacion y en los bienes y/o

servicios, ni tampoco estan enfocados en la rei®olwe un problema social.

4.3.6 Perfil del emprendedor social en los emprendimientsociales de Guayaquil

Los individuos que se inician un emprendimientoadauscan desarrollar proyectos que
sean rentables, sostenibles y sustentables, emleste es necesario conocer el perfil del
emprendedor social que llevara a cabo la realina®destos emprendimientos sociales.

Basados en la teoria de Priede, Lopez y Rodrig@¥4( p. 5) en donde mencionan que
una de las caracteristicas del emprendedor sosial eéompromiso personal para la
inclusion de los grupos vulnerables, en cuantgadss de acceso a la vivienda, empleo y
otros. Se considera que los emprendedores sodal€iayaquil cumplen con el objetivo
de la inclusion social, (ver tabla N211) a travéscdeacion de empleos para personas
vulnerables tales como privados de libertad, madseferas, adultos mayores,
discapacitados, y estudiantes universitarios. &eat17
Tabla 17 Empleo generado por los emprendimientos sociales grupos

vulnerables de Guayaquil, afio 2017
(En % de participacion)

Total de
. . personas 0
Emprendimientos ( Privados Madres | Estudiantes | Adultos | . . incluidas ./0. de ./
por sectores de ; oo Discapacitados participacion
- . solteras | universitarios | mayores por
economicos libertad sectores sobre el total
econémicos
Textil 8 215 32 85 80 420 44.30%
Agricola 3 68 8 23 30 132 13.92%
Alimentacion 2 102 15 8 22 149 15.72%
Limpieza 4 78 5 1 20 108 11.39%
Agropecuaria 16 4 8 13 41 4.32%
Pesquera 1 35 2 3 9 50 5.27%
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Acuicola 6 1 4 3 14 1.48%
Mantenimiento 1 7 3 2 13 1.37%
Artesanal 11 2 1 14 1.48%
Metalmecéanica 1 3 2 1 7 0.74%
Total 20 541 69 137 181 948 100.00%
% de

participacion 2.11% | 57.07%| 7.28% 14.45%| 19.09%

sobre el total

Fuente: Encuesta aplicada a los emprendedores sociales de Guayaquil, afio 2017
Elaborado por: Los autores

Se evidencia que, en los emprendimientos sociaesGdayaquil, segun los datos
proporcionados por los lideres de los emprendimgeakiste inclusidon social a los grupos
considerados vulnerables por la sociedad. Sienida@as las madres solteras predominan
la inclusién social con el 57.07% entre los sestand@s representativos constan el sector

agricola con el 39.71%, seguido del sector de aliaogdn con el 18.85%.

Por otro lado, los discapacitados siendo estosgelrglo grupo con mayor inclusiéon en los
emprendimientos sociales obtuvieron un total deD9%, los emprendedores sociales

mencionaron que en su mayoria se acogen a la Llggn@a de Discapacidades.

Como punto a destacar se estd dando la oportuaidiasl privados de la libertad, aunque
su inclusién es minima con respecto a los demagogrvulnerables, se evidencia un

avance significativo en la inclusion social de Gagyjl.

Segun la teoria propuesta por Luna (2011, p. Aadada innovacién como caracteristica
que perfila al emprendedor social, pues menciorea pprmite que el desarrollo de los

emprendimientos sociales resulte en un mayor beogfara todos los involucrados.

En base a las encuestas a los emprendedores saria&uayaquil, mencionan que a pesar
de considerar esta caracteristica como idéneagbatesarrollo de su negocio, les resulta
complicado lograr el progreso de su negocio, espt que tan solo 47 emprendedores
de 187 indicaron que efectivamente han realizagonal innovacion en los productos y/o

servicios (ver tabla N2 14). Asi mismo los encads$ indicaron que existen una serie de
factores que inciden en la falta de innovacionosneimprendimientos sociales, destacando
los riesgos econdmicos excesivos, los costes devamion la falta de fuentes de

financiamiento y la falta de personal cualificader(tablal6).
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Por lo antes expuesto, se puede concluir que &l gelremprendedor social guayaquileiio,
aungue no tiene una cultura innovadora, Yy la eséazovaciéon que han desarrollado
segun las encuestas éstas tampoco estan centraldasoducion a un problema social, sin
embargo una de las caracteristicas mas represastgtie tiene el emprendedor social de
Guayaquil es el compromiso social con la sociegladjue presenta un alto nivel de
participacion de los excluidos sociales en los emgimientos.

4.4 Politicas Publicas para el desarrollo de los garendimientos sociales en Ecuador

En lo que se refiere a las Politicas Publicas arfde los emprendimientos sociales, en el
periodo (2007-2010), se evidencian politicas quecén fomentar el crecimiento

econdmico del pais.

En esta seccion se detallan las politicas publopees impulsan el desarrollo de los
emprendimientos sociales en Ecuador, se presentarires grupos: Capacitacion,

normativas y financiamiento.

Capacitacion

En lo que a capacitacion se refiere, el Gobieom el fin de aportar al desarrollo de los
emprendimientos sociales, a través de la Supedatmia de Economia Popular y
Solidaria (SEPS), creo el Instituto de Economipuiar y Solidaria (IEPSkste es una
entidad adscrita al Ministerio de Inclusién Econéeny Social que propone y ejecuta la
politica publica, coordina, organiza y aplica lotangs, programas y proyectos que
contribuyen a la construccion del Sistema EconérSimcial y Solidario.

En el 2014, el IEPS capacitd a un total de 19.2&é6sqmas, de las cuales 12.466
corresponden a capacitaciones de competenciasatgasi y 6750 a competencias

técnicas.

En el 2015, el IEPS brindd servicios de capacitesoadministrativas; organizativas y

técnicas a 709 organizaciones y 28.278 persongibjaedo un total de 14.990,5 horas de
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capacitacion a nivel nacional; ademas 28 orgaronasi recibieron asesoria en el proceso

de constitucién legal de sus asociaciones antERSS

Finalmente, a noviembre de 2016 desde la Direcd®rrortalecimiento de Actores, se
brindé servicios de capacitacion a 15.847 persa@meximadamente, en un total de
11.841 horas, éstos emprendedores forman partes dsdciaciones del EPS.

Se debe mencionar que actualmente, las capaciégciom deben ser tomadas como una
obligacion, sino que deberian ser consideradasnwesasion que incrementa los beneficios

tanto para el emprendedor, como para las persotesocadoras en los emprendimientos.

Normativas

Las propuestas del Plan Nacional del Buen Vivir Bebador 2013-2017, incluye la
“Politica sectorial de fomento a la inversion gadera de empleo” en donde se propone
fomentar la inversion privada y también publica sgctores con alto potencial de
generacion de empleos y enlaces productivos inder@s como la inversion social que
fortalezca, entre otros, las capacidades de emjkzaby emprendibilidad de la fuerza
laboral considerando las especificidades de gémasifaomo los ambitos de influencia en
el campo laboral. Se plantean sistemas de incentvfbomento a la inversion privada
intensiva en empleo y que ademas busca generazaqiPLANDETUR-2020, 2007, p.
28).

Parte de las politicas publicas promueven el empbeubién generando inclusion, para
ello el gobierno crea la Subsecretaria de Econd®ojaular y Solidaria. Por un lado, se
articulo el movimiento de la economia social y dafia del Ecuador (MESSE), con el
objetivo de constituirse en un interlocutor del dfst para la construccion de
organizaciones representativas de la economia @opgukolidaria y, por otro lado, se
consolidoé una institucionalidad publica con susgpmmas y proyectos especificos para

apoyar el sector de la economia popular y solidaria
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La Ley Organica de Incentivos a la Produccién ywemneidén del Fraude Fiscal, aprobada
el 22 de diciembre de 2014, establecié importaimesntivos tributarios para fomentar la

produccion nacional y atraer inversiones en sesfoneritarios para la economia.

Entre las politicas publicas establecidas en la gdaya el desarrollo productivo se

encuentra:

» Lareduccion progresiva de tres puntos porcentualed impuesto a la renta;

» Las deducciones adicionales para el calculo del@sip a la renta, como mecanismos
paran incentivar la mejora de productividad, inmda y para la produccion eco-
eficiente;

e Los beneficios para la apertura del capital sodmllas empresas a favor de sus
trabajadores; Las facilidades de pago en tributosraercio exterior;

* La deduccién para el calculo del impuesto a laaréistla compensacion adicional para
el pago del salario digno;

« La exoneracion del impuesto a la salida de divipasa las operaciones de
financiamiento externo;

* La exoneracion del anticipo al impuesto a la rgracinco afios para toda inversion
nueva;

» La reforma al calculo del anticipo del impuest@adnta. 100% adicional del costo o
gasto de depreciacion anual que generen las ioweside activos fijos nuevos y

productivos.
Financiamiento
La Constitucién de la Republica del Ecuador 2008, emtezulo 310 manifiesta en el:
Art. 310. El sector financiero publico tendra cofitmalidad la prestacion sustentable,
eficiente, accesible y equitativa de serviciosrisiaros. El crédito que otorgue se orientara
de manera preferente a incrementar la productiviglambmpetitividad de los sectores

productivos que permitan alcanzar los objetivosRlah de Desarrollo y de los grupos

menos favorecidos, a fin de impulsar su inclusictiva en la economia.
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Ademas, el gobierno del Econ. Rafael Correa Delgad6é en mayo del 2011, mediante
Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria Qaxporacion Nacional de Finanzas
Populares y Solidarias” (CONAFIPS), ésta institncibusca facilitar el acceso a
financiamiento por parte de las organizacionesseéetor financiero popular y solidario
(OSFPS), con costos moderados y un plazo adeqadaue financien a emprendedores
de la EPS, con énfasis en localidades geogréfiementendidas o marginalmente

atendidas.

4.5 Limitantes para el desarrollo de los emprendingintos sociales en Ecuador y
Guayaquil

Dentro de la gestion para el financiamiento esextigl que la dificultad para acceder a
recursos financieros es un factor que limita eadedio de los emprendimientos sociales
debido a que sin recursos econdmicos no se pdldvéan a cabo las actividades de dichos

emprendimientos.

Ademas, se considera que la falta de formaciénémsma del emprendedor social es otro
de los factores que incide en el desarrollo deeloprendimientos sociales y su buena

gestion.

Por otra parte, segun la investigacion realizadaolsserva que los emprendimientos
sociales cuentan con pocas alianzas estratégieassque existen, son con organizaciones

gue solo buscan el beneficio econdmico y no prworizrear valor social.

Finalmente, se puede considerar que la falta devauion es otro factor que limita el
desarrollo de los emprendimientos sociales ya daetaala competitividad de dichas

organizaciones, ya sean en los procesos inteorarslos bienes y servicios que ofertan.

4.6 Propuesta de acciones para aportar al desarrolidel emprendimiento social en

Ecuador y Guayaquil

Unas de las propuestas para solucionar el probléehaacceso a financiamiento es

disminuir el costo financiero de los créditos y u@d las garantias que solicitan las
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instituciones financieras, con la finalidad de litani la gestidon para el financiamiento y asi

incrementar la productividad de los emprendimiestosales.

Para mejorar la gestion en funcion del talento morse considera necesario la creacion
de centros de formacion y capacitacion para empdards sociales, con el propésito de
gue adquieran conocimientos y habilidades necepar@ su desarrollo profesional dentro

del ambito laboral.
Otra propuesta planteada con el fin de mejoraaliaszas estratégicas, consiste en que el

gobierno cree una politica publica que incentivasaorganizaciones a realizar alianzas

estratégicas priorizando el valor social.
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Capitulo V

5 Conclusiones

5.1 Conclusiones

A continuacioén, se plantean las conclusiones cgpe®o a los objetivos propuestos:

En la revision de la literatura sobre el tema estin, existen diversos enfoques tedricos
relativo al emprendimiento social, por lo que s&stdera que es una actividad que
conlleva la edificacién, evaluacion e identificaodpnidades con la finalidad de dar
respuesta a un problema social, a través de lavagiin social, efectuada por nuevas
empresas sociales o las ya creadas, que puedelr #sdonma de organizaciones con o

sin &nimo de lucro u organismos gubernamentales.

De igual forma, existen una serie de factoresmately externos que influyen en la gestion
y desarrollo de los emprendimientos sociales, ivelata las personas, con sus
motivaciones, necesidades, deseos, iniciativagomsd del contexto en que se desarrolla,
bajo la influencia y comportamiento de variablespr®micas, legales, culturales,

educacionales, etc.

El emprendimiento social actual en Ecuador se teniaa por presentar una situacion de
desarrollo, sobre todo en el periodo de 2013-24é,se corrobora con los resultados de
los datos recopilados tanto en el crecimiento dehero de emprendimientos, ventas,

empleo, ingresos e inclusién social.
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Existen multiples formas de gestionar los empreaiins sociales. Generalmente, las
organizaciones sociales inician su proceso de dyestin base a un sistema poco
organizado. Considerando las teorias y modelosupstps por diversos autores se planteo
la forma en la que un emprendimiento social brindgyor eficacia y eficiencia para la
organizacién social. Se consideré variables tadesocgestion del talento humano, alianzas
estratégicas, inclusiébn social, financiamiento @ouacion, todo en cuanto a los
emprendimientos sociales. La interaccion de cadadeestas variables permite que la
gestion y desarrollo de los emprendimientos scgisdsulte en un mayor beneficio para
todos los involucrados, en los cuales se incluydoa emprendedores sociales,
colaboradores de la organizacién y a los consuresdde sus bienes y/o servicios.

Finalmente, en la gestion para los emprendimiestasales en Guayaquil se ha podido
determinar que los lideres sociales tratan de imgxgéar una adecuada gestidn en sus
organizaciones, no obstante, existen factores qupermiten que la mayor parte de los
emprendimientos sociales puedan desarrollar un@dgespropiada. Entre las principales
limitantes se encuentra la falta de cultura dedivabcial en Guayaquil, ademas de factores
como el financiamiento, lo cual obstaculiza el oreento de los emprendimientos
sociales, la falta de alianzas estratégicas, lbrau@ermite la interaccion y relacion entre
emprendimientos sociales. Sin embargo, en la adagdhlen conjunto con las nuevas
instituciones publicas que brindan apoyo a los engdores sociales se ha logrado

mejorar en cierta parte la gestion con la que jaabdas emprendedores sociales.

En cuanto a la politica publica, el Gobierno Naaloha impulsado el desarrollo y
fortalecimiento de los emprendimientos socialesa@és de la creacion de distintas leyes,
normativas, Ministerios e Instituciones publicasnooel Instituto de Economia Popular el
cual propone y ejecuta la politica publica, cooadinorganiza y aplica los
planes, programas y proyectos que contribuyen caratruccion del Sistema Econdmico
Social y Solidario. Se encontrd limitaciones, endificultad de acceder a créditos
financieros, en la formacion de los emprendedooegkes, el mal enfoque que se le esta
dando a las alianzas y finalmente a la poca inridrague existen en los emprendimientos

sociales.
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Ante lo cual, como principal accién propuesta sasitera la creacion de centros de
formacion y capacitacion para los emprendedoremlssg con la finalidad de que estas

organizaciones cuenten con profesionales que ayattatalecer estos negocios sociales.

5.2 Recomendaciones

Los emprendimientos sociales deben crear aliarstegt@&gicas con organizaciones que al
incursionar en las actividades sociales aporteftagianificaciéon y desarrollo y ademas

gue busquen un mismo objetivo social.

Es necesario que los emprendedores sociales desarcapacitacion en habilidades y
competencias laborales que les permitan desasellam sus puestos de trabajo y de esta
manera poder competir en el mercado publico yapgo de forma eficiente y eficaz.

Se recomienda que desde el gobierno se generpnliisas y los medios adecuados para

facilitar el acceso al crédito y en montos necesgrara los emprendimientos sociales, con

la finalidad de financiar a estas organizacionea gae cumplan con sus objetivos.
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Anexos

Anexo 1.-Encuesta a los lideres de los emprendimientoslsscen la ciudad de

Guayaquil

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA SOBRE EMPRENDIMIENTO SOCIAL Y SU FORMA DE
GESTION EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

Objetivo: La encuesta busca de manera muy puntual carastetizlesarrollo de
los emprendimientos sociales y las formas de gestivla ciudad de Guayaquil, con la
finalidad de concluir el trabajo de titulacion ques permitird obtener el titulo de Ingeniero
Comercial en la Universidad Catolica de Santiago Gleayaquil. Agradecemos de
antemano su colaboracion.

SECCION 1: DATOS GENERALES.

Nombre: Profesion:
Edad: Direccion del emprendimiento
Sector Emprendimiento:

Nombre del emprendimiento:

INSTRUCCIONES.

Seleccionar con una X la opcion respectiva:

SECCION 2: EMPRENDIMIENTO SOCIAL.

1. ¢Cudles fueron sus motivos para desarrollar su empndimiento social?

Independencia laboral
Tradicion familiar

Escasez o inexistencia de oportunidades laborales
Otro (s) ____ Menciodnelo (s)
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2. A su criterio, ¢.cual es la principal ventaja que l®frece su emprendimiento
social?

Utilidades
Autorrealizacion___
Inclusién social
Empleo_

Otra (s) ____ Menciobnela (s)

3. ¢En su emprendimiento social ha realizado una inciibn social?

NO......ceeeenne
PO QUE? o

3.1. ¢ A quiénes ha incluido en su emprendimiento dal?

Mujeres
Jovenes
Estudiantes universitarios___
Adultos mayores_
Privados de la libertad
Discapacitados
Madres solteras___
Otra (s) ____ Menciobnela (s)

3.2 ¢ Cuantas plazas de empleo ha generado su empmliemento social?

Inicialmente
Actualmente
Ninguna ¢Por qué?

SECCION 3: Emprendedor social

4. Por otra parte ¢(COmo emprendedor social cuales solos principales
inconvenientes que enfrenta?

Riesgo de inversion ____
Efectos de la inestabilidad politica
Incremento de la competencia___
Falta de demanda privada____

Acceso al crédito_

Otro (s) ____ Menciodnelo (s)
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4.1 ¢ Tiene acceso a los contratos publicos?

NO......ceeeenae
PO QUE? o

4.2 ¢ Con qué frecuencia al afio realiza contratos plicos?

Mensualmente
Trimestralmente
Semestralmente_

Otro (s) ____ Menciobnelo (s)

4.3 ¢ Cual es el monto de crédito que otorga a losntratos publicos?

¢ Por qué?

4.4 ¢Cuales son las formas de pago del gobierno coespecto a los
contratos publicos?

Contado
Crédito
Otro (s) Menciénelo (s)

Temética: Demanda Privada
4.5 ¢ Conoce el numero de competidores?

NO......ceeen e
¢ Por que?
SCUANTOS?. e,

4.6 ¢ Cual es su porcentaje de participacion en elercado?

¢ Por que?

4.7 ¢Cudl es el porcentaje de sus ventas en relaciéon la demanda
publica?

¢ Por que?

4.8 ¢Cuéanto de lo que usted vende es al sector @i y cuanto al
sector publico?
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¢ Por qué?

5. ¢Qué tipo de formacion cree que debe tener un empréedor social?

Primaria____
Secundaria____
Superior____

Post Grado___

Otra (s) ____ Menciodnela (s)

5.1 ¢De acuerdo a su experiencia considera neceeargue un
emprendedor social tenga formacion universitaria?

NO....ovvvvnns
¢ Por QU ?

5.2 ¢Como emprendedor social qué conocimientos geogles usted
domina?

Administracion
Economia____
Contabilidad
Tributacion____
Finanzas
Gestidn comercial (mercadotecnia, ventas, publijida
Gestion del talento humano

Gestion de la Calidad
Gestion de procesos
Negociaciéon___
Tecnologia

TIC

Otra (s) ____ Menciodnela (s)

5.3 ¢Qué nivel de escolaridad presenta el talentoummano de su
organizacior?

Basico

Bachillerato
Universitario
Postgrado

Otra (s) ____ Mencibnela (s)

a. ¢Capacita a sus empleados?
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NO......ceeeenae
GPOMQUE? o

54 ¢En qué éarea del conocimiento considera ustedueal sus
colaboradores deben ser capacitad@s

Administracion
Economia, contabilidad y finanzas

Gestidn comercial (mercadotecnia, ventas, publijida
Gestion del talento humano

Gestion de la Calidad

Gestion de procesos

Negociacion y habilidades gerenciales
Tecnologia de la informatica y las telecomunicaeson
Otra (s) ____ Menciébnela (s)

6. ¢A su criterio qué caracteristica fundamental debéener el emprendedor
social?

Conocimiento especializado Si............... NO......oevnnns
Administrativo_
Arehial
Cawial___
Agpiltura_
hetogia_
Tributario
Liderazgo Shicii, No...........
Creatividad ] PR No...........
Facilidad de comunicacion ~ Si...............NO...............
Otra (s) ___ Menciodnela (s)

SECCION 4: Gestion del emprendimiento social

7. ¢A qué grupo de interés se generan beneficios dessie emprendimiento
socialP

Comunidad

GCOMO? e
Medio ambiente

GCOMO? e
Clientes directos

GCOMO? e
Proveedores

GCOMO? e
Empleados____

GCOMO? e
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Propietarios
GCOMOT? e

OO . e
GCOMO? e

8. ¢Qué beneficio aporta su emprendimiento social ada@rupos de interé8
Mejoramiento de la calidad de vida de las persgiasomunidad
Potenciacion de valores éticos sociales e inhesenta organizacion
Altos ratios de utilidades y rentabilidad paraigamizacion
Clima organizacional agradable y satisfaccion labor

9. ¢éQué instituciones financieras le han facilitado un crédito?

CFN___
Banco Central del Ecuador____
Banco Solidario

Banco de Desarrollo
Banco Nacional de Fomento
Cooperativas____

Otra (s) ____ Menciobnela (s)

9.1 ;Tiene necesidad de crédito actualmente?

NO......ceeeenne
PO QUE? o

9.2 Sus fuentes de financiamiento han sido

Propias____
Instituciones financieras__ ¢ CUAIES?......uucceerriiiiiiiiiiiiieieeeeeen.
Fundaciones____
Gobierno__

Familiares_

Otra (s) ____ Menciobnela (s)

10. ¢ Qué exigencias de las instituciones financieragiitan el otorgamiento de
créditos a los emprendimientos sociales?
Altas tasas de interés____ ¢cuanto es la tasa gobran?
Montos pequefios_
Plazos cortos__
Demasiados requisitos__
Piden como garantia la escritura de casa____
Otra (s) ____ Mencibnela (s)
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11.¢:Cudles son las razones prioritarias para solicitampréstamos (créditos)
para su emprendimiento soci&?
Adquisicion de materias primas y materiales
Adquisicion de tecnologia y equipos
Adquisicion de propiedades, locales y talleresrgsot
Pago de otras obligaciones contraidas con terceros
Pago de obligaciones internas (remuneracion shlar@npensaciones,
pagos extraordinarios y otras)
Otra (s) ____ Menciodnela (s)

12. ¢Desde el inicio de sus actividades, ha introducido su emprendimiento social
en el mercado productos (bienes o servicios) nuevos o sensiblemente
mejorados?

EPOF QUET? .o

13. Desde el inicio de sus actividades, ¢ha introducido su emprendimiento social
procesos de produccion nuevos o sensiblemente mejorados, incluidos
métodos de suministro de servicios y modos de distribucion de productos?

EPOr QUE? .

14. ¢Cudles son las razones que han dificultado a su emprendimiento social
respecto a la a la innovacion?

Riesgos econdmicos excesivos _

Costes de innovacion demasiados elevados
Falta de fuentes apropiadas de financiacion
Falta de personal cualificado____

Falta de informacion sobre tecnologia

Falta de informacion sobre mercados
Rigideces de organizacion en la empresa

15.De acuerdo a que determina los precios de sus practas y/o servicios?
Competencia
Precio de compra mas el valor de ganancia____
Otro (s) ___ Mencidnelo (s)
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16. ¢ Lleva un registro contable?
Siviiiiin,
NO....ovvinne
PO QUE? e

16.1 ¢ Quién hace el registro contable y la declaii@a tributaria?

Contado(a)
Asesor técnico del gobierno (a)
Otro (s) ___ Mencidnelo (s)

16.2 ¢Paga al asesor téecnico del gobierno por ehseio de asesoria
contable y tributaria?

NO......cveeenae
GPOrQUE? o

16.3 ¢Cuanta paga al asesor técnico del gobiernorpel servicio de
asesoria contable y tributaria?

16.4 ¢;Con que frecuencia paga al asesor técnico dglbierno por el
servicio de asesoria contable y tributaria?

Mensualmente

Trimestralmente_

Semestralmente

Otra (s) ____ Menciobnela (s)

17.¢Qué porcentaje representan las utilidades de suganizacion con respecto
al nivel de costos?
Menos del 5%
5%-10%
10%-20%
Maés del 20%
Otros (No sabe)

18. ¢ Tiene su emprendimiento social alianzas estratégis?

NO......ceenne
GPOMQUE?

18.1 ¢ Cudles son las alianzas estratégicas de sprmndimiento social?
Alianza de mercadotecnia

Alianza de produccién y desarrollo de bienes yfois®s

Alianza para la adquisicion e inversion de capital

Alianza de desarrollo tecnolégico
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Otra (s) ____ Menciodnela (s)

18.2 ¢ Con quiénes tiene alianzas estratégicas supeemdimiento social?

GPOrQUE? e

18.3 ¢Para qué considera que debe tener alianzastras®gicas su
emprendimiento social?

GPOrQUE? o

19. ¢Su emprendimiento social se ha beneficiado de algimcentivo tributario?
Por realizar inversiones ¢ Cual es el incentivo?.....................
Por generar empleos ¢ Cudl es el incentivo? ....................
Por producir bienes de primera necesidad ¢ €siakl incentivo?

Por priorizar la produccién nacional ¢, Cudl ds ireentivo?

Otro(s) tipo(s) de incentivo(s) Menciénelo (s)

20. ¢De qué manera controla la gestion de su emprendinmt social?
En base a la experiencia personal (Empiricamente)
En base a la generacion de informacion (Indicajcase:
Produccion
Productividad
Utilidad
indices financieros (deuda)
Costos
Empleo
Cuidado ambiente
Otros (indicadores)
Otra (s) __ Menciodnela (s)

20.1 ¢Qué indicadores de gestibn deben controlarsen un
emprendimiento social?

Satisfaccion de clientes

Ganancia de las Ventas

Financiamiento

Otro (s) __ Menciodnelo (s)

21. ¢ Antes de este emprendimiento social ha tenido ofto
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GPOrQUE?

22.1 ¢ Cuanto tiempo durdé su emprendimiento social?

23.2 ¢ Por qué cerrd su emprendimiento social?

24 ¢Cual seria su recomendacion para potenciales emprendedores sociales para
que no fracasen?

25 ¢En qué area del sector econdmico se encuentraesnprendimiento
social?

Agricola___
Agropecuaria____
Alimentacion
Textil
Limpieza____
Pesquera
Artesanal

Otro ____ Mencionelo

26 Indique el ingreso anual que generd su emprendiento social en el
2016

$0,00 a $20.000___
$21.000 a $40.000___
$41.000 a $60.000__
$61.000 a $80.000
$81.000 a $100.000_
$$100.000 a mas____

27 ¢ Su empresa generd empleos el dltimo &fdencione con exactitud
cuantos.

NO.....o e ene e cuantos?......coevene...
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Anexo 2.informe de rendicién de cuentas 2012-2016, propoedo por el IEPS.

Instituto Nacional de
Economia Popular y Solidaria

INFORME DE RENDICION DE
CUENTAS
2012-2016
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DICIEMBRE DEL 2016

1 LOGROS ALCANZADOS

El IEPS desde su inicio de vida institucional — 2éx Ejecutivo de creacién de
Junio 2009 heredd, de un grupo de proyectos derdésaural y desarrollo local, recursos
para canalizar como cofinanciamiento, a emprenditogede las organizaciones de la EPS,
preferentemente de los quintiles 1, 2, 3, es delgr,aquellos grupos poblacionales
vulnerables a la pobreza que requieren apoyo fieempara superar sus economias de
subsistencias.

El presente Informe contempla los avances y logtoanzados, producto de la
gestion realizada a partir del mes del afio 201208@ como base las metas planificadas
tanto del nivel estratégico y nivel operativo, esino los resultados alcanzados en los
proyectos de inversion que ejecuta el Instituta logros y avances de actividades durante
los afilos mencionados, contribuyen a alcanzar Igsiesites Objetivos Estratégicos
Institucionales:

LOGROS 2012

Se ha logro la cristalizacién en 18 provinciasranglo la provision a 596 CIBVs, a

través de 228 organizaciones que agrupan a 3. 0dBigiores.

Desarrollo productivo
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Se han articulado 9.147 CDH que representa 7'503096USD integrados en 161
proyectos productivos. La herramienta CDH en esgade la Sierra Central se
constituyé una herramienta importante para la @eaon y financiamiento de
proyectos productivos.

Con el BNF se articularon 121 créditos por un modé $917.943,00 USD
dirigidos a los actores articulados a los prograimgsulsados por el instituto:
Hilando el Desarrollo y Socio Vulcanizador.

La implementacién del Convenio entre el IEPS, PNEPE la CTB, para la
ejecucion del componente tres de Proyecto de DmlgaRural del Norte PDRN, se
ejecutaron 463 créditos por un monto de 1'232. WWED en las provincias de
Carchi y Esmeraldas.

228 organizaciones conformadas por 3.773 prodwterela provision de 596
CIBV que representa un total de $933.494.00 ersaagiones comerciales.
Construccion de ocho proyectos de Agrocentro, amtob por el Comité de
Proyectos conformado por el IEPS, CONAFIPS y laERS

Creacion de un fondo de Fomento Productivo de bigneervicios de los actores
de la EPS $400.000,00 USD operado por la CONAFIPS.un logro haber
estructurado el mecanismo de operacion que guaderencia con el mandato
legal expresado en el Reglamento de la LOEPS.

LOGROS 2013

Se ha priorizado la intervencion institucional égircuito CIBVS, universalizando

la cobertura a nivel nacional, especialmente erelipu provincias que tiene un gran

potencial productivo, lo que significa una prowside alimentos a 2.170 CIBVs que

atiende a 73.091 nifios y niflas $9'077.00,00 USDeefrtitas, legumbres, verduras y

lacteos.

Fortalecimiento de Actores

El total de personas que recibieron algun tipondierinacién o fueron capacitadas
como parte de la gestion de fortalecimiento derastde la EPS fue de 151.548.
De este total, casi 6 de cada 10 actores recibieagacitacion en temas
relacionados con capacidades productivas (87.3PW)s de la cuarta parte
(42.702), lo hicieron en temas relacionados cogiasweidad.

Se brindo asistencia técnica legal a 839 orgaromasi conformadas por actores de
la economia popular y solidaria para iniciar eité de registro y/o adecuacion de
estatutos en la Superintendencia de Economia Rop8lalidaria, SEPS

Fomento Productivo

38 Circuitos de servicios implementados (infraegtna y equipamiento).
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20.152 Emprendimientos generados (unipersonales agfciativos, incluyen
19.904 CDH).

47 Eventos comunicacionales realizados (foros, emtoos, dialogos, seminarios).
13.206 Iniciativas de trabajo asociativo.

784 Articulacion a proveedores de servicio de alitmeion a los CIBV a nivel
nacional, con generacion de 1.622 empleos directos.

Se ha articulado a 784 proveedoras de servicidimergacion a los CIBVs a nivel
nacional, con generacion de 8622 empleos directos.

En el 2013 la colocaciéon de CDH asociativo ha $&dmas alta respecto de afos
anteriores (19.904 CDH asociativos a nivel nacionah monto total de USD.
22.563.538, con 771 proyectos productivos genejados

En el 2013 se disefio el “Reglamento para el cofiaamento con capital semilla y
capital de riesgo de programas y proyectos dedaauia popular y solidaria”.

Intercambio y Mercado

A diciembre 2013, ha gestionado la participaciériadeactores de la EPS en los
mercados publico y privado por un monto acumuladoU&D $ 60'176,114.29
délares, valor distribuido en USD $ 57'549,924.#5cempras publicas, y USD $
2'626,189.84 en privadas y solidarias.

LOGROS 2014

Fortalecimiento de Actores

19.216 personas capacitadas para integrarse a aangleectos, de las cuales
12.466 corresponden a competencias asociativagsQ) & competencias técnicas;
de estas, 1700 personas vinculadas al programarittil el Desarrollo”, recibieron
por primera vez capacitacion practica en ajusteéguinas de confeccion textil; lo
cual les ha ayudado a mejorar costos ya que d@ldsan sus propias maquinas.
292 emprendimientos capacitados en temas admihissaDisefio y creacion de
un programa de educacion en Economia Popular y&@@i “Juventud’ess, la
juventud en la economia social y solidaria” corrdraientas no convencionales -
obra de teatro popular, radionovela e historiaicgiaf a través del cual se capacitd
a 31.991 personas.

En el Programa Juventud’ess cabe mencionar quapseitaron a 81 jovenes, y se
formaron en 9 grupos, es decir, uno en cada doecminal del IEPS; con el fin de
difundir el programa en territorio.

496 organizaciones atendidas en su proceso deatooitst legal a nivel territorial,
de las cuales 166 organizaciones han sido com&gui

18.927 personas que asisten a eventos de la difdsita normativa.

Fomento Productivo
11.000 personas articuladas al cambio de la m@aioductiva.
236 iniciativas productivas cofinanciadas por e¢dito de Desarrollo Humano -
CDH, generando 4038 empleos directos.
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» 9 circuitos econdmicos consolidados que han geoet&®5 plazas de trabajo.
» 288 emprendimientos productivos generados en swniaagl sector agropecuario
con el 54%.

e 17.400 empleos directos generados

Intercambio y Mercado

e USD 90.414.271,88 en participacion de la EPS enpcasnpublicas y privadas, es
decir se tiene un incremento con respecto al afi@ 86l 48%.

* 949 espacios de comercializacion generados enrebadepublico y privado.

* 16.182 personas vinculadas al mercado publicovwagoi.

LOGROS 2015

Los resultados alcanzados en el afio 2015 a niwgtégico, corresponden a las
metas de los indicadores planteados en la herréamilengestion por resultados -GPR-, es
asi que se desprenden los siguientes logros:

* 96.7 millones en ventas de organizaciones y UEP&alcado publico y
privado, de los cuales 87.8 millones corresponden@icado publico y 8.9
millones al mercado privado.

e 6.804 UEPS que recibieron al menos un serviciosRes.

e 20.737 personas con plazas de trabajo por servé@osofinanciamiento y
acceso al mercado publico y privado.

e 9 circuitos econdmicos que recibieron al menosamico de Fortalecimiento
de Actores, Fomento Productivo, e Intercambio ydddos.

* 14.990 horas de capacitacion dirigidas a orgaronasi de la EPS.

e« 110 organizaciones de la EPS que recibieron al samo servicio de
Fortalecimiento de Actores, Fomento Productivoterbtambio de Mercados.

* 1.192 organizaciones de la EPS que recibieron abmen servicio del IEPS en
el 2015.

« 100% de avance en la elaboracion de dos propudstgwliticas publicas
presentadas al Comité Interinstitucional.

» 32.956 personas que conforman las organizacion#sRS que han recibido al
menos un servicio del IEPS y que se encuentran esttategia para el cambio
de la matriz productiva.

Fortalecimiento de Actores

* Una de las acciones mas relevantes dentro de ti@mesra el fortalecimiento de
actores de la EPS es el Proyecto de Fomento y|&anéento Organizativo
“Hilando Juntos”, que tiene como componentes fotafler de formacion de
articuladores, reuniones de articulacion y capeidtatécnica; cuyo objetivo es
promover y conformar grupos asociativos con las@es vinculadas al programa
Hilando el Desarrollo, con el fin de mejorar supezndimientos e incrementar su
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participacion en el mercado. En el afio 2015 sehlizado 11 seminarios-talleres a
nivel nacional que contd con la participacion de2@ersonas y se conformé un
equipo de 35 técnicos del IEPS como articuladorege gromoveran la
conformacion de grupos asociativos dentro del RiragrHilando el Desarrollo.

Se brindd el servicio de capacitacion administeatly organizativa a 709
organizaciones; y ademas 28 organizaciones regibiacompafiamiento en el
proceso de constitucion legal ante la Superinteridede Economia Popular y
Solidaria. Adicionalmente se realizaron capacitaesoen temas administrativos y
organizativos, asi como capacitacion técnica, a Bdilades de la Economia
Popular y Solidaria.

Se dictaron 14.990,5 horas de capacitacion a nnagional, orientadas al
fortalecimiento organizativo, administrativo y témn de las organizaciones de la
EPS y Unidades Econdmicas Populares.

Se han realizado 26 eventos para dialogos soceekys cuales han participado
5.652 personas.

A través del programa JUVENTUDESS con la obra datrb “Hilando el
bienestar”; se realizaron 270 eventos de capag@itaeh Economia, Popular y
Solidaria, con un total de 28.278 personas cahusta nivel nacional.

Fomento Productivo

517 organizaciones de la EPS, han recibido al sienoservicio de la Direccion

de Fomento Productivo; de las cuales, 319 orgaioizes han recibido procesos de
asistencia técnica administrativa a través de kmitos de fomento; 152

organizaciones han accedido a recursos financigarss acceder a activos
productivos; se ha asesorado a 92 organizacionasgaboracion de planes de
negocio solidarios; en tanto que se articul6 a &famzaciones en procesos de
asistencia técnica en procesos operativos medidiateas estratégicas.

Se han articulado un total de 5.006 personas aaplde trabajo a través de
cofinanciamiento y del crédito de desarrollo humanGDH para emprender en
iniciativas productivas, a nivel nacional.

El Crédito de Desarrollo Humano — CDH ha realizada inversion total de U$
3'633.303,14

Intercambio y Mercado

En el afio 2015, la Direccion de Intercambio y Mdosa ha gestionado la
articulacion de actores de la EPS en la compraiqailgrincipalmente en el
Programa Hilando el Desarrollo, asi también, epréevision de mobiliario escolar
al MINEDUC para ciclo sierra. La elaboracion de ipe@g ha logrado un monto
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aproximado de 14.8 millones de délares de compjademados a actores de la
EPS.

* En referencia al monto en ventas de las organigaside la EPS, se ha generado
96.7 millones de ddlares en ventas de organizasiptidEPS al mercado publico y
privado; de los cuales, 87.8 millones de ddlaresesponde al mercado publico y
8.8 millones de ddlares al mercado privado.

* Se brind6 asistencia técnica en procesos comescialacompafamiento en el
proceso de compras publicas a 13.598 personasogdi@man las organizaciones
y UEPS que se enmarcan en la Estrategia NaciomalgyaCambio de la Matriz
Productiva.

» Se registraron 16.481 personas que acceden a plazeabajo por acceso publico
o privado; de la cuales la mayoria correspondemzpha 9 con 1.384 namero de
plazas de trabajo.

LOGROS 2016 (Enero a Noviembre)

Los resultados alcanzados entre enero a noviengbedid 2016 a nivel estratégico,
corresponden a las metas de los indicadores ptiodean la herramienta de gestion por
resultados -GPR-, es asi que se desprenden losrgggilogros:

« 92.1 millones en ventas de organizaciones y UEP&alado publico y
privado, de los cuales 81.1 millones correspondmeicado publico y 11.0
millones al mercado privado.

e 5.136 UEPS que recibieron al menos un servicioses.

e« 17.532 personas con plazas de trabajo por serva@osofinanciamiento y
acceso al mercado publico y privado.

e 17 circuitos econdmicos que recibieron al menosamicio de Fortalecimiento
de Actores, Fomento Productivo, e Intercambio ydddos.

* 11.841 horas de capacitacion dirigidas a orgaronasi de la EPS.

» 53 organizaciones de la EPS que recibieron al mamosservicio de
Fortalecimiento de Actores, Fomento Productivoterbtambio de Mercados

* 1.299 organizaciones de la EPS que recibieron abmen servicio del IEPS en
el 2015.

* 26.532 personas que conforman las organizacion#sRS que han recibido al
menos un servicio del IEPS y que se encuentran esttategia para el cambio
de la matriz productiva.

Fortalecimiento de Actores

* 11.841 horas de capacitacion dirigida hacia laaruegiciones de la EPS.
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473 organizaciones de la EPS que recibieron al smancservicio de la Direccion
de Fortalecimiento de Actores.

1.504 Unidades de la Economia Popular (UEP) qubieecn al menos un servicio
de la Direccion de Fortalecimiento de Actores.

20 circuitos econémicos que han recibido al memoseaunvicio de la Direccion de
Fortalecimiento de Actores.

15.847 personas que conforman las organizaciondgRSS, que han recibido al
menos un servicio de la Direcciébn de Fortalecinnede Actores y que se
encuentren en la estrategia del cambio de la maiductiva.

20 eventos para los didlogos sociales.

351 nuevas organizaciones de la EPS que reciberomenos un servicio de la
Direccion de Fortalecimiento de Actores

7.857 personas gue asistieron a capacitacion en EPS

Fomento Productivo

179 organizaciones de la EPS que recibieron al smemoservicio de Fomento
Productivo.

67 Unidades de la Economia Popular (UEP) que excibial menos un servicio de
la Direccién de Fomento Productivo.

16 circuitos econémicos que hayan recibido al memoservicio de la Direccién
de Fomento Productivo.

5.424 personas con plazas de trabajo por sendei@®financiamiento.

10.726 personas que conforman las organizaciong&® que han recibido al
menos un servicio de la Direccion de Fomento Pridtug que se encuentran
enmarcados en la Estrategia Nacional para el Cadebia Matriz Productiva.

302 nuevas organizaciones de la EPS que recibedromenos un servicio de la
Direccion de Fomento Productivo.

138 organizaciones de la EPS que recibieron asiatetécnica en procesos
administrativos.

Intercambio y Mercado

81.1 millones de dolares como monto en venta denizgciones y UEPS al
mercado publico.

11.0 millones de dodlares como monto en venta danizgciones y UEPS al
mercado privado.

444 organizaciones de la EPS que recibieron al smancservicio de la Direccion
de Intercambio y Mercados.

3.794 Unidades de la Economia Popular (UEP) gubieean al menos un servicio
de la Direccion de Intercambio y Mercados.
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12.091 personas que conforman las organizaciondEBRS que han recibido al
menos un servicio de la Direccion de IntercambMercados y que se encuentran
en la estrategia para el cambio de matriz prodalctiv

17 circuitos econdmicos que hayan recibido al memoservicio de la Direccion
de Intercambio y Mercados.

12.474 personas de la EPS con plazas de trabajacpeso a mercado publico o
privado.

206 nuevas organizaciones de la EPS que reciberomenos un servicio de la
Direccién de Intercambio y Mercados.

6 organizaciones que reciben un servicio de la doiém de Intercambio y
Mercados relativo a Comercio Justo Nacional e haeonal.
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