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RESUMEN.

La presente investigacion tiene como titulo “Representaciones sociales del
mundo laboral de los empleados con diversidad funcional. Caso: Una industria
manufacturera de la ciudad de Duran- Ecuador”, este trabajo se orientd a
develar los significados, sentir y dinamicas que surgen en el trabajo y como el
mismo aporta en el proyecto de vida de cada uno de los empleados con

diversidad funcional.

El tema central fueron las representaciones sociales, las mismas que otorgan
significados y que influyen en diferentes situaciones sociales y laborales, por
lo cual la sociedad produce y reproduce representaciones sociales sobre este
grupo humano, puesto que cada representaciones es un cumulo de
significados, es decir le da significado a “toda figura” y “toda figura” tiene un
sentido. Por ello, la relevancia de emplear un lenguaje inclusivo, cambiando
la denominacion de discapacidad por diversidad funcional; la cual, centra al
ser humano en sus multiples capacidades y lo asume de forma holistica;
alejandolo de la vision médica que se centra en las limitaciones fisicas. Es

momento de denominar sin disminuir y excluir.

Las representaciones sociales que se identificaron tiene los empleados con
diversidad funcional, denotan que el trabajo es un aporte positivo para su
desarrollo personal y proyeccion laboral, ya que al poseer una ocupacion,
fuente laboral, generan una actitud productividad y mdltiples aprendizajes.
Las redes de apoyo, como la comunidad, la empresa y la familia son un factor
de superacién determinante, que afianza las relaciones con los otros y con

ellos mismos.

Palabras Claves: Diversidad funcional, red social, representaciones sociales,

proyecto de vida, mundo laboral, desarrollo personal.
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INTRODUCCION.

Las grandes industrias tras la busqueda del éxito, se han visto en la obligacién de
formar equipos de trabajo que proyecten seguridad, dinamismo y productividad, lo cual
es completamente aceptable y entendible. Sin embargo, la misma sociedad, se ha
ocupado de crear una imagen errénea de las personas que han sufrido o han nacido
con algun tipo de discapacidad, lo que ha provocado que dichas personas a lo largo
de la historia, no sean consideradas para formar parte de ese gran equipo de trabajo
mencionado anteriormente. Dicha investigacion surge del interés de describir las
representaciones sociales, sus significados y los sentidos que se generan en el mundo
laboral de las personas con diversidad funcional, tomando como fuente y campo de

trabajo una industria manufacturera del Cantén Duran.

Se hace referencia a las representaciones sociales a aquellos significados que son
construidos por el sentido comun, y por ideas que comparten las personas sobre algin
tema de interés. De este modo los procesos cognitivos se conciben y se construyen
al interpretar la realidad que les rodea. Tiene un enfoque de construccién social, ya
que toma en consideracion dimensiones cognitivas sociales frente a la construccion
de la realidad. Hace alusién a una forma de pensamiento social, y tiene como finalidad

entender, modos de conocimiento y procesos simbolicos en relacion a la conducta.

Por ello la relevancia de identificar el contexto social donde las personas se insertan,
elaboran las representaciones sociales, detectan las ideologias, normas y valores de
sujetos, grupos de pertenencia y referencia (Mora, 2002, pag. 7). Por tanto, es una
forma de conocimiento que a través de quien conoce se coloca dentro de lo que
conoce. Centrandose el tema en las representaciones sociales de las personas con
diversidad funcional, este grupo de Atencién Prioritaria a lo largos de los afios ha sido
un grupo histéricamente excluido. A partir de las diversas reformas en el marco legal
y el cambio de concebir la realidad, que los respaldan han podido acceder a
oportunidades que les ha permitido desarrollarse a nivel personal y laboral, siendo un

aporte a sus proyectos de vida.

17



Asi mismo el uso del término de “discapacidad”, visto desde un modelo médico, les

asigna un significado de enfermedad, no es visto de forma integral. Por ello se atafie

el concepto “diversidad funcional”’, que actualmente es poco utilizado, pero que

adjudica un significado de diversidad; esto constituye uno de los elementos de las

representaciones sociales.

La investigacién posee un enfoque mixto, la misma que se encuentra estructurada en

cinco capitulos que permitird en cada uno explicar el proceso realizado:

En el Primer Capitulo consta el levantamiento de informacion, con una revision
exhaustiva de los antecedentes que se han generado alrededor del tema; la
justificacion expone aquellos argumentos que permiten comprender la
importancia de realizar un acercamiento al objeto de estudio, que son, las
representaciones sociales. En cuanto, al planteamiento del problema con sus
causas y consecuencias enmarcadas en el contexto donde se desarrolla la
investigacién. De la misma manera, los objetivos trazados como propdsitos

para llegar a responder a las preguntas de investigacion.

En el Segundo Capitulo se exponen los referentes teéricos utilizados para
comprender y dar una lectura de la realidad. Estas categorias son: Diversidad
Funcional, Redes Sociales, Capital Social, Representaciones Sociales y
Proyecto de Vida. Desde lo conceptual, un acercamiento a la realidad y el
quehacer del Trabajo Social con la Diversidad Funcional. Desde El referente
normativo el bagaje legal, donde se sustenta el accionar y aquellos enfoques
legales en cuanto a los derechos que concierne a los Grupo de Atencién
Prioritaria. Al mismo tiempo el referente estratégico con las politicas sociales,

gue se establecen para con las personas con diversidad funcional.

La investigacion es mixta por ello, este trabajo es una investigacion de tipo
aplicada, con un nivel descriptivo que logra detallar los elementos de las
representaciones sociales. El estudio recoge las voces de los dos actores
participantes en la interaccion laboral, por una parte, los empleados con

diversidad funcional y por otra la del empleador. Las técnicas implementadas

18



fueron grupo focal, encuesta y entrevistas que permitieron el levantamiento de
la informacion. En la triangulacion de la informacion se recoge la informacion
de los empleados con diversidad funcional y dentro del personal de Talento
Humano el criterio de la muestra de experto por conocer la poblaciéon a través

de la interaccion.

e El Cuarto Capitulo devela las representaciones sociales del mundo laboral de
los empleados de una industria manufacturera de Duran que por medio de las
representaciones sociales (entrevista, grupo focales) y datos estadisticos
proporcionado por los empleados, es posible observar los resultados que son
descritos mediante la utilizacion de 4 categorias: Mundo Laboral, Proyecto de
Vida, Personas con Diversidad Laboral, y Redes Sociales, rescatando aquellas
representaciones que surgen en el mundo laboral desde sus relaciones,
dindmicas, clima laboral entre otros. Ademas, aquellas metas y expectativas
gue se plasmas en cada uno de los Proyectos de Vida de los Empleados con
Diversidad Funcional, pero sobre todo el apoyo y cambios que se han dado

durante su integracion al mundo laboral.

e EIl Quinto Capitulo contiene las conclusiones y recomendaciones que estan
realizadas por items. En el caso de las recomendaciones se las ha estructurado
en tres categorias: Personas con Diversidad Funcional, Empresa y Trabajo

Social.

Las Politicas Publicas, al ser el eje principal el Desarrollo Humano, fortalece el
compromiso de la Carrera de Trabajo Social con la trasformacién social y compromiso
de los procesos de cambios, fundamentados con el accionar y con aquellas
propuestas que manifiestan la realidad social de los grupos que a lo largo de la historia

han sido excluidos.
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Capitulo I: Planteamiento del Problema.
1. Definicion del Problema de investigacion.

A'lo largo de la historia las personas con diversidad funcional han experimentado toda
clase de desigualdades, especialmente dentro del mercado laboral. Es por ello que,
el empleo ha sido uno de los objetivos primordiales dentro las politicas dirigidas hacia

este grupo social.

El desconocimiento de los empresarios y empleadores acerca del potencial de las
personas con diversidad funcional, conlleva a adoptar actitudes poco comprometidas
y de desconfiada. Dificultades como el desinterés por este grupo social, el
desconocimiento de los procesos de contratacién, los posibles cargos o puestos de
trabajo que pueden ser desempefiados por estas personas o también aquellas
representaciones sociales que tienen las personas con diversidad funcional acerca de

su mundo laboral (Becerra, Motanero, & Lucero, 2012, pag. 55).

Actualmente, son mas las empresas que cuentan con personas con diversidad
funcional dentro de sus néminas. Algunas de las razones que permiten esto son el
cumplimiento de las normativas, mejorar la imagen corporativa, e inclusive el
compromiso por la inclusién social, entre otras. Los resultados obtenidos por aquellas
instituciones que han decidido emplear a esta poblacién, han sido satisfactorios. Asi
mismo, otro de los resultados es la notable reduccion de prejuicios sociales en
personas con diversidad funcional que participan en los diferentes procesos laborales.
Esto ha aumentado considerablemente la conciencia corporativa, superando
expectativas que animan a otras instituciones a participar en el involucramiento de
personas con diversidad funcional. De esta forma las organizaciones van cambiando
e incluyendo las representaciones sociales que tienen frente a los sujetos con
diversidad funcional (Phelan, Link, Stueve y Pescosolido, 2000) tomado de (Becerra,

Motanero, & Lucero, 2012, pag. 56).

En las sociedades modernas, el empleo es la principal via de inclusién, participacion
y movilidad social. Este ofrece seguridad econdmica (retribuciones salariales y otros
ingresos derivados del trabajo), seguridad social (prestaciones sociales) y seguridad

personal (identidad y reconocimiento social) (Olivenza, 2010, pag. 3).
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En las ultimas décadas se ha incrementado la proporcion del acceso al empleo de las
personas con diversidad funcional. Siendo el empleo una propuesta integradora para
la sociedad en particular y para el colectivo de las personas con diversidad funcional.
Dando apertura a la sociedad para conocer y estar al tanto del ambiente social en que
este colectivo se desarrolla. Esto expresa la Convencion Internacional de los
Derechos de las Personas con Discapacidad, cuyo articulo 27, sefiala a los Estados
Partes que han de garantizar el derecho al trabajo de las personas con discapacidad,

y se acogeran a medidas pertinentes, tales como:

v Prohibicién de discriminacion, proteccion de derechos y aseguramiento del
ejercicio.

v' Medidas vinculadas con la activacion y preparacion laboral, fomentando la
empleabilidad de acuerdos a los principios de inclusion permanente, con
programas de orientacion técnica y vocacional; apoyo en busqueda, obtencion
y mantenimiento del empleo; promocion de la adquisicibn de experiencia

laboral (Diaz Velazquez, 2015, pag. 2).

El trabajo productivo no sélo ha sido la base para una supervivencia y para una
estabilidad del proyecto de vida de los sujetos, sino que se convierte en una fuente de
recurso para el individuo. Esto a su vez, se convierte en una forma de conocimiento
que desde las representaciones sociales “quien conoce se coloca dentro de lo que

conoce”.

A partir de los mandatos legales, e incidencias de las politicas de inclusién social de
las personas con diversidad funcional, ha sido un reto para las instituciones y
ciudadanos ecuatorianos aplicar y comprender la importancia de estas normas. Estas
disposiciones han tomado fuerza a través de las politicas publicas, las cuales buscan
incluir socialmente a los sujetos; al cumplirse en el ambito laboral que el 4% del total
de trabajadores de una organizaciéon deben ser con discapacidad. Los mismos que
deben ser contratados en relacion de conocimientos, capacidades, condicion fisica y

aptitudes.

Aquellas personas con discapacidad severas poseen un cuidado especial, por ende,
no pueden laborar. Sin embargo, la (Ley Organica de Discapacidades, 2012) en su

Art 48. Tiene la figura de Sustitutos, e indica que aquellos parientes hasta cuarto grado
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de consanguinidad podran formar parte del porcentaje del cumplimiento de inclusion
laboral. Dicho beneficio no puede trasladarse a mas de una sola persona con
discapacidad. Segun el Ministerio De Trabajo (Reporte)- Base De Datos: Instituto
Ecuatoriano De Seguridad Social-2014 en su reporte manifiesta que los Trabajadores
sustitutos considerados dentro de la Provincia de Pichincha son el 42%, mientras que
en la provincia del Guayas son el 24% y el 8% en la provincia de Manabi.

Los porcentajes de la poblacion con diversidad funcional que laboran en las diferentes
provincias del Ecuador son: el 28% en Pichincha, seguido de la provincia del Guayas
con un 24% y el 10% en la provincia de Manabi. Estas son las tres provincias que
registran una mayor relacion de inclusion en el ambito laboral (Ministerio De Trabajo
(Reporte) Base De Datos: Instituto Ecuatoriano De Seguridad Social-2014).

A pesar del reconocimiento internacional, de la igualdad de derechos y medidas que
establecen en atencién de las personas con diversidad funcional, este colectivo
experimenta dificultades para conseguir, encontrar y mantener un trabajo (Pallisera i
Diaz & Rius Bonjoch, 2006). Una de las dificultades que se ha evidenciado es que
aguellas personas no cuentan con un acompafiamiento en su desempefio laboral y el
entorno del trabajo no se encuentra adaptado de acuerdo a sus capacidades lo que

limita un desarrollo laboral eficiente y eficaz (Burbano, 2014, pag. 2).

La experiencia ha demostrado que cuando encuentran trabajos que corresponde a
sus capacidades, habilidades e intereses, se logra hacer aportes relevantes en el lugar
de trabajo. Los aportes generan beneficios econémicos y sociales, incluyendo su
desarrollo personal. Al mejorar las condiciones actuales de vida de las personas con
diversidad funcional, también se logra desconstruir y construir representaciones
sociales entorno al colectivo de personas con diversidad funcional y con ello las
actitudes. Por lo cual, es relevante promover la diversidad, en este caso se ha dado a
través de la inclusion del sujeto y sus talentos en el trabajo. Contribuyendo con la
creacion de nuevas oportunidades de mercado, impulsando una sociedad mas
inclusiva basada en la innovacion social. Del mismo modo estas representaciones

surgen cuando los individuos debaten temas de interés mutuo.

Para la Organizacién Internacional de Trabajo la finalidad primordial es “promover

oportunidades para que los hombres y las mujeres puedan conseguir un trabajo
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decente y productivo en condiciones de libertad, equidad, seguridad y dignidad
humana” tomado de (OIT, 1999) citado por (Mufioz & Duque, 2011, pag. 45).

Siendo el empleo un pilar fundamental, el Ministerio de Relaciones Laborales del
Ecuador reconoce lo fundamental que es desempefiarse en un puesto laboral para el
buen desarrollo del ser humano. Y en el cual el rol de los empleadores es de vital
importancia. De tal forma que no solo se destacan y se socializan acciones del sector
empresarial y publico, sino también procesos que garanticen “la equidad de
oportunidades, el respeto a la diversidad incluyendo personas con discapacidad en
sus equipos de trabajo mas alla del cumplimiento de la Ley” (Ministerio de Relaciones

Laborales-- Direccion de Atencion a Grupos Prioritarios-CONADIS, 2013).

Caracteristicas de la Poblacion con Diversidad Funcional en el Ecuador.

En el Ecuador la poblacion es de 14°483.499 personas, de las cuales el 5.6% de la
poblacién presenta algun tipo de discapacidad o diversidad funcional segun Instituto
Nacional de Estadistica y Censos, 2012 (INEC), esto corresponde a 815.900
personas, de las cuales el 56% son hombresy el 44% son mujeres. Para el 2016 estas
cifras se actualizaron, 55.82% representa a los hombres y el 44,18% son mujeres.

Segun Datos del Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidad (CONADIS) las
Provincias con mas altos porcentajes de personas con diversidad funcional es la
Provincia del Guayas con el 23%, seguida de Pichincha con el 15% y Manabi con el
11% (Registro Nacional De Discapacidades Ministerio De Salud Publica Del Ecuador
- Agosto 2015). Es vital conocer la poblacion del canton Durdn corresponde al 6%, es
decir 13256 personas con diversidad funcional que se encuentran dentro del cantén

(GAD de Duran, 2011). Es relevante considerar este dato en este trabajo de titulacién.
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Dentro del Pais se consideran varios tipos de diversidad funcional:
Tabla# 1

Tipo de Diversidad Funcional.

Auditiva 13%
Fisica 47%
Intelectual 22%
Lenguaje 1%
Psicosocial 4%
Visual 12%
total 100%

Fuente: Ministerio de Salud Publica 2016
Autora: Dalila Tipan Sanchez

En cuanto a los tipos de diversidad funcional que han sido incluidas laboralmente se
evidencia un mayor incremento en fisico con el 57%, mientras que el intelectual con
el 9%. En lo visual y auditivo un 15%. En menor porcentaje esta lenguaje con el 1%,
y lo psicologico el 3%. Estos datos permiten conocer de forma representativa los
porcentajes en cuanto a los tipos. De alguna manera estos porcentajes inciden en la
contratacion u oportunidad laboral que la persona con diversidad funcional tenga.
También incide el tipo de discapacidad a la hora de acceder a un puesto de trabajo
(Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidad) tomado de Ministerio de Salud
Pulblica del Ecuador-Agosto 2015.

En base a la auto-identificacion étnica que tienen las personas con diversidad
funcional, la predominacion es de mestizos con el 54%. Se mantienen las étnias
indigena y montubia con el 5%. El 1% corresponde a afroecuatoriano, mulato, negro,
blanco de representacion; ademas, existe el 32% que no se Auto-identifica (Ministerio
De Inclusién Econdmica Y Social- Base De Datos: Base Bono Joaquin Gallegos Lara
—2015).

Con respecto al tema de Seguridad Social, de manera general solo el 9,6% se

encuentra afiliado al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS voluntario y
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general); asi mismo, el 5,9% al IESS campesino, el 4,6%, a seguros privados (Instituto
Nacional de Estadisticas y Censo, 2010).

En cuanto a Educacion las personas con diversidad funcional estan dentro del sistema
nacional de educacioén con un mayor registro la provincia del Guayas con 6658 sujetos.
Siendo primordial y de gran aporte para la inclusion y preparacion de las personas. En
lo que respecta a la instruccion educativa basica se tiene que la Region Sierra en el
afio 2011 registra el 31%, seguida de la Amazonia y la Costa con el 29%, mientras
qgue la Region Insular con el 28%. Dentro del Bachillerato completo se evidencia que
la region insular acapara el mayor porcentaje con el 40%, luego esta la Amazonia con
el 29%, la Sierra con 27% y la Costa con el 24% (Instituto Nacional de Estadisticas y
Censo, 2010).

Las Personas con Diversidad Funcional con formacion técnica superior ocupa el 10%
de manera general. S6lo en la Sierra se evidencia un incremento dentro de esta
formacion antes mencionada. Finalmente, los que han logrado obtener un titulo de
cuarto nivel ocupan el 2% de la poblacién nacional discapacitada (Ministerio de

Relaciones Laborales-- Direccion de Atencion a Grupos Prioritarios-CONADIS, 2013).
Situacién Actual de las Personas con Diversidad Funcional.

Aproximadamente el “15 % de la poblacién mundial, es decir cerca de mil millones de
personas, vive con una discapacidad, y que el 80 % de esas personas viven en paises
de renta baja; se destaca que el 50% de las discapacidades se pueden evitar y estan
relacionadas directamente con la pobreza” (Comité sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad de las Naciones Unidas, 2015) . Para los afios futuros, la
discapacidad sera una razén de preocupacion, pues su prevalencia esta en aumento.
La discapacidad es parte de la condicibn humana ya que cualquier persona podria

sufrir algun tipo de discapacidad transitoria 0 permanente a lo largo de su vida.

La Ley Organica de Discapacidades, publicada en Registro Oficial el 25 de septiembre
de 2012, define el reconocimiento legal de personas con discapacidad en el Ecuador:

25



Se considera persona con discapacidad a toda aquella que, como
consecuencia de una o mas deficiencias fisicas, mentales, intelectuales
0 sensoriales, con independencia de la causa que lo hubiere originado,
ve restringida permanentemente su capacidad bioldgica, psicologica y
asociativa para ejercer una o mas actividades esenciales de la vida
diaria. Ley Organica de Discapacidades.

La definicion de la Discapacidad como constructo social y representaciones sociales
varian segun el contexto historico, geografico, cultural y social en el que se encuentre.
En los ultimos afos se ha afianzado la idea de la discapacidad como resultado de la
interaccidn entre “el funcionamiento de la persona y su entorno fisico y social, como
se ha reflejado, con matices, en documentos internacionales de la ONU o de la OMS”
(Diaz, 2010, pag. 1).

La discapacidad no mora en un substrato fisiologico deficiente, sino en una estructura
social que no considera las necesidades de las personas con diversidad funcional.
Este concepto pretende suprimir las nomenclaturas negativas que se han aplicado
tradicionalmente a las personas con discapacidad. Dicho concepto pretende una
calificacién de caracter negativo, personas sin capacidad o capacidades. Con el
concepto diversidad funcional, se pretende reclamar el respeto a la dignidad, integral,

de la persona humana.

El Consejo Nacional de Igualdad de Discapacidades, manifiesta que, en mayo del
2013, se registr6 61.487 personas con discapacidad; de las cuales 12.000 que
representan el 20% poseen discapacidad severa. (Ministerio de Relaciones Laborales-
- Direccion de Atencién a Grupos Prioritarios-CONADIS, 2013).

Un 44% de las personas con discapacidad reportan que si han trabajado alguna vez,
pero apenas la cuarta parte, es decir, un 25% con limitacion grave estan trabajando.
Alrededor de 1659 personas con discapacidad lo hacen en un empleo especial,
protegido y aproximadamente 444 en un empleo regular con apoyo (Conadis, 2013).
De esta forma se cuenta con un registro de las personas con diversidad funcional que
se encuentran aptas para la inclusion laboral y que son legalmente reconocidas a
través del Registro Nacional de Discapacidades. En lo que concierne al afio 2012 se
tiene identificado que 72.067 personas con discapacidad, estan econdémicamente

activa, y estan distribuidas de la siguiente manera:
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Tabla #2

Personas con diversidad funcional activamente econdmica.

Activa Econdmicamente Cantidad %
Laboran de manera independiente. 32.827 46
Laboran en el sector privado. 17.728 25
Laboran en el sector publico. 9.238 13
Laboran en trabajo doméstico. 11.766 16
Laboran en otro tipo de actividades. 508 1

Total 72.067 100

Fuente: Tomado Guia Sobre Discapacidades 2013.
Autora: Dalila Tipan Sanchez.

Esta tabla evidencia que existe una actividad laboral independiente, seguida del sector
privado. Se infiere que para ellos resulta méas beneficioso laborar de forma
independiente, ya sea por la falta de oportunidades laborales, o porque estas mismas
oportunidades laborales no aportan lo suficiente en su desarrollo personal y
profesional. Desde otro enfoque de las representaciones sociales, a través de las
interacciones, se busca descubrir aquellos juicios u opiniones que se tienen del sector
privado, y resaltar los beneficios que este ofrece para las personas con diversidad

funcional.

Frente a las discapacidades, se han dado visiones estereotipadas y actitudes
negativas que van desde las creencias y prejuicios, los cuales provocan obstaculos
para dichas personas, y con ello aquellas representaciones sociales frente a la
discapacidad. En ocasiones los empleadores poseen conceptos erréneos, siendo uno
de estos que “las personas con discapacidad son menos productivas” que una

persona que no posee discapacidad. Esto podria ser un efecto de aquellas
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representaciones instauradas en la colectividad, es decir atribuir a toda figura un
sentido y a todo sentido una figura. El desconocimiento de la situacion y el no lograr
acuerdos que garanticen una adecuada contratacion, limita las oportunidades

laborales para las personas con diversidad funcional.

Durante la encuesta realizada por el (Instituto Nacional de Estadisticas y Censo, 2010)
el 39% de la poblacion considera que aquellas personas con discapacidad no poseen
las mismas aptitudes que las personas sin discapacidad. El 15% piensa que este
grupo social no puede administrar una empresa, un 21% considera que no tienen
aptitud para ser un Ministro/a de Estado, y un 14% que no pueden llegar a ser

empresarios.

Esta claro que una de las barreras en lo que concierne a la insercion laboral, son las
mentales y/o prejuicios. Pues se piensa que este mundo ha sido construido para
personas sin ninguna discapacidad, pero la realidad es distinta. Al contratar a una
persona con discapacidad, los empleadores estan cumpliendo con lo establecido por
la ley, pero ademas deben ofrecer las condiciones laborales adecuadas para el
desarrollo de sus actividades laborales. Dando hincapié a la presion que ejercen las
normativas y politicas actuales en el pais y hechos focalizados por el interés del
publico, esto se vincula con uno de los elementos de las representaciones sociales,
como es la Presion a las inferencias, siendo una de las condiciones emergentes de

las mismas.

Siendo las representaciones sociales una modalidad del conocimiento, en donde
surgen los comportamientos y la comunicacion entre individuos, se despliega la
necesidad de conocer las representaciones sociales del mundo laboral de aquellas
personas con diversidad funcional. Hoy en dia las personas con diversidad funcional
han demostrado que poseen aptitudes. Durante el periodo 2008 al 2012 se evidencio
en el sector Industrial un crecimiento de 9321 personas con discapacidad,
correspondiente al 30% de insercion laboral a nivel nacional. Es el trabajo una de las
facetas de la vida y constituye un derecho fundamental del sujeto, ya que a través del
desarrollo y el resultado se pueden lograr satisfacer las necesidades basicas de los
individuos y recalcar que debe existir un clima laboral optimo que posibilite el goce de

este derecho.
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Cuando una persona con diversidad funcional posee un trabajo se potencializa su
autoestima, ya que se reconoce su valor social. Es decir, se resalta la importancia de
gue todos necesitamos de todos y que somos iguales en dignidad y derechos (Garcia
P., 2006, pag. 53). Concretamente el trabajo resulta relevante en la vida y desarrollo
de las personas con diversidad volviéndose indispensable su participacion en el
ambito laboral. Otro aspecto refiere a que el trabajo da sentido a sus vidas y
contribuye a la sociedad, versus aquel estigma tradicional que se tiene de las personas
con diversidad funcional de ser una carga para sus familias y el Estado. Desde este
punto de vista, se constituye una representacion social del trabajo en las personas
con diversidad funcional que le adjudica un sentido comun, dicho esto en palabras de

Moscovici “Hacer que lo extrafio resulte familiar y lo invisible perceptible”.

No obstante, el interés por comprender las representaciones sociales del mundo
laboral de las personas con diversidad funcional, surge por la tendencia que se dan al
citar las expresiones que se producen entorno a la discapacidad. Se debe considerar
aguellas investigaciones que justifiquen las representaciones sociales, en torno a la
diversidad funcional. Al reflexionar sobre las posibles funciones de las
representaciones sociales y aquellos mecanismos de creacién y transmision, se debe
considerar que en ocasiones son las causantes de las actitudes negativas hacia

“otro/a”, hacia lo extrano” (Villamil y Puerto p. 18).

En base a lo antes expuesto en este capitulo, es importante recalcar la importancia
gue constituye conocer las representaciones sociales del trabajo y abordarlas para
develar como se han construidos a lo largo del tiempo, alrededor de la diversidad
funcional y que las mismas han demarcado el accionar de las sociedades y de las

personas, sobre todo en el proyecto de vida de los sujetos.

Por ello, las representaciones sociales del trabajo se generan dentro de las dinamicas
del entorno laboral, las mismas pudieron haber cambiado o coexiste en la actualidad.
Identificarlas permitio reconocer el aporte que ha influenciado a las representaciones
en las actitudes, barreras y oportunidades que favorecen o dificultan el desarrollo

personal de aquellas personas con diversidad funcional en el trabajo.
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1.1. Antecedentes.

Las personas con discapacidad o diversidad funcional forman parte del grupo de
sujetos sociales que histéricamente han sido invisibilizados. Los estudios
investigativos efectuados por diversos autores han permitido tener un acercamiento al

objeto de estudio de este Trabajo de Titulacion.

Es preciso considerar estudios de investigacion que se hayan realizado acerca de las
discapacidades o diversidad funcional. Si bien esto hara hincapié de como los paises

promueven sociedades mas inclusivas, en el marco de los derechos humanos.

En el &mbito laboral existen algunas investigaciones que utilizan conceptos claves
como factores productivos del empleo, cambios significativos al interior de una

organizacioén, y con ello la innovacion dentro de este ambito. (Villegas, 2016, pag. 28).

Aportes Investigativos.
Europa.

Uno de los paises con mayor aporte en investigaciones acerca de las discapacidades

en el &mbito laboral es Espafia:

v" En el 2008 la investigacion “Perspectivas del mundo empresarial, respecto a la
contratacién de personas con discapacidad” realizada por (Union Europea
Fondo Social Europeo, 2008) ha realizado una combinacién de dos enfoques.
Por un lado, una encuesta estadistica de una muestra de 1503 empresas y por
el otro, profundizar el discurso de los empresarios a través de 12 mini-grupos.
La finalidad de dicha estrategia es que se conozca la integracion laboral de las
personas con discapacidad, mediante aquellas praxis identificadas como
exitosas, y de aquellos elementos que llevan al empresario a tomar en
consideracion la incorporacion de personas con discapacidad en sus plantillas
de personal.

Las actividades de las empresas para este estudio son de industrias,
construccion, comercio y de servicios. Tienen como finalidad determinar los

factores que hacen que las empresas inicien procesos para incorporar a
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trabajadores con discapacidad en su plantilla, y los factores que no ayudan a
iniciar estos procesos. De esta forma, se efectdan las contrataciones de las
personas con discapacidad, y al analizar la imagen y percepcion que tienen los

empresarios sobre el colectivo.

v' En el 2009 la Red2 Red Consultores, realiz6 un estudio “Discapacidad, estudios
superiores y mercado de trabajo. Barreras de acceso y repercusion en la
insercion laboral” fue cofinanciado por el programa de discriminacion 2007-
2013. Posee un enfoque mixto: Cuantitativo y Cualitativo y hace una revision
de la informacion estadistica, por medio de entrevistas telefénicas. De esta
manera evidencia referentes tedricos como el modelo rehabilitador acufiado por
Palacios y Romafiach (2006), y el modelo anglosajon desde la perspectiva

sociologica critica Miguel A. V. Ferreira (2008).

Llega a la conclusién de que, aun persisten una serie de factores que forjan
desigualdad y discriminacibn en las personas con discapacidad. Hay
limitaciones el acceso y continuidad en los estudios superiores, ademas la
sobreproteccion de la familia supone obstaculos en la superacion de las
barreras para el desarrollo, tanto personal como en el entorno formativo. Sin
embargo, el nivel educativo es el que menor acceso evidencian estas personas,
a pesar de que este incide para garantizar una alta insercién laboral, con un

empleo de calidad y estabilidad ( Red2Red Consultores, 2009, pag. 68).

De manera similar, en el 2012 otros estudios, tienen un cambio en el concepto de
discapacidades proponiendo el de “diversidad funcional” que acufie el Foro de Vida

Independientel. Y se presenta como una categoria social:

v’ Es asi que Barbara Masluk, Santiago Gascén, Angela Asensio, Agustin Albe-
sa, Ana Isabel Marqués, Jesus Montero y Javier Garcia-Campayo dentro de su

estudio “La diversidad funcional fisica, sensorial o intelectual como factor

1 Este movimiento data del 2001 siendo el “Foro de Vida Independiente” una comunidad que debate
desde un enfoque de derechos humanos tanto de las mujeres y hombres con todo tipo de diversidad
funcional en Espafia. Su filosofia se fundamenta en el Movimiento Independiente que comienza en los
afios setenta en EEUU.
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generador de riesgo psicosocial” busca conocer los factores en las
organizaciones, para disminuir riesgos y mejorar la calidad de vida tanto laboral
y salud. Para lo cual esta investigacion tiene un enfoque mixto: Cuantitativo y
Cualitativo; y que responde a la aplicacidon de entrevistas que son: semi-
estructuradas a trabajadores con discapacidad en diferentes centros. EvalGa
de forma cuantitativa aquellos factores psicosociales en 243 participantes,
trabajadores de 6 empresas que cumplen con las politicas de insercion
(Masluk, y otros, 2012, pag. 43).

Otro estudio, “Calidad de Vida Laboral de Trabajadores en riesgo de exclusion
social: Estudios empiricos e implicaciones para la mejora de la provision de
servicios” efectuado por Cristina Jenaro, Noelia Flores, Francisca Gonzalez-Gil,
Maribel Cruz y Vanessa Vega concluyen que, indicadores como la satisfaccién
laboral permiten valorar si se cumplen las metas que favorecen la calidad de
vida, la motivacién, y se reconocen actitudes que afiancen el desempefio del
trabajo, y que incluyen aquellas condiciones (ergondmicas, flexibilidad,
salarios, horarios) que aseguren el bienestar del trabajador. Desde una visién
organizacional, un sistema de evaluacion debe ser eficiente y eficaz, y debe
preocuparse que no exista sobrecargar en los trabajadores. No obstante, todo
esto debe estar relacionado con el clima organizacional y constituir en un factor

motivacional (Jenaro, Flores, Gonzéalez-Gil, Cruz, & Vega, 2012, pag. 68).

La Discapacidad e inclusion social, editado por la Obra Social La Caixa en 2012
en su estudio “Diversidad funcional en Espafa. Hacia la inclusion en igualdad
de las personas con discapacidades”, atafe las medidas que deben de afrontar
la discapacidad en el marco de la diversidad funcional y utilizar fuentes
primarias y secundarias de estudios antes realizados. Manifiesta que es vital,
el empleo y buscar un equilibrio, que facilite la adaptacién a los puestos de

trabajo y a la contratacion en sus diferentes modalidades.

Cabe indicar, que resalta la importancia de la emancipacion familiar y social de
las personas con discapacidad de tal forma que puedan por ellos/as, mismos

ejercer sus derechos como cualquier integrante de la sociedad. Con la finalidad
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de convertirse en sujetos activos, que fortalezcan su participacion a nivel

comunitario y politico (Colectivo loé, 2012, pag. 37).

v" En este orden de las ideas, en el 2012, Azucena Escudero Prieto lleva a cabo
el estudio “Analisis de la insercidon laboral de personas con discapacidad
intelectual. La experiencia de la Universidad de Valladolid” su enfoque es mixta,
donde se plantea analizar condiciones de trabajo con discapacidad mental
dentro de la universidad antes mencionada dado que se implementa categorias
como: Acceso al empleo publico de las personas con discapacidad. Especiall
CALVO SALES, T. (2006) (Escudero, 2012, pag. 67).

En el 2013:

v Esta investigacion es mixta siendo el propoésito la descripcién y comparacion
de las creencias y percepciones de las familias, profesionales y personas con
discapacidad intelectual sobre las posibilidades laborales de estas personas.
Este estudio de enfoque cuantitativo, de método no experimental y disefio
transaccional descriptivo, tuvo como técnica empleada un cuestionario
denominado Creencias y percepciones sobre las posibilidades laborales de las
personas con discapacidad intelectual, asi como también entrevistas a

profundidad y un grupo de discusién (Gomez J. , 2013, pag. 235).

Para el 2014, Espafia constantemente continia aportando con estudios como:

1y

v' (Carrizosa & Sesé, 2014, pag. 67) “La diversidad funcional en el trabajo’
concluye que es relevante dejar de mencionar capacidad y discapacidad y
empezar a concebir a la diversidad funcional, puesto que todos somos capaces
de llevar a cabo ciertas tareas y otras no tanto. Aun asi, las empresas no son
consiente de los beneficios que conlleva la incorporacion de estas personas y
de la forma en que deben asociarlos para que sea exitosa. Probablemente si la
organizacibn no esta lo suficientemente sensibilizada las politicas de

integracion dejan de ser efectivas.
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v' El tema de “Percepcion social de la discapacidad fisica” efectuada por el
Observatorio de la Discapacidad Fisica de Barcelona en el 2014, presenta
datos sobre la realidad de las personas con discapacidad fisica. El objetivo es
promover la defensa de sus derechos, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 49 de la Constitucion Espafiola, la Ley de la Dependencia y la
convencion de las Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con
discapacidad. Es de corte mixta. Aplica encuestas y rescata las percepciones
del sujeto (EI Observatorio de la Discapacidad Fisica -ODF, 2014).

v En los estudios “Aproximaciéon a la situacion de las y los trabajadores
autonomos con discapacidad e identificacion de factores de exclusion
sociolaboral” (Suérez & Sanchez, 2014) y “La exclusién de la poblacién con
discapacidad en Espafa. Estudio especifico a partir de la Encuesta Social
Europea” (Huete Garcia, 2014) concluyen con la descripcion de situaciones de
pobreza, asi como también, factores de exclusion que dan como resultados las
desventajas en las posibles oportunidades en el ambito laboral. Atafie a la
discapacidad como un elemento transversal de las politicas. Puesto que son
sujetos de derechos, la sociedad es la que deberia eliminar aquellas barreras
gue obstaculizan el acceso tanto a recursos y servicios educativos, sociales,
culturales, sanitarios, asi como a los espacios de participacion social, politica y

cultural (Huete Garcia, 2014, pag. 54).

v Enlo Familiar (Cerezo Gomez, 2014) en “Mediacién familiar e intergeneracional
en la atencién domiciliaria a personas en situacion de dependencia y sus
familias” es conocer la mediacibn como un elemento importante que aporta
calidad a la vida de las personas. De tal manera que los conflictos familiares
puedan ser resueltos de forma eficaz a través de la mediacion. Y llegar a
acuerdos que ayuden a mejorar otras probleméticas en personas con

dependencia.
Aparecen en el 2015 otros estudios en los que se desarrollan categorias como:

Dimension simbdlica del empleo, que desde la corriente socioldgica expresa los tipos

de comportamiento empresarial legitimados por la sociedad, tales como:
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v" “Inclusién de la discapacidad en la empresa: estudio de la realidad laboral
en la provincia de Burgos”, (Gonzéalez Alvarez, 2015, pag. 87) es un estudio
cuasi-experimental, transversal y multivariado. Que ha tomado como
muestra 50 empresas, para una revision centrada en lo que respecta a
responsabilidad social de las empresas y con respecto a las

discapacidades.

v' “Trato justo con las Personas con Diversidad Funcional. Reconocimiento e
Identidad, Distribucion, Inclusion Social” (Aparicio Paya, 2015) presenta
referentes tedricos como El paradigma del cuerpo como sentido. Foucault
en optica del cuerpo-discurso los discursos se inscribe en los cuerpos con
diversidad funcional, sometiéndolos a su poder: “son vigilados en las
instituciones, disciplinados en su comportamiento y construidos como

cuerpos «anormales».

Foucault” citado por (Aparicio Paya, 2015, pag. 412) concluye que en un
trato justo basado en igualdad, se deben considerar las necesidades. Dicho
trato que, dentro del seno de una comunidad inclusiva, se basa en la
dignidad de las personas para permitir la identidad, y potencializar la
autonomia. Un efecto de un trato inclusivo es reconocer los derechos
humanos en igualdad de condiciones de acceso. Puesto, que son las
empresas que dentro de su clima laboral deberan fomentar la inclusién en
todos los aspectos para contribuir a la igualdad de oportunidades para las

personas con diversidad funcional.

v' “El empleo de las personas con diversidad funcional en la prensa: ABC y El
Pais (1978-2012), (Borja Gonzalez & lafiez Dominguez, 2015). Concluye
gue se ha dado un cambio positivo en la concepcién de pasar de sujetos
pasivos a sujetos activos. Asi mismo se denota la accesibilidad de las
personas con diversidad funcional. A nivel microsocial es importante,
apostar por metodologias cualitativas que evidencien “prejuicios”,

“estereotipos”, “discriminaciones” y “violencias estructurales” que viven dia

a dia las personas. (Borja Gonzélez & lafiez Dominguez, 2015, pag. 20)
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América Central.
Se encuentra dos paises que aportan en este campo como lo es México y Costa Rica.

v En el 2012, los estudios de: ‘Inclusién Laboral De Los Joévenes Con
Discapacidad Intelectual (Vila, Pallisera, & Fullana, 2012)” y “La discapacidad
en México desde la vulnerabilidad social” por (Vite Pérez, 2012), poseen un
enfoque cuantitativo y cualitativo y hacen referencia a varios tedricos de
inclusion laboral, y de la sociologia: construccion categorial, objeto y método,
entre otros. Evidencia que aquellas transformaciones en lo que respecta al
mercado de trabajo, no se ha generado en su totalidad condiciones de inclusién
por lo que se manifiesta, existe vulnerabilidad, fragilidad en cuanto a las
interacciones sociales que contribuyen a la multiplicacion de situaciones de

exclusioén social.

v El estudio sobre “El Nivel De Aceptacion de la Diversidad Inclusiva entre el
Personal Sindicalizado y de Confianza de una Organizacion Manufacturera en
Monterrey en el 2013 (Carrillo Reynoso, 2013) plantea “;Existe una cultura
propia por parte de los colaboradores sindicalizados y de confianza hacia la
diversidad inclusiva? De esta manera se inicia el camino a un diagnostico que
permite medir el nivel de aceptacion a la diversidad inclusiva en los sindicatos.
Con un diseilo experimental ex posfacto trasversal descriptivo. Para
comprender parte de la Teoria de la Identidad Social (Tajfel, 1981) y de Allport
(1924), al mismo tiempo lo planteado por Jiménez y Aguado (2002) el
estereotipo divide al entorno en “endogrupo” y “exogrupo”. (Carrillo Reynoso,
2013, pag. 55).

v" Luego, en el 2015; otro estudio “La Inclusién Laboral Mediante Equipos De
Trabajo A Distancia” planteado por (LOpez & Guerra Rodriguez, 2015), con una
investigacion documental y descriptiva, en el que incluye casos de empresas
gue administran con politicas incluyentes. Esta nueva forma de trabajo que no
necesariamente se requiere estar en las oficinas, y que permite tener como
aliada la tecnologia. Por lo general las empresas transnacionales implementan

esta metodologia de trabajo. Esto facilita a que la persona no se movilice a las
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oficinas, no se requiere supervision cercana (Lépez & Guerra Rodriguez, 2015,
pég. 9).

v En Costa Rica, se devela que ‘Integracion de los/as trabajadores/as con
discapacidad en las organizaciones” (Baez Lebron, 2014) busca mirar las
barreras que inciden en el mercado laboral e ilustra la integracion de las
personas con discapacidad, puesto que, solo el 3.5% forma parte de la fuerza
laboral. Expresa que es una responsabilidad de todos y todas potencializar
habilidades en cuanto a la insercion de las personas con discapacidad o
diversidad funcional y que lo mismo aporta al desarrollo de las organizaciones
y de la sociedad. (Baez Lebron, 2014, pag. 56).

América del Sur.

Se han efectuado estudios de discapacidad-diversidad funcional en paises como
Colombia, Venezuela, Uruguay, Ecuador y Chile, con mayores investigaciones en este

ultimo nombrado.

v El Estudio: factores para la inclusién laboral de las personas con discapacidad
efectuado por (OIT (Organizacion Internacional del Trabajo); SOFOFA
(Comision Discapacidad Sociedad), 2013), posee un enfoque mixto, al ser
exploratorio utiliz6 como universo empresas privadas con actividades que se
encuentran habilitadas para la contratacion. La muestra fue de 150 empresas
gue poseen personas con discapacidad en donde se obtuvo como conclusion
gue aquellas empresas que poseen mayor experiencia de contratacion de
personas con discapacidad tienen una mejor politica. Sin embargo, esta
focalizado en el resultado mas no en la discapacidad. Asi mismo, la politica de
inclusion conlleva beneficios adicionales, tanto a las personas y empresas
como a la sociedad. No obstante, las empresas demandan una politica de
apoyo para que nuevas empresas no se rijan solo a la ley, sino que existan mas
plazas de trabajo inclusivo a través de procesos de educacion y que logre un

aumento de la competitividad del capital humano con discapacidad.
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v' (Garcia M. N., 2013) en su tesis doctoral “Orientacién y Discapacidad.
Estrategias de Orientacion Educativa y Ocupacional en la Educacion Especial.
Estudio de caso.” implement6 entrevistas a profundidad a docentes de sedes
de integradores y actores institucionales. Se realizo la revision de fuentes, pero
sobre todo se indag6 a través de la observacion. Como conclusién se obtuvo
que la institucion y la familia en conjunto, establecen procesos de ensefianzas
y de aprendizaje y fomentan la dinamica familiar. Ademas, que muchos de los
joévenes no han sido educados para elegir solo responden a los deseos de los
otros, de alguna manera esto en un futuro no genera una conciencia de nuevas
oportunidades en el mundo laboral, para que las personas con discapacidad

puedan elegir. (Garcia M. N., 2013, pag. 47).

v En el 2014, cinco investigaciones con enfoque mixto. En primer lugar, el
“Estudio De Inclusion Laboral De Personas En Situacion De Discapacidad En
El Estado” realizado por la (SENADIS, 2014) de tipo descriptivo y censal que
expresa que las discapacidades aun siguen siendo un tema que el Estado tiene
pendiente. Dentro de las instituciones estatales la percepcion de quienes
laboran es que no se sienten parte de sus pares. Del mismo modo, existen
barreras internas al momento de participar en un proceso de seleccién interna
de acuerdo al escalafon. La investigacion demuestra que los procesos de
inclusién laboral se han dado de forma lenta (SENADIS, 2014, pag. 36).

v" En segundo lugar, “Empresas de produccién social como alternativa para la

insercién Socio-Laboral de las personas con diversidad funcional cognitiva”
realizado por (Delmastr & Villegas de Montes, 2014) con enfoque cualitativo,
descriptivo y de tipo exploratorio menciona que es necesario una estrategia de
inclusion. Y que dentro del mercado laboral se elabore una oferta de
ensefianza, para las personas con discapacidad (Delmastr & Villegas de

Montes, 2014, pag. 16).

v" En tercer lugar, el estudio “Personas Con Discapacidad (Diversidad Funcional)
Bajo Los Enfoques De Integracion O Inclusiéon Social En Santiago De Cali

Debates, Legislacion Y Politicas Publicas” efectuada por (Velasquez Molina,
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2014) afirma que, pese a que el término de discapacidades es utilizado
internacionalmente, este ha evolucionado dando el modelo de diversidad
funcional. Si bien esta denominacion no es obligatoria todavia, pero por ser un

lenguaje positivo y sin discriminacion es ideal para el ejercicio de sus derechos.

Desde la cultura, legislacion y trato social hay un reconocimiento de la
diversidad, puesto que aun existe discriminacion, y puede modificarse si, se

genera un plan y decisiones politicas (Velasquez Molina, 2014, pag. 56).

En cuarto lugar, otro estudio sobre “La Estructura De Los Nucleos De Empleo
De La Region Metropolitana De Santiago (Chile): Centralizacion Funcional Y
Espacial” de tipo exploratoria ha permitido caracterizar de manera especial los
empleos en Santiago de Chile. Este estudio evidencia una concentracion en el
centro histérico, lugar en donde se centran las plazas de trabajo. Como
respuesta a esta problematica se recomienda visualizar una estructura que, en
un futuro las oportunidades de trabajo no se fijen en un soélo lugar, sino que
esto contribuya a las personas con discapacidad. Es importante que ellos

conozcan donde se concentran las fuentes laborales.

Otra investigacioén, “Inclusion Laboral De Personas Con Discapacidad: Todos
Somos Distintos Todos Trabajamos Diferentes” (Galvez, 2014) que es
cualitativa y que hace énfasis al observar el nivel del cargo que las personas
con discapacidades pueden acceder. Para lo cual, las empresas asignan
cargos juniors, como apoyo contable o administrativo, que requieren menor
preparacion. Los mas recurrentes como posibilidades de acceso laboral mas
concreto. Aqui la empresa mide el criterio de la eficiencia en cuanto a la
distribucion de oportunidades laborales y la competitividad laboral. En
consecuencia, dicho criterio pareceria la Unica posibilidad de poder

desarrollarse ya sea en el trabajo proceso o tarea.

En cuanto a Percepciones de las personas con discapacidad, se hace hincapié
el sentir de este colectivo, puesto que esta investigacion “Calidad de Vida en el
Trabajo: Percepciones de los frabajadores” aporta la mirada de los trabajadores

sobre aquellos factores de calidad de vida en el trabajo. Este estudio inicia en
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el 2001, a través de un diagnéstico de la realidad laboral del pais. Demarca un
contexto en donde las tensiones y un marco de inseguridades por una
economia globalizada, inevitablemente son acogidas por los trabajadores. Lo
gue puede generar insatisfaccion y temor en quienes concurren dia a dia a sus
lugares de trabajo. La presente investigacion se enfoca en aquellas condiciones
objetivas y subjetivas que generan ambientes de trabajo. Con el objetivo de
“contribuir al mejoramiento de las relaciones laborales desde una 6ptica que
reflexiona sobre los cambios culturales necesarios para lograr en este siglo XXI,
empresas a escala humana con resultados superiores” (Espinosa & Morris,
2002, pag. 2).

Asi mismo, en Colombia un pais que dentro de estos antecedentes aporta lo siguiente:

v' En Bogoté las autoras (Sanchez, Daza, & Castiblanco, 2011) efectuaron una
investigacion cualitativa con un enfogue hermenéutico con el nombre de
“Experiencias laborales de 4 personas en situacion de discapacidad auditiva en
Bogota”. Desarrollaron categorias como las relaciones laborales vy
autorreferencia y trayectorias laborales. La técnica del instrumento fue a través
de entrevistas narrativas, interpretadas cualitativamente. Con la finalidad de
promover el reconocimiento de las personas en situacion de discapacidad
auditiva como sujetos con derechos y oportunidades equitativas.

v' Para, (Martinez, 2012) en “Mujeres con Discapacidad: Una Perspectiva de
Derechos”realiza una revision tedrica y utiliza referentes tedricos como la teoria
de la resiliencia, perspectiva de género y derechos. Y argumenta que es a
través de la historia y de la innovacion de marcos teéricos que se logra explicar
las percepciones y realidades de las personas con discapacidad. Al tener un
cambio de concepcion, percepcion y lenguaje en cuanto a las discapacidades
se contribuye a la construccién de contextos igualitarios. Con la finalidad de
tomar conciencia sobre barreras y obstaculos que enfrentan en todos los
ambitos (Martinez, 2012, pag. 89).
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v' (Zapata Alban, 2014) en “Percepcioén de las familias sobre la funcionalidad, la
participacion y los factores ambientales donde se desempefian sus hijos en
situacion de discapacidad intelectual” se encuentra un estudio descriptivo de la
percepcion de las familias relacionado con la funcionalidad, participacion y
factores ambientales. Se implementd una encuesta basada en los lineamientos
de la discapacidad y la salud (CIF), Aduce que es vital un cambio de ideologias
en todos los contextos, pero sobre todo en el familiar, que facilite re-crear la
construccion de un entorno y del ser humano con diversidad funcional y que se

respete su dignidad (Zapata Alban, 2014, pag. 76).

En tanto, en Ecuador se tiene que:

v" La Universidad Pontifica Salesiana en la Direccion del Desarrollo de Maestrias,

“

realiza una investigacion y busca responder la interrogante “;Cuales son la

potencialidades de las organizaciones de personas con discapacidad presentes

J

en el cantén Babahoyo, para la generacion de empleo productivo?”; esta
investigacion esté justificada con el interés y la necesidad de potenciar dichas
organizaciones, por lo tanto, toman como marco el modelo operativo de la
Agenda Nacional para la lgualdad en Discapacidades 2013-2017, formulada
por el CONADIS. Busca elaborar un proyecto de desarrollo asociativo, con el
fin de aportar en el desarrollo de las personas con discapacidad en el ambito
laboral, sin embargo, la propuesta tiene un caracter endégeno, enmarcado en

los lineamientos de la economia solidaria y popular (Haro & Franco, 2015).

v' En el 2013 la autora Valarezo Yajaira Raquel realiza su Trabajo de Titulacion
“Exploracién de las percepciones de un grupo de personas con habilidades
Especiales, Fisicas y Visuales, que se encuentran insertos laboralmente en un
banco privado de la ciudad de Quito” menciona que no se han realizado
estudios acerca de temas de autoestima y relaciones interpersonales de las
personas con discapacidad, una vez que se encuentran activos laboralmente.
Un estudio cualitativo que a través de las entrevistas semiestructuradas y

analisis mediante teorias fundamentas. Llega a la conclusion de que las
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percepciones que las personas con discapacidad tienen sobre el trabajo

ayudan a mejorar su autoestima, relaciones familiares y laborales.

En Uruguay el estudio:

v' La “Discapacidad en el Lugar de trabajo: Practicas en las empresas” (Retornan,
2010) es una investigacion con enfoque mixto, la cual busca seleccionar
aquellas practicas en donde las organizaciones se vinculen y se asocien con

actividades de la OIT a nivel del pais.

En Venezuela se tiene estudios relevantes como:

v “Integracion De Personas Con Discapacidad En ElI Contexto Laboral
Universitario” (Albornoz & Gonzalez, 2014) en efecto esta investigacion utiliza
el paradigma interpretativo-cualitativo, y la técnica de la observacion
participante. Llega a la conclusion que la Universidad debe fortalecer las
trasformaciones a nivel administrativas logrando la inclusion e integracion
social. Es decir que las personas tengan las mismas condiciones de igualdad;
para que faciliten y garanticen un mejor desarrollo durante su rol productivo
(Albornoz & Gonzélez, 2014, pag. 35).

v' Otro estudio, “La incorporacién de la empresa de produccioén social como
proyecto educativo para la insercion socio-laboral de las personas con
discapacidad TELBCOL” efectuado por (Villegas, 2016) se da con un
paradigma critico-reflexivo, y un abordaje cualitativo. Concluye que la insercion
laboral dependera de cada familia y de la situacion del participante. La familia
debe adjudicar un rol protagdnico, sin embargo, no se da un compromiso por
parte de las mismas, ni la sensibilizacién de la comunicad, y de las empresas
privadas como publicas. Mientras tanto los participantes requieren una guia, ya
que denotan vulnerabilidad ante circunstancias que declinan su autoestima y

motivacion (Villegas, 2016, pag. 78).

Efectuar la busqueda de informacion, permitio encontrar las tendencias que se

destacan en el ambito de las investigaciones en relacion al tema. Y se evidencié que
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existe una menor exploracion en las percepciones de las personas con diversidad

funcional centrandose en la perspectiva de las organizaciones.

1.2 Preguntas de investigacion.

¢, Cuadles son las representaciones sociales acerca del trabajo de los empleados
con diversidad funcional, en una industria manufacturera de la ciudad de Duran

- Ecuador?

Sub preguntas.

v

¢, Cuadles son las representaciones sociales frente al trabajo y el proyecto de
vida de los empleados con diversidad funcional, en una industria manufacturera

de la ciudad de Duran - Ecuador?

¢,Como se configuran las representaciones sociales frente al trabajo en las
personas con diversidad funcional, en una industria manufacturera de la ciudad

de Duran - Ecuador?

¢, Cual es el aporte de las representaciones sociales frente al trabajo, en el
desarrollo personal de este grupo con diversidad funcional, de una industria

manufacturera de la ciudad de Duran - Ecuador?

1. 3 Objetivo General.

v

Develar las representaciones sociales del trabajo de los empleados con
diversidad funcional, en una industria manufacturera de la ciudad de Duran -

Ecuador.

1.3.1 Objetivos Especificos.

Identificar el aporte de las representaciones sociales en las actitudes, barreras
y oportunidades que favorecen y/o dificultan el trabajo en el desarrollo personal
de los empleados con diversidad funcional, en una industria manufacturera de

la ciudad de Duran — Ecuador.
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e Describir las representaciones sociales significativas del trabajo que han
contribuido al desempefio de los empleados con diversidad funcional, en una

industria manufacturera de la ciudad de Duran - Ecuador.

e Comprender la incidencia de las representaciones sociales del trabajo en el
proyecto de vida de los empleados con diversidad funcional, en una industria
manufacturera de la ciudad de Duréan - Ecuador.

1.4 Justificacion.

En el mercado laboral se ha evidenciado una dualidad, esto se refiere a que no se
admiten matices, de tal manera se diferencian, aptos vs incapaces. En este dltimo
surge un encasillamiento que predominan estereotipos y con ello las representaciones
sociales. Es importante superar estas dualidades y potencializar la diversidad y

capacidades de los sujetos.

Las representaciones sociales son un conjunto de conocimientos compartidos,
creencias homogéneas orientadas hacia fines practicos (Moscovici, 1998). Por lo que,
estas representaciones otorgan significados que influyen en determinadas situaciones
en los sujetos. La sociedad ha desarrollado representaciones sociales sobre el grupo
de personas con diversidad funcional. Frente a esto, son representaciones sobre algo,

siempre y cuando los individuos debatan temas de interés comun.

Efectuar este Trabajo de Titulacion permitira aportar informacién de aquellas
representaciones sociales del trabajo, que han servido para darle un sentido a toda
figuray que toda figura les ha dado un sentido a las personas con diversidad funcional.
Es decir, que las opiniones y representaciones sociales del mundo laboral permitira
tener una comprension de forma inclusiva y plantear sugerencias de mejoras para la
organizacion. El significado de la experiencia, y la tendencia de este estudio es valorar
el sentimiento de quienes forman parte de esta investigacion. Valorar las opiniones y
sobre todo que los participantes manifiesten su experiencia y que la misma les permita
mejorar su autoconfianza en el reconocimiento de los propios derechos vy

autodeterminacion. Para ello, es necesario conocer sus propias representaciones
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sociales frente al trabajo, su contribucién y satisfaccion de los proyectos personales,

asi como las relaciones humanas al interior de la organizacion.

Comprender que esta investigacion tiene un enfoque y técnicas de analisis cualitativo,
con el propadsito de recoger y visibilizar la voz de dichos actores sociales, para develar
las representaciones sociales de los sujetos que han protagonizado o han intervenido
en este proceso. Asi mismo, conocer como las personas se expresan en relacion al
objeto de estudio, lo que ha sido clave para centrar la investigacién desde un enfoque

cualitativo.

Las construcciones colectivas han transcendidos espacios en diferentes ambitos
como en lo politico, social, familiar entre otros, lo que provoca que cada grupo pueda
pensar diferente de otros/as. A partir de esto, para la presente investigacion es
relevante conocer las representaciones sociales del trabajo en las personas con
diversidad funcional, esto tendrd aproximaciones centrales sobre esta poblacion

inmerso en el ambito laboral.

La contribucién con este trabajo tanto para la persona con diversidad funcional como
para la organizacion a la cual forma parte, radica en concebir al sujeto desde una
perspectiva bio-psico-social, al analizar las representaciones sociales permite
comprender de mejor manera el impacto de su trabajo en su desarrollo integral laboral

y personal.

En el momento en que se conozca el significado y los significantes de la discapacidad
y de los usos de las formas para nombrar, se reconocera el adecuado referente tedrico
gue se ha dado alrededor de la discapacidad y el interés de reconocer y de fortalecer
el cambio nominal de discapacidad por el de diversidad funcional dandole significado
a esta poblacion.

Otro tema de interés para el presente estudio, esta referido a las condiciones fisicas,
técnicas y de procesos que los empleados con diversidad funcional tienen. Y entender
gue, en el grupo de empleados, tienen diferentes tipos de diversidad funcional, que
presentan limitacion motriz y auditiva. Es por ello que se hace interesante pensar como
el ambiente de trabajo facilita la insercion laboral y genera un ambiente seguro para
las personas con diversidad funcional y como estan construidas dichas

representaciones sociales.
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Desde un enfoque de lo significativo de los empleados, el interés investigativo se
orientd a las representaciones sociales para pretender conocer las construcciones y
significados del trabajo que las personas con diversidad funcional desempefian,

ademas de la inclusion, y el trato igualitario.

Las representaciones sociales no han sido investigadas, pero debido a los cambios
que se han dado en el pais desde su marco normativo y politicas sociales, se
evidencia una transformacion. Pudiera aporta a contribuir a conocer de manera
especifica el sector industrial, si bien, el ambito laboral se torna competitivo pudiera
solo tener una mirada de cumplimiento con la ley pero no de saber emplear de manera
adecuada los talentos y capacidades de las personas con diversidad funcional. Al
interior de una organizacion suele haber un ambiente de competitividad, que de alguna
manera deshumaniza las relaciones, y crea un ambiente de conflicto, de esta forma
se busca apreciar la perspectiva frente a las desventajas que pudieran presentarse en

este medio.

La inclusién laboral de las personas con diversidad funcional brinda a estos
empleados mejorar su calidad de vida, desarrollarse y realizarse. Esto impacta de
forma positiva en los equipos de trabajo. Al descubrir que la presencia de los sujetos
impone desafios de productividad debido a la predisposicion, perseverancia y
responsabilidad. Pero este argumento sélo visualiza su aporte como trabajador y se
desconoce aun, cdmo se sienten las personas con diversidad frente a su desempefio

y al mismo tiempo si el éste aporta a su proyecto de vida y su experiencia laboral.

Con respecto al conocimiento, contribuye a la calidad de vida de las personas con
diversidad funcional y al ambito laboral y al mismo tiempo al Plan Nacional del Buen
Vivir en su objetivo 2 “Auspiciar la igualdad, la cohesidn, la inclusion y la equidad social
y territorial en la diversidad” (Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017) pero sobre todo
a desarrollar procesos de capacitacion, formacion de talentos que promuevan sus
habilidades de acuerdo con la productividad del pais, al tener como enfoque de género

la inclusién e intergeneracional.
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En la constitucion, “El Estado garantizard politicas de prevencion de las
discapacidades y, de manera conjunta con la sociedad y la familia, procurara la
equiparacion de oportunidades para las personas con discapacidad y su integracion
social” (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008). Al ser uno de los derechos
de las personas con discapacidad “El trabajo en condiciones de igualdad de
oportunidades, fomenta sus capacidades y potencialidades, a través de politicas que
permiten su incorporacion en entidades publicas y privadas” (Constitucion de la
Republica del Ecuador, 2008).

En la actualidad, el trabajo constituye un elemento fundamental de la identidad y le
afiade significado y contenido a la vida. El trabajo posee un valor universal que ha
constituido un valor clave del sistema social, a través del tiempo. Trabajar es crear un
objeto y contribuir a un fin. A través del aprendizaje se consigue reconocimiento. No
obstante, el trabajo se ha convertido en una actividad humana que conlleva
connotaciones psicolégicas y sociales. A su vez, deriva multiples efectos para el sujeto
como satisfaccion, prestigio, rol social que influyen en su reafirmacion personal y
autorepresentacion. El trabajo, una parte importante en la vida y desarrollo de las
personas se vuelve indispensable para que las personas con diversidad funcional
comiencen a participar en este ambito. A pesar de la fuerza con la que el tema ha sido
tratado no existen en el pais estudios que busquen medir la percepcion que mantienen
las personas con discapacidad sobre el trabajo, una vez que se encuentran

laboralmente activos (Valarezo Calderdn, 2013, pag. 45).

Una de las necesidades reales de nuestro pais, radica en lograr un adecuado proceso
de insercion laboral de las personas con discapacidad y enfocarse en las capacidades,
habilidades que aportan al desarrollo. Asi mismo, erradicar las barreras que dificultan
los procesos. Resulta dificil para los y las empleadores/as solicitar perfiles acordes a

cada puesto de trabajo, se dificulta ain mas en el proceso de insercién.

Por otro lado, desde un enfoque ecoldgico, los seres humanos son unicos e
individuales construyen representaciones, les otorga significados y con ella hay un
conocimiento aprendido en vivencias anteriores, con sus sentimientos, costumbres y

tradiciones (Ministerio de Inclusion Economica y Social, 2013). Las personas con
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diversidad funcional tienen derechos y deberes, por lo tanto, no son objeto de
asistencia social, al contrario, son sujetos de derechos con igualdad de condiciones.
Y de relacionarse e insertarse en el ambito laboral, con las condiciones necesarias,
gue reconozcan su capacidad, valor y aporte al crecimiento de la organizacion, y la
sociedad en medio de su diversidad. Por ende, el Estado debe garantizar acciones de
calidad y calidez en corresponsabilidad con la familia y la comunidad (Ley Oganica de
Discapacidades, 2012).

Uno de los beneficios de la investigacion es contribuir con la organizacion y develar
las representaciones sociales de los actores principales en dicho cumplimiento y la
satisfaccion frente al trabajo. A partir de la investigacion, generar un cambio o
adaptabilidad en las politicas internas en el ambito laboral. Dar una propuesta en
programas centrados en el sentir y aportes al proyecto de vida de las personas con
diversidad funcional.

Ademas, ésta investigacion responde al método de la profesion “conocer — intervenir
— transformar situaciones problemas” (Carrera de Trabajo Social - Area de
Investigacion, 2013). De esta manera la relevancia de develar las representaciones
sociales del trabajo de las personas con diversidad funcional que ofrece el sector
industrial tenga un enfoque de derechos que, constituyen uno de los factores para

realizar los estudios que evidencia esta situacion.

Por ultimo y no menos importante dentro de esta investigacion se tuvo presente el reto
ético del Trabajo Social, el cual se orienta a reconocer a las personas con diversidad
funcional no por su discapacidad sino como sujetos con dignidad humana, capaces
de desarrollar multiples habilidades y de potencializar su desarrollo humanos. Seres
de toma de decisiones que son activamente participantes, constructores de su
realidad en diferentes espacios de su vida. Sin duda alguna las experiencias que el
ser humano adquiere de su trabajo fueron expuestas en los grupos focales y dan
sentido a sus situaciones y aspectos que les ofrece su trabajo desde su subijetividad

de la poblacion e interpretadas por la investigadora.
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Capitulo II: Referentes Tedrico-Conceptual.

“La realidad esta hecha siempre de relaciones,
de nexos, de redes, de tejidos que nos conectan y vinculan”

(Aguirre J. L., 2011)
2. Referente Conceptual.

2.1 Unalectura a la discapacidad desde las diferentes miradas.

Dentro de esta investigacion es necesario conocer la importancia y utilizacion del

concepto de Diversidad Funcional en vez de Discapacidad.

El concepto de Diversidad Funcional es planteado y promovido por el Movimiento Foro
de Vida Independiente de Espafia. Este término se ajusta a la realidad en la que una
persona funciona de manera diferente o diversa de la mayoria de la sociedad. Este
concepto atafia la diferencia de las personas y la falta de respeto que, en la mayoria
de procesos constructivos sociales y de entorno, no consideran la diversidad. Desde
este punto de vista la diversidad funcional, no tiene nada que ver con enfermedad,
deficiencia, paralisis, esta terminologia propiamente utilizada por el modelo tradicional

médico.

La definicion de la Organizacion Mundial de la Salud menciona a la discapacidad como
un término genérico que abarca deficiencias, limitaciones de la actividad vy
restricciones a la participacion. Se entiende por discapacidad la interaccion entre las

personas que padecen alguna enfermedad” (OMS, 2011).

Este concepto estd muy adherido a término médico, solo mira al sujeto como curacién
y rehabilitacion. Precisamente es necesario ir mas alla del modelo médico. Son los
conceptos que crean connotaciones y se configuran por las actitudes, rituales, y
diferentes formas de concebir a los sujetos, y que estan entrelazados por las
construcciones que van desde lo mitoldgico, cultural, emocional, creencias, entre

otros.

Actualmente estos conceptos estan cambiando desde el lenguaje, ya que, si una
palabra no denomina una cosa, esta no existe. Por ello lo simbdlico es creador de las

cosas. Las concepciones de la discapacidad estan configuradas por las actitudes,
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rituales, y diferentes formas de concebir a los sujetos que estan entrelazados desde

las construcciones historicas, culturales, emotivas; entre otras.

En el transcurso de la historia se da una evolucién simbdlica y se deriva una
transformacién en las representaciones sociales y con ello métodos e intervenciones
fundamentadas en la relevancia del concepto de discapacidad (diversidad funcional).
A partir de esto los conceptos, més alla de lo seméantico conllevan implicaciones
culturales, politicas, pragméticas y derechos de las personas. Estos cambios tienen
COMo eje nuevas visiones relativas a la discapacidad, vinculadas a la terminologia que

representa este grupo.

a) Paradigmas y Modelos de la Discapacidad (Diversidad Funcional) a lo

largo de la Historia.

El concepto de “diversidad funcional” ha tenido cambios significativos que dependen
del contexto sociocultural y el enfoque que determina la historia. Cada concepto refleja
el pensamiento de sociedades dentro de un periodo o hito histérico determinado.
Palacios y Bariffi (2007), exponen diferentes modelos que ha tenido la diversidad
funcional, pero es necesario situarlos con los Paradigmas que originan. De tal manera
se ofrece un encuadre tedrico que permite abordarla conceptualizacion de una

realidad.
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Tabla #3

Paradigmas y Caracteristicas

Paradigmas Caracteristicas
v' Surge en los afios de la Primera y Segunda Guerra
Paradigma Tradicional Mundial donde se entiende la discapacidad como un
(Egea Garcia & Sarabia, problema de la persona.
2008) v/ Se utilizan términos como: minusvalidos, impedidos,
lisiados e invalidos.
v’ Las personas no mantenian contacto con la
sociedad.
v' Servicios proporcionados de manera benéfica
otorgados por instituciones religiosas.
v En lo social son colocadas en la Ultima clase,
expuestos a discriminacion
v/ Son tratados como objetos dentro de los servicios
médicos sanitario.
Paradigmade la v' Se origina en la Post-guerra en donde surgen
Rehabilitacion situaciones de condiciones sociales, econdmicas y
(Egea Garcia & Sarabia, politicas. Estas situaciones influyen para que las
2008) personas reciban mayor atencion.
v' La discapacidad esta centrada en la persona, con
sus deficiencias y limitaciones.
v' Proveer servicios profesionales que logre rehabilitar
al sujeto.
v' Persona con discapacidad es un sujeto pasivo.
v' Es receptor de servicios.
v' La sociedad es la que debe organizar entorno al
Paradigma Derechos desarrollo humano de todos y todas las personas.
Humanos/ Inclusion v' Se basa en los derechos humanos.
/Vida Independiente/ v Prevalecen acciones encaminadas a la eliminacion y
No Discriminacion reduccion de situaciones de discriminacion,
(Egea Garcia & Sarabia, exclusion.
2008) v Elrol de la persona es activo.
v" Rompe la relacién de dependencia y subordinacion.
v' Empoderamiento de las personas.
v' Mayor autonomia y participacion social.
v lgualdad de oportunidades.
Fuente: (Egea Garcia & Sarabia, 2008),
Autora: Dalila Tipan Sanchez

b) Modelos de la Diversidad Funcional.
v' El modelo de prescindencia.
Este modelo considera que la diversidad funcional en su génesis se da por motivos

religiosos. Siendo las mujeres y hombres considerados por la poblacibn como

51




innecesarios y que se podria prescindir de los mismos a través de practicas de
politicas eugenésis que eran utilizadas en la antigiiedad clasica. Llevan también a la
praxis de infanticidios por mal formaciones fisicas. En la edad media era situados a la
exclusion social. Estas practicas han servido como fuentes en obras literarias remotas

a aquellas épocas.

v Modelo Médico o rehabilitador.

Las personas fueron concebidas con deficiencias bioldgicas, y se da por asentado
como base histérica para este modelo. Al tener como Unica expectativa la atencion
especializada se podria corregir las imperfecciones fisicas que un individuo presentara
(Rothman, 1971 citado por (Romafach & Lobato, 2005, pag. 15)), en el caso de no
poder ser corregidas las imperfecciones, las personas deberian al menos ser lo
suficiente funcionales para desempefiarse social y laboral de forma aceptable
(Longmore, 1987, p. 355 citado por (Arellano, 2016, pag. 12).

Este modelo considera a las personas como sujetos pasivos, beneficiarios, sin bridarle
la oportunidad de que ellos/as tomen decisiones por si mismos. La finalidad de este
modelo es normalizar, la rehabilitacion fisica, psiquica o sensorialmente. Dicho
modelo tiene inicio en la Edad Moderna y finaliza con la Primera Guerra Mundial (XX).
Considera a personas con diversidad funcional a los heridos y mutilados de guerra y
se marca un antes y después en medidas de proteccidn social para los veteranos de
guerra, y se hace una extension a toda la poblacion (Ministerio de Inclusion Econémica
y Social, 2013).

v" Modelo Social.
No solo se limita a un problema de la persona, sino que las causas que originan la
diversidad funcional son basicamente sociales. Considera que las personas con

diversidad funcional son capaces a traves del apoyo necesario, ser participes de la
sociedad Romariach, 2009 citado (Arellano, 2016, pag. 67).

Es necesario trabajar en la participacion de todas las personas mediante la

rehabilitacion y normalizacién de la sociedad e implementar medidas de accesibilidad
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universal, y el disefio de politicas. En la mayoria de situaciones las condiciones del

entorno son creadas por el contexto social.

Este Modelo se sitta a finales de la década de los 60 y principios de 70 del siglo XXI
en Estado Unidos e Inglaterra. En este escenario se da concentracion a activistas con
diversidad funcional y asociaciones en cuanto al revindicar su status “de segunda
clase” y que tuvo un impacto hacia las barreras sociales y ambientales. Estos
movimientos han tenido influencia a nivel internacional, y han determinado politicas
sociales en diversidad funcional. Xabier Urmeneta (2010), considera como un
desarrollo del modelo social otros modelos que aporta en consideracion a la diversidad

funcional.

v" Modelo de Discapacidades.

Se basa en las teorias de Martha Nussbaum (2007), citado por (Arellano, 2016, pag.
41)) en donde se revindica “justicia social’ desde una filosofia tanto moral como
politica, exalta un modelo en donde se puede sentir incluido y tratado con justicia. Esta
autora incurre que el progreso debe garantizar el disfrute de al menos 10 capacidades
humanas las mismas que deben otorgar dignidad a la persona (vida; salud fisica;
sentidos, imaginacién y pensamiento; emociones; razon practica; afiliacion; otras
especies; juego; y control sobre el propio entorno)”. Se pudiera decir que este modelo

enfoca la reivindicacion de los derechos humanos.

v Modelo de Diversidad Funcional.

Actualmente este modelo esta en auge, nace en Espafia como resultado de un analisis
de aquellas carencias de los modelos antes descripticos, que segun Palacios y Bariffi
expresan que dan lugar a discriminacién en los ambitos legales, bioéticos y cotidianos.
Con el planteamiento de dar soluciones para erradicar a la discriminacién en un futuro.
Y pese a que este modelo esta aun en proceso de desarrollo y teorizado por personas

con diversidad funcional, Urmeneta lo describe como un modelo aun incipiente.

Mientras que (Romafach & Lobato, 2005, pag. 2) mencionan que este modelo

contribuye con aportes, reivindica las capacidades inherentes, a las personas con dis-
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capacidad, y persiste la idea de ser como los demas. En tanto, este modelo considera
también que se aporta a la riqueza de la sociedad de un modo u otro, que a lo largo
de su vida son funcionalmente diversas. Es aqui donde cabe la idea de que en lo
diverso enriquece el conocimiento, contribuye, aporta, ya que una homogenizacion
sigue una direccion. En vista de esto, el eje teorico central es la dignidad de las
personas que pertenecen a la diversidad, al ser la dignidad inherente del ser humano.

Resulta entonces necesario contar con un término que no trasmita algo negativo, que
no exprese menos capacidad (discapacidad) o menos valia (minusvalia), por ello el
término defendido dentro de este modelo, es de persona con diversidad funcional. En
otras palabras, como expone Javier Romafiach (2009), eliminar estos términos del
lenguaje para buscar una identidad, y acabar con las connotaciones negativas, y dar
énfasis en la “diversidad con la que funciona cada persona”, ajustarse a la realidad en

gue cada sujeto funciona de manera diversa del resto de la sociedad.

El concepto busca un lugar intermedio en donde tome en cuenta que, hombres y
mujeres con diversidad funcional son diferentes desde la perspectiva médica y fisica
al resto de la sociedad y que, al poseer caracteristicas diferentes se ven obligados a
llevar a cabo las mismas funciones de una forma diversa, incluso con ayuda de
terceras personas (Romafach & Lobato, 2005, pag. 4). Al asumir otra denominacion
permite reposicionar, ya gue somos seres que expresamos Yy las palabras llevan con
ello significados y connotaciones que pueden ser positivas y negativas. Por eso, se
acufie este término que aun esta en auge. Al momento el concepto de diversidad
funcional posee diferentes perspectivas y enfoques dependiendo el lugar (pais),

cultura y la implicacién de Estados.

Los modelos mencionados aln coexisten, pero con el tiempo, es necesario cambiar
ideas, valores que deben buscar palabras que contribuyan y den vida. Y tomar en
consideracion que las palabras estan asociadas con ideas y conceptos, que, si bien
representan valores aceptados, culturalmente son las palabras que con el pasar del
tiempo transmiten. Son vehiculos que transportan significados, emociones y

desarrollan constructos por aquellos que las acogen. Por eso es el lenguaje que
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produce, modifica y orienta a una vision de lo que denominamos en este caso un

colectivo.

Si bien estas sociedades no estan pensadas o no fueron construidas para las
personas con diversidad funcional, se han realizado cambios significativos pero que
no han sido en su mayoria un avance transcendental. En tal sentido, se ha creado una
sociedad que aun no ha contemplado la integracion y que adn persisten actitudes que
no facilita la inclusidbn plenamente de las personas con diversidad funcional
(Romafach & Lobato, 2005, pag. 8).

b) Tipo de Diversidad.

e Diversidad motriz (Fisica).

Se refiere a que imposibilita o impide el desempefio de la persona afectada. Las
causas de la diversidad fisica, se han visto relacionada por problemas durante
gestacion del nifio o dificultades en el nacimiento. Ademas, pueden ser causadas por
lesiébn medular como resultado de accidentes o problemas del organismo. Asi mismo,
personas con paralisis en una de sus extremidades, o con dificultad de movimiento en
cualquier parte del cuerpo, sin control de movimiento, y que pueden ser por causas

de accidentes, nacimiento o enfermedad (Donoso & Hérnandez, 2010, pag. 98).
e Diversidad Sensorial (Visual y Auditiva).

Tiene que ver con las deficiencias visuales, auditivas que dificultan la comunicacion
en su entorno y que llevan a una desconexién del medio (Donoso & Hérnandez, 2010,

pag. 89).
e Discapacidad intelectual o mental.

AAMR (American Associationon Mental Retardation) en su edicion de 1992 “El retraso
mental se refiere a limitaciones sustanciales en el funcionamiento intelectual.
“Se caracteriza por un funcionamiento intelectual inferior a la media, que coexiste junto
a limitaciones en dos 0 mas de las siguientes areas de habilidades de adaptacién:

comunicacién, cuidado propio, vida en el hogar, habilidades sociales, uso de la
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comunidad, autodireccién, salud y seguridad, contenidos escolares funcionales, ocio

y trabajo” (Donoso & Hérnandez, 2010, pag. 87).

c) Grado de Diversidad Funcional.

o Diversidad Leve.

El sujeto presenta dificultad para llevar a cabo actividades cotidianas, pero es
independiente, no requiriendo apoyo de terceros, pudiendo superar las barreras del

entorno (Donoso & Hérnandez, 2010, pag. 34).
o Diversidad Moderada.

Requieren apoyo en las labores basicas y autocuidados y solo supera algunas
barreras del entorno. Se evidencia disminucion o imposibilidad de su diversidad
funcional para ejecutar la mayoria de actividades (Donoso & Hérnandez, 2010, péag.
35).

o Diversidad Severa.

Requiere el cuidado de terceras personas y no logra superar las barreras del entorno.
Los sujetos estan imposibilitados en la realizacion de sus actividades cotidianas
(Donoso & Hérnandez, 2010, pag. 37).

2.1.2 Ladiscapacidad como una expresion de la vulnerabilidad.

La discapacidad esta conectada con una realidad de vulnerabilidad y exclusién social
qgue a lo largo de la historia estos grupos han vivido. La vulnerabilidad es un concepto
gue se relaciona con la segregacion y exclusion social pero que ademas hace énfasis
a las situaciones de riesgos y nuevas formas de exclusibn que afrontan

cotidianamente estas personas en sus diferentes entornos.

Para (Acevedo, Tujillo, & Lopez, 2012, pag. 125), estas poblaciones que son
vulnerables se encuentran en riesgos y les impiden tener una mejor calidad de vida.
Estas poblaciones vulnerables suelen tener factores que inciden en su

desenvolvimiento y mantienen probleméticas en lo econémico, en el sector de
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ubicacion, presencia de enfermedades y con ello la discapacidad, esto segun la
Agencia para el Cuidado y la Investigacion en la Salud (AHRQ, por sus siglas en

inglés).

Las personas que se encuentran en vulnerabilidad son propensas o estan en riesgos
de desarrollar una diversidad funcional, puesto que, la diversidad funcional no solo
tiene que ver con el funcionamiento del cuerpo, sino que ademas pudiera desarrollarse
por estar en vulnerabilidad. Ya que al encontrarse de forma directa o indirecta con el
fendbmeno de vulnerabilidad, exclusion y discriminacion no puede lograr su auto-
determinacidon ni muchos menos, accesibilidad a la educacioén, capacitacion laboral, y
empleo. Actualmente, dentro de la diversidad funcional se continta evidenciando
situaciones de discriminacién entre hombres y mujeres, situaciones de desventajas

en relacion al resto de la poblaciéon (Jimenez, 2013, pags. 47-58).

v Realidad Laboral de las Personas con Diversidad Funcional.

En el campo laboral, son las politicas publicas que han demostrado que por si solas
la legislacion e institucién no resuelven el problema de la insercion laboral y social de
los sujetos con discapacidad. Aquellas deben ser acompafiadas por propuestas
estratégicas de accion que lleven a su ejecucién. Por lo cual, se requiere compromiso
de las comunidades, que permita el logro de una adecuada insercion laboral. Es la
sociedad, quien juega un papel fundamental en la inclusiébn de las personas con
discapacidad y sobre todo de aquellas que se encuentran en vulnerabilidad para

promover el desarrollo humano sostenible del pais (Garcia E. , 2010, pag. 23).

Por ello, las politicas sociales deben ser reorientadas hacia acciones que faciliten la
estructuracién de sociedades inclusivas y abiertas a la diversidad, participativas y
respetuosas a los derechos humanos, y que disminuyan aquellas situaciones que

generan condiciones de vulnerabilidad.

En cuanto a los espacios y niveles de insercion laboral se relacionan con la expansion
de las politicas sociales constituyéndose en un articulador para la intervencion

profesional. Si bien el Trabajo Social tiene como eje transversal las luchas,
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accesibilidad a los derechos, también esta en esa conquista diaria la ciudadania
(Rozas Pagaza, 2012) citado por (Mara, 2013, pag. 78) como plantea “Teresa Matus
plantea: “el nucleo del Trabajo Social es una interseccién, un cruce entre los sujetos

y el fendbmeno social que los convoca” (Gomez J. , 2014, pag. 11).

2.1.3 Una Postura Deontolégica del Trabajo Social.

Los Derechos Humanos, la justicia social y los Derechos de las personas con
Diversidad Funcional a partir de la Segunda Guerra Mundial, se experimenté cambios
socios-culturales, tecnolégicos, econdémicos y politicos, y han tenido un impacto en la
vida de quienes conforman la sociedad. Este cambio genero relevancia en fortalecer,
reconocer y defender los derechos humanos. Son las creencias y actitudes de las

personas, que influyen en las formas de percibir y concebir a la discapacidad.

El ejercicio de los derechos como ciudadanos disminuye la condicién de vulnerabilidad
en las personas con discapacidad. Por eso, el concepto de ciudadania se refiere
“aquella condicién que posee una persona, o una comunidad”, (Bermudez Tapia,
2001) citado por (Munuera Gémez, 2012, pag. 12); adherido a esto un conjunto de
derechos y responsabilidades. Quien asume las garantias es el Estado, ademas,
contribuye y fortalece a la sociedad, este concepto de ciudadania ha sido promovido
por las personas con discapacidad y las instituciones que las representan, en conjunto

con el principio de la no-discriminacion.

Al no haber accesibilidad no se hace efecto el derecho a ser reconocido como
ciudadano. Asi mismo la Participacion, sea politica, social, econdmica debe ser un
proceso de inclusibn en donde se elimine las barreras fisicas, ideologicas y de
actitudes negativas que aun prevalecen en la sociedad hacia las personas con
discapacidad (Arosemena, 2008, pag. 13).

e Desde los principios del Trabajo Social Derechos Humanos y Justicia.

El Trabajo Social debe relacionarse con los sujetos, desde una perspectiva de respeto

y de reconocimiento del otro/a, es decir desde la otredad, Kisnerman (1998) citado por
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(Acevedo, Tujillo, & Lopez, 2012, pag. 134). “Todo ser humano tiene la capacidad de
construirse a si mismo junto a otras personas” sumado a esto el contribuir a mejorar
las condiciones de vida y las de sus semejantes y construir una sociedad justa y
solidaria. Por eso el Trabajo Social desde sus inicios ha luchado en la defensa de la

igualdad y la justicia social (Sidebottom, 2014, pag. 16).

La profesion del Trabajo Social histéricamente ha participado en la lucha de los
derechos humanos en personas con situaciones de dificultad. Asi lo menciona Mary
Richmond “capacitar al hombre en sus practicas de toma de decisiones, tanto para
defender su vida como para realizarse como agente moral” (Di Carlo 2011, 51) citado
por (Barranco, 2000, pag. 87). Por ende, las y los trabajadores sociales defienden los
derechos fundamentales de los individuos, grupos y comunidades bajo normativas y
acuerdo internacionales derivados de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos de las Naciones Unidas.

Para los y las Trabajadores Sociales que fortalecen las capacidades de los sujetos,
estos podran alcanzar niveles de rendimientos y una vision equilibrada de si mismos.
Es definitivo que dentro de la sociedad resulten aceptables para ellos/as y para
quienes integran esta colectividad. Implementar el concepto de empowerment
preconiza al individuo como actor principal en la realizacion de su situacion. La lucha
por los derechos de las personas con discapacidad como ciudadanos de pleno
derecho debe ser uno de los objetivos de los y las trabajadoras sociales.

e Compromiso Etico.

Como principios de la ética del Trabajo Social se respeta el derecho del sujeto a la
individuacién, aceptacion, la participacion, entre otros derechos basados en que las
personas no solo sean tratadas como un ser humano sino como “un ser humano con
todas sus diferencias personales” (Biestek 1965, 27), este principio configura el
derecho al respecto de la dignidad. Si bien la intervencion del y la Trabajadora/or
Social, debe ser participativa, esto constituye el deber ético de justicia, el colaborar,

segun la capacidad y necesidad. Por eso para una participacion eficaz, responsable
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es fundamental una persona informada, capacitada, y que la participacion sea
organizada y subordinada al bienestar coman.

e Perspectiva tedrica del Trabajo Social.

Para el Trabajo Social un modelo que ofrece es la traduccién de las situaciones a las
cuales se enfrenta, a un lenguaje logico que permita la comprension y explicacion;
posterior a esto la evaluacion de hipétesis y la comprobacion del funcionamiento de la
realidad. Si bien es cierto los modelos nos permite adaptar de forma empirica el
fendmeno que se aborda o estudia. Al tener conocimientos de los modelos permite
tener orientacion y una guia en la praxis profesional (Viscarret, 2010, pag. 324).

La intervencion profesional esta basada en fundamentos éticos, epistemoldgicos y
metodoldgicos del Trabajo Social desde un enfoque holistico; parte de un contexto
social, historico, politico econdémico y cultural de la realidad social que se conecta con
otras disciplinas y profesionales (Lépez A. , 2012, pag. 46). Por eso la intervencion
esta centrada en la persona y en su medio social y parte de esta intervencion se lleva
a cabo sobre la realidad de su contexto social, niveles y modelos de intervencion del
Trabajo Social (Lopez A. , 2012, pag. 5). Han surgido diferentes modelos explicativos
de la discapacidad, que abarcan &mbitos como la filosofia moral, la politica, la
sociologia y la bioética, los cuales han tenido una notable influencia en las actuaciones
politicas y en la construccion del imaginario social en torno a la discapacidad.

El modelo de la diversidad (Palacios y Romafiach, 2006), pretende complementar el
modelo social y dar respuesta y solucion a las discriminaciones que no remiten y que
sufre el colectivo de personas con diversidad funcional. Va mas alla del eje tedrico de
la capacidad, ya que éste no da respuesta a los nuevos retos bioéticos y ademas ha
sido impuesto por los modelos anteriores en un vano intento de ser como el otro, de
aspirar a una normalidad estadisticamente incompatible con la diversidad que

caracteriza a las personas con diversidad funcional.
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La accion del Trabajo Social no sélo inicia con el diagndstico, sino desde el primer
contacto, la acogida, la calidad de la escucha, que va cambiando la imagen del sujeto
gue tiene de si mismo y de su entorno. Es por eso que, la intervencion se inicia antes
de la etapa de recoleccion de datos sin que el profesional haya tenido tiempo para
conocer las situaciones a profundidad. Podria ser incluso que el profesional puede
insertarse en el contexto del cual no conoce las circunstancias, pero son los sujetos
guienes conocen su situacion y las soluciones mas apropiadas a sus problemas vy las

gue convienen mejor a sus anhelos y proyectos.

En el modelo social y el Trabajador Social existen elementos positivos y dinamicos
para la intervencion de familia e individuos. Puesto que se centra en los cambios en
cursos, modalidades propias de la comunicacién y de las relaciones de las personas
con los grupos. Es relevante enfocar lo positivo, lo que constituye un cambio radical
desde el Trabajo Social y que promueve dinamismos nuevos. (De Roberis y Pascal,
1994: 18-22).

El quehacer profesional en la accion-intervencion social puede y debe articularse de
modo que constituya una verdadera mediacién entre las personas y los grupos
sociales, las instituciones y la ciudadania. Esto supone, de un lado, que las practicas
sociales que promuevan y participen de una vision holistica e integral, aseguren el
mayor provecho posible de las potencialidades inherentes de los sujetos y de los
recursos existentes en un determinado medio. Y de otro, que sus realizaciones se
inscriban en procesos donde las personas sean vistas como agentes activos y
potenciales y no como pacientes de problemas o receptores de soluciones disefiadas
por los/as profesionales.

El Trabajo Social ha de ser una profesién que debe hacerse en, con, por y para la
sociedad. En cualquier caso, asumiendo que se trata de una tarea profundamente
desafiante y comprometida, exponente de un ejercicio profesional que debe mirar al
futuro y enfatizar el protagonismo de la ciudadania y de los principios que sustentan

la ética publica y la deontologia profesional.
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2.2 Referente Teorico.

Las teorias a utilizar para este trabajo de Titulacién son las Redes Sociales, Capital
Social y Representaciones Sociales que permitiran utilizarlas para comprender el

objeto de estudio planteado en el presente trabajo.
a) Redes Sociales.

El ser humano por naturaleza es un ser social, y autoreflexivo que se relaciona con
otros/as con el fin de ampliar sus opciones, y conocerse a si mismo. Comparten
informacion, conocimientos y la capacidad de organizarse. Al llevar a cabo una meta
en ocasiones un solo sujeto no podria alcanzarlo; por ello es necesario comprender la
diversidad de los sujetos que mediante las interacciones con los otros/as construye
un tejido social significativo. De esta forma las redes sociales surgen y con ello la
evolucion del individuo. Estas redes han estado presentes a lo largo de la vida,
manteniendo lazos que han permitido ser un punto de partida para la inclusion en los
diferentes ambitos o espacios de pertenencia de los sujetos (Zimmermann, 2004, pag.
19).

Las redes sociales como menciona (Sanicola, 1990, pag. 27) son un “conjunto de
relaciones interpersonales”, mientras que para el autor Reginald Radcliffe-Brown
(1940) atafie el término red como equivalente a la estructura social. Concluye que es
un nimero de personas que se conectan entres si en una compleja red de relaciones

de la cual no estan ajenas las personas con diversidad funcional.

Para (Santamaria, 2008) las redes pueden ser definidas como una estructura social;
un conjunto de elementos (nodos) que se vinculan a otros elementos a través de lineas
0 conexiones. Si un punto no estd conectado queda fuera del sistema. Por ello, sin
conexion no existe red. Lo relevante es el nimero de conexiones, no de puntos.
Pueden ser objeto de estudio para las redes las estructura (numero, abiertas,
cerradas, amplias, jerarquicas...), su evolucion, influencia, las normas (Gonzalo, 2012,
pag. 3). Es asi que la unidad de andlisis no es el individuo sino el conjunto formado
por las personas y los lazos entre ellos (Gonzalo, 2012, pag. 8).

Dentro de las redes se dan:

v" Un tipo de soporte que ofrece ya sea material, informativo, afectivo (Going,
2013, péag. 56).
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v" Una naturaleza de los intercambios como:
o Reciprocidad se vinculan con dindmicas de otra naturaleza (Sanicola,
1990, pag. 45).
v' El grado de simetria:
o Poseen dimensiones multiples o tipo de Unico de soporte (Sanicola,
1990, pag. 243).
o Si existe reciprocidad o son unidireccionales (Gil & Schmdti, 2002, pag.
15).

En América Latina y el Caribe, las redes podrian manifestar que su vinculacion esta
dada con la estrategia de sobrevivencia - 0 en un sentido mas amplio, su “papel en la
estrategia de reproduccion social - tiene una importancia fundamental para
comprender la existencia de los grupos vulnerables o grupos de atencion prioritaria,
tal como lo sefiala (Guzméan & Montes de Oca, 2003, pag. 10), lo desprotegidos de la

sociedad.

Dabas (Abello & Orozco, 2006, pag. 23), menciona que las redes son un sistema
abierto, que produce un intercambio dinamico entre sus miembros, esto en una
organizacién provoca intercambios que fortalecen o debilitan las interacciones, pero
ademas se potencializan los recursos y con ello las alternativas que fluctian a la

resolucién de los problemas y satisfaccion de necesidades.

En definitiva, las redes son una “practica simbdlica-cultural que incluye el conjunto de
relaciones interpersonales que integran a una persona con su entorno social y le
permite mantener o mejorar su bienestar material, fisico y emocional’” (Guzman &
Montes de Oca, 2003, pag. 12). Es asi que evita el deterioro real o imaginado que
podria generarse cuando se producen dificultades, crisis o conflictos que afectan al

sujeto.

En una sociedad donde los escenarios que se habitan son sistemas restringidos, con
una base fragmentada de grupos aislados que inevitablemente estan en pugnas,
aduciendo a las minorias aisladas. Si bien el grupo de atencién prioritaria hace alusion
a las personas con diversidad funcional. Pero en ocasiones en sus entornos suelen

ser considerados minorias.
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Las poblaciones vulnerables han utilizado las redes como una estrategia implicita, las
mismas que han tenido un impacto duradero en la vida de las personas. Al usar las
redes los sujetos han logrado asegurar la supervivencia, mejorar la calidad de vida y
mantener los vinculos sociales (Abello & Orozco, 2006, pag. 5). Las personas al

poseer redes sociales construyen representaciones individuales.

Las representaciones colectivas suelen darse en los grupos de atencion prioritaria
esto hace referencia a Durkein citado (Soto, 2016, pag. 5). El individuo adapta las
representaciones colectivas a las caracteristicas de cada sujeto. Es asi que surge:
una propia identidad social, recibe un soporte psicosocial y emocional y un intercambio
de informacion. A esto se suman amplias posibilidades como: asociarse,
intercambiarse, amistades, creacion de conocimientos, movilizaciones que permiten
construir sociedades mas sostenibles y justas. Por tal motivo, “Las redes implican
necesariamente la aceptacion de lo diverso, de la asimetria y de la autonomia, ya que
una red es un conjunto de heterogeneidades organizadas (nodos). (Rovere &

Tamargo, 2005, pag. 3).

De tal manera cada individuo se enriquece con su propia red y permite a otros sujetos
beneficiarse, configurarse como un recurso fundamental. Asi, surge el “apoyo social”
término que atafie Caplan citado por (Abello & Orozco, 2006, pag. 10) considero un
elemento indispensable para que las personas logren un nivel adecuado de
adaptacién, acoplarse a las personas en cualquier microsistema ya sea familiar, o
laboral entre otros. Y que contribuyen al desarrollo humano y potencializarian su
crecimiento personal. Cada sociedad, grupo humano, persona concibe o mantiene
ideas diferentes acerca de la discapacidad humano o diversidad funcional, Por ello,
los sujetos actlan e interaccionan de diversas formas (De la Rosa Moreno, 2015, pag.
4).

2.2.1 Caracteristicas de las redes.

Asi mismo, (Mitchell& Trickett, 1980: 31 citado por ((Going, 2013, pag. 43) y (Sanicola,
1990, pag. 27) concuerdan con las caracteristicas de las redes:

e Segun el numero de actores involucrados (Tamafo, densidad y grado de
conexion).

¢ Interrelaciones de los sujetos.
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e Los lazos necesarios y pertinentes que resulta para vincularse en los tiempos
breves con otros seres humanos. Esto se refiere a intensidad, durabilidad,
multidimensionalidad.

e Densidad de las relaciones, dispersion, frecuencia y homogeneidad.

e Segun J. Barnes citado por (Abello & Orozco, 2006, pag. 12) Sostiene que las
redes sociales tienen caracteristicas cuantitativas y cualitativas (La primera
tiene que ver con tamafo, homogeneidad, sexo, edad, raza mientras que la
segunda se da en la amistad, intimidad, tolerancia, el confort).

2.2.2 Anélisis Estructural.

Las redes toman el nombre de analisis estructural siendo esto un concepto mas teorico
(Féderico de la Rua, 2008, pag. 10) que atafie a las relaciones entre sujetos sociales.
Considerando la perspectiva interaccionista, donde las personas no estan aisladas y
se ajustan las relaciones a través de las interacciones, se dira que la “red es un
sistema relacional”. Para los grupos vulnerables las redes son una estrategia de los

actores o de los efectos colectivos.

Dentro de las redes se visibilizan las estrategias puestas en accion por las personas,
para asumir sus problemas y dar respuesta ante las necesidades en un momento
determinado durante su historia de vida. Este proceso de construccién de redes

permite el conocimiento de organizacion para medir la consistencia de una red.

Burt, citado por (Najmanovich, 2007, pag. 20) incorpora supuestos significativos y
basicos. El menciona que todo actor social que participa en un sistema social
interactian con otros actores. Son puntos de referencia significantes para las
decisiones mutuas: Debido a los vinculos que mantienen con otros actores se veran
influenciadas sobre sus acciones, percepciones y actitudes. Si surge una distribucion
de desigualdad, competencia, o que se tendra es un conflicto. Al interior de la
estructura del sistema se permuta, conforme a las pautas cambiantes de coalicion y

el conflicto (Lozares, 2006, pag. 15).

Las redes sociales en la actualidad han supuesto una esperanza e innovacion para el
tratamiento de la realidad. La existencia de las redes demuestra que no hay igualdad

de oportunidades para los grupos sociales y que, en la exploracién de beneficios entre
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los mas vulnerables, las redes se estructuran y reestructuran para almacenar o

aumentar los recursos citado por (Guzméan & Montes de Oca, 2003, pag. 2).
2.2.3 Niveles de las redes.

Las redes poseen niveles que permiten conocer los desenlaces desde su
conformacién hasta su desarrollo donde van conformandose. Asi tenemos los

siguientes niveles:
Nivel de desarrollo.

El primer nivel de las redes es el desarrollo del reconocimiento, y la aceptacion del
otro. No hay forma de crear redes con otros a quienes no se le reconoce el derecho
de existir, o de opinar (Rovere, 2004, pag. 5). Al desenvolverse los seres humanos en
diferentes &mbitos, requiere del otro, por eso en lo laboral las personas con diversidad
funcional requiere ser reconocidas por aquellos/as que conforman la organizacion.
Dotandoles herramientas, visibilizando su trabajo y aporte a la organizacion, ya que
quienes son miembros de la institucidn estan orientados a las metas y filosofia

institucional desde el desenvolvimiento del cargo.
Nivel de conocimiento.

Se da a partir del reconocimiento del otro, como par, es decir como locutor valido
(Rovere, 2004, pag. 6). La interaccion entre las personas permite conocer al otro, su

cultura, cosmovisién y demas caracteristicas permitird reconocer al individuo.
Nivel de interés y conocimiento.

El tercer nivel surge del interés y conocimiento en donde empiezan a darse algunas
circunstancias de colaboracion (co-laborar en el sentido de trabajar con). Existen
circunstancias, en la cual se verifican mecanismos de co-laboracion que inician con la
estructuracion de vinculos de reciprocidad (Rovere, 2004, pag. 6). La reciprocidad
trata de dar y recibir, en tanto que aporta a crear apoyo y guias en procesos internos

al momento de ejecutar su labor al interior de la organizacion.
Nivel de Cooperacion.

El cuarto nivel inicia con algunas formas sistematicas de cooperacion. Es un proceso

gue da una conjetura de que existe un problema comun, es decir se da un compartir
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sistematico de recursos y actividades. La cooperacion en un nivel suele requerir y a
su vez genera solidaridad (Rovere, 2004, pag. 7). Los seres humanos por naturaleza
somos cooperadores y en los paises de América Latina se ha evidenciado la
solidaridad que ha permitido ser un puente de acogimiento para los grupos
vulnerados. Pero esta figura en ocasiones es transformada en formas de filantropia,
lo cual deberia ser, de forma asistencialista que permita mirar las oportunidades y
capacidades que tenga el sujeto. De alguna manera, la solidaridad se da en los grupos

como apoyo emocional y un empuje para las personas.
Nivel de Asociacion.

Por altimo y no menos importante esta el quinto nivel que manifiesta una asociacion,
dicha actividad profundiza un acuerdo u contrato, que no solo tiene que ver con el
compartir de los recursos o actividades, sino que va establecer objetivos y proyectos
en comun, ya que ninguno podria estar solo. Es un vinculo de parceria o partnerships,

gue va a generar confianza, lo que suele ser una perspectiva de la red.
2.2.4 Componentes de las Redes Sociales.

Las redes poseen componentes que han permitido mantener la flexibilidad y

permanencia de las redes.

% Nodos. - Componente gue instituye los vinculos. Cabe mencionar que pueden
ser nodo las personas, actores sociales, grupos u organizaciones (Ramirez &
Navarro, 2012, pag. 21).

¢+ Vinculos. - Posteriormente, tiene que ver con aquella comunicacion que se dan

entre los nodos (Ramirez & Navarro, 2012, pag. 21).

% Sistema de vinculos. - Lo esencial de la red es el conjunto de vinculos entre los

nodos (Ramirez & Navarro, 2012, pag. 21).
% Intercambio. - El intercambio es reciproco y puede darse en Io

afectivo/emocional, material, financiero, social, etc. (Ramirez & Navarro, 2012,

pag. 21).
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+ Apoyo Social. - Como resultado del proceso de intercambio se tiene el apoyo
social para los nodos. Es la red que proporciona lo indispensables para que el

apoyo sea lo mas accesible a los nodos (Ramirez & Navarro, 2012, pag. 21).

Dentro de la realidad social se dan redes de naturaleza diversas como son Redes
Primarias y Redes Secundarias. Por lo que, para Lomnitz citado por (Pinto & Aguirre,
2006, pag. 14) expresa que dentro de las instituciones se dan redes sociales
horizontales y verticales, las cuales establecen intercambios simétricos o asimétricos.
Estos cambios se transfieren en tres tipos de redes que son: intercambios reciprocos,
gue surgen en carencias similares dentro de un contexto de sociabilidad y confianza.
El redistributivo este se da en un contexto de sujetos en jerarquias, en relaciones de
poder que se encuentran inmersas en relaciones personales. Asi mismo se

intercambia la lealtad por proteccion (Pinto & Aguirre, 2006, pag. 16).

Por lo tanto, es la reciprocidad y la redistribucion las que se encuentran presente como
formas de intercambio social informal y cultural. Si bien estas relaciones varian de
cultura en cultura, dentro de las mismas existe una estructura social en la que se dan
intercambios (redes horizontal y vertical) y un sistema simbolico que refuerza la
estructura de la red en la sociedad (Pinto & Aguirre, 2006, pag. 12). En suma, las
redes en las personas con discapacidad o diversidad funcional estarias dadas por su
contexto mas préximo como son los vinculos de parentescos o grupos de pares
(amistades) que estan cercanas, emergidos por lazos consanguineos. En el que se
desarrollan de manera particular la solidaridad, denominada ayuda mutua en una red
de reciprocidad, es decir intercambios ya sean econdmicos, materiales o afectivos
(Pinto & Aguirre, 2006, pag. 13).

2.2.5 Redes Primarias.

Las redes primarias recurren a la reciprocidad, donde se da lo afectivo y lo simbdlico
de las personas y su grupo (Sanicola, 1990, pag. 239). Como consecuencia son
unidades de vida social, que agrupan a personas conocidas y que unen lazos de
parentesco, amistad, vecindad o trabajo; fundadas en la reciprocidad, confianza
(Najmanovich, 2007, pag. 32).
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Para las personas con discapacidad las redes primarias son un eje principal y
demarcan su inclusién social. La red de mayor acogida es la que fortalece a los
miembros para su acogida y posterior a ellas, su participacion e interaccion con los

otros/as entornos.

Dentro de estas redes, estos indicadores permitiran tener como resultado lo siguiente:

e La amplitud, la densidad (cantidad de personas que se conocen entre si).
e Proximidad, es decir, distancia estrecha, familiaridad, distanciamiento.
e Frecuencia se refiere al tiempo y duracién.

e Proximidad fisica (lugar, territorialidad, localidad).

Es por eso que, ante los problemas y necesidades, en el trayecto de la vida surgen
otros lazos y otras redes. Otra tipologia de redes que surge se da en término de
interconexiones: redes basadas en contactos personales y redes basadas en
contactos grupales para efecto de medir una similitud con la red primaria se tomara
en cuenta la semejanza con la primera red nombrada. Redes basadas en contactos
personales, son como redes tipolégicas, como estrellas en donde cada persona se
relaciona con individuos. Ademas, se las conoce como red egocéntrica basada en
relaciones personales de cada sujeto, que favorece las relaciones diadicas (Guzman
& Montes de Oca, 2003, pag. 20).

Desde el campo de las organizaciones se comienza a incluir este enfoque al
cuestionar la estructura organizacional desde las corrientes taylorismo y fordismo. Por
tanto, las empresas pretenden efectuar una reingenieria desde el enfoque de red, e
instaurar un pensamiento complejo en su praxis. A través de las teorias se ha
intentado implementar la modalidad de organizacion en red en lugar del abordaje
administrativo que menciona que ambos coexisten. Las redes primarias o como define
(Mideplan, 2001) redes focales, hacen hincapié a un sistema de conversaciones y

acciones estructurales en relaciéon a un individuo, una familia.

Las redes primarias por su proximidad y cercania desarrollan basicamente sistemas
de vinculos, es decir conversaciones y acciones entre un grupo de sujetos, entre

personas orientadas hacia un intercambio de apoyo social. (Mideplan, 2001, pag. 3).
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Para las personas con discapacidad o diversidad funcional esto constituye
dimensiones emocionales o afectivas, ayuda material, e informacion, u otras
(Mideplan, 2001, pag. 20). Precisamente al considerar a la red social de las personas

con diversidad funcional conlleva a la necesidad de armar carpetas familiares.

Asi mismo, desde un abordaje comunitario, estd sostenida por las acciones que
producen una red referidas a los intercambios de apoyo social. Por lo que la red se
refiere a las relaciones sociales, que describen la estructura y dinamica que operan y
la forma como estan constituidas. Mientras tanto, el apoyo social se refiere a una
dimensién funcional, dando como relevante la reciprocidad y reconoce que toda red
constituye un sistema de interacciones en donde es mutua y recurrente la cooperacion
(Mideplan, 2001, pag. 13) citado por (Lozares, 2006, pag. 8). En una sociedad
occidental, las redes primarias asumen funcionalidades, brindan orientacién, apoyo y
motivacion. Ofrecen nuevas posibilidades que van mas alla del alcance del sujeto y

en donde la persona choca con sus limites.

a) Sujeto y Diversidad Funcional.
El ser humano construye representaciones cognitivas, 0 constructos que permiten
concebir la realidad, como “ideas abstractas, basadas en un fenémeno observado, en
el contexto de una teoria” (Schalock et al., 2007, p. 116) citado por (Wehmeyer, y
otros, 2009, pag. 4). Ademas, los constructos no pueden ser medidos directamente,
son construcciones o ideas latentes; la utilizacion dependera de la utilidad y claridad.
Solo pueden ser medidas mediante indicadores representativos.

El término de discapacidad es usado “genéricamente para referirse a las limitaciones
del funcionamiento humano” (Wehmeyer, y otros, 2009, pag. 5) basado en el origen
del término en una extension del modelo médico que concebia a la salud como una
patologia individual, un problema dentro de la persona. Cabe sefialar que a partir de
este modelo han surgido nuevos modelos que han permitido tener otras perspectivas

de abordar a la discapacidad.

Cada situacion es particular y el resultado es un proceso dinamico que se basa en la
premisa de que la persona se construye de interacciones (Giné, 1995; Del Rio 1992;
Schalock, 1999) citado por (Wehmeyer, y otros, 2009, pag. 12) generalmente son
todas las relaciones que un sujeto percibe como significativas, que contribuye

esencialmente a su reconocimiento como individuo. Asi mismo, establece claves
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principales de la “experiencia individual de identidad, bienestar, competencia y
protagonismo”, y se afiade la capacidad y adaptacion ante una crisis. En otras
palabras, la experiencia es Unica porque las historias familiares y las vivencias de las
personas estan inmersas de percepciones y actitudes que varian de acuerdo a las
interpretaciones culturales que inciden en la familia, comunidad y medios de

comunicacion (Samaniego, 2006, pag. 30).

Tabla #4

Percepciones de las personas con diversidad funcional.

PERCEPCION

ENTOENO
FISICO

ENTORNO | |
POLITICO

ENTORNO
SOCIAL

AMTELITANT
PLLTE L

=

N

1

ENTOERNO
CULTURAL

DISCRIMINACION INCLUSION
EXCLUSION INTEGRACION
RECLUSION PARTICIPACION

Fuente: hitpo/fererw. discapnet. esiCastellano/comunidadiwebsodal/Recursos/TDocumentosT ecnical/D
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La discapacidad ha sido asociada a ideas negativas, diferenciadoras vy
discriminatorias. Dichos conceptos son asimilados por el sujeto como un rasgo de
identidad heterodirigido, emanado en el discurso narrativo de las relaciones de
sociabilidad. Tiene un estrecho vinculo con la cotidianidad de los sucesos producidos
en el marco de “representaciones sociales”, las mismas que permiten integrar o excluir

aquello que devela lo diverso (Cisneros, 2010, pag. 18).

Desde los constructos lo diferente no llega a concordar con las iméagenes que se tienen
construidas como representacion social, sobre las cuales se anticipan
acontecimientos, predicciones o se intentan controlar la propia vida. Cada sujeto
construye representaciones de si mismo como partes integradas de este mundo
social. Este conjunto de imagenes es construido dentro de un sistema social
jerarquizado de representaciones vinculadas entre si. Las cuales son ponderadas por
la sociedad, por su rol central de subordinacion que permite ilustrar de forma ordenada
y progresista modelos integrantes de imagenes que, se materializan en etiquetas que
no son permanentes, ya que se redisefian para remplazar antiguas denotaciones

(Samaniego, 2006, pag. 23).

Segun Buscaglia (1990), es la sociedad, principalmente, la que define a la
discapacidad como una anormalidad, y seré el individuo quien sufra las consecuencias
de la definiciébn. Por eso, este colectivo ha luchado por la reivindicacién de sus

derechos y el reconocimiento en su condicion de sujeto.

b) El Sery el Tener Del Sujeto Con Diversidad Funcional.

Dentro del ser, la premisa es la identidad por como se establece el sentido de vida y
Su existencia, y con ello su proyecto de vida (Cupich, 2008, pag. 232), esto implica el
reconocimiento de ¢quién soy? A esto se afiade estados sustanciales como amor-
desamor; aceptacion-rechazo, vida-muerte; afirmacion-negacion. Desde esto, vale
preguntarse ¢cOmo se constituye una persona con discapacidad? Desde el Ser, la
identidad va en conjunto con las identificaciones fundadas como lo simbdlico,
imaginario y lo real. Esto implica el reconocimiento de saber ¢ quién soy? Ahora que,
desde esta vertiente del ser la discapacidad es un término que atafie a lo cultural y
que antes se lo definia como un dafio o un perjuicio (Assoun, 1999) citado por (Cupich,

2008, pag. 235). Este dafio puede aparecer como fisico, psiquico o social, mas
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pareciera darse aquella confusién entre el cuerpo y su significado cultural que se le
asigna. No obstante, algo real del cuerpo que pudiera estar comprometido pero lo vital
es como esto es asumido a nivel cultural y como esto repercute tanto en la familiay la

persona con diversidad funcional.

Cada persona esta facultada de habilidades, capacidades y potencial, esto influye en
su desarrollo, y va sujeto a las funciones y empefio en diferentes dimensiones como
la motriz, simbdlica, linglistica, afectiva entre otras. Si bien es cierto, en el campo de
la educacion se da prioridad a estos ejes, mas se deberia implementar también
estrategias viables para que las personas puedan desplegar sus habilidades,
capacidades y potencial y que se ponderen dentro de una sociedad
predominantemente productiva. Por tal razon es relevante hacer una reflexién frente
al concepto de sujeto y discapacidad ya que es importante conocer qué tipo de

identidad se establece o se forma a partir de la posicion de las personas.

c) Familiay Diversidad Funcional.

Es preciso mencionar que, en una organizacion, la familia, es considerada como un
sistema complejo. Para las organizaciones la familia es un actor principal debido a que
los sujetos provienen de ellas. No obstante, dentro de una organizacion, se conforman
grupos que desde la perspectiva de las personas llegan a convertirse o considerarse
familia. De alguna manera a través de las relaciones sociales estas inciden en las
entidades sociales y bajo los mecanismos operan en contextos particulares que son

empiricos segun Knoke y Yang, 2008: 6; citado por (Aguirre J. L., 2011, pag. 12).

La familia es considerada como una unidad basica social (Fuente, 2013, pag. 101),
constituye el ambiente mas inmediato en el cual el sujeto se relaciona con su entorno
y forma parte de las redes sociales con las que cuenta una persona. Por lo tanto, la
familia es la primera institucion que transmite valores, ejerce influencia, creencias y
socializa Guevara, 1996, p. 7 citado por (Sanchez P. , 2006). Las redes sociales
contienen al ndcleo familiar y a todos los parientes que conforman el sistema. En dicho
sentido, es el sujeto en cuestidn, la pareja, la familia, inclusive algunos parientes,
amigos, vecinos o conocidos, y que también forman parte de las redes primarias (De
la Rosa Moreno, 2015).
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Por otro lado, las relaciones resultan significativas a tal punto que es importante
resaltar a los integrantes de la familia nuclear, asi como la extensa, sin excluir aquellas
gue geograficamente estan distantes (Aguirre J. L., 2011, pag. 18). Para lo cual las
personas con discapacidad o diversidad funcional que han enfrentado diversas
situaciones, las redes son especialmente eficaces cuando la circunstancia es caotica
y turbulenta. (Zimmermann, 2004, pag. 21). Por ello, para las personas, la familia
resulta una red esencialmente interesante en situaciones de cambio vitales como, por
ejemplo: inicio de un trabajo, el vinculo con pares, accidentes, cambio laboral entre

otros.

Por tal razén, la familia se convierte en un punto intermedio “entre las necesidades
individuales y el tejido social” (Zimmermann, 2004, pag. 22) de esta sociedad. La
familia con algun familiar con discapacidad, ha demostrado resiliencia ya que esto
significa el desarrollo de la capacidad para superar las adversidades, y salir
fortalecidos Grotberg, 1995; Kotliarenco, 2000; Saavedra y Villalta, 2008 citado por
(Suria, 2013, pag. 2). De este modo se manifiesta como elemento la fortaleza que
evoluciona con el tiempo y con las situaciones, por eso la importancia que el
subsistema parental la desarrolle. De esta manera son los padres que influyen en la
configuracion de sus hijos y por ende a aportar la potencialidad de sus fortalezas o

aquella capacidad de superacion.

No todas las familias que tienen un hijo con discapacidad deben enfrentarse a las
limitaciones, ya que dependera de las particularidades que caracteriza la discapacidad
o diversidad funcional. Es vital plantearse los factores que favorecen el desarrollo
evolutivo, ademas, para estas familias el tener una persona con discapacidad no tiene
“porqué reportar exclusivamente vivencias negativas” (Suria, 2013, pag. 10). Con
respecto a esto, al examinar la etapa de la diversidad funcional, aquellos hijos que han
sido avanzados desde el nacimiento, la discapacidad ha desarrollado la resiliencia.
Sin embargo, para cada sujeto la experiencia de la discapacidad es Unica, puesto que

esta influida por complejas combinaciones de factores.

Pero asi mismo, en las familias se dan barreras asociadas con las personas con
discapacidad. Uno de estos factores es la sobreproteccion familiar, en la cual se trata

de evitar que su pariente pueda estar expuesto a situaciones hostiles, ya sea peligrosa
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0 de riesgos, esto se ha manifestado cuando el sujeto posee un empleo. Otro tipo de
familia procura evitar que aquella persona con discapacidad circule socialmente, y
trata de ocultarlo ya que consideran que la discapacidad es un defecto (Guevara &
Gonzalez, 2012, pag. 13).

Desde una perspectiva social, la familia cumple funciones que tiene que ver con la
satisfaccion de sus integrantes, estas funciones son: econdémica, cuidado fisico,
afectividad, educacion y orientacion. Estas funciones son las que se esperan de la
familia. Ante esto se aspira que la familia sea un entorno que potencialice las
capacidades y habilidades de las personas con diversidad funcional y que sean un
apoyo en el proceso de integracion social. “Muchas veces mas que aceptar e integrar
a las personas con diversidad funcional, a la familia le cuesta dejarlas volar en la
medida de sus posibilidades y también el de posibilitar su independencia” (Fantova,
2003, pag. 8).

Cuando las personas con discapacidad logran insertarse al ambito laboral, trabajan y
aportan econdmicamente al hogar, ya sea porque aportan ingresos y/o autofinancia
sus necesidades y se convierten en un impacto positivo para la economia tanto

personal y familiar.

Por eso, la insercion laboral ha permitido a las personas con discapacidad contribuir
a mejorar las condiciones de vida, aportar al desarrollo del pais mediante un empleo

productivo.

d) Comunidad y Diversidad Funcional.

Dentro de las redes sociales estan las que operan en el &mbito comunitario y al interior
de organizaciones funcionales y territoriales que son instancias no formales presentes
en el territorio. Al interior de este &mbito se identifica aquellas organizaciones con un
“‘mayor grado de estructuracion, sistemas psicosociales o micro comunitarios y
sistemas de interacciones” Mideplan 2001:22 citado por (Dabas, Yanco, & Ros, 2001,
pag. 12).

En cambio, para Wellman (2000) “Define comunidad a una red de relaciones

interpersonales que provee sociabilidad, soporte, informacion, sentimiento de
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pertenencia e identidad social. No limitaria la definicién de comunidad a vecindarios y
villorrios” citado por (Adan, 2012, pag. 2).

Desde una perspectiva de grupo las redes comunitarias tienen implicaciones de forma
colectiva, y sentido del empoderamiento y las construcciones subjetivas como “haber
participado”, “haber logrado”, “haber compartido”, asumen un sentido que solo puede
darse a través de la experiencia colectiva. Para las personas con diversidad funcional
las relaciones comunitarias demarcan una integracion con su entorno inmediato. Este
se convierte en un apoyo para su adaptacion. Respecto a la organizacion, las
relaciones se dan en comunidad, y conforman un mundo significativo de pertenencia,

pudiéndolas reactivar en casos de necesidad.

Al definir los elementos que componen la red es el eje social el que se refleja en las
acciones del sujeto en su entorno. Pueden ser representados en distintos niveles
como lo es la comunidad, redes institucionales y las relaciones de confianza. Del
mismo modo el componente dentro de las redes comunitarias para las personas con

discapacidad, es el apoyo expresado en actividades instrumentales y expresivas.

Se ha tenido la creencia que las grandes estructuras y organizaciones formales han
llevado al declive el papel que desempefian los grupos primarios (familias, amigos,
vecinos, comunidad, entre otros), Gracia, p. 29) citado por (Dabas, Yanco, & Ros,
2001, pag. 15), dichas redes constituyen una fuente principal de ayuda para las

personas con escasez de recursos.

En América Latina, se tiene una perspectiva de las redes como sistemas abiertos que
producen un intercambio dinamico entre sus integrantes como son grupos Yy
organizaciones, que facilitan la potencializacién de los recursos que poseen. El
resultado de las redes, es la creacibn permanente de respuestas novedosas y
creativas con el fin de satisfacer las necesidades e intereses de los integrantes de una

comunidad, de forma solidaria (Yanco, 2006).

Por ello, los individuos y las comunidades participan de temas, problemas que sean
de su interés, sin asistir exclusivamente a la algarabia de sus representantes en
partidos o movimientos politicos. Las personas con discapacidad han logrado
fortalecer su participacion, a través de sus federaciones y asociaciones; han vivido

una lucha permanente para la Visibilizacion y exigibilidad de sus derechos. Aquellas
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redes generan acciones politicas para transformar o cambiar circunstancias
vinculadas con la vida cotidianidad y comunitaria 0 en acciones colectivas. La
presencia de las redes comunitarias se basa en la participacion, en el acogimiento que
permita la inclusion y el empoderamiento de su ser y hacer que las personas con
discapacidad dentro de un grupo o colectividad manifiesten su identidad mediante un
vinculo social. Hacer escuchar sus voces y con ello asumir acciones y la reivindicacion

de sus derechos en la transformacion de la colectividad.

En definitiva, es la familia, los grupos y las organizaciones que forman un entramado
de individuos en interaccidn. Los procesos de exclusion social, conllevan a situaciones
de aislamiento y un aumento de la vulnerabilidad social, esto se refiere a quienes han

perdido sus vinculos sociales (Lopez A. , 2012, pag. 9).

e) Trabajo y Diversidad Funcional.

El trabajo es importante en la vida y en el desarrollo de toda persona, asi mismo, es
indispensable para aquellas personas con diversidad funcional. Es el trabajo una
actividad humana que contiene connotaciones psicologicas y sociales. Por ello es el
elemento principal para la identidad, significado y contenido a la vida.

En la vida de las personas con diversidad funcional el trabajo facilita oportunidades
para conocer personas y aportar bases para relaciones. En cambio, al no insertarse
en un trabajo, no hay participacion social. Mientras que al poseer un trabajo da valor

y reconocimiento.

Las personas con diversidad funcional dan significado a su trabajo ya que aportan de
forma positiva en los diversos espacios a los que pertenecen, y por ser un factor de
inclusién laboral. Poseer un trabajo le permite satisfacer sus necesidades basicas y
mejorar la calidad de vida. Otro aspecto importante es el poder proyectarse en su vida

personal, en aspiraciones, y demostrar su valia como ser humano.

Pero mas que un trabajo es un derecho a ser reconocidos, a ser independientes de
sus familias y sobre todo a disfrutar al hacer su trabajo. Esto implica: motivacion,
autonomia, libertad, oportunidad. En definitiva, el trabajo es un lugar para realizarse

como personas (Guerrero, 2011, pag. 30).
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2.2.6 Redes Secundarias.

Surgen a partir de las primarias y se dan ante la necesidad compartida, como la de un
servicio (Sanicola, 1990, pag. 34). Las redes secundarias anteceden a las primarias,
dentro de las redes se dan lazos subjetivos que constituyen bases simbdlicas de
interacciones y la construccion social de los individuos, que mediante redes y

conversaciones establecen la unidad de un espacio y tiempo.

Depende de las situaciones se dan las presencias de las redes primarias, mientras
que las redes secundarias estan ligadas a lo indispensable. Las funciones que
desempefian las redes sociales, son de orden material y psicolégico, como lo es la
seguridad y pertenencia, de identidad y de reconocimiento (Rovere & Tamargo, 2005,
pag. 24). Las personas se relacionan con grupos estructurados u organizaciones de
las que forman parte. Frente a este tipo de red favorece las relaciones polidiadicas
basadas en el intercambio entre los integrantes de la red; acercandose a las redes de

intercambio reciproco que constituyen pequefas estructuras colectivas.

a) Organizacion y Diversidad Funcional.

Los involucrados y el sistema de relaciones dan lugar a que sus integrantes compartan
intereses en comun o se centren en temas afines. Para las personas con discapacidad
las redes sociales abiertas favorecen el intercambio y apoyos que se articulan entorno
al objeto de interés y significados comunes. Las redes en una organizacion jerarquizan
las relaciones horizontales que suponen una estructura organizacional y que los
integrantes de un equipo de trabajo, comparten saberes y formas de aproximarse a la

realidad.

A partir de lo anterior, las personas con diversidad han sido contratadas para
desempeiiar puestos acordes a sus competencias y habilidades. Por lo general las
empresas realizan contrataciones para dar cumplimiento a la ley de responsabilidad
social que pretende aportar a una insercién laboral (Fundacion ONCE, 2008 citado
por (Servicio Nacional de la Discapacidad, 2013)). Cada organizacién posee una
cultura corporativa en base a la experiencia del desempefio de los trabajadores con

diversidad funcional. Al contratar personas con diversidad funcional se favorece o
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limita su integracion, socializacién y desempefo en la organizacion. Esto es lo que se
espera, puesto que aun se encamina para fortalecer este campo laboral en personas
con diversidad funcional (Schur, Kruse y Blanck, 2005 citado por (Servicio Nacional
de la Discapacidad, 2013)). Siguiendo con la filosofia organizacional estan aquellos
valores que algunas instituciones suelen tener como justicia social, cooperacion y
ayuda, pero con una percepcion asistencialista de ayudar y no por que deberia ser su

derecho.

No obstante, esta mirada ha permitido integrarlos a grupos de trabajo, con el apoyo
de supervisores o recomendaciones para oportunidades de desarrollo, pero de un
enfoque paternalista (Stone y Colella, 1996 citado por (Cupich, 2008)). Es necesario
mirar como las politicas y programas estan enfocados hacia las personas con
diversidad funcional y al mismo tiempo de qué manera estas influyen en las personas.
Asi mismo, la influencia de la cultura organizacional, los valores, las actitudes de
comparfieros y supervisores en las personas con diversidad funcional dentro del
entorno laboral. El apoyo social es fundamental y clave para una vida laboral de las
personas con diversidad (Jenaro, Flores y De Elena, 2007; Jenaro, Flores, Gonzélez,
Vega y Cruz, 2010; Lippold y Burns, 2009 citado por (Servicio Nacional de la
Discapacidad, 2013)).

En América Latina, Chile sobresale con sus politicas de inclusion laboral orientadas al
desarrollo de practicas laborales en empresas publicas y privadas. Estas promueven
la inclusién con discapacidad en productividad del pais para un alcance de igualdad
de oportunidades (Servicio Nacional de la Discapacidad, 2013). Pese a esto, la
incorporacion e integracion de personas con discapacidad dentro del mercado laboral
se encuentra lejos de una plena normalizacion, ya que se mantienen barreras fisicas,
mentales y sociales que dificultan el acceso a un numero de puestos de trabajos en
organizaciones.

Es preciso el disefio de puestos de trabajos y tareas que permitan a las personas con
diversidad funcional su plena integracion a la mano de obra (fuerza de trabajo) e
interacciones con las organizaciones, pero sobretodo actitudes positivas en el empleo

(Alcover, Martinez, & Zambrano, 2008, pag. 8).

Las condiciones de trabajo continuamente se asocian con las personas con diversidad

funcional, con tendencia a darse un caracter negativo como salarios bajos, trabajo
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altamente rutinario, intensas cargas de trabajo, objetivos irreales de trabajo,
permanente control de supervisores en ritmo de trabajo, escaso disefio de las tareas,
ausencia de capacitaciones y ausencia de promocion en las estructuras que
caracterizan a las instituciones, que pudiera influir negativamente en la salud y
seguridad de los empleados. La discapacidad no es estética contiene diversidad
(Alcover, Martinez, & Zambrano, 2008, pag. 12).

El trabajo que efectlian estas personas posee un caracter rutinario y estandarizado en
donde los empleados no requieren una cualificacion ni periodos prolongados de
formacion especifica. Sumado a esto la “satisfaccion laboral resignada” es un término
gue atafie a una insatisfaccion laboral indeterminada. Al percibir entre valor nominal
(espera lograr con su trabajo) y el valor real (lo que se obtiene), reduce el nivel de
aspiraciones para adaptarse a las condiciones de trabajo. Es necesario reflexionar
sobre aquellos métodos de organizacion de trabajo y las condiciones en las cuales se
desenvuelven las personas con diversidad funcional. Sin embargo, se evidencia que
la praxis es otra, se proporcionan para ellos/as trabajos estresantes, rutinarios,
retribuidos con salarios bajos, y escazas oportunidades de promocion mientras que
en la subjetividad existe una sobrecarga emocional y pocas oportunidades para el

desarrollo personal-profesional (Alcover, Martinez, & Zambrano, 2008, pag. 18).

Actualmente las instituciones requieren personal que “presenten crecientes niveles de
cualificacién, motivacién, compromiso, implicacion y estabilidad a medio y largo
plazo”. Unido a esto es preciso las oportunidades de igualdad en el acceso al mercado
laboral de las personas con diversidad sin discriminacién, que constituyen un reto para

las presentes sociedades (Alcover, Martinez, & Zambrano, 2008, pag. 26).
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b) Participaciéon y barreras que inciden en la insercion de las personas con
discapacidad en el mercado laboral.

Al hacer una revision en la historia se encuentran momentos como es la integracion
de la poblacion con diversidad funcional en diferentes ambitos, especificamente en el
mercado laboral. La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) ha desarrollado una
campana como es "The Ability Factor™ “promueve la habilidad del trabajador con
discapacidad y no su inhabilidad”; asi mismo el “blog Empresa y Discapacidad también
enfatiza sobre la ganancia de tener un trabajador con discapacidad”, también los

incentivos salariales, la imagen de la organizacion y responsabilidad social.

En cambio, para las personas con diversidad funcional se da un reconocimiento de su
potencia- capacidad de ser y hacer, su participacion e integracion. Un reconocimiento
a la dignidad y justicia social (Baez-Lebrén, 2012) citado por (Alcover, Martinez, &
Zambrano, 2008)).

Un estudio efectuado por (Hernandez, 2010) acerca de los factores asociados a la
empleabilidad y ubicacion laboral con una modalidad de empleo sostenido de las
personas con discapacidad fisica, integra una discusion de la perspectiva de un grupo
de patronos. Demuestra que las personas con diversidad funcional “estan motivadas
a trabajar, ser productivos, puntuales al relacionarse con otras personas en el
ambiente laboral y lealtad a la compa#iia”. Otro factor es la retencion en el empleo que
manifiesta que las instituciones “emplean a las personas con impedimentos segun la
necesidad de la empresa y para un puesto en especifico con la expectativa de que
puedan realizar bien su labor” (Hernandez, 2010 citado por (Alcover, Martinez, &
Zambrano, 2008)).

Para los departamentos de recursos humanos en cuanto al reclutamiento de personal
tiene un efecto positivo, viendo que el empleado con diversidad funcional pueda
interactuar con el cliente, para evitar actitudes negativas (Ruiz y Cordoba, 2011 citado
por (Alcover, Martinez, & Zambrano, 2008)). Una de las motivaciones para la
contratacion de las personas con diversidad funcional es sobre todo el compromiso

social y el cumplimiento de la ley.
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Otro punto, son las actividades que las organizaciones consideran apropiadas para
ser desempefiadas por las personas, como lo son tareas administrativas, funciones
de atencion al cliente (Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad , 2013,
pag. 30). La realidad de estas personas son los problemas que enfrentan como las
barreras sociales, prejuicios y el proceso de insercion laboral que se asocia con la
accesibilidad a un puesto de trabajo. Mucho de esto surge debido a la falta de
informacion a procesos culturales sobre la discapacidad (Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad , 2013, pag. 25). Es necesario romper con creencias
estigmatizadoras y fragmentadas limitaciones acerca de la discapacidad por eso se
debe demostrar el sentir de las personas con diversidad y reconocen la capacidad de
sery hacer dentro del &mbito laboral, puesto que dichas personas aportan a la filosofia

y metas de la organizacion.

c) Insercién Laboral.

La insercion laboral permite a las personas con diversidad funcional mejorar su calidad
de vida y sus condiciones, aportar al ingreso familiar y contribuir al desarrollo
productivo del pais. Dentro del proceso de insercion laboral de una persona con
diversidad funcional, se debera tomar medidas que garanticen el acceso y
permanencia en el lugar de trabajo, asi mismo el respeto a su individualidad y con ello
el tipo de discapacidad. Esto implica mejorar la educacion y formacion ocupacional. A
partir de esto, desarrollar habilidades, competencia y capacidades de la poblacion.
Pero no solo con las personas con discapacidad, se debe considerar ademas aquellas
gue durante su vida laboral adquirieron una discapacidad y que por lo general fueron
obligadas a renunciar. Es relevante que ellos conserven su puesto de trabajo y se les

permita cumplir con las funciones de acuerdo a su nueva condicion.

Una persona que posee discapacidad visual requiere orientacion, movilidad, sistemas
de comunicacién tales como braille, usos de equipos tecnoldgicos que permita su
independencia y seguridad. Teniendo estos conocimientos la persona puede
adaptarse a su entorno laboral de forma eficiente. Las organizaciones sean publicas
o privadas deben adaptar sus ambientes fisicos con rampas, braille, entre otros que
proporcionan apoyo y disefio de espacios adecuados que asegure las condiciones

laborales que faciliten su desempeiio laboral. Para la Organizacion Internacional del
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Trabajo (OIT) el 85% de las “personas con discapacidad en edad de trabajar dentro
de América Latina y el Caribe, no tienen un empleo”.

El Ecuador no esta excepto de una poblacion con discapacidad visual y de enfrentarse
a retos que conlleven la adecuacion de infraestructuras idoneas, tanto en instituciones
publicas como en privadas, ya que no existen mecanismos de control. Dicha
infraestructura consiste de ayuda técnica como (iluminacion, maquinas de escritura
en braille, manejo de Jaws, etc.). Por tanto, es factible promover una institucion que
se vea como inclusiva y no casualmente como receptora de “otros” que necesitan
ayuda. Es necesario que sea la institucion quien dé respuesta a la diversidad, y que
parte del supuesto que se debe modificar es el sistema que existe para responder a
las personas, y no creer que son las personas con diversidad funcional las que se
deben adaptar al sistema. Asi mismo, las actividades que se propongan deben ser
igual de importantes y significativas para los trabajadores, aunque no necesariamente

sean iguales.

d) Relaciones Laborales y Diversidad Funcional.

Para los empleadores, es necesario incorporar mecanismos en cuanto a
convocatorias, seleccion y capacitacion que sean accesibles en todos los
departamentos, esto implica unos adecuados puestos de trabajos que permitan el

desempeiio laboral.

El desempefio del trabajo de una persona con discapacidad contribuye a configurar
su identidad adulta y a la mejora de su calidad de vida (Pérez & Alcover, 2011). Al
desarrollar una actividad profesional contribuye a la integracién social de las personas
con diversidad funcional, y tiene una experiencia positiva a nivel personal. Permite el
cumplimiento de las expectativas personal, el desarrollo de un proyecto de vida, la
mejora de sus competencias, el incremento en la percepcion de autoeficacia, asi como
el aumento de la autonomia y de la independencia economica (Pallisera y Rius, 2007
citado por (Garcia E. , 2010).
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2.2.7 Trabajo Social y Redes Sociales.

Es preciso remontarnos a la historia y revisar el concepto de red, el mismo que ha sido
utilizado por todas las disciplinas cientificas, ya sea en la Psicologia, Antropologia,
Sociologia, Trabajo Social; entre otras. Expresa, (Féderico de la Rua, 2008, pag. 14)
un estudio que hace énfasis al analices de redes y que es efectuado por 4 trabajadores
sociales estadounidenses y canadiense que eran miembros de la INSNA. Cada uno

investigo:

v" “Pancoast se interesaba por las “redes de ayuda natural” dentro de la clasica
tematica de las redes de apoyo social” (Féderico de la Rua, 2008, pag. 17).

v’ “Wasserman estudiaba las sinagogas de Los Angeles y la practica
religiosa” (Féderico de la Rua, 2008, pag. 17).

v" “Pennock analizaba los sistemas de servicios sociales” (Féderico de la Rua,
2008, pag. 17).

v “Stevens se intereso por los sistemas de registros de las agencias de servicios

sociales privadas” (Féderico de la Rua, 2008, pag. 17).

De alguna manera se evidencia la cristalizacion en el debate acerca de las redes
sociales. Pero la representacion del Trabajo social en cuanto a la constitucion del
paradigma de analisis de redes sociales no ha tenido peso, se podria decir que hasta
el momento es la aproximacion mas interesante, y quien ha tenido una mayor

incidencia ha sido la socioldgica (Féderico de la Rua, 2008, pag. 9).

Dentro del Trabajo Social son necesarias las metodologias del trabajo en red, las
mismas que son comunes pero que no han sido explicitas en campo tedrico para lo
cual Monica Chadi (p. 77) citado por (Perilla & Zapata, 2009, pag. 18)) plantea la
necesidad de re-encuadre en la intervencién posibilitando la metodologia de red. Este
re-encuadre es dar prioridad a las relaciones respecto a las personas; ampliar el
campo de observacion y ordenar y activar puentes de comunicacion (Perilla & Zapata,
2009, pag. 15). Al mismo tiempo la solidaridad, cooperacion y apoyo instauran formas
de conversacion alternativas que introducen otros significados. Al reconocer la
interaccién social se visibilizan los vinculos entre las personas e identifican los
significados que emergen de las relaciones y la forma como estas contribuyen a su

transformacion (Perilla & Zapata, 2009, pag. 12).
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a) Intervencién Social y construccion de redes.

Segun palabras de Eduardo Galeano citado por (Fantova, 2002, pag. 13). La
intervencion social como una herramienta de trabajo en red tiene la finalidad de

construir redes de relacion, inclusion, de participacion y de interdependencia.

En el @mbito laboral, se tiene una intervencion socio-laboral donde el empleo
remunerado es sin duda un espacio y una herramienta para sentirse y aportar a la
sociedad incluso para mejorar la calidad de vida y para integrase a la sociedad. A
partir de esto la dinamica del mercado laboral no es accesible para muchas personas,

y dentro de las mismas estan las personas con diversidad funcional.

El principio de accesibilidad universal se refiere a la condicidén de entornos “Presupone
la estrategia de «disefio para todas las personas» y se entiende sin perjuicio de los
ajustes razonables que deban adoptarse”. De alguna manera los sujetos tenemos un
cierto grado de autonomia y requerimos de apoyos; es el transcurso del tiempo con

gue se adquieren capacidades (Alguacil, 2005 citado por (Fantova, 2006, pag. 23)).

b) Redes de apoyo informal.

El andlisis de las redes sociales en el Trabajo Social ha sido de apoyo; hace referencia
a la ayuda recibida de redes sociales informales y formales (es decir de profesionales).
Los profesionales realizan intervenciones sociales, implementando la mirada de

analisis de redes para examinar un apoyo social (Federico de la Rua, 2008, pag. 9).

Para Caplan (1976) citado (Federico de la Raa, 2008, pag. 18) expresa que el apoyo
social mejora la adaptabilidad de la persona, la capacidad de hacer frente ante una
crisis breve, y ayuda a dar pasos transcendentales en el ciclo vital. Walsh (2004),
menciona, que para los/as trabajadores sociales es relevante revisar las redes de los
sujetos, antes de realizar las intervenciones con el fin de mejorar sus redes. Otro
punto, es la diversidad cultural en la sociedad. Las redes sociales han formado parte
de las investigaciones en donde se analiza la estructura de las redes de apoyo con
detalle; en ocasiones se han utilizado conceptos como “puente” (Ochocka y Lord
1998) citado por (Federico de la Rua, 2008, pag. 15)).
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No obstante, las redes resultan interesante para el Trabajo Social al abrir posibilidades
de acceso a los recursos para los sujetos. La idea de lazos fuertes es incrementar el
namero de proveedores de apoyo social, siendo las mujeres la mayor proveedora de
apoyo social tomando en cuenta las fuerzas de las relaciones en las redes. El estudio
de redes combinado con los lazos familiares, comunidad, trabajo y profesional permite
comprender el contexto de las redes de apoyo, mostrando aspectos positivos y
negativos de las mismas. Por tanto, es necesario intervenir en la red de relaciones del
individuo (Federico de la Rua, 2008, pag. 10). Desde el Trabajo Social resulta
interesante conocer e intervenir en las relaciones de diferentes tipos entre los sujetos
o dentro de grupos y la intervencién social para beneficiarse del conocimiento
(Federico de la Rua, 2008, pag. 17), por lo cual el profesional debe tener una mirada
abierta hacia las dinamicas sociales, como causa y posible alternativa de las

problematicas con las que se intervienen.

Segun (Campos, 1996) la construccion de las redes desde el Trabajo Social se da
desde el contexto de la vida de un sujeto, en el cual se reubica en una red preexistente,
constituida por apoyos externos, que se conectan a una red artificial. El territorio
también tiene que ver con la realidad colectiva que se da en la creacion de grupos y
organizaciones y con ello el propio servicio u organizacién del Trabajo Social. Por ello,
un trabajo en red tiene concepcion holistica que concibe la realidad como sistémica,

y que representa el tejido de las relaciones, aunque en estado potencial.

c) La praxis del trabajo en red en Trabajo Social.

Es necesaria que el profesional conozca la practica del Trabajo Social en red para
aplicar en el contexto y la situacion y darle relevancia a un trabajo sistematico que

contribuya a comprender la realidad:

I. Esel Trabajador/a Social que establece contacto con la red, resituandola frente
al problema; redefine la situacién y la propia red, no como una dificultad que
se atribuye al propio sujeto. Al dar redefinicién de la situacion problematica
sera especificamente adecuada en el ambito de las relaciones familiares, en

cambio para las intervenciones globales estaran asumidas por la red de apoyo
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social, la misma que va mas alla de la familia. En base a lo anterior la
intervencion del Trabajo Social es de apoyo, asesoramiento, prescripcion de
tareas, en este sentido es ayudar a la red con el fin de que esta ayude, segun
(Campos, 1996, pag. 30).

. De acuerdo a la situacion sefialada Trabajador/a Social desarrolla
intervenciones concretas, o facilita la utilizaciébn, acceso de recursos,

desarrolla el rol de mediador (Campos, 1996, pag. 34).

[ll.  Por dltimo y no menos importante, el profesional de Trabajador/a Social
desarrolla estrategias de intervencion, en ocasiones a través de la
reconstruccion de una red de ayuda, sea débil o inexistente relacionada con
una persona, familia o grupo. Otras veces a través de conexién de nudos de

redes en contextos de representacion territorial (Campos, 1996, pag. 38).

El profesional transcribe la perspectiva de red, asume directrices en las intervenciones

en cuanto:

v" Su trabajo con nudos de redes (amigos/as, familia, entre otros), fomenta a que

los nudos puedan desarrollar su papel o enlaza a la persona.

v' Trabaja en redes o las crea.

v Propicia enlaces o redes que generen recursos institucionales, vinculandose

con otros profesionales.

Otro autor como Chadi, sustenta que el Trabajo Social es una disciplina que posee
una mirada macrosistemica de la realidad, capaz de comprender a sujeto como un ser
social. Por eso los profesionales estan encargados de identificar los recursos
comunitarios e institucionales presentes en cada uno de los casos. Ademas de facilitar
conexiones entre los integrantes de la red, y estimulan a la independencia entres estos
(Chadi, 2009, pag. 212).

La metodologia de trabajo en red permitira en primera instancia organizar y estabilizar,

en segundo plano fortalecer el apoyo hacia un esquema de trabajo funcional. Uno de
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los elementos para la accidn profesional es dar “Prioridad a las relaciones respecto de
los sujetos, ampliar el campo de observacion, y activar puentes de comunicaciéon”
(Chadi, 2009, pag. 219). En cuanto a la descripcion de proceso de trabajo en red, se
requiere que los y las trabajador/as sociales sostengan una vision macro de las
situaciones incluyendo aquellas variables como la histérica, cultural, socioeconémicas
y las politicas que afectan en la cotidianidad de los miembros de la micro red. Y
permitan que las personas y familias coparticipen de la resolucion de las

problematicas empleando los recursos que son inherentes.

El proceso de trabajo en red consta de tres etapas: Diagnostico Social de red,

Evaluacién de los medios e Intervencion.

A. Diagnostico Social de red: es el profesional que observa vinculos existentes,
consigue informacion acerca de lo que es necesario reforzar, cuales son los
significativos y que se debe crear. Ademas, evaluar aquellos grados de
aperturas o repliegues de cada red, es decir determinar la interaccion con el
medio (Chadi, 2009, pag. 216).

B. Evaluacion de los medios: es indispensable identificar cuéles son los
recursos utiles que han de permitir estrategias de vinculacion y funcionamiento
acordes a la finalidad de la red (Chadi, 2009, pag. 217).

C. Intervencion: Esta etapa se encuentra dividida en fases de intervencion en la
red primaria, secundaria e institucional. Siendo las dos primeras en donde los
profesionales de Trabajo Social, estdn encaminados a mejorar procesos de
comunicacién y participacion en estos grupos. Ademas, a generar separacion
aglutinada y proximidad a aquellas que estan dispersas, tomando en cuenta los
sistemas primarios y secundarios, ya que son portadores y gestores de sus
cambios (Chadi, 2009, pag. 217).

La intervencion incluye crear espacios que potencialicen trabajos transdisciplinarios,
mediante evaluaciones de la participacion de los sujetos. Para Chadi son los y las
Trabajadores Sociales los encargados de coordinar el trabajo en red. Asi mismo son

los que facilitan el fortalecimiento del tejido relacional a través de las potencialidades
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entre los integrantes de la red y por eso las redes sociales son parte del ser y el
desarrollo profesional del Trabajo Social (Chadi, 2009, pag. 215).

d) Capital Social.

El capital Social es propiedad de las estructuras sociales, que de caracter individual
toman formas de redes interpersonales que facilitan la vinculaciobn con otros
intercambios (sociales, contactos y favores). En cambio, desde un sentido colectivo
acota a la institucionalizacion que en las personas con diversidad funcional se refiere
a los vinculos de cooperacion y ayuda reciproca en un marco de organizaciones
(empresas, comunidades locales y sociedad civil) (Aguirre & Pinto, 2006, pags. 74-
92).

Los autores Bourdieu y Coleman afirman que las relaciones sociales son inherentes
al recurso del capital social. En otras palabras, son un conjunto de relaciones sociales
o de instituciones que pueden significar redes, contactos o ayudas reciprocas para los
que participan en las estructuras. Tiene que ver con relaciones reciprocas,
cooperativas y beneficiosas que se vinculan con la dimensién cultural que implica
normas, historias colectivas, simbolos que son fundamentales para generar relaciones
sociales con contenido reciproco y cooperativo. De esta manera los equipos de trabajo
deberian integrar una persona con diversidad funcional, para ello es necesario insertar
el campo cultural en las redes interpersonales, asi mismo en equipo de trabajo,

sistemas institucionales (Aguirre & Pinto, 2006, pags. 74-92).

Pierre (Bourdieu, 1985) manifiesta que es un conjunto de recursos concretos a
disposicion de los miembros de la red que se encuentran institucionalizadas. De la
misma manera (Robert Putnam, 1993) afiade elementos indispensables como normas
y confianza, palabras claves que facilitan el accionar y cooperacion para el beneficio

mutuo. Como resultado el crecimiento del capital fisico y humano.

Otras instituciones internacionales han aportado para el concepto como el Banco
Mundial, 2000 (Woolcock, 1998; Dasgupta, 1999; Narayan, 1999) citado por (Saravia
Cortés, 2014, pag. 98) en el cual son instituciones, actitudes y valores que rigen la
interaccion de los sujetos y facilitan el desarrollo econémico y con ello la democracia.

Asi mismo, el BID, 2001 (Kliksberg, 1999) coincide en que contribuyen para el
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beneficio coman, mientras que el PNUD (Programa de las Naciones Unidas 2000
(Lechner, 2000) menciona relaciones de confianza y cooperacion dentro de su
concepto. Todo lo anterior es un acercamiento a las definiciones que presentas dichas

organizaciones acerca del capital social.

Las personas con diversidad funcional dentro de su red acrecientan los “beneficios de
un capital fisico y humanos que promueve el desarrollo a través de normas,
intercambios reciproco y solidario” (Durston 2000: 10) citado por (Saravia Cortés,
2014, pag. 84)). La importancia para el Trabajo Social desde los aportes del Capital
Social, es que se reduce la posibilidad de una extrema pobreza (Grootaert, 2001 citado
por (Saravia Cortés, 2014, pag. 88)). Permitiendo a grupos y comunidades movilizar
los recursos en beneficio del colectivo, y aprovechar las oportunidades de Desarrollo.
Otro aporte es que aumenta la productividad de redes y favore una equidad al interior
de las mismas (Siles, 2003 citado por (Saravia Cortés, 2014, pag. 96). En cuanto a la
definicion de capital social Bourdieu y Coleman expresan como conclusion que son

recursos disponibles para el sujeto proveniente de la participacion en redes sociales.

El caracter del Capital Social es la confianza por aquellas relaciones cercanas en las
redes y, por otro lado, que dicha relacibn de confianza estd vinculada con la
reciprocidad de quien deposita la confianza. Ambas son condiciones para referirse al
capital social. Por ello, la confianza posee expectativas subjetivas por un lado que se
forman a raiz de la participacion de redes sociales y por el otro en la obligacién de
reciprocidad (Herreros, 2002, pag. 23). Segun (Herreros, 2002, pag. 14), se concibe
al Capital Social como un fenémeno subjetivo compuesto por valores vy
comportamientos de los sujetos que determinan las formas en que se relacionan unos

con oftros.
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Tabla#5

Red Social y Capital Social

RED SOCIAL

DECISION EN CONFIAR

REPUTACION AUTOESTIMA

OBLIGACIONES DE

RECIPROCIDAD INFORMACION
CAPITAL SOCIAL

Fuente: (Herreros, 2002, pag. 14)
Elaborado por (Herreros, 2002, pag. 14)
Fecha: 18/07/2016

Al respecto de la tabla #5 lo relevante del Capital Social es la potencia que confiere a
los sujetos y grupos. En resumen, lo esencial es la capacidad. Representa la
capacidad de lograr beneficios a raiz de las redes sociales (Ballester, Pascual, &

Vecina, 2014) como al interior de las redes sociales.

En efecto el Capital Social para lograr beneficios encierra rigueza en cuanto a
mecanismo de participacion social, adecua normas para reducir desigualdades en los
ejercicios de derechos y acceso de oportunidades como al interior de las redes
sociales. (Ballester, Pascual, & Vecina, 2014, pag. 17).

Para las personas con discapacidad el aprovechamiento de las redes hace ver el
propio beneficio, sea organizacional, grupo familiar. Al momento se identifica el
término de pobreza como carencias para las capacidades basicas y no solo por falta
de ingreso (Sen, 1999.) citado por (Flores & Rello, 2001, pag. 67). La cohesion social
cuando es débil evidencia poca participacion social, y que repercute de forma negativa
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en los grupos especifico de personas, sus recursos y en sus derechos como

ciudadanos (Gore y Figueredo, 1997 citado por (Flores & Rello, 2001, pag. 45).

Representaciones Sociales.

Moscovici estudié como las personas construyen y son construidas por la realidad
social. A partir de sus elaboraciones, este autor propuso una teoria cuyo objeto es el
sentido comun focalizado en una doble via: La produccién en el plano social e

intelectual y la forma de construccion social de la realidad (Araya, 2002, pag. 14).

Esta teoria de las representaciones sociales crea de forma particular el enfoque de la
construccion social de la realidad, tomando en consideracion dimensiones cognitivas
y sociales frente a la construccion de la realidad. La finalidad de esto es entender los
“modos de conocimiento y los procesos simbdlicos en relacién con la conducta”. Al
ser inherente la identificacién de contexto social donde se insertan las personas que
elaboran las representaciones sociales, detectan las ideologias, normas y valores de
personas, grupos de pertenencia y referencia (Mora, 2002, pag. 7).

La representacion social es un conocimiento de sentido comun de estar y sentirse
dentro del ambiente social donde se origina el intercambio de comunicaciones del
grupo social. Una forma de conocimiento a través de quien conoce se coloca dentro
de lo que conoce. A partir de la representacion social surgen dos caras “la figurativa y
la simbdlica” (Araya, 2002, pag. 34) Atribuyéndoles a toda figura un sentido y a todo
sentido una figura (Sanchez, 2010, pag. 14).

Denise Jodelet expresa que las representaciones sociales designan al saber, el
sentido comun, la operacién de procesos generativos y funcionales de caracter social.
Hace alusion a una forma de pensamiento social (Mora, 2002, pag. 7).Este autor
Durkhem establece diferencias entre Representaciones individuales vy
Representaciones colectivas. Manifiesta que no se puede reducir lo colectivo a lo
individual. En otras palabras, la conciencia colectiva trasciende a los individuos como
fuerza coactiva, y que se visualiza desde las creencias, mitos, religion y demas. Para

las personas con diversidad funcional, la construccion de la discapacidad ha
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trascendido culturalmente desde las manifestaciones de la sociedad hacia los sujetos.
Demarca en la sociedad el significado que les otorgue a la discapacidad (Mora, 2002,

pag. 7).

Segun Ignacio Martin-Baro menciona que “Una sociedad mantiene la unidad debido a
la existencia de una conciencia colectiva”. Esta conciencia colectiva es un saber
normativo en los miembros de la sociedad “irreductible a la conciencia de los
individuos, ya que constituye un hecho social” (Martin-Baré p.33) citado por (Mora,
2002, pag. 6). La representacion siempre es portadora de un significado asociado que

le es inherente.

Las personas conocen la realidad que les rodea, a través de explicaciones que extraen
los procesos de comunicacion y el pensamiento social. Por tanto, las representaciones
sociales sintetizan dichas explicaciones y efectos hacen referencia a un tipo de
conocimiento de cdmo la gente piensay organiza su vida habitual: el conocimiento del
sentido comun. Este sentido comun es un principio, una forma de percibir, razonar y
actuar. Este conocimiento de sentido comdn es un conocimiento social, puesto que
esta socialmente elaborado. El mismo que incluye contenidos cognitivos, afectivos y
simbdlicos que posee una funcién en sus relaciones interindividuales como entre los

grupos sociales en que se desarrollan (Araya, 2002, pag. 10).

Las representaciones sociales se establecen en sistemas cognitivos donde es posible
reconocer la presencia de estereotipos, opiniones, creencias, valores y normas que
suelen tener una orientacion de comportamientos positivos 0 negativos. Ademas,
constituyen sistemas de codigos, valores, légicas, principios interpretativos y
orientadores de las praxis que definen una conciencia colectiva. Siendo estos los que
rigen con fuerza normativa y que instauran limites y las posibles formas de actuar de

las personas en el mundo (Araya, 2002, pag. 10).

Al hacer un abordaje de las representaciones sociales que tenga las personas con
diversidad funcional permite entender las dindmicas de las interacciones sociales y
aclarar los determinantes de las praxis sociales, la representacion, el discurso y la

practica se concibe mutuamente (Abric, 1994) citado (Araya, 2002, pag. 10).
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Caracterizaciones de las Representaciones Sociales.

Para Dario Paez estas caracteristicas son esenciales siendo funciones que cumplen
como forma de pensamiento natural. A continuacion, se exponen estas caracteristicas
qgue son citadas por (Mora, 2002, pag. 8). El proceso reconstruye y reproduce la
realidad dandoles un sentido y procura una guia operacional para la vida social, para
la resolucion de los problemas y conflictos (Paez, 1987 pp. 316-317).

e Construir un mini-modelo o teoria implicita, explicativa y evaluativa del entorno
frente al discurso ideoldgico que imprenta al individuo.

e Descomponer ese conjunto de rasgos en categorias simples naturalizando y
objetivando los conceptos del discurso ideoldgicos referente al sujeto en grupo.

e Privilegiar, seleccionar y retener algunos hechos importantes del discurso
ideologico concernientes a la relacion sujeto en interaccion. Es decir,

descontextualizar algunos rasgos sobre el discurso.

Las representaciones sociales responden a necesidades segun Tajifel.

1) Clasificar y comprender acontecimientos complejos y dolorosos.

2) Justificar acciones planeadas o cometidas contra otros grupos.
Diferenciar un grupo respecto de lo existente, en momentos en que pareciera
desvanecer dicha distincién (causalidad, justificacién y diferenciacion social)
(Mora, 2002, pag. 8).

0,

% Inferencia de Moscovici en las condiciones de Emergencia.

Para este autor las representaciones sociales surgen a partir de las condiciones en
gue son pensadas y constituidas. Surgen en momentos de crisis y conflictos, como

dato en comun. Estas condiciones de emergencias son:

v Dispersion de la informacion. - Se refiere a que la informacién que se tiene,
nunca es suficiente por lo habitual esta desorganizada. Los sujetos al
responder una pregunta disponen de datos para formar una idea del objeto, por
lo general son superabundante e insuficiente a la vez. En otras palabras, no se
posee toda la informacion necesaria acerca de un objeto social que resulte

destacable (Araya, 2002, pag. 9).
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Focalizacion. - Una persona o una colectividad manifiesta Moscovini (1979), se
centran en la interaccion social como hechos que conmueven las opiniones.
Los intereses especificos que se mueven dentro del sujeto estan inscritos en

los grupos de pertenencia (Mora, 2002, pag. 38).

Presion a la inferencia. - Se refiere que dentro de los grupos sociales o en el
sujeto, las circunstancias y las relaciones sociales exigen que sean capaces en
todo momento estar en situacion de responder (Moscovici, 1979 p. 178). Para
las personas con diversidad funcional las exigencias grupales para el
conocimiento de determinado evento se incrementan a medida que su
relevancia crezca. La finalidad crucial es no quedar excluidos de

conversaciones sino efectuar inferencias rapidas, opiniones a los respectos.

Las exigencias sobre el sujeto o grupo social que las circunstancias y
relaciones sociales atribuyen, una actuacién, una estimacibn a una
comunicacién (Mora, 2002, pag. 38). Estas condiciones permiten visibilizar el
proceso de formacion de una representacion social que al juntarse hacen el

esquema de la representacion.

Dimensiones de la representacion social.

La informacion va de acuerdo a la organizacion de los conocimientos que posee
un grupo respecto a un objeto social. Esta dimension conduce a la riqueza de
datos sobre la realidad que forman los individuos en las relaciones cotidianas
(Araya, 2002, pag. 10).

El campo de representacion expresa la organizacion del contenido de forma
jerarquizada, variando de grupo a grupo e inclusive al interior del mismo grupo
(Araya, 2002, pag. 10).

La actitud significa la orientacion favorable o desfavorable en relacién con el

objeto de representacion social (Araya, 2002, pag. 10).
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+ El alcance de lo social.

Las representaciones son sociales en la medida que facilitan la produccion de ciertos
procesos claramente sociales. En este sentido las conversaciones pueden definir
como el lugar de las personas, con esquemas interpretativos socialmente obtenidos,
construyen y negocian el sentido de la interaccion (Criado, 1991) citado por (Araya,
2002, pag. 12).

Las representaciones también llevan impregnadas un caracter social. Son sociales
porque son compartidas por conjuntos amplios de personas. Ya que ciertas
caracteristicas son compartidas por varias personas, grupos, o entidades que una
propiedad es social (Araya, 2002, pag. 13).

El papel que desempefian las representaciones en la conformacion de los grupos
sociales y particular en su identidad, las instituyen como fenbmenos (Araya, 2002,
pag. 13).

Dindmica de unarepresentacion social.

Obijetivacion.
Son realidades abstractas. El amor, amistad y la educacién no se tiene una realidad
concreta, sin embargo, las personas las incluyen en sus comentarios de forma
concreta y tangible. Lo abstracto se lleva a cabo con el proceso de objetivacion
refiriéendose a los conceptos abstractos en experiencias o materializaciones concretas
(Sanchez, 2010, pag. 34).

Este proceso implica tres fases que son la construccion selectiva, esquema figurativo
y naturalizacion. La primera es la retencién selectiva junto a un proceso de
descontextualizacion del discurso, realizandose en funcion de variables culturales y
normativas. Lo segundo el discurso se objetiviza, las ideas abstractas se convierten
en formas icdnicas, a esto lo llama Moscovici nucleo figurativo (Mora, 2002, pag. 24).
La imagen es lo que permite a los sujetos conversar y comprender de manera sencilla

las cosas. Por ultimo, la naturalizacion de transformar un concepto en una imagen
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pierde su caracter simbdlico arbitrario y se convierte en una realidad con existencia
autonoma. Al sustituir los conceptos abstractos por imadgenes se reconstruyen dichos
objetos. Son esas imagenes que finalmente constituyen la realidad diaria (Araya,
2002, pag. 15).

Anclaje.
Convierte lo extrafio en familiar, este proceso actia de forma diferente. Por un lado la
objetivacion reduce la incertidumbre operando la transformacion simbolica e
imaginaria. En cambio, el anclaje incorpora lo extrafio mediante redes de categorias
y significaciones. Este es el resultado del anclaje que permite afrontar las
innovaciones con los objetos que no son familiares a las personas. Su proceso permite

comprender:

v' Cémo se confiere el significado al objeto representado. Haciendo una
vinculacion con las personas con diversidad, las mismas le dan significados a

sus trabajos.

v' Comprender que los elementos de las representaciones no sélo manifiestan

relaciones sociales, sino que también las adjudicas a constituirlas.

v. Como operan su integracion dentro de aquel sistema de recepcion y
conversacion de los elementos vinculados con la representacién. Es decir, en
el caso de las personas con diversidad funcional, si se comportan de acuerdo
a las representaciones y de acuerdo a sus trabajos. Los sistemas de
interpretacion proporcionados por aquellas representaciones guian sus
comportamientos (Mora, 2002, pag. 36). Son estos elementos que de forma
conjunta acttian por su funcién integradora, el anclaje y la objetivacion permiten

interpretar, orientar y justificar los comportamientos.
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v' La Percepcioén.

Tanto las percepciones y las representaciones sociales manifiestan la categorizacion
de personas u objetos. Los estudios se centran en los mecanismos de repuestas
sociales y procesos simbdlicos en su relacion con la vision del mundo y actuacion

social de los sujetos (Araya, 2002, pag. 32).

v' Funciones de las representaciones sociales.

Existen 4 funciones que segun Sandoval (1997) son:

La valoracion que permite enjuiciar hechos.
Compresion, funcion que posibilita pensar en el mundo y sus relaciones.

La actuacion, esta condicionada por las representaciones sociales.

IR NERN

A partir de la comunicacién las personas interactian mediante la creacion y

recreacion de las representaciones sociales (Araya, 2002, pag. 34).

2.3 Referente Normativo.

El Ecuador un Estado constitucional de derechos, que mediante su marco
constitucional y las diferentes normativas legales, instaura la garantia de los derechos
humanos. Entendiéndose como Persona con discapacidad: “consecuencia de una o
mas deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales con independencia de
la causa que la hubiera originado, ve restringida permanentemente su capacidad
bioldgica, sicoldgica y asociativa para ejercer una o mas actividades esenciales de la

vida “Reglamento de la Ley Organica de Discapacidades.
v' Tratados Internacionales suscrito por la Republica del Ecuador.

Los Derechos Humanos de las personas con discapacidad son los mismos que todos
y cada uno posee al ser parte de esta sociedad. Estos derechos comprenden los de
caracter civil, cultural, econémico, politico y social, que se fundamentan en valores

como la dignidad humana, y garantizan una vision holista e integral.
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El tratado Internacional organizado por la Organizacion de Estados Americanos
Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y el Protocolo
facultativo, recoge todos los derechos de las personas con discapacidad, indica las
obligaciones que tienen los Estados de “promover, proteger y asegurar el respeto y
cumplimiento”. En Su Art. 27 Trabajo y Empleo menciona que los “Estados Partes
reconocen el derecho de las personas con discapacidad a trabajar, en igualdad de
condiciones con las demas” (Asamblea General de las Naciones Unidas, 2006), sobre

todo a un trabajo digno, y a entornos laborales inclusivos.

Dentro de sus literales establece el promover programas, empleo de las personas con
discapacidad en el sector privado y publico con “condiciones de trabajo justas y
favorables, y en particular a igualdad de oportunidades y de remuneracién por trabajo
de igual valor, a condiciones de trabajo seguras y saludables” (Asamblea General de

las Naciones Unidas, 2006).
v Normativa Nacional.

Las personas con discapacidad, se encuentran ubicadas como grupos de Atencién
Prioritaria, tal como lo sefiala el Art. 35 de la (Constitucion de la Republica del Ecuador,
2008), siendo el Estado quien brinda una especial proteccién a las personas con
condicién de doble vulnerabilidad, estos grupos han sido tradicionalmente excluidos.

Por ello, establece que no debe de existir ningun tipo de discriminacion Art. 11 numeral
2 de la (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008) sefiala “Todas las personas
son iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes y oportunidades”. “Nadie
podra ser discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo identidad

de género, identidad cultural, estado civil, idioma, religién discapacidad™

En su Art. 48 las medidas adoptadas por el Estado que aseguran una inclusion social,
con el fin de garantizar la utilizacion de bienes y servicios de las personas con
discapacidad en el area de salud, educacion, capacitacion, inserciéon laboral mientras
gue el Art. 47 menciona el derecho al trabajo en condiciones de igualdad de

oportunidades.

2 Constitucion de la Republica del Ecuador Art. 11, nim. 2
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En este trabajo de investigacion se enfoca el Derecho al Trabajo que en su Art. 33 “el
trabajo es un derecho y un deber social, un derecho econémico, fuente de realizacion
personal y base de la economia” para lo cual, el Estado garantiza respeto a su
dignidad, remuneraciones justas y con ello al desempefio de un trabajo saludable,
escogido o aceptado (Constitucion del Ecuador, 2008). También “Impulsar el pleno

empleo y valorar todas las formas de trabajo, con respeto a los derechos laborales”.

Asi también la Ley Orgénica de Discapacidades, 2012 hace énfasis al derecho del
Trabajo en su Art. 45 expresa que las “Personas con discapacidad, tienen derecho a
acceder a un trabajo remunerado en condiciones de igualdad”, este articulo implica la
aplicacion de procedimiento se seleccion, y contratacion; sobre todo a la no

discriminacion en las practicas relativas al empleo.

Con la finalidad de garantizar la insercion y accesibilidad en igualdad de condiciones
al trabajo remunerado de las personas con discapacidad”, la misma que se vincula
con el Art. 47 de la Ley Organica de Discapacidades, 2012 y con Art. 42 numeral 33
del Cédigo del Trabajo, siendo una norma de caracter de obligatoriedad del Estado y
de los particulares “que cuenten con un numero minimo de veinticinco trabajadores,
esta obligado a contratar al menos, a una personas con discapacidad, en labores
permanentes que se consideren apropiadas en relacidn con sus conocimientos,
condicion fisica y aptitudes individuales, observandose los principios de equidad de

género y diversidad de discapacidad.

En el caso que las personas con discapacidad impedida para celebrar un contrato de
trabajo, se lo efectuara por medio de un representante legal o tutor. Por lo que, el
contrato laboral debera ser escrito e inscrito en la Inspeccion del Trabajo
correspondiente. Como medidas de sanciébn al no tener la organizacion una
contratacion de personas con discapacidad tendra multas que sera mensual

equivalente a 10 remuneraciones basicas unificadas del trabajador.

En el Art. 42 del numeral 35 del Codigo de Trabajo para facilitar la inclusion de las
personas con discapacidad al empleo es necesario efectuar adaptaciones a los
puestos de trabajo para que pueda llevar a cabo su actividad laboral, las misma que
deben estar con la disposicién de la Ley Organica de Discapacidades, 2012, normas
INEN (Instituto Ecuatoriano de Normalizacion) en cuanto al medio fisico, convenios,

declaraciones internacionales adscritos al pais. Las organizaciones deben tener
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adecuados espacios para la realizacibn de las actividades laborales, como es
infraestructura “instalaciones adecuadas que garantice la accesibilidad a las personas

con discapacidad” (Art 58, Ley Organica de Discapacidades, 2012).

2.4 Referente Estratégico.

v" El Plan Nacional del Buen Vivir.

Esta conformado por 12 objetivos, siendo el Segundo objetivo que hace alusién al
Auspicio de la igualdad, cohesion, inclusién y la equidad social y territorial en la
diversidad. Este objetivo consolida la igualdad, esta articulado con el Plan Nacional
con el Sistema Nacional de Inclusion y Equidad Social asi también con la Planificacion
Participativa.

La implementacién de estrategias permitira el cierre de brechas de desigualdad las
mismas que generan acciones que promulguen y fomenten el respeto a los derechos
humanos de grupos vulnerables. Por ello el de fortalecer aquellos mecanismos que
permita fomentar la inclusion laboral de las personas con discapacidad, mecanismos
que vigilen el cumplimiento de los derechos de igualdad y no discriminacion tanto en
sectores publicos y privados para la prevencion de discriminacion, racismo como

también la vulneracién de derechos (Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017).

El objetivo 9 garantiza el trabajo digno en toda su forma, contrastar la percepcion del
trabajo del modelo capitalista. Basa sus politicas de acuerdo al régimen de desarrollo
fundamentandose en el trabajo digno y estable, el mismo que debe desarrollarse en
funcion del ejercicio de los derechos de los trabajadores (art. 276). Para las personas
con discapacidad es fundamental contar con un empleo digno con la accesibilidad de
una fuente laboral que garantiza su aporte a la sociedad y a la satisfaccion de su
actividad laboral. Por ello las politicas y lineamientos que conlleva a garantizar
condiciones dignas de empleo, buscando cumplir con los derechos laborales sin
discriminacion. Asegurando remuneraciones justas dignas, sin discriminacion que

permita el cierre de las brechas salariales.
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Una de las politicas del | Plan Nacional del Buen Vivir es “fomentar la inclusion y
cohesion social, permite la convivencia pacifica y cultura de paz, erradicando toda

forma de discriminacién y violencia” (Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017).

Todas las politicas implican adherirlas en todo ambito, en tanto que en las
organizaciones deben ser consideradas como ejes en los reglamentos y politicas

institucionales.

v" Agencia Nacional de Discapacidades.

La Agenda Nacional de Discapacidad posee ejes y lineamientos que hace referencia
al Trabajo, e inclusién Laboral digna.

e Politica Publica 6 Promueve el derecho al trabajo de las personas con
discapacidad, sin discriminacién, en igualdad de derechos laborales.
Considerando las condiciones especificas de la persona con discapacidad. Haciendo
relevancia de ampliar aquella posibilidad de insercion o reinsercion laboral pese a los
bajos niveles de educacion formal. Que permitan acceder a un trabajo bajo el principio
de igualdad y no discriminacién dentro del ambito laboral (Agenda Nacional para la
Igualdad en Discapacidades 2013-2017).

e Condiciones Dignas en los Puestos de Trabajos.

Los puestos de trabajo en las organizaciones proporcionaran a las personas con
discapacidad “condiciones dignas”, estabilidad laboral de los trabajadores y las
trabajadoras, asi como el estricto cumplimiento de los derechos laborales sin ningun
tipo de discriminacion” (Agenda Nacional para la Igualdad en Discapacidades 2013-
2017). Asegurando las condiciones y el trabajo digno que garanticen el desemperfio
laboral de las personas con discapacidad (Agenda Nacional para la Igualdad en
Discapacidades 2013-2017).

v' Capacitacion.
Con el objetivo de mejorar el desempefio, productividad, eficiencia y realizacion
personal. Los programas deben de estar acordes y especificos para la inclusion de
las personas. Las organizaciones al tener capacitado a sus trabajadores se genera
mayor productividad (Agenda Nacional para la Igualdad en Discapacidades 2013-
2017).
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Capitulo Ill: Metodologia de la investigacion.

3.1 Enfoque Metodoldgico.

Se plantea una investigacion que recoge los intereses de los dos paradigmas de la
Ciencias Sociales, al reconocer la complementariedad metodoldgica como un llamado
a la integralidad en las miradas a lo social. Es asi que el paradigma cuantitativo, de
corte positivista, y el paradigma cualitativo, de corte comprensivo, se entretejen
logrando una unidad dialéctica de conocimiento que denotan este estudio como una
investigacion mixta. Estas dos tradiciones de la ciencia, utilizan procesos sistematicos
y contrastables para generar conocimiento. Para Grinell, 1997 ambos paradigmas
estan compuestos por fases similares, que establecen ideas basadas en la
observacion; expresan el fundamento de las ideas, evaluan los fendbmenos y exponen

observaciones con el fin de fundamentar ideas e inclusive generar otras.

Desde esta logica, la investigacidn partioé de recoger, desde el paradigma cuantitativo,
el interés por describir las representaciones sociales, mas significativas que
contribuyen al desempefio de los empleados con diversidad funcional, en una industria
manufacturera de la ciudad de Duran — Ecuador, en salud, medio ambiente, beneficios
y servicios que brindan la Organizacién; y desde el paradigma Cualitativo, el
comprender las representaciones sociales del trabajo, en los proyectos de vida de los
empleados con diversidad funcional. Al leer los dos intereses se identifica con un

enfoque mixto.

Es asi que Briones (2002), sefiala que el Enfoque Cuantitativo de la ciencia “buscara
la medicién de los fendmenos sociales, en particular, la medicion individual de las
propiedades que se dan en esos objetos, mediante las llamadas variables, de tal modo
gue sea posible la utilizacion de las técnicas estadisticas del caso” (Briones, 2002,
pag. 14). A su vez, el Enfoque Cualitativo “emplea un enfoque holistico, o sea, un
estudio del objeto tomado en su totalidad, para lo cual debera utilizar técnicas
cualitativas adecuadas para ese proposito” (Briones, 2002, pag. 14). Dentro de este
enfoque se da una profundidad de significados, siendo una riqueza interpretativa que
permitid abstraer las representaciones sociales de los empleados con diversidad

funcional para su respectivo analisis.
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Finalmente, se tiene que el enfoque mixto lo definen los mismos autores, como aquel
“conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion. Implica la
recoleccion y andlisis de datos cuantitativos y cualitativos incluyendo su integracion y
discusion conjunta para realizar inferencias que es producto de toda la informacion y

entendimiento del fendmeno estudiado” (Hernandez Sampieri y Mendoza, 2006).

Desde esta precision, metodoldégicamente la investigacion busca develar las
representaciones sociales del trabajo, sus significados y el sentir de los empleados
con diversidad funcional, analizando datos cuantitativos sobre el mundo laboral,
beneficios, seguridad entre otros aspectos. Estos datos cuantitativos se obtuvieron a
través de la aplicacion de una encuesta y la revision documental de normas,
estadisticas. Mientras que los datos de corte cualitativos, se obtuvieron mediante
entrevistas a profundidad a funcionarios del departamento de talento humano y grupos
focales con los empleados con diversidad funcional y empleados sin diversidad
funcional; obteniendo un resultado que apunto a conocer la integralidad y profundidad
del fenédmeno. Por ello al aplicar este enfoque mixto se obtuvo un acercamiento que
cumplioé con la rigurosidad metodica esperada para producir datos confiables de la

realidad estudiada en esta investigacion.

3.2 Tipo de Investigacion.

Los resultados que presenta este informe responde a una investigacion de tipo
aplicada ya que “el objetivo central de la investigacion aplicada es producir
conocimiento que tal vez permita al profesional, técnico o administrador el disefio de
procedimientos o de artefactos para controlar o aun construir sistemas de algun tipo”
(Gartner, 2004, pag. 13). Su caréacter aplicado estuvo orientando a proponer
estrategias y lineamientos de politica institucional para garantizar calidad de vida
laboral a los empleados con diversidad funcional y asi proponer acciones

transformadoras del problema o situacion social encontrada en la organizacion.
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Este conocimiento contribuye al avance del juicio, a presentar soluciones que oriente
a los y las profesionales de Trabajo Social, que le es de interés estudiar el area de
talento humano, para lograr inclusién y garantia de derechos a todos los empleados

de una organizacion.

3.3 Alcances de la investigacion de tipo cualitativo-cuantitativo.

Es relevante mencionar que después de una revision literaria del problema descrito
en este trabajo de titulacion, el alcance sera de corte descriptivo-explicativo. Para su
compresion de estos elementos se utiliz6 como referente a Sampieri (2010).

e Los estudios Explicativos estan dirigidos a responder las causas de los
eventos y fendmenos fisicos o sociales, enfocandose a explicar por qué
ocurre un fenébmeno y en qué condiciones se manifiesta (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2010, pag. 85).

e Los estudios Descriptivos buscan especificar las propiedades,
caracteristicas ya sea de personas, grupos, procesos, objetos o cualquier
otro fenbmeno que se someta a un analisis (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2010, pag. 85).

Al ser una investigacion mixta, dentro de su estructura cuantitativa, se ubicé un nivel
descriptivo en tanto su interés fue describir los elementos que componen las
representaciones sociales de los empleados con diversidad funcional. Es decir que
describira las situaciones, fenémenos, detallando co6mo son y como se manifiestan. El
“objetivo principal el de medir y recoger informacién de manera independiente o
conjunta sobre las variables a las que se refieren” (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2010, pag. 79). Y en su interés cualitativo, se orientd a explicar el mundo laboral de
las personas con diversidad funcional en virtud de develar sus representaciones
sociales en cuanto a sus relaciones, dinamicas, laborales, sentidos y significados que

los empleados con diversidad funcional de la organizacion le otorgan a su trabajo.
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Desde este aspecto, cobran sentido los procesos, motivaciones y significados de las
experiencias humanas; el sujeto en el contexto de los procesos intersubjetivos
cotidianos. De esta forma se describio las representaciones sociales que poseen los

y las empleados con diversidad funcional.

3.4 Universo, Poblacion y Muestra.

Se tomo6 como Universo de estudio a los empleados y el personal administrativo de
una industria manufacturera de la ciudad de Duran - Ecuador. Esta seleccion se realizé
en virtud de querer contar con la cosmovisién tanto de los empleados como
empleador. Para lo cual se procedié a revisar los perfiles de los empleados de la

empresa.

3. 4. 1 Poblacion.
Del 100 % de los empleados de la industria, se ubicaron a 20 personas que comparten
las caracteristicas denotada para el estudio: presentan diversidad funcional, cuentan
con experiencias laboral al interior de la empresa; se ubican en el area de planta y
comparten algunos aspectos socioculturales, por ser de la ciudad de Guayaquil o

Duran.

De otra parte, se incluye la mirada de la empresa hacia las condiciones de vida de los
empleados, para lo cual del personal administrativo de la empresa, el estudio se
enfoca, en los vinculados al Departamento de Talento Humano, con el fin de contar
con la cosmovision organizacional frente al mundo del trabajo de las personas con

diversidad funcional.

Este Trabajo de titulacién por poseer un enfoque mixto, asume la mirada cualitativo
para la seleccién de la muestra, al ir mas alla de la representatividad estadistica. Pero
de igual manera, como la investigacién tiene un enfoque mixto, se considero el criterio
de muestreo de expertos, para la seleccion de los funcionarios del Departamento de
Talento Humano, en virtud de se disponibilidad y confiabilidad en cuanto a la
informacion que manejan se eligié el Jefe de Recursos Humanos y el Supervisor de

Planta.
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3.4.2 La Muestra de expertos.
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010, pag. 397), expresa la importancia de la
opinion de individuos expertos en un tema y dentro de este trabajo de titulacion el jefe
de Talento Humano y Supervisor de Planta son actores claves por la cercania con la

poblacion de Diversidad Funcional.

3.5 Variables o categorias y Cuadro de Operacionalizacion de

variables.

Con el propoésito de recoger datos cuantitativos-cualitativos se implementé la matriz
de Operalizacién de Variables y Categorias, construida en base de macro-categorias

discutidas en el marco tedrico - conceptual.

La primera categoria fue la de Redes Sociales, con variables: redes primarias que
existen codigo/indicador el reconocimiento de redes, Diversidad Funcional —Familia,
Diversidad Funcional- Comunidad, Grupo Sociales, Trabajo y Diversidad Funcional.
Y Redes Secundarias, con Apoyo Social que implica Las representaciones sociales.
A partir de estas sub-variables, se determinaron indicadores, los cuales sefialan
aspectos mencionados en la aplicacién de instrumentos. Cabe sefialar que estos

indicadores no solo contienen datos cuantitativos sino también cualitativos.

La Segunda categoria Proyecto de Vida en donde como sub-variable se dio la
Intervencion en redes Sociales.

e Sentido de Vida.

e Proyecciones de vida.

e Desarrollo Humano.

La Tercera categoria Mundo Laboral con variables de:
e Trabajo Social en el Mundo Laboral.
v Funciones del Profesional.
v" Imaginarios del Trabajo Social

v' Aportes del Trabajo Social.
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¢ Representaciones de la discapacidad en el personal de la organizacion
v Ingreso a su mundo laboral
v Imaginarios de la Diversidad Funcional
v Ambitos y actividades de integracion

La Cuarta Categoria es Persona con Discapacidad o Diversidad Funcional
e Datos de Identificacion
e Datos Laborales

¢ Representacion de ser una persona con diversidad funcional

Las anteriores categorias y variables se describen y operacionalizan en el anexo #1.
(Ver Anexo #1)

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccidon de Informacion.
Las Técnicas utilizadas para la extraccion de la informacion han sido, la encuesta,
grupo focal y entrevista a profundidad, la misma que se elaboré en un Plan de Trabajo

de Campo para el levantamiento de la informacién (Ver anexos # 6).

3.6.1 La Encuesta.
“Se justifica por su particularidad de contar con una estandarizacion rigurosa de las
preguntas. Se refiere a que el entrevistador cuenta con la formulacién total y
sistematica de las preguntas, siendo estas ultimas de caracter cerrado” (Scribano,
2002, pag. 110). Por ello, se utiliz6 esta encuesta dirigida a los empleados con
diversidad funcional. Dicho instrumento fue estructurado en base a las categorias
establecidas en la matriz de Operacionalizacion (ver anexo # o, 1). Lo que se pretendi6
lograr con esta encuesta fue conocer las representaciones sociales del mundo laboral
desde un enfoque cuantitativo, como papel de la familia, turnos rotativos, ingresos

econdémicos, tipo de diversidad, entre otros.

Esta encuesta fue aplicada dentro de la organizacion a los empleados con diversidad

funcional. Se aplic6 a 6 personas, debido a que una persona estaba con permiso
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médico. Cabe sefalar que los empleados pertenecen al area de embalaje e inyeccion.
(Ver Anexo #2).

3.6.2 EL Grupo de Enfoque.
Se desarroll6 en el primer turno laboral de los empleados con diversidad funcional,
siendo la unidad de andlisis el grupo de empleados con diversidad funcional donde se
analizé las interacciones entre los participantes y como construyen significados
grupalmente. Dentro de los grupos de enfoque se da el interés de conocer las formas
de esquema o representaciones de un problema mediante la interaccion (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2010, pag. 425), las mismas que fueron grabadas para el
analisis del contenido y las observaciones que se dieron durante las sesiones

grupales.

En esta presente investigacion se realiz6 dos guias de preguntas que estuvieron
dirigidas a los empleados con diversidad funcional de la empresa (Ver anexos # 4) y
la otra a Empleados sin diversidad funcional (Ver anexos # 5) estos instrumentos
tenian como objetivo poder indagar el mundo laboral de las personas con diversidad
funcional y las incidencias de las representaciones sociales del trabajo en el proyecto
de vida. Cabe sefialar que el grupo de compafieros de las personas con diversidad se
encuentran en horarios rotativos, teniendo predisposicion de participacion los mismos

que pertenecen al area de inyeccion.

3.6.3 La Entrevista Individual.

De forma estructurada se aplicé un cuestionario de preguntas al Jefe de Talento
Humano y Supervisor de Planta (Ver anexos # 3) en una reunion donde se intercambié
informacion que, a través de las preguntas y respuestas, se obtuvo una comunicacion
y construccion de significados sobre los elementos de las representaciones sociales
del mundo laboral donde se encuentran inmersas las personas con diversidad
funcional (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010, pag. 418). Por ello, la interaccién
entre el entrevistador-entrevistado es muy personal, la confianza y buena relacion

entre ambos es definitoria para el éxito de la entrevista” (Scribano, 2002, pag. 110).
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En esta investigacion de realizo guias de preguntas (Ver anexo # 3 ) que estuvieron
dirigidas al jefe de Talento Humano y Supervisor con la finalidad de conocer las
representaciones sociales que tienen los representante de estas areas hacia el trabajo

gue desempefian las personas con diversidad funcional.

3.7 Plan de analisis.

Con el propdsito de responder al estudio se organizo y analizo la informacién; teniendo
como finalidad organizar la informacién cuantitativa, se tuvo acceso a la informacion
por parte de la institucion. Asi mismo la tabulacion de los datos de la encuesta aplicada
a los y las empleados con diversidad funcional. A partir de aquello se efectué graficos
estadisticos teniendo representaciones visuales que permita leer los resultados de

una forma objetiva y real.

En cuanto a la informacion cualitativa se realizé la codificacion axial a partir de las
variables y categorias construidas en la matriz de operalizacion. Se codificaron las
sesiones de los grupos de enfoque tanto de los empleados con diversidad funcional y
aguellos empleados que no poseen. También se realizé el mismo procedimiento para
le entrevista individual. Luego se efectud una triangulacion que permito examinar
diferentes perspectivas tedricas del problema a observar, es decir una confrontacién
entre la teoria y categorias, la opinion de la autora y los sucesos manifestados por los

entrevistados en las sesiones de grupo de enfoque y las entrevistas individuales.

3.8 Recursos.

Los Recursos utilizados en esta investigaciéon han permitido acceder y procesar la

informacion.
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v' Personas.
Se tuvo un personal auxiliar que se encargaba de la logistica y de estar atenta a los

requerimientos de los y las participantes durante los grupos focales.

v Documentos.

En documentos escritos se efectuaron la transcripcion de los grupos focales, asi como
la elaboracion y tabulacion de los datos estadisticos, autorizacion e induccion para el

ingreso a la organizacion.

v' Equipos.

Para el registro de informacion se utilizé6 una grabadora de voz y camara fotografica
para registrar el evento. En cuanto al procesamiento de informacién cualitativa y
cuantitativa se utilizé medios electronicos tal como computadora para el andlisis de la
informacion. La institucion brindo un apoyo logistico en la prestacion de sus
instalaciones para las sesiones de grupo de enfoque, aplicacibn de encuestas y

entrevistas individuales.

v' Varios.
Alimentacion. - Se brind6 un refrigerio Durante las sesiones de grupo de enfoque.
Papeleria. - Impresion y fotocopiado de 10 instrumentos para la aplicacion de

encuesta en los y empleados con diversidad funcional.

Transporte. - La movilizacion se la hizo mediante el Transporte publico (Panorama y

taxi rutas).
Entrega de Obsequio. - entrega de Cuadernos e instintivo para los y las participantes

con diversidad funcional y para los empleados sin diversidad funcional se obsequi6

bolsitos individuales deportivos.
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3.9 Presupuesto.

Esta investigacion tiene un presupuesto de $ 564,50 dolares americanos que

desglosados, segun se detalla (Ver Anexo #7).

3.10 Cronograma.

El cronograma de tiempo de la investigacion se especifica todo el trabajo de campo y
el disefio de los instrumentos. Por ello, se tiene el cronograma con los meses a

presentar y el plan de trabajo de campo (Ver anexo #8).
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Capitulo IV: Resultados de la investigacion

El presente capitulo de esta investigacion denota los resultados a cada una de las
interrogantes planteadas al inicio de este trabajo. Dicho capitulo estara estructurado
en base a las categorias utilizadas en la Matriz de Operalizacidon; siendo la primera,
Persona con Diversidad Funcional, se muestra todos los datos de informacion;
segunda, Mundo Laboral que se ir4 describiendo desde el ingreso a la empresa y lo
gue concierne a lo laboral; la tercera Redes Sociales que fortalece sus relaciones en
los diferentes espacios y por ultimo Proyecto de Vida, que implica sus expectativas,

desarrollo humano tanto a nivel familiar y laboral.

4.1 Persona con Diversidad Funcional.

Las personas con diversidad funcional, de acuerdo a lo establecido en el marco legal
“Aquella que, como consecuencia de una o mas deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales, con independencia de la causa que la hubiera originado,
ve restringida permanentemente su capacidad bioldgica, sicolégica y asociativa para
ejercer una o mas actividades esenciales de la vida diaria” y considera en el
Reglamento a la Ley Organica de Discapacidades en su Art. 1 “equivalente al cuarenta
por ciento de discapacidad, debidamente calificada por la autoridad sanitaria
nacional”’. En efecto lo antes mencionado tiene una vision curativa proveniente del
modelo médico que en la actualidad coexiste en conjunto con otros modelos (social,

discapacidad, diversidad funcional).

El trabajo es importante en la vida y en el desarrollo de las personas, volviéndose
indispensable para las personas con diversidad funcional, dando un reconocimiento
de su potencia- capacidad de ser y hacer, su participacion e integracion, incluyendo
su reconocimiento a la dignidad y justicia social (Baez-Lebrén,2012) citado por
(Alcover, Martinez, & Zambrano, 2008)).

El Codigo Laboral establece que las empresas y demas organizaciones deben de
contratar el 4% de su ndmina y como medidas de sancion al no tener la organizacion
una contrataciéon de personas con discapacidad tendra multas que sera mensual

equivalente a 10 remuneraciones basicas unificadas del trabajador. Se podria
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manifestar que una de las motivaciones para la contratacion de las personas con
diversidad funcional es sobre todo el compromiso social y el cumplimiento de la ley,
sin embargo, para el Jefe de Recursos Humanos, la empresa ha contratado a
personas con diversidad funcional antes de que se estableciera el porcentaje que

estipula el Codigo Laboral.

4.1.1 Caracteristicas de los Empleados con Diversidad Funcional.
Para efectos de este estudio las personas con diversidad funcional corresponden al

area de inyeccién y embalaje de una industria manufacturera de la ciudad de Duran-

Ecuador.
Gréfico #1
Turnos rotativos de los empleados con diversidad
funcional del area de inyeccion y embalaje de una
industria manufacturera.
35 3 3
3
2,5
2 B Embalaje
1,5 M Inyeccion
1 Elaborado por: Dalila Tipan
0.5 Fecha: 22/01/2016
’ 0 0 Fuente: Base de datos de encuesta
0 Representaciones Sociales del Mundo Laboral de
los empleados con diversidad funcional de una
industria manufacturera.

% Este grupo de acuerdo a la edad oscila entre 18-34 afios siendo una poblacion
joven 50% seguida del 33% entre 35 a 51 afos.
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Grafico #2
Edad de empleados con diversidad funcional del
area de inyeccion y embalaje de una industria

manufacturera.
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Fuente: Base de datos d t
De18a34 De35a51 De52a68 De69o0 uente: Base e datos e encuesia
;o Representaciones Sociales del Mundo Laboral de
mas anos los empleados con diversidad funcional de una

industria manufacturera.

17%

Rango de edad

% La mayoria de empleados que trabajan en la planta son masculinos, pues no
existes mujeres laborando dentro de la planta, pero si hay en el area
administrativa de la empresa. Frente a esto, no se ha dado contrataciones

siempre ha sido hombres para esta areas.

+ EIl Estado Civil de las personas es el 83% son casados mientras que el 17%

son solteros. Asi también se evidencio que, todos se autoidentifican Mestizos?.

% Su cargo dentro del area son Operadores de Maquinarias®.

% Los empleados con diversidad funcional son de Guayaquil y solo dos viven en

Duran.

En cuanto a la vivienda todos los empleados con diversidad funcional que efectuaron

las encuestas manifiestan: es propia, y poseen escritura con el 67% mientras que

3 Encuesta Representaciones Sociales del Mundo Laboral de los Empleados con Diversidad Funcional
4 Grupo Focal a Empleados con Diversidad Funcional

115



aguellos que tienen el derecho de posesion corresponde a un 33%, esto a quienes

viven en Duran®.

En cuanto al acceso de la vivienda, es decir su entorno manifiesta el 67% que las
calles son pavimentadas mientras que el 17% mantienen que es de cascajo y camino
de tierra. Esto expresa que en ocasiones cuando se esté en etapa invernal sera un

factor que inciden en la calidad de vida y pudiera disminuir su ritmo de trabajo.

Las familias son Nucleares y reconstituidas, no existe hacinamiento familiar en las
viviendas, ya que el # de cuarto haciende el 67% son de 2 cuartos y el 33% son de

tres cuartos. Lo cual representa satisfaccién acerca de la vivienda.

Por ultimo y no menos relevantes de la movilizacion de su domicilio hacia su trabajo
los empleados con diversidad funcional manifiestan que pese a que utilicen el expreso
de alguna manera no todas las rutas las dejan cerca a su domicilio, sino que deben
coger bus, asi lo indica el 17% de la poblacion. Otros expresan que las rutas si los
deja cerca de sus domicilios son el 67% (Encuesta Representaciones Sociales del
Mundo Laboral de los Empleados con Diversidad Funcional).

4.1.2 Nivel de Instruccion.

El 67% de las personas ha culminado sus estudios de Bachillerato Completo, ellos
han estudiado bachilleratos técnicos asi lo manifiestan “secundaria, tecnélogo en
electricidad, quimico, bachiller contable, técnico industrial, administracion y comercio”
(GrupoFocal, 2016), en cambio el 17% sefiala no haber culminado su educacién

basica.

La segunda promocion fue de bachiller en administracion ahi si hubo mas
gente, los del taller que quieren estudiar en la universidad alguna tecnologia
Plastigama los apoya y da estudios universitarios, aqui hay algunas personas
beneficiadas incluyéndome ( Supervisor de Planta, 2016).

5> Encuesta Representaciones Sociales del Mundo Laboral de los Empleados con Diversidad Funcional
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El apoyo brindado por la empresa es necesario porque denota el interés, de que sus
empleados estén capacitados. Los supervisores y personal con afios de estabilidad
son el producto de los logros y esfuerzos alcanzados que recibieron el apoyo de la
organizacién para culminar sus estudios. Hoy por hoy algunos estan al mando de las

areas.

De acuerdo a lo antes mencionado este ambito se ha superado, ya que anteriormente
la mayoria de los trabajadores no estudiaban. En conjunto con otra institucion se
brind6 la facilidad para que reciban clases en el trabajo dandoles facilidad en
Transporte (expresos). Actualmente uno de ellos esta estudiando la Universidad, y le
otorgan los permisos necesarios para movilizarse y continien con sus estudios. Por
otro lado, las capacitaciones son esenciales, fomentan el aprendizaje en otras areas
como: formacion técnica, ya sea soldadura, gasfiteria entre otras que en un futuro son

claves para su desarrollo personal y laboral.

4.1.3 Aproximacion de Ingresos.

Cuando las personas con diversidad funcional logran insertarse al ambito laboral,
aportan a la economia del pais, trabajan y aportan econémicamente al hogar, ya sea
porque aportan ingresos y/o autofinancian sus necesidades convirtiendose en un
impacto positivo tanto personal y familiar. De acuerdo al cargo, todos son operarios
de las maquinarias en sus distintas areas, que con horas extras al menos el sueldo
oscila entre De $ 366 a 500 “Casi seiscientos y medio son sobretiempo” en adelante
dependiendo su jornada laboral, antigiedad y demas beneficios. La alimentacion la
cubre la organizacion, y no es descontada del sueldo del empleador.

El objetivo 9 (Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017) Para las personas con
diversidad funcional es fundamental contar con un empleo digno, con la accesibilidad
de una fuente laboral que garantiza su aporte a la sociedad y a la satisfaccion de su
actividad laboral asegurando remuneraciones justas dignas, sin discriminaciéon que

permita el cierre de las brechas salariales.
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GraAfico #2
Ingresos aproximados de los empleados con
diversidad funcional del area de inyeccién y
0% embalaje de una industria manufacturera.

B Menos de 366
M De 366a 500

m De 501 a 1000
H De 1001 a 1500

Elaborado por: Dalila Tipan

Fecha: 22/01/2016

Fuente: Base de datos de encuesta Representaciones Sociales
del Mundo Laboral de los empleados con diversidad funcional
de una industria manufacturera.

4.1.4 Turnos (Jornadas Laboral).

Ambas areas se diferencian por sus turnos, es en el area de Inyeccién donde se tiene
tres turnos rotativos, mientras que embalaje es un solo turno, lo cual les ha permitido
estar en familia. Si podemos sefalar que en la jornada Matutina se tiene a tres
personas en las areas de embalaje, mientras que dos en el area de inyeccion. En el
horario de la Tarde encontramos solo a 1. La mayor parte que reciben beneficios y
menos rotacion laboral es el area de Embalaje por eso se dice que las
representaciones determinan la conducta de las personas, al querer tener oportunidad

de ser trasladado a esa area.
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Grafico# 4

Turnos de empleados con diversidad funcional del
area de inyeccion y embalaje de una industria
manufacturera.
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Mafiana Tarde Noche Representaciones Sociales del Mundo
Laboral de los empleados con diversidad
funcional de una industria manufacturera.

Turnos

4.1.5 Tipo de Diversidad Funcional.

Grafico#5

Tipo y grado de diversidad funcional de los
empleados con diversidad funcional de una industria

manufacturera. o 30% -39%

B 40% - 49%
50% - 74%

B 75% -100%

# Persona
(=Y

50% - 74%
Elaborado por: Dalila Tipan
30%-39%  Fecha: 22/01/2016

X R4
N4 \)b\‘} <9° @ Fuente: Base de datos de encuesta
e oa)'b\ Representaciones Sociales del Mundo
\gf\ Laboral de los empleados con diversidad

Tipo de Diversidad Funcional

Se evidencia en este grafico que el tipo de diversidad funcional es la fisica, que se lo
considera dentro del grado 30%-39%, este porcentaje que de acuerdo a la ley de
discapacidades en su Art. 8 sefiala que podran formar parte del porcentaje de inclusion

laboral, quienes tengan una discapacidad igual o superior al treinta por ciento. “Si
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también creo que hay unas dos personas con discapacidad intelectual, pero hay mas

personas con discapacidad fisica, mas es fisica” (Jefe de Talento Humano, 2016)

Grafico# 6
Condicion y tipo de la diversidad funcional de los
empleados del area de inyeccién y embalaje de una
industria manufacturera.

B Moderada
M Grave

Leve

Elaborado por: Dalila Tipan

Fecha: 22/01/2016

Fuente: Base de datos de encuesta Representaciones
Sociales del Mundo Laboral de los empleados con
Tipo de Diversidad Funcional diversidad funcional de una industria manufacturera.

La condicion de diversidad funcional que se da es moderada, grave y leve en los
empleados. De este modo tenemos, la diversidad funcional fisica es moderada, es
decir que quienes se encuentran en esta condicion requieren labores basicas y
superar las barreras del entorno, mientras que la diversidad intelectual es leve, esto
no impide efectuar actividades cotidianas. En cambio, la visual se mantiene entre
moderada y grave, es asi que aquel que esta en esta condicién es trasladado al area

de embalaje y el otro en area de Inyeccién por ser moderada su diversidad funcional

4.1.6 Utilizacién del Término.

Es necesario romper con creencias estigmatizadoras y fragmentadas limitaciones
acerca de la discapacidad. Para los comparfieros de las personas con diversidad
funcional entiende que las discapacidades “son como especiales y que tienen una
retencion fisica o mental o una ilimitacién” (Grupo Focal Sin Diversidad Funcional,
2016).
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Por eso se debe demostrar el sentir de las personas con diversidad evidenciando las
oportunidades de trabajar, reconociendo su capacidad de ser y hacer dentro del
ambito laboral de esa misma forma expresa que “Hoy en dia la sociedad y la cultura
ha cambiado bastante, la autoeducacion va compuesta en la persona y la vision es
diferente, ya que un discapacitado tiene oportunidades; incluso nosotros teniamos una

persona discapacitada y el bailaba y cantaba” (GrupoFocal, 2016).

Un punto clave es la comunicacion que como menciona Ibafiez donde las personas
interactuan “mediante la recreacion y recreacion de las representaciones sociales” y

gue la conducta o actuar esta condicionada por las representaciones sociales.

De lo que yo me he podido dar cuenta y los valoro de estas personas es que
siempre tienen ganas de trabajar, me da gusto y los comparo con personas
normales y les digo mira como esta persona hace bien su trabajo en sus
condiciones, esto se presta para hacer un ejemplo real de que, si se puede,
esas personas tienen la autoestima muy elevado no se acomplejan, se siente
normales, su discapacidad no le afecta, se sienten incluidos, aqui no hay burla
( Supervisor de Planta, 2016).

Se necesita mas que utilizar el mismo codigo linguistico, un mismo trasfondo para las
representaciones sociales, aunque a veces sean para manifestar aquellas posturas
contrapuestas. Es aqui donde no es comun la improvisacién, es mas las personas
producen significados que intiman para comprender, evaluar, comunicar en el mundo

social

Antes el minusvalido o la persona con discapacidad era discriminada al 100%
nunca les dieron oportunidad a esas personas para desarrollar y ver su trabajo,
muchas veces son mas inteligentes que nosotros, si hablamos de un nifio con
sindrome de down suelen ser mas inteligentes que nosotros, nosotros tenemos
discapacidad que hemos adquirido (GrupoFocal, 2016).

El término de minusvalidos, si es un poco fuerte pero también depende de la
persona y de la actitud (Grupo Focal Sin Diversidad Funcional, 2016).

Dentro de las representaciones sociales se dan un conjunto de condiciones como son
las econémicas, sociales e historicas que caracterizan a una sociedad determinada
en su tiempo y espacio. Asi también como su sistema de creencias y valores que

circulan a su alrededor.

En este caso siempre ha sido discriminado de un tiempo para acd, al Cesar lo
gue es del Cesar, hay industrias que dan el aval de tener a personas con
discapacidad y que se desarrollen en lo que saben y de esa forma todos
aprendemos de ese tipo de personas con discapacidad (Grupo Focal, 2016).

121



Son tratadas como personas normales, diferencias son cuando tienen que
hacer una labor en la empresa y de ahi normalmente todos nos tratamos por
iguales no se los discrimina ni nada por el estilo (Grupo Focal Sin Diversidad
Funcional, 2016).

La ubicacion de las personas dentro de la estructura social, no sélo es el contenido,
sino que influya en la experiencia personal que se establece en relacion al objeto de
representacion. Cabe sefialar que esto varia de acuerdo a la naturaleza del

conocimiento o la ubicacion social del objeto.

El problema gue antes habia en lo social era que la persona era excluida en el
trabajo o estudio, en el momento que te excluian era un paso a la
discriminacion. A medida que pasa el tiempo se la ha ido aceptando (Grupo
Focal, 2016).

Por otro lado, los esquemas de pensamientos configuran elementos que conforman
las representaciones sociales. Dichos esquemas instaurados estan condicionados por

la posicion de las personas o de grupos.

Hoy en dia la sociedad y la cultura ha cambiado bastante, la autoeducacion va
compuesta en la persona y la vision es diferente, ya un discapacitado tiene
oportunidades. Incluso nosotros teniamos una persona discapacitada y el
bailaba y cantaba (Grupo Focal, 2016).

El desarrollo del sujeto tiene que ver con habilidades, potenciales y capacidades, esto
implica, ir asumiendo funciones o desafios en diferentes dimensiones como la motriz,
simbdlica, linguistica, afectiva entre otras. Si bien es cierto en el campo de la
educacién se da prioridad a estos ejes, mas se deberia implementar estrategias
viables para que las personas puedan desplegar sus habilidades, su potencial y
capacidades que se ponderan dentro de una sociedad predominantemente
productiva. Por tal razén es relevante hacer una reflexion frente al concepto de sujeto
y discapacidad ya que es importante conocer qué tipo de identidad se establece o se

forma a partir de la posicién de las personas.
4.2 Mundo Laboral.

Para el grupo de Personas con Diversidad Funcional, el trabajo constituye una fuente
relevante en su vida, genera productividad y desarrollo humano para las personas.
Por lo general, las personas pasan un parte de su tiempo en su trabajo, y lo acogen
como un segundo hogar. Por ello, Moscovini, menciona que cuando las personas se

insertan a un contexto social, las mismas elaboran representaciones sociales,
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detectan las ideologias, normas y valores de personas, grupos de pertenencia y
referencia (Araya, 2002, pag. 34). Es decir que se convierte en un conocimiento comuan
de sentirse dentro del ambiente social en el cual se dan intercambios de

comunicaciones de grupos sociales.

El mundo Laboral de las personas con diversidad funcional denota representaciones
sociales que manifiesta elementos que conciernen a una inclusion laboral, donde se
muestra el compromiso con comunidades y sociedades inclusivas hacia el grupo de
atencion prioritaria de personas con diversidad funcional que se encuentran en
situacion de vulnerabilidad, promoviendo el desarrollo humano. (Garcia E. , 2010, pag.
23).

Los empleados mencionan que para conseguir un empleo el tiempo estimado fue
alrededor de 6 meses-1 afio. La organizacién la conocieron por un conocido “ingrese
en el afio 1990 por un familiar que me recomendo y esa persona ya no labora aqui”
(GrupoFocal, 2016) y otros por medios de comunicacion. Sefialan que una forma de
conocimiento a través de quien conoce se coloca dentro de lo que conoce (Mora,
2002, pag. 36).

En el pais se dieron una serie de transformaciones a nivel politico y social. Una de las
prioridades la atencién a grupo de Atencion Prioritaria tal como lo indica el Art 35 de
la (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008) medida adoptada por el Estado
para asegurar la inclusion y garantizar la utilizacion de bienes y servicios de las
personas con discapacidad en el area de salud, educacion, capacitacion, insercion
laboral mientras que el Art. 47 menciona el derecho al trabajo en condiciones de

igualdad de oportunidades.

4.2.1 Significado del Empleo.
La Ley Organica de Discapacidades 2012 hace énfasis al derecho del Trabajo en su

Art. 45 expresa que las “Personas con discapacidad, tienen derecho a acceder a un

trabajo remunerado en condiciones de igualdad”, este articulo implica la aplicacién de
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procedimiento se seleccion, y contratacion; sobre todo a la no discriminacién en las

practicas relativas al empleo.

El trabajo se vuelve productivo, toda actividad aporta a las metas y filosofia de la
institucion “Todos tienen una actividad que es Gtil para la compaiiia ninguno esta vago
todos estan trabajando, tienen un trabajo que es productivo” (Jefe de Talento Humano,
2016). La insercion laboral ha permitido que las personas con diversidad funcional
contribuyan a mejorar tantos sus condiciones de vida, a aportar al desarrollo del pais

a través de un empleo productivo.

Para las personas con diversidad funcional el trabajo es una actividad humana que
contiene connotaciones psicoldgicas y sociales. Por ello el elemento principal es la
identidad, significado y contenido a la vida tal como lo expresa: “El trabajo, el caracter,
el espiritu de lucha, la voluntad que una persona tiene para salir adelante”

(GrupoFocal, 2016). En otras palabras “la perseverancia y ganas de sequir trabajando
(Grupo Focal, 2016).

La contribucién hacia la empresa de contratar personas con diversidad funcional
aparte de ser un mandato ha permitido “el hecho de que haya mas tolerancia mas
aceptacion para este tipo de personas al nivel general de la compania”. Por tanto,
cada organizacién posee una cultura corporativa sobre la experiencia de empleo de
trabajadores con diversidad funcional esto seria lo ideal, pero en la praxis mucho de

esto en el pais recién se construye.

4.2.1.1 Proceso de Seleccion Personal.

e Elproceso de seleccion se lo realiza en base a las competencias o capacidades
de acuerdo al perfil del puesto.

e Se realiza a varias personas que cumplan el perfil.

e Cuando se tienen llaman supervisor o jefe inmediato, es la ultima fase del
proceso.

e Induccion al Puesto.
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Grafico 7. Proceso de Seleccion
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Elaborado por: Dalila Tipan
Fecha: 31/01/2017

Por lo general las personas con diversidad funcional estan en el area de embalaje (un
tentaculo del &rea inyeccidén todo esto pertenece a esa seccion, se denomina asi
porque se implementd el trabajo de empacar y encartonar para darle un mejor servicio
al cliente en cuestiones de envios y empaques de accesorios (GrupoFocal, 2016)), es
un solo turno “Pero hay personas que de acuerdo a sus competencias y sus
condiciones estan en otra sala, por ejemplo tenemos un asistente de némina que
trabaja como cualquier otro asistente en forma normal porque su discapacidad no le

afecta para su trabajo tiene movilidad su capacidad mental es completa es adecuada
(Jefe de Talento Humano, 2016).

Segun (Alcover, Martinez, & Zambrano, 2008) las instituciones “emplean a las
personas con impedimentos segun la necesidad de la empresa y para un puesto en

especifico con la expectativa de que puedan realizar bien su labor".

La seleccion del personal se da en torno al tipo fisico, “Si también creo que hay unas
dos personas con discapacidad intelectual, pero hay mas personas con discapacidad
fisica, mas es fisica, si y personas ciegas, con problemas auditivos, bueno personas
que no ven de un ojo” (Jefe de Talento Humano, 2016). Pese a esto, la incorporacion
e integracion de personas con discapacidad dentro del mercado laboral se encuentra

lejos de una plena normalizacion, ya que se mantiene barreras como fisicas, mentales
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y sociales que dificultan, impiden el acceso a un niumero de puestos de trabajos en
organizaciones. Es preciso el disefio de puestos de trabajos y tareas que permitan a
las personas con diversidad funcional su plena integracion a la mano de obra (fuerza
de trabajo) e interacciones con las organizaciones, pero sobretodo actitudes positivas

en el empleo (Alcover, Martinez, & Zambrano, 2008, pag. 8).

La induccion al puesto es necesario para el manejo y socializacion de informacion de
la empresa “la induccion y el entrenamiento necesario para que hagan su trabajo,
como todo trabajador no solo ellos”; “es que nosotros no lo tratamos diferente todos
son iguales y reciben la capacitacion de acuerdo a su condicion”, es necesario la
preparacion para evitar los accidentes, ya que el otro afio se tuvo cero accidentes en

el area de inyeccion y embalaje.

4.2.2 Adaptacion Laboral.

En cuanto a su adaptacion laboral las personas con diversidad funcional se ha
evidenciado que las relaciones con los compafieros apuntan con mayor porcentaje

seguida del clima laboral y por dltimo la parte remunerativa.

Grafico #8

Adaptacion al Medio Laboral de los Empleados con
Diversidad Funcional en una industria
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v' Para nosotros es un trabajo mas de normal y todo mundo lo trata como tal, no
hay discriminacion de ningun tipo para ellos (Jefe de Talento Humano, 2016).

v/ Somos como una familia (GrupoFocal, 2016).
v' Hay equidad, sobresale el buen clima laboral (GrupoFocal, 2016).

v' Aqui es como el ejército, siempre gue sea el apodo sano constructivo, es por
la convivencia que tenemos aqui dentro de la empresa nada mas”
(GrupoFocal, 2016).

v Nuestro lema es trabajo en equipo, la unién hace la fuerza, la familia
Plastigama, es nuestra cultura (GrupoFocal, 2016).

Las relaciones con las personas (comparieros/as) tiene la capacidad de lograr
beneficios a raiz de las redes sociales encerrando riguezas en cuanto a mecanismo
de participacion social, adecuando normas para reducir desigualdades en los
ejercicios de derechos y acceso de oportunidades (Ballester, Pascual, & Vecina, 2014,
pag. 17), concibiendo como un Capital Social donde se dan los comportamientos de

los sujetos que determinan aquellas relaciones unos con otros.

Un clima laboral favorece la integracion de los empleados con diversidad funcional,
por ende, las personas a cargo del personal son las que estan atentas tanto al trabajo

como a las necesidades personales y laborales.

Por ejemplo, si uno tiene un compromiso o inquietud o algo le pasa en su casa,
viene y conversa con el jefe, él es una persona que se puede decir tan
meticulosa y sincera con una, que si el sefior necesitar salir por un compromiso
lo ayuda en esa forma (GrupoFocal, 2016).

Las relaciones demarcan oportunidades de desarrollo, pero ademas aumenta la
productividad de redes favoreciendo una equidad al interior de las mismas (Saravia
Cortés, 2014, pag. 96). “Nadie discrimina a nadie todo nos ayudamos y hacemos lo
que tenemos que hacer” (Grupo Focal Sin Diversidad Funcional, 2016). Frente a esto
es necesaria la confianza, valor fundamental del Capital Social vinculada con la
reciprocidad. Por tal razén dentro de la adaptacién a su empleo se ha evidenciado que
sus redes acrecientan beneficios tanto de un capital fisico y humano promoviendo y
desarrollando intercambios reciprocos y solidarios (Durston 2000: 10) citado por
(Saravia Cortés, 2014, pag. 84).
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Otro aspecto es que el trabajo no sea rutinario, con el apoyo de los compafieros que
es fundamental, ya que consideran que cada uno debe conocer las funciones, es asi

que trabajan alternadamente para no cansarse o se vuelva monétono.

Cambiamos o rotamos, un dia hacemos cajas o sellamos, todos
sabemos el trabajo de todos. Cuando estan cabizbajos se lo pone en
otra cosa (risas) siempre que uno entra al trabajo los problemas se los
deja en la caseta, cuando termina de trabajar se los lleva (risas)
(GrupoFocal, 2016)

Las personas con diversidad dentro de la organizacidén representan a la minoria. Sus
comparferos expresan que otorgan el apoyo; esto para cada individuo se enriquece
con su propia red y permite a otros sujetos beneficiarse configurarse como un recurso
fundamental, un apoyo social que es un elemento indispensable para lograr un nivel
adecuado de adaptacion acoplarse a las personas en cualquier microsistema (De la

Rosa Moreno, 2015, pag. 4).

4.2.3 Integracién Laboral.

Se tiene que el 50% se encuentra integrado completamente, y el 33% esta integrado
medianamente y un 17% menciona que tienen un trato diferente.® Son los espacios
que brinda la organizacion para socializar con los comparfieros/as esto se da casi
siempre en un 67% y un 33% a veces. Por consiguiente, mencionan que “Ademas de
animarlos, integrarlos y tratarlos como cualquier trabajador y sobre todo a que no
reciban ningun tipo de Bullyng; otra de nuestras bases en la organizacion es el respeto
a las personas”. Desde este punto se basan en el respeto, derogando aquellas
etiquetas hacia este grupo, que considera que no se debe de hacer camparfas para

gue exista el respeto (Jefe de Talento Humano, 2016).

6 Base de datos de encuesta Representaciones Sociales del Mundo Laboral de los Empleados con

Diversidad Funcional de una industria manufacturera).
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Las conversaciones pueden definir el lugar de las personas, esquemas interpretativos
que negocian el sentido de la interaccion. Los espacios de socializacion son vitales
para fomentar las redes de apoyo y compartir fuera del espacio laboral, por ello cuenta
con club y campeonatos deportivos. Todos los viernes se dirigen a club “Cancha
deportiva, en Primero de Mayo y Pedro Moncayo, 40 centavo cuesta alguna bebida”.
Todo es moderado ya que por lo general siempre se establece en la empresa la

prueba de alcoholemia para seguridad (GrupoFocal, 2016).

Un espacio que también contribuye a la integraciébn son las pausas activas que
realizan los empleados en el area de embalaje que son de 10 minutos, esto hace que

su trabajo, no sea rutinario, sino que existe momentos de compartir.

Ejercicios hacen solo 10 minutos, en otras secciones no cumplen con esto, los
trabajadores vienen dormidos en el expreso y cuando llegan hacen las pausas
activas y eso es bueno porque empieza la camaraderia y se empieza a trabajar.
El sefior que ven ahi es el lider él fue preparado para hacer las pausas activas
y él debe pasarme las fotos siempre para yo verificar que lo hacen ( Supervisor
de Planta, 2016)

4.2.4 Apoyo Laboral.

Al interior de los entornos suelen darse conflictos, una forma de solucionarlos en base
al dialogo “El dialogo siempre ha existido, el jefe siempre dice que se den la mano y
se respeten cada uno y al otro dia ya se lleven bien” (GrupoFocal, 2016). De tal
manera que las relaciones de poder, estan dadas de forma horizontal, no se da la
dicotomia entre superior y alterno. “Como siempre lo ha dicho el supervisor que antes
de ser el supervisor soy su amigo siempre el dialogo” (GrupoFocal, 2016). Esto ha
sido un punto de inicio para la inclusion en los diferentes ambitos o espacios de
pertenencia de los sujetos (Zimmermann, 2004, pag. 19). Teniendo como apoyo a los
Jefes Inmediatos y el interés por su personal, al conocer la calidad de vida familiar de
sus empleados. Estos procesos se construyen, dando sentido y una guia operacional

para la vida social, resolucion de problemas y conflictos (Paez, 1987 pp. 316-317).
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Gréafico#9
Apoyo del jefe Inmediato ante problemas extra-

laborales.
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Elaborado por: Dalila Tipan

Fecha: 22/01/2016

Fuente: Base de datos de encuesta Representaciones Sociales
del Mundo Laboral de los empleados con diversidad funcional de
una industria manufacturera.

En cuanto a problemas que suelen darse como:

Si yo he cometido el error de llegar tarde, se le habla a esa persona para que
ya no haga lo mismo (GrupoFocal, 2016).

Otro aspecto considerado como apoyo laboral que se ha dado es el cambio de areas,

ya que embalaje es considerada un area de menor peligro:

Es menos el peligro, por eso estamos aqui porque es mas suave” y “Nosotros
hacemos un solo turno en embalaje y nuestros turnos son de 7 am hasta
maximo 5 pm” (GrupoFocal, 2016).

Apoyos evidenciados por las personas con diversidad funcional:

v' Cuando el supervisor evidencia el compromiso de apoyo del empleado este lo
promociona para que tenga un “porcentaje de beca para sus estudios
(GrupoFocal, 2016). Pero esto es un compromiso que debe ser ponerse la
camiseta ( Supervisor de Planta, 2016).

v' Otro apoyo recibido por la empresa es el poder tener tiempo de estudio, pero
mucha de las veces mas se da por el apoyo de los comparfieros que cambian
sus turnos y de esa manera puede equilibrar su jornada laboral. “Mutuo acuerdo
con los sefores encargados para hacer un cambio de turno, hay comparierismo
se apoyan mutuamente (GrupoFocal, 2016).
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El individuo adapta las representaciones colectivas a las caracteristicas de cada sujeto
teniendo como resultados el inicio de una propia identidad social, recibe un soporte
psicosocial y emocional y un intercambio de informaciones (Rovere & Tamargo, 2005,
pag. 3). Al realizar intercambios que fortalece o debilitan las interacciones se
potencializa los recursos y con ello las alternativas que fluctGa a la resolucion de los

problemas y satisfaccion de necesidades.

4.2.5 Reconocimientos y Desempefio Laboral.

De acuerdo a la cultura organizacional y politicas de las empresas cada una establece
sus formas de reconocimientos y de incentivar a sus empleados las mismas que
pueden ser economicas, ascensos Yy otras. Mientras que las evaluaciones son
caracteristicas propias de medir el desempefio y la productividad de las personas en
cuanto a sus actividades. Para lo cual dentro de la industria se miden por indicadores,
los mismos que afianzas aspectos a mejorar. A partir de las representaciones que

comparten surgen lo figurativo que le da un sentido y a este sentido se le da una figura.

Grafico #10
Tipo de reconocimientos adicionales por su trabajo.
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Para los empleados con diversidad funcional (Grupo Focal, 2016), mencionan que:

v De eso se trata, aqui las personas que sobresalen son reconocidas y
premiadas.

v" Un ascenso o cuando son un grupo de veinte personas se reunen con la
gerencia y se hacen desayunos o almuerzos entre los compafieros que han
sobresalido.

Por lo general este tipo de eventos se efectlan para celebrar que la produccion ha
alcanzado un nivel satisfactorio y también para reconocer el esfuerzo y compromiso
del personal con las metas de la organizacion. Son mas los reconocimientos
subjetivos que los remunerativos. Las personas que conocen la realidad que les rodea
a través de explicaciones que extraen los procesos de comunicacion y el pensamiento
social. Sin embargo, existe una disociacion entre lo que son beneficios y

reconocimientos, lo que pudiera provocar una confusion en los empleados.

Los resultados son proporcionados por el area de programacion “Nos envian los
indicadores del dia. Guardo siempre los indicadores de inyeccion y de las otras areas
que control. Verde es cuando estoy cumpliendo. Todos los jefes inmediatos tienen
acceso a esta informacion” (Supervisor de Planta, 2016). Los reconocimientos fluctian
entre un 67% casi siempre son reconocidos mientras que a veces y casi nunca
mantienen el mismo porcentaje 17%. Un no dato, no se dan nombramientos. Dichas
evaluaciones siempre deben ser comunicadas al personal para conocer y recibir las

retroalimentaciones.

Grafico#1l

Informacién de resultado de supervicién de trabajo de los empleados

con diversidad funcional de una Industria manufacturera.
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Por ultimo “La evaluacién de desempefio anual y el trabajo del supervisor” da como
resultado el monitoreo de todo el personal. Estas calificaciones van desde 5 hasta 1
en el rango de medicion. “También los evaluamos como ves aqui (formatos de
evaluacion), lo ordeno por grupo de inyeccion, embalaje y molde. Yo les hago las
evaluaciones a cada uno, y sale un promedio general, se los evalla sobre 5. Si le
pongo 1 es insuficiente, 2 necesita mejorar, 3 cumple, 4 es muy bueno y 5 es

excelente” ( Supervisor de Planta, 2016).

Por lo consiguiente son las personas con diversidad funcional que dan significado a
su trabajo, aportan de forma positiva en sus diversos espacios de pertenencia. Para
esta empresa no ha sido detonante la contratacidon de personas con diversidad
funcional, sino que han sabido redireccionar su capacidad y habilidades a puestos que
estén acordes, teniendo en cuenta que la discapacidad no es estatica contiene
diversidad (Alcover, Martinez, & Zambrano, 2008, pag. 12).

4.2.6 Barreras y dificultades en el Mundo Laboral.

v Ambiente Laboral (Acceso al Medio Fisico).

Convencién Sobre Los Derechos De Las Personas Con Discapacidad, establece la
accesibilidad “asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de
condiciones con las demas, al entorno fisico”. Para este grupo de personas con
diversidad funcional manifiestan que la empresa, cuenta con las adecuadas
infraestructuras, debido a que son leves las diversidades funcionales. De acuerdo a lo
observado, la discapacidad en menor contratacion es la auditiva. Aun la empresa no
se encuentra con todo lo que establece las Normas INEC, solo con lo necesario, ya
gue solo las discapacidades gque tienen son un porcentaje de 30%- 49%, y son leves.

...est4 adecuada para las personas que tenemos, pero no totalmente por
ejemplo hay una rampa solo para llegar al auditorio, pero ain no tenemos bafios
para personas con discapacidad, usan los bafios normales. En el comedor a
esas personas les serviamos en la mesa porque no alcanzaba y tenia las
piernitas atrofiadas, los demas tenian que hacer la fila normal (Jefe de Talento
Humano, 2016).
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En algin momento, no solo se trata de contratar a las personas sino es mas bien
adecuar los espacios de accesibilidad. De otro modo se pudiera manifestar que se

tiene una mirada paternalista que impide empoderar a estos grupos.

Gréafico 12. Accesibilidad en Espacios
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Fuente: Grupo Focal, 2016
Elaborado por: Dalila Tipan
Fecha: 31/01/2017

Al tener el concepto de un trato por igual, es relevante pero las necesidades de este

grupo deben ir acorde. Es decir que valla de acuerdo a los requerimientos.

Aqui con personas que no tienen el habla no han entrado. Si han entrado
con otras discapacidades, como auditivas, fisicas con proétesis en las
piernas, la mayoria si escucha, dentro de la planta no puede haber gente
que no escuche, porque si se presentaria una situaciéon que debemos
evacuar por una emergencia como haria ( Supervisor de Planta, 2016).

Pesé que no tienen discapacidades, que no son graves actualmente, se pudiera

proyectar en un futuro de ir adecuadas las instalaciones para aquellas personas.

Persona que no tenga vision es imposible que pueda trabajar en la planta
ya que tiene que observar el producto y la calidad y seria ubicado en la
planta administrativa ( Supervisor de Planta, 2016).
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El marco legal no establece sanciones ni multas para las organizaciones que no
adecuen las instalaciones para las personas con diversidad funcional. Emplean a las
personas con impedimentos segun la necesidad de la empresa y para un puesto en
especifico con la expectativa de que puedan realizar bien su labor” (Hernandez, 2010
citado por (Alcover, Martinez, & Zambrano, 2008)). Adema4s, esto se estipula en el Art.
42 numeral 35 del Cddigo de Trabajo facilitar la inclusion de las personas con
discapacidad al empleo es necesario efectuar adaptaciones al puesto de trabajo para
que pueda llevar a cabo su actividad laboral, las misma que deben estar con la
disposicion de la Ley Orgénica de Discapacidades, 2012, normas INEN (Normas
Técnicas Ecuatorianas) en cuanto al medio fisico, convenios, declaraciones

internacionales adscritos al pais.

v Trato.

Para Lomnitz citado por (Pinto & Aguirre, 2006, pag. 14) expresa que dentro de las
instituciones se dan redes sociales horizontales y verticales, en la cual establecen
intercambios simétricos o asimétricos. Por ello, dentro del contexto surgen jerarquias,

gue estan inmersas en las relaciones personales.

El trato que recibimos los trabajadores por parte de los jefes o superiores es
muy bueno, aqui se llama puertas abiertas, si yo quiero hablar con el gerente
de logistica paso directamente, cualquiera puede hacerlo, de mandos medios
hacia abajo es lo mismo aqui no hay resistencia de ninguna manera como en
otros lugares. Como cuando se estudia y se dice yo no hablo con ese profesor
porque es bravo, aqui no es asi (GrupoFocal, 2016).

Antes de las leyes, la empresa ha contratado a personas con diversidad funcional “si
se contrataba, pero a raiz de que se implemento la ley se consideré un poquito mas
pero lamentablemente mucha gente por su discapacidad ha abusado del beneficio
que tienen, que es una indemnizacion colectiva” (GrupoFocal, 2016). La conciencia
colectiva trasciende a los individuos como fuerza coactiva siendo visualizada desde
las creencias, mitos, religibn y demas. Las representaciones son portadoras de
significados que son Inherente (Pinto & Aguirre, 2006, pag. 16). El trato va en conjunto

con los valores de la organizacion desde el respeto, solidaridad y comparierismo.
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v" Situaciones de Discriminacion.

En este ambito laboral situaciones de discriminacién no se han reportado en la
organizacion “no o se ha evidenciado discriminacion” (Jefe de Talento Humano, 2016)
asi también concuerdan las personas con diversidad funcional “No, no ha habido”
(Grupo Focal Sin Diversidad Funcional, 2016). Mientras tanto, el grafico Casi hunca
se da estas situaciones, y Casi Siempre un 33%. Esto refleja que se dan en mayor

porcentaje con el 67%.

Grafico #13
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Fuente: Base de datos de encuesta
Representaciones Sociales del Mundo Laboral de
los empleados con diversidad funcional de una
industria manufacturera.

Para las personas con diversidad Funcional este término considera que “El problema
gue antes habia en lo social era que la persona era excluida en el trabajo o estudio,
en el momento que te excluian era un paso a la discriminacion. A medida que pasa el

tiempo se la ha ido aceptando.

4.2.7 Beneficios Obtenidos del Empleo.
Cuentan con los beneficios establecidos por la ley, todos estan afiliados al seguro
social. Cuentan con servicio de expreso con distintas rutas, la mayoria de trabajadores
lo utilizan. “Por los beneficios que le da la compania como, atenciones médicas gratis
para su familia en todas las especialidades por médicos contratados fuera de la
empresa en clinicas, lentes gratis, ademas tienen comisariato. Tienen un subsidio del
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25 % del gasto del trabajador, si yo saco 100 solamente pago 75 y el 25 cubre la

compania” ( Supervisor de Planta, 2016).

“Una capacitacion para, mejorar el desempefio desde su puesto y otra que muchas
veces son para adquirir nuevas funciones, nuevas competencias para desarrollar otras
funciones” este es el fin de las capacitaciones para aprender. Desde este punto las
oportunidades de promocién son altas, existiendo oportunidades de desarrollo
personal, que no solo son aplicadas al trabajo sino también en su casa (Alcover,
Martinez, & Zambrano, 2008, p4g. 18).

Otros beneficios mencionados por el (GrupoFocal, 2016):

v' Charlas de seguridad, del trabajo, si llegan maquinas nuevas, cortadoras.
v' Aqui se les da 10 pantalones y 7 camisetas para trabajar.

v' Es una educacion mas para nosotros, aprendemos cosas diferentes, a
veces venimos con una idea de casa, pero aca en la empresa tenemos otra
y €S0 nos ayuda a formarnos como personas, a conocer a la familia lo que
es los compafieros a comprometernos con el trabajo mismo y asi mismo
como somos comprometidos en casa, somos al 100% en el trabajo.

v' Recibimos la alimentacion de forma gratuita sin aportar, la comida es de
calidad.

v' Tenemos una cooperativa de ahorro y crédito que esta accionada con los
bancos. Si alguien necesita un crédito y esta en condiciones se da el crédito
en 48 horas. “Alguien necesita un préstamo y esta en condiciones a acceder
al préstamo se lo dan, si esta muy endeudad no se lo dan” (GrupoFocal,
2016).

v' Estabilidad Laboral.

Actualmente las instituciones requieren personal que “presenten crecientes niveles de
cualificacion, motivacion, compromiso, implicacion y estabilidad a medio y largo plazo.
Dentro del proceso de insercion laboral de una persona con diversidad funcional, se
deben tomar medidas que garanticen el acceso y permanencia en el lugar de trabajo,

asi mismo respetando su individualidad y con ello el tipo de diversidad Laboral. En
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este caso las personas con diversidad funcional pasan mas de un afio, es decir que

no son contratados eventuales, sino que van de mas de dos afios.

4.2.8 Rol del Trabajador/a Social en el Mundo Laboral.

v Funciones del Profesional.

El profesional de Trabajo Social en el ambito laboral es relevante, ya que posee la
formacion para insertarse en cualquier ambito. El Trabajo Social debe relacionarse
con los sujetos, desde una perspectiva de respeto y de reconocimiento del otro/a.
Implementando el concepto de empowerment preconiza al individuo como actor
principal en la actuacion sobre su situacion. La lucha por los derechos de las personas
con diversidad funcional como ciudadanos de pleno derecho debe ser uno de los
objetivos de los y las trabajadoras sociales en este contexto que vincula de forma

directa.

Cuando la situacion lo amerite, se da un acompafiamiento social para guiar a las
personas, ya que esto ofrece seguridad y orientacion frente al estado en que se
encuentra la persona. De esta forma se evidencia en el grafico que este
acompafiamiento se da casi siempre 50% mientras que a veces es el 33% y por ultimo
un 17%, que han recibido acompafiamiento los empleados con diversidad funcional.
Por eso la intervencion esta centrada en la persona y en su medio social. Partiendo
de esto se lleva a cabo la intervencion de acuerdo a la realidad de las personas y su
contexto social, niveles y modelos de intervencion del Trabajo Social (Lopez A. , 2012,
pag. 5). No solo es un diagndstico, sino que esto inicia desde el primer contacto,
acogida calidad de escucha, donde la persona cambia la imagen de si mismo y de sus

entornos.
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Grafico # 14
Acompafamiento del Departamento de Trabajo
Social.
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Fuente: Base de datos de encuesta Representaciones

Sociales del Mundo Laboral de los empleados con
diversidad funcional de una industria manufacturera.

De la misma manera se evidencia un aporte desde esta area hacia el grupo de

atencion prioritaria (Empleados de esta industria).

En cambio, desde la mirada de los funcionarios un/a Trabajadora Social su rol

especificamente es:

Bueno principalmente ayudar a los trabajadores a solucionar problemas,
familiares o a veces también problemas del seguro social que necesitan algun
permiso. El trabajador social hace visitas regulares del personal que tiene algin
tipo de problema o cuando alguien se comienza a endeudar demasiado va y lo
visita para ver qué esta pasando (Jefe de Talento Humano, 2016).

En ocasiones el rol de trabajador queda en solucionador de problema pero va mas
alla, y no solo implica una mirada asistencialista “claro ella va lo acompafa lo ayuda
en lo que se necesita” (Jefe de Talento Humano, 2016), para los empleados con
diversidad funcional un/a Trabajador Social “Hace visitas a las personas que tienen
problemas de salud, como viven” los sujetos al responder una pregunta disponen de
datos para formar una idea del objeto, por lo general insuficiente y superabundante a
la vez; quizas, la rigueza de datos sobre la realidad forman los individuos en las

relaciones cotidianas(Araya, 2002, pag. 32).
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v' Programas efectuados por el Departamento de Trabajo Social.

El Trabajo Social identifica las potencialidades inherentes a los sujetos y de los
recursos existentes en un determinado medio; y, de otro, que sus realizaciones se
inscriban en un proceso donde las personas sean vistas como agentes activos y
potenciales y no como pacientes de problemas o receptores de soluciones disefiadas

por los/as profesionales.

El Trabajo Social centra al ser humano desde una mirad holistica y no segmentada,
de esta forma analiza los entornos de las personas. Para implicar a las familias han

implementado un acercamiento a la calidad de vida Familiar siendo uno de esos:

v El trabajo social de la empresa por ejemplo con los hijos de los trabajadores,
ellas son las que lo manejan y estan en ese proyecto aqui los nifios aprenden

teatro o pintar”. “Son talleres que se dan los dias sabado, en el auditorio de la
empresa. Manejan los programas de computacion, son gratis dirigidos para
nifos/as de 6-14 afios (Grupo Focal, 2016).

v" Es una informacion de que cuidemos nuestra integridad, manejemos nuestros
EPP’s acorde con el fin de prevenir un accidente, recordar que siempre
tenemos a alguien esperando en casa (Grupo Focal, 2016).

v' Los programas de comunidad, hicimos de arbolrizacién en un parque y
Plastigama lo dono al municipio (Grupo Focal, 2016).

Dentro del ambito laboral el actuar del Trabajo Social pudiera estar limitada la
actuacion, puesto a que se debe a los criterios de la institucién. En ocasiones el
profesional se encuentra coartado por las condiciones impuestas por las instituciones
y las presiones de los destinatarios que desde su situacion a veces extrema, no puede
entender, ni admitir las condiciones que son impuestas, puesto que precepta el

bienestar de las personas.

En cuanto a la atencion a los empleados un solo Trabajador/a Social para la atencién
de 520 personas colaboradoras, de alguna manera pudiera haber sobrecarga, a pesar
que existe el apoyo de recursos humanos. Cada uno se debe a su experticia y
guehacer profesional para satisfacer la demanda. Por ello, es el Trabajo Social una
profesién que se hace con, pory para la sociedad, enfatizando el protagonismo de los

sujetos y los principios que sustentan la ética y deontologia de la profesion.
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4.2.9 Programas y Politicas Institucionales.

Con relacion con las politicas se devela que es vital la utilizacion del uniforme y
materiales para la realizacion de los trabajos. Esto disminuye el riesgo de accidentes
y se suma las leyendas o imagenes con palabras que aluce la prevencion en el uso
de las maquinas y sobretodo la seguridad de los empleados. No obstante, es la politica
de la seguridad la que prima en la institucion y el bienestar tal como lo sefiala “Politicas
de seguridad es la que mas estd comprometida con todo, de calidad, el lema es de

cero accidentes” (Grupo Focal, 2016).

Cada viernes, en el auditorio se dan charlas de seguridad destinadas a prevenir
riesgos donde todo el personal conoce las normas de seguridad para continuar con el
lema “Cero Accidente”, el invertir en la seguridad disminuye en gran medida los

riesgos laborales.

Esto implica motivacion, autonomia, libertad, oportunidad. En definitiva, el trabajo es
un lugar para realizarse como personas (Guerrero, 2011, pag. 30). Es necesario
analizar las politicas y programas, que estan enfocadas, ya que estas influyen en las
personas; en la cultura organizacional, valores, actitudes en los compafieros y
supervisores hacia personas con diversidad funcional dentro del entorno laboral. Asi
mismo, las actividades que se propongan deben ser igual de importantes y

significativas para los trabajadores, aunque no necesariamente sean iguales.

4.3 Redes Sociales.

4.3.1 Familia.

El nimero de integrantes de las familias de los empleados con diversidad funcional
oscila que el 83% esta conformada por 4 personas siendo familias Nucleares y que el

17% son familias reconstituidas.
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Quienes aporta o contribuyen a la economia familiar son el mismo porcentaje de 50%
gue lo hace una persona o dos personas que corren con los gastos de la vivienda y

canasta basica.

En cuanto a la administracion de recursos econdémicos en el hogar el 75% lo hacen
en conjunto con la pareja mientras que el 25% lo hacen las madres de los empleados

con diversidad funcional que tienen estado civil soltero.

En mi casa tomamos la decision en conjunto, pero mientras no estoy mi
esposa lo hace” cuando estamos juntos ambos tomamos las decisiones
en conjunto (GrupoFocal, 2016).

La familia con algan familiar con diversidad funcional discapacidad, ha demostrado
resiliencia ya que esto significa el desarrollo de la capacidad para superar las
adversidades, y salir fortalecidos ante las circunstancias Grotberg, 1995; Kotliarenco,
2000; Saavedra y Villalta, 2008 citado por (Suria, 2013, pag. 2).

El 83% casi siempre comparte tiempo con la familia con el 83% mientras que el 17%

lo realiza a veces.

v" Todo lo que se imparte aqui uno lo puede aplicar en la casa con los hijos y
familia (Grupo Focal, 2016).

v" Si no existiera el apoyo familiar, ningn ser humano estaria bien en todo su
criterio. Una persona que tiene problemas en su trabajo no va rendir bien en su
trabajo (Grupo Focal, 2016).

La familia resulta una red esencial en situaciones de cambio vitales como por ejemplo:
inicio de un trabajo, el vinculo con pares, accidentes, cambio laboral entre otros. La
familia constituye redes de apoyo transcendental, tal como lo menciona (Dabas,
Yanco, & Ros, 2001, pag. 15) dichas redes son una fuente principal de ayuda para las
personas con escasez de recursos. Es la primera institucion que transmite valores,
ejerce influencia, creencias y socializa segun Guevara, 1996, p. 7 citado por (Sanchez
P., 2006). En cambio, para las organizaciones las familias son un actor principal de

los sujetos, los mismos que provienen de un grupo llamado familia.
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Desde una perspectiva social, la familia cumple funciones que tiene que ver con la
satisfaccion de sus integrantes, estas funciones son: econdmica, cuidado fisico,
afectividad, educacion y orientacion, estas funciones son las que se esperan de la

familia. Estas expresiones atafien a lo antes mencionado:

Siento el apoyo de mi familia. En mi caso me lo diagnosticaron desde el
nacimiento, pero he tratado de llevar una vida normal hasta ahora (GrupoFocal,
2016).

Estamos de acuerdo, lo que pasa es que estamos designado a lo que el
gobierno propone y lo que el comité de la empresa dispone, yo anteriormente
tenia otro cargo de seguridad y en ese cargo ganaba un poco mas, pero ese
es un problema porque no veia mucho a mi familia pasaba en el trabajo y ahora
si tengo tiempo de estar con mis hijos y esposa (Grupo Focal, 2016).

En algunas familias se han dado una sobreproteccion a las personas con diversidad
funcional, esto ha cambiado, ya que cada sujeto experimenta la diversidad funcional
de forma Unica, lo mismo que pudiera estar influida por complejas combinaciones de
factores. En cuanto a la vivienda, su espacio de pertenencia se evidencia que es de

construccion de cemento.

4.3.2 Participacion.

Las redes contienen préacticas simbolicas y culturales que contiene un conjunto de
relaciones interpersonales y que integran a un sujeto con su entorno, permitiéndoles
mantener o mejorar su bienestar fisico, material y emocional. Puesto que son las redes
una estrategia implicita que van teniendo un impacto permanente en la vida de las
personas y de esta forma al poseer redes sociales se construyen representaciones

sociales.

En el grafico se evidencia la participacion e integracion a otras organizaciones que
fortalecen sus redes de apoyo y desarrollo. Teniendo el 33% las agrupaciones
religiosas y un 17% las Juntas Populares y Movimientos Politicos. Del mismo modo
un 33% a ningun movimiento. El pertenecer a instituciones permite aprender y a
ampliar redes de apoyo y donde demarca la solidaridad que se da en los grupos como
apoyo emocional y un soporte para las personas “Es bueno conocerse porque las

emergencias estan a la luz del dia, es bueno integrarse” (GrupoFocal, 2016). A traves,
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de la comunicacion, es decir redes de conversaciones y acciones entre estos grupos,
que estan orientadas hacia un intercambio de apoyos sociales. Al pertenecer a las
organizaciones se dan un grado de estructuracion, sistemas psicosociales y sistemas

interacciones.

~ Grafico#15
Tipo de Organizaciones.

M Juntas Populares B Grupo Religioso Social ® Movimiento Politico  ® Ninguno

Elaborado por: Dalila Tipan

Fecha: 22/01/2016

Fuente: Base de datos de encuesta
Representaciones Sociales del Mundo Laboral

Al participar las personas con diversidad funcional dentro de su comunidad se
fortalece su autoestima, las relaciones comunitarias conforman un mundo significativo
de pertenencia. El resultado de las redes tiene como finalidad satisfacer aquellas

necesidades e intereses de aquellos que conforman la comunidad.

La participacion es clave, en la cual se dan procesos de acogimiento que permiten la
inclusion y el empoderamiento de su ser y hacer de las personas con diversidad

funcional, “Concurso de canto, aqui hay un compariero de canto” (GrupoFocal, 2016).

4.3.3 Grupo de Pares.

A través de estos grupos se expresa la identidad, se evidencia sus voces y el asumir
acciones en conjunto con la colectividad. Muy al contrario de aquellos procesos de
exclusion social que conllevan situaciones de aislamientos. Las personas se
relacionan con personas de grupos estructurados alrededor a agrupaciones y/o

organizaciones de las que forman parte.

v" Nosotros tenemos un programa que se lo da practicamente todo el afio
que es campeonato de futbol entonces ellos todos los viernes se van a
jugar, son 17 equipos que juegan entre ellos. Donde lo hace aqui en las
canchas de la liga cantonal de Duran y luego se van a un club que
tenemos a festejar (GrupoFocal, 2016).
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v A partir de las 4pm nos reunimos jugamos billar, unas cervezas
(GrupoFocal, 2016).

v' Aqui nos reunimos entre todos, por ejemplo, en fin de afio programamos
e hicimos un ceviche para todos en el area (GrupoFocal, 2016).

4.3.4 Equipo de Trabajo.

Los seres humanos son seres sociales que se vinculan con otros/as con el fin de
ampliar sus opciones, compartir informacion y capacidad de organizarse. Al querer
llevar a cabo un objetivo, en ocasiones una sola persona no podria alcanzarlo. Por
ello es relevante conocer la diversidad de los individuos que mediante las
interacciones con los deméas se edifica un tejido social significativo.

Dentro del Equipo de Trabajo las relaciones reciprocas, cooperativas y beneficiosas
que relacionan con la dimension cultural esto implica normas, historias colectivas,
simbolos fundamentales para crear relaciones sociales de contenido reciproco y
cooperativos. Por ello los equipos de trabajo se integran persiguen metas en comun,
pero es vital que las personas con diversidad funcional formen partes de los equipos.
Por lo consiguiente es la confianza y cooperacion lo que demarcan tanto a las redes

sociales y el capital social.
v' Siempre trabajamos en grupos, aqui hay un cédigo de ética (GrupoFocal,
2016).

v' Ladel compafiero canta y nos anima, es una forma de distraernos (GrupoFocal,
2016).

En conclusion, al participar y poseer de redes sociales a los empleados con diversidad
funcional, ha generado confianza, apoyo de los compafieros y esto hace que sea un

incentivo de que componga el clima organizacional, pero sobre todo el compafierismo.
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4.4 Proyecto de Vida.

La proyeccién de las personas con diversidad funcional tanto en su vida personal,

aspiraciones, demostrando su valia como ser humano.

4.4.1 Desarrollo Humano.

El trabajo es un derecho inherente que ofrece oportunidades para el desarrollo de las
capacidades y potencializar. Al poseer un empleo permite comprender que esta
actividad es un aporte personal. Al realizar el grupo focal los empleados con diversidad
funcional indican que el trabajo cumple con sus expectativas y que permite aprender
nuevas habilidades que desconocian. Ademas, siente que han desarrollado de forma
responsable y competente la responsabilidad que conlleva su cargo. Asi mismo, se
benefician de los programas que desarrolla la organizacion tanto personal como

familiar

Grafico# 16

Potencialidades y capacidades obtenidas dentro del empleo en
las personas con diversidad funcional.
No sabe/no

responde
Casi Nunca 0%

17%

A veces
0%

Elaborado por: Dalila Tipan

Fecha: 22/01/2016

Fuente: Base de datos de encuesta Representaciones
Sociales del Mundo Laboral de los empleados con
diversidad funcional de una industria manufacturera.

asi Siempre
83%

El Desarrollo Humano tiene que ver con las oportunidades las mismas que tienen un
principio de igualdad de acceso sin discriminacion constituye la meta de presente de
la sociedad, esto conlleva enfatizar los aspectos positivos para las organizaciones el
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poseer un trabajador con diversidad funcional, que vaya mas alld de cumplir las
normativas con la utilizacion de términos que afiance el empoderamiento, puesto que
tal como nombramos las cosas les otorgamos significados. Es necesario demostrar
las habilidades, la centralidad del sujeto que va afianzando su proyecto de vida con
motivacion, que se relacione con otras personas sea de su lugar de trabajo o externas
y que fomenta lealtad hacia la organizacion como se ha evidenciado en el Grupo

Focal.

4.4.2 Oportunidades de desarrollo.

El tener del sujeto se refiere a las habilidades, potenciales y capacidades, esto enlaza
a su desarrollo, que va con la premisa de asumir funciones desde sus diferentes

dimensiones.

Una de las oportunidades de desarrollo dentro de lo laboral es brindar capacitaciones
que permite instruir a los empleados con diversidad funcional. Estas capacitaciones
les otorga el desarrollo de habilidades y aprendizajes en el manejo de maquinarias e
innovaciones de productos. Las competencias son directrices enfatizando aquellos
procesos de experiencia en la interaccion social. La motivacién para comprometerse

con la organizacion es lo fundamental pese a que el sistema de recompensas.

Un agasajo a los trabajadores y asi mismo si el trabajador cumple 10 o 15 afios
un reconocimiento de un artefacto (GrupoFocal, 2016).

Para efectos de este estudio se evidencio que la organizacion permite tener ascensos

a cargos, de acuerdo a la experiencia y estudios.

v" Aqui hubo un convenio, yo solo era bachiller cuando entre a la empresa, un

30% de los companeros terminaron el bachiller aqui”. “La empresa nos gradu6
como bachiller (GrupoFocal, 2016).

v' Hay personas que se le da cursos en el SECAP y no quieren aplicarlos al
puesto (GrupoFocal, 2016).
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Las personas pueden acceder de acuerdo a sus habilidades, potenciales y
capacidades. Todos han accedido a capacitaciones de caracter formativas, de

relaciones humanas y de seguridad.

Un aspecto esencial es que algunos tienen el anhelo de continuar o retomar sus
estudios o programas de estudios por ello el grafico indica que el 33% casi siempre
considera que retomara sus estudios o capacitaciones mientras que el 67% indica que
casi nunca desea continuar o retomar estudios. Pudiera ser que algunos no
consideran relevantes el ambito educativo, ya que esto implica que deben compensar

Su ausencia o cambiar turnos.

Grafico#17

Continuacion de retomar estudios /programas de

70% capacitacion.

60% 67%
50% Series2
40%
30% — o Elaborado por: Dalila Tipan
33% Fecha: 22/01/2016
20% echa:
0 Fuente: Base de datos de encuesta
10% |— Representaciones Sociales del Mundo
0% 0% Laboral de los empleados con diversidad
0% funcional de una industria
Casi Siempre A veces Casi Nunca No sabe/nc manufacturera.

responde

4.4.3 Reconocimientos.

Para desenvolverse en diferentes ambitos, las personas requieren de otras, por tal
motivo dentro de las organizaciones se debe dotar de implementos, visibilizando su
desemperio y su aporte hacia la institucion, ya que todos comparte metas que conlleva
la filosofia institucional desde el desempefio del cargo. Segun (Rovere, 2004, pag. 6)
sefiala que el reconocimiento se da a partir de la valoracion del otro/a, estas
interacciones entre los sujetos les permiten conocer sus formas de pensar, cultura y

cosmovision que permitird reconociendo a las personas.
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4.4.4 Beneficios Familiares.

Las familias que poseen un miembro con diversidad funcional no necesariamente
deben tener experiencias negativas, y que todas presenten o deban enfrentarse a
limitaciones. Por ello es necesario conocer los factores que favorecen su desarrollo
evolutivo. Desde un punto social, las familias se han beneficiado de la inclusion de las
personas con diversidad del empleo que poseen, puesto que aportan a la economia'y
autofinancian sus necesidades teniendo un impacto social dentro de la economia
personal y familiar. En efecto, son las familias llamadas a potenciar las habilidades y
capacidades, siendo un apoyo para los procesos de integracion social “Mas por ellos
por su familia porque estaban asi marginados y por la discapacidad minima no le

daban trabajo” (Grupo Focal Sin Diversidad Funcional, 2016).

4.4.5 Tiempo de Ocio.

Frente al tiempo de ocio y recreacion algunos empleados en su tiempo libre se dedican
a actividades de recreacion como lo es el deporte. El realizar actividades mantiene en
equilibrio su estado fisico y con ello su autorrealizacion. Dentro del grupo focal los
empleados con diversidad funcional sefialan formas de tiempo, entre las cuales se

encuentra:

« El tiempo que tengo disponible hago Indor o futbol (GrupoFocal, 2016).
« Caminar, trotar (GrupoFocal, 2016).

« Camino en el parque samanes ya que estoy cerca (GrupoFocal, 2016).

4.4.6 Expectativas de los Empleados con Diversidad Funcional.

Las expectativas que tienen los empleados con diversidad funcional a futuro, son otras
puesto que consideran que la organizacion le ofrece estabilidad laboral. Una de las
expectativas es continuar creciendo y mejorar siempre su desempefio con calidad y

servicios.
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Crecer, como la empresa se traza objetivos, mas que todo creciendo y haciendo
un trabajo de buena calidad y servicio (GrupoFocal, 2016).
Las expectativas estan ligadas con la sensacion positiva de disminucion de estres,
autoconcepto de seguridad, satisfaccion y felicidad, transciende de las apreciaciones
subjetivas.

v Dios lo permite dandole todo a mi familia, siempre he tenido en mente un
negocio a pesar de que la empresa nos trata bien siempre he pensado en
un negocio (GrupoFocal, 2016).

v" Yo voy para 11 afios de trabajo aqui, en 5 afios si quiero un negocio aparte
como ayuda para mi (GrupoFocal, 2016).

4.4.7 Relaciones significativas.

A partir de la interaccién surge el interés por conocer y junto a ello la colaboracién y
el sentido de trabajar. Existen escenarios, donde se verifican mecanismos de
colaboracién que inician con la estructuracion de relaciones de reciprocidad, la misma
gue esta encaminada de dar y recibir, esto aporta a crear apoyos y guias en procesos

internos al instante de realizar su trabajo dentro de la organizacion.

v En la vida hay que ser reciproco porque cuando una persona muere no se lleva
nada, se debe dejar un legado en las personas no solamente en el trabajo sino
también en la familia ( Supervisor de Planta, 2016).

v El jefe, es una persona que se puede decir tan meticulosa y sincera con una,
que si el sefior necesitar salir por un compromiso lo ayuda en esa forma
(GrupoFocal, 2016).

v' Es el mejor que nos ha tocado porque él nos ayuda en todo lo que pueda
(Grupo Focal Sin Diversidad Funcional, 2016).

v" Al principio me sentia mal porgue ya decia que con mi hernia cuando duelen
son terribles, senti que todo se me vino encima, pero con el apoyo de mi esposa
e hijo me fui levantando (GrupoFocal, 2016).
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Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones.

5.1 Conclusiones.

Al concluir el analisis de los resultados de la investigacion a través de los datos
obtenidos durante la recoleccion de informacion, se ha logrado efectuar varias
conclusiones que seran estructuradas en base a las categorias planteadas en la

Matriz de Operalizacion de variables y categorias.

5.1.1 Personas con Diversidad Funcional.

Las personas con diversidad funcional desconocen el uso del término “diversidad
funcional”’, asi mismo los funcionarios de la organizacion, ya que sefalan por
separados el significado. Dentro de la estructura del marco legal las discapacidades
son asumidas como categorias propias del discurso médico. De este modo, el
concepto de discapacidad esta dado por el modelo médico preventivo y curativo, dado

como una representacion social dentro de la organizacion.

Entorno a las repuestas emitidas dentro de los grupos focales ante el uso del término,
las representaciones sociales estan vinculadas a la enfermedad, lastima, tragedia,
esto atafie al discurso biomédico de la actualidad. En su conjunto los hallazgos
logrados permiten comprender que preexiste un velo ideolégico que traspasa las
representaciones individuales y colectivas puesto que en ambos grupos focales y
entrevistas a funcionarios las representaciones que posee una persona con diversidad

funcional es la que la sociedad ha creado y ha marcado una impronta.

v Nivel de Instruccion.

Que algunos empleados con diversidad funcional no han culminados sus estudios
pese a que se tiene capacitaciones y programa. Dentro de la poblacion las

representaciones sociales alrededor de una formacion académica, no tienen prioridad.
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v Vivienda.

Dentro de las viviendas las mismas no estan adecuadas para sus necesidades y
desarrollo, a pesar que su discapacidad sea moderada pero la mayoria de los
empleados estan satisfechos debido a que su trabajo aporta a la economia familiar.
Sin embargo, algunos empleados consideran que sus viviendas no estan adecuadas,
esto no les permite su comodidad total y la de sus familias para alcanzar una mejor

calidad de vida.

v" Tipo de Diversidad Funcional.

Dentro de la institucién la diversidad fisica es moderada pues no genera riesgo dentro
de la planta mientras que aquellos que tiene diversidad visual estan en el area de

embalaje.

v Trato.

Apoyo organizacional desde los mandos medios las relaciones son de forma
horizontal, existiendo apertura de poder acceder a comunicarse. Puesto que no hay
intermediarios. Las personas con diversidad reciben un trato igualitario pues no se
evidencia una dicotomia en las relaciones mientras que para su trabajo su diversidad
esta relacionada a su funcion. Es decir, cada uno aporta y el trabajo es relevante para

todos.
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5.1.2 Mundo Laboral.

v Proceso de Seleccion.

En base al acuerdo del proceso de inclusion laboral para contratar a las personas con
diversidad funcional, se puede mencionar que no se basa en la caridad, y que antes
de las leyes ya han contratado personal. La empresa no busca la contratacion del 4%
de las personas con diversidad funcional establecida por la ley, sino que en base a su
departamento de recursos humanos, sigue un proceso basado en los requerimientos
al puesto y seleccionan en base a las capacidades y competencia; dentro de este
proceso la induccion permite que la persona con diversidad funcional ingrese con los

conocimientos sobre el cargo a desempefiar mediante la induccion.

Dentro de la planta existen areas de produccion como son el area con obstruccion,
inyeccion y roto moldeo, hacen tubos, accesorios y cafias son de mayor demanda de
personal, por ello se evidencia que para estas areas no se pudiera contratar personas
con diversidad funcional auditiva, ya que es un area de riesgos por ello se las puede
ubicar en otras areas. De esta forma la institucion contrata de acuerdo a sus

necesidades organizacionales.

v' Significado del Empleo.

Para las personas con diversidad funcional el trabajo constituye una fuente de riqueza
y aprendizaje de poder develar sus capacidades, mejorando sus condiciones de vida,
gue desde su punto de vista se siente productivo. Ya que, al poseer un clima laboral

de satisfactorio, el trabajo constituye su fuente de apoyo y crecimiento.

v' Adecuacion del Puesto de Trabajo.

En la vida cotidiana de las personas con diversidad funcional, al realizar sus trabajos
poseen sus uniformes y materiales propias para el desempefio de su puesto de trabajo
otorgado por la institucién. En cuanto a la movilidad dentro de la institucion, la empresa

cuenta con rampas especiales disefiadas a cumplir con su funcion, dando la facilidad
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a los empleados con diversidad funcional fisica (motora) el desplazamiento en silla de

ruedas.

Al momento no cuentan con personas con diversidad funcional que requieran de estos
instrumentos, pero hay conocimiento de algunos empleados con diversidad funcional
que trabajaron dentro de la empresa y usaban sillas de ruedas para su movilizacion.
Asi mismo, no hay servicios sanitarios especificos en las distintas areas de la

empresa.

v" Apoyo laboral.

Las personas con diversidad funcional, reciben el apoyo de los supervisores
existiendo una linea horizontal en las relaciones laborales. El apoyo brindado se da
en poder cambiar, los turnos con la finalidad de acomodar los horarios para que no

tenga dificultad en sus tiempos para los estudios.

En ambiente laboral, existe tolerancia y solidaridad con las personas con diversidad
funcional. Los intercambios fortalecen las interacciones y con ello fluctia las

resoluciones de los problemas y satisfaccion de necesidades.

v" Reconocimientos Laborales.

A pesar que los reconocimientos no son econémicos, sino subjetivos esto fortalecen

la integracién y motivacion de permanecer dentro de la organizacion.

v" Discriminacion.

Las situaciones de discriminacion dentro de la empresa, no se han reportado, ya que
han ido cambiado las representaciones sociales y el trato entre los compafieros no
pasan de apodos que no atentan contra la integridad pues, como manifiesta los
empleados con diversidad las bromas siempre se realizan sin involucrar a la familia e

integridad.
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Se evidencia que dentro del comedor todo concurre, sin distincién de mandos medios
pues consideran que todos son iguales, inclusive todos pueden ingresar a dialogar

con los directivos, sin necesidad de tener cita previa.

v' Capacitaciones.
Las constante capacitaciones a todo el personal de la empresa ha permito la reduccion
a cero accidentes en el afio anterior. Las personas con diversidad funcional
consideran que las capacitaciones brindada no solo les permite desarrollar su
aprendizaje para su trabajo, sino que les permite fortalecer su desarrollo personal

como familiar.

v' Beneficios del Empleo.

Los beneficios que poseen los empleados de la institucion, son los expresos, las rutas
de los mismos estan acordes ya que acerca a sus domicilios. Sin embargo, algunos
puntos, adn no estan cubierto por lo que deben coger otros buses. Esto en relacién a
Su entorno se evidencia que el acceso para algunas viviendas es de cascajo 0 camino

de tierra y en etapas invernales se vuelve una dificultad.

Los beneficios laborales a parte de los establecidos por la ley, la empresa otorga
alimentacion de forma gratuita sin descontar del sueldo de los trabajadores. Se da
estabilidad laboral y oportunidades de desarrollo, ya que la empresa siempre se
encuentra en constante innovacion. Esto contribuye a que el clima laboral e integrarse

se consideren una familia.

v' Trabajo Social.
Las representaciones sociales del rol del trabajo han quedado en solucionador de
problemas y acompafiamiento en tramites legales, ya que esto implica una mirada
asistencialista del rol. En el que hacer de la Trabajadora Social se da empatia en sus
intervenciones, identificando sus potencialidades y habilidades de los sujetos.
Centrandose en el ser humano de forma holistica, y con ello la Calidad de Vida

Familiar.
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A pesar de que existe una Trabajadora Social, una profesional de Recursos también,

la acompafa. Los Programas van dirigidos a los empleados y a sus familias, quedando

en actividades que acerca a las familias a la organizacion.

5.1.3 Redes Sociales.

Las relaciones con sus entornos inmediato enriquecen las redes sociales
convirtiéndolas en fuente de apoyo, por ello afianza la participacion, y fortalece

el capital social humanao.

La reciprocidad, por parte de los comparieros al conocer y apoyar, ya que todos
conocen las funciones de los compafieros, de esta manera pueden hacer
intercambio de horarios o sustituir por unas horas bajo la supervision del jefe

de area.

La familia es una red primaria que ha sido un apoyo fundamental para los
empleados con diversidad funcional. Sobre todo, que los empleados con
diversidad funcional han desarrollado resilencia antes las situaciones y han
fortalecido en conjunto con sus familias. Siendo esencial la familia ante los

cambios vitales.

El comparierismo con los grupos de pares ha fortalecido la identidad y asumen
las metas en conjunto, de esta forma no se han producido situaciones de
aislamiento. Las interacciones con los compaferos han sido de vital
importancia en sus redes de apoyo, que han permitido que sea motivacion y

trabajo equipo dentro de la organizacion.

La Integracién laboral en los diferentes espacios permite la integracion y

socializacion, evitando la rutina de las actividades.

5.1.4 Proyecto de Vida.

Las personas con diversidad funcional tienen metas definidas, ya que
consideran que el trabajo cumple con sus expectativas permitiéndoles conoce

nuevas habilidades. Esto se ha dado en las diferentes capacitaciones que
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instruyen al personal esto contribuye a su formacién como empleado y persona.

Estas capacitaciones van de formativas, relaciones humanas y de seguridad.

e Elreconocimiento por parte de la institucién fomenta el desempefio eficiente en
sus cargos, al crear estabilidad, es una base fundamental para la adquision de

metas personales, ya que algunos empleados piensan en ponerse un negocio.

e EIl tiempo ocio constituye un espacio de recreacion de compartir y realizar

actividades como son deportes.

e Otro aspecto es que un futuro poder jubilarse en la empresa, ya que para ellos
la misma representa una familia que les ha dado oportunidad de crecer y de

sentirse en conjunto con sus compafieros apoyo cuando lo han requerido.

Al identificar las representaciones sociales en el mundo laboral de las personas con
diversidad funcional, en una industria manufacturera, se descubre que el uso del
término discapacidad, es el que predomina en la organizacion adjudicado como
enfermedad, es decir una perspectiva del modelo médico preventivo. Al implementar
otros conceptos frente a la discapacidad, como “diversidad funcional” se lograria un
lenguaje inclusivo. Por otro lado, las condiciones de infraestructura no son suficientes
para el grupo de colaboradores, s6lo cuentan con algunas rampas que compensan de

alguna manera el cumplimiento de las Normas INEN.

No obstante, la contratacion de las personas esta basado a las necesidades de la
organizacioén, es decir que realizan procesos de seleccidén de acuerdo a la funcion que
requiere el puesto de trabajo. Las relaciones de poder son horizontales quedando
guebrantadas las formalidades para acceder a un diadlogo con los directivos, asi
también, a la hora de compartir los alimentos en el comedor, todos acuden a este
lugar, ya que consideran que no debe haber distinciones, pues consideran que todos

son parte de la organizacion.

Unas de las formas de incentivar a su personal es compartir con los directivos un
almuerzo ejecutivo donde se resalta el desempefio y logros cumplidos, volviéndose

una parte del sistema de recompensa y motivacion. Por tanto, estas representaciones
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sociales en el mundo laboral de las personas con diversidad funcional, han marcado

la dinAmica del trabajo y el aporte tanto en su desarrollo personal y laboral. Es en el

campo laboral que las personas pasan gran parte de su tiempo, y el trabajo se vuelve

un espacio de pertenencia e integracion con los demas. Fomenta a participar del

trabajo en equipo, y ayuda a formar un clima laboral agradable donde fluctian las

relaciones interpersonales, asi mismo, esto contribuye al proyecto de vida de cada

uno de los empleados con diversidad funcional.

5.2 Recomendaciones.

5.2.1 Empleado con Diversidad Funcional.

Pudiera ser que los empleados con diversidad funcional retomen sus estudios
para que tenga oportunidades de ascenso, que la empresa ofrece. A pesar de

gue deban de cambiar horarios.

Es necesario que conozca sus derechos y se informen adecuadamente, por
poseer diversidad funcional, no pueden tomar el camino de la viveza criolla. El
hecho de que la empresa otorgue 18 remuneraciones cuando liquida a su
personal, ha generado que, por querer tener estas remuneraciones, el personal
comienza a provocar situaciones para que los despidan como en ocasiones
anteriores ha sucedido. Puesto que el Unico perjudicado es la persona, ya que
no tendrian referencia por parte de la empresa.

El trabajo que realizan los empleados con diversidad funcional, ha constituido
un aporte para la empresa; sin embargo, es necesario fomentar la centralidad
del ser humano para derogar situaciones de paternalismo que, impidan el

desarrollo de sus capacidades y habilidades.
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Es relevante conocer el manejo de conceptos acerca de la diversidad funcional
gue permita empoderarlos y se evidencie su accionar dentro de la organizacion

para que sus necesidades estén cubiertas.

Es verdad que el trato debe ser igualitario; sin embargo cada ser humano posee
necesidades diferentes que hacen unicos y diversos. Por eso, es necesario
hacer hincapié acerca de la adecuacién de los espacios.

Las representaciones sociales que se dan entorno a las personas con
diversidad funcional en el ambito laboral denotan aun paternalismo que crean
codependencia en ciertas situaciones por eso, las personas con diversidad

funcional deben denotar sus capacidades que poseen que vayan mas alla.

5.2.2 Organizacion.

A pesar que el marco legal del pais se estructura desde un modelo médico es
necesario revisar los conceptos para empoderar a este grupo que
histéricamente ha sido excluido, a pesar de que se ha trabajado se requiere un
cambio en el lenguaje inclusivo, ya que como denominamos las cosas les
otorgamos significado. Por ello el hincapié de nombrar a la discapacidad como
diversidad funcional de tal forma se manifiesta que los seres humanos poseen
diversas habilidades y potencialidades que pueden ser adheridas y fortalecidas

para la empresa.

Es necesario rescatar las potencialidades y habilidades de las personas con
diversidad funcional, puesto que se rescata otras areas que pudiera fortalecer

y aportar a la organizacion.
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Pudiera existir la posibilidad de contratar otra profesional (Trabajadora Social),
para cubrir con la demanda del personal y a implementacion de nuevos
programas que aporten a la calidad de Vida laboral y Familiar de los empleados.
Un solo Trabajador/a Social para la cantidad de persona no es suficiente para
la cobertura totalidad de la institucion. No obstante la colaboracion del
departamento de Recursos Humanos ha sido indispensable coordinacion pero
es necesario un profesional, puesto que cada uno de los cargos tiene la
experticia dentro de su campo de actuacion.

Pudiera ser que pese a que no existe sanciones o multas por los organismos
competentes es necesario realizar adecuaciones en la infraestructura de la
empresa tal como lo sefala la Norma INEC, para la adaptacion y movilizacion
de los empleados con diversidad funcional, pues al colocar una rampa no
significa que cubra todas las necesidades. Pese que la diversidad funcional de
los empleados al momento no es severa, es necesario instaurar adecuar bafos
adecuados. Puesto que en el futuro pudieran tener la contratacion de personas
en sillas de rueda, esto facilitara la accesibilidad de la persona y su derecho a
un ambiente seguro y sano en donde se cubran todas las necesidades.

5.2.3 Trabajo Social.

Desde el Trabajo Social es necesario indagar a cerca de los empleados con
diversidad funcional, ir mas alld del brindar los servicios estableciendo
investigaciones que expongan los requerimientos de este grupo para que se
conozca y pueda ir haciendo hincapié a un trabajo integral donde se resalte las

potencialidades y habilidades.

Es necesario ir cambiando las representaciones sociales acerca del rol de
Trabajo Social para que los demas no solo vean al profesional de Trabajo Social
como dador de servicios sino aquella que fomenta y esta presente en las

diversas situaciones.
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e Pudiera el Trabajador/a Social impulsar investigaciones acerca de la diversidad
funcional, que permitird generar conocimientos para los/as estudiantes y
profesionales en Trabajo Social y las empresas puedan realizar propuestas,
planes programas que respondan ante las necesidades de este grupo,
buscando la inclusién, integracién y nuevas representaciones sociales que
apliquen las politicas publicas establecidas y sean cumplidas como un medio

para alcanzar el desarrollo en sus diferentes ambitos y entornos de pertenecia.

e Es necesario realizar un proceso de socializacion de las diferentes normativas
gue respaldan los derechos de las personas con diversidad funcional, con el
propoésito de ofrecer a las personas con diversidad funcional y demés
empleados conocer los cumplimientos de sus derechos, generando procesos

de empoderamiento.

Este estudio ha permito conocer las representaciones sociales del mundo laboral de
las personas con diversidad funcional. Al conocer dichas representaciones admite a
Su vez, realizar sugerencias que conllevan a un cambio tanto a nivel macro como en
un nivel micro de las organizaciones, de los empleados y demas entes que son parte
de la sociedad. Es vital, que las infraestructuras respondan a los requerimientos de
los empleados para el desempefio de sus funciones. En un mundo donde, van
cambiando las formas de vida y las concepciones es necesario utilizar un lenguaje
inclusivo, pues, como se denominan las palabras se otorgan significados. Las
necesidades de las personas son distintas; cada persona es un mundo, y pesé a que,
al homogenizar dichas necesidades en la realidad no todas responden a una misma

solucion, ya que todos somos personas diferentes.

Es necesario un cambio y nuevas construcciones de representaciones. No obstante,
se ha evidenciado cambios significativos que han logrado cambiar la forma de
concebir a las personas con diversidad funcional. EI mundo laboral ha ofrecido
oportunidades de desarrollo a nivel personal y laboral logrando mejorar la calidad de
vida. Por tanto, pesé a que los instrumentos legales poseen una mirada del modelo
médico-preventivo, son las personas que en sus interacciones van construyendo

nuevas ideologias, redes de apoyo y representaciones de la realidad.
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Anexo N° 1: Matriz de Operalizacion de Variables y Categorias.







Describir las
representaciones sociales
significativas del trabajo que

ibuido al
desempefio de los
empleados con diversidad
funcional de la Organizacin
Mexichem Ecuador
—Plastigama.

Mundo Laboral

Representacién de la discapacidad
en el personal de la organizacion

Ingresoa sumundo laboral

Representacion defa productividad en el trabajo

Organizacién poseen poiticas de
integracion

[ENTREVISTA GTH

Programas de sensibilzacion para
[todos los trabajadores

acciones de responsabilidad social

[Adaptacion del trabajo y sus
condiciones

Prevencion de riesgos laborales

[ENTREVISTA GTH

[Aportes de su trabajo

Dificutad en el ambito laboral

Fortalezas alinterior del

GRUPO FOCAL

Barreras

|GRUPO FOCAL

inseguridad laboral

|GRUPO FOCAL PDF-ENTREVISTA GTH

|GRUPO FOCAL PDF-ENTREVISTA GTH

Sentimientos al ingresar por primera vez al trabajo

Permanencia en el dmbito laboral

|GRUPO FOCAL PDF

[ENcUESTA

[ENCUESTA

Trato indiferente

ENCUESTA

[ENCUESTA

Situaciones que han dificultado su bisqueda de trabajo.

Discriminado por altos medios

GRUPO FOCAL PDF

|GRUPO FOCAL PDF

iversidad Funcional

|GRUPO FOCAL PDF

salarios |6RUPO FOCAL PDF
F ser tratadas las
funcional v ENCUESTA
[Trato de funcionarios y compaieros/as de trabajo i e
Como seres humanos con cap: ENcUESTA

Trato Participacionoportunidades- Apoyo directamente a poblacion solo .
Experiencias enriquecedoras Depende del tipo de discapacidad y si .
Interés de conocer acerca de la diversidad [ENTREVISTA GTH-GRUPO FOCAL
funcional |COMPANEROS-GRUPO FOCAL PDF
O minusvalia, discapacidad y diversidad [ENTREVISTA GTH-GRUPO FOCAL
[funcional |COMPANEROS-GRUPO FOCAL PDF
influencia de téminologia al usar los [ENTREVISTA GTH-GRUPO FOCAL
términos en la diversidad funcional |COMPAREROS-GRUPO FOCAL PDF
[ENTREVISTA GTH-GRUPO FOCAL
imagen que tienen los directivos Manejo del té |COMPAREROS-GRUPO FOCAL PDF
Opinién [ENTREVISTA GTH-GRUPO FOCAL
|COMPANEROS-GRUPO FOCAL PDF
[ENTREVISTA GTH-GRUPO FOCAL
Posturas frenteal |COMPAREROS-GRUPO FOCAL PDF
significados que le otorga |GRUPO FOCAL i
i dela Diversidad del los
Funcional mando medios GRUPO FOCAL

|GRUPO FOCAL COMPAREROS

|Actitud de los directivos/as.

Actitudes y expaectativas que se les otroga

[ENTREVISTA GTH

[Actitudes Favorables

itudes Desvaforabl

[Relacion con su entorno

[Formas de conocer su entorno

[ENTREVISTA GTH-GRUPO FOCAL
|COMPAREROS-GRUPO FOCAL PDF

Limitaci6n que interfiere con la interaccion
de un individuo con su entorno

[ENTREVISTA GTH-GRUPO FOCAL
|COMPAREROS-GRUPO FOCAL PDF

ondicién de vida diferente a cualquier
persona que no tiene

[ENTREVISTA GTH-GRUPO FOCAL
|COMPAREROS-GRUPO FOCAL PDF

Atribucién Negativa Personal

Limitaciones que usted se ha impuesto

|GRUPO FOCAL PDF

Necesidades a nivel personal

|GRUPO FOCAL PDF

impedimentos que usted considera

GRUPO FOCAL PDF

Uso de palabras descalficativas

[FOCAL COMPARNEROS-GRUPO FOCAL
PoF

Desvalidos
[FOCAL COMPARNEROS-GRUPO FOCAL
[FOCAL COMPAEROS-GRUPO FOCAL
Ciegos
[FOCAL COMPAREROS-GRUPO FOCAL
Enfermedad

[FOCAL COMPAREROS-GRUPO FOCAL

|Abandono en las actividades laborales

[ENTREVISTA GTH-GRUPO FOCAL
|COMPANEROS-GRUPO FOCAL PDF

Deficit de apoyo en la actvidades laborales

[ENTREVISTA GTH-GRUPO FOCAL
|COMPAREROS-GRUPO FOCAL PDF

L
|COMPANEROS GRUPO FOCAL PDF

Marginacién en eventos internos del trabajo

[ENTREVISTA GTH-GRUPO FOCAL
|COMPANEROS-GRUPO FOCAL PDF

[Sobrecarga de trabajo

[ENTREVISTA GTH-GRUPO FOCAL
|COMPAREROS-GRUPO FOCAL PDF

Ambitos y actividades de
integracion

Formas de Integracion

|gualdad en actividades de recreacion

GRUPO FOCAL PDF

GRUPO FOCAL PDF

Espacio de Pertenencias

|GRUPO FOCAL PDF

Recreacion

|6RUPO FOCAL PDF

Rol del Trabajador/a Social en el
Mundo Laboral

Funciones del Profesional

| dentificacion de Interaccién Social

|Vinculos entre as el trabajo social

GRUPO FOCAL PDF

|GRUPO FOCAL PDF

Equipo Multidisciplinarios para analices de casos

|GRUPO FOCAL PDF

Etapas del Procedimiento en redes

Diagnstico Social

informe social

GRUPO FOCAL PDF

ficha socioeconomica.

GRUPO FOCAL PDF

Evaluacion

[Aplicacién de sntrumentos de evaluacion

|GRUPO FOCAL PDF

[Medios de Intervencion

Acompariamiento

|GRUPO FOCAL PDF

Visitas fomicilarias

|GRUPO FOCAL PDF

Reinvicacion dela justiciasocialy derechos,
humanos

GRUPO FOCAL PDF

Dignidad defa persona con diversidad funcional

Trato de las personas

GRUPO FOCAL

¥ oblgaciones

|GRUPO FOCAL PDF-ENTREVISTA GTH

Utiizacion de técnicas

[Ampliacion del campo de observacién

|GRUPO FOCAL PDF-ENTREVISTA GTH

dela personas

|GRUPO FOCAL

Imaginarios del Trabajo Social

|Concepciones teoricas.

[Modelos de intervencién con la discapacidad

[Modelo Tradicional

[ENTREVISTA GTH

[Modelo Social

[Modelo Médico

[Modelo Constructivista

Diversdiad Funcional

[ENTREVISTA GTH

Aportes del Trabajo Social

Fortaleciendo el capital socil a través de la
intervencion enlas redes sociales

Confianza

[ENTREVISTA GTH-GRUPO FOCAL
|COMPAREROS-GRUPO FOCAL PDF

Programa implementados por esta drea

[ENTREVISTA GTH-GRUPO FOCAL
|COMPANEROS-GRUPO FOCAL PDF
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Anexo N° 2: Encuesta Representaciones Sociales del Mundo Laboral

de las Personas con Diversidad Funcional.

g

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL Encuesta

Representaciones Sociales del Mundo Laboral De las Personas con Diversidad Funcional

Objetivo General: Conocer las representaciones sociales del mundo laboral de los empleados con
diversidad funcional

Instrucciones:

e Por favor, responda marcando con una X en la respuesta que considera correcta
e En cada pregunta sefiale su respuesta elegida.

1. DATOS DE IDENTIFICACION PERSONAL

1.1. Edad: 1.2. Sexo: 1.2.1.Femenino ( ) 1.2.2. Masculino( )

1.3. Nacionalidad: | Ecuatoriano/a | | Extranjero/a | | otro |

1.4. | Mestizo/a | ‘ Afrodescendiente ‘ ‘ Indigena ‘ ‘ Montubio ‘ ‘ Otro ‘
Identidad

Etnica:

1.5 Cargo o dependencia dentro de la institucion:

1.6. Lugar de Nacimiento:

1.7 Direccion Domiciliaria:

1.8 Sector
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1.9 éCual es su estado civil? Seleccione la opcion 1.10 ¢Cual es el nivel de instruccion?

v' Soltero/a () v" Educacién Bésica Incompleta ()
v" Casado/a () v" Educacién Bésica Completa ()
v" Viudo/a () v Bachillerato Completo ()
v" Divorciado/a () v Bachillerato Incompleto ()
v" Unién Libre () v" Superior Completo ()
v" Superior Incompleto ()
v" Postgrado ()
1.11 Posee usted Carnet de Discapacidad SI ( ) NO( )
1.12 ¢{Cudl es el tipo de Diversidad Funcional que tiene?
v Visual ()
v' Auditiva ()
v Fisica ()
v" Intelectual ()
v' Lenguaje ()
1.13 ¢Cual es el grado de Diversidad Funcional? 1.14 ¢(Su condicidon acerca de la Diversidad
Funcional?
v’ 30% -39% ()
v 40% -49% () v Leve ()
v 50% - 74% () v" Moderada ()
v’ 75% -100% () v’ Grave ()
v Muy Grave ()

1.15 ¢En qué drea de la organizacion usted trabaja?

1.16 ¢Cuantos aios hace que usted labora en la organizacion?

v 6 meses-1 afio
v' 2 afios-5 afios
v

—_ o~~~

)

)
6 afios en adelante )
v

1.17 éCual es la Jornada de Trabajo?

v" Tiempo Completo ()
v" Tiempo Parcial ()
1.18 Usted posee turnos rotativos SI() NO () Surespuesta es Si conteste la siguiente

éIndique en cuales usted se encuentra actualmente?
v" Mafana ()
v' Tarde ()
v" Noche ()
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1.19 ¢Cuadles son sus ingresos mensuales?
Seleccione el rango

Ingreso aproximado mensual

v Menos de 366
De 366a 500
De 501 a 1000

()
()
()
De 1001 a 1500( )

DR

1.21 ¢ Cuenta usted con Seguro Privado por la empresa?
SI() NO( )

éPor qué?

1.20 Se encuentra usted afiliado por:

AN N NN RN

IESS, Seguro General
IESS, Seguro Voluntario
IESS, Seguro Campesino
IESS, Seguro ISSFA

IESS, Seguro ISSPOL
Ninguno

2. DIVERSIDAD FUNCIONAL-FAMILIA

2. 1 Identificacion de la Familia.

Numeros de Miembros

v" 1 personas

2 personas

3 personas

4 personas

5 personas

AN NN

Mas de 6 personas

Nombre del Familiar Edad Parentesco

Género | Sabe leer
y escribir Escolaridad

F| M | SI NO
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2. 2 ¢Cuantas personas aportan a la 2.3 ¢Usted ha tenido dificultades en la
Economia Familiar? Economia Familiar?

v" 1 personas

v’ 2 personas Sl () NO ()
v' 3 personas

2. 4 Indique las causas por las cuales la economia Familiar no se encuentra estable.

Insuficiente Ingresos (
Problemas de Alcohol (
Consumos de Sustancias Psicotrépicas (
Inadecuada administraciéon (
Gastos médicos (
Desempleo (
Otros éCual?

LA X KX

2. 5 Dentro de su hogar quién administra los recursos econémicos del hogar.

v' Padre ()

Madre ()
Ambos ()
Otros

ANRNIN

2. 6 Otros Ingresos que percibe usted.

v Arriendo (
Subsidios (
Bono de Desarrollo Humano (
Pensiones (
Otros (

AN NEANERN

éCual?
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2. 7 Distribucidon de Gastos Familiares Mensuales. Seleccione las opciones

v" Arriendos () v" Vestuario ()
v" Salud ()
v’ Servicios () v' Educacion ()
v' Recreacién ()
v' Alimentos () v' Transporte ( )

3. 3 VIDA FAMILIAR.

3.1 ¢Qué actividades realiza en conjunto con sus familias en su tiempos libre?

3. 2 ¢{COomo es su satisfaccion para con su familia en las diversas situaciones? Seleccionar la opcion de
acuerdo a los items.

No sabe/No

ftems Casi Siempre A veces Casi Nunca
responde

Se siente satisfecho en la forma en que su
familia trata su discapacidad

Se siente satisfecho con las expresiones de
afectos de su familia hacia usted tales como
emociones de tristeza, rabia, amor

Se siente satisfecho con su familia cuando
comparten tiempo, espacio

En su vivienda y en el sector donde vive su
familia se siente segura

Se siente satisfecho con el apoyo recibido
por su familia cuando se encuentra
molesto/a

En casa su familia toma sus propias
decisiones

Siente que su familia tiene clara sus metas
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3. 3 Problemas que han suscitado en su hogar. Opciones Multiples

v Violencia Intrafamiliar ()
Sustancias Psicoactivas ( )
Enfermedad Mental ()

()

AN NEAN

Enfermedad Crénica

3.4 VIDA FAMILIAR CON SUS HUJOS.

3. 4.1 {Qué actividades deportivas practican sus hijos? Selecciones las opciones

v" Fuatbol
Baloncesto

Natacion
Voleibol
Otros

()
()
Ciclismo ()
()
()

SN NN

4 .EDUCACION

4. 1 ¢{Cree usted que su familia ha podido acceder a la educaciéon?
sl () NO ()

éPor qué?

4.2 ¢Siente que sus hijos requieren algin apoyo educativo?

v' Jardin () Técnica ()
v" Escuela () Vocacional ()
v' Colegio () Artistica ()
v" Universidad () Idiomas ()
v' Computacién () Otros

5. VIVIENDA.

5.1 ¢Qué tiempo tiene usted viviendo en su sector?

v Menos de 1 afios
1 Ano
1-3 anos

()
()
()
()

ANER NN

3-5 afios
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5.2 La Vivienda que usted se encuentra es:

Cancelando Crédito

v" Propia () Compartida
v' Alquilada ()
v" Prestada () Otros

—_
~— ~—

5.3 Su vivienda posee:

v" Escrituras

Documento
Posesién
Invasion

AN NEANEAN

()

()

()

()
No sabe/ No responde ()
v' Otro

5. 5 ¢Cudntas familias ocupan la vivienda?

v" Una familia ()
v" Dos familias ()
v" Mas de 3 familias (

5.7
vivienda?

éCual es el Estado de las Paredes de la

v' Regular
v" Bueno

()
()
v Malo ()

5.9 ¢Cual es el Estado de los Pisos de la vivienda?

v' Regular ()

v' Bueno ()

v Malo ()
5.10 ¢Cual es el material del Techo de la
vivienda?

v ()

()
()

Zinc
Teja barro
Cemento
Otro
5.12 ¢Cual es el estado de las Instalaciones

ANERNEAN

eléctricas de la vivienda?

v' Regular
v" Bueno

()
()
v Malo ()
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5.4 El tipo de Material de su Vivienda es:

Casa/villa
Departamento
Cuarto

Choza

Mixta

ANEANEANE

()
()
()
()
()

5.6 é¢Cudl es el material de las Paredes de la
vivienda?

v’ Cafia

v' Madera

v" Bloque/ladrillo/Piedra
5.8 ¢Cual es el material de las Piso de la

vivienda?

()
()
()

Tierra-arena
Madera
Cemento
Baldosa
Otro

ASRNENENEN

5.11 ¢Cual es el Estado del Techo de la vivienda?

v' Regular ()

v" Bueno ()

v Malo ()

5.13 ¢{Coémo considera usted la fachada de su
vivienda?

v' Regular
v" Bueno

()
()
v Malo ()



5.14 ¢Cual es la iluminacion de la vivienda?

v" Regular ()
v" Bueno ()
v Malo ()

5.16 ¢La vivienda esta distribuida

compartimientos? Seleccione, opcion multiple

con

v' Comedor ()
v' Sala ()
v" Cocina ()
v" Cuartos ()
v' Bafios ()

5.15 la ventilacion de la

vivienda?

éComo considera

v" Regular

v' Bueno

v' Malo
5.17 ¢Cuadl es el nimeros de Cuartos que posee
su vivienda?

()
()
()

v" 1 cuarto ()
2 cuarto ()
3 cuartos ()
5 0 mas cuartos ( )

KX

5.18 ¢ Cual es la ubicacion de la unidad Sanitaria en la vivienda?

Dentro () Fuera ()

5.18.1 {Qué tipo de sistema de desagiie posee la vivienda?

v'  Letrina ()
Pozo séptico ()
(

)

\

v' Tanque

v" Cisterna ()

v" BombadeAgua ()
5.19 ¢Cuadles son las formas de eliminacién de
rresiduos solidos implementa en su hogar?

v" Recoleccién de basura ()
()

v Quema
v’ Otro

5.20 ¢Su vivienda cuenta con Servicios Basicos ?
Opcién Multiple

v" Energia Eléctrica

AN

Alumbrado Publico

\

Telefonia

\

Internet

()
()
()
()
v' Agua ()

5.21 ¢{Qué Riesgos Ambientales del Sector considera que podria afectar a su vivienda ?

v' Deslizamiento ()
()

v" Inundacidn
v" Otro
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5.22 MEDIOS DE TRANSPORTES

5.22 .1 Las vias para llegar a su domicilio son de: 5.23 ¢{Qué medios de Transporte utiliza para
movilizarse al trabajo?
v' Carretera pavimentada ()
v Carretera con cascajo () v' Carro propio ()
v/ Camino de tierra () v' Metrovia ()
v" Adoquinada () v' Expreso ()
v' Empedrada () v’ Apie ()
v Moto ()
v' Bus ()
v' Otro

6. MUNDO LABORAL.

6.1 {Como se sintid usted al ingresar por primera vez al trabajo?

v' Integrado Medianamente (
Integrado Completamente (
Trato diferente (
Discriminado por los compafieros/as de areas (

AN NI

De otra manera ()

6.2 ¢COmo usted conocid a la empresa?

v" Por un conocido ()
v" Medios de Comunicacién ()
v' Otros ()

6.3 {Qué tiempo usted demorod en poseer un empleo?

v" 6 meses-1 afio ()
v' 2 afios-5 afios ()
v' 6 afios en adelante ()
6.4 ¢Qué ha contribuido a su adaptacién al medio laboral?

Retribucién econdmica ()
Clima laboral ()
Relacién con los compafieros/as ()
Otros

AN
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6.5 ¢Actualmente usted ha logrado adaptarse a su trabajo?
Sl () NO ( )

éPor qué?

6.6 ¢Recibio Usted induccion al puesto de trabajo por parte de la organizacion?
Sl () NO ( )

éPor qué?

6.7 ¢Cual es el cargo que usted desempeiia?
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7. INTEGRACION AL PUESTO DE TRABAJO.

7.1 ¢Como se siente integrado usted en su trabajo? Seleccionar la opcion de acuerdo a los items.

Casi . No sabe/no
. A veces Casi Nunca /
‘ Siempre responde
Items

Se les ha indicado de manera clara y precisa la forma
que debe hacer su trabajo.

La institucion informa sobre los resultados de la
supervisién de su trabajo como retroalimentacion.

La institucién da a conocer las formas de evaluar los
procedimientos que debe seguir para realizar su
trabajo.

Recibe reconocimiento de su jefe inmediato por el
esfuerzo que realiza por hacer bien su trabajo.

El jefe inmediato posee interés por conocer y resolver
problemas del area laboral.

Siente usted que recibe apoyo de su jefe cuando posee
problemas extra-laborales que afectan su trabajo.

Recibe retroalimentacién en su trabajo por parte de sus
compafieros/as y supervisores en la evaluacion de su
trabajo.

Cree usted que la organizacion muestra interés por la
Calidad de Vida de los trabajadores.

En la organizacién reconocen el esfuerzo y preparacion
con oportunidades de capacitacidn o ascensos.

La organizacion le brinda espacios para socializar e
integrarse con sus compafieros/as.
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8. DESARROLLO HUMANO.

8.1 ¢Qué piensa y siente de su Empleo actual? Seleccionar la opcion de acuerdo a los items.

No sabe/no

Casi Siempre A veces Casi Nunca
responde

ftems

El trabajo que realiza cumple sus expectativas.

El trabajo que desempefia le permite el
aprendizaje de nuevas habilidades.

Siente que desarrolla el trabajo de manera
competente y responsable

La institucién en la que labora, toma en
consideracion su desarrollo personal y fomenta
el aprendizaje de nuevas cosas.

Participa en la creacidon de nuevos programas o
propuestas para su bienestar, dentro de la
empresa.

Se muestra desmotivado en su trabajo.

Tiene dificultades para resolver con eficacia los
problemas que se plantean.
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9. APOYO LABORAL.

9.1 ¢Siente usted que la organizacion lo apoya en sus actividades laborales y personal? Seleccionar la

opcion de acuerdo a los items.

ftems

Casi
Siempre

A veces

Casi Nunca

No sabe/no
responde

En su trabajo, respetan su tiempo, sus
necesidades, sus ideas, sus preferencias.

La organizacién fomenta su participacién en
diversas actividades.

La organizacion en donde labora fomenta su
participacién en otros espacios de inclusién
social.

En la empresa respetan y defienden sus
derechos.

La empresa respeta la privacidad de
informacion.

10. RECONOCIMIENTOS LABORALES.

10.1 ¢Recibe alguin tipo de reconocimientos adicionales por su trabajo? Opcién Multiple.

Remunerativos
Incentivos econdmicos
Nombramientos
Ninguna

Otros
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11. PROYECTO DE VIDA.

11. ¢{Dentro de sus metas a futuro desearia continuar sus estudios? Seleccionar la opcién de acuerdo a

los items.

Items

Casi Siempre

A veces

Casi Nunca

No
sabe/no
responde

Tiene interés de continuar o retomar sus

estudios u otros programas de

formacién/capacitacion

Cuenta con las posibilidades econémicas para
continuar o retomar sus estudios u otros
programas de formacidn/capacitaciéon

Se siente en capacidad de continuar o retomar

sus estudios u otros programas de

formacién/capacitacion

12. RELACIONES LABORAL.

12.1 ¢ Considera usted satisfactoria las relaciones con sus amigos/as de su comunidad? Numerede 1 a5

las opciones, de las mas importante (5), a la menos importante (1).

Items 5

Con respeto

Como seres humanos con capacidades y
potencialidades

Con cordialidad

Sin consideracién asco o miedo

Con familiaridad

Como personas de derechos

Con sinceridad
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12. 2 ¢Cual es la forma de trato que usted considera idonea para relacionarse entre los empleados de la
empresa? Numere de 1 a 5 las opciones, de las mas importante (5), a la menos importante (1).

ltems 5 4 3 2 1

Con respeto.

Como seres humanos con capacidades y
potencialidades.

Con cordialidad.

Sin consideracién asco o miedo.

Con familiaridad.

Como personas de derechos.

Con sinceridad.
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13. BARRERAS Y DIFICULTADES.

13.1 é¢Dentro de su trabajo usted ha percibido situaciones que han dificultado su integracion laboral?
Seleccionar la opcidn de acuerdo a los items.

ftems.

Casi Siempre

A veces

Casi Nunca

No sabe/no
responde

Siente que existen barreras fisicas,
culturales o sociales que dificultan su
inclusién social o la de un miembro de
su familia.

Muestra dificultad para adaptarse a
las situaciones que se le presentan

Tiene dificultades para resolver con
eficacia los problemas que se
plantean.

Tiene dificultad para defender sus
derechos.

Cuando surgen conflictos en su trabajo
esto son resueltos a través del didlogo.

Considera que ha tenido la ayuda
necesaria de sus compafieros/as para
realizar su trabajo.

Encuentro formas o medidas para
superar los obstaculos dentro de su
trabajo.

Considera que su puesto de trabajo
asignado estd acorde a su preparacion
académica o/y capacitacion.

Usted ha tenido situaciones de
discriminacién en su trabajo.
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14. DESARROLLO PERSONAL.

14.1 ¢{Como se siente usted con las relaciones establecidas en los diferentes espacios de pertenencia?
Seleccionar la opcidn de acuerdo a los items.

No sabe/no

ftems Casi Siempre | Aveces | Casi Nunca
responde

Realiza con otras personas, las actividades que le
gustan.

Mantiene con su familia la relacién que desea.

Se queja de la falta de amigos estables.

Valora negativamente sus relaciones de amistad.

Se siente infravalorado por su familia.

Mantiene una buena relacién con sus compafieros
de trabajo.

Se siente querido/a por las personas importantes
para usted.

La institucibn a la que acude promueve
positivamente relaciones entre sus miembros.

La organizacidn en donde trabaja, conoce, respeta y
fortalece sus relaciones interpersonales en otros
espacios.

Se siente rechazado o discriminado por los demas.

Sus amigos lo apoyan cuando lo necesita.

Considera que sus logros personales alcanzados se
deben a su trabajo.

Sus potencialidades mejoran por estar en su trabajo.

Considera que posee las mismas oportunidades que
sus compafieros del mismo rango laboral para
acceder a capacitaciones.
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15. CAPITAL SOCIAL.

15.1 Participa usted en organizaciones. Seiale a 15.2 ¢ A qué tipo de asociaciones usted participa?
que tipo

v Juntas Populares () v' Productivas ()

v Grupo religioso () V' Servicios ()

V' Social () v' Sin dnimo de lucro ()

v" Movimiento Politico () v’ Comerciales ()

v Ninguno ( v No Aplica ()

15.3 Su participacion en su barrio considera usted a su satisfaccion personal. Seleccionar la opcién de

acuerdo a los items.

items

No sabe/no

Casi Siempre Aveces |CasiNunca
responde

comunitaria, en la de su barrio.

Se siente libre para participar en la vida

barrio.

Se siente tratado con respeto en su

Defiende sus ideas y opiniones.

alguna actividad.

Muestra motivacién a la hora de realizar
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16. APORTE DE DESEMPENO LABORAL A LA INSTITUCION.

16.1 ¢Considera que su trabajo ha aportado a productividad de la organizacién? Seleccionar la
opcion de acuerdo a los items.

ftems .
Casi . No sabe/no
. A veces Casi Nunca
Siempre responde

Considera que su trabajo aporta a la imagen
de la institucion.

Se siente identificado con los objetivos de la
empresa.

Recibo un reconocimiento por parte a su

trabajo.

17. APORTES DEL TRABAJO A SU DESARROLLO PERSONAL.

éConsidera que el trabajo ha aportado a su desarrollo personal? Seleccionar la opcidn de acuerdo a
los items.

items

i N
.CaSI A veces Casi Nunca 0 sabe/no
Siempre responde

Las potencialidades y capacidades han
mejorado por estar en este trabajo.

Cree usted que su empleo le ha permitido
mejorar su tipo de vivienda.

Considera que su trabajo le brinda
oportunidades de resolver situaciones
adversas que se le presente.

Considera que tiene la posibilidad de mejorar
su nivel de vida con base a su trabajo en esta
institucion.

Cree usted que su trabajo le ha permitido
cuidar y conservar su integridad de sus
capacidades fisicas, mentales y sociales.

Los programas que emite la institucion
aportado a su desempeiio personal y laboral.

Siente que se fomenta un trabajo en equipo

dentro de la organizacién.
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18. CREENCIAS Y USO DE TERMINOS ENTORNO A LA DISCAPACIDAD.

Usted ha escuchado en su entorno formas de llamar a la discapacidad. Numere de 1 a 5 las opciones,
de las mas importante (5), a la menos importante (1).

items

5

Normales

Anormales

Invalidos

Minusvalidos

Inferiores

Desvalidos

Discapacitados

Enfermos

19. POLITICAS Y PROGRAMAS INSTITUCIONALES.

éConsidera usted que los programas de la instituciéon aportan a su desempefio laboral y personal?

Seleccionar la opcidn de acuerdo a los items.

items

Casi
Siempre

A veces

Casi Nunca

No sabe/no
responde

Las politicas y programas aportan al clima
laboral e inclusién social

Se dan programa que fomente Ia
sensibilizacion entorno a la diversidad
funcional para los empleados/as

Considera usted que la empresa posee
programas que promuevan el desarrollo
laboral
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20 TRABAJO SOCIAL

Usted ha acudido hacia el profesional del area de Trabajo Social. Seleccionar la opcién de acuerdo a

los items.

Casi

. Siempre
Items P

A veces

Casi Nunca

No
sabe/no
responde

Dentro del departamento de Trabajo Social ha
evidenciado un aporte de esta area hacia su
trabajo.

Usted ha sido beneficiado por programas que
hayan ejecutado el profesional de Trabajo
Social.

Conoce usted del departamento de Trabajo
Social en su trabajo.

Ha recibido usted acompanamiento del
departamento de Trabajo Social.

Ha recibido algin aporte del Trabajador/a
Social.

Ha tenido que recurrir al departamento de
Trabajo Social por alguna situacién.

Como ha sido la respuesta del Trabajo Social

frente a alguna situacion que haya tenido.

/ f/oaa/'as’ por Su t/é/fr/m/
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Anexo N° 3: Guia preguntas para entrevista dirigida a Jefe de Talento
Humano de una industria manufacturera de la ciudad de Duran-
Ecuador.

. 4

UNIVERSIDAD CATOLICA .
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL Entrevista

Representaciones Sociales del Mundo Laboral De las Personas con Diversidad Funcional

Guiade Entrevista A Jefe de Talento Humano de una industria manufacturera de

la ciudad de Duran- Ecuador.

Objetivo General: Conocer las representaciones sociales de la diversidad funcional
que tienen un representante del departamento de Talento Humano hacia el trabajo

gue desempefian los empleados con diversidad funcional.

1. Desarrollo Organizacional.

1.1 ¢ Cuales han sido los aportes de los empleados con diversidad funcional hacia la

organizacion?

1.2 Desde su punto de vista. Considera ¢, qué aportes de las personas con diversidad

funcional han contribuido a los valores organizacionales?

1.3 Han, logrado fomentar el trabajo en equipo integrando a las personas con

diversidad funcional?

1.4 ¢(Cbémo monitorean el desempefio del trabajo de las personas con diversidad

funcional en el desarrollo de sus funciones del cargo?

2. Conflictos y Barreras.

2.1 Podria usted decirme ¢ Cuéles han sido los casos de discriminacion que han tenido

conocimiento el departamento de Talento Humano?

2.2 ¢ Cuando ha surgido conflictos con los compafieros, de qué manera ustedes han

manejado estas situaciones?
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2.3 ¢Cuando existe un accidente, errores de desempefio en su trabajo, como se

procede?

2.4 ¢ Cuales han sido las barreras que usted ha identificado en la organizacional que

pudiera poder ser unos riesgos para las personas con diversidad funcional?

2.5 ¢ Cudles son las causas mas usuales de despido o de renuncia de los empleados

de discapacidad?

3. Programas y Estrategias de Acompafamiento.

3.1. ¢ De qué forman son los apoyos organizaciones que ofrece la organizacion hacia

las personas con diversidad funcional?

3.2 ¢Cbmo se insertar a las personas con diversidad funcional en sus actividades

laborales?

3.3 ¢ Qué programas han implementado como departamento de talento humano hacia

este grupo?

3.4 ¢ Conoce usted si este grupo de personas con discapacidad recibe apoyo de sus

compafieros en sus areas de trabajo? ¢ De sus jefes de area?

3.5 Al momento de capacitar a su personal, toman en consideracion los tipos de

discapacidades

3.6 ¢Qué tipo de capacitaciones la organizacién han implementado especialmente

para el personal con discapacidad?

4. Politicas y programas Institucionales.

4.1 ¢ Cudles son las politicas que han implementado la organizacién para contribuir al

clima laboral y a la inclusién social de las personas con diversidad funcional?

4.2 Existen en la organizacion programas de sensibilizacion para el personal que

labora acerca de la diversidad funcional
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4.3 Desde su punto de vista piensa usted que es relevante que la empresa discuta en
torno a la denominacion de la discapacidad

4.4 La empresa tiene un enfoque definido en las politicas dirigidas a estos grupos de

empleados

4.5 ¢Conoce usted acerca de las condiciones de vida de esta poblacién y las

relaciones que se deben establecer en su mundo laboral?

5. Clima organizacional.

5.1 ¢De qué manera han prevenido los riesgos laborales que pudieran suscitar en la

organizacion?

5.2 ¢Cree usted que los puestos de trabajo estan acordes con las capacidades de las

personas con diversidad funcional?

5.3 ¢Como es el desempefio laboral de los empleados con discapacidad? ¢,Por qué

se les destaca en sus trabajos?

5.4 ¢ Considera usted que el trato que reciben los empleados con discapacidad en la
empresa fortalece su dignidad humana?

5.5 ¢Qué sentimientos le provoca el trato que usted recibe de los empleados con

discapacidades?

6. Intervencion de Trabajo Social.

6.1 ¢Qué modelos de intervencion u enfoque ha implementado en su intervenciéon

profesional?

6. 2 Desde su punto de vista que programas o intervencidon se deben realizar desde

el Departamento de Trabajo Social.

iMuchas Gracias por la participacion!
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Anexo N° 4. Guia de Grupo Focal de Personas con Diversidad
Funcional, en una industria manufacturera de la ciudad de Duran-
Ecuador.

$ Grupo Focal

UNIVERSIDAD CATOLICA H i . . .
DE SANTIAGO DE GUAYAGUIL Representaciones Sociales del Mundo Laboral De las Personas con Diversidad Funcional

Guia de Grupo Focal de Personas con Diversidad Funcional , en una industria

manufacturera de la ciudad de Duran-Ecuador.

Objetivo: Indagar sobre el mundo laboral de las personas con diversidad funcional
para comprender las incidencia de las representaciones sociales del trabajo en el
proyecto de vida de los empleados con diversidad funcional, en una industria

manufacturera de la ciudad de Duran-Ecuador

1. Relaciones Familiares.

1.1. ¢Cuéando se debe tomar decisiones ante diversas situaciones, siente usted que
su opinion es tomada en cuenta por su familia?

1.2. Ante sudiscapacidad, ¢ Cuales han sido las ideas, opiniones y sentimientos que
han tenido los miembros de sus familias?

1.3. Ustedes creen qué han recibido apoyo de sus familias frente a la diversidad

funcional y diversas situaciones?

2. Relaciones Comunitarias.

2.1. ¢Qué opinidn cree usted tiene la comunidad acerca de su discapacidad?
2.2. ¢Considera usted que en su barrio o lugar de residencia ha recibido
discriminacion? ¢ Qué tipo de discriminacion han recibido?

2.3. Al momento de participar en las actividades comunitarias ¢ Como se siente?
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2.4.
2.5.

¢,Cuando recibe apoyo o ayuda como se siente?

Pertenecer a un grupo o asociaciones gremiales ¢ Qué beneficios encuentra en

este grupo?

3. Mundo del Trabajo y Desarrollo Humano.

3.1.

3.2.
3.3.
3.4.
3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Siente que los beneficios de su trabajo le han aportado? ¢ En qué? en lo
recreativo, en Adquisiones de bienes, salud, vivienda y garantias para el
desarrollo de sus familias o para su beneficio personal?

¢,Cuando se reline con sus compaferos/as como se siente?

¢, Qué piensa y siente de su Empleo actual?

Frente a su empleo ¢,qué le aporta a ustedes a su empleo?

¢, Qué apoyos considera que su empleo les han otorgado? ¢Cudles siente le
hacen falta?

¢, Considera que el trabajo ha aportado a su fortalecimiento de su autoestima?
¢, Cudles son sus expectativas dentro de su trabajo (retos, propositos)?

¢Usted ha identificado y podido desarrollar todas sus habilidades y
capacidades en su trabajo?

¢ Cudles han sido las oportunidades de promocién que le ha ofrecido la
organizacion?

Dentro de su trabajo ¢cuales ha sido las relaciones mas importantes que ha
establecido con su trabajo?

Ustedes han recibido algin reconocimiento a su trabajo. ¢Qué tipo de

reconocimiento?

4. Dificultades y Barreras del Mundo Laboral.

4.1. ¢ Como se sintié al momento de ingresar a su trabajo?

4.2. ¢ Cuales situaciones se le dificultaron para ingresar a trabajar?

4.3. ¢ Ha sentido discriminaciones por parte de sus superiores?

4.4. La organizacion cuenta con acceso arquitectonico qué facilite su desplazamiento

dentro de su puesto de trabajo?
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4.5. ¢ Cree usted que su discapacidad ha incidido en su desempefio laboral? ¢ De qué
manera?

4.6. ¢ Considera usted que su sueldo esta acorde con el trabajo que desempefia?
4.7. ¢La empresa brinda capacitaciones para sus empleados de acuerdo a su
condicion de discapacidad?

4.8. Consideran que la organizacion solo cumple por cumplir las politicas que tiene
relacion con el emplear a personas con discapacidad

4.9. ¢Qué aspectos usted considera que ha sido un impedimento para desarrollarse
de mejor manera su trabajo?

4.10. ¢ Qué inseguridades tienen usted en su trabajo?

4.11. ¢ Como la organizacion atiende sus necesidades laborales?

4.12. ¢ Se siente usted incluido en las actividades que realiza la empresa?

4.13. ¢ Siente que el ambiente fisico de su empresa le brinda iluminacion, adaptacion,
puesto, y formas de asumir para el desempefio de sus funciones?

4.14. ¢ Considera que usted tiene sobrecarga de trabajo?

5. Rol del Departamento de Trabajo Social.

5.1. ¢Sabe qué hace el Departamento de Trabajo Social en su empresa?

5.2. ¢Usted ha recibido acompafiamiento del Departamento de Trabajo Social?
5.3. ¢Harecibido algun aporte de parte de las/os Trabajadoras/es Sociales?

5.4. ¢Ha tenido que recurrir por alguna situacion al Departamento de Trabajo
Social? ¢ Cémo ha sido la respuesta recibida de parte de ellos?

6. Cultura Organizacional.

6.1. Dentro de las relaciones personales en su trabajo han surgido exclusion,

estereotipos, arquetipos, perjuicios.
6.2. ¢ Como ha manejado las situaciones de conflictos con sus compafieros?
6.3. ¢ Como han sentido los controles de los supervisores en su trabajo?

6.4. ¢ Como son sus las relaciones con sus jefes, compafieros/as?
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6.5. ¢ Cudles son los apoyo que usted ha podido sentir y evidenciar por parte de la

empresa? ¢ Y de parte de sus companeros?

7. Desarrollo Persona.

7.1. ¢ Como ha sido la satisfaccion consigo mismo en relacién con su trabajo?

7.2. ¢, Qué estados de &nimos le genera su trabajo?

7.3. ¢ De qué forma ha influenciado los valores organizacionales en sus interacciones
laborales?

7.4. ¢ Qué imagen considera usted cree que tienen los directivos 0 superiores acerca
de su diversidad funcional?

7.5. ¢ Como se ha fortalecido la confianza de usted al ampliar sus relaciones con sus
diferentes entornos?

7.6. ¢Qué programas han implementado su é&rea hacia las personas con
discapacidad?

iMuchas Gracias por la participacion!
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Anexo N° 5: Guia de Grupo Focal de Personas sin Diversidad
Funcional, en una industria manufacturera de la ciudad de Duran-
Ecuador.

4

UNIVERSIDAD CATOLICA GI’UPO Focal
DE:SANTIAGO DE GUAYAQUIL Representaciones Sociales del Mundo Laboral De las Personas con Diversidad Funcional

Guia de Grupo Focal a Compafieros
Que laboran , en una industria manufacturera de la ciudad de Duran-Ecuador.

Objetivo: Indagar sobre las relaciones grupales significativas que se ha desarrollado
entorno a las personas con diversidad dentro del mundo laboral para conocer las
representaciones sociales que se dan con los empleados con diversidad funcional

en una industria manufacturera de la ciudad de Duran-Ecuador

1. Creencias y utilizacion del término.

1.1 ¢ Cudles son las creencias que tienen ustedes acerca de la diversidad funcional?

1.2 Conoce usted el significado de las palabras discapacidad, minusvalido, diversidad

Funcional.

1.3 Digan ustedes si las siguientes palabras las consideran descalificativas,

desvalidos, discapacitados, ciegos, enfermos e incompetentes.

1.4 Sienten ustedes interés de conocer acerca de la diversidad funcional incluido el

uso de los términos.

1.5 ¢ Cuales han sido los mitos que estan alrededor de la diversidad funcional y del

desemperio laboral de sus compafiero/as con diversidad funcional?

1.6 Frente a los conceptos y estereotipos de la diversidad ¢ Cual es su postura al usar

estos conceptos?
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2. Apoyo en las relaciones con Compafieras/os Diversidad Funcional.

2.1 ¢Cudl es el apoyo que usted ha recibido por partes de sus comparfieros con

diversidad funcional?

2.2 ¢ Cudl es la percepcion que ustedes tienen acerca de las personas con diversidad

funcional?

2.3 ¢Cudles son los temas que abordan por lo general un grupo de empleados con

diversidad funcional?

3. Mundo Del Trabajo y Desarrollo Humano.

3.1 Considera que sus comparieros/as con diversidad funcional poseen habilidades y

capacidades para el desarrollo de su trabajo

3.2 ¢Como han sido las relaciones que sus comparieros con diversidad funcional han

establecido con los jefes?

3.3 ¢ Como han sido las relaciones que sus comparieros con diversidad funcional han

establecido con ustedes?

3.4 ¢Como se ha desarrollado la comunicacion con las personas con diversidad

funcional?

3.5 Considera que las personas con diversidad funcional han logrado insertarse y
desarrollar un sentido de pertinencia en el grupo

3.6 ¢Como ha logrado la organizacion insertar a los empleados con diversidad

funcional a su mundo laboral?

4. Conflictos y Barreras.

4.1 ¢ De gué forma han sabido manejar los conflictos que pudieran suscitar con algun

comparieros/as con diversidad funcional?

4.2 La forma de relacionarse con sus comparferos/as considera que han utilizado en

ocasiones estereotipos, prejuicios y palabras que fomente exclusion.
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5. Desarrollo Organizacional.

5.1 ¢Cuando se tiene un trabajo en equipo sus compaferos/as con diversidad

funcional logran aportar y ser proactivos en las metas que establecen como equipo?

5.2 Desde su punto de vista. Los mecanismos de control logran medir la eficiencia del
personal y en el caso de las personas con diversidad considera que son eficientes en
sus actividades

5.3 Al momento de desarrollar sus actividades laborales se sienten que el trabajo de

sus comparieros es un aporte para la organizacion

6. Programas Estrategias de Acompafiamiento.

6.1 Ha evidenciado que sus comparfieros con diversidad funcional han recibido un
acompafamiento para potencializar sus capacidades en las funciones que

desempeiian

6.2 ¢ Cudles ha sido la percepcion que ustedes tienen acerca del apoyo organizacional

gue tienen las personas con diversidad funcional?

6.3 ¢De qué forma apoyan los comparferos/as a las personas con diversidad

funcional?
6.4 ¢ Cudl es el apoyo brindado por los supervisores de areas que se han observado?

6.5 Creen ustedes que cuando la organizacion realiza eventos son integrados a las

actividades

6.6 En las actividades de la organizacion consideran que algunas actividades han sido

exclusivas
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7. Dificultades y Barreras del Mundo Laboral.

7.1 Consideran que existen medios que implementa la organizacion es decir,

sefaléticas y demas instrumentos para adaptacion del puesto.

7.2 Considera que los valores organizacionales como compafierismo, solidaridad y

apoyo se reflejan en la organizacion hacian con las personas con diversidad funcional.
7.3 Piensa que las personas con diversidad funcional tienen una sobrecarga laboral.

7.4 ¢ Cuando las personas con diversidad funcional faltan a su trabajo piensa que es

por abandono a sus actividades laborales?

7.5 Cree usted que las personas con diversidad funcional se imponen limitaciones

ante su integracién al entorno laboral

7.6 Piensa usted que las personas con diversidad funcional poseen condiciones de
vida diferente a las de ustedes.

8. Clima Laboral.

8.1 ¢ Qué actitud usted tiene ante un compariero con diversidad funcional al solicitarle

su apoyo frente a una situacién de trabajo?

8.2 Considera usted que el clima laboral ha influenciado en la relaciones de los

empleadores con diversidad funcional y aportado a su calidad de vida.

9. Rol Del Departamento De Trabajo Social.

9.1 Dentro del Departamento del Trabajo Social han evidenciado un aporte hacia las

personas con diversidad funcional.

9.2 ¢ Cuales han sido los programas e intervencion social que el profesional de Trabajo

Social ha implementado con los empleados con diversidad funcional?

iMuchas Gracias por la participacion!
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Anexo N° 6: Plan de Trabajo de Campo.

Plan de Trabajo en Campo

Objetivo: Ejecutar el trabajo en campo para levantamiento de informacion de datos.

Dia Técnica Descripcion # Participantes
13 de Enero | Entrevista a | Aplicacion de cuestionario | 1 Funcionario de Talento
2017 Profundidad. a un funcionario de Talento | Humano.
Humano para conocer los
programas y las
representaciones sociales
que posee el
departamento de talento
Humano.
Tiempo: 1h30 minutos.
16 Enero 2017 | Induccién para | Induccibn para conocer | 1 participante.
ingreso a la | medidas de seguridad.
organizacion.
17 de Enero | Grupo Focal a | Aplicacién de | 8 Empleados.
2017 Empleados. Cuestionarios con el fin de
Indagar sobre las
relaciones grupales
significativas que se ha
desarrollado entorno a las
personas con diversidad
dentro del mundo laboral
Tiempo: 2 horas.
18 de Enero | Grupo Focal a | Realizacién de grupos de | 6 Empleados de Planta
2017 Personas con | discusion siendo | con Diversidad Funcional.
Diversidad representativos que
Funcional. mediante preguntas
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generadoras se podra
conocer las percepciones 'y
del

las

representaciones
de

personas con diversidad

mundo laboral

funcional.

Tiempo: 2 Horas

19 de Enero
2017

Encuesta

Representaciones

Sociales del Mundo

Laboral
Personas
Diversidad

Funcional.

De las

con

Aplicacion de Encuesta

individual.

Tiempo: 1: 30 minutos

6 Empleados de Planta

con Diversidad Funcional.
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Anexo N° 7: Presupuesto.

Caso: Una industria manufacturera de la ciudad de Duran- Ecuador”.

Matriz de Actividades con Presupuesto
“Representaciones sociales del mundo laboral de los empleados con diversidad funcional.

Actividades Recursos Total
Humanos Materiales Econdmicos
Personal Auxiliar $20,00 X6d $ 120,00
Investigadora $0,00
Materiales de
Coordinacidn Oficina $50,00x 2M $ 100,00
institucional para el Uso de equipos
espacio. (cadmara fotografica,
grabadora de voz) $20,00x 5d $ 100,00
Recarga Telefdnica $10,00x 3d $ 30,00
Movilizacién $5,00X5d $ 25,00
Investigadora $0,00
Elaboracién del Materiales de
Disefio de oficina $ 0,00
instrumentos para Pago de Internet S40x 2M $ 80,00
la recoleccidn de Uso de equipos
informacion. (cdmara fotografica,
grabadora de voz) $ 0,00
Personal Auxiliar $ 0,00
Investigadora $0,00
Aplicacién de Materiéles de
Encuestas. oficina > 0,00
Movilizacidn $ 0,00
Cofee Break para
Encuestadores $9,00 X 2 Personas $ 18,00
Personal Auxiliar $ 0,00
Investigadora $0,00
Compra de
cuadernosy
L, distintivos para
Realizacion de los .
obsequiar a los
grupos Focales con participantes 20X 2,50 $ 22,50
las p'ersor.was con Cofee Break $2,00X22P $ 44,00
diversidad .
funcional. Materiales de
Oficina $ 0,00
Movilizacidn S500X2P $ 10,00
Uso de equipos
(cdmara fotografica,
grabadora de voz) $ 0,00
Personal Auxiliar $ 0,00
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Realizacion de la

Investigadora

$0,00

Uso de oficinas y

L, Equipos $5,00X3d $ 15,00
Transcripcién de la -
informacion Materiales de
Oficina $ 0,00
Movilizacidn $ 0,00
Investigadora $ 0,00
Elaboracién del Uso de qﬁcmas y
) ) Equipos $0,00
informe final. -
Materiales de
Oficina $ 0,00
Total S 564,50

Fecha: 07/09/2016

Fuente: Cronograma de investigacion.
Elaboracion: Dalila Tipan.
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Anexo N° 8. Cronograma

Cronograma Investigacion Cuantitativa y Cualitativa.
“Representaciones sociales del mundo laboral de los empleados con diversidad funcional. Caso: Una industria manufacturera de la ciudad de Duran- Ecuador”.

Agosto Septiembre Octubre .
Proceso de Investigacion . g Noviembre

12 22 32 42 12 2a 32 42 | 52 | 12 | 22 | 32 | 42 | 12 | 22 | 32 | 4a

1. Investigacion Documental

Indagacioén sobre teorias elegidas

Indagacién sobre conceptos claves

2. Estructuracién de marco tedrico

3. Disefio de Instrumentos para recolectar informacion

Disefio de Entrevista Estructura Individual

Disefio de la Encuesta

Disefio de Grupo Focal

4. Recoleccion de informacién

Entrevistas Individual a Jefe de Talento Humano

Encuesta

* Aplicacién de Encuesta

Grupos focales

* Grupo con los y las empleados con diversidad funcional

* Grupo con los y las empleados sin diversidad funcional

5. Ordenamiento de la informacion recogida

* Organizacion de informacion

* Transcripcion de informacién

6. Andlisis de la Informacion

* Categorizacion de informacién de forma manual

* Triangulacion de Informacion

7. Preparacion del Informe

8. Entrega de documento final
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Anexo N° 9: Grafico utilizados en Analisis de Resultados.

Nivel de Instruccion.

0%

Grafico #18

Nivel de Instruccién de los empleados con
diversidad funcional del area de Inyeccion y
embalaje de una industria manufacturera.

0,

0% 0%

B Educacion Basica
Incompleta
B Educacion Basica Completa

M Bachillerato Completo
M Bachillerato Incompleto

M Superior Completo

0% Elaborado por: Dalila Tipan

Fecha: 22/01/2016

Fuente: Base de datos de encuesta Representaciones
Sociales del Mundo Laboral de los empleados con
diversidad funcional de una industria manufacturera.

Estabilidad Laboral.

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Estabilidad

0%

6 meses-1 afo  2afios-5 afios

Grafico #19

laboral de los empleados con diversidad
funcional del area de inyeccion y embalaje de una industria
manufacturera.

50%

50%

M Seriec?

Elaborado por: Dalila Tipan
Fecha: 22/01/2016
Fuente: Base de datos de encuesta
Representaciones Sociales del Mundo Laboral de
los empleados con diversidad funcional de una
industria manufacturera.

6 afos en

adelante
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Utilizacién del Término.

Gréfico# 20
Frecuencia de utilizacién de conceptos frente ala
diversidad funcional.

ml

m2

m3

m4

m5

Elaborado por: Dalila Tipan
Fecha: 22/01/2016

S & g & 5 Fuente: Base de datos de encuesta Representaciones
%0 ((\’Z} "b&\b ‘,b&\b {\0“ ,z}\b {(bb & Sociales del Mundo Laboral de los empleados con
> éo \($ 0‘—:4 \QQ, 0‘94 ey %(‘\\ diversidad funcional de una industria manufacturera.
' 3 @
Q'\“-'
Ingreso al trabajo por primera vez.
Gréfico # 21
Ingreso por primera vez al trabajo en los empleados
con diversidad funcional de una industria
60% -0 Manufacturera. m Series2
(o]

w 50%
.% 40% 33%
£ 30%
] 0,
S 20% 17%
& 10% - 0%

0%

<& <& & &
& & & &
& S &2 Q
N @ & )
6\’0 Q\?J o Ab
Q¢ & & S Elaborado por: Dalila Tip3
® & & Elaborado por: Dalila Tipan

) © ) \c,é Fecha: 22/01/2016

Q?é'b ogb Q Fuente: Base de datos de encuesta Representaciones
\(\‘- 6@ Sociales del Mundo Laboral de los empleados con
N diversidad funcional de una industria manufacturera.
Frecuencia
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Espacios de Socializacion.

Grafico#22

Organizacion brinda espacios de socializacion e
integracion con compafneros/as.

70% %
(o]
60% +——
2 50% +—
£ 40% +— 33%
S 30% +— o
(=) ()
a 20% +—
10% —— o 5 Elaborado por: Dalila Tipan
°° 0% 0% Fecha: 22/01/2016
0% Fuente: Base de datos de encuesta
Casi Aveces Casi Nunca No sabe/no Representaciones Sociales del Mundo Laboral de
Siempre responde los empleados con diversidad funcional de una
empresa manufacturera.
Frecuencia
Interés de conocer calidad de vida de empleados con diversidad funcional.
Grafico#23
Organizacion muestra interés por Calidad de Vida
de los empleados con diversidad funcional.
70% 67%
60% +—
o 50% —
£ 40% +— 33%
g 30% +— %
& 20% +——
1 Elaborado por: Dalila Tipan
10% 0% 0% Fecha: 22/01/2016
0% Fuente: Base de datos de encuesta
Casi Aveces Casi Nunca No sabe/no IRepresentaciones Soc;iale§ del Mun‘do Laboral de
. os empleados con diversidad funcional de una
Siempre responde industria manufacturera.
Frecuencia
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Resoluciéon de problemas laborales.

Grafico#24
Interés de conocer y resolver problemas laborales
por parte del Jefe Inmediato.

0% 0% M Casi Siempre

M A veces
M Casi Nunca

B No sabe/no responde

Elaborado por: Dalila Tipan

Fecha: 22/01/2016

Fuente: Base de datos de encuesta Representaciones Sociales del
Mundo Laboral de los empleados con diversidad funcional de
una industria manufacturera.

Reconocimiento por parte de los Jefes Inmediatos.

Grafico #25

Reconocimiento de su trabajo por parte de sus jefe
0% inmediato.
B Casi Siempre
W A veces
m Casi Nunca

B No sabe/no responde

Elaborado por: Dalila Tipan

Fecha: 22/01/2016

Fuente: Base de datos de encuesta Representaciones Sociales del
Mundo Laboral de los empleados con diversidad funcional de
una industria manufacturera.
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Dificultades en resolver con eficacia problemas laborales.

Grafico # 26

o, Dificultades pararesolver con eficancia problemas.

0%

M Casi Siempre

W A veces

m Casi Nunca

B No sabe/no responde

Elaborado por: Dalila Tipan

Fecha: 22/01/2016

Fuente: Base de datos de encuesta Representaciones
Sociales del Mundo Laboral de los empleados con diversidad
funcional de una industria manufacturera.

# Integrantes de las familias de empleados con diversidad funcional.

Grafico #27

# Integrantes de las familias de los empleados con
diversidad funcional.
0% 0%

0% M 2 personas

M 3 personas
W 4 personas
M 5 personas

B M3s de 6 personas

Elaborado por: Dalila Tipan

Fecha: 22/01/2016

Fuente: Base de datos de encuesta Representaciones
Sociales del Mundo Laboral de los empleados con diversidad
funcional de una industria manufacturera.
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# Personas que aportan a la Economia Familiar.

Grafico#28
Numero de Integrantes que aportan a la economia familiar.

60%
50%
40%
30%
20%

10%
0% 0%
0% Elaborado por: Dalila Tipan

Fecha: 22/01/2016

Fuente: Base de datos de encuesta

# personas Representaciones Sociales del Mundo Laboral de
los empleados con diversidad funcional de una
industria manufacturera.

50% 50%

jes

M Series2

Porcenta

1persona 2personas 3 personas 4 personas

#Personas que Administra recursos econémicos.

Grafico#29

0% 0% Personas que administran los recursos
econdémicos en el hogar.

M Padre
B Madre
W Pareja

B Por si mismo

Elaborado por: Dalila Tipan

Fecha: 22/01/2016

Fuente: Base de datos de encuesta
Representaciones Sociales del Mundo Laboral de
los empleados con diversidad funcional de una
industria manufacturera.
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Tiempo Compartido en Familia.

B Casi Siempre

0% 0%

Grafico #30
Tiempo Compartido en Familia.

H A veces ™ Casi Nunca H No sabe/no responde

Elaborado por: Dalila Tipan

Fecha: 22/01/2016

Fuente: Base de datos de encuesta Representaciones Sociales
del Mundo Laboral de los empleados con diversidad funcional
de una industria manufacturera.
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@nll!| Presidencia ' Plan NaCIOI'IaJ PS
S} de la Republica E inovacion y Saberes e —>SENESCYT
. del EI:I..I ador ° ) Secretaria Nacional de Educacién Superior,

Ciencia, Tecnologia e Innovacién

DECLARACION Y AUTORIZACION.

Yo, Tipan Sanchez Dalila Mercedes, con C.C: # 1206703322 autora del trabajo de
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