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RESUMEN

En la actualidad, la mayoria de empresas optan por evaluar o disefiar un
sistema de Control Interno a nivel departamental porque constituye un apoyo
gerencial de la administracion, a fin de determinar si su utilizacion detecta o previene
fraudes/errores que disminuyan la probabilidad de actos ilicitos principalmente con el
objetivo de proteger los activos de la organizacion, confiabilidad en los registros
contables, fomentar la eficacia de las operaciones y el cumplimiento de las politicas,

leyes y reglamentos existentes.

La metodologia COSO permite revelar problemas e identificar areas criticas
para proponer soluciones a las deficiencas encontradas en el desarrollo de
procesos, a través de la aplicacion de cuestionarios a directivos y personal clave de
la empresa con el fin de determinar hallazgos y su impacto conforme al sistema de

control interno, el cual se puede convertir en un modelo en cualquier compaiiia.

La empresa REPCAR S.A. no cuenta con un Sistema de Control Interno
adecuado que permita el curso nomal de sus actividades; se ha detectado falecias
en las segregacion de tareas, debido a la inexistencia de un manual de funciones y
procedimientos que detallen claramente las actividades a realizar en cada puesto de
trabajo. La efectividad depende de la forma en la que se implemente, evaluacion de

actividades y supervision de las mismas.

En virtud del inconveniente mencionado, la presente investigacion tiene como
finalidad la implementacion de propuestas ante las debilidades detectadas al
Sistema de Control Interno que permita la mejora para la gestion del proceso de
Ventas — Cuentas por Cobrar, que ayuden alcanzar la eficiencia, eficacia, efectividad

en la utilizacion de los recursos.

Palabras claves: control interno, cuentas por cobrar, crédito, cuentas incobrables,

deterioro de cartera.
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como propésito evaluar el sistema de control
interno en el proceso de ventas- cuentas por cobrar. En los ultimos afios se ha
observado que las empresas han tenido problemas en la implementacién de

politicas ya que no cuentan con un manual establecido para las distintas areas.

Es necesaria la evaluacion de los controles en las cuentas por cobrar a fin de
llevar mejoras a la compafiia y contribuya en las operaciones de la empresa, ya
gue no estan definidas de la manera mas eficiente como parte de las politicas en el

proceso de cuentas por cobrar.

Hoy en dia el crecimiento de la economia se debe en gran parte al incremento
en las ventas de los diferentes productos y servicios. Una razon importante que ha
facilitado el incremento en las ventas es la utilizacion del crédito, que permite a los
consumidores una posibilidad inmediata de comprar los distintos productos y
servicios. De tal forma, que el cliente tiene la facilidad de cancelarlo a través del

tiempo, mediante cuotas mas cémodas o luego de obtener beneficios.

Las cuentas por cobrar en una compafiia se originan por las ventas a crédito,
la cual corresponde el reembolso del dinero en un tiempo determinado, bajo las
condiciones estipuladas por el ofertante para la cancelacion de sus obligaciones;
siendo lo 6ptimo que el cobro de las ventas a créditos se haga efectivo en el plazo

establecido por la compafiia para asi no originar problemas de liquidez.

De tal manera, que las compafias se ven la necesidad de implementar ciertos
mecanismos de control constante sobre las cuentas por cobrar, con el objeto de que
estas puedan ser recuperadas en su totalidad y asi que haya mayor liquidez y su
normal desenvolviendo. Por tal motivo es importante que la gerencia realice un

seguimiento continuo sobre sus controles.
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De alli surge la necesidad de analizar el sistema de cuentas por cobrar
utilizado en la CompaniaREPCAR S.A., en el periodo de enero de 2015 a Diciembre
de 2015. Analizando todos los

SITUACION PROBLEMATICA

La Administracion es la responsable inmediata de implementar la metodologia
de un control interno para evitar problemas futuros en los ciclos de ingresos en

referencia al trabajo investigativo.

El riesgo de liquidez, problema que se da al momento de otorgar créditos a
los clientes, ya que por tratarse de una pequefia empresa no esta definida la politica
contable para otorgar estos créditos y no existe una persona encargada para realizar
las cobranzas, el vendedor es la persona que realiza la venta y el cobro, no hay

subdivision de cargos en la compafiia.

El rubro de cuentas por cobrar genera un alto riesgo de recuperacion como
efectivo asi mismo es un rubro de mayor materialidad. Se debe establecer ciertos
lineamientos de control interno que disminuyan los riesgos y se optimicen los

recursos de la empresa.

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Para este trabajo investigativo se realiza la siguiente pregunta ¢La revision y
analisis de los procedimientos en el proceso de ventas - cuentas por cobrar a travées
de la aplicacién de procedimientos de auditoria ayudara a disminuir el riesgo de

liquidez en las cuentas por cobrar en una compariia de venta de repuestos?

Se considera que la compafia no cuenta con una revision actualizada del
sistema de control interno, es por esto que se ve la conveniencia de realizar la
evaluacion del mismo ya que se consideraria una herramienta que ayude a mitigar

posibles riesgos.
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OBJETO DE ESTUDIO DE LA INVESTIGACION

Este trabajo de investigacion tiene como objetivo realizar una evaluacién de
los controles dentro del ciclo de ingresos que esta constituido por los rubros Cuentas
por Cobrar y los Ingresos generados por las Ventas obtenidas por la venta de
productos de la empresa, es por esto que se tiene como finalidad lograr implementar
controles en el proceso de ventas-cuentas por cobrar para reducir el riesgo de
incobrabilidad y desviacion de fondos recaudados de la empresa, el analisis
empieza con la evaluaciéon de los procesos y la implementacién de las politicas. De

esta manera se obtiene un diagnostico real de la situacion financiera de la empresa

CAMPO DE ACCION DE LA INVESTIGACION

La empresa en la que se basa nuestra investigaciéon no cuenta con un manual
de politicas y procedimientos pre-establecido para el area de ventas-cuentas por
cobrar por lo tanto nuestro trabajo va orientado al levantamiento de la informacion
del mismo para que la gestion de cobranza y recuperacion de cartera permita una

mejor gestion de los recursos financieras de la compafiia.

OBJETIVO GENERAL

Efectuar una evaluacion del sistema de control interno al proceso de ventas-
cuentas por cobrar aplicado a una empresa de venta de repuestos en la ciudad de

Guayaquil.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Los objetivos especificos de la presente investigacion se relacionan con el
desarrollo de cada uno de los capitulos desarrollados, estos objetivos se presentan a

continuacion:
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1. Sistematizar el marco teorico del control interno del proceso de ventas-
cuentas por cobrar luego de efectuar una revision de los distintos recursos

bibliograficos relacionados al tema.

2. Efectuar el diagnostico de la situacion actual del sistema de control interno en
el proceso de ventas-cuentas por cobrar aplicado a una empresa de venta de

repuestos en la ciudad de Guayaquil.

3. Efectuar una propuesta de fortalecimiento del sistema de control interno en el
proceso de ventas-cuentas por cobrar aplicado a una empresa de venta de

repuestos en la ciudad de Guayaquil.

HIPOTESIS

La evaluacion del sistema de control interno al proceso de ventas-cuentas por
cobrar permitira determinar oportunidades de mejora en fortalecimiento del mismo

que permitird contribuir a la eficiencia y eficacia de las operaciones.

JUSTIFICACION

El principal objetivo de esta investigacion es evaluar el sistema de control
interno en el proceso ventas-cuentas por cobrar aplicado a una empresa de venta de
repuestos en la ciudad de Guayaquil, para ello se evaluaran dichos procedimientos

para determinar los hallazgos, recomendaciones y conclusiones.

Dada la importancia y significatividad de dicho proceso que es vital dentro de
cualquier entidad, que conlleva el riesgo de que el ciclo de conversion en efectivo de
sus cuentas por cobrar no se recupere de manera inmediata y se obtenga la
liquidez, se revisaran los controles actualmente existentes que mitiguen riesgos de

error o fraude en dichas areas.

De esta manera la administracion evaluara las deficiencias y aplicara politicas

para disminuir riesgos de desviacion de fondos recaudados o de alteracion de datos.
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METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION

El trabajo de investigacién es de tipo descriptivo, dado que se efectda un
andlisis del Sistema de control Interno, la cual recolectaremos datos que describan

la situacion tal y como es.

Se realizara el trabajo descriptivo en una compafia comercial minorista y
mayorista dedicada a la venta de repuestos para buses y camiones ubicada en la
ciudad de Guayaquil. Se procede a la evaluacion del proceso de ventas- cuentas
por cobrar para la mejora en cuanto a su funcionamiento, la presente investigacion
se clasifica dentro de la linea de regulacion y control.

El enfoque del trabajo de investigacion es de caracter cualitativo y la técnica a

implementar sera la de recopilacion de datos en base a la comparfia que sera

materia de analisis.

CLASIFICACION DEL TIPO DE INVESTIGACION

En nuestra investigacion se aplicara el método ex post facto ya que sera
destinada a evaluar los controles internos de las cuentas por cobrar y a dar

soluciones.

VARIABLES DE INVESTIGACION

Variables Independientes:

v" Procedimientos de Auditoria

v" Recuperacion de efectivo
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Variables Dependientes:

v Gestion de ventas y créditos
v’ Politicas y procedimientos

FUENTES DE RECOPILACION DE INFORMACION

Para el desarrollo de la investigacion se utilizaran distintos recursos:

Humanos: Colaboradores de la compafiia, al cual realizaremos la investigacion.
Indagaciones de los principales funcionarios a cargo de los procesos.

Materiales: Es una herramienta fundamental para el desarrollo de nuestra
investigacion

Bibliograficos: Estos recursos suministran la base tedrica de la investigacion.

HERRAMIENTAS DE ANALISIS

Se analizo el Sistema de Control Interno, sus definiciones, objetivos.
El enfoque y los componentes del COSO. Informacion del conocimiento de la

compaiiia y de los principales procesos.

Utilizaremos los siguientes recursos detallados a continuacion:

Reportes de Inventario

Reportes de saldos de clientes con corte al 31 de diciembre 2015
Reportes de las ventas

Reporte de compras

Reportes de Rotacion de Inventario

V V.V V V VY

Principales controles del area de ventas
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ESTRUCTURA

El trabajo de investigacion se desarrolla a partir de tres capitulos que

desarrollan los objetivos especificos anteriormente sefialados, los capitulos son los

siguientes:

» Capitulo 1.- Marco tedrico del control interno, se desarrollan los conceptos de

control interno, la importancia, su evolucién y los componentes del mismo. Asi
también, se explica la metodologia COSO. Adicionalmente se incluyen los

temas que aborda el presente trabajo de investigacion.

Capitulo 2.- Conocimiento del negocio, en donde se describe a la empresa
sujeta de estudio, se explica su estructura, el entorno en donde opera y se
detalla la situacién actual del sistema de control interno en el proceso de

ventas — cuentas por cobrar.

Capitulo 3.- Propuesta para fortalecer el actual sistema de control interno en
el proceso de ventas — cuentas por cobrar producto de la evaluacion actual
del sistema de control interno existente en la compafia, luego de haber

determinado sus potenciales debilidades.

Luego del capitulo 3, se incluyen las conclusiones y recomendaciones, asi

como las referencias bibliograficas que han permitido el desarrollo del presente

trabajo de investigacion.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Sistema de Control interno

1.1.1.Definicién de control interno

Los enfoques de varios autores sobre la definicibn de control interno se
encuentran relacionados. A continuacion se detalla un concepto importante y que

enmarca el marco tedrico de este trabajo de investigacion:

El control interno implica contemplar el plan de organizacién y el conjunto
coordinado de los métodos y medidas adoptados dentro de una empresa para
salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y confiabilidad de su informacién
contable, promover la eficiencia operativa y alentar la adhesion a las politicas

prescritas por la gerencia (Fowler Newton, 1984).

Se plantea una definicion de control interno de acuerdo a lo investigado por
parte de las autoras: El control interno es el conjunto de métodos y procedimientos
gue constituyen el marco normativo de la organizacion tanto para la ejecucion de las
operaciones, prevencion y deteccion de fraude y error; adaptados por la
administracion para cumplir el objetivo de obtener seguridad razonable en la

informacion financiera (Estupifian Gaitan, 2006).

1.1.2.0bjetivos del control interno.

El control interno constituye un plan de reestructuracion y planificacion de
actividades mediante la implementacion de procedimientos que salvaguarden los
activos de una compaifia, exista confiabilidad en los registros contables y eficacia en
el desarrollo de las actividades planteadas por la administracion (Franklin, 2007).

Referente a la obtencion de objetivos se dividen en las siguientes categorias:
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» Operacionales: Eficacia y eficiencia de las operaciones.

» Informacion financiera: La confiabilidad de la informacion financiera (F).

» Cumplimiento: Cumplimiento de las leyes y normas que son aplicables

Estas tres categorias se encuentran relacionadas entre si, ya que su finalidad
es mejorar la integridad de la informacion financiera enfocandose en el manejo

corporativo del codigo de ética y el control interno.

1.1.3. Importancia del control interno

La importancia del control interno es aplicable en muchas empresas, ya que
mejora su situacion financiera y administrativa que surge de la necesidad de

disminuir significativamente pérdidas por fraudes o malversacion de fondos.

El control interno en una organizacién abarca todas las operaciones de
acuerdo a las necesidades que se presenten y su efectividad depende del alcance
gue se tenga al momento de acceder a la informacion para satisfacer los intereses

de la administracion (Valencia, 2000).

Al llevar un sistema de control interno se aumenta la eficiencia operativa en
las adeas basicas de una empresa ya que es fundamental establecer politicas y
procedimientos que permitan al ingreso de datos confiables al sistema de
informacion y asi tomar decisiones adecuadas y transparentes (Valencia, 2000).

1.1.4. Elementos de control interno
Las conclusiones alcanzadas mediante esta metodologia de control interno
incluyen controles administrativos y contables clasificando su enfoque bajo los

elementos de control interno de organizacion, sistemas y procedimientos, personal y

supervision.
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Grafico 1: Elementos del control interno

L Sistemasy
Organizacion Epis Personal
Procedimientos

eAsignacionde eManual de sReclutamiento ¢ Auditorianterna
responsabilidades procedimientos eCapacitacion eAuditoria Externa

sSegregacionde sSistemas * Codigo de Etica sControl Interno
funciones *Emisionde * Retribucién

eCumplimientode informes
objetivos

Fuente: (Rodrigo, Estupifian, et al., 2006)

Elaborado por: Las autoras

1.1.4.1. Organizacion

Este elemento plantea un plan metédico de las funciones organizacionales
gue establezca lineas de mando y jerarquizacién de responsabilidad para todos los
departamentos y sus empleados, de esta manera permite segregar funciones de

registro y custodia de documentos.

1.1.4.2. Sistemas y procedimientos

El uso de un sistema razonable que permita satisfacer las necesidades del
plan de trabajo y la recopilacion de informacién que incluya seguridad en la
autorizacion de transacciones y asegurar que sus procedimientos sean seguros para

generar informacion financiera.
Lo idonea es aplicar procedimientos seguros y verificar que los resultados son

eficientes o de lo contrario aplicar acciones correctivas que ayuden tanto en su
disefio y operacion en la ejecucién de las obligaciones departamentales.
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1.1.4.3. Personal

El personal, en todos sus niveles, cuente con la aptitud y experiencia
suficiente para conllevar sus actividades, planificar capacitaciones técnicas para
cada puesto de trabajo y de esta manera cumplir con las obligaciones
satisfactoriamente teniendo como referencia el manual de funciones y las normas de

calidad claramente definidas y comunicadas al personal.

1.1.4.4. Supervision

Se realiza un monitoreo continuo periédicamente efectuado por la
administracion con el objetivo de evaluar las responsabilidades de todos los

funcionarios de la organizacion.

Una efectiva unidad de auditoria independiente, comprende una Auditoria
Interna por parte del personal dentro de la empresa y la Auditoria Externa que la

realizan terceros en todas las dependencias administrativas.

1.1.5.Estructura del control interno

Un control interno que se encuentre estructurado satisfactoriamente, debe
incluir planes de organizacién en la cual se defina una segregacion de funciones y
responsabilidades, programas que determinen autorizaciones y procedimientos de
registros que provean confiabilidad y seguridad razonable de la informacion

financiera.

1.1.6.Beneficios del control interno

Segun (Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C, 2015) en una publicacion nos

brinda un enfoque de los siguientes beneficios del control interno:
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1.1.7.

Define las normas de conducta y actuacién, funcionando como conductor del

establecimiento del sistema de control interno;

Ayuda a reducir sorpresas aportando confianza en el cumplimiento de los
objetivos, provee retroalimentacibn a la administracion respecto del

funcionamiento del negocio;

Establece las formas de actuacion en todos los niveles de la organizacion, a
través de la fijacion de objetivos claros y medibles, y de actividades de

control;

Otorga una seguridad razonable sobre la adecuada administracion de los

riesgos del negocio.

El establecimiento de mecanismos de monitoreo formales para la resolucion

de desviaciones al funcionamiento del sistema de control interno.

Caracteristicas del control interno

El control interno cuenta con las siguientes caracteristicas:

Su desarrollo es responsabilidad de la alta administracion de la organizacion
ya que el objetivo de esto es evaluar, reestructurar y plantear
recomendaciones para la mejora del sistema de control interno, que debe
acorde a su giro del negocio, la estructura departamental y los objetivos

organizacionales.
Si la empresa cuenta con un departamento de auditoria interna, 0 a quien se

designe responsable de forma independiente la evaluacion de su aplicabilidad

del sistema de control interno de la empresa.
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» Un sistema de control interno conlleva limitaciones inherentes ya que al
crearlo o implementarlo no significa que se han erradicado las probabilidades
de fraude o error en la organizacion. Por tal razon, el sistema de control
interno debe ser pensado en los recursos humanos con que cuente la
organizacién y, la busqueda de métodos eficientes para el mejoramiento

continuo de los mismos.

1.1.8. Clasificacion del control interno

El control interno puede ser clasificado en funcién de su aplicacion, en funcién
de su uso. Por su area de aplicacion, el control interno puede ser subdividido de la

siguiente manera:

» Contable » Presupuestario
» Administrativo » Informatica
» Operativo » Gerencial

Los controles segin su uso de aplicacion, pueden ser clasificados de la
siguiente manera:
Controles generales Controles continuos
Controles especificos Controles esporéadicos

Controles preventivos Controles por sistema

YV V VYV V
YV V VYV V

Controles de informacion Controles externos al sistema

De acuerdo con (Estupifian Gaitan, 2006), el control interno se divide en

administrativo y contable detallando sus caracteristicas que se detallan a

continuacion.
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1.1.8.1 Control interno administrativo

Las Declaraciones de Normas de Auditoria o SAS (Statements on Auditing
Standards) emiten interpretaciones de las normas de auditoria generalmente
aceptadas que en la actualidad se han convertido en un estandar en muchos

continentes.

Estas declaraciones son emitidas por la Junta de Normas de Auditoria (Auditing
Standard Board ASB).

El SAS-1 contiene detalladamente el tema de las responsabilidades del
auditor independiente, a su vez conlleva una breve descripcion de lo que incluye el

control administrativo:

El control administrativo se enfoca en métodos y procesos de un plan
organizacional, procedimientos y registros relacionados con la eficiencia y
eficacia de las operaciones de la entidad, que conducen a la autorizacién de las
funciones por parte de la administracion, se encuentra asociada directamente
con la responsabilidad de la toma de decisiones y el cumplimiento de las
medidas administrativas que es el punto de partida para establecer el control

contable de las operaciones.

Los altos directivos deben incluir ciertos lineamientos para fomentar el control

interno administrativo descritos a continuacion:

» Constante conocimiento de variaciones dadas dentro de la empresa;

» Coordinar las funciones de acuerdo a la segregacion de funciones y

responsabilidades;

» Asegurarse el logro de la consecucion de los objetivos establecidos por la

organizacion.
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» Determinar si la empresa estd operando de acuerdo a las politicas
establecidas.

Para verificar el logro de estos objetivos, la administracion establece los

siguientes controles:

> El control del medio ambiente o ambiente de control.

» El control de evaluacion de riesgo.

» El control y sus actividades.

» El control del sistema de informacion y comunicacion.

» El control de supervisidbn o monitoreo.

1.1.8.2. Control interno contable

El control interno contable estd descrito en el SAS N° 1 de la siguiente
manera:

El control contable comprende un proceso que se encuentra bajo
responsabilidad de la autoridad maxima que es el representante legal de la entidad
asociado con los responsables de las areas contables y financieras, con la finalidad
de mantener un control efectivo de los procedimientos y registros de manera que
brinden confiabilidad en la informacién financiera de acuerdo a la normativa vigente.
Este proceso de control interno contable esta disefiado para brindar la seguridad

razonable de:

a) La ejecuciéon de las operaciones de acuerdo con la autorizacion de la

administracion.

b) Registrar las operaciones como sean necesarias para:
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» La preparacion de los estados financieros de conformidad con los

principios de contabilidad generalmente aceptados.

» Salvaguardar los activos de la entidad

Un planteamiento conceptual légico plantea lo siguiente, (Estupifian Gaitan,
2006) la evaluacion que realiza el contador publico del control interno contable, se
enfoca directamente a prevenir o detectar errores o irregularidades significativas
teniendo como referencia los saldos de las cuentas que consiste en aplicar a cada
tipo de transacciones y a los respectivos activos involucrados en la auditoria,

basandose en los siguientes criterios:

» Considerar los distintos tipos de errores e irregularidades que puedan suceder

de acuerdo al giro del negocio;

» Determinar los procedimientos de control interno contable que puedan

prevenir o detectar errores o irregularidades;

» Realizar un monitoreo del resultado de los mismos y evaluar las deficiencias
detectadas, ya sea por cualquier tipo de error o irregularidad no contemplada
por los procedimientos de control interno existentes, para determinar su
efecto sobre: La naturaleza, momento de ejecuciébn o extension de los

procedimientos de auditoria a aplicar y, las sugerencias a la organizacion.

1.1.8.3. Transacciones basicas y riesgos potenciale s en las

empresas

La relacion existente entre la actividad econdmica, sus procesos internos de
la empresa y los riesgos que se presenten son base fundamental para evaluar sus
procedimientos para conllevar un adecuado control interno ya sea administrativo o

contable.
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Al momento de evaluar el control administrativo y contable de una empresa es

fundamental relacionar las actividades basicas de la entidad y los riesgos de fraude

o error a las que estan sujetas estas actividades (Estupifidan Gaitan, 2006).

Actividades basicas:

Las actividades basicas en una empresa ya sea grande, mediana o PYME

son las siguientes:

>

Sistema de informacion en la cual se registra y reporta las operaciones.

Compra bienes y servicios y su respectivo pago.

Adquisicion y venta de bienes o servicios.

Contratacion de personal y su pago.

Control de la existencia de inventarios, su valoracion cuando la empresa

produce bienes o servicios.

Riesgos potenciales:

Basandose en las actividades béasicas surgen los siguientes riesgos

potenciales:

>

>

Falta de autorizacion y validacion en las transacciones contables del negocio.
No concluir el proceso de contabilizacion de transacciones.

Error en la digitacion de datos.

Transacciones que no se encuentren clasificadas de acuerdo a su naturaleza.

Registro de transacciones en un periodo que no corresponde.

Es por esto que es adecuada la implementacion de controles administrativos

y contables para prevenir o detectar estos tipos de riesgos.
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1.2. Meétodos de evaluacion de control interno

Segun el Boletin niumero 3050, emitido por la Comisibn de Normas y
Procedimientos de Auditoria, dentro de sus generalidades explica que: Las
funciones del auditor deben comprender una evaluacion y analisis completo del
manejo interno de la compafia que sera intervenida. Estos procedimientos seran la
base para reconocer el nivel de confianza depositados entre el auditor y la
compainiia, los cuales seran indispensables para llevar un correcto control de

auditorias futuras (Franklin, 2007).

El sistema de control interno garantiza la O6ptima realizacion de las
operaciones es por eso que se han desarrollo varios métodos para la evaluacién del

mismo que se detalla a continuacion:
» Cuestionarios
» Diagramas de flujo

» Descripciones narrativas

Gréafico 2 : Métodos de evaluacion del contro intern 0

»Cuenta con preguntas especificas y normalmente una
respuesta cerrada ya sea positiva o negatva para asi
sefalar la existencia de cumplimiento o deficiencia
en el sistema.

Cuestionarios

. . »Se presenta de forma ilustrativa una secuencia
Diagramas de Flujo estructural de las areas que conforman la empresa
para cumplir un procedimiento de una operacion.

*Presenta en forma detallada el proceso a seguir,

en la cual se informan las normas, politicas,
metodos, y segregacion de responsabilidades
Descripciones Narrativas dependiendo del departamento y de los
funcionarios. , haciendo referencia a los sistemas
o registros contables relacionados con esas
actividades y procedimientos

Fuente: (Valencia, 2000)

Elaborado por: Las autoras
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La evaluacién del control interno se basa en la estimacion del auditor sobre la
recopilacion de datos necesarios para evaluar las operaciones y el grado de
efectividad que ese control interno sea valido. De este estudio y evaluacién, el
profesional podra desprender la naturaleza de las pruebas diferentes sobre una

misma partida.

De ello dependerd la extension que deba dar a los procedimientos de
auditoria de empleados y la oportunidad en que los va a utilizar para obtener los

resultados mas favorables posibles (Estupifidn Gaitan, 2006).

1.2.1. Clasificacion del riesgo

El riesgo se constituye como un punto de partida en la que una probabilidad
se puede convertir en una amenaza. La vulnerabilidad o las amenazas, ya sea en
conjunto o por separado, pueden representar un riesgo que se da por la naturaleza
gue tienen su origen en factores externos e internos descritos en la grafica a

continuacion:

Grafico 3: Clasificacion del Riesgo

Factores Externos

Financieros Estratégicos
Tipos de interds Compatencia
Tipos de cambio Clientes
Disponibilidad de Sector Econdmico
Crédito
1+D+i

Tescreria Capital Intelectual

Financiacion Formacion

Crédito a Clientes Fusiones

Factores Internos

Reciutamiento Empleados
Suministros Activos
Transparoncia Productos/Servicios
RSC Acceso

Leyes Medio Ambiente
Cultura Eventos

Sociales Azar

Fuente: ERM Risk Management

Elaborado por: Las autoras
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1.2.1.1. Riesgos intern os

» Segmentacién de clientes y mercados

> Diversificacion actividades

» Renovacion de plantillas

» Cambios organizativos

» Fusiones y adquisiciones

» Gobierno corporativo: responsabilidad social corporativa

» Operativo: (produccion y distribucion, investigacion, desarrollo e innovacion;

capital intelectual; sistemas de informacion; gestion de residuos).
» Capital humano (cumplimiento legal, responsabilidad de directivos, seguridad

laboral, infidelidad de empleados, productividad; retencion del talento)
(Mantilla, 2013).

1.2.1.2. Riesg os extern os

» Legales (legislacién local, nacional e internacional)

» Naturales/medioambientales (cambio climatico; contaminacion; gestion de

residuos)

» Politicos

» Financieros (tipos de interés, tipos de cambio, politicas crediticias,

fluctuaciones de precios)
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» Mercados (nuevos competidores, cambios de habitos de consumo, etc.)

» Macroecondmicos

» Demogréficos (tasa de crecimiento de la poblacion, envejecimiento relativo,

politicas migratorias, emigracion) (Mantilla, 2013).

1.2.1.3. Riesgos de auditoria

El riesgo de auditoria, consiste en el riesgo de que el auditor emita una
opinion de auditoria inadecuada cuando la informacién financiera, administrativa,
operacional o de gestion esta elaborada de manera que su grado de error es

significativo (Santillan, 2012).

El riesgo de auditoria tiene tres componentes:

» Riesgo Inherente

» Riesgo de Deteccion

» Riesgo de Control

1.2.1.4. Riesgo inherente

El riesgo inherente se refiere a la susceptibilidad de que las transacciones,
saldos contables o informacion financiera contengan incorrecciones materiales, ya
sea ésta individual o en conjunto con otras incorrecciones, previo a la evaluacion del

sistema de control interno.

Existen organizaciones que se someten a este tipo de riesgo en ausencia de
sus acciones por parte de la administracién para reducir o evadir la probabilidad de

ocurrencia (Santillan, 2012).
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1.2.1.5. Riesgo de control

El riesgo de control es el proceso en el cual se evalla la efectividad de los
procesos de acuerdo al disefio del sistema de control interno establecidos por parte
de la direccién y las circunstancias que éste sistema represente ya sea adecuado o
no para la prevencion o deteccion oportuna de irregularidades de importancia

relativa sobre un tipo de transaccion o saldo contable (Alba Rocio Carvajal, 2015).

Las Normas Internacionales de Auditoria establecen las condiciones bajo las
cuales el auditor debe, o puede elegir realizar pruebas sobre la eficacia operativa
de los controles para determinar la naturaleza, momento de realizacion y extension
de los procedimientos sustantivos a aplicar. En consecuencia, siempre existira algin
riesgo de control que debe ser evaluado mediante procedimientos de auditoria de

acuerdo al giro del negocio (Alba Rocio Carvajal, 2015).

1.2.1.6. Riesgo de deteccion

El riesgo de deteccion esta relacionado con la naturaleza, momento de
realizacion y extension de los procedimientos de auditoria que el auditor determine
con el fin de reducir el riesgo de auditoria a un nivel aceptablemente bajo. En este
tipo de riesgo siempre existird un nivel de riesgo de deteccién debido a que no
puede eliminarse por las limitaciones inherentes que se presentan en la auditoria
Por lo tanto, es funcién de la eficacia de un procedimiento de auditoria y de su

aplicacién por el auditor (Alba Rocio Carvajal, 2015).

Los puntos clave para conllevar un trabajo adecuado se basa en la
planificacion y la asignacién adecuada del personal al equipo de encargo y la
supervision del trabajo de auditoria realizado contribuye a mejorar la eficacia de un
procedimiento de auditoria y de su aplicacion de manera que reducen la posibilidad
de que se presentes riesgos materiales (Estupifian Gaitan, 2006).

39



1.3. C.0.8.0

La practica con mayor aplicacion y reconocida mundialmente por su nivel de
efectividad en el proceso de implantacién es el modelo COSO publicado por el

Comité de la Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién Treadway en 1992.

Su enfoque es adaptable para organizaciones grandes y pequefas,
independientemente del sector al que pertenezcan ya sea publico, privado,
empresas que cotizan en bolsa, organizaciones no gubernamentales, organismos

sin fines de lucro, etc (Santillan, 2012).

El objetivo principal del modelo COSO se define en el marco conceptual en la
cual se integran varias definiciones del control interno tomandolo como una guia
estandar necesaria al momento de su aplicacion y evaluacion de controles efectivos

para generar informacion financiera razonable basandose en los principios éticos en

los negocios y la alta administracion (Santillan, 2012).

1.3.1.0rigen, antecedentes y evolucion
El Committee of Sponsoring Organizations fue fundada en el afio 1985 Y
cuenta con el patrocinio de la National Commission on Fraudulent Financial
Reporting (conocida como la Treadway Commission) y se encuentra conformado por
las cinco mayores asociaciones profesionales de los Estados Unidos:
» American Accounting Association (AAA);
» American Institute of Certified Public Accountants (AICPA);

» Financial Executives International (FEI);

» Institute of Internal Auditors (lIA); y,
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> National Association of Accountants, acualmente conocida Como el Institute
of Management Accountants (IMA).

El Comité es totalmente independiente de las cinco organizaciones que lo
patrocinan e incluye representantes de la industria, contadores publicos, de firmas
de inversion y de la Bolsa de Nueva York (NYSE) (Frett, 2004).

La metodologia de control interno aplicada a nivel internacional, cabe
mencionar que fue adoptada por la IFAC en la primera version de sus Guias
Internacionales de Auditoria, actualmente conocida como las Normas
Internacionales de Auditoria, por la INTOSAI (sigla en inglés de Organizacion
Internacional de Entidades Financieras Superiores) y por AIC (Asociacion
Interamericana de Contabilidad) que la recogio en la X Conferencia Interamericana
de Contabilidad en el afio de 1972 (Frett, 2004).

En Septiembre de 1992, el Comité present6 la primera version del Marco
Integrado de Control Interno, COSO I, que inicialmente fue publicado para la
aplicacion en las empresas norteamericanas, sin embargo éste ha sido aplicado a
nivel mundial y se lo tiene como referencia para su implementacion en
organizaciones y reconocido por su efectividad al momento de la evaluacién de
resultados (Frett, 2004).

La metodologia de auditoria de control interno surgié como consecuencia de
los requerimientos de la Seccion 404 de la Ley Sarbanes-Oxley del 2002 (Estados
Unidos), concretados principalmente en el Estandar de Auditoria nimero 2 de la

PCAOB, reemplazado luego por el Estandar de Auditoria nimero 5 (Santillan, 2012).

En el afilo 2004, se publicé el estdndar Enterprise Risk Management -
Integrated Framework (COSO II) Marco integrado de Gestidn de Riesgos que amplia
el concepto de control interno a la gestion de riesgos implicando necesariamente a
todo el personal, incluidos los directores y administradores. (Asociacion Espafiola
para la Calidad, 2016).

41



La versibn mas reciente emitida por el Committee of Sponsoring
Organizations (COSO) fue el 14 de Mayo del 2013 que publicé una Actualizacién del

Marco Integrado del control interno y documentos ilustrativos.

Estas publicaciones cuyo autor es PwC Venezuela (Espifieira Pacheco y
Asociados , 2014) bajo la direccién de COSO incluyen:

» Marco Integrado de control interno: Resumen ejecutivo (Resumen ejecutivo);

» Marco integrado de control interno: Marco y apéndices;

> Herramientas ilustrativas: Evaluar la efectividad de un Marco de control

interno; vy,

» Control interno en la informacion financiera externa: Compendio de enfoques

y ejemplos.

1.3.2. Definicion de COSO

La organizacion privada conocida como el Committee of Sponsoring
Organizations (COSO), tiene el propdsito de identificar factores de riesgo que daban
como resultado la presentacion de informacion financiera fraudulenta basandose en
la ética de los negocios y la aplicacidbn y reestructuracién del control interno
(Santillan, 2012).

1.3.3. Importancia de modelo COSO
Las empresas cuentan con un marco conceptual definido por COSO que
permite estandarizar las practicas para su implementacion del sistema de control

interno de acuerdo a las necesidades actuales de las organizaciones sin importar su

naturaleza y tamafio.
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Lo 6ptimo es que el control interno se convierta en una manera habitual de la
organizacién de esta manera se tiene una referencia tanto para los auditores y el

personal en general involucrado (Maria Alexandra Alvarado, 2011).

1.3.4. Definicion de control interno segun modelo C ~ OSO

El Informe C.0.S.0. define al control interno como el proceso de evaluacion
de las operaciones de la organizacién que estan bajo responsabilidad de la alta

administracion, directivos y personal en general para asegurar y mantener:

» Efectividad y eficiencia en las operaciones: Permite el logro de los objetivos
empresariales basicos de la organizacion ya sea que se refiera a rendimiento,

rentabilidad y proteccion de los activos.

> Confiabilidad de la informacion financiera;: Se basa en el control de la

elaboraciéon de informacién financiera confiable.

» Cumplimiento de politicas, leyes y normas: El control interno es un medio para
alcanzar los objetivos planteados por la organizacion.
Para llevar a cabo el control interno, las personal de cada nivel y funcién
tienen la responsabilidad de realizarlo no es suficiente poseer manuales de

politicas que no sean cumplidos por parte del personal (Mantilla, 2013).

El control interno s6lo puede aportar un grado razonable de seguridad, no la
seguridad total a la direccion de una empresa, ya que existen limitaciones que son
propias de todos los sistemas de control interno y la efectividad de la herramienta
depende de la habilidad de las personas que lo ejecutan. Dichas limitaciones se
deben a que las opiniones sobre las que se basan las decisiones de control pueden
ser erroneas. El personal encargado de establecer controles tiene que analizar su
relacion costo/beneficio. Tal vez un control pueda ser muy eficaz pero el costo de
aplicarlo es mayor que el beneficio que reporta y por lo tanto no se justifica
implementarlo. Dicho en otras palabras el control interno no es perfecto pero si util
para reducir los posibles problemas de la organizacién (Valencia, 2000).
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1.3.5. Objetivos del modelo COSO

Los objetivos del modelo Coso son los siguientes:

i.  Aclarar los requerimientos del control interno efectivo;

ii. Actualizacion del contexto de la aplicacion del control interno a muchos

cambios en las empresas y ambientes operativos; v,

iii.  Ampliar su aplicacion al expandir los objetivos operativos y de emision de

informes.

La metodologia COSO ha incluido en su dltima version documentos
ilustrativos que incluyen ejemplos enfocados referente a la aplicacion del marco de
control interno para la informacion financiera externa, con el proposito de ayudar a
las organizaciones en su implementacién o evaluacién de su sistema de control
interno (Frett, 2004).

1.3.6. Componentes de control interno segun modelo COSO

Los componentes del Control Interno pueden considerarse como un conjunto
de normas que son utilizadas para la evaluacién de controles y determinar su
efectividad (Internal Control. Integrated Framework. , 2013). Para operar la
estructura, también denominado sistema de control interno se requiere de los

siguientes componentes:

> Ambiente de control interno.

» Evaluacion del riesgo.

> Actividades de control.

» Sistemas de informacién contable.
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> Monitoreo de actividades.

1.3.6.1 Ambiente de control

El ambiente de control es el punto clave disefiado por la alta direccion en
conjunto con un Auditor Interno para crear un sistema eficiente ya que todo las
actividades dependen del entorno en el cual se devuelven las personas, por lo que
es fundamental plantear una estructura organizativa efectiva en la cual existan

politicas y disposiciones claras para cada funcionario (Fowler Newton, 1984).

Para la consecucion de los mismos se debe tener como base ciertos

elementos claves, tales como:

» Asignacion de autoridad y responsabilidad de cada miembro para que
conozca como su actividad se interrelaciona con otras areas para lograr el

objetivo planteado por la organizacion.

» Difundir una cultura de organizacion a través del conocimiento y practica de
los valores éticos enmarcado por la alta direccion y todos los funcionarios,
sustentada en su comportamiento personal y su sentido de pertencia en la

organizacion.
» La direccion debe elaborar mecanismos que monitoreen constantemente las
tareas logrando tener constante retroalimentacion desde todos los ambitos de

la organizacion.

» Competencia profesional en la cual se evalle los niveles de conocimiento y

habilidades necesarias para un correcto desempefo en su puesto de trabajo.

» Plan organizacion estructurado que incluya el cumplimiento de los manuales

de procedimiento y reglamento interno de la organizacion.
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» Compromiso a la consecucion de objetivos establecidos al igual que su
adhesion a las politicas organizacionales.

» Formulacion de programas de recompensa que evaluen el rendimiento

obtenido por la consecucion de metas establecidas.

» Existencia de un Comité de Control que evaluen la efectividad del Control
Interno mediante chequeos periédicos del cumplimiento de los objetivos de
control y la efectividad de las técnicas utilizadas en su desarrollo realizadas
por parte de la Direccién de la Compafiia asi como por parte de las auditorias

internas y externas.

1.3.6.2 Evaluacion de riesgos

Una entidad se encuentra propensa a enfrentar distintos tipos de riesgos ya
sean internos o externos que tienen que ser evaluados para analizar el impacto que

pueden causar en las operaciones del negocio (Estupifian Gaitan, 2006).

La alta direccion es la encargada de tomar acciones correctivas en el desarrollo del
control interno a las distintas areas en conjunto con el personal que es responsable
de las operaciones diarias. A partir de las observaciones dadas, se debe confirmar
que el control interno cumple sus objetivos en los distintos niveles vinculados entre
si, minimizando los riesgos y en el caso de existir puntos débiles en el control,

identificarlos (Estupifidn Gaitan, 2006).
La evaluacion de los riesgos esta conformada por la identificacion y analisis
de riesgos potenciales y se tiene de base para determinar la manera de ocurrencia y
los involucrados. Las circunstnacias descritas a continuaacion pueden ser de
especial atencion por su impacto:
» Cambios en el entorno laboral.

» Reestructuracion o reorganizacion de responsabilidad y sus involucrados.
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» Contratacion de nuevos empleados o rotacion del mismo.

» Fallas en la aplicacién de nuevos sistemas y procedimientos.

» Ingreso de nuevos productos o servicios al mercado.

» Cambios en la aplicacién de principios contables

Es vital que una organizacién pueda medir los riesgos y la probabilidad de

ocurrencia, se divide al riesgo en las siguientes categorias:

Grafico 4: Andlisis del Riesgo

Riesgo = Probabilidad de Amenaza * Magnitud de Dafo
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Probabilidad de Amenaza

Fuente: Gestién de Riesgo en la Seguridad Inférmatica

» Riesgo Alto: De analisis inmediato, y en muchos casos su dafio es irreversible
para la empresa.

Elaborado por:

Las autoras

» Riesgo Medio: Es posible mitigarlo y su dafio es moderado.

» Riesgo Bajo: Su analisis es posible siempre y cuando se haya evaluado y

solucionado el alto y mediano, y su nivel de impacto es bajo.
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Es responsabilidad de la direccion determinar mecanismos de disminucion de

impactos para continuar como empresa en marcha.

1.3.6.3 Actividades de control

Las actividades de control estan compuestas por un conjunto de
procedimientos y normas que se toman como punto de referencia para la estructura

de un eficaz control interno dentro de la empresa.

Al momento de identificar y evaluar los riesgos se da paso al establecimiento
de las actividades que permitan minimizar la probabilidad de la ocurrencia (Franklin,
2007). Es por esto que es Optimo que cada actividad de control sea monitoreada por
distintos métodos ya sea por cuestionarios, observacion fisica 0 revisiones
sorpresivas de manera permanente con el objetivo de asegurar el cumplimiento
adecuado del control interno y asi determinar el grado de efectividad de la actividad

0 encontrar otra manera alterna de control.

Las actividades de control pueden ser efectuada por terceros ya sea por el
Auditor Interno en conjunto con la alta administracién para lograr la transparencia
necesaria mediante enfoques de controles preventivos o detectivos y autocontrol en
la cual la organizacion esta apta de identificar sus debilidades y mitigar riesgos
oportunamente ya sea de manera manual o automatizada a través de autorizacion o
aprobaciones, verificacion de informacion o conciliacion de saldos, etc (Franklin,
2007).

Las actividades de control se clasifican en:
» Controles preventivos
» Controles detectivos

> Controles correctivos
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» Controles manuales o de usuario

» Controles automatizados

Existen actividades de control enfocadas con un area especifica pero se
encuentra interrelacionada con los objetivos y las actividades de otras areas, de esta
manera, se contribuye al logro de informacion financiera confiable y razonable que
puede contribuir al cumplimiento normativo aplicable, y asi el sistema propicia un

desempeiio integrado.

1.3.6.4 Informacion y comunicacion

Este componente de control interno esta enfocado en la recoleccion de
informacion y su procesamiento de datos, los cuales estan orientados a obtener
informes de las operaciones de la entidad y su realidad financiera, basandose en el
cumplimiento de sus reglamentos de acuerdo a lo establecido por la alta

administracion (Valencia, 2000).

Informacion

La entidad debe de contar con sistemas de informacion adecuados en todos
los niveles departamentales para combatir los riesgos identificados y evaluados

dando paso a una respuesta al riesgo.

El sistema de informacion es disefiado de acuerdo a las necesidades de cada
departamento, y es de vital importancia ya que es el medio en el cual se ingresa
informacion, procesan datos y emite informacion financiera razonable. Asi, se ayuda
a obtener datos exactos optimizando procesos y reduciendo el tiempo para la

respectiva toma de decisiones.

Comunicacion
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La comunicacion interna debe contar con canales de comunicacion
adecuados ya que es la manera a través de la cual la organizacién tiene
conocimiento de los hechos, la comunicacion debe fluir horizontal y verticalmente en
todos los niveles. De esta manera, el personal conoce los objetivos y
responsabilidades designadas por la alta direccidn para apoyar el funcionamiento del

control interno.

La recepcion de informacion externa por parte de clientes, proveedores,
organismos de control debe ser manejada de manera adecuada en respuesta a

requerimientos.

Por lo tanto, la informacion debe poseer adecuados canales de comunicacion
gue permitan conocer a cada uno de los integrantes de la organizacion sus
responsabilidades sobre el control de sus actividades. Usualmente la forma de
comunicacion esta establecida en manuales, de manera verbal, correos electronicos
0 en los sitemas de informacion. También son necesarios canales de comunicacion
externa que proporcionen informacion a los terceros interesados en la entidad y a los

organismos estatales.

1.3.6.5 Actividades de supervision y monitoreo

Este componente de control interno esta a cargo de las evaluaciones
concurrentes con la finalidad de que el sistema de control interno funcione de la

manera correcta.

Los hallazgos del control interno son evaluados basados en criterios
establecidos por entes reguladores, y las deficiencias son comunicadas a la alta
gerencia y es el punto en el cual parten las acciones correctivas (Franklin, 2007).

En la supervision es necesario detectar las desviaciones que se presenten en

los controles y reportarlos a los responsables, estas son algunas actividades

comunes de monitoreo:

50



» Confirmaciones externas de saldos para corroborar informacion presentada

para verificar exactitud.

» Segregacion de funciones disminuye la probabilidad de irregularidades ya que

si intervienen varios responsables en un solo proceso.

1.3.2. Estructura de control segun el informe C.0.S .0

La estructura organizacion que debe asumir cada persona, segun sus roles
establecidos, espera obtener el mas alto rendimiento posible, alcanzando asi todas
las metas plantedas en la planificacion inicial (Maria Alexandra Alvarado, 2011).
Para que esto sea posible, es necesario que la estructura organizativa cumpla con

los siguientes aspectos:
» Objetivos verficables, prescisos, y realizables.

» Definicion clara de derechos, deberes y funciones especificas que deba

realizar cada persona.

» Auditar todas las areas cada determinado tiempo, para verificar cumplimiento

de metas.

» Informacion accesible para todos.

1.3.3. Relacion: componentes de control interno vs. objetivos del
COSO

Se puede relacionar de manera directa entre los objetivos, que muchas de las
empresas son las que se esfuerzan por alcanzar, y los componentes, que

representando que se necesita para cumplir dichos objetivos.

El componente de Informacion y comunicacion es necesario para cumplir las

tres categorias de objetivos de la siguiente manera:
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» Gestionar las operaciones eficazmente

» Preparacion de informacion financiera fiable

» Determinacion del cumplimiento de las leyes aplicables.

1.4. Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar son un derecho exigible originado por la ventas de
bienes o servicios y representan el crédito que otorga la empresa sin mas garantia

que la promesa de pago en un plazo determinado.

En el ambito de los negocios, crédito es la confianza dada o tomada a cambio

de dinero, bienes o servicios (Maria Jose Arcas, 2003).

La operacion de crédito puede definirse como: la entrega de un valor actual
sea dinero, mercancia o servicio, sobre la base de confianza, a cambio de un valor
equivalente esperado en un futuro, pudiendo existir adicionalmente un interés

pactado.

Existe el crédito siempre que existe un contrato a término verbal o escrito;
esto es, un contrato que emita una obliagacion cuya ejecucion sea diferida para una
de las partes en lugar de exigirla a ésta inmediatamente. Por eso en su aceptacion
juridica el crédito es una promesa de pago que establece un vinculo juridico entre el
deudor y el acreedor. Por una parte el deudor tiene la obligacién de pagar, y por

otra, el acreedor tiene el derecho de reclamar el pago (Maria Jose Arcas, 2003).

1.4.1. Importancia del crédit o

El crédito es fundamental para la existencia y desarrollo de las empresa y en
la actualidad es de gran importancia para la economia ya que su adecuada

utilizacion permita gozar de los siguientes beneficios:
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» Aumento de volumenes de venta ya que acelera la produccion y aumenta la

distribucion de productos o servicios.

» Mayor consumo ya que permite a determinados sectores socioecondmicos
adquidir bienes o servicios que no se puede pagar al contado (Franklin,
2007).

1.4.2. Tipos de crédito

Su administracion forma parte del area financiera del capital de trabajo, que
tiene por objeto coordinar los elementos de una empresa para maximizar el
patrimonio y reducir el riesgo de una crisis de liquidez y ventas, mediante el manejo
Optimo de variables tales como politicas de crédito comercial concedido a clientes y
estrategia de cobros (Franklin, 2007).

Grafico 5: Cl asific acion del Crédito
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Elaborado por: Las autoras
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1.4.3. Importancia de las cuent as por cobrar

Las cuentas por cobrar se denomina como uno de los activos corrientes mas
importantes de la actividad econdémica, considerado un activo liquido ya que
representa la cantidad de dinero que es igual al capital de trabajo invertido en

cuentas por cobrar a clientes.

La rotacion de esta cantidad es vital para la estabilidad de la empresa. En la
mayoria de empresas se realizan frecuentes pruebas para determinar el manejo
adecuado de esta cuenta. El objetivo es convertirlas en efectivo y medir la calidad y

la rotacion de las cuentas por cobrar (Valencia, 2000).

1.4.4. Clasific acion de | as cuent as por cobrar

Las cuentas por cobrar se clasifican segun su origen, a cargo de clientes o
empleados u otros deudores, separados de acuerdo a su naturaleza del crédito los

gue sean los que provengan de ventas y los que tengan otro origen.

Al mismo tiempo se pueden clasificar segun su disponibilidad ya sea a corto
plazo que es periodo comprendido por un afio, y a largo plazo cuando es por mas de
un afo (Franklin, 2007).

1.4.5. Registro de cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar son importes que representan derechos de la
empresa exigibles a terceros. Surgen por venta de mercaderia o prestacion de

servicios a crédito. Forman parte del activo de la empresa.

Usualmente, cuando una empresa entrega una mercaderia a crédito, genera
una factura que entrega al cliente, que debe cancelarla en un periodo de tiempo
especificado. En empresas de servicios como telefonia, gas natural, electricidad, la
empresa otorga un servicio por un periodo de tiempo, al finalizar el mismo se genera

una factura que indica el consumo y la fecha de vencimiento de la misma. En ciertos
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casos, también se indica el interés que se cobrard en caso de no abonar la factura
luego de la fecha de vencimiento. Cada sector econdmico suele tener practicas
estandarizadas con respecto a los plazos y formas de entrega. Las empresas

pueden realizar acuerdos personalizados con grandes clientes (Anzil, 2012).

1.4.6. Gestion de cobranzas

La Cobranza es un importante servicio que permite el mantenimiento de los
clientes al igual que abre la posibilidad de [volver a prestar]; es un proceso
estratégico y clave para generar el habito y una cultura de pago en los clientes. La
cobranza puede ser vista también como un area de negocios cuyo objetivo es
generar rentabilidad convirtiendo pérdidas en ingresos. La cobranza es parte integral
del ciclo del crédito, no debe ser entendida como el paso final ya que es durante
este proceso cuando la institucion recibe valiosa retroalimentacion sobre las politicas
generales y actividades especificas de cada subproceso: promocién, evaluacion,

aprobacion y desembolso (International headquarters, 2008).

1.4.7. Deterioro de c artera

Segun las normas contables, el deterioro de cartera se trata de las perdidas
economicas financieras, que pudiera tener alguna compafiia, y la capacidad para
detectarlo inmediate. Toda prueba, o evidencia, que permita detectar el porque de
aquella perdida, debe ser registrado, con el fin de su analisis posterior (Sanchez,
2006).

Este término es utilizado para referirse a la pérdida de valor econdémico, que
sufre un activo; Si lo se ve desde una perspectiva de riesgo crediticio, es la
probabilidad de que un cliente deudor no pague parte o la totalidad del crédito

concedido (Estupifian, 2012).

Todas las entidades que otorgan crédito o conceden un plazo de crédito por
sus facturas comerciales bajo el esquema de las Normas Internacionales de

Informacidn Financiera, deben contar con un proceso para administracion del riesgo
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crediticio, por mas sencillo que este sea. Dentro de éste proceso debera incluirse un
subproceso que permita identificar pérdidas de manera oportuna (Estupifian, 2012).

Las siguientes caracteristicas, corresponden a una situacion que podria
derivar en un deterioro de cartera; para todas la instituciones es muy importante

saber reconocerlas. (Estupifian, 2012).

1. Morosidad: Es cuando una cuenta se encuentra vencida en el pago, sea esto en

el capital o sus interes generados.

2. Problemas financieros del deudor.

3. situacion de banca rota del deudor.

4. Refinanciamiento: Se otorga al cliente mas plazo para que cancele su obligacion

en consecuencia de dificultades financieras y falta de liquidez.

5. Otros: Externalidades como comportamientos del mercado, tecnologia, asuntos

legales y econdémicos.

1.4.7.1. Calculo de deterioro de ¢ artera

Con el objetivo de detectar, en el caso de que una empresa tuviera problemas
de deterioro de cartera, una entidad autorizada evaluara si existe evidencia de
deterioro para los activos financieros; en el caso de que esta exista, la entidad podra
inmediatamente utilizar una cuenta reguladora provision por deterioro como
contrapartida de la pérdida. En esencia, todas las comparfias que aplican las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) deberan contar con un
estudio de deterioro para sus activos financieros en cada ejercicio econémico (Maria
Sonia Barrientos, 2009).

Existen dos formas de medicion para el deterioro de activos, medidos al costo o

costo amortizado, segun se resume a continuacion:
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1. Para un activo medido al costo amortizado, el deterioro es la diferencia entre el
valor en libros y el valor presente de los flujos de caja futuros estimados
descontados a la tasa de interés efectiva original del activo financiero (Maria Sonia
Barrientos, 2009).

2. Para un activo medido al costo, el deterioro es la diferencia entre el valor en libros
del activo y el precio de venta estimado que se recibiria por el activo en caso de
venta en la fecha de cierre de los estados financieros (Maria Sonia Barrientos,

2009).

Bajo la normativa planteada existen las siguientes variables que tendran que ser

observadas para poder realizar la medicion anterior:

» Plazo estimado de recuperacion.

» Tasa de interés de mercado para los activos medidos al costo.
1.4.8. NIC 18: Reconocimiento de ingresos
La NIC 18 respecto de reconocimientos de ingresos vigentes hasta el afno
2017, deben ser utilizadas por las empresas, al momento de contabilizar ingresos de
actividades procedentes de las siguientes transacciones:
a) venta de bienes;

b) prestacion de servicios; y

c) el uso, por parte de terceros, de activos de la entidad que produzcan

intereses, regalias y dividendos.
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La medicién de los ingresos de actividades ordinarias debe hacerse utilizando
el valor razonable de la contrapartida, recibida o por recibir, derivada de los mismos
(Nostrum, 2010).

El importe de los ingresos de actividades ordinarias derivados de una
transaccion se determina, normalmente, por acuerdo entre la entidad y el vendedor o
usuario del activo. Se mediran al valor razonable de la contrapartida, recibida o por
recibir, teniendo en cuenta el importe de cualquier descuento, bonificacién o rebaja

comercial que la entidad pueda otorgar (Nostrum, 2010).

Una entidad revelara:

a) las politicas contables adoptadas para el reconocimiento de los ingresos de
actividades ordinarias, incluyendo los métodos utilizados para determinar el

grado de realizacion de las operaciones de prestacion de servicios;

b) la cuantia de cada categoria significativa de ingresos de actividades
ordinarias, reconocida durante el periodo, con indicacion expresa de los

ingresos de actividades ordinarias procedentes de:

(1) venta de bienes;

(i) la prestacién de servicios;
(i)  intereses;

(iv) regalias;

v) dividendos; y
b) el importe de los ingresos de actividades ordinarias producidos por

intercambios de bienes o servicios incluidos en cada una de las categorias

anteriores de ingresos de actividades ordinarias.
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1.4.9. Norma Internacional de Informacién Financier a No. 9:

Instrumentos fin ancieros

Para cuentas por cobrar comerciales, activos del contrato y cuentas por
cobrar por arrendamientos a los que una entidad aplica el parrafo 5.5.15 de la NIIF
9, la informacién proporcionada de acuerdo con el parrafo 35M puede basarse en
una matriz de provisiones (véase el parrafo B5.5.35 de la NIIF 9). (Niif 9, 2014)

Parrafo: 5.5.15

A pesar de lo establecido en los parrafos 5.5.3 y 5.5.5, una entidad medira
siempre la correccion de valor por pérdidas a un importe igual a las pérdidas

crediticias esperadas durante el tiempo de vida del activo para:

a) cuentas por cobrar comerciales o activos de los contratos que procedan de

transacciones que estan dentro del alcance de la NIIF 15 y que:

* no contienen un componente financiero significativo (0 cuando la
entidad aplica la solucidn practica para los contratos que son a un afno

o0 menos) de acuerdo con la NIIF 15; o

e contienen un componente financiero significativo de acuerdo con la
NIIF 15, si la entidad elige como su politica contable medir la
correccion de valor por pérdidas a un importe igual a las pérdidas
crediticias esperadas durante el tiempo de vida del activo. Esa politica
contable se aplicara a todas las cuentas por cobrar comerciales o
activos de los contratos pero puede aplicarse por separado a las

cuentas por cobrar comerciales y activos de los contratos. (Niif 9, 2014)
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Parrafo: 35M

Para permitir a los usuarios de los estados financieros evaluar la exposicion al
riesgo crediticio de una entidad y comprender sus concentraciones de riesgo
crediticio significativas, una entidad revelara, por grados en la calificacién de riesgo
crediticio, el importe en libros bruto de los activos financieros y la exposicion al
riesgo crediticio sobre compromisos de préstamo y contratos de garantia financiera.

Esta informacion se proporcionara de forma separada por instrumentos financieros:

a) para los que las correcciones de valor por pérdidas se miden por un importe

igual a las pérdidas crediticias esperadas para 12 meses;

b) para los que las correcciones de valor por pérdidas se miden por un importe
igual a las pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo de vida del activo:

e instrumentos financieros para los que se ha incrementado el riesgo
crediticio de forma significativa desde el reconocimiento inicial pero que

no son activos financieros con deterioro crediticio;

* activos financieros que tienen deterioro crediticio en la fecha de
presentacion (pero que no tienen deterioro crediticio comprado u

originado); y
e cuentas por cobrar comerciales, activos del contrato o cuentas por

cobrar por arrendamientos para los que las correcciones de valor por

pérdidas se miden de acuerdo con el parrafo 5.5.15 de la NIIF 9.

c) Que son activos financieros con deterioro de valor crediticio comprados u
originados. (Niif 9, 2014)

60



Parrafo: B5.5.35

Una entidad puede utilizar soluciones practicas para medir las pérdidas

crediticias esperadas si son congruentes con los principios del parrafo 5.5.17.

Un ejemplo, de una solucion préctica es el célculo de las pérdidas crediticias
esperadas sobre cuentas por cobrar comerciales utilizando una matriz de
provisiones. La entidad utilizaria su experiencia de pérdidas crediticias histérica
(ajustada como proceda de acuerdo con los parrafos B5.5.51 y B5.5.52) para
cuentas por cobrar comerciales para estimar las pérdidas crediticias de 12 meses o
las pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo de vida del activo sobre los
activos financieros segun corresponda. Una matriz de provisiones puede, por
ejemplo, especificar tasas de provisiones dependiendo del nimero de dias que una
cuenta comercial por cobrar estd en mora (por ejemplo, 1 por ciento si no esta en
mora, 2 por ciento si lo estd por menos de 30 dias, 3 por ciento si lo esta por mas de
30 dias pero menos de 90 dias, 20 por ciento si estd en mora entre 90 y 180 dias
etc.). En funcion de la diversidad de su base de clientes, la entidad utilizaria las
agrupaciones apropiadas si su experiencia de pérdidas crediticias histéricas muestra
patrones de pérdidas diferentes significativas para distintos segmentos de clientes.
Ejemplos de criterios que pueden utilizarse para agrupar activos incluyen region
geografica, tipo de producto, calificacion del cliente, garantia colateral o seguro de

crédito comercial y tipo de cliente (tal como mayorista o minorista). (Niif 9, 2014)
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CAPITULO II: CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO

2.1. Aspectos generales

En este capitulo se desarrollara el conocimiento del negocio de la compafia
donde se detallara la historia, aspectos internos, externos y los principales procesos
para asi conocer la situacion actual del sistema de control interno en el proceso de

ventas — cuentas por cobrar.

2.1.1.Historia de la empresa

REPCAR S.A. pertenece al Grupo Rodas de procedencia Ecuatoriana que
Importa y comercializa al por mayor repuestos para Buses y camiones con marcas
reconocidas a nivel mundial. Cuenta con un amplio catadlogo de productos. El grupo
Rodas se encuentra entre los distribuidores mas importantes de la gama de

repuestos a nivel Nacional.

La compafila REPCAR S.A. constituida el 23 de noviembre de 2011, inicid
sus operaciones el 1 de enero de 2012, se dedica a la compra y venta al por menor
y mayor de repuestos para buses y camiones en la ciudad de Guayaquil; cuenta con
dos sucursales; una esta ubicada al sur de Guayaquil y la otra en el Canton Duran.
La compafiia comercializa sus productos en todo el pais y tiene alrededor de 500

clientes.

REPCAR S.A. es lafilial gue comercializa repuestos sus principales productos
son; block motor, retenes, cabezote, filtro, camisa motor, laina de camisa, anillo,
plato, kit, brida, bomba de agua, cruceta y tuerca. Para distinto tipos de buses y

camiones como Mercedes Benz, Volkswagen, Scania, Freightliner, Sprinter.

La compafia durante el afio 2015, decidié abrir una nueva sucursal, ubicada
en la entrada de la ocho en la ciudad de Guayaquil. Sin embargo, la sucursal en la

actualidad ya no se encuentra en funcionamiento por motivo que no tuvo acogida en
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el mercado del sector por mala ubicacién en relacién al mercado objetivo de clientes

potenciales de la empresa.
En el afio 2015, la compafia amplia su portafolio de productos importando
desde Turquia, producto como Tambores de la marca Eker e Hino para distinto tipo

de buses y camiones. En la actualidad los productos antes mencionados ya se

encuentran en los tres puntos de venta.

2.2. Filosofia empresarial

2.2.1.Misién y vision de la empresa

Misién de la Empresa:

La compafia es una empresa sélida, dedicada a la distribucion de buses y
camiones con la mejor calidad y precios con el unico fin de satisfacer eficientemente
al consumidor. La empresa cuenta ademas, con una amplia gama de marcas que

son equipo original las cuales poseen un variado portafolio de productos.

Vision de la Empresa:

La empresa espera en el largo plazo, rer reconocida como lider en
distribucion de repuestos en el mercado ecuatoriano, garantizando un excelente
servicio con altos estandares de calidad, logrando ser la mejor opcidn para sus

clientes, con el objetivo de alcanzar la excelencia para beneficio de la compafiia.
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2.2.2.Valores de la empresa

REPCAR S.A. cuentan con los siguientes valores institucionales:
Clientes: la parte fundamental para nuestros trabajadores es la satisfaccion

de los clientes a través de los productos de altos estandares de calidad.

Respeto: Respetamos a todas las personas que tienen vinculo con la
compafia desde los colaboradores hasta nuestros clientes, con el buen trato.
Ademas cuidamos la integridad de las personas que interactuamos.

Responsabilidad: somos responsables al momento que surge
inconvenientes, tener respuestas inmediatas antes las expectativas y demandas

sociales.

2.2.3.0Dbjetivos organizacionales

Los objetivos organizacionales de la compafia REPCAR, encargada de venta

de repuestos se detalla a continuacion:
» Ser una empresa reconocida a nivel Nacional en el area de repuestos.
» Ofrecer productos con altos estandares de calidad y de buen precio.

» Aumentar los ingresos por ventas.

» Obtener una mayor utilidad.

2.3. FODA de la empresa

La administracién de la empresa REPCAR S.A. ha identificado las principales
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la organizacion las cuales se
presentan a continuacion.

Fortalezas:

» La compaiia esta en una adecuada ubicacion donde es facilmente accesible

a sus principales clientes.
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» La compafia realiza campafias promocionales donde se obsequia
merchandising.

» La compafia cuenta con el servicio de entrega de puerta a puerta y
distribucion de marcas de repuestos originales que garantizan el rendimiento

de los vehiculos.

Oportunidades:

» Crecer econdmicamente mediante la Importacion de piezas y partes no
fabricadas localmente.

» En la actualidad la poblacion esta creciendo con lo que respecta en la
adquisicion de buses y camiones, se prefiere un producto original.

» La comparfiia cuenta con trabajadores que se encuentra comprometidos.

Debilidades:

» La compafiia cuenta con precios elevados ya que no se importan todos los
productos.

» No existe una adecuada segregacion de funciones.

» Falta de estabilidad en el area administrativa producto de la alta rotacion del

personal en esta area.

Amenazas:

» Aumento constante de los precios de los productos de la inflacion local.

» Ahorro al momento de contratar personal ocasiona que se contraten personal
no calificado.

» Principales competidores brindan servicios especializados y tienen un nivel

econdmico alto.
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2.4. Organigrama

A continuacion se presenta el organigrama de la compafia REPCAR S.A,
compafiia sobre la cual se desarrolla el presente trabajo de investigacion.

Grafico 6: Organigrama de REPCAR S.A.

Gerente General

Contador

Asistente
Administrativa

Asesor
Asesor . Asespr
. comercial comercial 1
comercial 1 Sucursal 1 Sucursal 2
Matriz
Asesor AsesqrI , AsesprI ,
comercial 2 cSomercu';: 1 csomercw: 5
Matriz ucursal ucursal

Fuente: REPCAR S.A.

Elaborado por: Las autoras

2.5. Descripcion del mercado

La compafia se desenvuelve en un mercado competitivo y el juego de la
competencia es libre. EI mercado competitivo ofrece ventajas como: precios
reducidos, mejor calidad, mayor eleccion, etc. A continuacion, se presenta un

detalle de los principales competidores en la Ciudad de Guayaquil.
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Grafico 7: Andlisis del mercado- Porcentaje de part  icipacion

COMPETIDORES ENTORNO COMPETITIVO %
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OTROS 10,51%
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Sistema Eléctrico y Electrénico
65,42%
CARLOS JACKE
OTROS 34,58%
Miscelaneos
TG - —— 74,35%
IMPORMAVIZ B .
OTROS 25,65%

Fuente: REPCAR S.A.
Elaborado por: Las autoras
En el andlisis de mercado se puede deducir que el mayor competidor de la
compafia es Impormaviz CIA LTDA, los productos son preferidos segun precios y

calidad.

2.5.1.Caracteristicas internas

Las ventas en REPCAR S.A. se encuentran segmentada de la siguiente

manera:

Tabla 1: Analisis de la familia de Productos

Familia de Productos %

Motor Partes y Piezas

Filtros de aceite 18%
Block Completo 7%
Crucetas de Cardan 6%

Total 31%

Sistema de Combustible y Turbos

Alternadores 15%
Bombas rotativas 6%
Total 21%

Sistema de Embrague
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Plato 10%
Disco 8%
Total 18%

Sistema de Caja de Cambio
Volante de Motor. 9%
Piflones 5%
Cabezote de motor 2%
Total 16%
Sistema de Ejes y Suspension 6%
Sistema Eléctrico y Electrénico 4%
Miscelaneos 4%
TOTAL 100%

Fuente: REPCAR S.A.

Elaborado por: Las autoras

El analisis de la familia de productos esta dado por las clases de sistemas de
repuestos, preferidos por precios, calidad y segun la necesidad del cliente. En la
seccion de mercado de Motor, partes y piezas (31% del total de las ventas), Sistema
de Combustible y Turbos (21% del total de las ventas, Sistema de Embrague (18%),
Sistema de Caja de Cambio (16%), son los mas importantes en cuanto a venta de la

empresa.

Tabla 2: Comparativo de ventas afios 2012 al 2015

ANO VENTAS NETAS % VENTAS
2012 $ 595,078.57 20%
2013| $ 713,822.00 24%
2014 $ 681,605.51 23%
2015| $ 983,980.51 33%

TOTAL $ 2,974,486.59 100%

Fuente: REPCAR S.A.

Elaborado por: Las autoras
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Grafico 8: Estadistica de Ventas Anos 2012 al 2015

VENTAS CONSOLIDADO
mANO m VENTAS NETAS % VENTAS
$983.980,51
$595.078,57
2012 2014 3% 2015 3%
1 2 3 4

Fuente: REPCAR S.A.

Elaborado por: Las autoras

Analizando las ventas de los afios 2012, 2013,2014 y 2015 se puede observar
que existe una variacion, que tiende a la baja, se puede llegar a la conclusion que
esta tendencia se da por el incremento de los aranceles lo que ocasiona que haya
menos importaciones y escasez de repuestos. En la actualidad los costos de los
repuestos estan elevados y los consumidores prefieren réplicas ya que las tarifas de

transporte publico son insuficientes y no compensa.

2.5.2.Productos ofertados

Se ofertan repuestos para buses y camiones seguiin por marcas:

FAMILIAS DE PRODUCTOS

Motor Partes y Piezas:

Los distintos productos ofertados en la familia de partes y piezas, se detallan

a continuacion:
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Camisa de motor.

Piston de motor y compresor.
Rines de motor y compresor.
Brazo bielas y bancada.
Radiadores e intercooler.
Turbos de motor.

Filtros de aceite, aire,
combustible.

Vélvulas, guias y asientos.
Empaques de motor.

V V V V V V V V V V

Crucetas de Cardan.
Rulimanes de Cardan.
Turbos convencionales.
Turbos con turbina de titanio.
Embragues viscosos.
Ventilador de motor.

Blocks.

3/4 motor.

Culatas de motor.

Bomba de aceite.

Grafico 9: Productos ofertados al mercado - Motor P artes y Piezas
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Fuente: REPCAR S.A.

Elaborado por:

Sistema de Refrigeracion:

Las autoras

Los distintos productos ofertados en la familia de sistemas de refrigeracion, se

detallan a continuacion:

YV V. V V V V V

Radiadores de Agua.
Radiadores Intercooler.
Radiadores de Aceite.
Radiadores Industriales.
Radiadores de agua.
Radiadores Intercooler.

Radiadores de aceite.

71

Radiadores industriales.
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Kit Reparacion FTL.

Valvulas termostaticas.



» Interruptores de Temperatura y » Anillos Termostaticos.
Aceite.

Grafico 10: Productos ofertados al mercado - Sistem a de
Refrigeracion
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Fuente: REPCAR S.A.

Elaborado por: Las autoras

Sistema de Combustible vy Turbos:

Los distintos productos ofertados en la familia de combustible y turbos, se

detallan a continuacion:

» Sistema de Inyeccién » Alternadores

» Cool ring » Motores de Arranque
» Bombas UPC » Motores de plumas
» Bombas rotativas » Interruptores
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Grafico 11: Productos ofertados al mercado - Sistem a de
Combustible y Turbos

MAHLE &) BOSCH

Innovacion para tu vida

= BorgWarner

Fuente: REPCAR S.A.

Elaborado por: Las autoras

Sistema de Embrague:

Los distintos productos ofertados en la familia de sistema de embrague, se

detallan a continuacion:

» Embrague. » Rodamientos en general.
» Plato. » Templador de motor y poleas.
» Disco. » Bombas de direccion.

Grafico 12: Productos ofertados al mercado - Siste ma de
Embrague

SCHAEFFLER

AUTOMOTIVE AFTERMARKET
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Fuente: REPCAR S.A.

Elaborado por: Las autora
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Sistema de Caja de Cambio:

Los distintos productos ofertados en la familia de sistema de caja de cambio,

se detallan a continuacion:

» Volante de Motor. » Bridas de acoplamiento.

» Pifiones. » Caja de cambio automatica.

» Distribucion, Caja de Cambio. » Caja de cambio mecanica.

» Corona, Satélite, Planetario. » Caja de direccion.

» Ejes de Rueda, Floreros vy » Bombas de direccidn.
Anillos. » Rulimanes de cardan.

» Cabezote de motor. > Partes de cardan.

» Pifones de caja de cambio. » Crucetas de cardan.

» Partes diferenciales. » Cruceta de caja de cambio.

» Carteres de diferencial. » Crucetas de direccion.

Grafico 13: Productos ofertados al mercado - Sistem  a de Caja de
Cambio

el gpicE™
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Fuente: REPCAR S.A.

Elaborado por: Las autoras

Sistema de Ejes y Suspension:

Los distintos productos ofertados en la familia de sistema de ejes y

suspension, se detallan a continuacion:
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YV V. V V V V

Grafico 14: Productos ofertados al mercado - Sistem

Misceldneos Alemania.

Partes de suspension ejes.

Diferenciales y cabinas.
Suspension y direccion.
Amortiguadores.

Frenos.

Sistema de Frenos:

YV V V VYV VY

Suspensién

»>L /0

M

(SGPORTERE] M {ar:

Crucetas.

Transmision.

Sistema Neumatico.

Sistema de Ejes.

Corona, satélite, planetario, ejes
de rueda, floreros, anillos.

ade Ejesy

- 2
MNMIERITOR

|_ bilstein

STAHL

Fuente: REPCAR S.A.

Elaborado por:

Las autoras

Los distintos productos ofertados en la familia de sistema de frenos, se

detallan a continuacién:

V V.V V V V VYV V V VYV V

Compresor.

Vélvulas.

Filtro secador.

Servo embrague.
Rache.

Vélvulas de Americano.
Tambores.

Disco de freno.
Manzana.

Cilindros de embrague.

Cilindros auxiliares.
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Reparaciones.
Terminales.
Pastillas de freno.
Discos de freno.
Raches de freno.
Kit de reparaciones.
Reparaciones y partes de
mordazas.

Cilindro de Aceleracion.

Cilindro de Freno Motor.



Grafico 15: Productos ofertados al mercado - Sistem a de Frenos
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Fuente: REPCAR S.A.

Elaborado por: Las autoras

Sistema Eléctrico y Electronico:

Los distintos productos ofertados en la familia de sistema eléctrico y

electrénico, se detallan a continuacion:

» Motores de arranque. » Bombas UPC.

» Alternadores. » Bombas rotativas.

> Kit de reparacion. > Alternadores.

» Sistema de Inyeccion. » Motores de Arranque.

» Cool ring. » Motores de plumas.

Grafico 16: Productos ofertados al mercado - Sistem  a Eléctrico y
Electronico

@ @«» BOSCH

_ Innovacidn para tu vida

KoeosTAL VDO

Fuente: REPCAR S.A.

Elaborado por: Las autoras

76



Misceldneos:

Los distintos productos ofertados en la familia de miscelaneos, se detallan a
continuacion:
Miscelaneos Alemania. Bancada del Dual.
Partes de suspension ejes. Horquilla del Dual.
Diferenciales y cabinas. Pifiones del florero del Dual.
Boquillas de inyectores. Rodamientos de la horquilla.

Embrague G60.

YV V V V V
YV V V V VY

Soportes del Dual.

Grafico 17: Productos ofertados al mercado — Miscel aneos

: . . /[SUPORTE REj MICanoue.
-

Fuente: REPCAR S.A.
Elaborado por: Las autoras
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Tabla 3: Saldo de Inventario de Enero del 2015 a Di

ciembre 2015

AEENE S ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO
STOCK % STOCK % STOCK % STOCK % STOCK %
$
MATRIZ 132.397,02|47,28% | $ 124.086,35|47,76% | $ 113.037,87 |48,08% | $ 107.510,46 |47,48% | $ 135.534,22 |55,61%
DURAN $ 83.658,28(29,88% | $ 75.567,05|29,09% | $ 68.964,70|29,34%| $67.628,39|29,87% | $64.241,73|26,36%
GOMEZ
RENDON $63.945,17(22,84% | $60.160,75|23,16% | $53.086,66|22,58% | $51.297,24|22,65% | $43.942,22|18,03%
ENTRADA DE
LA 8
$
TOTAL 280.000,47 $ 259.814,15 $ 235.089,23 $ 226.436,09 $ 243.718,17
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JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

STOCK % STOCK % STOCK % STOCK % STOCK % STOCK % STOCK %
$ $ $ $ $ $

144.198,99|53,96% | 117.120,99|46,92% | 124.202,25|48,91% | 113.916,81|47,43% | 118.773,46|42,99% | $ 121.134,24|42,83% |124.483,66 43,03
$ $

$ 73.073,41(27,34%| 60.655,01|24,30% | $60.252,79|23,73% |$ 64.442,43|26,83% | $ 77.624,05|28,10% | $ 78.456,54|27,74% | 78.543,05|27,15
$ $

$ 49.958,18(18,69% | 50.199,93|20,11% | $48.487,93|19,09% |$ 41.206,24|17,16% | $53.971,04|19,54% | $55.342,57(19,57%| 56.751,45|19,62
$ $

21.645,82| 8,67%| $20.989,61| 8,27%|$ 20.621,91| 8,59%| $25.896,29| 9,37%| $27.896,29| 9,86% | 29.487,43|10,19
$ $ $ $ $ $
267.230,58 249.621,75 253.932,58 240.187,39 276.264,84 $ 282.829,64 289.265,59

Elaborado por:

Fuente: REPCAR S.A.

Las autoras

El saldo de inventario de enero a diciembre del 2015, se ha realizado un estudio por agencias y por mes, dando como

resultado que al finalizar el afio matriz cuenta con un stock del 43.03%, Agencia 1Duran un 27,15%, Agencia 2 Gomez Renddn

19,62% y la Agencia 3 de la Entrada de la ocho representa un 10,19
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2.6. Composicion de clientes

La compafiia cuenta con tres tipos de clientes:

> Los Distribuidores.

Los talleres mecanicos.

A\

» Consumidores Finales

Segun estos tipos de clientes, se mencionan los principales por tipo y

porcentajes relacionados con las ventas del afio 2015, fueron de US$ 692,980.51.

Tabla 4: Principales clientes - Clasificacion de ve  ntas por cliente

No Grupo de clientes Tipo de clientes % Part
1 CLIENTE NO RECURRENTE Consumidor Final 30%
2 STARMOTORS S.A. Taller Mecanico 17%
3 IMPORTADORA JOSE RODAS S.A. Distribuidora 16%
4  MAREROCORP S.A. Distribuidora 8%
5 COMPANIA CUENCANA S.A Taller Mecanico 7%
6 VICTOR MERCHAN SUAREZ Consumidor Final 6%
7 ARIAS MONGE JORGE LUIS Consumidor Final 5%
8 LANCOMTRI S.A. Taller Mecanico 3%
9 SVF ECUADOR S.A. Taller Mecanico 2%
10 MERCIAUTO S.A. Distribuidora 2%
MOTORES Y REPUESTOS MEMOREK
11 S.A. Distribuidora 2%
12 SUDACAM CIA. LTDA. Taller Mecanico 1%

Fuente: REPCAR S.A.

Elaborado por: Las autoras

El cliente mas importante de la compafia se agrupa como clientes no
recurrentes (ventas una sola vez y/o por primera vez). Durante el afio 2015, se

vendié aproximadamente $ 221,557.80 se da este tipo de ventas ya que la compafia
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se dedica a la venta al por menor y los clientes no son habituales, y a su vez no se
encuentran en el catalogo. Este tipo de venta tienen un monto minimo de $1 hasta
méaximo $ 4,500, estas ventas su forma de pago es en efectivo por lo que el monto
maximo de compra no es alta. Durante el afio se dio 6.373 transacciones como

clientes no recurrentes. A continuacion se detalla los principales clientes:

Tabla 5: Principales clientes identificados como No Recurrentes

No Cliente Tipo de cliente
1 ARIAS MONGE JORGE LUIS Cliente no recurrente
2 CARLOS VELASTEGUI ALMEIDA Cliente no recurrente
3 EMPRESA PESQUERA POLAR S.A. Cliente no recurrente
4 MIRIAM JACQUELINE VILLALBA TENEDA Cliente no recurrente
5 JOSE FRANCISCO VENEGAS MARTINEZ Cliente no recurrente

Fuente: REPCAR S.A.

Elaborado por: Las autoras

2.7. Principales proveedores

Como se puede observar el mayor abastecedor de productos pertenece a un
grupo de empresas que son empresas relacionadas a la compafia. A continuacion

se podra observar en detalle.

Tabla 6: Principales Proveedores — Clasificacion de proveedores
por compra

No Nombre del Proveedor Concepto Tipo USs$

%

IMPORTADORA JOSE RODAS Compra de repuestos de

1 SA. todo tipo de marca Local 240.452 62%

Compra de repuestos de

2 IMPORMAVIZ CIA. LTDA. todo tipo de marca Local 58.450 15%

Compra de repuestos de
3 ECUAPECAS S.A. todo tipo de marca Local 33.640
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Compra de repuestos para
4 SECOHI CIA LTDA. Sprinter y Mercedes Benz Local 22.540 6%
Compra de repuestos para
5 DISTRIBUIDORA GARZON S.A. Sprinter Local 12584 3%
Compra de repuestos para
sistemas electricos y
6 TECNOVAS.A electronicos Local 7.592 2%
Compra de repuestos de
7 AUTOLIDER S.A. todo tipo de marca Local 4714 1%
Compra de repuestos de
8 IMPEDI CIA. LTDA. todo tipo de marca Local 3.258 1%
COMERCIALIZADORA SER Compra de repuestos de
9 WAY S.A. todo tipo de marca Local 2980 1%
IMPORTADORA VINICIO Compra de repuestos de
10 PORRAS S.A. todo tipo de marca Local 2720 1%
Fuente: REPCAR S.A.
Elaborado por: Las autoras
Tabla 7: Estadistica de compras
AGENGIAS ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015
COMPRAS % COMPRAS % COMPRAS %
$
MATRIZ $174.932,2144,29% | 102.867,45|41,96% | $ 137.256,23|36,54%
DURAN $123.611,87(31,30% | $87.472,96|35,68% | $ 108.497,41|28,88%
GOMEZ RENDON $96.386,1224,41% | $54.826,17|22,36% | $91.004,07|24,23%
ENTRADA DE LA 8 $ 38.896,09 | 10,35%
TOTAL $394.930 100%  $245.166 100% $375.654 100%

Fuente: REPCAR S.A.

Elaborado por:
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Analizando las compras obtuvimos una variacion en el afio 2013 $
394.930,20, 2014 $245.166,58 y en el 2015 $375.653,80, se puede observar que en

el afio 2013 hubieron mayores compras como resultado a las ventas altas.

2.8. Departamentos de la empresa

Area / Departamento: Gerencia

Cargo: Gerente General

Gerencia General: Es el representante legal de la empresa, Responsable del
desempeio de los empleados con el objetivo de llegar a las metas propuestas e

incrementar la productividad.

Funciones Principales:

Implementar un plan estratégico para aumento de las ventas.
Controlar y revisar el desempefio de los empleados.

Define las politicas de la compafiia.

YV V V V

Mantener informado al personal de venta, sobre temas relevantes acerca del

entorno automotriz.

A\

Supervisar al personal de venta el servicio al cliente.

A\

Liderar la gestion comercial de la empresa.

Area/ Departamento: Contabilidad
Cargo: Contador
Contador: Encargado de la elaboracion de los estados financieros, aplicando los

registros de acuerdo a las NIIF (Normas Internacionales de Informacion Financieras).

Funciones Principales:

» Preparar los estados financieros de acuerdo a las Normas Internacionales de
Informacién Financiera.
» Monitorear a la asistente administrativa con las actividades asignadas.

» Realizar la gestion de cobro.
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» Aprobar descuentos y créditos asignados a los clientes.

» Elaboracion mensual de las declaraciones mensuales al Servicio de Rentas
Internas.

» Realizar los tramites municipales.

» Elaboracién de Roles de Pago, calculo de Provisiones, pagos al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social.

Area/ Departamento: Administrativo
Cargo: Asistente Administrativo

Asistente Administrativa:  responsable del registro contable y custodio del dinero.

Funciones Principales:

Registro contable de las transacciones.

Gestion de cobranza.

Realizar transferencia de inventario.

Realizar los depdsitos bancarios.

Elaboracion de las conciliaciones bancaria.

Ingreso de caja chica.

Realizar actualizaciones de precios de los productos.

Archivo de la documentacion.

YV V.V V V V V V V

Generacion de pago a proveedores.

Area/ Departamento: Ventas

Cargo: Asesor Comercial

Asesor Comercial: es el encargado de gestionar las ventas, conociendo los
productos que ofrece la compafia.

Funciones Principales:

» Gestionar las ventas de los productos de la compafiia.
» Encargado de realizar las documentos de traslado de mercaderia.
» Visitar a todos los clientes (activos y/o potenciales) de acuerdo a la zona o

cartera establecida.
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2.9.

Gestion de Cobranza.

Descripcidn de los principales procesos de la empresa

2.9.1.Proceso de Crédito

El area contable es el departamento encargado de asignar los créditos a los

clientes, a continuacion los requisitos que es necesario para la asignacion de créedito:

Y VvV

Y V V V

Entregar la solicitud de crédito, contiene la siguiente informacién: Informacion
general (Datos personales), informacién tributaria y para DINARDAP(La
Direccion de Seguridad Informéatica de la Direccion Nacional de Registro de
Datos Publicos), detalle de vehiculos, detalle de propiedades, referencias
personales y comerciales.

Entregar pagaré, firmarlo por el 130% mas del monto del crédito asignado, es
decir, si el crédito es $1,000 el Pagare sera firmado por $ 2,300 si es casado
se debe adjuntar copias a color del conyuge.

Copia del Registro Unico del Contribuyente

Copia a color de la cédula de identidad y certificado de votacion, si es casado
se debe de adjuntar copia de cedula del cényuge.

Copia de la ultima planilla de agua o energia eléctrica o teléfono del negocio.
Copia de la ultima planilla de agua o energia eléctrica o teléfono del domicilio.
Copia de las declaraciones de impuesto a la renta de los dos ultimos
periodos.

Certificados Bancarios.

Certificado cumplimiento obligaciones al Servicio de Rentas Internas.

Copia matricula de los vehiculos.

Se verifica en el buro de crédito, si no esta en zona de riesgo, la puntuacion
es sobre 1000 para asignar el crédito en la compania el cliente debe tener un
puntuacion mayor a 700.

El departamento contable verifica todos los documentos, si el crédito es
aprobado, se creara el codigo para el cliente con la opcién de forma de pago

en efectivo ya que las dos primeras compras deben de ser al contado.
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» El crédito asignado para el cliente es de acuerdo a sus ingresos, luego de las
dos compras al contado, se habilitara crédito de 30 dias, se va aumentado el
crédito segun el comportamiento del cliente, el cual es autorizado por el

Gerente General.

2.9.2.Proceso de Ventas

1. El proceso de ventas se realiza de dos forma una de ellas es a través de las
visitas a los clientes o mediante llamadas telefonicas, luego se recibe el
pedido, se confirma los item solicitados y se procede a la facturacion.

2. Se procede a enviar la mercaderia a través de transporte interprovincial.

3. Confirmar con el cliente su respectiva entrega total de la mercaderia (vea el
punto 19).

4. El cliente realiza solicitud de pedido al asesor comercial por las cantidades y
descripciones del producto, el caso de las compafias.

5. En el caso de los consumidores finales nuestro mayor cliente no se realiza
solicitud de pedido, el vendedor realiza una proforma por las cantidades y
descripciones del producto que desea comprar.

6. Una vez revisado la orden de pedido se procede a ser enviado via mail al jefe
de ventas del cliente de la compaiiia.

7. El asesor comercial recibe la orden aprobada por el cliente ya confirmando
precios y dias de crédito.

8. La asistente administrativa revisa las condiciones cliente con el informe de
cartera, si el cliente cuenta con 5 dias de mora sera bloqueado
automaticamente.

9. El asesor comercial ingresa la orden de pedido si el cliente se encuentra en
mora solicita su liberacion del cédigo al area contable.

10.El area contable recibe comunicacion del asesor comercial para gestionar
desbloqueo del cliente continuacion los niveles de aprobacion.

11.Deuda vencida desde 0 y menor hasta US$ 4,000 y sobregiro de hasta 20%
de cupo: Aprueba el Contador.

12.Deuda vencida mayor a US$ 4,000 y sobregiro mayor del 20% de cupo:

Aprueba la Gerencia General.
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13.Si los niveles autorizados aprobaron el desbloqueo del cliente se procede a
liberar el crédito, si se rechaza el desbloqueo se procedera a informar al
asesor comercial.

14.El asesor comercial verifica en el sistema XASS CARTERA, si existe
suficiente stock para ser procesada la venta, en caso que no haya stock
suficiente, se confirma con las demas sucursales o se llama a los preveedores
locales, si al momento de realizar estas confirmaciones no hay el stok ; el
asesor comercial se comunica con el cliente si desea el porcentaje de stock o
da negada el pedido de venta.

15.En el caso que haya stock el asesor comercial ingresara los datos para la
factura y procedera a guardar.

16.La asistente administrativa se encargara de procesar la factura verificando los
dias de credito asignado, el porcentaje de descuento son correcto con la
orden de pedido aprobada.

17.Los dos asesores comerciales son los encargados de revisar la
documentacion (factura y guia de revision) y verificar si el despacho esta
correcto.

18.Una vez despachado los productos, el asesor comercial se encarga de firmar
las facturas e inmediatamente entregar a la asistente administrativa.

19.Para el caso de las ventas que se realizan a otra provincia, la logistica es
cobrada al cliente, la misma es registrada en la factura, la misma que se cruza
con vales entregado por los asesores comerciales.

20.Una vez culminado el proceso de venta, la asistente administrativa procede a
confirmacion de entregas en XASS CARTERA, dando autorizacion de pagos

a los asesores comerciales.

2.9.3.Proceso de Cuentas por Cobrar

Control semanal de Cartera

1. La asistente administrativa / Contador cada semana exporta del sistema

XASS Cartera, la informacion de los cliente y emite el reporte, a su vez
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bloqueando a los clientes que cuentan con mas de 5 dias en mora y agrega
observaciones al reporte.
2. Cada mes se envia los reportes a Gerencia General y al Gerente

Administrativo para su respectivo analisis.

Gestion de Cobro

1. El contador se comunica con los asesores comerciales y clientes.

2. Adjunta estado de cuenta de clientes vencidos por sucursal. La misma es
enviada a cada asesor comercial para gestionar el cobro de los valores
vencidos para evitar bloqueo y suspensiones de despachos de inventario.

El asesor comercial envia reportes al final de semana de la gestion realizada.

4. La asistente administrativa verifica con los clientes el estado actual de su

cuenta.

Cobros en cheques

1. Unade las formas de pago es por medio de cheque, el asesor comercial es el
encargado del cobro.

2. El asesor comercial viaja cada mes a provincia a retirar el cheque, o el cliente
se acerca a pagar a la compaiiia.

3. Los cheques deben de estar a nombre de la compafiia y cruzados, todo
cheque debe ser de cuenta del cliente, caso contrario debera presentar una
carta de responsabilidad.

4. El asesor comercial emite el recibo de cobro, detallando tipo de pago
(efectivo, cheque y Tarjeta de crédito), factura cancelada, si es pago con
cheque; se detalla, nUmero, banco, nimero de cuenta importe y fecha del
cheque.

5. Los pagos de los clientes son ingresados al XASS CARTERA, por parte de
los asesores de cada sucursal. En la cuenta del cliente queda registrado el
pago ya sea cheques a fecha y los pendiente de hacerse efectivo.

6. Se envia al departamento contable las cajas en efectivo, la cual contienen los

recibos de cobros generados por el sistema XASS CARTERA, papeletas de
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depdsitos del efectivo depositado y los cheques posfechados, para su
respectiva revision.

7. Una vez revisado por el departamento contable se emite un reporte el cual es
enviado al financiero (Grupo Rodas), para el envio al deposito.

8. Envia al financiero (Grupo Rodas), la totalidad de los reportes revisados por el
area contable (recibos de cobro, papeletas de depdsito, y los cheques
posfechados). Posteriormente, los recibos de cobro y las papeletas de
depdsito del cliente se asocia con las facturas canceladas para su baja en el
sistema XASS DEPOSITOS, con respecto a los cheque posfechados se
ingresan al XASS DEPOSITOS en el momento que se haga efectivo el

cheque (fecha indicada).

9. Todos los cheques posfechados quedan registrado en el estado de cuenta de
cada cliente, sera bajado cuando ya se haga efectivo el cobro.
10.Al momento de exportar el reporte de cartera de los clientes se podra

visualizar.

Cobros por Transferencias Bancarias

1. El asesor comercial puede ser notificado por el cliente en algunos casos de la
transferencia o del depésito bancario.

2. El asesor comercial, comunica al contador y lo chequea con el reporte, si al
momento de verificar no se encuentra; se informa al financiero para la
actualizacion del mismo.

3. La asistente administrativa y el contador verifican en el estado de cuenta del
banco todas las transferencias por parte de los clientes, se realiza una
confirmacién con los asesores comerciales sobre el cobro efectuado, y a su
vez la asistente administrativa, se comunica con el cliente para verificar el
monto y factura a abonar.

4. Una vez chequeada la informacion la asistente administrativa realiza el

registro en el sistema XASS.
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Cobro en efectivo y tarjetas de crédito por el clie  nte

1. EIl cliente puede pagar en efectivo o con tarjeta de crédito los valores
adeudados.

2. La asistente administrativa recibe el pago en efectivo o con tarjetas de crédito,
emite un recibo de cobro indicando la factura cancelada, el importe es
entregada al cliente para su respectiva constancia del pago. Posteriormente
se ingresa al sistema XASS.

3. El reporte generado por el sistema se informa al area contable para su
respectiva revision.

4. Posteriormente envia al financiero los reportes para su registro al XASS
DEPOSITOS

Gestidn de efectivizar cheques

1. Una vez que se registro al sistema del depdésito, el financiero procede al
ingreso del cheque, actualiza la informacion y distribuye al &rea contable.

2. En caso de que el cheque haya sido rechazado, la asistente administrativa
ingresa como cheque protestado reflejando en la cartera del cliente (el
importe inicial mas valor debitado por el banco).

3. Una vez ingresado la asistente administrativa informa al asesor comercial del
protesto, posteriormente se entrega el cheque para su respectiva gestion de

cobro.

Sobregiros de cupo de créditos

1. EIl sistema XASS modulo cuentas por cobrar bloquea automaticamente los
pedidos que generan sobregiros, las autorizaciones de estos pedidos se dan
de la siguiente manera:

Deuda vencida 0> a US$4000 Y sobregiro de hasta 20% de cupo: Aprueba el
Contador.
Deuda vencida >US$4000 y sobregiro >20% de cupo: Aprueba la Gerencia

General.
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2. El area contable es el encargado en realizar las modificaciones de cupos en
el sistema XASS.

Suspension de pedido

1. El pedido del cliente sera suspendido si cuenta con cartera vencida igual o
mayor a 5 dias.

2. No podréa procesar el pedido ya que el sistema suspende automaticamente el
codigo del cliente, al momento que haya sido cancelada la deuda sera
desbloqueado.

3. Se aplican excepciones con la aprobacion del area contable y de Gerencia

General.

2.9.4.Proceso de Compras

1. Se debera emitir la respectiva Orden de Compra la misma que estara
aprobada por la Gerencia, con copia a la asistente administrativa.

2. Gerencia verifica en el sistema si los productos indicados en la orden de
compra no se encuentra en ninguna de las sucursales, caso contrario se
rechaza la orden de compra.

3. Se procede a confirmar con el principal proveedor ni no hubiera, se solicita a
los proveedores locales.

4. Se debera indicar a los proveedores a que sucursal pertenece dicho
requerimiento, indicando el correo de la Matriz para su respectivo ingreso de
factura.

5. Asistente administrativa recibe la factura del proveedor y verifica que se igual
la orden de compra con la factura. Se procede a ingresar al sistema la
compra.

6. En caso de ser un item nuevo se debera solicitar por esta via la creacion del
mismo dirigido a la asistente administrativa.

7. Asistente administrativa encargada de crear los codigos del producto con la

respectiva informacion dada por el asesor.
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8. Ningun vendedor podra realizar compra alguna sin la respectiva a probacion
por parte de la Gerencia REPCAR S.A.

Documentos que deberan entregar a contabilidad:

Diario de Compras;

Ingreso de Bodega;

Orden de compra o correo de aprobacion de la compra;

Original de la factura del proveedor; vy,

Copia de la Retencion en la fuente emitida por REPCAR S.A.

© ¥V V V V V

En caso de compras de suministros de oficina, insumos seran aprobados por

el contador.

10.La asistente administrativa es encargada del respectivo ingreso al sistema de
las compras de suministros y posterior entrega del diario de compra al area
contable para su respectiva revision.

11.Todos los diarios de compra revisada por el area contable se envia al Gerente

General.

2.9.5.Proceso de Transferencia de Inventario

1. Toda transferencia que se solicite entre sucursales REPCAR S.A. debe ser
tramitada una vez que la persona encargada del traslado se encuentre en el
punto de partida, mientras no esté el responsable del traslado no se puede
realizar la misma.

2. Asistente administrativa es la encargada de realizar las transferencias entre
sucursales al momento que reciba la confirmacion.

3. Todo movimiento de repuesto debe salir con su respectiva guia de remision
en la cual se debe detallar con letra clara y legible toda la informacion es
decir:
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Motivo de traslado

Quien la moviliza.

Punto de destino.

Numero de trasferencia.

Nombre de persona de quien la traslada (nombre no firma ni rubrica).

Fecha del traslado.

2 V V V VvV V¥V

Envia a la asistente administrativa todos los documentos (transferencia con

Su guia respectiva) y verifica si esta correcto y con su respectiva firma.

2.10. Principales politicas

Politica de Cobranza

Todos los asesores comerciales de REPCAR S.A deberan hacer firmar de los
clientes los recibos de cobranzas, y el mismo debe venir obligatoriamente firmado
por los dos vendedores asignados a cada una de las sucursales y colocado el
respectivo sello, cada una de las agencias cuentan con sellos con los mensajes de
Valores al cobro, Crédito y Cancelado por lo que no se recibira recibo ni factura

alguna que no tenga el respectivo sello.
» Politica de Crédito
Ningun cliente de la cartera de REPCAR S.A. se le podra vender a crédito por
montos menores a $100, es decir de $101 hacia adelante se pueden acoger al
crédito otorgado por la compafiia, para esto se realizé una actualizacién a todos los
clientes en los cuales se ingres6 las opciones de Efectivo, Pago con tarjeta y
Depésito.

» Ventas en efectivo a Clientes con mora.

Prohibido facturar a cliente alguno que se encuentre adeudando a la empresa

y quiera realizar compras en efectivo, de hacerlo o entregar primero los repuestos en
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guia el vendedor que ejecute la accibn se hara cargo del monto que esta
entregando.

» Reuniones mensuales de revision de cartera

Al término de cada mes se cita por agencia a los asesores de ventas para
revisar uno a uno sus clientes y verificar el status de la cartera, se efectian visitas
personalizadas con cada uno de los asesores de ventas y realizar la respectiva

confirmaciéon de saldos.

> Documentacion firmada

Toda documentacion enviada a gerencia o contabilidad ya sean diarios de
compras, liquidaciones de cajas, recibos de cobro, facturas de combustibles, deben
venir debidamente firmada por el responsable de su ejecucidén de no ser asi, no se

receptara estos documentos.
» Carta de clientes con autorizacion
Las ventas que se hagan a terceros con codigos que no les pertenezcan,

deben de presentar una carta de autorizacion firmada por el duefio del cddigo
adjuntando copia de cédula de quien firma y quien retire el producto.

2.10.1. Proceso de Pago

Recibidos los diarios de compra revisado y firmado por Gerencia General.

1. Asistente administrativa todos los dias miércoles se encarga de verificar los
diarios de compras su fecha de vencimiento.

2. Los diarios de compra debera estar completa la documentacion (orden de
compra, factura firmada), para proceder con el pago.

3. Los pagos a proveedores se realizan por cheques.
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4. Asistente administrativa emite y contabiliza el pago en el sistema XASS
Cuentas por Pagar y procesa el comprobante de egreso.

5. Entregar al contador para su respectiva revision del cheque versus el
comprobante de egreso.

6. Envia al Gerente General para su firma y lo reenvia al contador.

7. El contador/ asistente administrativa revisan las cuentas del banco para
proceder con el pago.

8. Los pagos a proveedores se realizan los dias viernes.

Pagos por transferencia Bancarias

1. Los pagos por telefonia convencional- celular, servicios basicos, Servicio de
Rentas Internas, permisos municipales (patente, contribucién, permisos

bomberos).

2. Contador se encarga de registrar en la cuenta bancaria de la compaiiia, los
datos del proveedor. Posteriormente Financiera se encarga de confirmar el

pago.

Pagos por anticipo a proveedores

1. Todo pago anticipado debe estar aprobado por Gerencia General y Contador.

2. Se realiza los pagos anticipados por transferencia.
Contador contabiliza el pago en modulo Cuentas por Pagar asignando el
proveedor y cuenta a debitarse.

4. Contador ingresa los datos del proveedor al cual se le va a realizar el pago a
la cuenta bancaria de la compafiia posteriormente financiera se encarga de

proceder con la transferencia.

Pagos de ndmina de empleados

1. Todo el pago de ndémina se realiza por transferencia bancaria.
2. El contador envia a Gerencia General toda la informacién de pagos de

némina, para su respectiva revision.
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3. El contador registra en el sistema XASS ROLES el pago de n6mina aprobado
por Gerencia General.
4. El contador realiza los pagos de nomina de empleados los 15 y 30 de cada

mes.

Proceso de toma fisica de Inventarios

1. La toma fisica de inventario se realiza anualmente y cada vez que un asesor

comercial deja de laborar en la compafiia.

2. El Gerente General es encargado de exportar los reportes y las planillas
donde debera contener el cédigo del producto, descripcion del producto, no
deberan incluir valores y se deja en blanco el espacio para colocar la
cantidad.

3. Al momento de generar los reportes no se deberéa ingresar facturas, entradas
y salidas de inventario. El area contable es la encargada de verificar que no
haya ningun ingreso que afecte al inventario para una adecuada toma fisica.

4. El Gerente General es la persona encargada de designar a las personas; para
este proceso los responsables del conteo fisico son los asesores comerciales
de las distintas sucursales. En la matriz, se designan 10 personas encargadas
para el proceso de toma fisica de inventarios y en las sucursales se asignan 6
participantes.

5. Un dia antes se da las instrucciones de manera verbal a las personas
encargadas de este proceso de inventario; con el fin que estén preparadas y
gue cumplan con los objetivos en este proceso.

6. Una vez designado a las personas, se entrega las planillas las cuales deberan
incluir las cantidades encontradas en el conteo fisico, se dividen en grupos de
dos ya que una persona es la encargada del conteo y la otra es anotador.

7. Realizado el primer y el segundo conteo, el Gerente General es la persona
encargada en cotejar los resultados y determinar diferencias. En el caso de
encontrar diferencias se procede a revisar personalmente acompafiado con
los asesores comerciales encargado de la bodega que se encuentra en
conteo fisico y a verificar las guias de remision para constatar que no haya

transferencias de inventario pendientes.

96



8. EIl Gerente General procede a hacer las conciliaciones entre el conteo fisico y
el kardex.

9. Una vez cotejado el conteo del inventario con el Gerente General, se procede
a conciliar los resultados ya sean sobrantes o faltantes con el area contable.

10.Finalmente el Contador es encargado de ingresar en los libros contables,
determinar los respectivos ajustes ya sea por ingresos de bodega o egresos
de bodega.

11.En el caso de haber faltante el monto serd descontado a las personas
encargadas de la bodega, en este caso son los asesores comerciales.

12.En los 4 afos de funcionamiento de la compafia ha surgido faltantes y
sobrantes, en el analisis realizado se llego a la conclusion que las diferencias
gue se han producido se debe a que no hay controles o procesos para la
salida de mercaderia ya sea por:

» Mal despacho de mercaderia: Ya que las ventas no eran registradas en el
sistema en el momento g se generaban.

> Items registrados por faltantes o sobrantes: Se presume que no ha habido un
seguimiento adecuado de faltantes o sobrantes, dando como consecuencia
cantidades monetarias sin justificar.

» Devolucién de items de compras locales: Se puede presumir que los faltantes
gue se han presentado puede ser por el no registro de N/C de las compras

locales y que por errores involuntarios arroja cifras a ser justificadas.
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CAPITULO I
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO SEGUN
COSO: PROCESO DE VENTAS - CUENTAS POR COBRAR

El Objetivo del trabajo de investigacion se basa en este modelo de propuesta
para efectuar una revision del manejo de control interno para el proceso de ventas —
cuentas por cobrar, en la cual intervienen los procedimientos mas relevantes como
la naturaleza de la venta, devoluciones y descuentos sobre las ventas y deudores
incobrables en REPCAR S.A con la finalidad de que dichos procesos se cumplan de
acuerdo a los lineamientos establecidos por la compafiia y de esta manera emitir

informacion financiera confiable.

Durante la revisién del sistema de control interno en el proceso de ventas —
cuentas por cobrar de REPCAR S.A, serd importante tener conocimiento de la
situacion actual para asi detectar las fortalezas y debilidades de la compafiia; con el
propésito de exponer una opinidon de los hallazgos y elaborar una propuesta para

fortalecer las debilidades detectadas en el control interno.

3.1. Sub Proceso de Ventas

Este sub proceso abarca desde el otorgamiento de credito, orden de pedido
del cliente, facturaciobn que estéd relacionado con la baja de inventario y registro

automatico.

El procedimiento parte del otorgamiento de crédito a cargo del asesor
comercial que entrega al Contador los papeles previa la aprobacion del credito.
El Contador verifica estos documentos en los que se incluye los datos del cliente y
procede a revisar la informacion en el buré de credito para conocer su indice de
calificaciéon. A continuacion, se crea un codigo al cliente que previo a eso debe de

tener una puntuacion mayor a 700.
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El asesor comercial es la persona encargada de tomar las ordenes de pedido

del cliente de manera informal ya sean por correo electronico, via telefonia y de

manera personal, esta informacion no es validada y aceptada por algun documento

fisico por parte del cliente.

Una vez confirmado el pedido, el asesor comercial procede a confirmar la

orden de pedido versus el stock para proceder con la facturacion de la misma. Una

vez facturado la asistente administrativa es la encargada de darle de baja la

respectiva factura segun su forma de pago.

3.1.1. Propuesta para el Sub Proceso Ventas

Tabla 8: Subproceso de Ventas-Cuentas por Cobrar- C
COSO-Ambiente de Control

Compafiia REPCAR S.A

Ambiente de Control

uestionario

No. Factores de Control Preguntas Observaciones | Respuestas
Principios Si | No | N/A
1 Integridad y valores ¢La empresa cuenta con X
éticos un cédigo de ética?
¢La empresa cuenta con | Dentro del X
manual o cédigo de reglamento
conducta? interno esta el
codigo de
conducta pero no
es de
conocimiento a
nivel de los
empleados.
¢La empresa evalla la X
aplicacion constante de
su codigo de conducta
por parte de sus
colaboradores?
2 Independencia y ¢La Junta Directiva X
Supervision del establece las
Sistema de Control responsabilidades de
Interno supervision de la
direccion?
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¢La Junta Directiva
define y evallia
periddicamente las
habilidades y experiencia
de sus miembros?

¢La Junta Directiva es
independiente de la
Administracioén, en
cuanto a sus objetivos y
toma de decisiones?

¢La Junta Directiva
conserva la
responsabilidad de la
supervision y conduccion
del control interno de la
Administracién?

Estructura
Organizativa

¢ Existe en la empresa
una estructura
organizativa definida?

¢ La Administracién
disefia y evalla las
lineas de reporte de la
entidad?

Se reporta
mediante
informes
mensuales a la
Junta Directiva

¢Cuenta la empresa con
un manual formalizado
de funciones?

¢ La Administracién
delega autoridades y
definen
responsabilidades?

Evaluacién de
desempefio

¢ Se establecen politicas
y practicas que se
reflejan expectativas de
competencia necesaria
para el cumplimiento de
los objetivos?

Las expectativas
se basan a partir
de la informacion
dada de los
presupuestos

¢ Existe un departamento
encargado de la
evaluacion de las
competencias de la
organizaciéon?

¢ Existen procesos de
seleccién, induccién,
plan de desarrollo y
capacitacion?
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Establecimiento de
responsabilidades del
personal a nivel de
Control Interno

¢La empresa establece
programa de incentivos
en beneficio de obtener
desempenfios esperados

objetivos?

en relacion con el
cumplimiento de

¢La Administracion y
Junta Directiva evalla
constantemente el
desempeiio de las
responsabilidades de
control interno?

Tabla 9: Subproceso de ventas - cuentas por cobrar

- Resultado de la

Evaluacion COSO- Ambiente de Control

Principio Hallazgo Posible impacto Recomendacion
La empresa esta Disefio e
La empresa no . -
. propensa a que implementacion de un
cuenta con un codigo . : .
. ” . existan posibles adecuado Codigo de
Integridad y de ética ni manual de

valores éticos

conducta que regule
el comportamiento
del personal.

riesgos que definan
la integridad y valores
que se espera del
personal.

Etica que penalice
anomalias detectadas
en la parte operativa y
manejo de informacion.

Estructura
Organizativa

No existe una
adecuada
segregacion de
funciones, debido a
gue la mayoria de
tareas es realizada
por la misma
persona.

La empresa podria
contar con una
inadecuada
segregacion de
funciones, debido a
que las actividades
estan bajo la
responsabilidad de
una sola persona que
no cuenta con
funciones especificas
dentro del proceso de
Ventas-Cuentas por
Cobrar

Reforzar y divulgar la
estructura organizativa
del departamento asi

como de las principales

funciones.

Evaluacion de
desempefio

La empresa no
cuenta con un
departamento que
evalle las
actividades
realizadas, pero el

Las competencias del
personal no son
evaluadas
periodicamente esto
ocasiona que su
rendimiento no sea el

Evaluacién al personal
operativo y

administrativo ya sea en

conocimientos técnicos
y nuevas reformas que

apliquen en la ejecucion
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que da el visto bueno requerido por la de su trabajo. Ejemplo:
a las acciones empresa. Reformas tributarias.
tomadas estan a
cargo del Gerente y
Contador

Propuesta para fortalecer debilidades de control in terno detectadas- Ambiente

de Control:

a) El control interno para el sub proceso de ventas inicia con el planteamiento de los
procedimientos y las politicas adecuadas, no solo consiste en el cumplimiento de
las mismas sino en el compromiso de desempeiio de valores y la capacidad de

ponerlos en practica.

La falta de conocimiento del ciclo de ventas-cuentas por cobrar por el personal
elegido y la carencia de segregacion de funciones en dicho departamento, dentro
de la estructura organizativa debe contar un alguien especializado de las cuentas

por cobrar y su respectiva cobranza.

Proponer un modelo ideal que sirva de referencia para la ejecucion del control
interno, que contribuya a la empresa a cumplir sus objetivos de rendimiento y
rentabilidad tratando de minimizar las pérdidas de recursos innecesarios. Asi, se

podra disponer de informacion fiable.

b) Referente al personal que conforma la parte operativa de ventas y el manejo de
cuentas por cobrar, se propone un proceso de capacitacion continua mediante
seminarios, conocimiento previo de las nuevas actualizaciones en el sistema,
entre otros, que contribuyan a un desempefio eficiente de las operaciones con el
objetivo de disminuir la ocurrencia de errores; la cual debe empezar desde la
induccion del personal para impulsar su crecimiento a nivel personal y

académico.
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c) Realizar encuestas a los clientes sobre el trato recibido por los asesores

comerciales, establecer falencias y asi poder dar una solucién oportuna que

ayude a obtener un mejor desempefio para el logro de los objetivos.

Tabla 10: Subproceso de Ventas - Cuentas por Cobra r -
Cuestionario COSO - Evaluacion de Riesgos
Compaiia REPCAR S.A
Evaluacion de Riesgos
No. Factores de Preguntas Observaciones Respuestas
Control Si [ No [ N/A
Principios
1 Definicién de ¢La organizacién ha X
objetivos establecido objetivos
globales dentro de este
proceso?
2 Identificacion de ¢La organizacion ha X
Riesgos, identificado los riesgos
relacionados con en base a los objetivos
los objetivos. del proceso?
3 Posibilidad de ¢La organizacién Dentro de la X
Fraude en considera varios tipos de | evaluacon de
Evaluacion de fraude, dentro de su riesgos no se
Riesgo evaluacién de riesgo? consideran estos
tipos de fraude,
tales como robo del
efectivo por
cobranzas a
clientes o la baja de
cuentas por cobrar
gue ya han sido
canceladas.
4 Identificacion de ¢La organizacion La aplicacion de las | x
Cambios que identifica cambios ya salvaguardas a los
afecten el sean externos, o de productos
Sistema de modelo de negocios, que | importados ha
Control Interno pueden afectar el generado un
desarrollo de su control disminucion en
interno? ventas por sus
precios elevados.
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Tabla 11: Subproceso de Ventas - Cuentas por cobrar
de la Evaluacion COSO - Evaluacién de Riesgo

- Resultado

Principio

Hallazgo

Posible impacto

Recomendacion

Identificacion

de Riesgos,

relacionados
con los
objetivos.

Los
procedimiento
de revision de la

informacion
tanto
provisiones o
presupuesto no
es completa ni
constante

Como la compafiia no cuenta con
el personal suficiente, ni
segregacion de funciones; por lo
tanto la informacion generada
puede ser incorrecta ya que no
existe una respectiva revision

Coordinar las
actividades para cada
area y realizar
revisiones continuas.

Rotacion

constante de los

Directivos de la
empresa

La alta rotacién del personal en el
area podria contribuir a que
existen errores. Que no se
controla los procedimientos
aplicados en la compafia, tanto
en ventas, concesion y cobro de
créditos

Al momento de
contratar el personal
para la compaiiia,
haya una buena
reclutacion, de tal
forma se realice una
correcta seleccion del
personal para que
ayude al mejoramiento
de los conocimientos
del personal

Dentro del
programa de la
compaiiia no
establece
capacitacion
para los
empleados

Los procesos en cada area de la
compaiiia estén manejando de
manera incorrecta y es un riesgo
para la empresa ya que se puede
dar situaciones negativas

Capacitar al personal
constantemente de
modo que se cumplan
con los objetivos que
incrementan ingresos
para la empresa y por
ende para la
compafiia. * Se debe
implementar
capacitacion al
personal sobre el
manejo de los
sistemas informéaticos
gue posee la

de la compaiiia

compaiiia
. Afecta a las importaciones lo que
Cambios en las .
podria afectar las ventas, por lo
leyes y en el S, Lo
sistema tanto hay disminucion de los Disminuir las
L ingresos y esto ocasiona un importaciones.
economico del :
pafs impacto en el presupuesto anual
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Propuesta para fortalecer debilidades de control in terno detectadas-

Evaluacion de Riesqgos:

a)

b)

d)

Nota de Pedido VS. Facturacion: Se recomienda el disefio de un formato de
Nota de pedido para los vendedores encargados de realizar visitas a clientes,
de esta manera se revisa los articulos pactados en la venta y es autorizado
por un rango superior e inmediatamente se genera el despacho. La
implementacion de este control mitigard el riesgo de que existan faltantes o
sobrantes en el rubro de inventario que se da por las ventas mal

despachadas.

Control de accesos: Cada usuario debe tener acceso a los médulos de
Ventas-Cuentas por Cobrar de acuerdo a su funcion. El Jefe Ventas debe
analizar la informacion de control registrada en las mismas, tales como:
usuario que hizo la transaccion, el proceso que ejecutd, fecha y hora de
ingreso, puntos de datos en el cual se accedio, entre otros.

La persona encargada de cartera es la autorizada en tener acceso al catalogo
de clientes, ellos son quienes se encargan de dar de baja a las cuentas por

cobrar, luego de que las mismas hayan sido canceladas.

Revisién de datos legitimos en la facturacion: Existen muchos casos en
que se distorsiona la informacion ya sea por fraude o error, en el area de
ventas es esencial realizar un seguimiento a la forma de pago ya sea ésta a
contado o crédito, pero este riesgo se puede mitigar si existe la revision diaria
de las ventas por algun tercero que no conforme el personal de Ventas.
Investigar y documentar las variaciones de las cuentas de clientes y cuentas

incobrables.

Redisefar la estructura organizativa: Eliminar la duplicidad de funciones
qgue representen carga de trabajo la cual no permite reconocer lineas de
mando.

Implementar estrategias de ventas e informar al personal del Departamento,

de modo que se apliquen las mejores habilidades en cuanto a la atencion al
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cliente y al cumplimiento de sus requerimientos. Estas pueden enfocarse a la
mejora de precios, aumentar la variedad de productos, implementar

promociones, brindar prioridad al cliente, entre otras.
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Tabla 12: Subproceso de Ventas-Cuentas por Cobrar-

Compafia REPCAR S.A

Actividades de Control

Cuestionario COSO-Actividades de Control

Manual / Documentado Riesgo a
No. Subproceso Descripcion de la Actividad de Tipo de control Automaético / en Politica o Mitigar
Control (Preventivo / IT Dependent Procedimiento
Detectivo) Manual
SI NO
1 Aprobacion de clientes Accesos en el master de clientes | Preventivo Automatico X Que se efecltien
son autorizados ventas a clientes
no autorizado
2 Aprobacion de clientes Clientes nuevos y lineas de Preventivo Manual X Que se efectien
crédito son aprobados por Jefe ventas no
de Crédito y Cobranzas autorizadas
3 Aprobacion y acceso al Accesos y cambios en el master | Preventivo Automatico X Que se realicen
master de precios de precios son autorizados transacciones no
autorizadas
4 Emision de orden de El sistema no permite emitir Preventivo Automatico X Que se efectuen

pedido

ordenes de pedido a clientes
incluidos en la categoria de
eliminados

ventas no
autorizadas
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5 Emision de orden de Clientes con condiciones de pago | Preventivo Automatico Que se realicen
pedido al contado requieren que tesorero transacciones no
revise y libere orden de pedido autorizadas
previa autorizacion
6 Emision de orden de Las ordenes de pedido que Preventivo Automatico Que se efectien
pedido excedan el limite de crédito ventas no
necesitan aprobacion de la autorizadas
Gerencia para ser procesados. El
sistema no permite facturar a un
cliente si éste ha excedido su
cupo de crédito.
7 Emision de orden de El sistema no permite la Preventivo Automatico Que se realicen
pedido modificacion de 6rdenes de transacciones no
pedido autorizadas ni cerradas. autorizadas
8 Despacho de mercaderiay | El sistema bloquea el despacho Preventivo Automatico Que se efectien
facturacion de Ordenes de pedido: cerradas ventas no
(totalmente despachadas), no autorizadas
autorizadas y por cantidades
mayores a las autorizadas.
9 Despacho de mercaderiay | Existe un triple match entre la Preventivo Automatico Que se efectuen
facturacion orden de pedido, despacho ventas no
(factura) y recibo de cobro autorizadas
10 | Despacho de mercaderiay | El sistema esté configurado para | Preventivo Automatico Registro de
facturacion postear una factura una sola vez transacciones
duplicadas
11 | Despacho de mercaderiay | El sistema autométicamente Preventivo Automatico Incorrecto registro
facturacion registra los ingresos basados en de ingresos

la informacion del despacho
(Factura)
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12 | Despacho de mercaderiay | Se genera la factura y guia de Preventivo Automatico Incorrecto registro
facturacion remision cuando el embarque es de ingresos
registrado y se afecta de manera
automética a cuentas contables
13 | Despacho de mercaderiay | IVA y Retenciones en la fuente Preventivo Automatico Incorrecto registro
facturacion se encuentran parametrizadas en de transacciones
el sistema de ventas
14 | Otros controles Conciliacion diaria de los totales | Detectivo IT Dependent Manual Incorrecto registro
facturados segun el médulo y los de ingresos
registros contables
15 | Otros controles Ventas por producto y cliente se | Detectivo IT Dependent Manual Registro de
revisan de manera mensual transacciones
inusuales
16 | Otros controles Conciliacion de mdadulo de ventas | Detectivo IT Dependent Manual Incorrecto registro
versus ventas segun estado de de transacciones
resultados de ventas
17 | Otros controles Margen por producto son Detectivo IT Dependent Manual Registro de
revisados mensualmente transacciones
inusuales
18 | Otros controles Conciliacion del auxiliar de Detectivo IT Dependent Manual Incorrecto registro

cuentas por cobrar versus
registros contables (Balance)

de transacciones
de ventas
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Propuesta para fortalecer debilidades de control in terno detectadas:

» Una vez generada la orden de pedido esta no puede ser modificada, si no
cuenta con una respectiva autorizacion y poner restricciones de entradas a

ciertos modulos del sistemas.

» Al momento de extraer la orden de pedido a la factura no se puedan realizar
cambios, caso contrario anular la factura. Si existe el enlace entre la factura y

el recibo de cobro.

» La guia de remision se debe generar en el sistema al momento de procesar la
factura, debera haber una persona encargada de comparar la guia con el

embarque.

» Realizar estudio estadistico de manera mensul para determinar rotacion de

inventario y realizar confirmaciones de saldos con los clientes.

» Los precios de los productos deberan ser establecidos por el sistema de
acuerdo a parametrizacion efectuada por personal autorizado (Gerentes), y
teniendo en cuenta costos y produccion y margen de utilidad preestablecidos,

para que no haya alteracion.
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Tabla 13: Subproceso de Ventas - Cuentas por Cobrar
Cuestionario COSO - Informacion y Comunicacion

Compafia REPCAR S.A

Informacién y Comunicacion

No.

Factores de
Control
Principios

Preguntas

Observaciones

Respuestas

Si

No

N/A

Generacion de
Informacién relevante y
de calidad

¢La empresa genera
la informacion
necesaria para la
toma de decisiones,
en el proceso de
Ventas?

¢Lainformacion
puede ser obtenida
facilmente por las
personas
responsables del
control interno?

. Se formaliza la
informacion
proporcionada en el
proceso de Ventas?

La informacion es
reportada a Gerencia
de manera diaria para
Su respectiva revision
y autorizacion.

Comunicacién de
objetivos y
responsabilidades de
control interno

¢ Existe un Comité
donde se comunique
mensualmente los
objetivos y resultados
del control interno del
proceso de ventas?

¢Se comunica
formalmente a los
empleados sus
funciones y
responsabilidades
para el cumplimiento
de sus actividades?

Comunicaciéon con
terceras partes en
relacion al control
interno

¢La compafiia esta
Sujeta a comunicar
temas de control
interno a terceras
partes?
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Tabla 14: Subproceso de Ventas - Cuentas por cobrar

- Resultado

de la Evaluacion COSO - Informacion y Comunicacion

Principio Hallazgo Posible impacto Recomendacion
No existen canales de
comunicacion formales
La empresa no | entre los distintos
comunican formalmente | niveles de los . . .
S . . Difundir un flujograma
Comunicacion de las funciones de sus | empleados, debido a L
L . . para el cumplimiento
objetivos y actividades, es por esto | que no se tienen

responsabilidades de
control interno

que no conocen las
sanciones que podria
generar el incumplimiento
de las mismas.

establecidas

responsabilidades y
funciones, y que podria
causar inconvenientes
en las actividades a

realizar.

adecuado del proceso
de ventas-cuentas por
cobrar.

Tabla 15: Subproceso de Ventas - Cuentas por Cobra r -

Cuestionario COSO- Supervision

Compafiia REPCAR S.A

Supervision

No. Factores de
Control
Principios

Preguntas

Observaciones

Respuestas
Si | No | N/A

1 Evaluaciones de control
interno

¢ Se realizan
evaluaciones a las
actividades que
estan articuladas
con los procesos
mas importantes, en
el proceso de
Ventas?

2 Comunicaciéon de
deficiencias del control
interno

¢Las deficiencias
encontradas en el
departamento se
comunican
inmediatamente a la
Junta Directiva para
las acciones
correctivas
pertinentes?
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Tabla 16: Subproceso de Ventas - Cuentas por Cobra

r - Resultado

de la Evaluacion COSO — Supervision

Principio

|

Hallazgo

| Posible impacto |

Recomendacion |

Evaluaciones de
control interno

La empresa no
basa sus criterios
de evaluacion del
control interno
enfocados en los
componentes del
COSO.

El grado en que las
comunicaciones no

corroboren la
informacion
generada
internamente  que
puedan  producir

falencia dentro del
proceso operativa.

La empresa debe contar con

sistemas establecidos de
informacion y de planeacion
para identificar

variaciones en el desempe

fo

planeado y comunicar tales
variaciones a nivel

apropiado de gerencia.

Propuesta para fortalecer debilidades de control in

terno detectadas:

Evaluar el grado en que el personal, en el desarrollo de sus funciones

regulares, obtiene evidencia de que el sistema de control interno continda

funcionando, esto se lograria implementando un departamento de auditoria interna.

El alcance y la frecuencia de las evaluaciones puntuales estan incluidas

dentro de las actividades recurrentes de la entidad que son reguladas a nivel

gerencial, dependeran de la evaluacion de los riesgos y de los procedimientos de

supervision continua.

En las supervisiones es necesario notar desviaciones a los controles y

reportar directamente al responsable del proceso evaluado.

Se proponen ciertas actividades comunes de monitoreo:

o Corroboracion externa de informacion presentada en informes de

clientes, ejemplo: una confirmacion de un saldo de clientes; asi se

verifcara la exactitud de su saldo pendiente de pago.

0 Segregacion de funciones que permitira disminuir riesgos de fraude.
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o Corroboraciones fisicas con lo que se encuentra registrado en el
sistema.

o Realizar reuniones en la cual se evallue constantemente las novedades
detectadas en el control interno que deben ser comunicado a niveles
superiores.

o Evaluaciones por separado de manera que se asigna de manera
escrita un responsable por area que se encargue de revisar la
efectividad en relacion a la presentacion de informacion financiera, de
igual manera si cumple con los controles de cumplimiento es decir,
cada director es encargado de una parte del proceso con la finalidad

de evaluarlo objetivamente y alcanzar un control razonable.

3.2 Subproceso de descuentos y devoluciones en vent  as

REPCAR S.A cuenta con las politicas y procedimientos establecidos para el
area comercial en su departamento de ventas, el problema se suscita porque no
existe una persona encargada de verificar el cumplimiento de las politicas de

descuento.

Las notas de crédito son documentos que se emitiran para anular

operaciones, aceptar devoluciones y conceder descuentos o bonificaciones.

El sub proceso de Devoluciones comprende desde el momento de la
aceptacion de una devolucion, proceso y registro. El asesor comercial es la persona
encargada de aceptar la devolucion y revisar si el producto se encuentra en buen
estado. Procede a enviar un correo remitiendo al Contador con el motivo de la
devolucion para su respectiva confirmacion. Una vez confirmada la devolucion la
asistente administrativa es la persona encargada de emitir la nota de credito. Los
motivos para realizar la devolucion son: el producto no es para el carro solicitado y

para compensar la deuda del cliente.
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3.2.1.Propuesta para el Sub Proceso de Descuentos y Devolucion
en Ventas

Tabla 17: Subproceso de Descuentos y Devolucion en Ventas -
Cuestionario COSO - Evaluacion de Riesgos

Compafia REPCAR S.A

Evaluacion de Riesgos

No. Factores de Preguntas Observaciones Respuestas
Control Si [ No | N/A
Principios
1 Definicién de cLa organizacion ha X
objetivos establecido objetivos
globales dentro de este
proceso?
2 Identificacion de ¢lLa  organizacion ha X
Riesgos, identificado los riesgos
relacionados con en base a los objetivos
los objetivos. del proceso?
3 Posibilidad de éLa organizacion | La  administracion | X
Fraude en considera varios tipos de | no realiza
Evaluacién de fraude, dentro de su | seguimiento a las
Riesgo evaluacién de riesgo? politicas de
descuentos. El

vendedor es el
encargado de emitir
la Nota de credito,
verificar el motivo
de la devolucion y
estado fisico del

producto.
4 Identificacion de cla organizacion X

Cambios que identifica cambios ya
afecten el sean externos, o de
Sistema de modelo de negocios, que
Control Interno pueden afectar el

desarrollo de su control

interno?
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Tabla 18: Subproceso de Descuentos y Devoluciones

Resultado de la Evaluaciéon COSO - Evaluacion de Rie

en Ventas -
sgo

Principio | Hallazgo | Posible impacto | Recomendacion
Identificacién de No existe el control | Se podrian generar | El grado en que las
Riesgos, adecuado y | sobrantes o faltantes | funciones estan
relacionados con autorizacion por parte | de mercaderia ya que | segregadas entre
los objetivos. de un jefe inmediato | al momento de generar | diferentes personas

para cerciorarse del
ajuste que se esti
haciendo por la venta
ya sea por descuento
o0  devolucion de
mercaderia. Ademas,
la bodega se
encuentra a cargo de
los vendedores

una nota de crédito no
se tiene la confiabilidad
de que la mercaderia
ingres6 a bodega por
algun dafo reportado.

El motivo por la cual se
recibio una devolucion

que no haya sido
debidamente
verificada y
autorizadas, provoca
que dicha mercaderia
pueda

no haber sido vendida
por la empresa, alto
niveles de producto

en mal estado, y una

alta contingencia
tributaria al no
determinar

exactamente a que
factura estad afectando
la devolucion

de tal manera que se
reduce el riesgo de
fraude o de otros

actos impropios,
estableciendo
politicas para

controlar el acceso a
archivos de datos y
programas.

Propuesta para fortalecer debilidades de control in

terno detectadas:

a) La devolucion de mercaderia ocasiona el registro de una nota de crédito en

ventas que consta de las siguientes caracteristicas:

+ Secuencia numerada

* Fecha

« Nombre del cliente

+ Unidades
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b)

d)

* Precio y detalles de los productos

Revision a cargo del jefe inmediato de cada vendedor, aprobado y autorizada
la nota de crédito que debe ser anunciada al departamento de ventas,

contabilidad y almaceén.

El seguimiento lo debera realizar Créditos y cobranzas en forma automatica
ya que esta nota de crédito disminuira el valor de la deuda del cliente.

Exigir al encargado de Bodega que se realice una investigacion de la factura
que debera ser afectada con la devolucion previo a la emision de la Nota de

crédito.

Los descuentos otorgados deben ser autorizados por un funcionario
competente basado en un master la cual debe ser actualizada peridédicamente

para que los vendedores puedan aplicarlo en sus ventas.

Las diferencias de saldo reportadas por clientes deben ser investigadas por

una persona distinta a la encargada del registro y manejo de dicha cuenta.

Evaluar el procedimiento corporativo de la otorgacion de descuentos
comerciales que no se encuentran en el presupuesto, para desarrollarlo de

acuerdo a los lineamientos de la administracion.
Establecer una adecuada comunicacion entre las &reas de planificacion

financiera, Gerencias de ventas y Gerencia General para llevar a cabo en

forma correcta la politica administrativa para otorgar descuentos comerciales.
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Tabla 19: Subproceso de Descuentos y Devolucion en

Compafiia REPCAR S.A

Actividades de Control

Control

Ventas - Cuestionario COSO — Actividades de

Ny Manual / Documentado
Descr!p_c lon de la Tipo de control Automatico / en Politica o Riesgo a
No. Subproceso Actividad de : - .
Control (Prevenjuvo / IT Dependent | Procedimiento Mitigar
Detectivo) Manual S| NO
1 Aprobacion de La aprobacion de Preventivo Automatico X Devoluciones no
devolucion una devolucién autorizadas
debe contar con
aprobacién de dos
personas Jefe de
Ventas y Jefe de
Bodegas.

2 Aprobacion de Devolucion a Preventivo Manual X Devoluciones
devolucion efectuar debera ficticias

contar con informe
de anomalia de
mercaderia
despachada.

3 Aprobacion y Accesos y cambios | Preventivo Automatico X Que se realicen
acceso al master de | en el master de transacciones no
descuentos descuentos son autorizadas

autorizados
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Emision de nota de Se coteja la Manual Preventivo Que se efectien

crédito mercaderia recibida rebajas ficticias
y lo que indica la
nota de crédito

Otros controles Descuentos y Detectivo IT Dependent Registro de
devoluciones por Manual transacciones
producto y cliente se inusuales
revisan de manera
mensual

Otros controles Conciliacion de Detectivo IT Dependent Incorrecto
maodulo de ventas Manual registro de
(notas de crédito) transacciones de
versus devoluciones devoluciones y
segun estado de descuentos
resultados

Otros controles Descuentos y Detectivo IT Dependent Incorrecto
devoluciones por Manual registro de

producto son
revisados
mensualmente

transacciones de
devoluciones y
descuentos
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Propuesta para fortalecer debilidades de control in terno detectadas:

» EIl vendedor no debera ser la persona encargada en aprobar la devolucion,
contratar a una persona en el departamento tecnico para las aprobaciones,
estar en constante comunicacién con el Gerente de ventas para la toma de

decisiones antes los diferentes motivos de la devolucion.

» Una persona experta debe emitir un informe detallando el motivo de la

devolucion para proceder con la nota de credito.

» Observar la politica de control de Créditos y cobranzas, donde se contemplan
parametros para la aprobacion de pedidos previo a la aprobacion de ventas,
para evitar que se despache mercaderia a clientes que no se encuentran al

dia con los pago.

» Al momento de crear un codigo de cliente se proceda asignarle un porcentaje
la cual sea automatico al momento de facturar e inamobible sin una
respectiva autorizacion y modificado por la persona encargada del acceso a

ese modulo.

» La persona encargada de emitir la N/C no coteja segun el fisico, el encargado

es el asesor comercial.
» Cotejar segun facturas fisicas con el sistemas para verificar el cumplimiento

de las politicas de descuento, asi mismo las Notas de credito versus ingresos

a bodega.
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3.3. Subproceso de deudores incobrables

Para el sub proceso de Deudores Incobrables la persona encargada de

determinar la politica es la Junta Directiva.

La politica contable de la compafia consiste en verificar el catalogo de cliente

y seleccionar los deudores mayores a 365 dias para el calculo de la provision de

cuentas incobrables.

3.3.1. Propuesta para el Sub Proceso de Estimacion  de Cuentas
Incobrables
Tabla 20: Subproceso de Estimacion de Cuentas Inco  brables -
Cuestionario COSO - Evaluacion de Riesgos
Compaiiia REPCAR S.A
Evaluaciéon de Riesgos
No. Factores de Preguntas Observaciones Respuestas
Control Si [ No | N/A
Principios
1 Definicion de ¢La organizacion ha X
objetivos establecido objetivos globales
dentro de este proceso?
2 Identificacién de ¢La organizacion ha X
Riesgos, identificado los riesgos en
relacionados con los base a los objetivos del
objetivos. proceso?
3 Posibilidad de ¢La organizacién considera X
Fraude en varios tipos de fraude, dentro
Evaluacion de de su evaluacion de riesgo?
Riesgo
4 Identificacién de ¢La organizacion identifica X
Cambios que afecten cambios ya sean externos, o
el Sistema de Control | de modelo de negocios, que
Interno pueden afectar el desarrollo
de su control interno?
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Tabla 21: Subproceso de Estimacion de Cuentas Inco
Resultado de la Evaluacion COSO - Evaluacién de Rie

brables -
sgo

Principio

Hallazgo

Posible impacto

Recomendacion

Identificacion
de Riesgos,
relacionados
con los
objetivos.

La politica para las
cuentas incobrables no
cuenta con un enfoque
que refleje la realidad
econdmica de la cartera
por ende no se presenta
la correcta deducibildad
del gasto.

La determinacion de una
posible pérdida que se
genera por realizar la
provision por el monto
total de las cuentas
incobrables.

Implementar una
politica contable
para cuentas
incobrables que no
afecte la rentabilidad
de la compaiiia

Propuesta para fortalecer debilidades de control in

terno detectadas-

Evaluacion de Riesqos:

Es sumamente

importante

deficiencias en las politicas contables;

implementar

propuestas para mejorar las

a) Minimizar cuentas incobrables a través del establecimiento de limites de crédito

apropiados para cada cliente.

b) Tomar accion inmediata y efectiva dada una factura vencida mediante un

seguimiento a travéz de llamadas telefénicas o visitas personales contratando a

una persona especializada que se va aencargar de la cobranza de cartera

vencida mayor a los tiempos establecidos en la politica de la empresa.

c) Establecer una tasa por interés de mora a aquellas facturas vencidas que se han

concedido a crédito.

La Compaifiia debe identificar y realizar un listado de sus cuentas incobrables,

conteniendo un detalle de las facturas incobrables o con altas probabilidades de

incobrabilidad. La determinacion de las cuentas incobrables debe ser acorde con la

perspectiva u objetivo de minimizar y controlar los riesgos financieros.
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Tabla 22: Subproceso de Estimacion de Cuentas Inco

Compafiia REPCAR S.A

Actividades de Control

brables - Cuestionario COSO - Actividades de

Control

. Manual / Documentado
L Tipo de control " i :
NG STsraeess Descripcion de la P Automatico / en Politica o Riesgo a
' Actividad de Control . IT Dependent Procedimiento Mitigar
Detectivo) Manual
SI NO
., . Se requiere autorizacion | Preventivo Manual X Registro de
Aprobacion de bajas . .
1 . para dar de baja cartera trasacciones
de cuentas incobrables . .
incobrable no autorizadas
. ., Se verifica la antigliedad | Preventivo Manual X Registro de
Estimacion de cartera , .
2 i de la cartera del médulo transacciones
incobrable .
de cuentas por cobrar incorrectas
Se cuenta con politica | Preventivo Manual X Registro de
contable para la trasacciones
3 Estimacién de cartera determinacion de no autorizadas
incobrable cuentas incobrables la
cual es revisada de
manera periédica
Al cierre de mes se | Preventivo Manual X Provision de
. ., efectlla  revision de cuentas
Estimacion de cartera ) )
4 . cartera incobrable en incobrables ub
incobrable ., "
funcion de la politica de 0 sobre
la compafiia estimada
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Propuesta para fortalecer debilidades de control in terno detectadas:

Es importamente efectuar una revision mensual de la cartera para analizar los
clientes que se encuentran a la fecha en mora y poder tomar una decision a tiempo,
como agotar las formas de cobranza y asi al final la provision de cuentas incobrables

no se encuentra sobreestimada.
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CONCLUSIONES

Luego de efectuada la revision del sistema de control interno de la compafia
en el area de ventas — cuentas por cobrar en una empresa de venta de respuestos

se llega a las siguientes conclusiones:

1. A pesar de que el proceso de ventas - cuentas por cobrar cuenta con
controles que permiten disminuir la probabilidad de ocurrencias de fraude o
error en el proceso, es necesario reforzar situaciones principalmente en los

componentes de ambiente de control y evaluacion de riesgos.

2. Las debilidades identificadas en el componente de ambiente de control
podrian propiciar la ocurrencia de fraude y errores en caso de que la
organizacion no contemple la importancia de sustentar unas sélidas bases en

el sistema de control interno.

3. La disminucion de la probabilidad de fraude y errores en el proceso de ventas
— cuentas por cobrar contribuye a asegurar un adecuado manejo de los
activos de la compafiia, principalmente el inventario y el efectivo lo que

contribuird a manejar adecuados niveles de liquidez y solvencia.

4. Es necesario efectuar una revision constante del proceso con la finalidad de
que las debilidades existentes sean corregidas a futuro y que no surjan
posibles inconsistencias a futuro principalmente enfocadas en las actividades

de control dentro del proceso.

125



RECOMENDACIONES

A partir de las observaciones efectuadas al proceso de ventas — cuentas por

cobrar se proponen las siguientes recomendaciones:

1. Se recomienda a la empresa implementar un cddigo de ética y que sea
difundido a nivel de todos sus colaboradores, esta difusion debera

efectuarsela de manera regular (todos los afios).

2. La empresa debera efecuar un andlisis costo-beneficio respecto de la
posibilidad de contar con una adecuada segregacion de funciones. Si bien es
cierto, que la contratacion de personal adicional implicaria desembolso de
recursos, la empresa debera considerar que la opcion seria aumentar la
probabilidad de fraude o error con un considerable costo mayor por no contar

con una adecuada segregacion de funciones.

3. Con la finalidad de garantizar que los colaboradores estan cumpliendo con las
expectativas de la empresa, es necesario que la compafia implemente un
sistema de evaluacion del personal y que los resultados sean conocidos por
el personal. Esta evaluacion deberia ser efectuada de manera manual.
REPCAR S.A. deberia contratar personal idoneo para ejecutar actividades
como: personal de bodega, crédito y cobranza, Tecnico y finaciero,
principalmente de crédito debido a su importancia para la recuperacion de

cartera y el flujo de efectivo.

4. Implementar en la empresa politicas de cobro como también un manual de
cobranza, de tal manera que trabaje las respectivas areas encargadas de la
Venta- cuenta por cobrar y asi puedan mejorar la eficiencia de la gestion de
recuperacion de cartera.

5. La revisién permanente del sistema de control interno en el area de ventas —
cuentas por cobrar asi como del resto de procesos debera efectuarse de
manera periddica con la finalidad de disminuir la probabilidad de fraude y

error.
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