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RESUMEN

“DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL PARA LA MEJORA
ADMINISTRATIVA DEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS DE UNA
EMPRESA AUTOMOTRIZ EN GUAYAQUIL”

Desde la emision de la norma de control interno por parte del comité
internacional, las entidades a lo largo de los afios han venido desarrollando e
implementando dicha metodologia para el correcto desarrollo de los
procesos y procedimientos, cumplir con los objetivos tanto organizacional
como financieros y precautelar los bienes y el patrimonio de la compafia. La
administracion y gestion de riesgo constituyd la arista quiza menos
entendida de dicha metodologia, pero en la actualidad ya no es posible
separar la gestion de control interno de la identificacion de riesgos asociados
a cada proceso evaluado. Uno de los procesos de una entidad que
considera mayor impacto economico en la evaluacion de riesgos, lo es la
gestion de compras. Las compafiias que dependen tanto de un proceso
productivo per se, como de un ciclo de comercializacion dependen en gran
medida de la correcta y eficiente gestion de aprovisionamiento. Dicha
gestion desarrollado de forma eficaz, garantiza a la entidad no solo la
disponibilidad de inventario para la venta, la satisfaccion del cliente por el
cumplimiento de sus requisitos de calidad sino también el aprovechamiento
de los recursos financieros con el objetivo de reflejar resultados mas
atractivos para los inversionistas en un periodo fiscal.

Palabras claves : Abastecimiento, Compras, Control Interno, Procesos,
Riesgos, Inventario.
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ABSTRACT

“DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL PARA LA MEJORA
ADMINISTRATIVA DEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS DE UNA
EMPRESA AUTOMOTRIZ EN GUAYAQUIL”

Since the issuance of internal control standards by the international
committee, entities over the years have been developing and implementing
this methodology for the proper development of processes and procedures,
comply with both organizational and financial objectives and Assets and
assets of the company. Risk management and management was the least
understood edge of this methodology, but it is no longer possible to separate
internal control management from the identification of risks associated with
each process evaluated. One of the processes of an entity that considers
greater economic impact in the evaluation of risks, is the management of
purchases. Companies that depend on both a production process per se and
a marketing cycle depend to a large extent on the correct and efficient supply
management. This efficiently managed management guarantees the entity
not only the availability of inventory for sale, customer satisfaction for
meeting its quality requirements but also the use of financial resources in

order to reflect more attractive results for Investors in a fiscal period.

Keywords: Procurement, Procurement, Internal Control, Processes, Risks,
Inventary
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INTRODUCCION

El control interno es una herramienta que sirve para prevenir y evidenciar los
errores u omisiones al momento de desarrollar una actividad dentro de una empresa,
de manera que se garantice una buena administracion de los recursos. Debido a las
diferentes formas o sistemas de administracién de las entidades se puede denotar la
necesidad que existe de que esas cuenten con sistemas de control interno y que se
puedan evaluar de acuerdo a la incidencia que tengan en las operaciones, tanto

financieras, administrativas o contables.

El departamento de compras es considerado un area critica en la organizacién
debido a la toma de decisiones que se hace en la seleccion de proveedores,
negociacion en el precio de los productos que formaran parte del inventario y
frecuencia de compra en la mercaderia, todo esto basado en la calidad, tiempo de
respuesta y en la oferta que destine la menor cantidad de recursos a favor de la

compainia.

El presente proyecto de titulacion busca determinar las mejoras de los controles
internos en el proceso de compras de una empresa automotriz de la ciudad de
Guayaquil que permita al jefe del area identificar posibles anomalias al momento de
realizar un pedido garantizando una seleccion del proveedor de manera

transparente. Para ello se ha dividido el estudio en los siguientes capitulos:

Capitulo I, Marco tedrico en donde se exponen los antecedentes de la
investigacion, el planteamiento de las variables, su definicion y conceptualizacion de

las palabras clave del trabajo.

Capitulo Il, Metodologia de la investigacion en donde se plantean los tipos de
investigacién a utilizar, asi como las herramientas de recoleccion de datos que
serviran para obtener la informacion necesaria que permita determinar la situacion

actual de la empresa.
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Capitulo 1ll, Diagnéstico actual, en donde se expondran los procesos de
compras actuales que se manejan en la empresa, asi como los antecedentes de la

compaiiia que permitiran validar como se desarrollan las actividades de ésta area.

Capitulo 1V, Propuesta, en donde se disefiaran los controles internos necesarios
y el redisefio de los procesos relacionados al area sujeta de estudio, asi mismo, se
determinan las conclusiones y recomendaciones en base a los problemas y

soluciones detectadas a lo largo del trabajo de investigacion.
Mediante las conclusiones y recomendaciones no solo se pone de manifiesto la

linea final investigativa al presente trabajo sino también se mencionan los

lineamientos para futuras investigaciones.
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Situacion problematica

El nivel competitivo de los negocios, los cambios que se han dado en las normas
contables, los factores internos y externos, inciden en la necesidad de las
compafilas de mejorar constantemente sus procesos con el objetivo de ser mas
eficientes y optimizar sus recursos para generar mayores beneficios econémicos. La
empresa sujeta al estudio, actualmente requiere una mejora en los controles
relacionados al proceso de compras, debido a que se han presentado ciertos
inconvenientes en el manejo del inventario y que han sido detectados de manera
tardia; esto es, cuando el personal responsable del area ya no se encuentra

laborando dentro de la entidad.

De acuerdo con autores como Fernanda Molina (2012) en su trabajo de
titulacion denominado “Propuesta del disefio e implementaciéon de un sistema de
control interno financiero, aplicado en la empresa Aghemor Cia. Ltda., dedicada a la
comercializacion de productos alimenticios”; luego de la revision de sus procesos
actuales de compras se determin6 que es importante mejorar los sistemas de control
interno en el area de compras ya que asi se precautela la integridad de la

informacion que se ingresa y que servird de base para el manejo del inventario.

Mientras que Eliana Gonzalez (2009) en su trabajo titulado “Disefio de gestion
operacional para mejorar las compras de la unidad Ipasme EIl Tigre”; menciona que
la gestion de compras en las organizaciones se considera como una funcion
primordial en las organizaciones ya que una empresa sin un sistema de compras
debidamente estructurado no tendria las herramientas necesarias para funcionar

adecuadamente.

Para Jeffrey Barrios & Martha Méndez (2012), en su trabajo “Propuesta de
mejoramiento del proceso de compras, teniendo en cuenta su integracion con los
procesos comercial y planeacién de produccion para la empresa Artprint Ltda.”; en
donde como conclusion plantea que a través de un analisis sistematico en el area de
compras se pudo determinar que alli se generan la mayor cantidad de pedidos no
conformes, es por ello que un sistema de control interno permitira establecer

mejores estrategias que validen el proceso como tal.
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Los trabajos mencionados en los puntos anteriores se relacionan al actual
debido a que es necesario realizar una revision de los actuales procesos de compras
para luego establecer las falencias dentro de los mismos y determinar qué tipo de

controles internos se pueden mejorar e implementar.

Para garantizar la confidencialidad de la compafia sujeta a analisis sera
denominada ABC siendo su caracteristica principal en liderar la venta de vehiculos,
repuestos, accesorios y otros de marca “Toyota”, dicha compafia tiene 200
empleados en némina y su organigrama se encuentra claramente definido en
departamentos, sin embargo se ha observado que sus procesos de compras no
cuentan con los controles internos necesarios para el manejo de pedidos, decisiones
de seleccion de proveedor y evaluacion de la calidad de la mercaderia entregada,

generando que las adquisiciones de insumos se realice de manera arbitraria.

La falta de estos controles internos ha provocado grandes pérdidas econdmicas
para la empresa, debido a que se descubren errores, omisiones o fraudes luego de
mucho tiempo de ser cometidos e inclusive cuando los responsables ya no se

encuentran laborando.

Es por este motivo que se presenta la necesidad de realizar un andlisis acerca
de los procesos actuales que se manejan en el area de compras con la finalidad de
proponer los controles necesarios para mejorar y optimizar las actividades en el
area, para ello sera necesario realizar una revision profunda de los procesos que se
realiza el personal al momento de adquirir los bienes en la compafia. El objeto de
estudio del presente proyecto es el analisis de los procesos de compras para

determinar las mejoras a los controles internos en la empresa automotriz.

El campo de accién de la investigacion se enfoca al analisis de los procesos en
el departamento de compras de la compafia sujeta de estudio, para proponer los

controles internos mas efectivos.
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Formulacién del problema
Formulacién del problema

El presente proyecto busca proponer mejoras sobre los controles internos en el
proceso de compras de una empresa automotriz de la ciudad de Guayaquil para
optimizar las actividades del departamento y ayudar al personal de auditoria interna
al desarrollo de sus labores, es por ello que se ha formulado la siguiente pregunta de

investigacion:

¢De qué manera se pueden mejorar los controles internos del proceso de

compras en una compariia automotriz de la ciudad de Guayaquil?

Planteamiento de la hipotesis

Si se desarrolla una reestructuracién del proceso de compras en una compafia
automotriz de la ciudad de Guayaquil, entonces se podran mejorar los controles

internos relacionados al area.

Objetivos de la investigacion
General

Desarrollar una propuesta de mejora de los procesos de compras en una
compafiia automotriz de la ciudad de Guayaquil

Especificos

* Analizar las teorias relacionadas al mejoramiento de controles internos y

procesos.

» Determinar la situacion actual de la compafia en cuanto al proceso de

compras de inventarios como repuestos, vehiculos y suministros.

* Realizar una propuesta de mejora en los procesos de compras de una

empresa automotriz de la ciudad de Guayaquil.
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Limitacion del problema de investigacion

El presente proyecto de investigacion puede presentar los siguientes

inconvenientes:

* La actual investigacion se realizara en el centro de servicios al cliente matriz,

el alcance no incluye las demas sucursales a nivel nacional.

» Politicas de seguridad de la informacién y accesos a los sistemas contables y
de administracion de inventario por lo general tienen permisos restringidos para
personal que no pertenece a la compafia y este detalle acerca de sus politicas

no es revelado a personas ajenas a la organizacion.

Delimitacion de la investigacion

El presente proyecto tendré la siguiente delimitacion:

El campo de accién se encuentra relacionado a la Contabilidad y Auditoria, el
area de estudio se basara en el Control Interno; con relacion al aspecto se tratara
acerca de las mejoras de controles internos dentro del proceso de compras. Asi
mismo, el tema que se abordara trata las mejoras a los controles internos de
compras en una empresa automotriz de la ciudad de Guayaquil, investigacién que
tendra lugar en la Provincia del Guayas, Canton Guayaquil; Av. Carlos Julio

Arosemena km 4.5; en el departamento administrativo y de compras.
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CAPITULO 1
Marco teorico de la investigacion

El presente capitulo aborda los temas relacionados con una breve introduccion
al sector, control interno y ademas las bases de las cuales estard compuesta la
propuesta, tomando como idea principal la precaucién de mejorar procesos con la
finalidad que a futuro los errores de los empleados no perjudiquen el beneficio de la

compafia en analisis.

La compafiia se basa en un modelo de gestiéon de compra y venta de productos,
por lo cual es importante que su inventario sea manejado de manera eficiente, para
impedir que se lleven a cabo posibles costos que disminuyan su beneficio a corto
plazo, por otro lado, mantener saldos disponibles veraces, adicionalmente que sirva

como una buena alternativa para otras areas.

El manejo eficiente de los recursos del area de compras no solamente esta
fundamentado en un proceso, sino de evaluadores constantes dentro del area, los
cuales demandan ser actualizados. En algunos casos las administraciones basan su
cambio cuando una variable perjudica el beneficio, sin embargo, lo ideal es tomar
con cautela los procesos, adelantarse a posibles riesgos y luego de ello establecer

controles actuales para que el recurso humano no cometa errores.
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1.1. Antecedentes de la investigacion

A continuacién, se muestran los antecedentes mas relevantes acerca del sector

automotriz.

1.1.1. Antecedentes del sector automotriz

En el pais, la comercializacién de vehiculos se inicié en los afios 70, en donde
fueron tres las empresas que se encargaron de revolucionar el aprovisionamiento a
los concesionarios de automoviles, ellas eran: Aymesa, Maresa y Omnibus, ésta

altima que es quien ensambla los autos marca Chevrolet en el Ecuador.

Es asi que cerca de los afios 80 ingresan al mercado ecuatoriano marcas como
Toyota, Volkswagen, Mercedes Benz, Mitsubishi, quienes promocionaban sus
automoviles con cierto valor agregado al momento de la venta del bien. Como el
pais no se encontraba preparado para que los inversionistas decidan abrir una
planta ensambladora de aquellas marcas, notoriamente se evidencié un incremento

en las importaciones debido a la gran demanda que existia en aquella época.

El mundo globalizado ha permitido que entidades como la Organizaciéon Mundial
del Comercio establezcan acuerdos para mejorar las relaciones comerciales entre
los paises productores y comercializadores, de ésta manera se empezaron a instalar
las concesionarias autorizadas por las marcas para que sus vehiculos lleguen al

consumidor final.

Al inicio del nuevo milenio, en el 2000 las empresas que se constituyeron como
concesionarios autorizados iniciaron los servicios de post venta, el cual incluia las
atenciones en talleres que cubrian los desperfectos de fabrica para mantener la
garantia de fabrica de la marca, ademas de permitirle notificar al proveedor del

vehiculo los dafios o inconvenientes con los modelos despachados.

El afio 2008 se convirti6 en la época de auge de la comercializacion de
vehiculos livianos, los usuarios adquirieron 46.782 unidades de acuerdo con datos

de la Camara de la Industria Automotriz Ecuatoriana (CINAE). Sin embargo, para el
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2010 se promoviéo un impuesto a favor del medio ambiente motivado por el

calentamiento global, dicho impuesto se aplica sobre la matricula del vehiculo.

Para el 2009 la crisis incidié en Estados Unidos y sus negociadores, entre ellos
Ecuador, siendo asi que existio una disminucion de un 37%, recuperandose en el

2010 con un 20% adicional las ventas de los concesionarios.

En el afio 2011 la balanza comercial negativa del pais, alarmé al Gobierno
Nacional debido al incremento en las importaciones de vehiculos y la poca acogida
de los productos ecuatorianos, es por ello que hasta el mes de junio del periodo
2012, las concesionarias presentaban escenarios prometedores y présperos en
donde el sector no se restringia en cuanto a este tema debido a que los lotes de
compra se fijaban por ciertas politicas microeconOmicas de manera anual o

mensual.

Para el segundo semestre del 2012, se implementé un plan para frenar la
importacion de los automotores por medio de una resoluciébn del Comité de
Comercio Exterior en donde se establecia un cupo limite de unidades que podian
ser adquiridas en el exterior. Es por ello que a raiz de ésta politica el sector empieza
a evidenciar una disminucién en su desarrollo y crecimiento, esto porque dichos

cupos no solo limitaban las unidades, sino también el valor FOB.

La financiacion que otorga el sector bancario para la adquisicion de vehiculos
hace que estos dos sectores trabajen de manera coordinada con el objetivo de que
los usuarios adquieran los bienes sin necesitar del valor completo del automotor. Asi
el beneficio que percibe el sector automotriz hace que a partir del 2008 al 2012 se
hayan incrementado las ventas de forma considerable. De acuerdo con la
Asociacion de Empresas Automotrices en el Ecuador, en el 2010 se registraron los
precios mas bajos en los vehiculos lo que causaba una accesibilidad para el
ecuatoriano de clase media que buscaba una solucién de transporte para su familia.
(AEADE, 2014)
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1.2. Marco teorico del control interno

En el presente punto se detallan los fundamentos tedricos que sustentan la

investigacion:

1.2.1. Sistemas administrativos

El departamento de administracion es la columna vertebral de una organizacion.
Un administrador eficaz es un activo para una organizacion. El o ella es el vinculo
entre los distintos departamentos de una organizacion y asegura el flujo fluido de
informacion de una parte a la otra; asi, sin una administracién eficaz, una

organizaciéon no funcionaria profesionalmente y sin problemas.

Un administrador eficaz debe tener la capacidad de:

« Comprender conceptos generales de Administracion

* Mejorar la capacidad del personal de oficina para administrar y organizar la
oficina de manera efectiva y profesional

» Archivar en la forma correcta y presentar la norma

» Desarrollar una estrategia adecuada de gestion de la oficina

» Desarrollar una estrategia adecuada de gestion de activos

e Capaz de desarrollar procedimientos administrativos

e Capaz de planificar y controlar el presupuesto administrativo

El deber de un administrador depende de la empresa para la que trabaja el
administrador. La responsabilidad principal del trabajo de un administrador es
asegurar el rendimiento eficiente de todos los departamentos de una organizacion.
Actlan como un eslabon de conexién entre la alta direccion y los empleados.
Proporcionan motivaciéon a la fuerza de trabajo y les hacen comprender las metas de

la organizacion.
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La administracion de oficinas es uno de los elementos clave asociados con un
alto nivel de productividad y eficiencia en el lugar de trabajo. Es muy dificil dirigir una
organizacion sin una buena facultad de administracion. Es el administrador, que

hace las reglas y los reglamentos y aplica estas reglas en una organizacion.

A veces, se piensa que el papel de un administrador no es importante en la
empresa y descuida su presencia. Pero sin la presencia de un administrador una
organizacion nunca puede trabajar de una manera sana. Todas las tareas y todos

los departamentos estan relacionados con la administracion.

Los sistemas administrativos son un conjunto de reglas y regulaciones que
deben seguir las personas que dirigen una organizacion. Estas reglas y regulaciones
se ponen en marcha para ayudar a crear un mayor nivel de organizacion, mas

eficiencia y responsabilidad de la organizacion.

Los sistemas administrativos son importantes para los empleados, la gerencia y
la junta directiva que son responsables de dirigir una organizacion. Los jefes de la
organizacion deben ser responsables de todas las normas y reglamentos
establecidos por los procedimientos administrativos. Deben ser capaces de respetar

estas normas y deben ser responsables cuando no se cumplan estas normas.

Los gerentes de una organizacion también son responsables del respeto de las
reglas y regulaciones establecidas por los sistemas y procedimientos
administrativos. Estos procedimientos les dan una base para la gestion de los
empleados y se asegurara de que su gestion sea justa y consistente. Los empleados
no son tan fuertemente afectados por los sistemas y procedimientos administrativos,
pero se espera que respeten las reglas de la organizacién. Los sistemas y
procedimientos administrativos daran a la organizacion una base para establecer las
reglas y regulaciones de los empleados. Se espera que los empleados sigan estas

reglas de acuerdo con las reglas y regulaciones administrativas.
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Un administrador del sistema es una persona que es responsable del
mantenimiento, configuracion y funcionamiento confiable de los sistemas
informaticos, especialmente las computadoras multiusuario, como los servidores. El
administrador del sistema busca asegurar que el tiempo de actividad, el rendimiento,
los recursos y la seguridad de las computadoras que él o ella gestione satisfagan las
necesidades de los usuarios, sin exceder el presupuesto.

Para satisfacer estas necesidades, el administrador del sistema puede adquirir,
instalar o0 actualizar componentes y software del equipo; Proporcionar
automatizacion de rutina; Mantener politicas de seguridad; Solucionar problemas;
Entrenar o supervisar al personal; ofrecer soporte técnico para proyectos. Muchas
organizaciones de personal de otros puestos de trabajo relacionados con la
administracion del sistema. En una empresa mas grande, todas pueden ser
posiciones separadas dentro de un departamento de soporte informatico o de
servicios de informacion (IS). En un grupo mas pequefio pueden ser compartidos por

unos pocos administradores de sistemas, o incluso una sola persona.

e Un administrador de base de datos (DBA) mantiene un sistema de base de
datos y es responsable de la integridad de los datos y la eficiencia y el

rendimiento del sistema.

e Un administrador de red mantiene la infraestructura de red, como switches y
enrutadores, y diagnostica problemas con éstos o con el comportamiento de

los equipos conectados a la red.

* Un administrador de seguridad es un especialista en seguridad informéatica y
de red, incluyendo la administracion de dispositivos de seguridad como

firewalls, asi como consultoria sobre medidas generales de seguridad.

* Un administrador web mantiene servicios de servidor web (como Apache o
[IS) que permiten el acceso interno o externo a sitios web. Las tareas incluyen

administrar varios sitios, administrar la seguridad y configurar componentes y
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software necesarios. Las responsabilidades también pueden incluir la gestion

del cambio de software.

* Un operador de computadora realiza el mantenimiento y mantenimiento de
rutina, como cambiar las cintas de respaldo o reemplazar unidades fallidas en
una matriz redundante de discos independientes (RAID). Tales tareas
normalmente requieren presencia fisica en la sala con la computadora v,
aunque son menos habiles que las tareas sysadmin, pueden requerir un nivel
similar de confianza, ya que el operador tiene acceso a datos posiblemente

confidenciales.

A primera vista, el llamado a la administracion democratica es algo paraddjico.
La democracia no puede ser entendida como la poli ateniense 0, menos
ambiciosamente, como ciudadanos que votan por representantes que a su vez
gobiernan por mayoria de votos. Los poderes son delegados a las burocracias
precisamente porque los parlamentos no quieren estar en el negocio de legislar
minucias y decidir sobre la aplicacion caso por caso de la ley. La administracion
responsable ante las instituciones democraticas al mismo tiempo que es rapida,
experta y justa es la forma mas exacta de poner en juego lo que las democracias

liberales buscan al disefiar sus burocracias.

La rendicion de cuentas, la imparcialidad, la experiencia y la velocidad son
diferentes en la adjudicacion y la reglamentacién, las dos formas principales de
administracion gubernamental. Es conveniente pensar en una agencia como tribunal
para algunos propadsitos y una legislatura para otros. Cuando una agencia hace una
determinacién de responsabilidad individual basada en hechos pasados o presentes,
estd obligada a seguir procedimientos de tipo de juicio debido a su valor como
herramientas de busqueda de hechos y garantias de libertades individuales frente a

la accién estatal.
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1.2.2. Sistema de control

Por definicion, "un Sistema de Control Administrativo es un conjunto de
procedimientos diseflados e implementados para operaciones comerciales eficientes
y comerciales que buscan asegurar la implementacion plena y oportuna de las

politicas y planes de la administracion". (CGE, 2009)

Pueden incluir cualquier cosa, desde la forma en que solicita los suministros,
hasta la forma en que programa el uso de los activos, asigna trabajos o administra el
inventario. Bastante literalmente, no hay limite a lo que puede ser etiqguetado como
un "sistema de administracion” dentro del alcance de las operaciones comerciales

normales.

Hay dos dificultades comunes que rodean a los sistemas de control
administrativo en las pequefias empresas. La primera es reconocer areas en las que
existe la necesidad de un mayor control; Y el segundo es reconocer cuando los

controles existentes son ineficientes o defectuosos.

Los malos controles dentro de cualquier organizacion de tamafio representan
amenazas significativas incluyendo el uso ineficiente e ineficiente de recursos,
errores de procesamiento, reduccién de la rentabilidad, falta de cumplimiento
normativo y robo o apropiacion indebida de activos por parte de los empleados. Y,
por desgracia para muchos propietarios de negocios, la necesidad de mejores
procedimientos administrativos es generalmente una medida reactiva a la pérdida

innecesaria en lugar de una preventiva.

En ausencia de control, un negocio no puede sobrevivir por mucho tiempo. Los
planes de un negocio particular se realizan correctamente mediante mecanismos de
control ademas de varios otros factores. No existe un sistema de control universal,
que se ajuste a todas las organizaciones. El entorno y las necesidades de cada
empresa son diferentes y cada sistema de control tiene ciertas caracteristicas

esenciales.
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El control debe ser tal que sea facilmente entendido por los gerentes y por los
subordinados. Si los gerentes no estan claros acerca de los controles, no seran
ejercidos efectivamente. Por otra parte, los subordinados deben conocer el tipo de

control al que estaran sometidos.

No solo los altos directivos deben comprender el control, sino que los gerentes
subalternos también deben ser claros sobre ellos. Los gerentes pueden disenar
ciertas formulas matematicas o graficos estadisticos para descubrir la desviacion en
el rendimiento. Las herramientas de control deben ser adecuadas a las necesidades

de la organizacion.

Hay una serie de técnicas de control como el presupuesto, graficos estadisticos,
PERT, CPM, etc., pero estos no pueden ser utilizados en todo tipo de organizacion.
El mejor control es el que se utiliza correctamente en una organizacioén y es capaz

de dar resultados.

El sistema de control debe ser tal que las desviaciones en el rendimiento sean
reportadas rapidamente. Un gerente no puede controlar el pasado, pero las
desviaciones solo se determinan cuando se le informan las cifras reales. La
necesidad es saber lo antes posible si el rendimiento es satisfactorio o no. Si no es
hasta la marca, entonces pasos inmediatos son necesarios para evitar mas

pérdidas.

Los jefes ejecutivos tienen diferentes controles para evaluar el trabajo de sus
subordinados. Una organizacion empresarial grande estd obligada a tener un

sistema de control complicado e involucrado que uno pequefio.

Cada negocio quiere crecer, tener éxito y sobrevivir por mucho tiempo. Y para
que pueda alcanzar un desarrollo sostenible, establece los propios objetivos a
perseguir delineando las responsabilidades entre los empleados mientras que los
dirige y los motiva. Sin embargo, después de que se establezcan los planes y se
deleguen las responsabilidades, no se garantiza necesariamente que los objetivos

puedan alcanzarse de la manera prevista o deseada.
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Puede haber varias razones por las que una empresa no alcance los objetivos.
Es aqui donde la funcién de control de la gestién se hace evidente, mientras que la
importancia se entiende en términos de los resultados que se alcanzan. Por lo tanto,

el control es una funcion indispensable de la gestion.

El control como una funcion de la direccién es de gran valor e importancia en
una organizacion empresarial para asegurar que el estado real de los asuntos de un
negocio esta en la linea de lo que se espera que sea. Uno de los beneficios mas
obvios de la funcion de control es que proporciona la informacién precisa que es lo
gque se desea para el proceso de toma de decisiones eficaz, asi como el

mantenimiento del estado de funcionamiento de un negocio.

Controlar es el proceso a través del cual las actividades no solo se convierten en
producir mejores resultados, sino que también se mejoran en una forma de continuar
el éxito al eliminar los obstaculos que se ponen en camino de progreso del negocio.
Ademas, la funcidon de control tiene una gran aplicacion durante los tiempos que
requieren atencion o accién inmediata. Si no se toma la accion oportuna, puede
haber una pérdida considerable para un negocio. Por lo tanto, en tales ocasiones, la
funcién de control es de gran utilidad para ofrecer ayuda oportuna y asistencia a las
personas clave de un negocio. El control no solo se limita a determinar si se estan
cumpliendo o no los planes, sino que también conduce a identificar las razones de

las desviaciones ya tomar las medidas correctivas en consecuencia.

Los gerentes desempefian una variedad de funciones en una organizacion. Y
uno de los papeles mas importantes que necesitan emprender es el control que
asegura las reglas del trabajo y la disciplina mientras que conduce a conseguir las
cosas hechas de una manera que se espera. Sin embargo, esta funcién no se debe
tomar aisladamente mientras que hay una necesidad de entender su funcionalidad
correctamente. Esta dirigido a mejorar la eficacia, la eficiencia de una entidad

empresarial y lograr mejores resultados.
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Por lo tanto, se debe utilizar para apoyar a la organizacién en el logro del
objetivo, no de otra manera. Hay que sefialar que un sistema de control eficaz puede
aportar mejores resultados, mientras que puede llevar a una organizacion

empresarial a tener éxito, sobrevivir y lograr un desarrollo sostenible.

1.2.3.  Mejoramiento administrativo

Administracion o para ser muy especifico, la burocracia desde un punto de vista
tradicional siempre ha sido resistente al cambio, opaco y rigido. Por lo tanto, en los
tiempos actuales, donde el mundo se ha convertido en una aldea global y el
concepto de Estado de Bienestar y Buena Gobernanza se impone en gran medida
se ha convertido en imprescindible transformar la maquinaria administrativa y
reformarla para obtener los mejores resultados para que siga siendo importante y no

se vuelven obsoletos.

Por lo tanto, la mejora administrativa y las reformas son una prioridad. Por lo
tanto, hoy vamos a discutir este aspecto muy importante de la administracion. Es
una induccion artificial de la transformacién administrativa contra la resistencia. Las
reformas administrativas son un esfuerzo para mitigar la brecha entre la realidad y lo
que es deseable de la administracion. Y esta transformacion es para un valor
cargado y propésito moral o puede ser con el propésito de cambiar con los tiempos

para mantener la continuidad, o ambos. (Melgar, 2002)

Existen algunos términos asociados con la mejora administrativa, y no debe ser

mal interpretado como significando lo mismo, que son:
e Cambio administrativo - espontaneo, basado en la continuidad, el valor
neutro, incremental que significa pequefios cambios de vez en cuando que

son imperceptibles o no perceptibles.

 Reforma administrativa: Periddica, cargada de valor, y el cambio es

sustancial (grande e importante en tamafio / valor) y notable.
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* Reorganizacion administrativa: Es en el esfuerzo de la casa, que significa
dentro de la administracibn misma y no necesariamente sirviendo a un

propdsito mas grande.

* Revolucién administrativa: fendbmeno que provoca un cambio radical en la

administracion y su naturaleza.

Cualquiera de los anteriores cuando se lleva a cabo, ya sea de forma aislada o

en continuo es la mejora administrativa.

- Obstaculos a las reformas administrativas:

* Tolerancia excesiva a la mala administracion.

* Inercia politica y burocratica.

» Falta de fondos e infraestructura.

» Falta de investigacion, conocimiento y ideas / ideologias opuestas, etc.

* Los informes sobre los mismos se consideran idealistas y practicamente

imposibles de implementar.

- Instrumentos / técnicas de mejora administrativa:

+ ORGANIZACION Y METODOS-. Es el examen sistematico de las
actividades con el fin de mejorar el uso efectivo de los recursos humanos
y otros materiales. Es altamente técnico y es conceptualizado e
implementado por los especialistas / oficiales de alto nivel de una
organizacion para eliminar el retraso, el despilfarro y la superposicion, etc.
Es un mecanismo interno que se emprende para acomodar e implementar

cambios administrativos y reformas en Organizacion y métodos.

Los pasos basicos involucrados en O & M (Organizacion y Métodos) son:

* Seleccione el area / proceso que requiere atencion (realizada por los

estrategas de la organizacion)
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» Registrar la situacion actual que prevalece en ella.

 Examinar y analizar el escenario existente.

* Desarrollar, diseflar y evaluar soluciones alternativas y recomendar
oportunidades de mejora.

e Implementar la solucién elegida.

* mantener y supervisar la aplicacion de esa solucion para garantizar la

adhesion y los beneficios y si es eficaz 0 no

Ahora se mencionan los detalles o técnicas utilizadas para seguir estos pasos en
O &M:

- Estudio de Trabajo - El estudio cientifico y sistematico del trabajo que se
esta realizando o por mejorar. Los tipos o sub-técnicas del Estudio de

Trabajo son:

» Estudio del Método: Relacionado con las herramientas y técnicas, asi
como el camino que se esta utilizando en el trabajo que se esta
estudiando. Es un escrutinio sistematico de todos los aspectos como qué,
cuando, como, por qué, dénde, quién, etc se estudia el caso de trabajo
con el fin de obtener una comprension adecuada de la misma y
desarrollar una estrategia adecuada para la mejora para evitar el retraso y

el despilfarro de Recursos.

* Medicién del Trabajo: Es un suplemento del Estudio del Método donde se

realiza un estudio sobre el tipo de trabajo a mano y su contenido.

* Analisis organizacional: toma una vision holistica colocando el trabajo a
mano como una parte integral de la organizacién y su contribucién al
funcionamiento de toda la organizacion y como afecta a la misma. Ayuda
a entender como una sola mejora en el trabajo A mano afectara a toda la
organizacion y como otros trabajos mejoraran automaticamente en

tandem con éste, etc. Efectos negativos y positivos, ambos se ven.
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- Gestion del trabajo - Es el proceso integrado que permite al administrador
acceder a formas eficientes de realizar un trabajo en particular. Estrategias
en detalle el trabajo dentro de la organizacion para hacer el trabajo mas

simple, mejor y eficiente.

Sus sub-técnicas importantes son:

» Disefio basado en tareas: Es el esquema detallado del trabajo general de la
organizacion en la forma de un gréafico de trabajo simple.
» Cola de trabajo: Organizacion sustancial de varias actividades dentro de una

tarea particular.

La seleccion y capacitacion de buenos administradores es ampliamente
reconocida como uno de los problemas mas apremiantes de la industria
estadounidense, hay sorprendentemente poco acuerdo entre ejecutivos o
educadores acerca de lo que hace un buen administrador. Los programas de
desarrollo ejecutivo de algunas de las principales corporaciones y colegios de la

nacion reflejan una tremenda variacion en los objetivos.

En la raiz de esta diferencia esta la busqueda de la industria de los rasgos o
atributos que objetivamente identificar el "ejecutivo ideal" que esta equipado para
hacer frente con eficacia a cualquier problema en cualquier organizacion. Como

observo recientemente un observador de la industria estadounidense:

El supuesto de que hay un tipo ejecutivo es ampliamente aceptado, ya sea de
forma abierta o implicita. Sin embargo, cualquier ejecutivo presumiblemente sabe
gue una empresa necesita todo tipo de gerentes para diferentes niveles de empleo.
Las cualidades mas necesitadas por un superintendente de la tienda es probable
gque sean muy opuestas a las necesarias por un vicepresidente coordinador de
fabricacion. La literatura del desarrollo ejecutivo esta cargada de esfuerzos para
definir las cualidades que necesitan los ejecutivos, y por si mismas son bastante

racionales.
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Pocos, por ejemplo, cuestionarian el hecho de que un alto directivo necesita un
buen juicio, la capacidad de tomar decisiones, la capacidad de ganar el respeto de
los demas y todas las otras frases bien gastadas que cualquier hombre de gestion
podria mencionar. Pero uno solo tiene que mirar a los gerentes exitosos de cualquier
empresa para ver cuan enormemente sus cualidades particulares varian de
cualquier lista ideal de virtudes ejecutivas. Sin embargo, esta busqueda del
estereotipo ejecutivo se ha vuelto tan intensa que muchas empresas, al
concentrarse en ciertos rasgos o cualidades especificas, corren peligro de perder de

vista su verdadera preocupacion: lo que un hombre puede lograr.

El proposito de este articulo es sugerir Io que puede ser un enfoque mas util
para la seleccion y el desarrollo de los administradores. Este enfoque no se basa en
lo que son buenos ejecutivos (sus rasgos y caracteristicas innatas), sino en lo que
hacen (los tipos de habilidades que exhiben para llevar a cabo su trabajo con
eficacia). Como se usa aqui, una habilidad implica una habilidad que puede
desarrollarse, no necesariamente innata, y que se manifiesta en el rendimiento, no
meramente en potencial. Por lo tanto, el criterio principal de habilidad debe ser la

accion efectiva en condiciones variables.

Este enfoque sugiere que la administracion efectiva se basa en tres habilidades
basicas desarrollables que evitan la necesidad de identificar rasgos especificos y
que pueden proporcionar una forma utii de ver y comprender el proceso
administrativo. Este enfoque es el resultado de la observacion de primera mano de
los ejecutivos en el trabajo junto con el estudio de la investigacion de campo actual

en la administracion.

En las secciones que siguen, se intentara definir y demostrar cuales son estas
tres habilidades; Para sugerir que la importancia relativa de las tres habilidades varia
con el nivel de responsabilidad administrativa; Presentar algunas de las
implicaciones de esta variacién para la seleccion, capacitacion y promocion de los

ejecutivos; Y proponer maneras de desarrollar estas habilidades.
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* Enfoque de tres habilidades

Se supone aqui que un administrador es aquél que (a) dirige las actividades de
otras personas y (b) asume la responsabilidad de alcanzar ciertos objetivos a través
de estos esfuerzos. Dentro de esta definicion, la administracion exitosa parece
descansar en tres habilidades basicas, que llamaremos técnicas, humanas y
conceptuales. Seria poco realista afirmar que estas habilidades no estan
interrelacionadas, sin embargo, puede haber un verdadero mérito en el examen de

cada una por separado, y en el desarrollo de forma independiente.

* Habilidad técnica

Tal como se utiliza aqui, la habilidad técnica implica la comprension y la
competencia en un tipo especifico de actividad, particularmente una que involucra
métodos, procesos, procedimientos o técnicas. Es relativamente facil para nosotros
visualizar la habilidad técnica del cirujano, el musico, el contador o el ingeniero
cuando cada uno esta realizando su propia funcién especial. La habilidad técnica
implica conocimientos especializados, capacidad analitica dentro de esa
especialidad y facilidad en el uso de las herramientas y técnicas de la disciplina

especifica.

De las tres destrezas descritas en este articulo, la habilidad técnica es tal vez la
mas familiar porque es la mas concreta, y porque, en nuestra época de
especializacion, es la habilidad requerida del mayor niamero de personas. La
mayoria de nuestros programas de capacitacion vocacional y en el trabajo se

ocupan en gran medida del desarrollo de esta habilidad técnica especializada.

El objetivo de las actividades administrativas es asegurar el buen funcionamiento
de los procesos de la organizacién mediante la coordinacién de las personas que
participan en los procesos y proporcionarles la informacion necesaria para completar
las tareas. La administracion se ocupa de recopilar, procesar y comunicar
informacion. Practicamente, todos los que trabajan para una organizacion participan
en las actividades administrativas. Incluso aquellos que no poseen ningun cargo
directivo participan al recibir instrucciones escritas u orales e informar sobre el

resultado del trabajo.
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La administracion estd regulada por normas (instrucciones operativas o
procedimientos) que prescriben o recomienden quién debe hacer qué y en qué
orden en cada tipo de procesos. Las reglas pueden existir en forma escrita 0 como

una tradicion. Incluso pueden ser incorporados en herramientas computarizadas.

Para llevar a cabo las actividades administrativas las personas emplean
herramientas. Las herramientas tipicas aqui son canales de comunicacion, por
ejemplo correo electrénico, teléfono, chats y medios de almacenamiento de
informacion, entre ellos se encuentra las carpetas de papel, estantes, cajas,

servidores de ordenador, sistemas de informacion, etc.

1.2.4. Definicion del control interno

El control interno es un proceso que se ejecuta a través de diversas personas,
entre ellas: los directores, administracion u otro personal de la entidad, el mismo que
proporciona una seguridad razonable del cumplimiento de los objetivos

organizacionales como pueden ser:

« La efectividad y eficiencia de las transacciones que elaboran las empresas.
* Que lainformacion sea confiable.

* Que se cumplan las leyes y regulaciones del pais. (Mantilla, 2007, p. 25)

El control interno que se basa en el informe COSO (Committee of Sponsoring of
the Treadway Commission) es basico y fundamental para cualquier organizaciéon ya
que ayuda a la direccion a controlar todas las operaciones financieras y
administrativas de la entidad, con el objetivo de proteger los recursos, validar la
fidelidad de la informacién y su precision, promover el cumplimiento de las leyes y
los objetivos planteados al inicio de un periodo.

1.2.4.1. Efectividad y eficiencia de las operaciones

Esta se refiere directamente al desempefio del personal y la rentabilidad de los
recursos con los que se trabaja, ademas de enfocarse a salvaguardar los activos de
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la empresa, debido a que eficiencia esta orientada en asegurar la utilizacion de los
recursos que se disponen para la consecuciéon de objetivos planteados.

1.2.4.2. Confiabilidad de la informacién financiera

Se relaciona a la elaboracion de los estados financieros, los cuales deben ser

oportunos, confiables, validos y certeros.

1.2.4.3. Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

Se relaciona al cumplimiento con las entidades de control que rigen el pais tales
como Superintendencia de compafias, Servicio de Rentas Internas, etc.
1.2.5. Objetivos del control interno

Como principal objetivo el control interno tiene:

e Garantizar el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Es por ello que actia de dos maneras:

» Evitando que existan desviaciones en relacion a los objetivos,

» Detectando de forma oportuna las desviaciones.

Con relacion al primer punto el Control Interno previene la ocurrencia de dichas
desviaciones, mientras que en el segundo punto permite que se alerte a la
administracion acerca de lo que ocurre a fin de que la alta direccion pueda tener una
reaccion rapida. En ambos casos, el control interno por si s6lo no ofrece garantias
absolutas para evitar o detectar inconsistencias, es por ello que necesita estar
apoyado de otro tipo de elementos que aseguren una la razonabilidad de las cifras
de los estados financieros y del cumplimiento de los objetivos organizacionales

(Hluppi Ciencias Gerenciales, 2014).
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A continuacion, se analizara el concepto del COSO que servira de apoyo para la

evaluacion del ambiente de control de la empresa.

1.2.6. El Marco COSO

El marco COSO consiste en un documento que permite la implementacion, el
control y medir la gestion de cualquier sistema que sirva para el Control Interno. Fue
publicado en el afio de 1992, y se ha convertido en el estandar de referencia en

relacion al Control Interno.

Existen tres versiones del marco COSO, una de ellas publicada en el afio 1992,
otra en el 2004 y finalmente una actualizaciéon del afio 2013; basicamente la
penultima version es una ampliacion del original enfocada al Enterprise Risk
Management, o gestion del riesgo. Mientras que la ultima version se enfoca a la

necesidad de contar con criterios mas claros acerca del control interno.

La misién del COSO como organizacion es proveer el liderazgo por medio de la
elaboracion de marcos para la gestion del riesgo empresarial, el manejo del control
interno y la prevencion del fraude en las entidades, para ello se han manejado
actualizaciones por las multiples situaciones que se han presentado a lo largo de los
afios en el mundo, sin embargo existen puntos que no han sufrido mayores cambios,

a continuacion se analizaran los aspectos que se mantienen:

+ La definicién del control interno,

Que se considera como una de las bases para comprender la metodologia que
rige la aplicacion del COSO:

“Control Interno es un proceso efectuado por el Consejo Directivo, la
Administracion y demas personal de la empresa, designado para proveer una
seguridad razonable en relacion al cumplimiento de los Objetivos relativos a

Operaciones, Reporte y Cumplimiento”. (Garcia, 2014)
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« La estructura del cubo COSO,

Los objetivos se clasifican en operacionales, de reporte y cumplimiento, que se
enfoca en lo que la comparfia necesita alcanzar. Cada entidad debe buscar el
planteamiento de estrategias y planes que le permitan llegar a alcanzar lo
establecido. Se mantienen las 5 categorias de los componentes, los cuales son el

apoyo de la administracion para el cumplimiento de los objetivos.

Se muestran los niveles sobre los cuales se desarrollan los cinco componentes
del marco COSO que son ambiente de control, evaluacion del riesgo, actividades de
control, informacién y comunicacién y las actividades de monitoreo, lo que

demuestra que dicho marco es aplicable a toda la organizacion.

* La importancia del uso del criterio en relacién al control interno

Se mantiene la importancia de mantener un criterio relacionado al control interno

y a la emision de un juicio profesional para su evaluacion.

Para que la implementacion de un sistema de control interno se considere
efectivo, es necesario que analizar la subjetividad del juicio que resulte de su
evaluacion, es decir si es que los componentes funcionan en conjunto, si dan una

seguridad razonable del cumplimiento de los objetivos.

A continuacién, se muestra una imagen que representan las diferencias entre la

primera y la segunda versién del marco COSO:
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Mientras que las diferencias del marco COSO de la primera version y la tercera

se exponen a continuacion a través de la siguiente figura proporcionada por la firma

PWC:
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Figura 2. Diferencias entre el COSO 1|y Il (ilustraciones). Adaptado de:
Publicaciones Empresariales 2014. Buzo (2014)
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1.2.6.1. Principios fundamentales del COSO 2013

Los principios fundamentales del COSO 2013 que se relacionan a los

componentes del control interno son los siguientes:

v

Ambiente de control:

“Principio 1: Demostrar compromiso con la integridad y valores éticos.

Principio 2: El consejo de administracion ejerce su responsabilidad de

supervision del control interno.

Principio 3: Establecimiento de estructuras, asignacion de autoridades y

responsabilidades.

Principio 4: Demuestra su compromiso de reclutar, capacitar y retener

personas competentes.

Principio 5. Retiene a personal de confianza y comprometido con las

responsabilidades de control interno”, (Buzo, 2014)

Evaluacién de riesgos:

“Principio 6: Se especifican objetivos claros para identificar y evaluar riesgos

para el logro de los objetivos.

Principio 7: ldentificaciébn y analisis de riesgos para determinar como se
deben mitigar.

Principio 8: Considerar la posibilidad del fraude en la evaluacién de riesgos.
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Principio 9: Identificar y evaluar cambios que podrian afectar

significativamente el sistema de control interno”, (Buzo, 2014)

Actividades de control:

“Principio 10: Seleccion y desarrollo de actividades de control que

contribuyan a mitigar los riesgos a niveles aceptables.

Principio 11: La organizacion selecciona y desarrolla actividades de
controles generales de tecnologia para apoyar el logro de los objetivos.

Principio 12: La organizacion implementa las actividades de control a través

de politicas y procedimientos”, (Buzo, 2014).

Informacién y Comunicacion:

“Principio 13: Se genera y utiliza informacién de calidad para apoyar el

funcionamiento del control interno.

Principio 14: Se comunica internamente los objetivos y las responsabilidades

de control interno.

Principio 15: Se comunica externamente los asuntos que afectan el

funcionamiento de los controles internos”, (Buzo, 2014)
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*« Actividades de monitoreo:

v' “Principio 16: Se lleva a cabo evaluaciones sobre la marcha y por separado
para determinar si los componentes del control interno estan presentes y

funcionando.

v" Principio 17: Se evallda y comunica oportunamente las deficiencias del
control interno a los responsables de tomar acciones correctivas, incluyendo

la alta administracion y el consejo de administracion”. (Buzo, 2014)

1.2.7. Matriz de riesgo

La matriz de riesgos es una herramienta que generalmente se utiliza para
controlar la gestion de una empresa a través del andlisis de sus procesos y de los
riesgos que existen dentro del mismo. Adicionalmente, se evaltan los factores sobre

los cuales se puede producir un fraude.
Generalmente, se suelen establecer las actividades que presentan los riesgos

mas significativos para la empresa tanto en la probabilidad y el impacto que causa al

momento de efectivizarse.

1.3. Identificacion y conceptualizacion de los térm  inos basicos y

variables de investigacion

1.3.1. Conceptualizacion de los términos basicos

» Procesos.- “Actividades mutuamente relacionadas o que interactian, las
cuales transforman elementos de entrada en resultados”. (Pérez & Cia,
2010).
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 Controles internos.- “Se define el control interno como "un proceso".
efectuado por la junta directiva de la entidad, la gerencia y demas personal,
disefiado para proporcionar seguridad razonable relacionada con el logro de
objetivos” (Auditores: Contadores y Consultores Financieros, 2014).

* Informe COSO.- “El Informe COSO es un documento que contiene las
principales directivas para la implantacién, gestion y control de un sistema de
Control Interno” (Hluppi Ciencias Gerenciales, 2010).

e Compras.- “Adquirir bienes y servicios de la calidad adecuada, en el
momento y al precio adecuado y del proveedor mas apropiado” (Mendoza,
2013).

1.3.2. Variables de la investigacion

Variable independiente:

Mejora de procesos

Variable dependiente:

Controles internos

1.4. Operacionalizacion de las variables conceptual  izadas

Debido a que las variables conceptualizadas son: independiente — la mejora de
los procesos y la dependiente — los controles internos entonces, se plantea la

siguiente operacionalizacion:

» Categorizacién.- “Empresa”, debido a que el proyecto se enfocara a la
revision de los procesos administrativos de compras de la compaiiia, y a los

controles que se puedan mejorar o implementar.
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* Indicadores.- Esto es, de qué forma se medira, por lo tanto se ha establecido
que se lo hard por medio del analisis de la cantidad de procesos y controles

internos que se hayan implementado en la empresa.
e Medicidén.- Las herramientas de medicion seran las encuestas y la

observacion, debido a que se tratara de medir la percepcion y conocimiento de

las politicas, procedimientos y procesos que se han implementado en el area.

53



Tabla 1.
Operacionalizacién de la variable

Variables

Conceptualizacion

INDEPENDIENTE
Procesos

La palabra Proceso presenta origen latino, del vocablo processus, de
procedere, que viene de pro (para adelante) y cere (caer, caminar), lo cual
significa progreso, avance, marchar, ir adelante, ir hacia un fin determinado.

DEPENDIENTE
Controles internos

El Sistema de Control Interno de una empresa forma parte del Control de
Gestion de tipo tactico y estad constituido por el plan de organizacién, la
asignacion de deberes y responsabilidades, el sistema de informacion
financiero y todas las medidas y métodos encaminados a proteger los activos,
promover la eficiencia, obtener informacion financiera confiable, segura y
oportuna y lograr la comunicacién de politicas administrativas y estimular y
evaluar el cumplimientos de estas Ultima
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CAPITULO 2

Marco metodologico de la investigacion

El marco metodoldgico del presente proyecto se enfoca en el disefio de la
investigacion que se requiere para la obtencion de la informacion necesaria para la
elaboracion de la propuesta que se desarrollara en los siguientes capitulos. A
continuacion, se exponen las teorias de diversos autores acerca de la investigacion,

su diseno, tipos y enfoque.

Segun Hernandez Sampieri (2010) la investigacién es un proceso por medio del
cual se puede estudiar un fendmeno u objeto; es decir, por medio de una serie de
pasos se logra analizar ciertas situaciones o cosas que requieren de un andlisis
completo, para luego emitir soluciones a dichos fendbmenos, en éste proyecto se
procedera a analizar los procesos de compras para establecer los puntos criticos en

donde se podran implementar mejoras en los controles internos.

Para ello se debe establecer un disefio de la investigacion, es por esto que se
aplicard la teoria de Solvey (2012), quien menciona que se deben establecer ciertas
estrategias para la recoleccion de la informacién requerida que servira de base para

la realizacion de la propuesta.

Adicionalmente se debe definir el enfoque la de investigacion que en éste caso
sera de corte mixto, es decir, cualitativo y cuantitativo, debido a que por medio del
primero se utilizara la observacion como herramienta de recoleccion de datos para
establecer las situaciones criticas del proceso de compras y las falencias que se
puedan encontrar. Asi mismo el segundo tipo de enfoque permitird tabular los
resultados de la encuesta que se realizara al personal del area administrativa con el
objetivo de conocer si estan al tanto de los procesos que actualmente se manejan

para la adquisiciébn de mercaderias y el manejo de las mismas.
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2.1. Enfoque de investigacion

Mediante el presente proceso investigativo el enfoque de la investigacién sera
de corte mixto ya que se recopilaran tanto informacion cualitativa de fuente primaria
directamente de los responsables de los procesos evaluados como informacion
numérica mediante la observacion y diagndstico del estado actual del control interno
en los procesos mencionados, estableciendo nivel de riesgo y probabilidad de

impactos econémicos.

2.2. Tipo de investigacion

Los tipos de investigacion que se aplicaran seran los siguientes:

* Investigacion de campo. - Se utilizara éste tipo de investigacién debido a que
se realizara la recoleccion de datos directamente desde la empresa en
donde se da el fenbmeno estudiado, con el objetivo de conocer los factores
internos y externos de la problematica planteada. Ademas, para la
realizacion de la investigacion se seguiran los pasos descritos a

continuacion:

v Elaborar un plan de investigacion;
v' Escoger a la poblacion;

v" Recolectar la informacion;

v' Analizar la informacion;

v Presentar los resultados.

» Investigacion bibliografica — documental. - En donde se procederd a realizar
una revision de la informacion de la empresa por medio de documentos como

por ejemplo:
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v' Manuales de politicas y procedimientos
v Procesos

v Otros estudios relevantes al tema de investigacion.

» Investigacién descriptiva. - Por medio de la descripcion se puede exponer los
resultados de la problematica encontrada, asi mismo, las caracteristicas del

fendmeno y finalmente la solucidn que se plantea.

2.2.1. Técnicas de recolecciéon de datos

Las herramientas de recoleccion de datos que se utilizaran en el presente

proyecto son:

* La observacion

¢ La encuesta.

2.2.1.1. La observaciéon

Segun teorias expuestas por autores como Fabbri (2015), la idea de observar es
analizar un objeto o situacion, es decir que se procedera a analizar los procesos de
compras de la empresa automotriz para detectar las falencias en controles internos y

proponer mejoras.

2.2.1.2. Laencuesta

La encuesta de acuerdo a Rada (2001) es un conjunto de preguntas que buscan
obtener informacion relevante acerca del fenomeno de estudio. En éste caso, la idea
es conocer si los procesos y procedimientos son conocidos por el personal de la
empresa, para medir el nivel de comunicacion que existe en los departamentos
administrativos y evaluar los posibles errores que pudieran cometerse al momento

de solicitar la compra de inventarios.
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2.2.1.2.1. Formato de la encuesta

Encuesta al personal administrativo de la compafia automotriz:

1.- ¢Conoce usted el proceso de compras dentro de la entidad?

Si

No

2.- ¢,Conoce las politicas relacionadas al departamento de compras?

Si

No

3.- ¢ Cuéntas politicas relacionadas al area de compras existen?
Seis
Cuatro

Diez__

4.- ¢ A quién solicita las compras de inventario?
Jefe de compras
Auxiliar de bodega

Asistente de compras

5.-¢,Quién autoriza la compra de mercaderias?
Su jefe inmediato
Usted

El jefe de compras____
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6.- ¢ Sale inventario sin los soportes de solicitud?
Si

No

7. ¢Conoce usted algun caso de devoluciéon de mercaderias que no fue registrada
en el sistema?
Si

No

8.- ¢ A quién reporta si la mercaderia no ha llegado completa?
Jefe de compras____
Jefe inmediato

No lo hace_

9.- ¢, Quién le hace la entrega de las mercaderias?
Jefe de compras
Auxiliar de bodega

Asistente de compras

10.- ¢ Recibe mercaderias que no ha solicitado?

Si

No
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2.3. Alcance de la investigacion

La presente investigacion se basara en el andlisis de los procesos de compras
de la empresa automotriz con el objetivo de determinar mejoras en los controles
internos, a fin de que se puedan establecer los puntos criticos que existen en cada
uno de los pasos que debe seguir el personal al momento de realizar solicitudes de

inventario o mercaderias.

2.4. Poblacién y muestra

Para determinar la poblacién y la muestra se han seleccionado las teorias de

Hernandez Sampieri que se detallan a continuacion:

2.4.1. Poblacién

Hernandez & otros (2010) mencionan que la poblacién es un conjunto de objetos
O personas que poseen caracteristicas comunes, por lo tanto, en éste caso la
poblacién detectada en la empresa sera el personal administrativo de la matriz de la
compafiia que son quienes hacen uso del departamento de compras, para ello se ha
detectado 10 personas que seran encuestadas para medir el grado de conocimiento

que tienen del proceso.

2.4.2. Muestra

Se dice que se debe calcular una muestra cuando no se tiene acceso a toda la
poblacidén que se desea investigar. En el caso de éste proyecto no sera necesario el
calculo de la muestra debido a que la poblacion es muy pequefia para la aplicacion

de la formula de la poblacion finita o infinita.
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2.5. Novedad de lo que se investiga

Actualmente las grandes compafias buscan mejorar sus procesos Yy
procedimientos con la implementacion de controles internos ya que buscan reducir
los niveles de fraudes internos o externos que pueden llegar a perjudicar
econdmicamente a la empresa, debido a estas situaciones se considera relevante la
realizacion de ésta investigacion que servira de guia para el departamento de

organizacion y métodos de la empresa para evaluar la situacion actual de la entidad.
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CAPITULO 3

Diagnostico del estado actual de la probleméaticaqu e se
investiga

En el presente punto se determinard con la aplicacion de las herramientas de
recoleccion de datos la situacion actual de la compafia sujeta al estudio con el
objetivo de conocer de qué manera se puede mejorar e implementar controles

internos mas efectivos en los procesos de compras.

3.1. Explicacién de los resultados obtenidos median te los métodos

aplicados

A continuacién, se desarrollaran los resultados de la observacion y la encuesta.
Como puntos recolectados durante la observacion se tienen los antecedentes de la
compainiia, los procesos de compras que actualmente maneja el departamento de

compras y un detalle de los controles internos de dichos procesos.

3.1.1. Antecedentes de la empresa

La compafia denominada como ABC, fue constituida en agosto del afio 2000,
con el objeto social de vender partes y piezas automotrices, asi como vehiculos
marca Toyota. Al inicio de sus operaciones la nomina del personal constaba apenas
de 3 empleados, sin embargo, en la actualidad se cuenta con cerca de 280

colaboradores.
La primera venta de la empresa se realizo a Cerveceria Nacional y fue una flota

de camionetas marca Hilux, consolidando su propésito de captar la atencion y

fidelidad de sus clientes, los cuales pertenecen a un target de clase media alta.
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La empresa cuenta con diversos puntos de atencion a sus clientes, agencias

ubicadas en:

* Matriz, creada en el afio 2000;

* Agencia Daule, creada en abril del 2003;

* Agencia Manta, creada en septiembre del 2004;
* Agencia Orellana, creada en junio del 2005;

* Agencia Samboronddn, creada en abril del 2007;

e Agencia Portoviejo, creada en junio del 2008.

La empresa cuenta con seis lineas de negocios entre las cuales se puede

mencionar:

* Repuestos;

» Talleres;

* Vehiculos;

* Montacargas;
e Usadosy

* Renting

Por los servicios que ofrece la empresa en relacion a los vehiculos de marca
Toyota, ha podido ubicarse en el mercado nacional creando una imagen de
durabilidad y resistencia frente a las carreteras del pais. Adicionalmente, se puede
mencionar que los servicios de post — venta hacen que el cliente sienta la confianza
de viajar en un vehiculo que se ha desarrollado para su exclusivo confort y

satisfaccion.
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Una de las fortalezas que presenta ésta compaiiia es la filosofia que aplican
desde la casa matriz de la marca en Japdn hasta sus concesionarios en el mundo, la
cual se conoce como Kaizen o “mejoramiento continuo” y que ha permitido que se

innove en cuanto a la tecnologia de los productos y atencién de los clientes.

& TOYOTA

Figura 3. Logo de la marca méas vendida por la empresa automotriz ABC. Obtenido
de: Google imagenes.

3.1.1.1. Misidon

La misién de la compaiiia es:

“Ofrecer estatus y garantizar la satisfaccion de los clientes, desarrollo de su

equipo humano y la rentabilidad de la empresa basandose en la filosofia de Toyota”.

3.1.1.2. Visiébn

La visién de la empresa:

“En el afio 2020 ser el referente en servicio al cliente del Ecuador”.
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3.1.1.3. Valores organizacionales

Los valores organizacionales que practica la compafia se encuentran los
siguientes:
. Servicio al cliente:

“Una permanente actitud de respeto ante los requerimientos de los clientes
internos y externos; asi como una constante investigacion de sus necesidades y

alcanzar su satisfaccion”.

. Excelencia en los procesos, productos y servicios:

“Ejecucion de acciones concretas para suministrar productos y servicios que
cumplan con las expectativas de los clientes en cuanto a tiempo, costo, calidad y

eficiencia, considerando la proteccion del medio ambiente”.

»  Transparencia interna y frente a la opinion publica

“Actuaciéon empresarial y de sus funciones en apego a la legalidad, criterios
técnicos y principios éticos; asi como una adecuada informacion a las instituciones

reguladoras”.

. Compromiso en el desempefio de sus funciones y con sus resultados

“Actitud de compromiso y responsabilidad con las labores encomendadas,
visualizando las mismas como parte de un engranaje mayor y como elementos

claves para el éxito total de la empresa”.
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. Trabajo en equipo y convergencia de esfuerzos

“Disposicion de esfuerzos en procura de la realizacion de los objetivos
estratégicos de la empresa, compatibilizando los objetivos individuales y grupales

con los de la organizacion”.

3.1.1.4. Objetivos corporativos

Los objetivos corporativos planteados por la alta direccion son los siguientes:

» Ser considerados como un referente en cuanto a la atencion y servicio al
cliente.
e Ser un soporte en la gestién de la imagen interna y externa de la compaiiia

en cada una de sus areas.

3.1.1.5. Organigrama de la empresa

La empresa ABC, posee una estructura organizacional dividida en las areas
comerciales, de post — venta, alquiler de flotas, de servicio al cliente, financiera,

talento humano.

Se realizan juntas directivas de la compafiia de manera trimestral con la finalidad
de evaluar los indicadores de cada uno de los departamentos y poder establecer
medidas correctivas de ser el caso. Adicionalmente, se manejan reuniones anuales

en donde se definen metas y objetivos para el siguiente periodo.

A continuacion, se puede evidenciar el organigrama de la empresa y las

divisiones existentes al momento:
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Figura 4. Organigrama de la empresa. Obtenido de: Intranet Empresa Automotriz ABC
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3.1.1.6. Productos y servicios de la empresa

La empresa ofrece productos y servicios entre los cuales se destacan los

siguientes:

3.1.1.6.1. Vehiculos nuevos

Los vehiculos comercializados por la empresa son de la marca Toyota, la cual

presenta diversos modelos entre los cuales podemos mencionar:
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Figura 5. Tipos de vehiculos
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3.1.1.6.2. Vehiculos usados o seminuevos

Esta es una division de la compafiia que permite la adquisicion de un vehiculo
nuevo entregando como parte de pago uno usado, el mismo que es sometido a una
evaluacion técnica y mecanica que garantiza al nuevo comprador el éptimo uso del

mismo.

3.1.1.6.3. Rent

La division de rent se encarga de alquilar vehiculos, camionetas, montacargas,
etc., de acuerdo a las necesidades del cliente, dandole la oportunidad de conducir

durante un tiempo determinado un automotor Toyota.
3.1.1.6.4. Repuestos y accesorios

Esta area se encarga de promocionar la venta de no sélo repuestos para el
mantenimiento de los vehiculos, sino también de accesorios como chompas, autos

miniatura, etc.

3.1.1.6.5. Distribucién de llantas “Pirelli”

Desde hace tres afios aproximadamente la empresa se convirtié en un

distribuidor autorizado de llantas marca “Pirelli”.

3.1.1.6.6. Post — Venta

El servicio de post venta consta de talleres, mecéanica y pintura, en donde el
cliente se asegura que los mantenimientos y reparaciones de sus vehiculos se

realizan con auténticos repuestos y materiales de la marca.

3.1.1.7. Estados Financieros

En cuanto a los estados financieros de la empresa a continuacion se expone los
obtenidos de la pagina de la Superintendencia de Compafias

(http://www.supercias.gob.ec/portal/):
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Tabla 2.

Estado de Situacién Financiera al 31 de diciembre de 2015

ACTIVO
ACTIVOS CORRIENTES

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO $

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR$
CORRIENTES

INVENTARIOS $
GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO $
OTROS ACTIVOS CORRIENTES $

ACTIVOS NO CORRIENTES
PROPIEDADES, PLANTAS Y EQUIPOS
ACTIVOS INTANGIBLES
PROPIEDADES DE INVERSION
OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES $

* &+

PASIVO
PASIVOS CORRIENTES

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR
CORRIENTES $
OBLIGACIONES ~ CON  INSTITUCIONES
FINANCIERAS CORRIENTES $

IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR DEL
EJERCICIO $

PASIVOS CORRIENTES POR BENEFICIOS A

LOS EMPLEADOS $
PROVISIONES CORRIENTES $
OTROS PASIVOS CORRIENTES $
PASIVOS NO CORRIENTES

OBLIGACIONES ~ CON  INSTITUCIONES
FINANCIERAS - NO CORRIENTES $
PASVOS NO  CORRIENTES  POR
BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS $
OTROS PASIVOS NO CORRIENTES $
PATRIMONIO

CAPITAL SUSCRITO $
RESERVAS $
RESULTADOS ACUMULADOS $
OTROS RES. INTEGRALES ACUM. s

383,977.03
6,040,188.93

6,114,429.62
41,391.75

451,285.87

$ 10,268,224.92

2,164,593.49
3,157,200.40

271,914.70

4,759,083.11

5,363,813.31

91,804.88

258,967.97

165,723.74
2,148,126.89

6,711,844.47

567,836.13

104,115.50

6,000,000.00
849,697.44
852,922.42

1,019,270.85

$ 28,893,206.71
$13,031,273.20

$ 15,861,933.51

$20,171,316.00
$12,787,519.90

$ 7,383,796.10

$ 8,721,890.71

Fuente: Superintendencia de companiias, 2015.
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Tabla 3.

Estado de Resultado al 31 de diciembre de 2015

INGRESOS

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

INGRESOS NO OPERACIONALES

ICOSTOS Y GASTOS

ICOSTO DE VENTAS

IGASTOS ADMINISTRATIVOS Y DE VENTAS

UTILIDAD DEL EJERCICIO

-) PARTICIPACION A TRABAJADORES  $

+) GASTOS NO DEDUCIBLES $

UTILIDAD GRAVABLE

$51,561,066.97

$51,243,434.04

$ 317,632.93

$49,834,613.90

$ 37,426,153.10

$ 12,408,460.80

$ 1,726,453.07

258,967.96

142,818.97

$ 1,610,304.08

Fuente: Superintendencia de compafiias, 2015.
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En cuanto a la parte financiera de la compafiia se puede mencionar que el 36%
de los activos totales corresponde al rubro de propiedades, plantas y equipos, el
21% en cuentas y documentos por cobrar, lo que quiere decir que no tiene poder
negociacion con los clientes debido a que el crédito es una forma para motivar a las
ventas del negocio. Adicionalmente, el contar con un porcentaje tan alto en
propiedades, plantas y equipos denota que opera directamente con capital de

trabajo.

Con respecto a los pasivos se evidencia un 33% de endeudamiento con
instituciones financieras a largo plazo y adicionalmente un 27% de endeudamiento a

corto plazo.

3.1.1. Resultados de las encuestas realizadas

A continuacién, se muestran los resultados de la encuesta realizada al personal

de la compafia ABC:

Pregunta:

1. ¢ Conoce usted el proceso de compras dentro de la entidad?

Tabla 4.
Conocimiento del proceso de compras

Detalle Cantidad  Porcentaje
Si 8 80%
No 2 20%
Total 10 100%
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¢Conoce usted el proceso de compras dentro de la
entidad?

=Si =No

Figura 6. Conocimiento de proceso de compras. Fuente: autoria propia

De acuerdo con las encuestas realizadas en la empresa sujeta de estudio el
80% de los colaboradores conocen de las politicas y procesos relacionados con las
compras de suministros, inventarios, activos fijos. Sin embargo, el 20% de la
poblacion indic6 que desconocian estos procesos, principalmente porque sus
actividades no les permiten revisar los manuales de politicas publicados en la
intranet.

Ademas, en la compra de activos fijos interviene directamente el jefe inmediato
del departamento por lo tanto los usuarios no conocen la ejecucion del proceso de
compra como tal.

Con el objetivo de medir el grado de conocimiento en relacion a las politicas que
la administracion ha planteado en la empresa con relacién al departamento de

compras se procedi6 a plantear la siguiente pregunta al personal de la compafiia.
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Pregunta:

2. ¢ Conoce las politicas relacionadas al departamento de compras?

Tabla 5.
Conocimiento de las politicas de compras

Detalle Cantidad Porcentaje
Si 6 60%
No 4 40%
Total 10 100%

¢ Conoce las politicas relacionadas al departamento de
compras?

=Si =No

Figura 7. Conocimiento de las politicas de compras. Fuente: Autoria propia.
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Como resultado de medir el conocimiento de las politicas de compras, se tiene
que el 60% del personal domina los puntos clave relacionados a las politicas de
compras, es decir los aspectos mas relevantes. Mientras que el 40% de los

colaboradores ha indicado que desconoce acerca de dichas politicas.

Para tener una idea acerca de la cantidad de politicas que conoce el personal de

la empresa se ha realizado la siguiente pregunta:

Pregunta:

3. ¢Cuantas politicas relacionadas al area de compras existen?

Tabla 6.

Cantidad de politicas de compras

Detalle Cantidad Porcentaje
Seis 3 30%
Cuatro 2 20%
Diez 5 50%
Total 10 100%
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¢ Cuéntas politicas relacionadas al area de compras existen?

= Seis = Cuatro - Diez

Figura 8. Cantidad de politicas de compras. Fuente: Autoria propia

Se ha podido evidenciar que apenas el 50% del personal conoce exactamente las
diez politicas de compras que existen, mientras que el 30% piensa que son seis y el

20% que son cuatro.

Pregunta:
4. ¢A quién solicita las compras de inventario?

Tabla 7.
Responsable de las compras de inventario

Detalle Cantidad Porcentaje
Jefe de compras 7 70%
Auxiliar de bodega 0 0%
Asistente de compras 3 30%
Total 10 100%
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¢A quién solicita las compras de inventario?

= Jefe de compras = Auxiliar de bodega = Asistente de compras

Figura 9. Responsable de las compras de inventario. Fuente: Autoria propia

El 70% de la poblacion encuestada sabe que el responsable de la realizacién de
las compras es el Jefe de compras, el 30% piensa que lo realiza el Asistente de
compras, esto se debe a que en diversas ocasiones es éste Ultimo quien realiza o
aprueba las compras sobre todo cuando se trata de suministros, lo que genera una

confusion en el personal.

Por lo tanto, se puede mencionar que al momento de la recepcion de las
solicitudes de compras de suministros, activos fijos o inventario los jefes de cada
area deben enviar al Jefe de compras las listas con los requerimientos; sin embargo,
la mayoria del personal direcciona sus pedidos directamente al asistente, por lo
tanto, ésta persona termina receptando solicitudes, cotizando con proveedores,

realizando la compra y recibiendo los productos.
Para medir el conocimiento acerca de quiénes son los responsables de la
autorizacion de las compras se realizo la siguiente pregunta a los colaboradores de

la empresa.
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Pregunta:
5. ¢ Quién autoriza la compra de mercaderias?

Tabla 8.
Responsable de la autorizacion de compras

Detalle Cantidad Porcentaje
Su jefe inmediato 4 40%
Usted 1 10%
El jefe de compras 5 50%
Total 10 100%

¢, Quién autoriza la compra de mercaderias?

= Su jefe inmediato = Usted - El jefe de compras

Figura 10. Responsable de las compras de compras. Fuente: Autoria propia
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Existe una confusion en el personal en relacion a quien aprueba las compras de
productos, el 50% de la poblacién considera que es responsabilidad del Jefe de
compras, el 40% del jefe inmediato y el 10% de la misma persona que hace el

requerimiento.

De acuerdo con la politica, el primer filtro para la compra de suministros es el
jefe directo del departamento, quien debe consolidar los requerimientos de sus
subordinados y enviarlos al Jefe de compras que es quien realiza el proceso para la
adquisicién de los productos.

Pregunta:
6. ¢Sale inventario sin los soportes de solicitud?

Tabla 9.

Salida de inventario sin soportes

Detalle Cantidad Porcentaje
Si 2 20%
No 8 80%
Total 10 100%
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¢Sale inventario sin los soportes de solicitud?

=Si = No

Figura 11. Salida de inventario sin soportes. Fuente: Autoria propia

De acuerdo con las encuestas el 80% de los colaboradores indican que han
firmado los reportes de entrega de suministros, activos fijjos o inventario en el
momento en que se les despacha lo solicitad. Sin embargo, el 20% restante indican

gue si han tenido casos en los que no les han hecho firmar este documento.
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Pregunta:

7. ¢Conoce usted algun caso de devolucién de mercaderias que no fue

registrada en el sistema?

Tabla 10.

Casos de devoluciones no registradas

Detalle Cantidad Porcentaje
Si 3 30%
No 7 70%
Total 10 100%

¢,Conoce usted algun caso de devolucion de mercaderias que
no fue registrada en el sistema?

=Si = No

Figura 12. Casos de devoluciones no registradas. Fuente: Autoria propia
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Aunque el 70% de los encuestados indica que no ha observado casos en los
gque se haya procesado devoluciones de mercaderias sin realizar los ajustes
correspondientes en el sistema, el 30% restante menciond que si han existido
situaciones en las cuales no se ha procedido con la devolucion en el sistema 'y por lo
tanto se han generado descuadres tanto en el inventario de repuestos como en los

suministros.

Es evidente que al momento de realizar una devolucion se debe tener en cuenta
el proceso a registrar en el sistema, con el fin de que los saldos de los productos en
bodega se encuentren debidamente cuadrados de acuerdo a lo que indica los libros
contables.

Adicionalmente, el proceso actual en cuanto a devoluciones le corresponde al
bodeguero y al asistente de compras realizar los ajustes por aquellos productos

entregados que no correspondan a los pedidos realizados por los usuarios.

Pregunta:
8. ¢ A quién reporta si la mercaderia no ha llegado completa?

Tabla 11.

Reporte de novedades

Detalle Cantidad Porcentaje
Jefe de compras 6 60%
Jefe inmediato 3 30%
No lo hace 1 10%
Total 10 100%
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¢A quién reporta si la mercaderia no ha llegado completa?

= Jefe de compras = Jefe inmediato = No lo hace

Figura 13. Reporte de novedades. Fuente: Autoria propia

En cuanto a los reportes de novedades con respecto a los pedidos, el 60% de la
poblacion tiene claro que es el Jefe de compras quien debe conocer sobre las
diferencias o faltantes de los productos requeridos por los departamentos. El 30%
piensa que es el jefe inmediato el responsable del manejo de las novedades y
finalmente, el 10% del total de los colaboradores consultados menciona que no

reporta las diferencias.
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Pregunta:

9. ¢Quién le hace la entrega de las mercaderias?

Tabla 12.
Responsable de la entrega de mercaderias

Detalle Cantidad Porcentaje
Jefe de compras 1 10%
Auxiliar de bodega 1 10%
Asistente de compras 8 80%
Total 10 100%

¢Quién le hace la entrega de las mercaderias?

.

= Jefe de compras = Auxiliar de bodega - Asistente de compras

Figura 14. Responsable de la entrega de mercaderias. Fuente: Autoria propia
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De acuerdo con las encuestas el 80% de la poblacion esta consciente de que el
asistente de compras y el bodeguero son las personas que se encargan de realizar

el despacho de los productos.

Pregunta:

10. ¢ Recibe mercaderias que no ha solicitado?

Tabla 13.
Recepcién de mercaderias no solicitadas

Detalle Cantidad Porcentaje
Si 2 20%
No 8 80%
Total 10 100%

¢ Recibe mercaderias que no ha solicitado?

=Si =No
Figura 15. Recepcion de mercaderias no solicitadas. Fuente: Autoria propia.
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Finalmente, el 80% de la poblacibn menciona que no ha recibido mercaderias
sin haberlas solicitado, sin embargo, aun existe el 20% de los colaboradores que

indican que si se han presentado este tipo de circunstancias.

3.1.1.1. Procesos y politicas relacionados con las compras

Con relacion a los procesos de compras se tiene que se puede elaborar una
diferenciacion entre las compras de suministros y activos fijos o inventario. En la

actualidad las politicas de compras con relacién a los suministros son las siguientes:

* Los jefes de cada area deben enviar un reporte con los suministros que
requieren para la elaboracion de sus actividades durante el mes en curso,

este reporte debe ser enviado los dias 25 de cada mes.

» El responsable de la aprobacién de las compras de suministros sera el Jefe

de compras.

* Se necesitaran tres cotizaciones como minimo para la compra de los

suministros.

« El asistente de compras es quien recepta los pedidos e ingresa a bodega de
suministros, controla y despacha los productos de acuerdo a los

requerimientos recibidos.

* Ningun suministro podra salir de bodega sin su respectivo documento de
salida, el mismo que debe ser firmado por la persona solicitante y su jefe

inmediato.
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Figura 16. Flujo proceso de compras suministros. Fuente: Intranet de la empresa
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En el caso de las politicas de compras de suministros se da un caso particular
debido a que existe una bodega virtual que es manejada por el Asistente de
Compras, que debe realizar un reporte de ingresos, salidas y devoluciones de los

suministros que solicita el personal.

Tedricamente ningun articulo ingresado a ésta bodega puede salir sin el
documento de egreso en el cual debe constar la firma de la persona que solicita los
suministros y de su jefe inmediato ya que es quien en primera instancia valida la

necesidad de su departamento.
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Figura 17. Flujo proceso de compras activos fijos e inventarios. Fuente: Intranet
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Para la compra de activos fijos e inventario, la situacion cambia ya que el
encargado de almacenar estos productos es el bodeguero. Para ello se contemplan

las siguientes politicas:

* EI bodeguero no despachara ningun item del inventario sin los debidos

soportes de pedido.

 Las compras de activos fijos son aprobadas por el Jefe de compras y la

Gerencia General.

* Para la solicitud de compra del inventario se debera presentar los soportes

correspondientes que evidencien los maximos y minimos de bodega.

» El asistente de compras no podra aprobar ninguna compra ya sea de activo

fijo, suministros e inventario.

3.2. Interpretacion de los resultados del diagnésti  co

En el presente punto se procedera a evaluar los riesgos inherentes de los
procesos de compras, para lo cual se utilizara la matriz de riesgo y confianza para

determinar qué tipo de controles se podra utilizar.

3.2.1. Evaluacioén de los riesgos

Para la evaluacion de los riesgos se procederd a utilizar la matriz de probabilidad
e impacto, lo que permitird analizar los puntos sobre los cuales la compafiia ABC

debe trabajar para fortalecer sus controles.
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Tabla 14.
Matriz de probabilidad

RANGO PROBABILIDAD

1-2 RARO
3-4 IMPROBABLE
5-6 POSIBLE
7-8 PROBABLE
9-10 | CASI SEGURO

La matriz de probabilidad que se presenta en la tabla 15, muestra un rango
sobre el cual los riesgos pueden derivarse en fraudes, por lo tanto se clasifican los

mismos de la siguiente manera:

* 1-2:Raro que ocurra

* 3 -4: Improbable que ocurra
5 -6: Posible que ocurra

e 7 —8: Probable que ocurra

* 9 -10: Casi seguro que ocurra

Se ha contemplado la elaboracion de la matriz de impacto de acuerdo al monto
gue maneja la empresa en relacion a sus inventarios de suministros, repuestos y
accesorios, para lo cual se maneja las categorias:

* Insignificante
*  Menor

* Moderado

* Mayor

+ Catastrofico.
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Tabla 15.
Matriz de impacto sobre los inventarios

RANGOS PORCENTAJE IMPACTO CIFRAS
1-2 0% - 20% INSIGNIFICANTE 1,222,885.92
3-4 20,01 % - 40% MENOR 1,223,497.37 2,445,771.85
5-6 40,01 % - 60% MODERADO 2,446,383.29 3,668,657.77
7-8 60,01 % - 80% MAYOR 3,669,269.21 4,891,543.70
9-10 80,01 % - 100% CATASTROFICA 4,892,155.14 6,114,429.62

Mientras que para evaluar el impacto econdmico que tendria la ejecucion de
algun fraude por la compra de activos fijos se ha considerado la siguiente matriz de

impacto:

Tabla 16.

Matriz de impacto en la compra de activos fijos

RANGOS PORCENTAJE IMPACTO CIFRAS

1-2 0% - 20% INSIGNIFICANTE 2,053,644.98
3-4 20,01 % - 40% MENOR 2,054,671.81 4,107,289.97
5-6 40,01 % - 60% MODERADO 4,108,316.79 6,160,934.95
7-8 60,01 % - 80% MAYOR 6,161,961.77 8,214,579.94
9-10 [80,01 % -100% | CATASTROFICA | 8,215,606.76 10,268,224.92

Para determinar dentro de la matriz los riesgos inherentes se ha procedido a la
elaboracion de la siguiente tabla en donde, en el rango del:
* 1-15 se considera bajo;
¢ 16 — 29 se considera como medio;
* 30 -59 se considera como alto y

*« > a 60 se considera como extremo.
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Tabla 17.

Nivel de riesgo

NIVEL DE RIESGO

Bajo 1-15
Medio 16- 29
Alto 30-59
Extremo >a 60

Adicionalmente, se ha procedido con la elaboracién de una tabla en donde se

puede evidenciar el tipo de control detectado en el proceso de compra de inventarios
y activos fijos:

Tabla 18.

Controles detectados en la compra de inventarios y activos fijos

. . Tipo de

Riesgo de Fraude Cadigo Control
Compras Robo de inventarios RO1 |Preventivo
Alianza con proveedores para Preventivo
Compras obtener beneficios R02 | Detectivo
Compras Duplicidad en pagos a RO3 Prevent!vo
proveedores / Detectivo

Se ha determinado que los riesgos que se pueden presentar dentro del proceso
son los siguientes:

* Robo de inventarios;
» Alianzas con proveedores para obtener beneficios y

* Duplicidad en pagos a proveedores.
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En donde, el robo de inventarios se puede presentar cuando el responsable de
realizar la compra se pone de acuerdo con el proveedor para facturar cierta cantidad
de items segun el pedido, mientras que al momento del ingreso fisicamente no
cuadra con el documento de adquisicion. Para ello el proceso debe contemplar a un
tercero que supervise el ingreso fisico de los inventarios a la bodega, pues si el
bodeguero y la persona de compras se unen en colusion puede generarse el fraude.
Por la falta de controles preventivos podria originar que la oportunidad sea un factor
determinante para el cometimiento de fraudes o errores al momento de procesar la

compra lo que impactaria a la empresa con un nivel de riesgo alto.

La alianza con proveedores para obtener beneficios funciona de una manera
similar, puesto que al momento de que el encargado cotice con los proveedores,
ellos podrian ofrecer “comisiones a terceros” a fin de que los mantengan como
proveedores recurrentes. A pesar de que el proceso indica que se debe contar con
minimo tres cotizaciones, muchas veces el Jefe de Compras no realiza este
procedimiento lo que es peligroso pues estas situaciones impactarian en un nivel de

riesgo alto a la compafiia.

La duplicidad en el pago a proveedores se da con la colusion entre el proveedor,
el Jefe de Compras y el personal de Tesoreria o contabilidad, debido a que en el
proceso actual no existe una revision de los soportes de ingreso vs el comprobante
de venta, por lo tanto, existe un factor de incentivo y oportunidad que puede terminar
en la ejecucién del fraude por la falta de controles, teniendo como resultado un nivel

de riesgo medio en la empresa.

A continuacién se expondra en una tabla el andlisis de los riesgos que afectan a

la empresa y su nivel de impacto y probabilidad:
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Tabla 19.

Controles detectados en la compra de inventarios y activos fijos (nivel de riesgo)

‘ Riesgo de - Factor de - NIVEL
Proceso Area Fraude Cadigo Fraude Probabilidad Impacto Resultado RIESGO
1 Compras .RObO de_ RO1 Oportunidad 6 6 36 ALTO
inventarios
Alianza con
proveedores _ 6
2 CompraS para obtener RO2 |ncen't|vo / 6 36 ALTO
beneficios Oportunidad
Duplicidad en 4
3 Compras pagos a RO3 Incentivo / 4 16 MEDIO
proveedores Oportunidad

NIVEL DE
RIESGO
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Para la elaboracion de la matriz de riesgo, probabilidad e impacto se ha considerado la codificacion de los riesgos de acuerdo

a como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 20.

Riesgos

Cadigo Riesgos

RO1 Robo de inventarios
R0O2 Alianza con proveedores para obtener beneficios
RO3 Duplicidad en pagos a proveedores

Como se muestra en la matriz de riesgo, probabilidad e impacto el robo de inventarios y la alianza con proveedores se ha
considerado como nivel de riesgo alto identificado con el color naranja, mientras que la duplicidad en los pagos a proveedores se

ha considerado como nivel de riesgo medio identificado con el color amarillo.
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Tabla 21.

Matriz de riesgo, probabilidad e impacto

Probabilidad MATRIZ RIESGO-PROBABILIDAD-IMPACTO

Casi seguro

Probable

Posible

Improbable

IMPACTO
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3.2.2.  Evaluacion de las politicas y procedimientos

De acuerdo a la observacion de las politicas y los procedimientos que se

realizan en la empresa se ha podido determinar lo siguiente:

» Los procesos contemplan niveles de supervision, sin embargo existen vacios
en areas como la recepcion de los productos, la seleccién de proveedores o la

validacion de la documentacion que se recibe.

» A pesar de que la politica menciona que el Jefe de Compras es quien debe
aprobar las mismas, muchas veces quien realiza ésta actividad es el

asistente.

« Se han presentado casos de compras en las cuales el proveedor al que se le
compra presenta la cotizacion mas alta, sin considerar las alternativas mas

econdmicas y los productos de la misma calidad de otras empresas.

» El asistente de compras entrega los suministros sin la debida documentacion,
lo que produce descuadres del mddulo de inventarios ya que no se evidencia

la salida de la bodega.

* No hay politicas que hablen sobre los descuentos al personal en el caso de

descuadres de bodegas de repuestos, inventario o activos fijos.

» La politica de activos fijos no contempla el proceso de entrega del bien al

custodio.
Considerando estos aspectos importantes en el capitulo siguiente se procedera

a elaborar la propuesta que ayude a mitigar riesgos y a optimizar los controles en

ésta area.
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Las encuestas realizadas al personal demuestran que existe una desinformacién
en relacibn a la comunicacion de procesos, politicas y procedimientos; lo cual

debilita el ambiente de control de la empresa.
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CAPITULO 4

PROPUESTA

Caracteristicas esenciales de la propuesta

La propuesta como resultado del presente proceso investigativo y luego de
considerar los riesgos identificados en la estructura de control interno asociados a

los procesos de compra y gestion de inventario.

Partiendo de dicha premisa las caracteristicas esenciales de la propuesta se
describen mediante el siguiente grafico.

C. Elaboracion de
politicas de compras

A. Enfoque de
acciones de Mejora

B. Disefo y
levantamiento de

asociadas a los diagramas de flujo

procesos evaluados.

con las mejoras
establecidas.

Figura 18. Proceso esencial de la propuesta. Fuente: Autoria propia.

Siguiendo dicha secuencia para la descripcion de la propuesta se procede a
continuacioén a detallar el desarrollo de cada uno de los puntos antes mencionados:
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A. Enfoque de acciones de Mejora asociadas a los pr ~ ocesos evaluados

Para la realizacion del enfoque es preciso asociar las observaciones levantadas
con cada uno de los riesgos identificados en la evaluacién. Por ello se ha
estructurado la siguiente matriz de enfoque, la cual nos permitira reconocer el

objetivo final de la propuesta y garantizar el fortalecimiento de los controles.

Es importante indicar que una propuesta de mejora en el marco de control
interno resulta extensa y costosa para una organizacion cuando no se delimita el

alcance de la misma.
El presente trabajo investigativo Unicamente direcciona los esfuerzos hacia el

area de compras y gestion del inventario por lo cual la viabilidad del trabajo resulta

mucho mas cierta.
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Tabla 22.

Enfoque de las mejoras planteadas en la propuesta

Detalle de deficiencias en los
procesos evaluados

Riesgo identificado RO1 [P]

Robo de inventarios

Riesgo identificado R02
[PD]

Alianza con proveedores

para obtener beneficios

Riesgo identificado R03

[PD]

Duplicidad en pagos a
proveedores

Los procesos contemplan niveles
de supervision, sin embargo,
existen vacios en areas como la
recepcion de los productos, la
seleccibn de proveedores o la
validacion de la documentacion
gue se recibe.

Trazabilidad del producto con
enfoque en los procesos de
aprovisionamiento,
almacenamiento y despacho.

El proceso de seleccion de
proveedores debe reflejar
criterios claros de seleccion.

Dicha gestion debe reflejar
una politica de evaluacion
continua.

El proceso debe identificar
trazabilidad del producto
considerando

validacion

informacion.

pagos 'y
de la

A pesar de que la politica Politica de aceptacion y
menciona que el Jefe de Compras tratamiento de érdenes de
es quien debe aprobar las mismas, N/A N/A compras.
muchas veces quien realiza ésta
actividad es el asistente.
Se han presentado casos de Politica de aceptacion y
compras en las cuales el tratamiento de O6rdenes de
proveedor al que se le compra compras. Debe considerar
presenta la cotizacion mas alta, sin diversidad de criterios de
considerar las alternativas mas acuerdo a:
econOmicas y los productos de la . |
misma calidad de otras empresas. N/A a. {/r;\;etgtarlo para 1a N/A
b. Propiedad planta
y equipo.
c. Bienes varios no
objeto de
desgaste en el
tiempo.
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El asistente de compras entrega
los suministros sin la debida

Considerar trazabilidad del
producto con enfoque en

Politica de recepcion de la
mercaderia para mejora

documentacion, lo que produce | respaldo de la documentacion N/A de los controles.
descuadres del modulo de | del proceso de
inventarios ya que no se evidencia | aprovisionamiento.
la salida de la bodega.
No hay politicas que hablen sobre | Considerar en las politicas los
los descuentos al personal en el | siguientes aspectos:
caso de descuadres de bodegas " .
de repuestos, inventario o activos a. Pol|t|ca_, comerga}l de
fijos. concesion de credltps.
b. Politica de tratamiento
de diferencias de
inventarios. N/A N/A
c. Politica de tratamiento
contable de las pérdidas
por deterioro 0
inventario no existente.
d. Baja de inventario de
acuerdo a los requisitos
de Ley.
La politica de activos fijos no | Politica de control y
N/A N/A

contempla el proceso de entrega
del bien al custodio.

tratamiento de activos fijos.
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B. Disefio y levantamiento de diagramas de flujo

Para el presente trabajo investigativo la metodologia mas adecuada para
levantamiento de la informacion se ha determinado la BPMM (Business Process
Management) ya que le permitira a la Unidad de Compras de la compafia no solo
contar con procesos eficientes y eficaces, sino también encaminar su gestion hacia

la mejora continua de los mismos.

Para el disefio de los procesos detallados y diagramas de flujos de funciones
se usara un Software especializado acorde a la metodologia indicada, de tal manera
gue brinde la funcionalidad a la informacion levantada y ésta guarde coherencia para
con los demas procesos donde refleje interacciones.

De esta manera los procesos que se diseflaron de acuerdo a la metodologia
planteada constituyen uno de los principales aportes en ingenieria de procesos que
la actual propuesta aportara en la mejora de la gestién de compras en la compaifiia.

Proceso de compras y aprovisionamiento de inventario para la venta: Este
diagrama de flujo tiene por finalidad establecer los mecanismos para la
determinaciéon de necesidades de compra, revisién de disponibilidad de productos y
proveedores, ejecucion de ordenes de compra y recibimiento del pedido y

aceptacion del nuevo inventario.

Ventajas del diagrama de flujo mejorado

= Proceso de compras y aprovisionamiento de inventario para venta:

v' Controles eficientes en el proceso

v" Mejora en el aprovisionamiento y disponibilidad de inventario

v' Control a nivel de mercadeo de las especificaciones técnicas de los
productos

v' Evaluacion y aceptacion de proveedores
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Control de las especificaciones técnicas de los productos para la mejora en

la gestion de almacenamiento.

Proceso de compras y aprovisionamiento de activos fijos e insumos varios:
Control necesario en la compra de activos fijos e insumos varios de acuerdo
a las necesidades de cada éarea.

Uso de presupuesto de gastos y la coordinacién en la gestion financiera.
Segregacion de funciones desde la gestion administrativa y la gestion

financiera de la compaifiia.
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Figura 19. Proceso mejorado de compras de Inventario. Fuente: Empresa ABC
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Figura 20. Proceso mejorado de compras de activos fijos. Fuente: Empresa.
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C. Politicas de compra para la mejora

Tabla 23.

La politica de activos fijos proceso de entrega del bien al custodio

Proceso Compras

Politica La politica de activos fijos proceso de entrega

del bien al custodio

Objetivo Garantizar la transparencia y el respaldo de la

informacion y soporte documentado en la
entrega de activos fijos a los custodios en la

compafiia.

Dichas areas exclusivamente pueden realizar compras a
proveedores que se encuentren inscritos en el sistema de registro
de proveedores que maneja la organizacion, proveedores que se
han inscrito en alguna de dichas areas y han sido autorizados para

funcionar como tal por la Direccion de Finanzas.

La Oficina de Proveeduria es la encargada de efectuar todo tipo de
compra de activos fijos en la empresa podra hacerlo solo en el caso

de remodelaciones u obras nuevas que realice.

Para ejecutar cualquier requisicion de activos fijos la dependencia
solicitante debe asegurarse de tener la respectiva disponibilidad
presupuestal para la compra en el correspondiente rubro de

inversiones.
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Vi.

Toda requisicion de compra de activos fijos debe estar de acuerdo

al presupuesto aprobado.

No se aceptan requisiciones mixtas de productos de consumo y de
activos fijos. Cada requisicion debe venir en su formato

correspondiente.

Toda requisicion de activos fijos debe traer el maximo de
informacion posible para que la compra se realice de forma eficaz y

eficiente.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:

Fecha:

Fecha:
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Tabla 24.

La politica de activos fijos proceso de entrega del bien al custodio

Proceso Compras

Politica Politicas descuentos al personal en el caso de

descuadres de bodegas de repuestos, inventario

o0 activos fijos

Objetivo Respaldar mediante instrumentos de control las

penalizaciones por descuido, perdida, deterioro
o desviacién de cualquier bien de la compaiiia

por parte del responsable / custodio

Cuando se trate de mercancias de facil destruccién o pérdida, las
unidades del inventario final pueden disminuirse hasta en un tres
por ciento (3%) de la suma del inventario inicial mas las compras.
Si se demostrare la ocurrencia de hechos constitutivos de fuerza

mayor o caso fortuito, pueden aceptarse disminuciones mayores.

El aplicativo para descuento de activos fijos es el auxiliar contable,
por eso la importancia de tenerlo actualizado y depurada su

informacion.

Ingresar un activo fijo a la aplicacion significa registrar su entrada
con todos los datos que lo identifican como descripcion, proveedor,

centro de costo usuario, responsable del activo, etc.
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iv.  El area de contabilidad en cuanto al ingreso de los Activos Fijos en
la aplicacion con base en los documentos que sin excepcion debe

recibir de parte de las areas que los adquieren y basicamente son:

a. Copia de la factura
b. Copia de la orden de compra

c. Copia del pedido o de la constancia de recibido del activo

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Fecha: Fecha: Fecha:
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Tabla 25.
Seguridad de informacion en el area

Proceso Compras
Politica Seguridad de informacion en el area
Objetivo Precautelar el uso y ejecucion de informacion

confidencial de la compafia para fines de
actividades que constituyen una desviacion a los

intereses y bienestar de la compaiiia.

Esta prohibida la sustraccion, entrega, comercializacion vy
revelacion de informacion respecto a los precios de compras,
ordenes de compras, negociaciones con proveedores, lista de
proveedores, especificaciones de productos, estrategias de
mercadeo, desarrollo de nuevos productos, etc. A personal no
calificado de otras areas diferente a la de compras o externo de la
compainia.

La compaiiia le suministrara los equipos informaticos necesarios
para el normal y buen desempefio de sus funciones, por lo tanto
queda explicitamente prohibido el uso de PC o dispositivos
personales que estén fuera del dominio y control de la compaiiia.
Asimismo, la reproduccion de informacion confidencial mediante
correos no autorizados o nubes de datos virtuales.

Cambiar cuando menos cada trimestre los password de acceso a
los sistemas de colocacion de 6rdenes de compra y al sistema de

autorizaciones electronicas.
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iv. El uso de la cuenta en el sistema informatico es unico e
intransferible. Esta totalmente prohibido el uso de un usuario que
no sea el asignado por la compafiia. Cualquier desviacion a la
politica serd causar de amonestacion mediante el Ministerio de
Relaciones Laborales.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Fecha: Fecha: Fecha:
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Tabla 26.

Evaluacion y aceptacion de proveedores de inventario para la venta

Proceso Compras

Politica Evaluacion y aceptacion de proveedores de

inventario para la venta.

Objetivo Garantizar la transparencia y reducir los niveles

de fraude y contubernio entre los funcionarios

del &rea de compras y los proveedores.

Contar con un procedimiento para la evaluacion y aceptacion de
proveedores; debe contemplar el analisis de la capacidad del
proveedor para surtir la cantidad, calidad y entrega oportuna de los
servicios; el procedimiento debe contemplar la no dependencia de
los proveedores para las operaciones de la empresa, ya que se
corre el riesgo de crear un conflicto de intereses que podria ser
desastroso para la empresa, por lo que se sugiere que el
procedimiento considere contar con mas de un proveedor por
insumo. En todo momento se debe observar que los mismos
proveedores tengan sus propias politicas de comercializacion y que

éstas sean éticas.

Elaborar un manual de procedimiento que filtre compras
innecesarias; por ejemplo, determinando los niveles de inventarios

en Maximos y minimos.
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iii.  Crear niveles de autorizacion basados en importes monetarios en
congruencia con el organigrama de la empresa.
iv.  Establecer procedimientos secuenciales como:
a. Elaboracion de requisiciones por parte del usuario.
b. Elaboracion de 3 cotizaciones con proveedores evaluados y
aceptados.
c. Colocar la orden de compra al proveedor que tenga el mejor
precio y estandares de calidad establecidos por el area de

ingenieria de la empresa.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Fecha: Fecha: Fecha:
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Tabla 27.

Tratamiento contable de las compras

Proceso Compras
Politica Tratamiento contable de las compras
Objetivo Establecer los mecanismos para el correcto

tratamiento e instauracioén de controles contables

asociados a la gestion de compras.

Vi.

En caso que la orden de compras y las negociaciones con el cliente
estipulen el pago de un anticipo. Este debe ser aprobado por la
maxima autoridad en la gestion de compras de acuerdo a la politica
y el anticipo debera ser registrado contra aprobacion de la
cotizacién y factura preliminar. El pasivo se registrarq contra la
entrega de la documentacion fisica completa.

Queda absolutamente prohivida la aceptacibn de regalos,
presentes, aguinaldos o bienes por parte de los proveedores hacia
los funcionarios de la compafiia. Dichos objetos deberan ser
entregados al departamento de RRHH para los fines pertinentes.

El tratamiento de los descuentos y pagos por anticipados sera
manejado directamente por la maxima autoridad de la gestion de
compras.

Es muy recomendable realizar rotaciones de actividades dentro del
personal del area de compras.

Se recomienda que cuando menos se realicen cambios de
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actividades cada 6 meses; por ejemplo, se recomienda que las
personas que realizan compra de materias primas, a los 6 meses,
realicen compra de refacciones, con ello se rompen circulos que se
pudiesen estar creando con los proveedores, ademas de que se le

da crecimiento al personal.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Fecha: Fecha: Fecha:

5.1. Forma y condiciones de aplicacion

Proceso de compra y abastecimiento

La primera fase se encarga de crear valor al proceso de compra y esta conformada

de 4 pasos que se muestran a continuacion:

Definicion de

reguerimiento ‘
1
Seleccion del
mecanismo de compra _

2
Llamado ¥ recepcion de
ofertas
3
Evaluacion de
ofertas
4

Figura 21. Flujo de trabajo del proceso. Fuente: Autoria propia.
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Luego en la segunda fase se encarga de aplicar dichos procedimientos y esta

conformada de 3 pasos para obtener una optimizacioén en las compras.

Cuadro ponderacion ofertas presentadas

Se ordenan las ofertas con sus evaluaciones técnicas y econémicas para luego

asignarles los puntos establecidos segun los “Criterios de Evaluacion”.

Consideraciones para la segregacion de funciones

» Debe existir ademas de la politica la correcta segregacion de funciones, en
la cual se prohiba que el asistente de compra realice las aprobaciones de
adquisiciones.

» La segregacion de funciones significa que las funciones se distribuyen entre
las personas de forma que nadie pueda controlar todas las fases del proceso
de una transaccion de modo tal que puedan pasar inadvertidos errores o
irregularidades.

» Se ha tener en consideraciones el volumen, la complejidad y la materialidad
de los distintos tipos de operaciones y la secuencia de pasos necesarios
para procesarlas. Un aspecto que ha de tenerse siempre en cuenta es el
coste de mantenimiento de los controles en relacion con el riesgo de las
pérdidas por error o fraude que podrian producirse en ausencia de aquéllos.

» Para analizar si existe una adecuada segregacion de funciones
incompatibles, tanto en sistemas informatizados como no, es importante
obtener respuesta a los siguientes tipos de preguntas del cuestionario de

control.

119



Metodologia para futuros diagnésticos de control in terno
Tabla 28.
Cuestionario de Control Interno
EMPRESAAUTOMOTRIZ
Cuesdtionario del Control Interno
N° PREGUNTAS Si NO PT
¢Las responsabilidades de las funciones de formulaciéon de solicitudes de
1 |[compra, compras y recepcion, estdn segregadas de las funciones de 1 0
tramitacion de facturas, cuentas por pagar y contabilidad?
¢Las responsabilidades de la funcion de compras estan segregadas de las
2 - 9 . S 0 1
actividades de formulacién de solicitudes de compra y recepcién?
¢Las responsabilidades de las funciones de tramitacion de facturas y de
3 , o . 1 0
cuentas por pagar estan segregadas de la funcion de contabilidad?
¢Las responsabilidades de las funciones de preparacién y aprobacién de los
4 |pagos estan segregadas de las funciones de contabilizacién de los pagos y de 0 1
contabilidad?
¢Las responsabilidades de la funcién de aprobacion de los pagos estan
5 |segregadas de las responsabilidades de la funcién de preparacion de los 1 0
mismos?
CALIFICACION TOTAL: 3 2

NC=

NC=

NC=

Nivel de confianza del control interno:

CT*100/PT

3*100/5

60,00%

Nivel de de riesgo del

control interno:
NR= ( 100 - NC)%

NR= (100 - 60)%

NR= 40%
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CONCLUSIONES

Las conclusiones del trabajo investigativo de acuerdo al proceso planteado a lo

largo del desarrollo se muestran a continuacion:

La metodologia de control interno usada en la actualidad en las organizaciones
constituye una de las herramientas mas efectivas que posee la direccion estratégica
no soélo en la administracion de los diferentes procesos incluidos en la estructura
organizacional, sino también para precautelar los impactos de posibles desviaciones
de los recursos de la entuna adecuada gestion de riesgo corporativo ERM. La
comparfia objeto del presente estudio acoge en el proceso investigativo los
elementos tedricos y metodologicos apropiados para la instauracion o mejora de la

actual estructura organizativa.

Al realizar las entrevistas de acuerdo al enfoque metodolégico planteado en el
capitulo correspondiente, los encargados del proceso de compras no conocen la
metodologia en cuanto al diagndstico de procesos y determinacién de niveles de
riesgos asociados. Segun las entrevistas realizadas y la recopilacion de informacion
dicha metodologia se aplica por primera vez en la compafia y constituye de gran
ayuda para el correcto funcionamiento de los procesos y procedimientos asociados a

la gestion de compras.

El diagnostico de control interno realizado a los procesos y procedimientos
relacionados con la gestion de compras dieron como resultados tres riesgos
plenamente identificados robo de inventario (medio), alianza con proveedores para
obtener beneficios (medio), duplicidad en los pagos a proveedores (bajo).

Se concluy6 que una propuesta de mejora de los procesos de compras que sirva
de guia para cualquier empleado de la compafiia constituye la principal necesidad
de la misma, en ella se ilustran las principales necesidades desde el responsable de
realizar la cotizacion, contratacion de servicios, monto autorizado, seleccion de
proveedores, parametros de seleccion, metodologia de compras, indicadores de su

gestion, responsable del inventario, entre otros.
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RECOMENDACIONES

Para la redaccion de las recomendaciones se debe tener en cuenta las
diferentes conclusiones a las que la presente investigacion pudo llegar, mismas que

se detallan a continuacion:

De acuerdo a los resultados presentados en la propuesta técnica para la mejora
de los controles del proceso de compras, en concordancia con el diagnostico de
control interno realizado en la metodologia de la investigacion. Es posible

recomendar la acogida de dicha propuesta para los fines corporativos pertinentes.

Como complemento a la propuesta se puede recomendar la realizacion conjunta
entre todas las areas de la empresa, un presupuesto de compras, mediante el cual
todos los implicados ajusten las necesidades de la empresa automotriz, y de este
modo se pueda cumplir las politicas establecidas. Este presupuesto tiene la finalidad
de elaborarse para cada afio, mes, quincena y semana con el fin de hacerlo lo mas
acertado posible, esto implica y exige hacer las compras de todos los productos

mensualmente.

Se recomienda para futuros trabajos investigativos de corte académico la
revision y evaluacion de la estructura organizacional y de procesos centrales de la
compafia para garantizar el correcto funcionamiento de la misma y empoderar a la
gestién de organizacion y métodos de una herramienta que permita diagnosticar el
estado actual de los procesos con los cuales la gestion de compras presenta una

interaccion significativa.
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