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RESUMEN

El presente documento es una Propuesta de Balance Social en la empresa
VILHER S.A. (Servicios y Mantenimientos Industriales S.A.) dedicada a ofrecer una
amplia gama de servicios y soluciones en trabajos de todo tipo de Maquinarias
Industriales, que se ajuste a las necesidades de la empresa y a la legislacion
vigente bajo la que se rige. Con la finalidad de evaluar el cumplimiento de
Responsabilidad Social y sentar las bases para la elaboracién de esta herramienta
para todo aquel que esté interesado en realizar reportes que den cuenta de su
contribucion social. Haciéndose una evaluacion del ambito de economia y
gobernanza, medio ambiente; y, social y societario por medio del establecimiento
de indicadores que presenten de forma sistematica y concreta la postura de la
empresa ente la comunidad y el medioambiente. A lo que se llegé a la conclusion
de que la propuesta de un Balance Social en una MIPYME, aunque no sea
obligatorio, trae consigo varios beneficios, como contribuir a su sostenibilidad en el
tiempo, mejorando sus condiciones en el mercado, acceder a financiamiento, a

nuevos mercados, entre otros.

Palabras Claves: Balance Social, responsabilidad corporativa, MIPYME, servicios,

grupos de interés, comunidad.

XVl



ABSTRACT

The present document is a Proposal of Social Balance in the company
VILHER S.A. (Services and Industrial Maintenance S.A.) dedicated to offer a wide
range of services and solutions in works of all types of Industrial Machinery, which is
adjusted to the needs of the company and the current legislation under which it is
governed. In order to evaluate the fulfillment of Social Responsibility and lay the
basis for the development of this tool for anyone who is interested in making reports
that account for their social contribution. Making an evaluation of the scope of
economy and governance, environment; And social and corporate, through the
establishment of indicators that systematically and concretely present the position of
the company between the community and the environment. It was concluded that
the proposal of a Social Balance in an MSME, although not mandatory, brings with it
several benefits, such as contributing to its sustainability over time, improving its

market conditions, accessing financing, to new markets, among others.

Key Words: Social Balance, Corporate Responsibility, MSMES, services, Interest

Groups, community.
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INTRODUCCION

Si bien es cierto la Responsabilidad Social Empresarial o RSE por sus siglas,
es una tendencia que se mantendra y expandira en el ambito empresarial, naci6 a
partir de finalizar la década de los afnos 1950 y a inicios de los afios de 1960 a raiz
de varios conflictos que se dieron a nivel mundial, como la Guerra de Vietnam. En
esta época, la sociedad empieza a notar la importancia que tienen las empresas en
el entorno y su impacto, a lo que empieza una mayor revision de las acciones de
estas y sus efectos, lo que fue la antesala para el inicio de lo que hoy se conoce
como RSE.

Esta responsabilidad debe ser ejercida por las empresas, es reconocida
como una nueva forma de hacer negocios sustentables en el ambito econdémico,
social y ambiental, contribuyendo de forma positiva con los intereses de los
participantes del entorno en el que se desarrolla, como lo son sus accionistas, sus
proveedores, clientes, trabajadores, la comunidad en general, el medioambiente e
incluso para con las nuevas generaciones. Es decir, desarrollar sus actividades de

una forma que se impacte positivamente a la sociedad.

Es asi que para desarrollar la actividad empresarial de una forma
responsable con la sociedad se ha desarrollado toda una metodologia en la que
existen requerimientos y procedimientos que las empresas deben seguir para
cumplir con la RSE, dentro de uno de estos métodos se encuentra el Balance
Social, que es una herramienta de rendicién de cuentas hacia la sociedad, nace a
partir de la necesidad que tienen las empresas de dar a conocer las actividades
emprendidas y que impactan de forma positiva a la sociedad, mas que informar,
también cumple el papel de instrumento para la toma de decisiones al permitir
evaluar el impacto que han tenido dichas actividades y tomar las acciones
correctivas necesarias, con la finalidad de crear un circulo virtuoso entre todos los
que conforman parte del entorno de la organizacion. Es asi que este Balance Social

debe ser integral.
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La tendencia de la RSE se encuentra en crecimiento por todo el mundo,
siendo a tal magnitud que existen leyes en las que se obliga a las empresas a
realizar dichas actividades con responsabilidad social, a la presentacién del
Balance Social; sin embargo, la RSE es algo que no se encuentra muy explorado
en Latinoamérica por lo que no en muchos paises existen disposiciones legales
dirigidas a este ambito, Ecuador es uno de los que aun no posee un marco legal
para la RSE; sin embargo, existen politicas o leyes que incentivan a que las
empresas actuan dentro de este marco. Es importante sefialar que en Ecuador las
empresas no poseen la practica de presentar los Balances Sociales, pero si es algo
aplicado al sector de las cooperativas financieras por medio de la Ley Organica de

Economia Popular y Solidaria.

Es por lo cual se realiza esta propuesta de proyecto de investigacion para la
aplicacion de un Balance Social en la empresa VILHER S.A. (Servicios y
Mantenimientos Industriales S.A.), alineando asi este proyecto con ciertos objetivos

del Plan Nacional del Buen Vivir, como lo son:

e Objetivo 3. Mejorar la calidad de vida de la poblacion

e Objetivo 7. Garantizar los derechos de la naturaleza y promover la
sostenibilidad ambiental territorial y global

e Objetivo 8. Consolidar el sistema econdmico social y solidario, de forma

sostenible

VILHER S.A. es una empresa que ofrece una amplia gama de servicios y
soluciones en trabajos de todo tipo de maquinarias industriales, montacargas,
maquinarias pesadas y equipo caminero en general, venta de repuestos para
montacargas de todas las marcas, son importadores directos, también ofrecen

alquiler de montacargas eléctrico y a combustién. Fundada en el afio 2010.

Se realiza esta propuesta de proyecto, dado que se considera que VILHER
S.A. deberia implementar un Balance Social que le permita evaluar la forma en que
estan desarrollando sus actividades y su nivel de cumplimiento de responsabilidad
social, asi como de emprender algunas actividades que contribuyan a la sociedad y

empezar a generar este circulo virtuoso que se mencion6 anteriormente. Esto,
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ayudara a que la empresa se comunique de mejor forma con la sociedad y ayudara
también a mejorar su imagen en el mercado, siendo importante mencionar que esto
no se trata enfocarse solo en relaciones publicas sino de hacer una modificacion en
la parte estructural de la empresa, decision y la parte econdmica, estableciendo
politicas empresariales que incentiven a la responsabilidad social con el entorno;

desde el punto de vista econdmico, que sea mas eficiente.

La idea de implementar un Balance Social en la empresa es contemplar en
este, puntos como:
a) Su aporte a la comunidad.
b) Su aporte al mejoramiento de la calidad de vida de sus trabajadores.
c) Su aporte al cuidado del medio ambiente.
d) Su colaboracidon a causas o proyectos sociales.

e) Modificacion en la parte estructural de la empresa.

En la primera parte de la investigacion, se delimita la problematica, con sus
objetivos, su justificacion, importancia, con la finalidad de contextualizarla,

ubicandola en tiempo y espacio, el beneficio que traera y para quiénes.

Mientras que en el primer capitulo se presenta toda una base tedrica que
sustenta la problematica planteada, con la finalidad que sirva de guia para el
desarrollo del resto de la investigacion, dado que se habla de los modelos de
Balance Social existentes, del rol de las MIPYMES en la economia, de la normativa

a la que hace referencia este proyecto.

En el segundo capitulo se menciona la estructura metodoldgica que tiene el
trabajo, el modelo de investigacion que se usara, su disefio, las herramientas a
tomar en cuenta para el levantamiento de la informacion y la elaboracion de la

propuesta.

En el tercer capitulo se encuentra el desarrollo de la propuesta, que en este

caso, es el modelo del Balance Social y un ejemplo de su aplicacion a una PYME
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que es VILHER S.A., asi también se menciona la forma en que la herramienta

debera ser usada y sus limitaciones.
Finalmente, se tienen las conclusiones y recomendaciones, parte en la que

se mencionan las principales conjeturas realizadas luego de toda la investigaciéon

realizada, asi como también las recomendaciones del caso.
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Situacién problematica

Como se menciond anteriormente, el Balance Social no se ha implementado
en Ecuador, por lo cual se ve a este como una herramienta que ayudara a evaluar
si los principios empresariales con los que trabaja VILHER S.A. se encuentran
alineados con las politicas sociales que se promueven por medio del Plan del Buen
Vivir y con objetivos internacionales como los de la Comision Econdmica para
América Latina y el Caribe (CEPAL).

Con el Balance Social, se trata de contraponer unos efectos positivos
(beneficios sociales) a unos efectos negativos (costes sociales). Si los segundos
superan a los primeros, como por desgracia suele ocurrir, el balance social seria
negativo, lo cual representa un problema para la empresa y para la sociedad en su

conjunto.

Problema de la investigacién

De lo cual, por medio de esta investigacion se pretende establecer la mejor
forma en que se puede implementar un Balance Social en una empresa
ecuatoriana que permita evidenciar si sus actividades se realizan con
responsabilidad social o no, asi también, se establecera un antecedente del mejor
modelo que se pueda adoptar de este balance social. Por lo cual la pregunta de

investigacion que se busca responder es:

¢ Cual es la mejor forma de implementar un Balance Social en la empresa
VILHER S.A.?

Para responder a esta pregunta de investigacion, se establecieron los

siguientes objetivos:
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Objetivos

Objetivo general.

Proponer un modelo de Balance Social en la empresa VILHER S.A. que se
ajuste a las necesidades de la empresa, que estara basado en el modelo que el

Comité de Integracién Latino Europa - América (CILEA) propone.

Objetivos especificos.

e Comprender la Responsabilidad Social de la empresa como un impulsor
ético ante la sociedad por medio de una investigacion exploratoria.

e Detallar el Modelo del Balance Social de la Empresa con sus indicadores
internos y externos, basados en estandares internacionalmente aceptados.

e Establecer los indicadores de gestion para la elaboracion del balance social
a través de una metodologia que logre identificar los componentes mas

importantes para la evaluacion de la responsabilidad social.

Con esto se pretende conocer la mejor forma y el mejor modelo que se
puede usar para la propuesta de un Balance Social en VILHER S.A. para conocer
la forma en que impacta su actividad en la sociedad, asi como emprender acciones
que contribuyan de forma mas efectiva al desarrollo de los participantes de su

entorno y lograr aumentar el impacto positivo de esta empresa en el mercado.
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Justificacion e importancia

La importancia de este proyecto de investigacion, radica en que al no existir
una politica o practica por parte de las empresas en el pais de desarrollar sus
respectivos Balances Sociales para comunicar a la comunidad en qué forma estan
aportando y conocer qué tan responsables esta siendo la organizacion con la
actividad ejecutada, no existen bases que permitan la realizacion de dicho balance

si es que una empresa nacional lo quisiera realizar.

Es por lo cual esta investigacién busca establecer los parametros y los pasos
que se estas entidades deberian de seguir para la elaboracién de dicha
herramienta, ajustandose a la realidad nacional y a las necesidades especificas que
poseen las empresas ecuatorianas, conforme a los parametros internacionales

debidamente aprobados.

25



CAPITULO 1: MARCO TEORICO

1.1. Marco conceptual

Para el desarrollo del trabajo investigativo se necesita conocer definiciones

basicas y términos claves para la correcta comprension de los mismos.

Stakeholders: Los stakeholders o grupos de interés de una empresa, estan
conformados por los actores de la economia en la que esta se desarrolla, como sus
clientes, consumidores, inversionistas, son todos los grupos de personas y
organizaciones que poseen cierto interés por la organizacién. Se puede decir

también, que son los publicos interesados o el entorno interesado.

RSE: La Responsabilidad Social empresarial (RSE), también conocida como
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) o simplemente Responsabilidad Social
(RS), hace referencia al compromiso que las empresas adquieren para que el
desarrollo de sus actividades contribuya a una mejora o conservacion de buenas

condiciones del medioambiente y la sociedad. Este es un compromiso voluntario.

MIPYMEs: Son las siglas de micro, pequeia y mediana empresa, que son
unidades productivas de una sociedad que posee diferentes condiciones que las
empresas que producen en mayor volumen, estas se caracterizan por tener un

determinado numero de empleados y un determinado ingreso por ventas anuales.

Balance Social: El Balance Social o BS, es una herramienta que se
considera de mucha importancia dentro de la RSE, dado que, en éste, la empresa
expone las actividades realizadas para contribuir con el mejoramiento de ciertas
condiciones de la comunidad, ademas de servir para el analisis de la productividad
de dichas actividades que muchas veces no pueden ser cuantificables en su
totalidad.

Calidad de vida laboral: Hace referencia a las condiciones laborales en las

que un empleado desarrolla sus funciones, conocido también como el ambiente
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laboral, comprendiendo caracteristicas tangibles como las herramientas necesarias
para el desarrollo de su trabajo y caracteristicas intangibles como la motivacion del

empleado.

Clientes: Son aquellos que consumen o contratan los servicios de la

empresa asiduamente.

Consumidores: Comprenden las personas que pueden consumir como no el

producto que la empresa ofrezca, o contratar los servicios de una empresa.

Normas [SO: Las normas ISO son expedidas por una organizacion
internacional no gubernamental que busca establecer estandares a nivel mundial
acerca de determinados campos, con la finalidad de que por medio de la aplicacion

de dichas normas se pueda llegar a una mejora en la industria.

Transparencia: Este término se lo aplica en el campo empresarial haciendo
referencia a la capacidad de las empresas de mostrar toda su informacion,
financiera, de gestion, etc. a la comunidad, dando a conocer las actividades que

esta realiza en los diferentes campos en que se desenvuelve.

1.2. Antecedentes de la Responsabilidad Social Empresarial

La responsabilidad social tiene sus inicios a partir de la Segunda Guerra
Mundial; sin embargo, no fue hasta las décadas de los afos de 1980 y 1990 en
donde el tema empieza a tener mayor importancia, abriendo un debate amplio de
este término en ambitos empresariales y académicos, siendo aceptado cada vez

mas.

De forma general, la responsabilidad corporativa es aquella que la empresa
asume frente a la sociedad. Otra conceptualizacién que también es ampliamente
aceptada es el de sostenibilidad, el cual surge de la creciente preocupacion mundial

sobre el ambiente (Correa, 2007).
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Para empezar a involucrase a fondo en el tema de responsabilidad social, es
importante situarse en la evolucion histérica del término para asi lograr comprender
e identificar, qué ocurre con este tema en la actualidad. A continuacién, se presenta

un analisis evolutivo, compuesto en fases (Correa, 2007):

e Fase inicial

Acontece durante el siglo XIX y la primera mitad del siglo XX; en este ciclo
no existia la Responsabilidad Social Empresarial, debido a que las diferentes
organizaciones y asociaciones eran las que sugerian soluciones a los conflictos

sociales que se presentaban.

e Fase primera

Se concreta en la primera mitad del siglo XX; en ella se promueve una
amplia participacién de las organizaciones en los temas correspondientes a la
comunidad, por lo cual estas empiezan a aprobar la existencia de la

responsabilidad de colaborar con el bienestar de la comunidad.

e Fase segunda

Tiene lugar en la segunda mitad del siglo XX, ya que la sociedad empieza a
concientizar la capacidad que tiene el sector privado en influenciar y dar solucion a
los conflictos sociales, al darse cuenta los perjuicios que con su actividad afectaba
al entorno. Este fue un motivo para que el Estado interviniese implementando asi
normas con el objetivo de ayudar a la proteccion de los recursos ambientales e

interés publicos.

e Fase tercera

En los afios de 1960, algunas son las organizaciones que conjuntamente con
el Estado tratan de encontrar una tactica para hacer frente al cambio social, la
misma que se caracteriza por una combinacion de obligaciones resultantes de las

normas del Gobierno y de la perceptibilidad de las entidades. Es asi que estos tres
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participantes empezaron una interrelacion en la que cada uno ha asumido sus

respectivas funciones, es asi que las decisiones que se toman son influenciadas

entre si.

1.3. Responsabilidad Social Empresarial

Segun la Comision Europea (2001), la Responsabilidad Social Empresarial

es el “concepto por el cual las empresas deciden contribuir voluntariamente a

mejorar la sociedad y a preservar el medio ambiente”. En el cual, las empresas

concientizan el efecto de sus actos sobre la comunidad y manifiestan su

compromiso de aportar a su desarrollo econdmico; y, a la mejora la calidad de vida

de sus colaboradores y sus familiares, para lo sociedad en general.

Se presentan algunas de las definiciones mas relevantes:

e Para la Comisidon Europea, el concepto de la responsabilidad social
corporativa recae en la voluntad de las organizaciones de contribuir con
el desarrollo de la comunidad en la que desarrollan sus actividades o la
sociedad en general, asi como el respeto y conservacién del

medioambiente.

e La forma en que se contribuye a la sociedad inicia desde la parte
interna de la organizacion; es decir contribuir a un mejor estilo de vida de
sus trabajadores y con los demas participantes al impulsar su éxito

(Comision Europea, 2001, pag. 4).

e Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) la RSE es la
representacion de la forma en que las organizaciones caen en cuenta de
las repercusiones que traen en la sociedad las actividades que
desarrollan y la afirmaciéon de sus principios y valores corporativos en la
interaccidn con la comunidad, asi como en sus procesos internos. Es
importante mencionar que esto es una iniciativa que la empresa puede

tener libre y voluntariamente; es decir, solo dependera de la voluntad de
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la organizacion de tener este tipo de responsabilidad o no, dado que no
es algo exigido legalmente (Organizacion Internacional del Trabajo,
2011).

e Por otro lado, el Instituto Ethos de Empresas y Responsabilidad Social
menciona que la RSE es una forma de gestion que consiste en la relacion
de la empresa con la sociedad, caracterizada por la ética y transparencia,
lo que lleva a establecer las metas organizacionales conforme con el
desarrollo sustentable de la comunidad y la preservacion del ambiente,
asi como aspectos culturales para las generaciones préoximas,
respetando la diversidad y promoviendo la reduccion de las

desigualdades sociales.

En la actualidad, la RSE ha pasado de ser la tradicional donacion caritativa

que no tiene ninguna relacién con la entidad o la donacién de bienes con la

finalidad de promocionarse, por lo que no tiene una vision integral de la sociedad,

para tener una accién que lleva mas alla del altruismo a la organizacién y ser

responsable de los efectos que esta causa en la comunidad (Instituto Ethos de

Empresas y Responsabilidad Social, 2007, p. 5).

Una de las herramientas recientes que han surgido para guiar la

investigacion en temas de RSE es la Norma ISO 26000 (ademas conocida como

Guia de RSE), ésta directriz nos sugiere que toda empresa deberia considerar

minimo, los siete principios generales, cuando se toma la decisidén de colaborar con

el desarrollo sostenible; los cuales son:

Rendiciéon de cuentas,

Transparencia,

Comportamiento ético,

Respeto a los intereses de sus actores clave,

Respeto a la ley,

Respeto a la normativa internacional de comportamiento, y

Respeto a los Derechos Humanos.
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La directriz sefiala que no hay un orden para cumplir con los principios
mencionados, ya que esto dependera de la estrategia que establezca cada
empresa. Por ultimo, es recomendable que las organizaciones que aspiran adaptar
la RSE en su modelo de negocio, necesitan cumplir algunos requisitos, como
cumplir con la ley, contemplar que la RSE es una practica voluntaria, una cultura de

negocios y debe comenzar internamente dentro de la entidad.

Por otra parte, define a la Responsabilidad Social como la manera de gestion
determinada por el nexo ético y transparente de la organizacién, con todo el medio
con el que se relaciona, y por fijarse metas empresariales que sean coincidentes
con el desarrollo sustentable de la comunidad, con el fin de preservar recursos
ambientales y culturales para la futuras generaciones, y fomentando la disminucién
de las desigualdades sociales (Instituto Argentino de Responsabilidad Social

Empresarial, 2010).

Existen siete principios que segun el Instituto Argentino de Responsabilidad
Social Empresarial (IARSE), debe ejercer una organizacién cuando implementa un

proyecto de Responsabilidad Social:

Adoptar valores y trabajar con transparencia.
Valorizar a empleador y colaboradores.
Aportar siempre mas al medio ambiente.
Involucrar a socios y proveedores

Proteger a clientes y consumidores.

Promover a su comunidad

N o o R 0N =

Comprometerse con el bien comun.
Estas siete directrices mencionadas, son puntos de estrategia con el fin de

que la entidad se logre enfocar en cada uno de ellos, para asi satisfacer

necesidades de las futuras generaciones.
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1.4. Teorias acerca de RSE

Existen varias hipotesis que buscan definir el concepto RSE, citaremos
aquellas teorias que han causado mayor relevancia en este ambito.

Archie Carroll en 1991, establecié una piramide, en la que propone cuatro
categorias de Responsabilidad Social en las organizaciones: econdémicas, legales,

éticas y filantrépicas (Pinto, 2008).

o Responsabilidades Econdmicas. Es la base de la piramide, en donde
se producen los bienes y servicios que son presentados a la comunidad lo

cual ocasiona un ingreso para la organizacion.

o Responsabilidades Legales. Menciona las leyes y normas que deben

cumplir las entidades para actuar en una comunidad.

° Responsabilidades Eticas. Menciona que las empresas deben hacer lo
correcto, para asi disminuir y evitar todo los dafos y perjuicios causados por
las operaciones de las entidades dentro de la comunidad, incluso estos

perjuicios no estén prohibidos por la ley.

o Responsabilidades Filantropicas. Se refiere a las acciones voluntarias
de las organizaciones a favor de la comunidad, estas labores consisten en
acciones que fomentan el bienestar social y ayudan a mejorar la calidad de

vida de la sociedad.

En el 2001, Geoffrey Lantos planted cuatro tipos de compromisos de

recursos en labores de la Responsabilidad Social (Andrade, 2014):
. Vision de generacion de ganancias como fin Unico. En este

planteamiento tener ganancias es el unico objetivo de la empresa y su sélo

deber con la comunidad es cumplir y respetar las leyes.
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° Vision de generacion de ganancias en un ambito limitado. Al igual que
el anterior planteamiento se trata de una perspectiva econémica de RSE con
la diferencia de que aparte de cumplir las leyes cumple ademas con la

normativa del lugar donde se desenvuelve.

° Vision de Bienestar Social. Menciona que la organizacion esta
consciente del impacto que hace a la comunidad ademas se hace

responsable de ellos.

° Vision de Empresa al Servicio de la Comunidad. Este enfoque tiene
vision altruista, debido a que la organizacién utiliza sus recursos de forma

eficaz con el unico objetivo de generar beneficios en la comunidad.

Las responsabilidades sociales de las organizaciones, segun (De la Cuesta

& Valor, 2003) se clasifican en:

o Responsabilidad Econémica. Se refiere a que este enfoque implicara
crear valor para los accionistas (asegurando el cumplimiento de los intereses
de los duefos); para los clientes (prometiendo precios competitivos y bienes
y servicios de calidad); para los proveedores (pagando precios justos sin
excederse al valor de mercado); y para los empleados (remunerar salarios

justos y beneficios sociales).

o Responsabilidad Socio-Cultural: Indica el respeto que debe tener la
empresa hacia la legislacion vigente, a las costumbres y tradiciones de una

comunidad.

o Responsabilidad Medioambiental. Indica que toda decision que realice
la entidad, ocasionara un impacto al medio ambiente, ya sea el uso de
recursos, contaminacion por los desechos o alterando en medio de la
sociedad. La organizacion debera enfocarse en la obtencién de un desarrollo
sostenible que pueda satisfacer las necesidades, sin perjudicar a las

generaciones futuras.
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Mientras que para Maignan y Ferrell en el 2004, con el fin de separar las
investigaciones publicadas hasta la fecha, unen las diferentes aportaciones
académicas de la RSE en cuatro diferentes puntos de vista (Calle & Santacruz,
2011):

e RSE como compromiso social.

e RSE como obligacion hacia los stakeholders (mas no con la sociedad en
global).

e RSE como motivacién ética: Resaltar la importancia de una labor
colectiva por si misma, muy aparte de si existe obligacion social.

e RSE como proceso de direccion.

De esta manera, la responsabilidad de la empresa se puede distribuir en tres
buenos ambitos: econdmico, social y medioambiental. Para asi especificar el
objetivo de la responsabilidad, también se hace imprescindible relacionarse con los
ambitos o indicadores relevantes con sus correspondientes elementos; equidad

social, eficiencia econémica y preservacion del medioambiente.

1.5. Tematicas de la Responsabilidad Social Empresarial

No existe una definicién unica y consensuada en torno a la responsabilidad
social empresarial. Sin embargo, es de gran ayuda al determinar y analizar las
areas tematicas de las que esta compuesta, por medio de lo que se podra adquirir
un conocimiento mas detallado de la RSE (Accién Empresarial, 2003). Dichas

tematicas seran detalladas a continuacion:
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Grafico 1: Tematicas de la Responsabilidad Social

*Aqui es donde la organizacion determina sus valores corporativos, como lo son el
trabajo en equipo, la honestidad, confianza, transparencia, etc., dentro de su
estatuto politico, sus procedimientosy en la toma de decisiones.

¢ Ademas, de que la ética empresarial corresponde a que el comportamientode la

; compafiia sea de acuerdo a la normativa legal que rige en el lugar donde
Etica empresarial desarrolla sus actividades.

eTiene que ver con el bienestar del cliente interno de la empresa, por lo cual
existen varias herramientas que permiten brindarle a este un ambiente de trabajo
Optimo, como lo son las politicas de recursos humanos, las compensacionesy
beneficios, la oportunidad de realizar una carrera administrativa, diversidad,

Calida de vida laboral promover el balance entre la familia y el trabajo, entre otros.

*Se ha vuelto un compromiso mas importante que el cumplimientode las
regulaciones gubernamentales existentes.

elas iniciativas de la responsabilidad medioambiental estan conformadas por la
valoracién de los productos, los procesos y servicios que ofrece una compafiia, por
medio de lo cual se busca la reduccién de las emisiones de CO,, la eliminacién de
Medio ambiente desechos toxicos, la eficiencia productiva de los recursos, asi como la preservacion
de los recursos planetarios para las futuras generaciones.

*El marketing responsable termina definiendo la relacién de la empresa con sus
consumidores, por lo que este comprende un amplio rango de aplicabilidad,
abarcando dreas como:

eLa manufactura e integridad del producto.
[La comunicacion, embalaje y etiquetado.
[El marketing y la publicidad.

[Las practicas de venta.

[JLos precios.

ela distribucion.

Comercializacidny
marketing responsables

eHace referencia a las actividades que la empresa realiza con la finalidad de
contribuira una mejora en el nivel de vida de la comunidad en la que desarrolla

sus actividades, con un enfoque social.
Compromiso con la
comunidad

Fuente: (Accién Empresarial, 2003)
Elaborado por: Las autoras
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1.5.1.Etica empresarial

Dentro de la RSE, la tematica de la ética empresarial es de mucha
importancia, dado que aqui es donde la organizacion determina sus valores
corporativos, como lo son el trabajo en equipo, la honestidad, confianza,
transparencia, etc., dentro de su estatuto politico, sus procedimientos y en la toma
de decisiones. Ademas, de que la ética empresarial corresponde a que el
comportamiento de la compafiia sea de acuerdo a la normativa legal que rige en el

lugar donde desarrolla sus actividades.

En la actualidad, son varias las empresas que integran un cédigo de ética a
sus procesos internos, en la toma de decisiones y en la resolucién de problematicas
complejas del dia a dia. Es decir, que la cultura empresarial esta creciendo cada

vez mas.

Varios son los casos de éxito de empresas que han disefiado un cédigo de
ética y que les ha permitido mejorar su proceso de toma de decisiones, los cuales
se han caracterizado por ser iniciativas éticas en las que se incluye la
determinacién de una misidon, de valores corporativos, de estrategias
comunicacionales con principios éticos, capacitacion, grupos de debates,

evaluaciones constantes y estatutos.
Temas Emergentes en la ética empresarial

Los temas que se han desarrollado en torno a la ética empresarial tienen que
ver tanto con casos de éxito e iniciativas que, con faltas a la ética, dado que todo
esto ha servido como antecedente para mejorar esta area dentro de las empresas,

a continuacién, se conoceran algunos de estos casos:
e Escandalos corporativos en el aino 2002: Caracterizados por aquellos

casos de corporaciones como Enron, Adelphia, Tyco, World Com, y otros,

con los que se empezaron a asentar las bases para la ética empresarial
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en el ambito financiero al existir conflictos de intereses en los directorios

de estas compainiias y las compensaciones de los CEOs.

Iniciativas globales contra el soborno y la corrupcién: Llegan a un
acuerdo de que el soborno y la corrupcion traen dafos econdmicos,
politicos y sociales en la comunidad; instituciones internacionales como
los Gobiernos, empresas, ONGs, entre otras han optado por disefar

iniciativas multilaterales para la prevencion de dichos delitos.

Surgimiento de numerosos sitios web y reportes de sustentabilidad
o ciudadania corporativa: Como una forma de responder a la exigencia
de transparencia por parte de la comunidad, las empresas han optado
por la presentacién de reportes en los que se detallan su desempefio

econdmico, social y medioambiental.

Etica y RSE: En la actualidad, la ética ya no es un tema aparte de la
RSE, sino que es complementario y forma parte de actuar

responsablemente con la sociedad.

Etica en la industria de farmacéutica y de salud: Debido a varias
practicas que han llevado a cabo las farmacéuticas con el afan de
posicionarse en el mercado, como la fijacion de precios, marketing
agresivo hacia los médicos, influencia en las investigaciones médicas y
demas practicas hacia la competencia. Han llevado que las instituciones
internacionales como Gobiernos, ONGs y demas, pongan seria atencion

en este campo donde se han realizado practicas antiéticas.

Bioética: Al ser un nuevo campo en donde se desarrolla biotecnologia,
investigacion genética, entre otros, ha traido consigo un nuevo rango
dilemas éticos que se han convertido en el centro de atencion de varios
grupos, como los religiosos, los Gobierno, los de proteccién a la salud,

etc.
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e Programas de ética en escuelas de negocios: En la actualidad, son
varias las escuelas de negocios que estan integrando en su metodologia

de ensefianza la ética empresarial.

1.5.2.Calidad de Vida Laboral

Otra de las tematicas de la RSE es la calidad de vida laboral, la que tiene
que ver con el bienestar del cliente interno o empleado de la empresa, por lo cual
existen varias herramientas que permiten brindarle a este un ambiente de trabajo
optimo, como lo son las politicas de recursos humanos, las compensaciones y
beneficios, la oportunidad de realizar una carrera administrativa, diversidad,
promover el balance entre la familia y el trabajo, una carga horaria flexible, velar por
su salud y bienestar, seguridad laboral, cuidado de sus dependientes y beneficios

domeésticos.

La calidad de vida laboral, cada vez toma mas importancia en el mundo
empresarial, impulsado por la globalizacién en la que la competencia internacional
es mas fuerte y exige que existan compafias innovadoras, con diversidad y
flexibilidad. A lo que se suma la presion de los consumidores e inversionistas para

gue estas generen ambientes de trabajo justos, productivos y potenciadores.

Esta tematica se ha vuelto un area estratégica para las empresas, dado que,
al generar un buen ambiente laboral, atrae y retienen a los mejores talentos. Por lo
que la tendencia es la elaboracién de politicas y practicas innovadoras en las
cuales se respetan las necesidades de los trabajadores apegados a los objetivos

organizacionales.

Temas emergentes en la calidad de vida laboral

Con respecto a la calidad de vida laboral, existen varios temas que estan

surgiendo, como los que se podra observar a continuacion:
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Globalizacion de los estandares laborales: Para las empresas
internacionales en las que deben reclutar personal de diferentes paises,
economia y culturas, han optado por la elaboracion de cdédigos de

conductas aplicables a todas sus filiales alrededor del mundo.

Cambio en la fuerza laboral: Debido a varios cambios en el ambito
laboral, impulsados por la integracion de la mujer al mundo laboral, el
envejecimiento de la poblacién de los paises desarrollados, los altos
niveles de inmigracién, presionan a las organizaciones a desarrollar

acciones para responder a nuevas expectativas de su fuerza laboral.

Redefiniciones del contrato de trabajo: En la actualidad, el contrato
entre el empleador y el empleado tiene un nuevo enfoque, dado que a
diferencia de unos afos atras, se espera que el empleado cambie de

trabajo luego de un tiempo determinado.

El impacto de la tecnologia: La introduccién de la tecnologia en los
diferentes ambitos de la vida del ser humando como el laboral, lleva a que
las organizaciones capaciten a sus empleados en el manejo de esta. Esto

también es indispensable para mantener su competitividad.

Influencias de los grupos de interés: Dado la presion y constante
atencion de grupos como inversionistas, consumidores, organizaciones
de interés publico y trabajador, han llevado a que las politicas laborales

mejoren cada vez mas.

1.5.3. Medio ambiente

La responsabilidad con el medioambiente es una tematica que ha tomado

gran fuerza e importancia en el ambito empresarial que se ha vuelto un compromiso

mas

importante que el cumplimiento de las regulaciones gubernamentales

existentes.
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Las iniciativas de la responsabilidad medioambiental estan conformadas por
la valoracion de los productos, los procesos y servicios que ofrece una compainiia,
por medio de lo cual se busca la reduccion de las emisiones de COg, la eliminacién
de desechos toxicos, la eficiencia productiva de los recursos, asi como la

preservacion de los recursos planetarios para las futuras generaciones.

Asi como la calidad de vida laboral, las practicas de cuidado y preservaciéon
del ambiente, también se han vuelto un punto estratégico para las empresas,
brindandoles un valor agregado y ventaja competitiva. Estas iniciativas ambientales
se desarrollan en los diferentes ambitos de las organizaciones, yendo desde la
prevencion de la contaminacién, el uso eficiente de la energia, la administracion de

la cadena de distribucién, hasta la ecologia industrial y desarrollo sustentable.

Temas emergentes en el medioambiente

¢ Politicas medioambientales que impactan los mercados: La tendencia
de los Gobiernos de desarrollar politicas medioambientales, influencian
en el comportamiento de las empresas para el desarrollo de iniciativas

para la proteccién y preservaciéon del medioambiente.

e Los grupos de interés o de presion: Otros que influyen en el
comportamiento de las empresas a las practicas ambientalistas son las
organizaciones medioambientales, de justicia medioambiental, entre

otras.

e Aumento del interés de los inversionistas y aseguradores: Cada vez
mas, los inversionistas y aseguradoras exigen que las empresas posean

o desarrollen actividades medioambientales sustentables.

e Programas de recuperacion de productos y su reciclaje: Las
empresas estan empezando implementar este tipo de programas que
llevan al reciclaje de sus propios productos como una practica
medioambiental indefectible.
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1.5.4.Comercializaciéon y marketing responsable

El marketing responsable termina definiendo la relacion de la empresa con
sus consumidores, por lo que este comprende un amplio rango de aplicabilidad,

abarcando areas como:

e La manufactura e integridad del producto.
e La comunicacion, embalaje y etiquetado.
e El marketing y la publicidad.

e Las practicas de venta.

e Los precios.

e La distribucion.

Es asi que las organizaciones, en la actualidad, se encuentran en la
reestructuracion de las estrategias de dichas areas con la finalidad de que se
desarrollen acorde a temas como la privacidad y la tecnologia, el marketing dirigido
a nifos, la observacion de los consumidores y de las organizaciones no

gubernamentales, y la globalizacién del movimiento de consumidores.

El marketing responsable se ha dirigido hacia temas filantrépicos, en los que
tiene que ver el cuidado del medioambiente, una buena relacion con los
competidores, asi como con sus consumidores. Es decir, se ha pasado de que el
comprador sea el que se preocupe por lo que consume a que las empresas
asuman la responsabilidad de otorgar productos y servicios que de verdad

contribuyan al buen desarrollo del consumidor.
Todo esto, ha incrementado la importancia que le dan las organizaciones a la

imagen que proyectan a sus consumidores y otros stakeholders, llevando a mejorar

cada vez mas sus practicas empresariales.
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Temas emergentes en cuanto a la comercializacion y el marketing

responsable

Manufactura del producto e integridad: De la importancia que los
consumidores ahora les dan a la forma y el lugar en que fueron
elaborados los productos, de los recursos que se usaron, la seguridad
que brindan, el impacto medioambiental, entre otros aspectos. Llevan a

que las organizaciones sean cada vez mas responsables en este ambito.

Comunicacion, etiquetado y embalado: La tendencia creciente de
comunicar los procesos de manufactura, contenido de los productos y la
fuente de las materias primas que las empresas estan mostrando, se
debe a la presion de ciertos grupos de interés como los consumidores,
autoridades, grupos sociales, activistas medioambientales y socios

comerciales.

Marketing y publicidad: Este ambito representa oportunidades como
desafios para las organizaciones al comercializar sus productos o
servicios. Uno de los desafios mas significativos se encuentra la
observacion constante de los consumidores, autoridades, organizaciones
no gubernamentales, los medios de prensa y los competidores en las

campanas publicitarias o marketing corporativo de las empresas.

Practicas de ventas: Es un pilar de mucha importancia en la que las
organizaciones deben manejar con cuidado, dado que de los vendedores
dependera la relacion que logre la empresa con el cliente. Por lo que
tiene que estar mar cado por un buen comportamiento ético y que

fortalezca la credibilidad de la compafiia.
Precios: Recientemente, varias organizaciones han descubierto que el

precio puede ser una buena herramienta para alcanzar efectos positivos

que contribuya al cambio social.
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e Distribucion: La petaca en la distribucion de los productos y servicios es
un tema que surge con el uso del espacio geografico a conveniencia por
parte de algunas empresas multinacionales para crear barreras que
impidan el surgimiento de nuevos competidores y dominar el mercado a

su antojo.

1.5.5.Compromiso con la comunidad

Se puede pensar que la RSE solo comprende lo que es el compromiso con
la comunidad, cuando ya se ha visto que va mas alla de eso, siendo algo integral
que cubre diferentes areas de accion de una compafiia. En esta tematica, se hace
referencia a las actividades que la empresa realiza con la finalidad de contribuir a
una mejora en el nivel de vida de la comunidad en la que desarrolla sus

actividades, con un enfoque social.

Es importante mencionar que, cuando las actividades en este ambito son
ejecutadas de forma estratégica; es decir, que son sostenibles en el tiempo, no solo
se da el beneficio a la comunidad, sino que se retribuye en el fortalecimiento de la
reputacion de la compania, de su marca, sus productos y valores en los lugares

donde esta se encuentre operando.

Esta tendencia de involucramiento con la comunidad se viene dando afos
atras, en donde la finalidad es ser un buen ciudadano corporativo, por medio del
desarrollo de diferentes acciones, como las donaciones de productos, ejecucion de
proyectos de trabajo voluntario, de apoyo a causas sociales, etc. Todo esto, por los
stakeholders que demandan un mayor estandar de ciudadania e impacto positivo
en la sociedad; asi también, la retribucion econdémica que significan para las

organizaciones dicho involucramiento con la comunidad.

Temas emergentes acerca del compromiso con la comunidad

e Inversion en la comunidad como una actividad estratégica: Esta

también es una tematica estratégica que las empresas han empezado a
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descubrir, alineando a sus objetivos corporativos y haciendo uso de sus
competencias para que la inversion social se traduzca en grandes
beneficios para el negocio. Cumpliendo con las expectativas de sus

clientes y afianzando mas su imagen en el mercado.

e Combinacion de actividades filantropicas y comerciales en la
comunidad: Si bien es cierto, el contribuir al desarrollo de la comunidad,
se ha traducido en una mayor preferencia por parte de la comunidad
ayudada hacia la empresa que presta la ayuda, lo que promueve que se
realicen mas acciones como donaciones en efectivo, en especie,
programas de contratacién y capacitacion a nivel local, financiamiento de
inversiones que beneficien a la comunidad, entre otros. Lo que también le

permite tener una mayor aproximacion con el cliente.

o Exigencia de mayor trasparencia en las donaciones: La sociedad,
cada vez mas, exige el detalle y la transparencia de las donaciones que
realizan las empresas, ya sea acerca de los montos dados como de los

destinatarios de dichos fondos.

e Desarrollo dirigido por la comunidad: Cada vez, son mas las empresas
que realizan inversiones en actividades que contribuyen a solucionar
problemas sociales y econdmicos que han sido determinados por la

propia comunidad.

1.6. La Responsabilidad Social y las MIPYMES.

Las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES), comprenden toda
persona natural o juridica que desarrolla una actividad econdmica, ya sea
produccion, comercio, prestacion de servicios; cumpliendo con un valor minimo de
ventas anuales y teniendo un numero determinado de empleados, dado que de
estos dos factores dependera la categoria a la que pertenezca (Asamblea Nacional,

2010). De lo cual, estas categorias se detallan a continuacién:
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Tabla 1: Clasificacion de las MIPYMES en Ecuador

Categoria No. De trabajadores | Ingresos brutos anuales
Micro empresa 1-9 $0 - $100.000
Pequeiia empresa 10 - 49 $100.001 - $1'000.000
Mediana empresa 50 -199 $1'000.001- 5'000.000

Fuente: (Asamblea Nacional, 2011)

Elaborado por: Las Autoras

Por otra parte, las MIPYMES, en Ecuador, representan el 80% del sector
societario, lo que las convierte en un pilar fundamental en el desarrollo econémico
del pais, dado que genera empleos y dinamiza la economia (Ekos Negocios y la
Unidad de Investigacion Econdémica y de Mercado, UIEM, 2012). Siendo la fuente
de ingresos de muchas familias, hace que este tipo de empresas se encuentren en

una relaciéon mas cercana con la comunidad.

Aunque la RSE suene un tema mas de las grandes corporaciones, la
aplicacion de ella en las MIPYMES es de forma mas natural debida a la gran
proximidad que tiene con la comunidad y sus clientes. Se puede decir que una
forma natural de actuar de las MIPYMES es realizar sus actividades econdmicas
con responsabilidad social, dado que esta se encuentra intimamente relacionada
con su quehacer diario, sin necesidad de ser conscientes de lo que trata la RSE

(Fundacién Centro de Recursos Ambientales de Navarra, 2010).

Todo esto, hace que el impacto real que pueda tener la RSE en la
comunidad sea por medio de la implicacién de las MIPYMES. Es asi que esta
también es una herramienta estratégica que permite aumentar la competitividad de
este tipo de empresas, influenciando positivamente en su desarrollo por medio de
practicas que no tienen que ser complejas ni costosas, asistiendo campos como

(Comision Europea, 2007):

e El mercado.
e Los empleados.

e La sociedad.
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e El medioambiente.

Sin embargo, hay que tener en cuenta que existen ciertos factores que no
permiten que las MIPYMES tengan programas completos de RSE, como lo con los
recursos limitados, la falta de conocimiento acerca del tema, la falta de motivacion y
de estrategias comunes, la naturaleza de supervivencia de estas empresas, la
pérdida de competitividad y el dificil acceso al mercado global. Mientras que, en
otro contexto, para una MIPYME es mucho mas sencillo la adopcion de practicas
de responsabilidad social por su flexibilidad y rapida adaptacién, menor burocracia
hace que las actividades de RSE se puedan ejecutar mas rapida y eficientemente,
un mejor conocimiento del entorno local por la proximidad que esta tiene con la
comunidad, una mayor confianza y menos exigencias que cumplir (de Miguel,
2011).

Es asi que, teniendo en cuenta las limitaciones que tienen las MIPYMES, sus
fortalezas y la importancia que representan para la economia nacional, es de
mucha importancia que se mejore el conocimiento y la gestién en materia de RSE
en esta clase de empresas, si se quiere lograr un desarrollo econémico sostenible

en el Ecuador.

1.7. Beneficios de la Responsabilidad Social para las MIPYMES

Como se menciond anteriormente, la RSE es una practica que se encuentra
ligada al quehacer diario de la empresa; sin embargo, para sacar el mayor beneficio
de este, la empresa deberia de trabajar esta area de forma estratégica, aplicando
politicas y procedimientos que les permita obtener un mayor beneficio de las
practicas de Responsabilidad Social que ejecutan, asi como beneficiar a la
sociedad en general, consiguiendo una ventaja competitiva en un mercado, cada

vez, mas exigente.

Es asi que los beneficios que conseguirian estas empresas al gestionar de

una forma correcta la RSE que ejecutan vienen siendo tanto interna como

46



externamente, como se observara a continuacion (Comisién Europea, 2007) y (de
Miguel, 2011):

Internamente

El ambito interno hace referencia a los factores sociales internos de la
empresa, como sus empleados, sus relaciones, los intereses de los accionistas o

inversionistas.

e Mejora de sus productos y procesos de produccion.

¢ Aumenta la fidelizacién y productividad de sus trabajadores.

e Ayuda a captar y retener los mejores talentos.

e Mejora la interrelacion de la empresa con sus socios empresariales y
autoridades.

e Disminucién de costos y aumento de la rentabilidad por la mayor
eficiencia en el uso de los recursos.

e Mejora el ambiente laboral y promueve la creatividad de los trabajadores.

e Mejor acceso a las ayudas publicas por la buena imagen de la empresa.

e Mejora la comunicacion interna.

e Fortalece la filosofia corporativa y la identidad de la organizacién.

e Aumenta las ventas.

Externamente

El ambito externo comprende la relacion de la empresa con los stakeholders

o los grupos de interés.

e Mejora el nivel de fidelizacién de los clientes y la captacion de nuevos.

e Mejora laimagen de la empresa en el mercado y su reputacion, asi como
un mayor conocimiento de esta en la sociedad.

¢ Mejora la posicion de la empresa en el mercado laboral.

e Ventaja competitiva al obtener una diferenciacion en el mercado.

e Mejores relaciones con las entidades publicas y sindicatos.
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e Aumenta la oportunidad de ingresar a nuevos mercados.

1.8. Las MIPYMES también pueden aplicar la RSE.

Como se mencion6 anteriormente, las MIPYMES tienden a realizar practicas
de RSE por la naturaleza de su actividad; sin embargo, no poseen planes o
politicas que les permitan sacar el mayor provecho de esta forma de
responsabilidad corporativa; asi como también, existen ciertas limitantes dentro de
esta clase de empresas que impiden el desarrollo pleno de un plan de RSE como lo
es el tener recursos limitados. Sin embargo, existen varias actividades que no
deben ser costosas para la empresa y de las cuales se pueden obtener beneficios
para el negocio, enfocandose en los 4 aspectos principales (Comisién Europea,
2007)

Empleados

e Promover el mejoramiento de las condiciones laborales, especialmente
en la seguridad y salud ocupacional.

e Desarrollo de iniciativas para lograr una armonia entre la vida laboral y la
familiar de sus empleados.

e Ofrecer igualdad de oportunidades y diversidad.

e Optar por la formacién de la nébmina, realizar planificaciones de carreras
profesionales.

e Mayor involucramiento de los empleados en las tomas de decisiones de
la empresa.

e Remuneraciones justas, apoyo econdmico mediante préstamos

corporativos, sistemas de pensiones o seguros privados.

En la sociedad y comunidad

e Buenas practicas de integracion laboral para los habitantes de las
comunidades en las que la empresa se encuentra.

e Contribuir con el mejoramiento de la infraestructura de la localidad.
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e Donaciones para las instituciones de caracter social dentro de la
comunidad.

e Promover el deporte para los jovenes y la comunidad en general.

Mercado

e Mejora continua de la calidad de los productos ofertados.
e Uso de politicas de precio justo.

e Contratacién de proveedores o socios locales.

e Mejorar la cadena de suministros.

e Impulso a las alianzas con empresas de la localidad.

e Uso de publicidad ética.

e Politica de pagos justa.

Medioambiente

e Produccion limpia y amigable con el medioambiente.

e Manejo y uso eficiente de los recursos.

e Disminucién de los desechos.

e Evaluacion de los proveedores que cumplan con estandares ecoldgicos.

e Informar a la sociedad acerca de temas medioambientales.

Estas son algunas de las actividades que una MIPYMES o cualquier
empresa puede emprender o incluir en sus planificaciones de RSE; sin embargo, es
importante mencionar que para realizar una estrategia de RSE, la MIPYME debe
adoptar una actitud en base a estos principios que toda empresa sostenible debe
tener (de Miguel, 2011):

¢ Una vision a largo plazo.

e Promover la diversidad de pensamiento, culturas, edad, sexo, ya sea
interna y externamente.

e Impulsary tener siempre apertura al dialogo con los grupos de interés.

e Poseer integridad en el desarrollo de su actividad.
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e Actuar con responsabilidad.

Ademas, de promover el liderazgo responsable que sera la base para que la
empresa pueda actuar integramente con RSE, desde los mas altos mando hasta

cada uno de los empleados.

1.9. La Responsabilidad Social en el Ecuador

La RSE es un tema que se trabaja recientemente, alrededor de unos 7 afios
es en que ha tomado mayor fuerza en la administracion de las empresas, dado el
cambio de las politicas y leyes que el Gobierno ha impulsado y enfocado al recate y
preservacion del medioambiente. Como en el resto de Latinoamérica, esta es una

tematica que aun falta mucho por explorar en el pais.

Alejandra Camacho, del Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad
Social “CERES”, expone “lo que estamos haciendo es capacitar sobre los
indicadores Responsabilidad Social Empresarial, de esta forma, las empresas
tienen lineamientos que pueden seguir acerca de sus grupos de interés, para
implementar un proyecto de Responsabilidad Social, que esté vinculado al negocio

nucleo o que sea mas estratégico que la simple filantropia” (EI Mercurio, 2011).

Con la finalidad de promover la RSE en el pais, existen instituciones que
arman eventos y realizan reconocimientos a las gestiones con Responsabilidad
Social de las organizaciones nacionales, como las que se detallaran a continuacion
(Lima & Lépez, 2012):

e La Camara de Industrias y Comercio Ecuatoriano - Alemana (AHK),
realiza un concurso de RSE llamado “ideas que ayudan a tu comunidad”
desde el ano 2009, premiando a los proyectos que contribuyen a la

comunidad, elaborados por las empresas.

e La Fundaciéon General Ecuatoriana da un Reconocimiento Empresarial a

las Mejores Practicas en Insercidon Sociolaboral de Personas con
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Discapacidad, que tiene como finalidad el reconocimiento a las mejores
practicas empresariales para la insercion laboral de las personas

discapacitadas, creado desde el 2010.

El Gobierno Autonomo Descentralizado de Pichincha, da un
Reconocimiento GENERAL RUMINNAHUI a las buenas préacticas de
RSE y las que ponen en practica la sostenibilidad corporativa, se otorga
desde el 2008.

El Ministerio de Coordinacion de la Produccion, Empleo y Competitividad
(MCPEC) otorga los Sellos Hace Bien/Hace Mejor. Es un reconocimiento
publico a las empresas que cumplen con las 4 éticas empresariales:
Trabajadores, Comunidad, Estado y Medio Ambiente. El Sello Ha Bien es
para aquellas organizaciones que cumplen con la norma legal y el Sello
Hace Mejor es para las empresas que tienen las mejores practicas y

estandares en las 4 éticas empresariales.

El Ministerio del Ambiente da el Premio a la Responsabilidad Social, en el
cual, para participar, la empresa tiene que presentar un balance social de

las actividades que realiza.

El Centro Ecuatoriano de Derecho Ambiental (CEDA) tiene el Concurso
de fotografia “Rio+20: Foto Ecuador” que tiene como objetivo documentar
por medio de imagenes el valor del respeto por la naturaleza, los
problemas que se dan para el equilibrio entre el humano y la naturaleza,

asi como las actividades necesarias para lograr un desarrollo sostenible.

La Camara de Industrias y Comercio Ecuatoriano Britanica (CICEB)
otorga una Certificacion “S2M” en Responsabilidad Social Corporativa
(RSC) a las empresas, este tiene un aval de las entidades ecuatorianas y

britanicas de medicion de la RSE.
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e El Municipio de Guayaquil y CEMDES dan el Premio a la Eco-eficiencia y
al Mérito Ambiental, que tiene como finalidad motivar a las empresas del
sector privado a desarrollar sus actividades con RSE, es otorgado desde
el ano 2003.

1.9.1.Determinacion del nivel de conocimiento de

Responsabilidad Social Empresarial en Ecuador.

El Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social (Ceres) inicid su
creacion en 1998 con la colaboracién de la Fundacion Esquel Ecuador, el Synergos
Institute de Estados Unidos y otras organizaciones del pais, hasta que el 2005,
finalmente, fue hecha ONG que busca fomentar la gestion socialmente responsable

de las empresas ecuatorianas.

Segun un estudio llevado a cabo por el CERES, de cada 10 ecuatorianos, 8
desconocen lo que es la RSE, como se menciond anteriormente, existe un
conocimiento parcial de este tema y no todo lo que en el implica. Siendo Quito y
Guayaquil las ciudades mas importantes econémicamente hablando, la RSE es
asociada con acciones y compromisos de las empresas con el cuidado del

medioambiente, asi como también, con los programas de ayuda a damnificados.

En el 2007, se situé a Ecuador en la posicién 79 dentro de un ranking de 108
paises que sus empresas realizan sus actividades con RSE, en un estudio llevado
a cabo por la ONG britanica Accountability, llamado “Estado de la Competitividad
Responsable”. Algunas de las empresas mas representativas en el pais que han

adoptado la RSE como una herramienta estratégica, son:

e REPSOL YPF Ecuador S.A.

e Ecuador Bottling Company (Coca Cola)
e Pronaca

e Holcim Ecuador

e Nestlé Ecuador

e Yanbal Ecuador S.A.
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e Supermercados La Favorita C.A.

Las cuales han desarrollados programas que impactan de forma positiva a la
sociedad y contribuyendo en el desarrollo de algunas comunidades.

En Ecuador existe un nivel medio de conocimiento de lo que es la RSE, si
bien es cierto, no lo conocen en su totalidad, pero si existe un conocimiento parcial
de este, tanto por parte de las empresas, de organizaciones de la sociedad civil y
del Estado; y, a pesar de dicho conocimiento parcial, e importante resaltar que
todos estos actores tienen presente los elementos esenciales que se encuentran
atados a la RS, como lo son: la ética y transparencia, el cuidado del
medioambiente, el cumplimiento de la ley, la calidad de vida laboral y el apoyo a la
comunidad (Torresano, 2012). Sin embargo, existe mucho trabajo por realizar para
que la sociedad ecuatoriana conozca y se sensibilice respecto a la

conceptualizacion, el alcance y los beneficios de la RSE.

Por otro lado, las organizaciones que se preocupan por promover la RSE en

las empresas ecuatorianas, son:

e IDE Business School

e Fundacion AVINA

e Cooperacion Alemana al Desarrollo GIZ

e Ekos Negocios

e Camara de Industrias y Comercio Ecuatoriana - Alemana
e Consultor Apoyo

e Ministerio de Coordinacion de la Producciéon, Empleo y Competitividad

Las cuales, en conjunto desarrollaron un estudio en el 2012 para obtener
daros acerca del nivel de RSE que existe en el pais, de lo cual se obtuvo que para
los consumidores la Responsabilidad Social es un factor determinante en su
decision de compra, por lo cual estarian dispuestos de dejar de consumir la marca
actual por una que sea ofertada por una organizacién mas responsable socialmente
(Torresano, 2012). Aqui se evidencia de la importancia de la comunicacion a la
comunidad acerca de las actividades de RSE que la empresa lleva a cabo.
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Ademas, de que consideran que la RSE deberia ser aplicada de forma
obligatoria en todas las empresas, para lo cual deberia existir una base legal que lo
exija, promueva y controle. En el pais se puede hablar de indicios legales acerca de
este tema de la Responsabilidad Social, el cual se encuentra estipulado en la
Constitucion del 2008, por medio de la cual se la apoya a través de los principios
del Plan del Buen Vivir, que tiene como finalidad tener un sistema econdmico
sostenible, justo y respetuoso para con el medioambiente y la mejora del nivel de
vida de la poblacién. Pero, dicho documento no detalla ningun mecanismo efectivo
que se alinee a la exigencia y control de la RSE, dado que esta terminologia no se

define en este (Moran, Rodriguez, Torres, Aguilar, & MartaVillalta, 2016).

Por otro lado, es importante mencionar que las empresas ecuatorianas
consideran como los mayores impedimentos para una aplicacidén de estrategias de
RSE, a:

1) Los costos asociados a estas actividades de RSE
2) La falta de formacion técnica del personal a cargo.
3) Falta de informacion acerca de lo que es y los mecanismos para la

ejecucion de RSE.

Por lo que es necesario que, si se quiere incentivar la RSE en el pais, es
necesario impartir el conocimiento necesario de lo que es RSE, desarrollar
programas en los que las organizaciones puedan participar y diseflar mecanismos
para que las actividades empresariales puedan ser desarrolladas con
Responsabilidad Social y lograr un desarrollo econémico sostenible y justo con la

sociedad y el medioambiente.
1.10. Programas de responsabilidad social empresarial en Ecuador
Como se habia mencionado, en Ecuador existen algunas empresas que

poseen programas de responsabilidad social; sin embargo, aun es un tema que no

se encuentra totalmente desarrollado ni asimilado por la poblacién y las empresas
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nacionales, por lo que la mayoria de dichos programas son llevados a cabo por

empresas multinacionales que poseen una cultura de RSE mas perfeccionad, entre

los cuales se encuentran:

Ayuda a huérfanos por accidentes de transito y educacién vial: Es
una iniciativa de la Hyundai, con la finalidad de contribuir a la sociedad en
el sector en el que se desarrollan. La finalidad de este programa es
ayudar a cubrir las necesidades de estos nifios huérfanos en ambitos

como educacion, salud, vivienda, entretenimiento u otros.

Concienciaciéon a los clientes y proyectos comunitarios: Este
proyecto lo lleva a cabo la empresa Diners Club en Ecuador,
enfocandose en los sectores de educacion y turismo. En alianza con
Unicef pretender fortalecer el sistema de las escuelas unidocentes de

algunas provincias del pais.

Asi también, esta empresa posee un proyecto basado en las 4R (reducir,
reciclar, reutilizar y ser responsables con el entorno) que tiene como
finalidad reducir la huella ambiental, por lo que trabaja con sus
proveedores para mejorar el sistema de manejo de residuos y promueve

la siembra de arboles.

Acciones transversales en las areas de trabajo: Un ejemplo de esto es
la empresa Movistar en la que va desde la practica transparente de las
buenas practicas medioambientales, la relacidon y contratacion de
proveedores locales, mejoramiento de la cadena de suministros,
cumplimiento y respecto por los derechos laborales y la erradicacion del

trabajo infantil.

En lo que respecta al medioambiente, esta empresa posee la certificacion
ambiental ISO 14 000, ha desarrollado un sistema integral ambiental, que
se encarga de reducir el impacto ambiental por la actividad de la

empresa, como un programa de reciclaje de los equipos telefénicos.
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En un trabajo en conjunto con los Municipios y la sociedad, la empresa
participa en un programa de reforestacién, sembrado mas de 300 mil

arboles.

e Capacitacion para el uso de la tecnologia: Microsoft del Ecuador posee
programas de RSE en el pais, uno de ellos es el Partners in Learning que
consiste en la capacitacion de uso de la tecnologia a profesores y

contribuye con la donacion de software para fundaciones.

Asi mismo una herramienta que ha creado es el portal pil-network.com,
por medio del cual provee de mas herramientas a los docentes para que

mejoren el aprendizaje de sus alumnos.

Otro de los programas es el de inclusion laboral de personas con
discapacidad que se llama Programa de Oportunidades para el Empleo a
través de la Tecnologia en las Américas, (Poeta), que contribuye con la

capacitacion para estas personas.

1.11. Origen y Antecedentes del Balance Social

Entre los principales cambios ocurridos a fines del siglo XX en el entorno
empresarial, se puede resaltar una nueva vision de los negocios a partir de la
incorporacion del concepto de sustentabilidad (o sostenibilidad) como parte de la
competitividad empresarial y las rendiciones de cuentas que las empresas realizan
a la sociedad; a partir de aqui, a los indices econémicos se suman los indicadores
sociales y ambientales, y a los accionistas y duefios de las empresas, se agregan
como destinatarios de la informacion, los grupos de interés internos y externos a las

mismas (Conferencia GRI, 2008).
En este contexto, donde empieza a adquirir importancia el concepto de RSE,

es donde surge el planteo del Balance Social (también conocido como Reporte

Social Empresarial o Reporte de Sustentabilidad), como una forma de cuantificar e
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informar sobre aspectos financieros y no financieros del desempefio empresarial,

propios del llamado “desarrollo sostenible”.

En 1966 se registraron los primeros intentos de dar a conocer de forma
publica los indicadores que en la actualidad caracterizan a los Balances Sociales,
con la finalidad de mejorar la imagen de las instituciones en Estados Unidos, dado
que existian grandes criticas de la sociedad acerca del uso de publicidad agresiva y
la explotacién indiscriminada de los recursos naturales por las empresas,
acusandolas asi de la crisis social que atravesaba el pais (Instituto para el

Desarrollo Empresarial de la Argentina, 2001, p. 11).

Con el desarrollo de esta situacion, aparecio la llamada Auditoria Social que
la ciudadania demandaba transparencia en la informacién de estas empresas,
procurando cuantificar monetariamente aquellos beneficios y efectos negativos de
caracter social que las organizaciones habian realizado con las politicas
empresariales existentes. Pero, aun asi, esta auditoria no fue suficiente para poner
en evidencia la verdadera magnitud de las acciones de estas corporaciones,
resultado insuficiente para los investigadores de los paises europeos que también
se estaban preocupando por la situacion que se presentaba en EEUU (Instituto

para el Desarrollo Empresarial de la Argentina, 2001, p. 12).

Todo esto, formaron las bases para el desarrollo de los Balances Sociales,
en donde estos pudieron ser mas profundos y tener un mayor alcance. Es asi que a
los indicadores que se encargan de evaluar el ambito interno de la organizacion,
gue son los que ponen en evidencia como actua la empresa con sus empleados, se
le sumaron aquellos indicadores externos, que se encargan de evaluar el impacto
de la empresa en la sociedad; haciendo al Balance Social una herramienta mas

completa e integral.

La importancia de la RSE ha crecido a tal punto que existen algunos
Gobiernos que exigen cierta clase de rendicién de cuenta a las empresas en donde
dejen en evidencia las acciones que estas han realizado conforme a ambitos como
el medioambiente y el social. Entre los paises que han adoptado dicha iniciativa, se

encuentra Francia, que exige a las empresas inscritas en el mercado de valores la
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publicacidn de impacto social y ambiental que tiene su actividad. Asi mismo, Gran
Bretana, desde el 2006, exige a las corporaciones que dentro de la presentacion de
sus estados financieros pongan datos acerca de temas ambientales y sociales que
tengan relacién con el negocio. En Noruega, existe un acuerdo del derecho a la
informacion ambiental, el mismo que da apertura a que los ciudadanos puedan
acceder o exigir informes a las autoridades tanto publicas como privadas (Accion
RSE, 2007).

1.11.1. Los balances sociales en el mundo: Antecedentes

Como se mencionod anteriormente, el Balance Social nacié por la necesidad
que tenian las empresas estadounidenses de mejorar su imagen ante la sociedad,
dado que, en la década de los afios de 1960, estas eran acusadas de algunos

desbalances sociales y ambientales que se estaban suscitando.

Es asi que el primer Balance Social reconocido publicamente fue de la
empresa Singer en 1972. Luego de lo cual, fue una herramienta que se empezé a
difundir en Alemania y Francia, asi en el resto de Europa hasta llegar a ser
conocida por el resto del mundo afios mas tarde (Instituto Argentino de

Responsabilidad Social Empresarial, 2010).

Desde 1977, en Francia, el Balance Social posee un marco legal en el que
ha sido conceptualizado y es exigido a las empresas que los presenten, siempre

que tengan a cargo mas de 300 empleados (Correa, 2007).

Otro pais en el que el Balance Social es exigido es en Argentina, donde a
partir del 2000 se establecié que, por obligacion legal, las empresas que tengan
mas de 500 empleados deberian presentar un Balance Social. Sin embargo, este
informe que se exige se encuentra mas enfocado a las acciones de la empresa con
respecto a sus trabajadores, pero es un paso importante que ha tomado el
Gobierno argentino para incentivar el desarrollo de esta clase de balances (DERES,
2008).
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Otro ejemplo en América del Sur es el de Colombia, en donde el Balance
Social se encuentra desde 1987, desarrollando modelos a los que las empresas se
pueden ajustar, en el 2001 actualizaron dicho modelo por la Asociacién Nacional de
Industriales (ANDI), la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y la Camara
Junior de Colombia (CJC) (Caballero & Balaguer, NTP 687: Responsabilidad social

de las empresas: Modelo de Balance, 2001).

1.11.2. Aproximacion al concepto de Balance Social

El balance social consiste en unificar, sistematizar y evaluar la informacion
que esta relacionada con las actividades sociales, acorde con la naturaleza e
interés de la actividad corporativa, plasmada en una documentacién publica, en

donde se pueda cuantificar informacién a través de los indicadores sociales.

Esta herramienta de gestién permite obtener conclusiones de las fortalezas y
debilidades de las actividades realizadas por los entes informantes en el ambito
social. Si bien es cierto que su propdsito pareciera satisfacer necesidades de
informar a un sector en especifico de los grupos de interés, su finalidad primordial

es beneficiar a la comunidad en general.

Se basa en tres principios (Correa, 2007):

e Comportamiento ético en los negocios: Con la finalidad de que la
empresa presente una imagen transparente ante la sociedad, es
importante que este comportamiento sea propio desde los altos mandos,
como los niveles ejecutivos y la junta directiva, asi se podra establecer un
codigo de ética y de comportamiento para que los empleados lo cumplan
y se vera reflejado en la ejecucion de practicas honestas y transparentes

por parte de la organizacion.
e Compromiso con los stakeholders (grupos de interés): Como se ha
venido diciendo, los stakeholders son los auditores constantes que tienen

las empresas, por lo que es importante que esta mantenga una apertura
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al dialogo con dichos grupos, en el que se pueda manifestar el interés
real de la empresa de contribuir con la comunidad. Dando buenos
productos y servicios a sus clientes, impulsando un ambiente laboral
optimo para el desarrollo de sus empleados, retribuyendo sus rentas
justas a los inversores y realizando practicas comerciales transparentes

con sus proveedores.

e Compromiso con el medio ambiente: Para hacer que la organizacion
tenga un verdadero compromiso con el cuidado y preservacion del
medioambiente y se realice una gestion mapas formal, se puede apoyar
en el disefio de politicas de desarrollo sustentable y disminuir el impacto
negativo en el ambiente por medio de la ejecucion de programas de

reciclaje, tratamiento adecuado de residuos, auditorias ambientales, etc.

Cumpliendo con estos tres principios basicos, se puede decir que la empresa
posee RSE; ademas, al no existir un consenso en la conceptualizacién de Balance
Social si se logra comprender cuales son las tematicas que deben constar en esta
herramienta se podra elaborar exitosamente dicho informe y ser informacién valiosa
para la organizaciéon. Es importante mencionar que la informacion presentada en
este balance debe ser dando detalle de las actividades realizadas en dichos

ambitos y el impacto que se ha tenido.

1.11.3. Teorias del Balance Social

Al Balance Social se lo define como una herramienta que sirve para registrar,
informar, medir y evaluar de forma cuantificada, precisa, metddica y sistematica el
impacto de la politica social y medioambiental de la empresa. Es asi que dicho
documento permite conocer tanto cualitativa como cuantitativamente las
condiciones de equidad y sustentabilidad social, ambiental, econdmica y financiera
que conforman parte de la responsabilidad de la organizacion (Junta de Gobierno
de la FACPCE, 2013, pag. 2).
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Por otra parte, existe otro concepto en el que se menciona que el Balance
Social, es un documento en el que una organizacion pone en evidencia las
actividades ejecutadas a favor de sus colaboradores y la comunidad, generando
transparencia al dar a conocer dichas acciones que buscan contribuir con el
desarrollo del entorno (DERES, 2008).

De lo cual se puede decir que la funcion principal del Balance Social es que
la responsabilidad social empresarial se haga publica, asentando vinculos
importantes entre la organizacion, sus empleados y duefios, la comunidad y el

medioambiente.

Asi también, se define al balance social como una herramienta administrativa
que permite llevar el control de las actividades de RSE que la empresa realice
durante su funcionamiento y que da la facilidad de verificar y evaluar el rendimiento
que tuvieron. Asi mismo en su elaboracién, se debe exponer claramente los
resultados encontrados, con la finalidad de ser divulgados a la sociedad (Uriz
Urzainqui, 2005).

Es importante mencionar que el Balance Social debe evidenciar con
objetividad e integridad la realidad de la organizacion, por lo cual se deben registrar
tanto los impactos positivos como los negativos. Asi como un Balance Econémico
tiene una elaboracién técnica, el Balance Social también lo tiene (Arizkuren A. ,
2002).

1.12. Balance Social

Para la OIT, el Balance Social es una respuesta de la organizacién hacia las
expectativas de sus stakeholders que abarca el desarrollo integral de sus
empleados, el aporte que realiza a la comunidad y las actividades que impactan el
medioambiente (La Organizacién Internacional del Trabajo, Manual de Balance
Social, 2001).
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El dicho Balance Social ha logrado abarcar la atencién en estas ultimas

décadas, la misma que tiene una fuerte conexion con las técnicas contables.

El “Balance Social” se lo puede considerar o identificar como el “informe que
emite una organizacion, para dar informacion metodica y sistematica, enfocada en
la responsabilidad social asumida y ejecutada por el balance social. Es un
instrumento utilizado para comunicar, programar, determinar y examinar el ejercicio

de dicha responsabilidad”.

Se puede definir que un Balance Social es en total un Informe Social, que
eso no quiere decir que estos Informes en su totalidad son un Balance Social en el

conocimiento contable y caracteristicas que brindan.

Todas estas experiencias por medio del desarrollo contable, ya sea social o
medioambiental, cooperan con el conocimiento de las mejoras de la realidad en la
sociedad. Obteniendo principalmente valores cuantificados, cualificados y
homogéneos resultado de esta informacion, sea confiable y utiles para la toma de

decisiones macro y micro social.

Estos Informes Sociales o Balance Social va a definir una base para innovar

la planificacién y elaboracion del desarrollo sustentable de la empresa.

Los indicadores a utilizados y la estructura planteadas de los Modelos de
Balance Social elaborados, tiene propiedades para acceder y descubrir la
informacion util para asi poder definir los indicadores de Responsabilidad Social

Empresarial.

Para que una organizacion haga un seguimiento al Plan de Desarrollo, éstas
emplean diversas técnicas administrativas y gerenciales como Just in Time,
Planificacion Estratégica, Presupuesto, Outsourcing, Planes de Accion, entre otros,

enfocandose en diferentes herramientas que fortalezcan su permanencia.

Pero las organizaciones también tienen objetivos establecidos mas alla que

los econdmicos para garantizar su supervivencia y el bienestar social de su medio;
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tales objetivos se descifran en acciones y programas de interés comun, los cuales
se examinan periodicamente con la finalidad de controlar el comportamiento y el
seguimiento de las Politicas Sociales que la organizacion ha accedido

voluntariamente.

El Balance Social o Reporte Social Empresarial (conocido también
como Reporte de Sustentabilidad) es un complemento al balance
financiero publicado anualmente por la empresa, en el cual se da
cuenta de los proyectos, beneficios y acciones sociales dirigidas a los
empleados, inversionistas, analistas de mercado, accionistas y a la
comunidad en su conjunto. Es también un instrumento estratégico
para avalar, difundir y multiplicar el ejercicio de la Responsabilidad
Social Empresaria (RSE) (DERES, 2008).

Empresas Latinoamericanas cuentan con este instrumento de gestion
desarrollado desde hace mas de 10 afos, llamado Balance Social e Informe Social,
que les permite evaluar el cumplimiento de Responsabilidad Social (Caballero &
Balaguer, NTP 687: Responsabilidad social de las empresas: Modelo de Balance,
2001).

Es muy relevante separar los términos, debido a que el Balance Social forma
parte de un proceso total, revelando después de cada periodo, el cumplimiento de
su Responsabilidad Social, en las que varios se han amparado con las Politicas
Sociales presenciadas en su Plan Estratégico; por otro lado, el Informe Social sélo
explica el desempeio social en un periodo que normalmente se ejerce en el primer

ano en que se examinan las acciones sociales.

Al igual con que el Balance Financiero; el Balance Social debe ser evaluado
y presentado ambos al final de cada periodo. Por lo cual, de acuerdo a los
resultados que se obtienen de su analisis, ésta debe ofrecer informacion necesaria
para asi, poder evaluar el cumplimiento y desempefo de la Responsabilidad Social,

frente a metas fijadas tanto internas como externas de cada organizacion.
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1.12.1. Principales modelos utilizados a nivel Internacional

Existen distintos modelos que se han desarrollado a nivel mundial a los

efectos de la preparacién y presentaciéon de Balances Sociales.

Los modelos existentes son los siguientes:

e Global Reporting Initiative (GRI): Este modelo fue creado por Coalition
Environmentally Responsable Economies (CERES, Ong) en el afio de
1997, como un acuerdo internacional con vision de largo plazo en el que
se han unido varios paises. La finalidad es el disefio y la difusién de una
Guia para la Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad que posee
estdndares mundiales a la que se pueden acoger las empresas en el
mundo que desean informar sus actividades en los aspectos econémicos,

sociales y medioambientales (Tapia, 2007).

e AA 1000: Con iniciativa del Institute of Social and Ethical Accountability,
fue introducida en 1999, con la finalidad de guiar a las empresas a
comprender y tomar acciones de mejora para su desempefo ético y
social por medio de la descripcion de las tematicas claves que se
deberian tener en cuenta para su posterior reporte que sera auditado
(Accién RSE, 2007).

e |base: Desde 1997, el sociélogo Herber de Souza del Ibase/Betinho
(Instituto Brasilero de Analisis Sociales y Econdmicos) logré concitar la
atencion de los empresarios brasileros sobre la importancia y necesidad
de convertir el balance social de las empresas en un modelo unico y
simple. En él predominan los datos que puedan ser expresados en

valores financieros o en forma cuantitativa (Accion RSE, 2007).
Como se puede observar, se han difundido marcos de elaboracién de
memorias de sostenibilidad muy variados; en su gran mayoria dirigidos a las

grandes empresas. Dado que la participacion de las PYMES en la economia
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mundial es superior al 90%, con el consecuente impacto que ello genera en la
sociedad y el ambiente, justo es que se considere que estas empresas también
puedan expresar su responsabilidad social y ambiental, a través de un modelo

adaptado a sus caracteristicas.

El Comité de Integracién Latino Europa-América (CILEA), como organismo
representativo de organizaciones profesionales de Ciencias Econdmicas vy
Contables de los paises latinos europeos y americanos, cuya economia se basa
casi en su totalidad en PYMES, decidié proponer, dentro de sus objetivos
estratégicos, un modelo de Balance Social y Ambiental que pueda ser preparado
por este tipo de empresas, que permita exponer de forma facil sus impactos en la
sociedad y el ambiente, para que sus grupos de interés tengan la informacién
necesaria para la toma de decisiones. Aprobada por el Directivo en octubre de 2013
y ratificada por la Asamblea en diciembre de 2013 (CILEA, 2013).

e Propuesta de modelo de balance social y ambiental para PYMES: fue
publicado bajo el numero 2/2013 de la coleccion “Estudios
Internacionales CILEA”. Este modelo pretende ser una herramienta
optativa para las organizaciones que deseen usarla para presentar su
comportamiento en armonia con la comunidad y el medioambiente, dicho
modelo fue disefiado tomando como base los modelos ya existentes a
nivel mundial, adaptandolos a la estructura de las PYMEs. Asi también se
incentiva la mejora continua, basado en la aplicacién de los cuatro pasos
de Deming que son planificar, hacer, verificar y actuar, a una estrategia

de implementacion de responsabilidad social empresarial.

1.12.2. Clasificacion del Balance Social

A pesar de que el Balance Social encierra una sola tematica que es la de
poner en evidencia las acciones sociales de la empresa con la comunidad, sus
empleados y el medioambiente, existen varios modelos que se han desarrollado,
respondiendo a las diferentes necesidades de las empresas alrededor del mundo,

como el marco juridico-institucional y el sistema politico-econdmico en el que se
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desarrolla. Asi también, cada método para elaborar el BS tiene sus propias ventajas

y desventajas, de lo cual, una empresa debera analizar cual es el que se ajusta

mejor a sus necesidades para exponer la informacidn correspondiente.

Los modelos de BS son varios y sus enfoques diferentes, por lo cual se

procedera a presentar los distintos modelos existentes y analizados por la Dra.

Aitziber Mugarra Elorriaga que esta basado en la clasificacion propuesta por el

Instituto Nacional de Industrias de Espana (I.N.l.), esta clasificacion es (Mugarra,

1995):

Segun el destinatario

Balances sociales internos: El mayor exponente de este modelo es el

impuesto por la ley francesa en 1977, este tiene como finalidad dar
informacion a los directivos y a los trabajadores de la organizacion]; es
decir, solo a los agentes sociales internos. Estos balances presentan

informacion mas especifica y analitica.

Balances sociales externos: En cambio, este tipo de balance se preocupa

por presentar la informacion a los agentes sociales externos, como lo es
la comunidad o sociedad en general, paises como en Estados Unidos e

Inglaterra son los que se aplican dicho modelo.

Balances sociales mixtos: Estos balances tienen como finalidad dirigir la

informacion tanto a los agentes sociales internos como a los externos. En

Alemania se usan este modelo de BS.

Segun su utilidad o finalidad

Instrumentos de relaciones publicas: Tienen como finalidad dar a conocer

la informacién de RSE de la empresa para mejorar su imagen en el

mercado.
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¢ Instrumentos de informacién empresarial: Son documentos en los que se

integra toda la informacidén que se dara a conocer a los diferentes grupos

con los que la empresa interactua.

e Instrumentos de gestién social integrada: En estos, no solo se incluyen

las etapas de planificacion, sino que también las de control.
Segun quiénes lo elaboran
Este criterio diferencia el nivel de participaciéon de los diversos actores
sociales en la determinacion del objeto a analizar, en el modo de realizarlo y en la

evaluacion de los resultados. Asi se distinguen:

e Balances sociales unilaterales: Son aquellos en los que la

responsabilidad de su elaboracion recae en un solo agente social, que

por lo general son los directivos de la organizacion.

e Balances sociales con participacion parcial: Como su nombre lo indica, en

estos participan otros agentes sociales, como lo son los empleados de la

empresa o sus representantes para su elaboracion.

e Balances sociales multilaterales: En este tipo de la BS se supone que

para su elaboracion se pretende la participacion de todos los agentes
sociales con los que la empresa interactua; sin embargo, es casi
imposible que se dé su elaboracion, al haber tanta diversidad de criterios

y como poder materializarlos en la practica.

Segun la obligatoriedad legal

e Balances sociales obligatorios por ley: Estos son los que se exigen por

medio de la ley, ejemplos claros son en paises como Francia, Argentina,
Portugal, donde se exige la presentacion del BS dependiendo del nimero

de trabajadores que tenga la empresa.
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e PBalances sociales voluntarios: Estos son aquellos que las empresas

deciden voluntariamente si elaborarlos o no; es decir; su emision es

facultativa.

La primera alternativa se presenta como una forma de asegurar la emision
generalizada del balance social. Aporta al gobierno elementos de planificacién y
control en el campo socio-econdmico. Las criticas a la obligatoriedad impuesta por
ley se centran en considerarla como una nueva forma de intervencionismo estatal, y
en la falta de flexibilidad que presentan los modelos legales para incorporar

avances metodoldgicos.

Propuestas intermedias sostienen que la legislacion debe establecer un

contenido minimo y pautas generales de confeccion.

Otros modelos de BS dependeran de varias variables, como se los detalla a

continuacion:

e Balances sociales publicos y privados: Se los identifican segun el sector

al que pertenece el ente. Dependen de la naturaleza de la empresa que

los elabora.

e Unidimensionales o multidimensionales: Se los identifica segun la

cantidad de unidades de medida empleadas. Son aquellos en los que se
emplean varias variables para cuantificar las actividades de RSE, algunas

pueden ser en dinero, en horas trabajadas, en cantidades fisicas, etc.

e Cuantitativos o cualitativos; numéricos 0 no numéricos: Dependera del

tipo de informacidon que se emplee en su elaboracion. Y se lo identifica

segun la objetividad de sus mediciones.

e Contables y no contables: Se los clasifica segun su acercamiento a los

modelos propuestos por la contabilidad tradicional.
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Esta ultima clasificacion, hace referencia al sentido estricto de la contabilidad
patrimonial. Considerando a la contabilidad como una disciplina social, se pueden
encontrar la contabilidad patrimonial o financiera, a la gerencial o administrativa, a
la gubernamental o publica, a la econdmica y a la social, por lo cual sera posible
que los modelos de BS se puedan clasificar de la siguiente manera (Carlos, 1988,
p. 76):

e Modelos que presentan el enfoque de la Contabilidad patrimonial: Dichos

modelos tienen como caracteristica la presentacion de la informacion
totalmente cuantificada en unidades monetarias y siguiendo la linea de la
partida doble. Como lo son el Estado del Valor Agregado, el Estado del
Excedente de la Productividad Global y el Balance Socio-econémico
(Fernandez, Geba, Montés, & Schaposnik, 1998).

La caracteristica de este tipo de BS hace que sea dificil presentar la
informacion correspondiente a variables como el clima laboral o la satisfaccion con
el empleo, también al momento de cuantificar y determinar la relacién costos-
beneficios sociales. Por lo cual, en la practica no se generaliza el uso de este

modelo y se tiende a presentar conjuntamente con otros tipos de BS.

e Modelos que ofrecen enfoques diversos e incorporan otras unidades de

medida ademas de la monetaria: Este tipo de balance tiene un enfoque

muy distinto al de la contabilidad patrimonial, dado que son mucho mas
flexibles, por lo cual son de mejor comprension para los usuarios, o que

los hace ser los mas empleados.

Existe otra clasificacion de modelos de BS que son caracterizados por la
flexibilidad que brindan al usuario, aunque resulta dificil identificar claramente cada
uno de ellos, pero existen determinados rasgos que pueden ser claramente

identificados.

e Informes Sociales Narrativos: Estos son informes sencillos en los que no

se requiere tener tanto conocimiento técnico, sino que organizar la
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informacion de tal forma que sea narrativo y que se den a conocer las
actividades realizadas en tematicas sociales, apoyandose con graficos,

tablas y otros datos cuantitativos.

Informes Sociales Sistematicos: En este tipo de balances, la informacion

es presentada por medio de cuadros y matrices que den a entender la
situacion social actual de la organizacion, menos narrativa y extensa. En
estos modelos se puede ordenar la informacién dependiendo de los

criterios que se quieran adoptar y del enfoque que se le quiera dar.

Ordenamiento de la informacién: Estos son aquellos que dan cierto orden

a la informacién, presentada, dado que pueden ser por grado de
importancia de la actividad, cronolégicamente, segun la prioridad de las

metas establecidas, entre otras.

Enfoque de la Contabilidad por Objetivos: Para desarrollar este modelo

de BS es muy importante que se tengan claramente definidos los
objetivos econdmico-sociales de las diferentes areas de la organizacion,
para asi medir su avance. Por lo cual, se requerira de un sistema de
gestion. Actua como una herramienta de planeacion, gestion y control

que fusiona lo econdémico con lo social.

Medicion de la informacién a través de Indicadores Sociales: Se una

generalmente para la medicién de los fendmenos econdmico-sociales,
tiene como caracteristica la combinacion de varios indicadores sociales.

Este modelo se inici6 en EEUU y que luego fue adoptado en Europa.

La utilidad de los indicadores radica en que son medidas cuantificadas que

generalmente adoptan la forma de ratios o cocientes, con los que se puede abordar

aspectos cuantitativos y cualitativos de las relaciones entre la empresa y sus

distintos participes sociales. Pero estos aspectos muchas veces aluden a

propiedades que no son mensurables en forma directa, como el clima laboral. Para

poder medirlos debe definirse la variable a medir, la dimensién o aspecto relevante
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de la misma, no medible directamente, y los indicadores. Estos indicadores, que

representan una forma de medicion concreta, pueden ser:

e Objetivos o cuantitativos, dado que son aquellos factores sociales que

pueden ser cuantificables.

e Subjetivos o cualitativos, en esto se interactua con los agentes sociales
para conocer su opinion acerca de las actividades que se requieren ser
evaluadas, por lo general se los usa para conocer el grado de
satisfaccion del trabajador, la satisfaccién del cliente con el producto o
servicio brindado, entre otros. Para revelarlos se hace uso de las

encuestas de opinion.

Es cierto que la medicién por medio de indicadores significa un esfuerzo
extra para la empresa; sin embargo, existen ventajas que los hacen una de las
herramientas mas usadas al momento de la elaboracién del BS, como lo son:

e Se combinan con los datos obtenidos del sistema contable.

e Son de facil comprension para el publico en general.

e Permiten establecer estandares que pueden ser facilmente comparados.

1.12.3. Objetivos del Balance Social

Los objetivos del Balance Social son (La Organizacion Internacional del

Trabajo, Manual de Balance Social, 2001):

e Permite diagnosticar el avance de las actividades de la organizacion en
torno a la responsabilidad social, determinando el nivel de cumplimiento
que esta posee, por medio de lo cual ayuda a determinar politicas,

disefar programas y racionalizar la efectividad de las inversiones
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1.12.4.

sociales, con intenciones para el impulso de sus trabajadores y de la

sociedad.

Considerado una herramienta para la administracién, este documento
permite la planeacion de las actividades necesarias para lograr el
aumento de la productividad y eficiencia de los colaboradores; ademas,
de facilitar la evaluacion de estas acciones en términos de costo-

beneficio.

Reune la informacion necesaria para dar a conocer la gestion de la
empresa a la opinién publica en cuanto a ambitos como los recursos
humanos de la organizacion y demas sectores con los cuales se

interactua.

Al reunir la informacion, este instrumento de gestidon facilita mejorar las
politicas y programas de RS que la organizacién posee, dado que, provee
de herramientas mas efectivas que permiten medir y controlar el impacto,
los costos y los beneficios que se desprenden de sus acciones en este

campo.

Ventajas del Balance Social

Para la OIT, el BS como mera herramienta no tiene el poder de transformar

una organizacion y orientarla a la Responsabilidad Corporativa; sin embargo, si el

entorno en el que se lo aplica es el indicado, sera de gran ayuda para la empresa,

dado que su practica incentiva el disefio de politicas sociales de forma voluntaria,

siendo una herramienta fundamental para la toma de decisiones relacionadas con

la Responsabilidad Social libremente asumida (La Organizacion Internacional del

Trabajo, Manual de Balance Social, 2001).

Por lo que definimos que las ventajas al implementar este instrumento de

gestion son las siguientes:
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e Brinda informacién prolija y puntual a la Alta Direccion para la correcta
toma de decisiones en el establecimiento de Politicas y Actividades

Sociales.

e Permite racionalizar los recursos sociales que tiene la entidad valorando

su eficacia.

e Brinda un principal entendimiento sobre las caracteristicas sociales o
laborales de sus empleados y la aportacion de la organizacion al

Desarrollo Integro de la persona.

e Es una herramienta que permite establecer politicas sociales a nivel de la

organizacion y de los sectores.

e Crea un aporte imprescindible para las negociaciones colectivas.

1.12.5. Razones para su elaboracion

Dado que la sociedad influye sobre la empresa por ser ésta el principal
elemento socioecondémico que la integra, y que la empresa a su vez incide sobre
aquella, provocando cambios y consecuencias a través de sus propios valores,
objetivos 'y estrategias, la interaccion empresa—sociedad presupone
responsabilidades compartidas. Asi, el hecho de reportar, como practica
socialmente responsable, adquiere importancia por los motivos que se detallan a

continuacién. (IDEA ‘El balance social...’, p. 13).
Es necesario:
e Los analistas de mercado, inversores, y entidades financieras incorporan

en mayor medida el balance social entre la documentacion necesaria

para la evaluacion de la efectividad de una organizacion.
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e Una amplia gama de instituciones esta presionando a las compaiias,

para que informen su desempefio en términos sociales y ambientales.

e La ética y transparencia debe asociarse a la estrategia de negocios, si se

espera competir es un escenario general.

Es rentable:

Este instrumento de gestién forma parte de la puesta en practica de la

RSE ademas de una perspectiva de negocios que causa beneficios.

La comunicacion asegura la confianza existente entre las compainiias y
sus grupos de interés, minimiza las posibilidades de conflicto, y por ésta

razén se puede eludir los costos de una posible crisis.

Logra perfeccionar la competitividad de una empresa al convertirse en un

factor de distincion frente a otras que no reportan.

Fomenta lealtad y apoyo en los trabajadores y establece confianza con

los clientes.

1.12.6. Beneficios para el negocio

Segun (DERES, 2008), los principales beneficios por los cuales las

empresas deben preparar y presentar su Balance Social son:

e Agrega valor: El valor agregado se lograra en la imagen de la empresa,
dado que al presentar un BS se informa a la comunidad en general de las
actividades que se realizan para contribuir a un mejor desarrollo de la
sociedad; ademas, de ser un informe que cada vez tiene mayor valor por

los agentes sociales en el mundo.
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Aumenta el atractivo de cara a los Inversionistas: La importancia del
BS crece cada vez mas, dado que es usado por los analistas de mercado
como un instrumento de validacion, asi como también para los
inversionistas y organismos financieros este documento respalda la

sustentabilidad de los proyectos de una empresa.

Mejora las relaciones con los grupos de interés: La publicacion de un
Balance Social permite que una empresa transparente sus acciones en la
sociedad, asi como las decisiones tomadas, lo que le permite estar mas
capacitada para relacionarse con los stakeholders o grupos de interés,
dando apertura al dialogo y realizando los esfuerzos para responder a los
intereses de estos. También es importante mencionar que este cumple la

funcién de complemento para los balances financiero-contables.

Reduce costos producto de crisis: Al afianzar la confianza con los
grupos de interés, la empresa reduce el riesgo de futuros conflictos, lo
cual se logra por medio de la difusién de la informacion que transparenta
a la organizacion en el mercado y una de estas herramientas es el
Balance Social.

Disminuye el riesgo de publicidad adversa: Por medio de la
presentacion de informes de sus acciones, las empresas pueden guiar de
mejor forma los stakeholders, evitando asi percepciones negativas de

esta.

Identificacion de potenciales conflictos: Dado que la elaboracién del
BS requiere de exponer toda la informacion de las actividades de la
empresa, permitira que esta identifique posibles situaciones o practicas
que pudiesen comprometer a la compafiia. Es asi que, con una oportuna
identificacion de esta problematica, la empresa poder tomar las medidas

correctivas necesarias y evitarse negativa exposicion publica.
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e Mejora la efectividad organizacional: Dado que, en el BS se trabaja
con informacion cuantificable, con indicadores que permiten conocer el
avance de las diferentes actividades emprendidas en el campo social,
brinda a la compafia la oportunidad de reunir y comprender la
informacion sobre sus operaciones e impactos, pudiendo mejorar sus

rendimientos.

e Respuesta a la creciente demanda de transparencia: Por medio de la
presentacion del Balance Social, se da respuesta a las inquietudes vy
demanda de informacion que los grupos de interés tienen en la actualidad
y que presionan constantemente para transparentar la informacion de las

empresas.

1.12.7. Balance Social en MIPYMES

Como se ha mencionado anteriormente, la importancia de las Mipymes en la
economia de un pais es grande, dado que son la mayor fuente de empleo,
representan mas de la mitad del sector societario y tienen un gran peso en el PIB;
sin embargo, estas carecen de estructura administrativa, la estructura de personal
es muy justa y tienen un reducido acceso al financiamiento. Aun asi, no se puede
negar que la actividad que desarrollan posee impacto economico, social y
ambiental, el mismo que podria ser informado por medio de la contabilidad social

(Balance Social y Ambiental para PyMEs, 2013).

Por otro lado, existen diferentes modelos de BS desarrollados, cada uno con
su enfoque especifico, pero el mas usado es el Global Reporting Initiative (GRI), asi
también esta la guia ISO 26000 que es una herramienta muy utilizada pero no
posee indicadores propios por lo que se suele combinar con la Guia GRI 4 (ultima
version). En paises como Argentina donde se ha hecho una exigencia legal que las
empresas con mas de 300 empleados presenten un BS anualmente, se encuentra
en vigencia una normativa técnica que especifica el modelo que las empresas

deben usar y sus respectivos indicadores (Accifonte, 2016).
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Sin embargo, para las pequefas empresas no existe un modelo que se
ajuste a sus necesidades, dado que, por lo general, estos BS requieren de mucha
informacion muy detallada y que muchas veces no aplica para la estructura que
posee un Mipyme. Siendo asi, el Comité de Integracion Latino Europa América
(CILEA), organismo integrado por entidades de las profesiones de ciencias
economicas de dieciocho paises de raiz latina, desarrollé y presenté un modelo de
Balance Social y Ambiental para Pymes que propone indicadores esenciales y que
se adapta a la pequena estructura de esta clase empresas, permitiéndoles
comunicar el impacto social que ha tenido su actividad. Este modelo propone que
en un inicio la empresa debe ser capaz de identificar claramente sus grupos de
interés y determinar los que ellos esperan de la organizacion, para conforme a esto
desarrollar el Balance Social y enfocarse en lo que los grupos de interés de la

empresa les interesa (Comité de Integracion Latino Europa-América, 2013).

1.13. Base Legal de Responsabilidad Social en Ecuador

1.13.1. La Constitucion de la Republica del Ecuador

Es la agrupacion de Leyes primordiales que regula la organizacion politica
del Estado y decreta las obligaciones y derechos de los ciudadanos vy
gobernadores. Se compone de nueve titulos, los mismos conformados por

capitulos, divididos en secciones y éstos compuesto por articulos.

Los titulos mas destacados referente a responsabilidad Social son Titulo II:

Derechos, Titulo XI: Régimen de Desarrollo y el Titulo VII: Régimen del Buen Vivir.

Otras leyes ecuatorianas vinculadas a la practica de RSE son la Ley de
Régimen Municipal, Ley de Régimen Provincial, Ley de Hidrocarburos, Ley del
Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia, Ley Organica de Educacion Superior,

Ley de Proteccion al Consumidor.

En la Ley de la Economia Popular y Solidaria aparece la dimensioén de la RS
como una practica que debe reflejarse en los denominados balances sociales de

las cooperativas nacionales. (Lima Banderia & Lopez Parra, 2012).
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También un componente importante es la incorporaciéon de la RSE en el Plan

Nacional del Buen vivir.

1.13.2. Plan del buen vivir

Con el tema a tratar de nuestro trabajo de investigacion, los siguientes tres

objetivos del Plan del Buen Vivir, se apoyaran al modelo a implementar:

e Objetivo 3. Mejorar la calidad de vida de la poblacién

e Objetivo 7. Garantizar los derechos de la naturaleza y promover la
sostenibilidad ambiental territorial y global

e Objetivo 8. Consolidar el sistema econdmico social y solidario, de forma

sostenible

Obijetivo 3. Mejorar la calidad de vida de la poblacion:

Politicas y lineamiento

3.1 “Promover el mejoramiento de la calidad en la prestacion de servicios
de atencién que componen el Sistema Nacional de Inclusion y Equidad

Social” (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2013)

3.1. c.Incentivar la implementacion de procesos de desarrollo
profesional, formacién continua, evaluacion, certificacion y re-
categorizaciéon laboral para los profesionales de la educaciéon y la
salud y para los profesionales o técnicos de servicios de atencién y

cuidado diario.

Objetivo 7. Garantizar los derechos de la naturaleza y promover la

sostenibilidad ambiental territorial y global:

Politicas y lineamiento
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7.1 “Asegurar la promocion, la vigencia y la plena exigibilidad de los
derechos de la naturaleza” (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo,
2013)

7.1. e.Disenar y aplicar un sistema integrado de seguimiento, control y

monitoreo del cumplimiento de los derechos de la naturaleza.

Objetivo 8. Consolidar el sistema econdmico social vy solidario, de forma

sostenible:
Politicas y lineamiento
8.3 “Fortalecer el manejo sostenible de las finanzas publicas”

(Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2013)

8.3. c. Optimizar y focalizar los beneficios e incentivos fiscales

para el desarrollo social y productivo.

1.14. Marco Legal

1.14.1. La Responsabilidad Social y las ISO 14.000 — 26.000

Organizacion Internacional para la Estandarizacién (ISO) son estandares y
guias de procesos de produccion y control de empresas y organizaciones

internacionales.
La aplicacién de las normas ISO en la empresa traen varios benéficos,
dentro de los cuales se pueden mencionar los siguientes (Organizacion

Internacional para la Estandarizacion (ISO), 2014) :

e Demostrar el cumplimiento actual y futuro de los requisitos legales y

reglamentarios.

79



Aumentar la participacion y el liderazgo de compromiso de los
colaboradores.

Mejorar la reputacion de la empresa y la confianza de las partes
interesadas a través de la comunicacion estratégica.

Lograr la integracion estratégica de las cuestiones medioambientales en
la gestién empresarial.

Proporcionar una ventaja competitiva y financiera a través de eficiencias
mejoradas y una reduccion de costes.

Promueve un mejor desempeno ambiental de proveedores mediante su
integracion en el sistema de negocio de la organizacion, obteniendo una
ventaja competitiva.

Buena reputacion en el mercado.

Aumenta la capacidad de atraer y retener a los trabajadores, los clientes
y usuarios.

El mantenimiento de la moral de los empleados, el compromiso y
productividad.

Una buena percepcion de los inversores, propietarios, donantes,
patrocinadores y la comunidad financiera.

Las relaciones con las empresas, Gobiernos, medios de comunicacion,

proveedores, companeros, clientes y la comunidad en que funciona.

Siendo estos los beneficios que la empresa obtendra al acogerse a las

normas ISO, se considera de gran importancia para el desarrollo sostenible, dentro

de la Responsabilidad Social, principalmente en paises en vias de desarrollo.

ISO 14.000

Al tener una respuesta positiva con la ISO 9.000, el Comité Europeo de

Normalizacion establecié un acuerdo con la ISO para trabajar conjuntamente en el

desarrollo de normas para la gestion ambiental, de aqui nace la ISO 14.000, siendo

aplicable para cualquier tipo de organizacion, establece los requisitos para

implantar y gestionar un sistema del medioambiente para una empresa y su
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La familia de las normas ISO 14.000 tiene un enfoque para la gestion
ambiental, asi como normas de gestion ambiental que pueden ser aplicadas en
cualquier tipo de organizacion. La finalidad de este grupo de normas es contribuir a
hacer frente al desafio del cambio climatico con las normas de cuantificacion de
gases de efecto invernadero, la verificacion y el comercio de emisiones, y para
medir la huella de carbono de los productos. En un documento normativo para
facilitar la fusion de los negocios y metas ambientales alentadas por parte la
inclusion de los aspectos medioambientales en el disefio del producto

(Organizacién Internacional para la Estandarizacion (ISO), 2015).

Por lo cual las ISO 14.000 ofrece una amplia cartera de normas para los
métodos de muestreo y prueba, para hacer frente a los desafios medioambientales.
Se han desarrollado cerca de 570 normas internacionales para el seguimiento de
aspectos tales como la calidad del aire, el agua y el suelo; asi como, el ruido, la
radiacion, el control del transporte de mercancias peligrosas. Sirviendo en algunos
paises como la base técnica para las regulaciones ambientales (Organizacion

Internacional para la Estandarizacién (ISO), 2009).

En pocas palabras, las ISO 14.000 son una guia de proteccion ambiental,
que tienen como finalidad el resguardo de los recursos no renovables, impulsando
el desarrollo de una nueva ética empresarial que se traducira en beneficios y
aumento de la competitividad, lograndose un equilibrio entre las necesidades

ambientales y econémicas.

ISO 26.000

Las ISO 26.000 es un conjunto de normas que tratan acerca de la “Gestion
de la Responsabilidad Social” basandose en las normas de las ISO 9.000 e 14.000,
por lo que en ellas se toman en cuenta aspectos concernientes a la mejora

continua y el compromiso de las partes interesadas (Navarro, 2012, p. 213),

Las ISO 26.000 estan destinadas a ayudar en los organismos que
contribuyen al desarrollo sostenible. Pretenden promover el ir mas alla del

cumplimiento legal, reconociendo que el cumplimiento de la ley es un deber
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fundamental de cualquier organizacion y una parte esencial de su responsabilidad
social, buscan impulsar un entendimiento comun en el campo de la responsabilidad
social, para complementar los demas instrumentos e iniciativas para la

responsabilidad social, no remplazarlos.

Por lo que estas normas proveen a las organizaciones herramientas como

(Organizacioén Internacional para la Estandarizacion (1SO), 2014):

e Conceptos, términos y definiciones relacionados con la responsabilidad
social.

¢ Antecedentes, tendencias y caracteristicas de la responsabilidad social.

e Principios y practicas relativa al apoyo social y su responsabilidad.

e Las materias basicas y los problemas de la responsabilidad social.

e La integracién, implementacién y promocién de un comportamiento
socialmente responsable por medio de la organizacién y sus politicas y
practicas, conjuntamente con el entorno en que se desarrolla.

¢ |dentificacion y participacidén con las partes interesadas.

e Ensefian a comunicar los compromisos, la informacidén necesaria y el

rendimiento relacionados con la responsabilidad social.

Es importante mencionar que la organizacion cada afo debe tomar en
consideracion la diversidad social, ambiental, legal, cultural, politica y organizativa,
asi como las diferencias en las condiciones econémicas y esta de acuerdo con las

normas internacionales de comportamiento.

La norma ISO 26.000 tiene por objeto brindar a las organizaciones
orientacion sobre la responsabilidad social y puede utilizarse como parte de las
actividades de politica publica. Sin embargo, a los efectos del Acuerdo de
Marrakech que establece la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), no se
pretende interpretarlo como una "norma internacional", "directriz" o
"recomendacion” ni servir de base para ninguna presuncion o constatacion de que
una medida es compatible con las obligaciones de la OMC. Ademas, no se
pretende que sirva de base para las acciones legales, las reclamaciones, las
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defensas u otras reclamaciones en cualquier procedimiento internacional, nacional
o de otro tipo, ni se pretende que se cite como prueba de la evolucién del derecho

internacional consuetudinario.

Es decir, que las normas ISO 26.000 solo sirven como guias para las
empresas que quieran implementar libre y voluntariamente la RSE en sus
actividades, por lo cual, a diferencia de las ISO 14.000, esta no cumple el papel de

base legal para las empresas.
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CAPITULO 2: METODOLOGIA

2.1. Métodos de investigacidn

Los métodos tedricos de investigacion son aquellos que permiten crear las
condiciones para evidenciar los problemas mucho mas alld de las sus
caracteristicas particulares y propias de su naturaleza; asi también, ayuda a
determinar las relaciones entre las variables del problema y permite entender de
mejor manera la problematica planteada que permitira la formulacién de una
hipétesis (Diaz, 2009).

Las técnicas de investigacién a realizar son analisis de datos e investigacion

bibliografica.

Dentro de los métodos tedricos que existen, los que mas se ajustan a la

investigacion a realizar son:

e El método histérico-légico: lleva a un andlisis historica de la evolucion que
ha tenido la problematica o fendbmenos estudiados, ayudado de una

proyeccion légica del comportamiento futuro que se puede generar.

e El método analitico- sintético: este método permite un analisis de la
problematica en sus principales elementos, dado que la descompone en
estas; es asi que, conociendo sus particularidades, por medio de la
sintesis se integran sus partes y se identifica la interrelacion que tiene en

el fenbmeno, pero como un todo.

En cuanto a los métodos empiricos, se los define como aquellos que
contribuyen a realizar un analisis inicial de la informacién, asi también el de la
comprobacién de algunas bases tedricas. Es importante mencionar que entre los
métodos empiricos y los tedricos existe una estrecha relacion, pueden llegar a ser

complementarios, dado que el primero es el que estudia a la problematica desde la
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experiencia y que ayudara a contrarrestarlo con las teorias que existen acerca del
problema de estudio (Ortiz, 2009).

El método empirico que se empleara es el de observacion, dado que por
medio de este se conocer la realidad de la problematica ayudados por observacién
directa de los sujetos de estudio y de los procesos que se llevan a cabo. Para que
la observacion sea exitosa y contribuya de forma importante a la investigacién es
necesario que tenga un objetivo determinado, que sea planificada segun los
objetivos propuestos, conocer las herramientas que se emplearan y el objeto que
se observara; finalmente, no se debe olvidar que deben ser lo mas objetivo posible,

apoyada en juicios de realidad y no de valor (Martinez & Rodriguez, 2012).

2.2. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se implementara sera la exploratoria dado que el
Balance Social es un tema que aun no esta siendo lo suficientemente estudiado y
su formato o condiciones existentes no estan completamente determinadas para su
implementacion, es asi que este tipo de investigacion tiene como objetivo principal
el de proporcionar informacién y entendimiento de la problematica que el
investigador esta tratando, ayuda a identificar las acciones pertinentes para
establecer un método, dado que, en esta etapa de la investigacion, los datos que se
recolectan son generalizados dando una idea no tan profunda del problema, por lo

cual sus herramientas son flexibles y no estructuradas.

Es importante mencionar que la investigacién sera de enfoque cualitativa,
por lo que se analizaran datos cualitativos para el alcance de los objetivos ya
planteados; ademas, que la fuente de informacién que se usara sera secundaria,
por lo que se realizaran las consultas en libros, publicaciones, articulos que traten

temas afines con la problematica a resolver.
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2.3. Alcance de la investigacion

El alcance de la investigacidon sera explicativo, dado que se busca determinar
el mejor método para conocer la forma en que se debe implementar un Balance
Social dentro de una empresa, el analisis que este permite realizar y el impacto que

tendra en la organizacion.

2.4. Clasificacion del tipo de investigacién

Investigacion analitica: Se analizaron los datos obtenido de los balances
(Estado de Resultado y Balance General), y de las cifras obtenidas se va a realizar

el balance social.

Investigacion exploratoria: El Balance Social es un tema que aun no esta
siendo lo suficientemente estudiado y su formato o condiciones existentes no estan

completamente determinadas para su implementacion.

2.5. Herramientas a aplicarse en la investigaciéon

La herramienta que se implementara al momento de hacer el levantamiento
de la informacion, consistira en un cuestionario modelo, que por medio de
determinadas preguntas se realiza un analisis en las diferentes areas de la
empresa como:

e Economia y gobernanza

o Sostenibilidad de la actividad que realiza la empresa

o Cumplimiento de la legislacién del pais

o Implementacion de procesos que mejoran la calidad del servicio o
producto ofertado

o Litigios que ha enfrentado la empresa por parte de sus clientes
¢ Medio ambiente
o Sistema de gerenciamiento ambiental

o Relacién de la empresa con sitios de proteccion ambiental
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o Emisiones de gases efecto invernadero y uso de la energia
o Materias primas que usa la empresa y su impacto ambiental
o Aplicacion de algun proceso para disminuir los niveles de

contaminacion

o Ambito social y societario
o Recursos humanos
o Respeto alos derechos humanos
o Litigios conforme a los derechos humanos

o Relacién de la empresa con sus grupos de interés

Es importante mencionar que, VILHER S.A. posee 45 trabajadores es una
pequefia empresa, lo que la convierte en parte del grupo de las PYMEs; ademas
que el modelo de cuestionario se lo tom6é de un manual para implementar un
Balance Social en una PYME, desarrollado por el Comité de Integracion Latino
Europa-América (CILEA), en el cual, atendiendo a las caracteristicas y necesidades
especificas de las pequefias y medianas empresas latinoamericanas disend un
modelo de BS y la herramienta que se puede usar para realizar el diagnéstico inicial

de la empresa (Ver anexo 1).

Si bien es cierto, este es un modelo general de Balance Social para las
PYMES y lo mas recomendable es que este se lo ajuste al marco legal del pais
donde se lo aplique y de la empresa. Sin embargo, en este caso, se aplicara el
mismo cuestionario modelo para realizar el analisis inicial y lo cual dara las bases
para adaptarlo a las caracteristicas de VILHER S.A. Asi también, en cuanto al
modelo de BS que se propondra, estara basado en el modelo que la CILEA
propone y conforme a los objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir, dado que este
forma parte del plan de Gobierno en el que se toman en consideracion todos los
temas sociales hacia los que deberian enfocarse las actividades econdmicas que

se realizan en el pais.

El modelo de Balance Social que se tomara como referencia para esta
investigacion apoya a ciertos objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir que se

encuentran acorde al ambito social, los objetivos son:
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e Objetivo 3: Mejorar la calidad de vida de la poblacion.

e Objetivo 7: Garantizar los derechos de la naturaleza y promover la
sostenibilidad ambiental territorial y global.

e Objetivo 8: Consolidar el sistema economico social y solidario, de forma

sostenible.

Es decir, que el modelo de BS que se desarrollara, de una u otra forma,
haran referencia los mencionados objetivos, dado que asi se lo estara ajustando al
marco legal del Ecuador y se tocaran temas de interés para la poblacién

ecuatoriana, facilitando la comunicacion de VILHER S.A. con sus grupos de interés.

2.6. Significacion social y pertinencia de lo que se investiga

La pertinencia de esta investigacion es para las empresas, especialmente las
MIPYMES, dado que se desarrollara un modelo que pueda ajustarse a las
necesidades de cada ente econdmico al momento de la elaboracion y presentacién
del Balance Social, poniéndola como herramienta para que estas empresas puedan
tener una mejor comunicacion con la comunidad y analizar sus actividades del RSE

y los resultados que estas generan.

2.7. Significacioén practica de lo que se investiga

La contribucion practica es que sera un modelo de Balance Social aplicado a
una MIPYME y queda como antecedente para que sea usado por las demas

empresas que quieran aplicarlo voluntariamente.

2.8. Delimitacion

Esta investigacion cubre el campo de las MIPYMES y la RSE, como una
iniciativa de estas empresas a desarrollar sus actividades econdmicas con
responsabilidad para con el medioambiente, la comunidad y sus trabajadores.
Ademas, que sera empleado a una MIPYME que se encuentra ubicada en la ciudad

de Guayaquil, con la finalidad de que sea empleado para el afio 2018.
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2.9. Limitacion

La limitacibn que se presenta en esta investigacion es el tiempo para el
desarrollo de un modelo que cubra con todas las necesidades propias de la
empresa que se ha escogido para aplicarlo, asi como la falta de antecedentes del
uso de Balances Sociales en las empresas ecuatorianas, lo que llevara a basarse

en modelos aceptados internacionalmente.

La falta de estructura de la empresa complicara el recogimiento de los datos

que se requieren para hacer el analisis de la responsabilidad corporativa que tiene.
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CAPITULO 3: DIAGNOSTICO DEL ESTADO ACTUAL DE LA
PROBLEMATICA QUE SE INVESTIGA

3.1. Explicacion de los resultados obtenidos mediante los

métodos aplicados

Antes de presentar los resultados del levantamiento de informacion, es
necesario mencionar ciertos datos acerca de la empresa, para contextualizar los

datos que se presentaran a continuacion.

VILHER Servicios y Mantenimientos Industriales S.A. (VILHERSA) ubicada
en Guayaquil, con RUC 0992698705001 es una sociedad que se dedica a
actividades de mantenimiento de maquinaria industrial y equipos camineros. Fue
constituida el 22 de septiembre del 2010 e inscrita en el registro mercantil de
Guayaquil el 28 de octubre del mismo afio, con un capital suscrito de US$ 800 y
800 acciones valoradas en US$1 cada una y un capital autorizado de US$ 1.600.

Teniendo como presidente ejecutivo a Jessica Ortega Villafuerte.

La identificacion de los grupos de interés que tiene la empresa también es de
mucha importancia al momento de realizar el BS, dado que asi la empresa
conocera a quiénes debe rendir cuentas del comportamiento social y ambiental que
ha tenido. Es preciso mencionar el método o la forma en que identificd dichos

grupos.
En este caso, para identificar los grupos de interés de VILHER S.A., se los

clasificara segun su involucramiento con la empresa, es decir, entre los grupos de

interés directos y los indirectos. De lo cual, se obtuvo lo siguiente:
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Grafico 2:
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Fuente y elaboracién: Las Autoras
Resultados del cuestionario:

e Economiay gobernanza
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SA.

Grupos de interés de VILHER S.A.

DIRECTOS

eColaboradores
oClientes
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eAutoridades
publicas

1.1. SOSTENIBILIDAD DE LA
ACTIVIDAD

RESPUESTA

¢, Su empresa ha identificado factores
econdmicos o empresariales que

puedan comprometer la sostenibilidad
de la actividad en los préximos afios?

El 2016 tuvimos una fuerte afectacion en
cuanto a las salvaguardias ya que Vilher
importa desde EEUU, Europa y China y
estos sobrepasan el 40% de recargo.

¢ Hay alguna evolucién de caracter
tecnolégico, comercial, organizativo o
de mercado que pueda poner en
entredicho el rendimiento de la
empresa y la continuidad de su
actividad?

Puede afectar como también no puede
afectar, depende del cliente, en cuanto a
repuestos, ejemplo; si el cliente decide
que sea el original ese tiene un costo mas
elevado o en caso que requiera un
genérico es mas econémico, pero este no
afecta al rendimiento de la empresa.

1.2. CUMPLIMIENTO

¢ De qué forma sigue los cambios
legales o reglamentarios que le
afectan y cdmo se asegura de su
cumplimiento?

La empresa tiene suscripciones con
FIDESBURO, CAMARA DE COMERCIO
Y BOLENTIN EL CONTADOR, de igual
manera la contadora maneja un
calendario tributario.

1.3. CALIDAD

¢, Su empresa ha puesto en practica
algun proceso de calidad?

Somos evaluados por la SGS como
auditoria de proveedores para ciertos
clientes.

En caso afirmativo, ¢ha obtenido
alguna certificacion como, por ejemplo,
la ISO 90007

Solo certificaciones que
nuestro servicio es eficaz

indican que

¢ De qué forma recaba la satisfaccion
de sus clientes?

A través del servicio postventa, y ciertas
encuestas, pero cuando el cliente la
solicita para su carpeta de satisfacciones

*SGS: es lider mundial en servicios de inspeccion, verificacion, analisis y certificacion.
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¢ Medio ambiente

2.3. ENERGIA Y EMISIONES DE GASES
DE EFECTO INVERNADERO

RESPUESTA

¢ Es consciente de posibles emisiones de
gases de efecto invernadero?

La mayoria de los trabajos se
efectuan dentro de la empresa del
cliente, por ende, son ellos los que
tienen planes ambientales y
ecologicos, nosotros como
proveedores del servicio solo nos
guiamos por los cursos de
seguridad industrial que les dictan a
nuestros técnicos cada 3 o 6
meses.

2.4. MATERIAS PRIMAS

¢, Su empresa recicla o reutiliza materiales?

Por las importaciones tenemos
varios cartones y fundas al mes.
Las fundas son reutilizables para la
entrega de los repuestos a los
clientes, los cartones se venden a
la recicladora y el ingreso de este
sirve para los insumos de aseo
personal de los trabajadores o para
gaseosas para ellos.

e Social y societario

3.1. RECURSOS HUMANOS

RESPUESTAS

¢, Promueve el clima de dialogo social dentro de la

empresa?

Si, cada mes hay reunién de
trabajo sobre el rendimiento y
mejoras para con los
trabajadores

3.2. DERECHOS HUMANOS

¢, Comprueba que en la cadena de valor no se

violen derechos humanos como los de la infancia,

trabajo forzado, bajo coaccioén, ilegal, etc.?

Se contrata solo personal con
experiencia en el area
mecanica y electromecanica
mayores de edad

3.4. GRUPOS DE INTERES

¢, Su empresa ha identificado a sus grupos de
interés externos y sus expectativas?

De manera externa con los
proveedores y la clientela

¢, Como impactan dichas expectativas en la
actividad y organizacion de su empresa?

Por responsabilidad, por
influencia y representaciones

¢, Comparte proyectos de RSE con ONG,
comunidad local u otros actores de la sociedad
civil?

No desarrollamos el RSE de
manera completa, pero si,
buscamos un equilibrio entre
todas las demandas para que
la satisfaccion sea eficaz.
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Es importante mencionar que la entrevista fue realizada a uno de los duefios
de VILHER S.A. Los resultados obtenidos luego de la aplicacion del cuestionario
que lleva a realizar un diagndstico inicial de la empresa. Asi también, que se
presentaron los resultados de las preguntas que si aplicaban para la empresa y que
por lo cual, se obtuvieron respuestas. Sin embargo, en el anexo, se colocara todo el
cuestionario, dado que a otra PYME si pueden aplicar las otras preguntas, incluso,
a esta misma empresa a medida que vaya creciendo y teniendo mayor presencia

en el mercado.

3.2. Interpretacion de los resultados del diagnéstico

En cuanto al aspecto de economia y gobernanza de la empresa, se pudo
conocer que la actividad de la empresa se ha visto afectada econémicamente por
ciertas medidas al comercio exterior que fueron implementadas por el Gobierno
ecuatoriano, dado que esta empresa importa su producto para comercializarlo en el
mercado nacional, el recargo en su rubro de importaciones fue mas del 40%. Lo
que quiere decir que decisiones acerca de las importaciones afectan directamente a
VILHER S.A.; sin embargo, lo referente a la evolucidn tecnoldgica, este es un factor
que no afecta mayormente el rendimiento de la empresa, ya dependera de la

calidad del producto que el cliente requiera.

La empresa se preocupa de mantenerse informados acerca de los cambios
en la normativa del pais que podrian estar afectandolos y cumplir con todas las
exigencias legales. Asi también, la calidad de sus servicios es un factor importante
para ellos, por lo cual es sometidas a evaluaciones por la SGS para certificar la
eficacia de sus servicios, la satisfaccién del cliente es evaluada por medio del

servicio postventas o ciertas encuestas realizadas.

En cuanto al medioambiente, al ofrecer el servicio de mantenimiento dentro
de las empresas que la contratan, VILHER S.A. no genera mayores emisiones de
gases efecto invernadero; sin embargo, si son responsable con la seguridad
industrial que se debe seguir en la empresa donde se presta el servicio. Por otro

lado, al no poseer materia prima para producir, dado que es prestadora de servicios
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y adquiere los productos ya elaborados, el material que se reutilizan o se reciclan,
son los empaques de los productos que se adquieren, las cajas de carton son
vendidas a recicladoras y las fundas se reutilizan para la entrega de los repuestos a
los clientes. En términos, el impacto ambiental de la actividad que desarrolla
VILHERS.A. es minima.

En el ambito social y societario, la empresa se preocupa por generar un buen
clima laboral, el trabajo en equipo, la retroalimentacién para la mejora del personal.
Asi también, todo su personal se encuentra bajo una modalidad de contratacién

legal, le son otorgados todos sus beneficios laborales.

La empresa reconoce que no desarrollan proyecto de RSE propiamente
dichos; sin embargo, busca equilibrar sus actividades y por medio de ellas contribuir
a la sociedad, generando mas plazas de empleo, incentivando a la mejora

constante de sus colaboradores.

Indicadores econémicos

A continuacion, se muestran los indices financieros de la organizacién con la

finalidad de ver su evolucion en estos ultimos tres afos:

Tabla 2: Ratios de Liquidez de VILHER S.A.

ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016
RATIOS FORMULA RESULTADO | FORMULA RESULTADO | FORMULA RESULTADO

LIQUIDEZ

Razén circulante 44.043,02 1,02 36.404,82 0,97 59.757,58 0,94
43.170,18 37.544,81 63.573,56

Prueba &cida 5.247,80 0,12 12.184,29 0,32 21.512,72 0,34
43.170,18 37.544,81 63.573,56

Cuentas por cobrar 705.931,20 5,54 1.927.548,00 13,62 5.493.232,80 22,56
127.348,36 141.487,38 243.445,95

Fuente y elaboracién: Las Autoras
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Como se puede apreciar en el cuadro mostrado, la razén circulante ha
disminuido en cada afo, esto se debe a que los pasivos corrientes han
experimentado un mayor crecimiento que los activos corrientes; sin embargo, el
hecho de que el coeficiente mostrado se encuentre cerca de 1 quiere decir que la
empresa no tiene mayores problemas para cubrir la totalidad de sus pasivos de
corto plazo con sus activos corrientes. Sin embargo, es un poco preocupante que
su liquidez siga disminuyendo, es necesario controlar dicho indice y no caer en la

iliquidez, manteniendo un nivel de riesgo aceptable.

En cuanto a la prueba acida, el cual es un coeficiente que ayuda a observar
la liquidez de la empresa tomando en cuenta el dinero efectivo que esta posee, se
puede notar que disminuye considerablemente con respecto al indice corriente,
esto quiere decir que los inventarios poseen un gran peso dentro de los activos
corrientes que tiene la empresa y que con el efectivo que posee no puede cubrir; en
su totalidad, sus pasivos de corto plazo. En términos generales, VILHER S.A. no
presenta liquidez; sin embargo, esta se encuentra aumentado lo que muestra una

buena recuperacion para la organizacion.

En cuanto a los dias que rotan las cuentas por cobrar, se tiene que los dias
en que la empresa se demora en cobrar o recuperar el crédito otorgado a sus
clientes se encuentra en un rango de 6 a 23 dias, notandose un aumento de dias
para el ano 2016 dado que el indice aumenta a 23 dias. Lo que deberia ser de
atencion para la empresa en tratar de mantener su liquidez y no extenderse tanto
tiempo para recuperar el crédito otorgado o por lo menos mantenerse en un rango

menor en el que se cancelan las cuentas por pagar.

Tabla 3: Ratios de Rentabilidad de VILHER S.A.

ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016
RATIOS FORMULA RESULTADO | FORMULA RESULTADO | FORMULA RESULTADO
RENTABILIDAD
Margen utilidad
bruta 91.496,95 0,72 5.049,34 0,04 159.857,11 0,66
127.348,36 141.487,38 243.445,95
Margen utilidad
neta 4.166,70 0,03 5.049,34 0,04 7.022,49 0,03
127.348,36 141.487,38 243.445,95
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ROA 127.348,36 2,64 141.487,38 2,90 243.445,95 3,11
48.177,71 48.736,07 78.169,93
ROE 48.177,71 60,22 36.404,82 45,51 78.169,93 97,71
800,00 800,00 800,00

Fuente y elaboracioén: Las Autoras

El margen bruto de VILHER S.A. ha presentado un comportamiento variable,
disminuyendo en el 2015 y aumentando considerablemente para el 2016. El
comportamiento de éste ratio esta dado por los costos que tienen la influencia

directa de la apertura de nuevas lineas de productos, en este caso.

Por otro lado, el margen neto no ha presentado mayor variacion; sin
embargo, se nota la gran diferencia que hay con el margen bruto; es decir, que los
gastos como sueldos y operativos son un gran rubro que disminuye

considerablemente el margen de ganancia de la empresa.

En cuanto a la rentabilidad sobre los activos, se puede evidenciar que los
indices han tenido una tendencia de aumento; mejorando la rentabilidad de los

activos de la empresa, esta los usa de una forma mas eficiente.

Para la rentabilidad sobre el patrimonio, el indice muestra una tendencia
fluctuante; sin embargo, se puede decir que el patrimonio ha aumentado su
rentabilidad, lo que es bueno para los duefios de la empresa, dado que se vuelve

mas rentable.

Entonces, en resumen, la empresa no se encuentra en un nivel muy bueno

de liquidez, pero su rentabilidad esta presentando un comportamiento de

crecimiento.
Tabla 4: Ratios de Rentabilidad de VILHER S.A
ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016
RATIOS RESULTADO RESULTADO RESULTADO
ENDEUDAMIENTO 1,12 1,30 1,23

Fuente y elaboracién: Las Autoras
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Como se muestra en el cuadro, el indice de pasivos sobre activos
(endeudamiento) que es el que muestra qué tan comprometido se encuentran los
activos de la empresa con la deuda que posee. Segun los indices que la empresa
muestra en el periodo analizado, cada afo ha ido creciendo su deuda, lo que ha
aumentado el compromiso de sus activos con terceros; sin embargo, hay que
considerar que es un indice significativo porque es mas del 100% del monto de
activos que debe servir para cubrir el pago de la deuda en caso de que la empresa

no la pudiera saldar por las ganancias que obtiene.

En términos financieros, la empresa ha experimentado un crecimiento
considerable, abarcando mas mercado y consiguiendo posicionarse en este,
haciéndose acreedora de mayor responsabilidad, para con su némina que ha
crecido, con los nuevos clientes que posee, con sus proveedores, con el
cumplimiento de las disposiciones gubernamentales para el funcionamiento de la
empresa. Como se ha mencionado, VILHER S.A. no posee una larga trayectoria en
el mercado; sin embargo, su crecimiento ha sido bueno, lo que da paso a que se
interrelacione con mas elementos de la sociedad y que demanda que la empresa
contribuya a su desarrollo, por lo que es necesario analizar la factibilidad del disefio

e implementacion de un Balance Social.
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CAPITULO 4: PROPUESTA

4.1. Caracteristicas esenciales de la propuesta

Como ya se menciond, el modelo de BS que se propone para VILHER S.A.

se basa en indicadores esenciales que buscan evaluar 3 ambitos:

o Economia y gobernanza
o Medio ambiente
o Ambito social y societario

Dentro de los cuales los grupos de indicadores sociales y ambientales se

separan en 7 categorias:

o Econdmicos

o Sociales internos (inversion en el personal)

o Sociales externos (inversion en la comunidad)
o De recursos humanos

o Politica de empleo

o Ambientales

o Otros (informacién adicional)

Que se encuentran conforme a la legislacion vigente y a estandares
internacionales. Lo que permitira evaluar de una forma objetiva y eficiente el
impacto social y ambiental del desarrollo de la actividad de la empresa en la

comunidad.

Es importante mencionar que para elaborar de forma eficaz el BS que se
propone, es necesario que la empresa desarrolle una politica soélida de
responsabilidad social que permita tener informacién acerca de los requerimientos
presentados por los indicadores del documento; asi también, se podra observar que

algunos indicadores no aplican a la empresa por su naturaleza; sin embargo, de
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igual forma se los presenta, con la finalidad de que este modelo sirva para otras

MIPYMEs ecuatorianas que también deseen implementar la herramienta referida.

4.2. Forma y condiciones de aplicacion

Son varios los indicadores que se presentaran en el BS y es importante
conocer a qué clase de informacién se hace referencia al momento de nombrarlos,
para que asi se tenga una idea clara de los datos que hay que presentar y la
evaluacion sea correcta. Por lo cual, a continuacién, se presentan las indicaciones

para los indicadores que del BS.

Grafico 3: Indicadores Econémicos

Facturacion bruta: total de ingresos
—obtenidos por la empresa en el
periodo

Insumos adquiridos a terceros:
costo de ventas

Tributos al Gobierno: valor por
—{pagos de impuestos,tasas y
contribuciones obligatorias

Recursos humanos: gastos totales
—de la ndmina y gastos sociales

obligatorios
INDICADORES
ECONOMICOS linversién'socialy ambiental: |

costos por acciones, proyectosy
programas relacionados con temas
sociales

Retribucidn al capital de terceros:
total de gastos financieros
genberados por cualquier préstamo
o financiamiento (intereses)

Retribucién al capital propio:
—Retornos sobre inversion (intereses,
dividendos)

Resultados no distribuidos: utilidad
retenida o acumulada

Fuente: CILEA (El Comité de Integracion Latina Europa-América)

Elaboracién: Las Autoras

99



Grafico 4: Indicadores Sociales Internos

Alimentacion: total de gastos en
restaurantes, comidas, canasta basicay
relacionados con la alimentacion de los

colaboradores

Salud: gastos no obligatorios en planes
de salud, asistencia médica, programas—
de medicina preventivay afines

Seguridad en el trabajo: gastos en
equipo de seguridad y adecuaciones en—
la infraestructura

Educacion: gasto total de ensefianza
regular en todos los niveles educativos,—
becas, capacitaciones, material didactico

INDICADORES SOCIALES INTERNOS

Cultura: gastos en eventos y

manifestaciones artisticas o culturales—
para los colaboradores

Capacitaciény desarrollo profesional:
gastos en cursos, entrenamiento para la
mejora de las habilidades de los—
colaboradores y socios conformeala
actividad de la empresa

Guarderias infantiles internas o
externas: gastos en guarderia para los——
hijos de los colaboradores y directivos

Otros: valores de beneficios dados a
empleados como préstamos, transporte,—
aactividades recreativas, etc.

Fuente: CILEA (El Comité de Integracion Latina Europa-América)

Elaboracién: Las Autoras
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Grafico 5: Indicadores Sociales Externos

Gastos en filantropia: ayudas humanitarias,
donaciones econdmicas o en especies

Inversiones e incentivos al voluntariado: costo
generado por tiempo dado al empleado para su
participacién en acciones de voluntariado dentro
de la jornada laboral y programas de incentivo al
voluntariado, dar reconociminetos

INDICADORES SOCIALES EXTERNOS

Inversion en cultura: valor por realizar eventos
culturalesy artisticos para la comunidad

Inversiones en educacidn: gastos totales en la
asignacién de recursos humanos y monetarios en
programas de alfabetizacién y capacitacion para la
comunidad

Otros: otros indicadores que evidencien la

contribucién de la empresa en su comunidad o
trabajo conjunto con organizaciones sociales

Fuente: CILEA (El Comité de Integracion Latina Europa-América)

Elaboracién: Las Autoras
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Grafico 6: Indicadores de Recursos Humanos

N° de personas que realizan trabajo

voluntario: personas que realizan trabajo ———— INDICADORES DE RECURSOS HUMANOS
voluntario dentro de su jornada laboral

Fuente: CILEA (El Comité de Integracion Latina Europa-América)

Elaboracion: Las Autoras

Los demas indicadores son de facil comprension, ya que piden informacién
concreta, por lo cual no es necesario detallar la informacion que se debe poner. Sin
embargo, es preciso mencionar que la empresa se encuentra en libertad de anadir
mas indicadores que considera importante, segun la actividad que desarrolle. Hay
que recordar que el BS se hace con la finalidad de informar a la comunidad el

impacto que tiene la empresa y el compromiso que adquiere con ésta.
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4.3. Resultados obtenidos en caso de aplicacién

1. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

Nombre de la empresa:

VILHER Servicios y Mantenimientos Industriales S.A.

Sector econémico: [ ] comercio [ ] industria [X] servicios [ ] agronegocio

Actividad: Venta, alquiler, mantenimiento de todo tipo de maquinarias

industrial y equipo caminero.

Sede: Guayaquil, Mapasingue Este, calle primera, 307H SL. 3

Mision:
e VILHERSA tiene como mision satisfacer todas las necesidades en
cuanto a servicios, soluciones de todo tipo de Maquinarias

Industriales logrando, asi ser un referente comercial.

Vision:
e Nuestra visidén esta enfocada a la responsabilidad y profesionalismo
competente para el cliente y a la venta de repuestos en todas las

marcas para sus Equipos Industriales.

Valores corporativos:
e Compromiso
e Honestidad
e Transparencia
e Integridad
e Trabajo en equipo
e Servicio al cliente

e Respeto

Breve resena historica:
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VILHER Servicios y Mantenimientos Industriales S.A. (VILHERSA) es una
sociedad que se dedica a actividades de mantenimiento de maquinaria industrial y
equipos camineros. Fue constituida el 22 de septiembre del 2010 e inscrita en el
registro mercantil de Guayaquil el 28 de octubre del mismo afno, con un capital
suscrito de US$ 800 y 800 acciones valoradas en US$1 cada una y un capital
autorizado de US$ 1.600. Teniendo como presidente ejecutivo a Jessica Ortega

Villafuerte.

La gama de servicios que ofrece la empresa son:

¢ Mantenimientos Preventivos/Correctivos Montacargas Eléctricos
o Mantenimiento de motores de ACy DC
o Instalacion eléctrica de equipos (montacargas eléctricos a combustion)
o Revision y reparacion de tarjetas electronicas
o Control y potencia de equipos electrénicos
o Reparacion de equipos en todas las marcas
o Personal especializado
o Reparacion de cargadores de bateria (24-36-48 y 80 voltios)
o Revision y reparacion de baterias (24-36-48 y 80 voltios)

o Instalacion eléctrica de maquinarias en general

e Mantenimientos Preventivos/Correctivos Montacargas a Combustién Gas
— Gasolina - Diésel
o Reparacion y mantenimiento del motor
o Reparacion y mantenimiento del sistema hidraulico
o Cilindros de elevacién
o Banco de valvula
o Sistema hidraulico en general
o Reparacion y cambio de instalacion eléctrica
o Reparacion y mantenimiento de caja de transmision y cajas

mecanicas

e Mantenimiento de Equipo Caminero en general
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o Reparacion y mantenimiento del motor todas las marcas

o Camiones

o Cabezales

o Mantenimiento preventivo y correctivo (sistema de aire, compresor,
valvulas y baypass)

o Sistema hidraulico en general

o Reparacion y cambio de tren de rodaje

o Reparacion y cambio del sistema de freno

o Reparacion y mantenimiento de caja de transmisién y cajas

mecanicas

e Transpaletas manuales
o Mantenimientos preventivos y correctivos
o Reparaciones de sistema hidraulico

o Trabajos soldaduras en general

e Motores Estacionarios
o Todas las marcas y cilindraje
o Panel eléctrico
o Mantenimiento y reparacion de sistema eléctrico en general 110. 220.
440

La empresa es importadora directa de repuestos para montacargas de todas

las marcas.

Tiene como principales clientes a:

e QUIFATEX S.A.

e TERMINAL DE CARGA DEL ECUADOR S.A.
e INPROEL S.A.

e INESAS.A.

e DISMA SA.

e SUMESA S.A.
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o ECUACABLE S.A.
e PANELEC S.A.

e KFC

e PAPELESA S.A.

VILHER S.A. se ha ido posicionando en el mercado y ha captado mas
clientes; por lo cual, se encuentra en un buen auge comercial, posicionada con un

50% en el mercado, teniendo una cartera de clientes que incluye a 30 empresas.

El principal obstaculo de la actividad que VILHER S.A. realiza es la
competencia en el mercado, ya que existen varias empresas posicionadas con una
marca referente (Toyota, Yale, Caterpillar), pero la gran ventaja de esta

organizacion, es que esta especializada en todas las marcas, sin excepcion alguna.

Cuando VILHER S.A. inici6 sus actividades en enero 2011, solo contaba con
3 clientes dentro de su portafolio, cuyos trabajos se realizaban cada 3 meses. Sin
embargo, la constancia en el trabajo dia a dia, la llevd a ganar confianza vy
credibilidad en el mercado; es decir, que la empresa hace las cosas bien, brindando
un servicio de excelencia con productos de calidad; lo que da a notar que es

responsable y comprometida con sus clientes y la actividad econdmica que realiza.

A nivel econdmico y financiero, sus numeros son rentables, abarcando asi el
crecimiento de la empresa en cuanto a personal, implementos de trabajo,
inventarios, y una gama de proveedores extensa. Se trabaja directamente con el
Banco de Guayaquil, del cual ha obtenido dos préstamos asociados al capital del

trabajo de la empresa para que esta crezca.

Otro ambito donde la empresa presenta su responsabilidad con la sociedad
es en el cumplimiento del aspecto tributario, acogiéndose y pagando todos los
tributos establecidos en la Ley de Régimen Tributario Interno (L.R.T.l) que le

corresponden.

Como otra forma de crecimiento, la empresa ha realizado inversiones en la

adquisicion de equipos e inventarios, cuyo crédito fue otorgado por el Banco
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Guayaquil. Con la finalidad de mejorar el servicio ofertado y cumplir con las

obligaciones legales que tiene como entidad econdmica en la sociedad ecuatoriana.

INDICADORES ECONOMICOS

Tabla 5: Indicadores Economicos

: Ejercicio anterior 2015 Ejercicio actual 2016
T o ecaota % SOPMeF8 moneia o %s0breB
Facturacidn bruta (FB) $243.445,95 $418.727,03
MENOS Insumos adquiridos a
terceros $83.588,84 |  34.3% $150.741,73 | 36,0%
TOTAL VALOR AGREGADO
GENERADO $159.857,11|  65,7% $267.985,30 |  64.0%
Tributos al Gobierno $2.250,80 0,9% $4.396,63 1,1%
Recursos humanos $60.601,32 24.9% $125.618,11 30,0%
Inversion social y ambiental $0,00 0,0% $0,00 0,0%
Retribucion al capital de
terceros $5.623,08 2,3% $0,00 0,0%
Retribucidn al capital propio $0,00 0,0% $0,00 0,0%
Resultados no distribuidos $14.596,38 6,0% $31.739,51 7.6%
TOTAL VALOR AGREGADO
DISTRIBUIDO $242.928,69 99,8% $429.739,55 102,6%

Fuente y elaboracion: Las Autoras

VILHER S.A. ha tenido una actividad dinamica en la que ha generado valor
agregado a los que confirman su mercado, por medio del cumplimiento de sus
obligaciones con el Gobierno Nacional, con sus empleados y con el capital de
terceros. Se encuentra comprometida con el cumplimiento de las obligaciones que
tiene con sus grupos de interés, generando una dinamica armonica de desarrollo y

generacion de riquezas.
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INDICADORES SOCIALES INTERNOS (INVERSIONES SOCIALES PARA EMPLEADOS)

Tabla 6: Indicadores Sociales Internos

Ejercicio anterior 2015 Ejercicio actual 2016 Mejora proyectada

INDICADORE SOCIALES INTERNOS

(Inversiones sociales para empleados)

Valores en moneda
local

% sobre FB

Valores en moneda
local

% sobre FB

Valores en moneda

% sobre FB
local

Alimentacién $1.178,95 0,5% $2.322,53 0,6% $6.699,63 1,0%
Salud $0,00 0,0% $0,00 0,0% $33.498,16 5,0%
Seguridad en el trabajo $1.300,78 0,5% $1.890,78 0,5% $13.399,27 2,0%
E?:;aec:::( a;f:g?atzz‘jsz;iirse fianza $0,00 0,0% $0,00 0,0% $13.399,27 2,0%
Cultura $0,00 0,0% $0,00 0,0% $6.699,63 1,0%
Capacitacién y desarrollo profesional $890,78 0,4% $0,00 0,0% $13.399,27 2,0%
Guarderias infantiles internas o externas $0,00 0,0% $0,00 0,0% $0,00 0,0%
Otros $0,00 0,0% $0,00 0,0% $0,00 0,0%
Total de las inversiones externas $3.370,51 1,4% $4.213,31 1,0% $87.095,22 13,0%

Fuente y elaboracion: Las Autoras

VILHERS.A. sabe que el capital mas importante es el humano, por lo cual, se preocupa por generar un ambiente de trabajo

que deé las mejores condiciones para que ellos puedan desarrollar sus actividades, ademas de contribuir con el desarrollo personal

de cada uno de ellos. Es asi que el compromiso de mejora es constante y se velara por el desarrollo de condiciones de trabajo

optimas.
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INDICADORES SOCIALES EXTERNOS (INVERSIONES EN LA COMUNIDAD)

INDICADORES SOCIALES EXTERNOS

(Inversiones en la comunidad)

Tabla 7: Indicadores Sociales Externos

Ejercicio anterior 2015

Valores en moneda
local

% sobre FB

Ejercicio actual 2016

Valores en moneda
local

% sobre FB

Mejora proyectada

Valores en moneda
local

% sobre FB

Gastos en filantropia / donaciones
(financieras, productos y/o servicios)
/ayudas humanitarias

$ - 0,0%

S 978,98 0,2%

$ 1.400,00 0,2%

N¢ de personas beneficiadas:

N¢ de personas beneficiadas: 50

N¢ de personas beneficiadas: 70

N2 de entidades beneficiadas:

N2 de entidades beneficiadas:

N2 de entidades beneficiadas:

Inversiones e incentivos al voluntariado

$ - 0,0%

$ 387,95 | 0,1%

$ 2.009,89 | 0,3%

N2 de personas beneficiadas:

Ne de personas beneficiadas: 50

N2 de personas beneficiadas: 90

N2 de entidades beneficiadas:

N2 de entidades beneficiadas:

N2 de entidades beneficiadas:

Inversiones en cultura / proyectos
culturales y/o artisticos

$ - 0,0%

$ - 0,0%

$ 3.349,82 05%

N2 de personas beneficiadas:

N2 de personas beneficiadas:

N2 de personas beneficiadas: 120

N2 de entidades beneficiadas:

N2 de entidades beneficiadas:

N2 de entidades beneficiadas:

Inversiones en educacién / alfabetizacion

$ - 0,0%

$ - 0,0%

$ - 0,0%

N2 de personas beneficiadas:

N2 de personas beneficiadas:

N2 de personas beneficiadas:

N2 de entidades beneficiadas:

N2 de entidades beneficiadas:

N2 de entidades beneficiadas:

Otros

$ - 0,0%

$ - 0,0%

$ - 0,0%

N2 de personas beneficiadas:

N2 de personas beneficiadas:

N2 de personas beneficiadas:

N2 de entidades beneficiadas:

N2 de entidades beneficiadas:

N2 de entidades beneficiadas:

Total de las inversiones externas

$ - 0,0%

$ 1.366,93 0,3%

$ 6.759,71 1,0%

Fuente y elaboracion: Las Autoras

Conforme a la accién de VILHER S.A. en la comunidad, se evidencia que en el 2016 tuvo accién en cuanto a donaciones
para las victimas del terremoto de abril en Manabi, asi también, se incentivo a los colaboradores a que asistieran a ayudar en este
desastre, por lo que la empresa formd una brigada de representacion y se dirigié al lugar a entregar viveres y vituallas a los
manabitas, segun se hizo el conteo, lo donado logré ayudar a 50 familias. Asi también, el compromiso de VILHER S.A. con la

comunidad crecera poco a poco, involucrandose cada vez mas en actividades que la favorezca y contribuyan a su desarrollo.
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INDICADORES DE RECURSOS HUMANOS

INDICADORES DE RECURSOS

Ejercicio anterior 2015

Tabla 8: Indicadores de RRHH

Ejercicio actual 2016

i i Mejora proyectada
HUMANOS Empres'arlos/ Empleados N° total Empres'anos % Empleados % N° total ! POV
socios /socios
o -
Ne de personas que trabajan en la 2 100% 40 100% 42 2 100% | 45 100% | a7 |KINe
empresa (a 31/12) [ 1Si, especificar:
Ne — - I N
de adrmsmnes / contrataciones 0 0% 3 8% 3 0 0% 5 11% 5 [X] ’o 3
en el periodo [ 1S, especificar:
o - -
N E:|e despidos / salidas en el 0 0% 0 0% 0 0 0% 0 0% 0 [X] No 3
periodo [ 1Si, especificar:
X] N
Ne de litigios por causas laborales 0 0% 0 0% 0 0 0% 0 0% 0 { ]]Sl' oespecificar'
Ne fici X] N
dfe personas beneficiadas con 0 0% 1 3% 0 0 0% 5 4% ) [X] ,o .
el primer empleo [ 1S, especificar:
[1No
N° de asalariados fijos 0 0% 35 88% 0 0 0% 37 82% 37 [X] Si, especificar: Enrolar a los colaboradores
del drea operativa que facturan a la empresa
o . [X] No
N° de trabajadores temporales 0 0% 0 0% 0 0 0% 0 0% 0 ) .
[ 1Si, especificar:
. . []1No
N2 de becarios o trabajadores en . . i
o , 0 0% 1 3% 0 0 0% 1 2% 1 [X] Si, especificar: Aceptar a un practicante
practicas durante el periodo A
mas
N2 de personas con grado de [X] No
. . 2 100% 0 0% 2 2 100% 1 2% 3 , e
parentesco con empresario/socios [15Si, especificar:
[1No
. . [X] Si, especificar: Incentivar a que mejoren su
Nivel de escolaridad: 0% 0 0% 0 X K
nivel de ecolaridad dando la apertura que para
que estudien también
Elemental 2 100% 40 100% 42 2 100% 45 100% 47
Media 2 100% 40 100% 42 2 100% 45 100% 47
Superior 2 100% 35 88% 37 2 100% 38 84% 40

Fuente y elaboracion: Las autoras
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Tabla 9: Indicadores de RRHH

Ejercicio anterior 2015 Ejercicio actual 2016
INDICADORES DE RECURS0S HUMANOS Mejora proyectada
Empresarios/socios % Empleados % Empresarios/socios ] Empleados b
. [X] No
Ne de personas mayores de 50 afios v} 0% 0 0% 0 o 0% 0 0% o ) .
[15i, especificar:
N
NE de mujeres 1 50% 1 3% 2 1 50% 1 2% P L e .
[]5i, especificar:
[¥] No
N2 de hombres 1 50% 39 98% 40 1 50% 44 98% 45 , .
[15i, especificar:
[1No
Ne de portadores de discapacidades o] 0% o 0% o v 0% o 0% o} [X] 5i, especificar: Aceptar a dos personas
con discapacidad
Otras minorias (pueblos originarios [1No
L ! v} 0% 0 0% b} v} 0% o 0% o [X] 5i, especificar: Apertura a contratacion
otros, especificar) T -
sin discriminacidn
[1Ne
e i j i ificar:
Ne de per_sonas que real_lzan trabajo o 0% o 0% o o 0% o 0% o [X]5i, ESpEEIfIEBr. In}.rolu_crar a_la empresa
voluntario en la comunidad en ayuda comunitaria e incentivar la
participacion de los colaboradores en ésta.

Fuente y elaboracion: Las Autoras

Es importante mencionar que la empresa ha crecido en el niumero de empleados por el aumento de la demanda que ha
tenido, sin embargo, en cuanto a los socios, no ha variado, dado que los duefos son esposos y es un negocio familiar que se ha

desarrollado entre ellos dos.

No se cuenta con personas mayores de 50 anos, dado que por la naturaleza de la actividad que deben desarrollar los
colaboradores, se requiere de un perfil menor de 50 anos. Asi también, la mayoria de ellos son hombres, por el tipo de trabajo que
tienen que realizar. Sin embargo, con el crecimiento de la empresa, se podra generar mas plazas de empleo que puedan incluir

mujeres en la actividad administrativa o personas mayores de 50 anos, dadas que esto no requiere de tanto desgaste fisico.
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Por otro lado, se piensa promover la capacitacion y profesionalizacién del
personal de la empresa, dando facilidades para que los que deseen estudiar lo
hagan, brindando apoyo econdmico por medio de préstamos sin intereses,

contratacién de capacitacion.
Asi también, la se incentivara a la participacion de los colaboradores en

voluntariados, mas adelante, se piensa desarrollar programas de premiacion al

voluntariado, participar como empresa en algun proyecto social.
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INDICADORES DE POLITICAS DE EMPLEO

Tabla 10: Indicadores de Politicas de empleo

INDICADORES DE POLITICAS DE

Ejercicio actual 2016

Mejora proyectada

EMPLEO

Relacion entre la mayor y la
menor remuneracion en la
empresa

La diferenciaes 2 a 1; es
decir la mas alta es el doble
de remuneracién mas baja

[]1No

[X] Si, especificar:
Disminuyendo la relacién
entre estas dos
remuneraciones

Numero total de accidentes
de trabajo

No existieron accidentes de

trabajo

[X] No, no aplica
[1Si, especificar:

¢ Participan los empleados en
la solucidn
de problemas y/o en la
busqueda de soluciones?

[1No

[X] Si, eventualmente

[1Si, periédicamente

[1No

[1Si, eventualmente

[X] Si, periddicamente

¢Existen medidas concretas
en relacién a la seguridad, a la
salud y para garantizar un
buen ambiente de trabajo en
la empresa?

[]1No

[1Si, proporcionando
equipamientos

[X] Si, realizando campafias,
capacitaciones u otros

[X] No

[1Si, proporcionando
equipamientos

[1Si, realizando
campaias, capacitaciones
u otros

éEstimula la empresa la
ensenanza elemental, media
y superior de los empleados?

[X] No

[1Si, para los socios
[1Si, para todos

[]No

[1Si, para los socios
[X] Si, para todos

éEstimula la empresa la
capacitacién especifica
(oficios, idiomas, cursos de
formacion u otros,
relacionados o no con la
actividad de la empresa)?

[]No

[1Si, para los socios

[X] Si, para todos

[X] No

[1Si, para los socios

[1Si, para todos

¢Adopta la empresa como
practica seleccionar/contratar
a personas en las
comunidades préximas?

[]No

[1Si, hasta el 25%
[1Si, de 26% a 50%
[X] Si, de 51% a 75%
[1Si, mas del 75%

[X] No

[1Si, hasta el 25%
[1Si, de 26% a 50%
[1Si,de51% a 75%
[]1Si, mas del 75%

¢Adopta la empresa una
politica regular de
participacién en los
resultados?

[1No
[ 1Si, para algunas personas

[X] Si, para todos

[X] No

[1Si, para algunas
personas

[1Si, para todos

Fuente y elaboracion: Las Autoras

113




Si bien es cierto, para VILHER S.A. el capital humano de mucha importancia,
por lo que se busca generar una dinamica de trabajo que contribuya al desarrollo
de las habilidades del personal, lo cual se puede realizar por medio de involucrar
mas al personal en la solucién de problemas y sugerencia de mejoras con la
finalidad de fomentar su participacién activa dentro de la organizacion. Mejorar el
incentivo a aumentar el nivel educativo de todos los colaboradores, dando las

facilidades necesarias para aportar a su desarrollo personal y profesional.

Es importante mencionar que, la empresa al generar empleo no discrimina
por el lugar donde reside el colaborador, ademas de tener mas del 50% de los
empleados provenientes de las comunidades préximas a donde se encuentra

ubicada la empresa, generando empleo en la zona.
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INDICADORES AMBIENTALES

Tabla 11: Indicadores Ambientales

INDICADORES AMBIENTALES

o actual 2016

Mejora proyectada

¢Adopta politicas de
reutilizacidon de materiales
(papel, embalajes, cartuchos
de impresora, etc.)?

[1No

[X] No

[X] Si, especificar: Se trabaja con
los cartones y fundas que embalan
el producto que se adquiere

[ 1Si, especificar:

dAdopta politicas de reciclaje?

[]1No

[X] No

[X] Si, especificar: Todo
desperdicio de papel o cartén se
destina al reciclaje

[ 1Si, especificar:

¢Adopta alguna medida de
reduccion de consumo de
energia?

[X] No

[]1No

[ 1Si, especificar:

P<] Si, especificar: Realizar
una campaia de reduccion
de consumo de energia
eléctrica teniendo como
indicador la planilla de luz

¢Adopta alguna medida de
reduccion de consumo de

[X] No

[X] No

[ 1Si, especificar:

[ 1Si, especificar:

agua?
¢ Adopta alguna medida para
chdopta a'e 198 PAra 1 o [1No
reducir la contaminacion
(acdustica, olfativa, del suelo, |[X] No aplica [X] No aplica
del aire, del agua, residuos)? |[ ] Si, especificar: [1Si, especificar:
éConoce / aplica las L] No [ No
reglamentaciones vinculadas [[X] Si, conoce y no aplica actividad [[X] No aplica

al medio ambiente?

[1Si, conoce y aplica

[ ]1Si, especificar:

é¢Ha sido sancionada por
incumplimiento de las normas
ambientales?

[X] No, nunca

Si ha sido sancionado en el
ejercicio actual:

[ 1 No, en este ejercicio

[1No

[ 1Si, N° de sanciones:

[ 1Si, especificar:

Especificar motivos:

é¢Realiza inversiones en
educacién ambiental a sus
empleados (capacitacion,
entrenamiento)?

[X] No

[X] No

[1Si, N° de empleados:

[1Si, N° de empleados:

Valores invertidos:

Valores invertidos:

¢Adopta alguna medida de [[ ] No Si aplica:
tratamiento de residuos [X] No aplica [1No
(sélidos, agua)? [1Si, especificar: [ 1Si, especificar:
¢Adopta alguna medida de |[] No Si aplica:
reduccion de emisién de gases |[X] No aplica [1No

de efecto invernadero?

[1Si, especificar:

[ 1Si, especificar:

Fuente y elaboracion: Las Autoras
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El medioambiente es parte de la preocupacion de VILHER S.A., a pesar de
que por la actividad de la empresa (prestacion de servicios de mantenimiento), el
unico material que se tiene para reciclar son los cartones y fundas de embalaje en
las que vienen la mercaderia que se compra, los cartones son enviados a una
recicladora y las fundas se las reutiliza para entregar el producto al cliente, lo cual

es una forma indirecta de fomentar el reciclaje en el personal.

Por ser una empresa prestadora de servicios, el consumo de energia o agua
es minimo; sin embargo, se propone reducir un poco mas el consumo de energia
eléctrica para contribuir al cuidado del medioambiente. Asi también realizar
inversidn en educacion ambiental no es necesario, sin embargo, se incentivara el
reciclaje de papel y cartdén en los hogares de los colaboradores, aprovechando la
actividad de reciclaje que hace la empresa, girando una mejor concienciacién del

reciclaje y compromiso con el cuidado del medioambiente.
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OTRAS INFORMACIONES

Tabla 12: Otras informaciones

OTROS INDICADORES

Ejercicio actual 2016

Mejora proyectada

¢Se asegura que el producto,
en su cadena de valor, sea
libre de trabajo de menores,
forzoso o realizado bajo
coaccion, de acuerdo con la
legislacidn vigente?

[X] No

[1Si, especificar:

[]1No

[X] Si, especificar:

Investigar que los
proveedores que se
tienen cumplan con las
normas de trabajo, sin
explotacion.

¢Toma medidas para prevenir
incidentes de corrupcion y/o
soborno?

[]1No

[X] Si, especificar: Se
incentiva el trabajo en
equipo y el compromiso
de los colaboradores
con la empresa y entre
ellos

[X] No

[1Si, especificar:

¢Adopta medidas de
responsabilidad sobre el
producto, de acuerdo con la
legislacidn vigente?

[]1No

[X] Si, especificar:
Siempre se busca que la
calidad del productoy
servicio brindado,
cumpliendo la
legislacidn vigente

[X] No

[1Si, especificar:

Fuente y elaboracion: Las Autoras

VILHER S.A. busca el desarrollo de sus actividades de forma transparente y
que contribuya no solo con el desarrollo de sus duefios, sino de todos aquellos que
entren en contacto de forma directa o indirecta con la empresa, por lo cual, siempre
busca dar un servicio y productos de calidad que beneficien a los clientes, asi como
un buen ambiente laboral donde los valores sean los que predominen en todo el

personal. Y asi también que se ha comprometido a mejorar algunos aspectos en

cuanto a ejercer su actividad con una mayor responsabilidad social.
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4.4. Validacion de la propuesta aplicada

Si bien es cierto, en esta investigacion, se adapté un modelo desarrollado
especificamente para PYMES, dado que al ser dirigido a empresas con una
estructura relativamente pequefia o casi sin estructura, que es la caracteristica
general de las Pymes en Latinoamérica, los indicadores que en dicho modelo se
presenta son los esenciales que permiten una medicion de la responsabilidad
corporativa que tiene una empresa, por lo cual se lo aplicé a VILHER S.A. con la
finalidad de conocer dicho nivel; pero también, es cierto que, para que una empresa
pueda elaborar correctamente un Balance Social y monitorear constantemente
todos los indicadores que en ello se suelen presentar, requiere de una politica

sélida de responsabilidad social, la misma que VILHER S.A. no posee.

Sin embargo, con la aplicacion y proposicion de este modelo de BS para la
empresa, se han sentado las bases para que la organizacion tome conciencia de su
nivel de responsabilidad corporativa y tenga una referencia para el desarrollo de

una politica de responsabilidad Social.

Aunque no sea obligacion legal que la empresa cumpla con este requisito,
todo esto, traera grandes beneficios para VILHER S.A. como la mejora de su
actuacion en el mercado, se mejorara su acceso a creditos, mejorara su imagen

frente a sus consumidores y le permitira acceder a nuevos mercados.

Es asi que, como se pudo observar, VILHER S.A. tiene algunos aspectos por
mejorar en cuanto a su responsabilidad corporativa y necesita del desarrollo de una
politica sdlida que la guie en este ambito, ademas, que sea conocida por sus
colaboradores y grupos de interés. Con la aplicacién del modelo propuesto en esta
investigacion, se contribuyd a sentar las bases para la practica y mejor estructura
de la responsabilidad social y ambiental de VILHER S.A. como una estrategia de
sostenibilidad en el tiempo de transparentar el impacto de sus actividades. La

nueva concepcion de lo que es una organizacion lo requiere asi.
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Conclusiones

Segun la investigacion realizada, el modelo de Balance Social que se propuso para
VILHER S.A. cumple con las necesidades de la empresa, presenta de una forma
sistematizada y concreta los indicadores de Responsabilidad Social y ambiental;
ademas, de estar de acuerdo a la legislacidn vigente en el pais. Sin embargo, hay
ciertas consideraciones que se deben tener en cuenta para que dicha
implementacion sea efectiva y logre beneficiar a la organizacion, como lo es el
tener que disefiar una politica de responsabilidad social, identificar los grupos de
interés de la empresa y lo que esperan de ella en cuanto a materia de

responsabilidad corporativa para comunicarselos.

Asi también, como se pudo observar, al ser VILHER S.A. una empresa de
prestacion de servicios que no tienen incidencia directamente en el medioambiente,
su impacto es muy bajo, por otra parte, su impacto en la sociedad se mide por
medio de la calidad de lo que oferta, sus servicios y los productos que se usan para
darlos, los mismos que recibieron una buena valoracion. Por lo que se puede decir
que el BS de VILHER S.A. es positivo, pero con algunos aspectos por mejorar que

le permuta ejercer una responsabilidad corporativa completa.

El comunicar la responsabilidad social de la empresa trae consigo varios beneficios
para la organizacion que contribuyen a su sostenibilidad en el tiempo, mejorando
sus condiciones en el mercado, en el caso de las MIPYMEs, les permite acceder a
financiamiento, a nuevos mercados, entre otros. Asi también, se encontrara

cumpliendo con las nuevas exigencias para las sociedades del mundo.

Se pudo concluir que con la propuesta de un BS en VILHER S.A. que conlleva el
disefio de politica de responsabilidad social, identificacion de sus grupos de interés
y constante evaluacion de la posicion de la empresa frente a la comunidad, se
podra traducir en mejoras econdmicas considerables, asi como su posicionamiento

en el mercado.

119



Recomendaciones

Al ser una PYME que recién esta empezando a desarrollarse en el mercado, es
importante que tenga presente que es necesario darle a la empresa una estructura
administrativa, contando con politicas de recursos humanos, de ética, fomentar una
cultura organizacional, con la finalidad de que su crecimiento sea solido vy
ordenado, evitdandose futuros problemas por la poca estructura dada desde un

principio.

Por limitante de tiempo y falta de organizacion de la informacion, se complicé
encontrar los datos para responder a los indicadores que se establecieron en el BS,
por lo que se recomienda que se tome como base el modelo propuesto para iniciar
el desarrollo de la actividad de la empresa con responsabilidad social y por ende el
orden de la informacién que se requiere comunicar a los grupos de interés. Asi
también, se recomienda que los indicadores sean actualizados constantemente
segun la legislacion vigente en Ecuador o conforme a nuevas actividades

desarrolladas por la empresa.

Se recomienda que VILHER S.A. empiece el disefio de su politica de
responsabilidad social, dirigiendo el desarrollo de sus actividades a contribuir con el

desarrollo de la comunidad a la que la empresa afecta directamente.

Se recomienda que VILHER S.A. revise la estructura de su cadena de valor, con la
finalidad de percatarse de alguna anomalia que no le esté permitiendo ser
responsable con la sociedad y el medioambiente, dado que este es un tema global
que involucra no solo a la empresa sino a los demas participantes de su cadena de

valor como los proveedores.
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ANEXOS
Anexo 1: Formato de cuestionario para levantamiento de

informacion
GLOSARIO

Grupos de interés: Para una empresa, estan conformados por los actores de
la economia en la que esta se desarrolla, como sus clientes, consumidores,
inversionistas, son todos los grupos de personas y organizaciones que poseen
cierto interés por la organizacion. Se puede decir también, que son los publicos

interesados o el entorno interesado.

INSTRUCCIONES PARA LLENAR EL CUESTIONARIO

e Sefalar con una “X” aquellas preguntas que no aplican a su empresa, es
importante sefialar que no necesariamente tienen que ser aquellas
preguntas cuya respuesta sea negativa.

e Escribir la respuesta correspondiente en la parte que dice
COMENTARIO.

e Algunas preguntas tienen comentarios insertados, en los que se senala el
tipo de informacién que se busca conseguir por medio de la pregunta
realizada, lo que ayudara a tener una mejor comprension de la misma.

e En la segunda hoja del cuestionario, donde se esconden los comentarios,
solo basta con darle clic en el comentario y este se muestra completo.
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Nombre de la empresa:
Sector econémico: [ ] comercio [ ] industria [ ] servicios [ ] agronegocio

Actividad:

si NO

APLICA APLICA COMENTARIOS

1. ECONOMIA Y GOBERNANZA
1.1. SOSTENIBILIDAD DE LA ACTIVIDAD

a.;Su empresa ha identificado factores
econdmicos O empresariales que puedan
comprometer la sostenibilidad de la actividad en
los proximos afos?

b.¢;Hay alguna evolucion de caracter tecnoldgico,
comercial, organizativo o de mercado que
pueda poner en entredicho el rendimiento de la
empresa y la continuidad de su actividad?

1.2. CUMPLIMIENTO

a. ¢Suempresa conoce y respeta la legislacion y
reglamentacion referente a su actividad?

b.;De qué forma sigue los cambios legales o
reglamentarios que le afectan y como se
asegura de su cumplimiento?

c.;Ha enfrentado alguna problematica
relacionada con la ética de los negocios, lealtad
de la competencia, riesgos de fraudes internos
0 en sus relaciones comerciales?

1.3. CALIDAD

a. ¢Su empresa ha puesto en practica algun
proceso de calidad?

b. En caso afirmativo, ¢;ha obtenido alguna
certificacion como, por ejemplo, la ISO 90007

c. ¢De qué forma recaba la satisfaccion de sus
clientes?

1.4. LITIGIOS

a. ¢Su empresa ha sido condenada o tiene
litigios relacionados con sus clientes, o por la
calidad o seguridad de sus productos y/o
servicios?

b. En caso afirmativo, ¢en qué contexto y por
qué razones?

c.¢,Ha puesto en practica medidas para mejorar
la situacion y evitar que se reiteren?

Especificaciones:
1.1 SOSTENIBILIDAD Y GOBERNANZA

a. Debe responder si existir alglin riesgo cierto o potencial que pueda ocasionar el cese de la actividad, tales como
obsolescencia del producto, restricciones legales a su produccion o comercializacion, barreras arancelarias o
para-arancelarias, riesgo en la cadena de valor, extincion de fuentes de materia prima, etc.

b. Se respondera si la tecnologia se encuentra al nivel exigido por el mercado, si existen riesgos de
incumplimiento contractuales, si surgen problemas de organizacion interna, (por ejemplo, potenciales conflictos
con empleados), cambios de preferencia de los consumidores.

1.2 CUMPLIMIENTO

b.  Se respondera si la PYME posee un servicio de asesoramiento legal y/o si se encuentra suscrita a noticias
legales o publicaciones especializadas. Debera expresarse también si se posee un calendario de obligaciones
para facilitar el cumplimiento normativo.

1.3 CALIDAD

C. En qué forma se verifica la satisfacciéon del cliente, a través de encuestas, servicio postventa, centro de

reclamaciones, libro de quejas, etc.
1.4 LITIGIOS
d. Siaplicala pregunta, se sefiala que tipo de medidas han sido implementadas.
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2. AMBIENTE COMENTARIOS

21. SISTEMA DE GERENCIAMIENTO
AMBIENTAL

si NO
APLICA APLICA

a.;,Su empresa dispone de un sistema de
gerenciamiento ambiental (certificado o no),
como ISO 14000 o EMAS?

b.; Tiene procesos de produccion, productos o
servicios ecoeficientes o con etiquetado
ecologico?

2.2. SITIOS DE PROTECCION AMBIENTAL

a. (,Su empresa posee activos (terrenos o
edificios) en sitios de proteccién ambiental?

c.En caso afirmativo, ¢ cumple con el conjunto de
sus obligaciones?

2.3. ENERGIA Y EMISIONES DE GASES DE
EFECTO INVERNADERO

a.;,Su empresa mide el consumo energético?

b.¢ Tiene proyectos de eficiencia energética?

c. i Es consciente de posibles emisiones de gases
de efecto invernadero?

d.¢ Ha puesto en practica algun plan de reduccion
de emisiones de gases de efecto invernadero?

2.4. MATERIAS PRIMAS

a.¢;,Su empresa usa materias primas o sustancias
no renovables y/o que causen impacto
ambiental o a la salud significativos?

b.;Ha tenido que retirar del mercado algun
producto o sustancia, por presiones de algun
grupo de interés, cuales?

C.;,Su empresa tiene planes para reducir el

consumo de materias primas u otros
consumibles (por ejemplo: agua, papel,
cartones, etc.)?

d.;, Su empresa recicla o reutiliza materiales?

2.5. REDUCCION DE CONTAMINACION

a.;,Su empresa intenta mitigar la contaminacion
(acustica, olfativa, del suelo, del aire, del agua,
residuos)? ¢ Cuales son dichas acciones?

b.;Su actividad estd reglamentada por alguna
normativa especifica? ;Cual y como afecta?

c.¢,Su empresa ha sido condenada o tiene litigios
relacionados con la normativa ambiental?

d.En caso afirmativo, ¢en qué contexto y por qué
razones?

e.;Ha puesto en practica medidas para mejorar
la situacion y evitar que se reiteren? ;Cuales
son?

Especificaciones:
2.1 SISTEMA DE GERENCIAMIENTO AMBIENTAL

a. En casi de que la respuesta sea positiva, se mencionara el alcance del sistema de gestion ambiental, si se
encuentra o no certificado y, en caso de no estarlo, en qué etapa de implementacion se halla.

b.  Se especificara el tipo de etiquetado, mecanismo o sistema que garantiza la coeficiencia.

2.3 ENERGIA Y EMISIONES DE GASES EFECTO INVERNADERO

a. Sies positiva, se debe sefialar las metodologias y herramientas para medir el consumo energético.

b.  Sies positiva la respuesta, se debe sefalar las caracteristicas y alcance de los proyectos.

c. Si aplica la pregunta. Se especificara el grado de conocimiento de las emisiones de gases de efecto
invernadero que se desprenden de los procesos Yy, si se poseen planes para mitigar su emisiéon, en qué
consisten.

d. Siaplicala pregunta. Se detallaran los procesos implementados para la PYME.

2.4 MATERIAS PRIMAS

De ser positiva la respuesta. Se especificaran las materias primas de caracter no renovable o si son sustancias nocivas
para el ambiente y la salud. En caso de que pueda especificarse, se indicara el volumen de las mismas.

En caso de respuesta afirmativa, se detallaran los planes de reduccion de consumo y generacion de residuos sélidos y
liquidos. En caso de respuesta afirmativa, se especificar si la reduccion corresponde a la de sus propios desechos o si
compra material reciclado para aplicar a sus procesos productivos y, de ser posible, se indicara que porcentaje
representa en el total de insumos.
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3. SOCIAL Y SOCIETARIO
3.1. RECURSOS HUMANOS

si
APLICA

NO
APLICA

COMENTARIOS

a.¢ Tiene mucha rotacién de personal?

b.En caso afirmativo, ¢cuales podrian ser las
causas
y con qué frecuencia se produce?

c.¢Promueve el clima de didlogo social dentro de la
empresa?

d.En la contratacién de personal, ;tiene en cuenta
la igualdad de oportunidades sobre género,
diversidad, discapacidad, minorias, etc.?

3.2. DERECHOS HUMANOS

a.;,Comprueba que en la cadena de valor no se
violen derechos humanos como los de la infancia,
trabajo forzado, bajo coaccién, ilegal, etc.?

3.3. LITIGIOS

a.;,Su empresa ha sido condenada o tiene litigios
relacionados con los derechos humanos o por
causas laborales?

b.En caso afirmativo, jen qué contexto y por qué
razones?

c.i,Ha puesto en practica medidas para mejorar la
situacion y evitar que se reiteren?

3.4. GRUPOS DE INTERES

a.;,Su empresa ha identificado a sus grupos de
interés externos y sus expectativas?

b.;Como impactan dichas expectativas en la
actividad y organizacion de su empresa?

c.;,Comparte proyectos de RSE con ONG,
comunidad local u otros actores de la sociedad
civil?

Especificaciones:
3.1 RECURSOS HUMANOS

d. Sefalar los porcentajes y/o cantidad de empleados que cumplan estos requisitos.

3.2 DERECHOS HUMANOS

a. Especificar si se realizan investigaciones sobre si en los productos se utiliza trabajo forzado, de

menores y/o precario.
3.3 LITIGIOS

b. Si aplica la pregunta. Se debera expresar la cantidad de litigios, determinando si la PYME ha sido

condenada o resulto vencedora y, en todos los casos, el motivo de los litigios.

3.4 GRUPOS DE INTERES

a. Sefalar el proceso utilizado para la identificacion de los grupos de interés y sus expectativas; es
decir, el conocimiento de aquellos que en forma directa o indirecta tengan algun tipo de interés en
la PYME, ya que interno-empleados, o inquietudes y si estos son posibles de satisfacer por la

PYME.

b. Sefalar cual seria el impacto de llevar a cabo las expectativas de los grupos de interés, que
pueden traducirse en asignacion de recursos materiales y/o humanos.
c. Detallar los proyectos en comun y el impacto que ellos pudiera tener desde el punto de vista

econdmico, social y ambiental.
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