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RESUMEN

“PROPUESTA DE UN MODELO DE CONTROL INTERNO BASADO EN EL
SISTEMA COSO PARA EL AREA COMPRAS Y VENTAS EN UNA
EMPRESA DEL SECTOR FARMACEUTICO”

El presente trabajo de titulacion se realizd con el objetivo de establecer un
modelo de control interno basado en el sistema COSO, para una empresa del
sector farmacéutico en cuanto a sus procesos de compras y ventas. Para ello
se definieron teorias clave que ayudaron a la comprension de los componentes
del control interno, se establecié una metodologia de la investigacién de corte
mixto, es decir cualitativo y cuantitativo, se establecieron preguntas para la
encuesta y se obtuvo como resultado la falta de controles y la poca aplicacion
de politicas y procedimientos en la empresa. Con ello la propuesta planteada
es un manual que contiene métodos de evaluacion y valoracién del ambiente
de control, actividades, monitoreo, comunicacion, sistemas de informacion, etc.,
en la compafia, de tal manera que la administracion pueda tener una guia para

evaluar las gestiones de los departamentos de compras y ventas.

Palabras clave: control interno, COSO, manual, procesos, compras, ventas.

XVIII



ABSTRACT

“PROPUESTA DE UN MODELO DE CONTROL INTERNO BASADO EN EL
SISTEMA COSO PARA EL AREA COMPRAS Y VENTAS EN UNA
EMPRESA DEL SECTOR FARMACEUTICO”

The present titing work was carried out with the objective of establishing an
internal control model based on the COSO system, for a company of the
pharmaceutical sector in terms of its purchasing and sales processes. For this,
key theories were defined that helped to understand the components of the
internal control, a methodology was established of the research of mixed court,
that is to say qualitative and quantitative, questions were established for the
survey and the result was the lack of controls And the lack of implementation of
policies and procedures in the company. This proposal is a manual that
contains methods of evaluation and evaluation of the environment of control,
activities, monitoring, communication, information systems, etc., in the
company, so that management can have a guide to evaluate the Management

of the purchasing and sales departments.

Key words: internal control, COSO, manual, processes, purchases, sales.
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INTRODUCCION

De acuerdo con la firma PWC, (2016) el sector farmacéutico es uno de los
mas complejos en cuanto a las regulaciones que lo rigen, es por ello que las
empresas dedicadas a la elaboracion de farmacos deben tener un sistema de
control interno eficiente, el cual debe presentarse como un activo que genere
gran valor a la industria. Los sistemas informaticos aplicados de manera
adecuada y ejecutados correctamente, permiten detectar, monitorear, prevenir,
alertar, y asesorar a la administracion acerca de las pérdidas econdémicas que
se originan por el incumplimiento de los procesos o normas, ademas de los
estragos ocasionados como por ejemplo la pérdida de reputaciéon en el

mercado, etc.

En muchas organizaciones, la creacion de un sistema de control interno se
vuelve estresante y tedioso, puesto que los diversos departamentos perciben la
imposicion de dichos controles como algo impositivo, es decir procedimientos
impuestos por desconfianza, etc.; lo cual genera una destruccion del valor,
causando malestar en el personal, lo que acarrea inclusive costos adicionales.
Como un aporte a la industria se plantea una propuesta que permita evitar el

conflicto de intereses entre la administracion y el personal.

Es indispensable que las compafiias cuenten con un adecuado sistema de
control interno que sirva de ayuda a los sistemas informéaticos para prevenir
fraudes y detectar oportunamente errores que puedan significar pérdidas
relevantes para el negocio, es por ello que; se toma como un modelo de control
interno al sistema COSO, que permitira mejorar las condiciones de los
procesos y procedimientos que se mantienen en el area de compras y ventas
de las compafias farmacéuticas, con el objetivo de que se cumpla lo dispuesto
por la alta direccion. Para esto, se propone la siguiente estructura para el

proyecto de investigacion:
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Capitulo 1, Marco tedrico del proyecto en donde se analizaran las diversas
teorias y estudios relacionados con el tema escogido, ademas servira de base

para la ejecucion de la propuesta.

Capitulo 2, la Metodologia de la investigacion que permitira definir las
herramientas de recoleccién de datos que méas se adapten al modelo del

proyecto y que sirvan para la obtencion de la informacion necesaria.

Capitulo 3, el Andlisis de la situacidon actual, por medio de la cual se
estableceran los procesos de compras y ventas que actualmente se ejecutan

en la empresa farmacéutica.
Capitulo 4, la Propuesta de un sistema de controles internos de acuerdo al

andlisis previo que servird de aporte a la industria farmacéutica. Y por ultimo

las conclusiones y recomendaciones segun lo encontrado en la investigacion.
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Situacion problematica

Segun diversos autores la industria farmacéutica es una de las que maneja
la mayor cantidad de items o inventario, debido a ello, se vuelve imprescindible
que se mantengan controles internos que se apeguen a los procesos Yy
sistemas informaticos que se tienen en la compafia. Tal es el caso, que en
otros trabajos se ha resaltado la importancia de mantener y actualizar de

manera constante los controles; a continuacion se exponen algunos de ellos:

De acuerdo con Mayra Conde, en su trabajo “Organizacion administrativa e
implementacion de sistema contable en la farmacia “Jerusalén” de la ciudad de
Loja”, (Conde Guaman, 2010); menciona que es importante establecer
controles que permitan mantener una adecuada organizacion para que fluyan
las actividades del personal de cada uno de los departamentos con los que

cuenta la empresa.

Segun el trabajo de Gardenia Guerrero, denominado “Disefio de un sistema
de control y gestion de inventarios para la Farmacia Cruz Azul sector Villa
Florida”, (Guerrero Garcia, 2014); la importancia de la implementacion de los
sistemas de control y gestion de inventarios en las farmacéuticas radica en la
prevencion de los riesgos que pudieran existir en los procesos relacionados a
las mercaderias, en este caso de compras y ventas en una farmacia de la

ciudad de Santo Domingo de los Tsachilas.

Por otro lado, Mayra Romero, en su proyecto ‘“/mplementacién de un
sistema de control de inventarios fisicos en la empresa Ecuafar Distribuidora
farmacéutica”, (Romero Albuja, 2012); ubicada en la ciudad de Quito, indica
que es importante realizar un levantamiento de procesos para la
implementacion de un sistema de inventarios, debido a que se debe examinar
cada uno de los pasos relacionados con las actividades y sistemas que se

utilizan para detectar las falencias y mejorar los controles.
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Para la autora Grace Taco, en el trabajo “Disefio de un sistema de control
interno para la administracion de los inventarios de la distribuidora farmacéutica
Diagnofarm S. A.”, (Taco Pilataxi, 2012); ubicada en la ciudad de Quito, la
recomendacion mas relevante que puede hacer con respecto a su trabajo, es
gue en éste tipo de negocios se deben aplicar sistemas de control interno que
ayuden a la correcta administracion de los inventarios, con el fin de disminuir
pérdidas y costos innecesarios, ademas de asegurar una informacién oportuna

y certera de la realidad empresarial.

Jeffrey Barrios & Martha Méndez, en su trabajo denominado “Propuesta de
mejoramiento del proceso de compras, teniendo en cuenta su integracion con
los procesos comercial y planeacién de produccién para la empresa Artprint
Ltda.”, (Barrios Rodriguez & Méndez Castafieda, 2012); ubicada en Bogota,
Colombia; en donde menciona acerca de las areas dentro de la compafiia que
podrian ser sujetas de mejoras en sus procesos e implementacion de controles,
ademas de sugerir evaluaciones y seguimiento continuo de los resultados del

proyecto.

César Campos, en su proyecto “Procesos de control interno en el
departamento de ejecucion presupuestal de una institucion del estado”,
(Campos Guevara, 2003) en la ciudad de Lima, Perq, indica que se debe
analizar el proceso de cada area para establecer los puntos criticos, y una vez
detectados implementar los controles necesarios para la adecuada ejecucion

de las actividades del personal.

Todos estos proyectos se relacionan con el presente estudio debido a que
en el sector farmacéutico existe la incertidumbre del correcto manejo de los
procesos de compras y ventas, en muchos locales se da el caso de que no se
mantienen actualizados los sistemas de inventarios y por lo tanto resulta un
descontrol al momento de despachar los productos que se expenden. Esto
afecta internamente a la empresa, debido a que puede provocar una mala
imagen del negocio, por la supuesta falta de medicamentos, por lo tanto se ve

la necesidad de disefar un sistema de control interno basado en el sistema
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COSO para apoyar las gestiones de estos departamentos relacionados con el

inventario, para fortalecer el desarrollo de las actividades del personal.

La empresa a la cual se denominara como ABC, es una empresa que
posee mas de 10 afios en el mercado ecuatoriano, se encuentra en distintas
provincias del pais y es una de empresas lideres de la industria farmacéutica, a
pesar de ello no cuenta con un adecuado sistema de control interno, en los que
deberian intervenir politicas, procesos y procedimientos relacionados con las
compras y ventas de inventario, por lo tanto se considera necesario hacer una
revisién de sus procesos actuales a fin de establecer los mejores controles y se
puedan medir las gestiones de los departamentos de manera eficiente y

oportuna.

El objeto de estudio del presente trabajo es el disefio de controles internos
basados en el sistema COSO para los procesos de compras y ventas de una

empresa del sector farmacéutico.

El campo de accion de la investigacion se refiere al analisis de los procesos
que actualmente se practican en estas areas para disefiar los controles

internos que mejor se adapten al modelo de negocio.

Formulacion del problema

Formulacién del problema

En la empresa farmacéutica han existido problemas incontrolables de
pérdidas en inventario gracias a que no existe un control interno que vaya de la
mano con los sistemas de informacidon manejados, lo que ha afectado de
manera econdémica y de imagen, por lo tanto se plantea la siguiente pregunta

de investigacion:
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e (COmo ayudaré el disefio de un sistema de control interno de compras
y ventas basado en el sistema COSO en las operaciones de la

empresa?

Sistematizacion del problema

e ¢De qué manera las teorias relacionadas al sistema COSO ayudaran a
desarrollar un sistema de control interno en la empresa sujeta de

estudio?
e (Cual es la metodologia mas apropiada para obtener la informacién
relacionada a los procesos y procedimientos relacionados a la compra y

venta de inventarios?

e ¢ Cuales son las técnicas de recoleccion de datos que se podrian aplicar

en el presente estudio?

e ¢ Qué tipo de controles internos se podrian aplicar de acuerdo al modelo

de negocio en las areas de compra y venta de inventarios?

Objetivos

General
e Disefiar un sistema de control interno basado en el modelo COSO para

los procesos de compras y ventas en una empresa del sector

farmacéutico.
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Especificos

Definir las teorias relacionadas con el sistema COSO vy los sistemas de

control interno.

e Determinar la metodologia que le permita la obtencion de la informacion

necesaria para el desarrollo de la propuesta.

e Analizar los procesos relacionados con la compra y venta de inventarios

para que se evidencien las falencias de cada uno de ellos.

e Disefiar una propuesta de controles internos que permita mejorar los
procesos de compras y ventas de inventario en una empresa del sector

farmacéutico.

Planteamiento de la hip6tesis o proposicion

e Si se analizan los procesos actuales de compras y ventas de inventario,
entonces se lograra disefiar un sistema de control interno que permita
mejorar la eficiencia operativa de estas areas de la empresa del sector

farmacéutico.

26



CAPITULO 1

1 Marco Tedrico de la investigacion

A continuacion se brindara una breve explicacion relacionada al tema de
investigacion propuesto en donde se expondra la historia del sector
farmacéutico, conceptualizacion de palabras clave, y determinacién de las

variables de estudio.

1.1 Antecedentes del problema que se investiga

En el presente punto se expondran los antecedentes de la investigacion

gue se desarrolla:

1.1.1 Historiade laindustria farmacéutica

El sector farmacéutico estd conformado por industrias dedicadas a la
investigacion y elaboracion de productos quimicos considerados como
medicinales, los cuales se espera prevengan o traten diversos tipos de
enfermedades. De éste sector, algunas empresas elaboran productos al granel
para su uso médico, a través de procesos automatizados y especializados, los
cuales permiten la fabricacibn de farmacos en dosis establecidas para

administracion de quien lo necesita.

Esta industria aparecié con la necesidad de crear sustancias que sirvan
para prevenir o sanar enfermedades. En los inicios del siglo XIX, las personas
gue figuraban como boticarios, se encargaban de recoger plantas secas,
encontradas localmente o importadas. Se fabricaban extractos con el uso de
quimicos y minerales, algunos profesionales que confeccionaban estos
preparados en grandes cantidades, por lo que también vendian estos

productos.
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1.1.2 El sector farmacéutico

Para analizar el comportamiento de la industria farmacéutica a nivel
mundial, se toman referencias de afios anteriores como se puede observar el
grafico 1, que muestra a pesar que desde el afio 2007 la industria farmacéutica
en el mundo ha ido creciendo, muchos de los rendimientos de las mismas en

cambio han ido decreciendo.

Para el 2011 Pfizer quien se encontraba como lider de la industria se vio
afectada en sus ventas, de igual manera Merck & Co, mientras que

AztraZeneca fue la Unica empresa que pudo aumentar el volumen de ventas.

Figura 1. Crecimiento anual en ventas del mercado farmacéutico por empresas
al 2011

Pfizer
TwmAztrazeneca
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Fuente: Patricio Jarrin, 2015

Actualmente el mercado ha sufrido cambios drasticos en relacion al 2011,
las cifras cortadas a diciembre del 2014 demuestran que en el ranking de

facturacion mundial de las principales compariias farmacéuticas se encuentra
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liderando la lista la multinacional estadounidense Johnson & Johnson, que
factur6 USD $ 74.331 millones de dolares, seguida de la compafiia Novartis
con USD $ 57.996 millones de doélares, como se muestra en la tabla 1, a

continuacion:

Tabla 1. Ranking de facturacion mundial farmacéuticas

TOTAL INGRESOS  PARTICIPACION

, EN MILLONES DE  EN EL MERCADO
RAZON SOCIAL

DOLARES MUNDIAL
2014 2014
Johnson & Johnson  $ 74.33 17%
Novartis $ 58.00 14%
Roche $ 49.86 12%
Pfizer $ 49.61 12%
Sanofi $ 43.07 10%
Merck $ 42.24 10%
Glaxo $ 37.96 9%
AstraZeneca $ 26.10 6%
Bayer $ 19.98 5%
Gilead $ 24.47 6%
TOTAL $ 425.60 100%

Fuente: FiercePharma, 2015

En el tercer puesto se ubicé Roche, con una facturacion de USD $ 49.860
millones de dolares, a continuacion Pfizer con USD $ 49.605 millones de
dolares, en el quinto puesto se encuentra Sanofi con USD $ 43.070 mil millones
de délares. La empresa Merck en el sexto puesto facturando USD $ 42.237
millones de doélares, para el séptimo puesto se encuentra Glaxo, con USD $

37.960 millones de doélares.
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AstraZeneca se ubicd en el octavo puesto con USD $ 26.095 millones,
como novedad Bayer ingres6 en el noveno puesto con USD $ 19.975 millones
de ddlares y finalmente Gilead quien alcanzé a duplicar sus ventas del 2013
llegando a ventas de USD $ 24.474 millones de délares. Es necesario
mencionar que la compafia Johnson abarca el primer puesto del mercado
mundial, ya que ha realizado excelentes campafias sobre el medicamento
Zytiga, utilizado para combatir el cancer de préstata y el anticoagulante Xarelto,
segun (FiercePharma, 2015).

Figura 2. Participacion en el mercado mundial

PARTICIPACION EN EL MERCADO
MUNDIAL

= Johnson&Johnson
= Novartis
Roche
Pfizer
= Sanofi
= Merck
= Glaxo

= AstraZeneca

= Bayer
= Gilead

Fuente: FiercePharma, 2015

Como se observa en el grafico 2 la participacion en el mercado de J&J es
del 17% con respecto a las 10 primeras empresas que ocupan los lugares del
ranking mundial, seguida por Novartis con el 14%, a continuacién las
compafiias Roche y Pfizer con el 12%; Sanofi y Merck con el 10% del mercado.
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Glaxo con el 9% de participacion, seguida de AstraZeneca con el 6%, Bayer

con el 5% del mercado, y finalmente Gilead con el 6%.

El foco de la industria farmacéutica centra su actividad principal en la
investigacion y desarrollo, la elaboracibn y la comercializacion de
medicamentos de alta eficiencia terapéutica para la medicina humana y
veterinaria, ofreciendo una amplia variedad de presentaciones farmacéuticas,
en base a la constante tecnificacion de sus instalaciones manteniendo sus
precios competitivos, con el objetivo de cumplir con las expectativas de los
consumidores, manteniendo el respeto hacia el medio ambiente y teniendo
siempre presente la responsabilidad social ya que es un elemento importante
de la cultura corporativa de toda industria farmacéutica. Esto incluye la
participacion en proyectos sociales, como la iniciativa de dar mas salud y cuidar

a los empleados.

Con los productos innovadores desarrollados, se busca encontrar
beneficios terapéuticos para los pacientes, mientras que al mismo tiempo
satisfacer las crecientes necesidades de los médicos y aseguradoras de salud.
Una de las caracteristicas fundamentales que debe cumplir una industria
farmacéutica, es su especial preocupacion por cuidar la calidad de sus
productos, el cual lo realizaran a través del cumplimiento de las normas de

buena manufactura internacionales.
En Ecuador, los laboratorios farmacéuticos se encuentran en mayor

cantidad en las ciudades de Guayaquil (Gye) y Quito (Uio) como se observa a

continuacion en el gréfico 3.
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Figura 3. Laboratorios farmacéuticos en Ecuador
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1.2 Fundamentos tedricos que permiten la sustentaciéon cientifica de la

problemética que se investiga y la propuesta de solucion

A continuacion los fundamentos tedricos que servirdn de ayuda para la

sustentacién del presente proyecto de investigacion:

1.2.1 El control interno

L“E| control interno es un proceso ejecutado por el consejo de directores, la
administracion y otro personal de una entidad, disefiado para proporcionar
seguridad razonable con miras a la consecucion de los objetivos”, (Mantilla,
2010).

Esto se da en:

! Mantilla, Samuel Alberto, Control Interno, 2010.
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e El nivel de eficiencia y efectividad con la que se desarrollan las
actividades;
e Certeza acerca de la informacion financiera que se entrega;

e El cumplimiento de las regulaciones y leyes, (Mantilla, 2010).

1.2.1.1 Laimportancia del control interno

Debido a que para todas las entidades es importante el control interno se
menciona un refran que lo resalta: “La confianza es buena, pero el control es
mejor.” El Control Interno permite asegurar la informacién que se encuentra en
el sistema contable de la compafiia, asi mismo, fija y evalGa todos los procesos
y procedimientos, ya sean administrativos, contables y financieros que ayudan

a gque la empresa al cumplimiento de sus objetivos.
Asi mismo, con la aplicacion del control interno se puede determinar las
inconsistencias y errores, ademas de brindar soluciones factibles evaluando

todos los niveles de autoridad, con el fin de que los auditores puedan tener una

certeza razonable acerca de las transacciones y manejo de la empresa.

1.2.1.2 Elementos del control interno

Entre los componentes del control interno se pueden mencionar los siguientes:

a) El plan organizacional en donde se muestren las responsabilidades de

manera separada y funcional.

b) Autorizaciones y procedimientos que permitan asegurar una

razonabilidad con relacion a los activos, los ingresos y los gastos.

c) Un manual de funciones y buenas practicas para cada puesto de la

organizacion

d) Examenes que sustenten que el personal es apto para su puesto.
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e) Auditorias efectivas.

1.2.1.3 Principios del control interno

Los principios que rigen al control interno son:

e ?Rendicion de cuentas

e Registros Contables por partida doble

e Conducta ética de funcionarios y empleados

e Legalidad y legitimidad de los datos

e Funcion de Auditoria interna independiente

e Establecimiento de politicas, objetivos y metas

e Coordinacién entre unidades organizacionales

e Instrucciones por escrito

e Supervision de la actividad critica o riesgosa

e Seleccién de funcionarios y empleados hébiles y capaces
e Responsabilidades delimitadas

¢ Rotacion de deberes y facultades

e Separacion de funciones de caracter incompatible

¢ Division del procesamiento de cada transaccion

e Utilidad de indicadores de desempefio y rendimiento
e Fianzas®

e Registro de control para actividades importantes

e Pruebas continuas de exactitud

e Documentacién de respaldo

e Uso de equipos con dispositivo de seguridad

e Formularios pre numerados

¢ Uso y mantenimiento del minimo de cuentas bancarias

e Uso limitado de dinero en efectivo

® Duefias, El Sistema de Control Interno y el aseguramiento de la calidad, UTPL.
® Duefias, El Sistema de Control Interno y el aseguramiento de la calidad, UTPL.
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e Depdsitos inmediatos e intactos” (Dueias, 2007).

1.2.2 Componentes del COSO

Para (Melini, 2008) el C.0.S.0. (Committe of Sponsoring Organizations)
indica que los controles internos se implementan en las empresas para que sea
facil la deteccion de las desviaciones de los objetivos relacionados al alcance
de la rentabilidad que ha determinado la administracion de la la empresa para

eliminar cualquier sorpresa.

Los controles internos mejoran la eficiencia del personal, permiten reducir
los riesgos en las pérdidas de valor de los activos y garanticen la confiabilidad
de los estados financieros y el cumplimiento de las leyes y normas vigentes.

El informe C.0.S.0. menciona que el control interno es un proceso que
puede ser realizado por cualquier persona en la entidad, por lo tanto son los
colaboradores quienes deben comprometerse a cumplirlos para que se tenga la

seguridad razonable en la emision de estados financieros.

De igual manera, el autor menciona que el control interno consta de cinco
componentes que se dan de acuerdo a la forma en la que la alta direccion
realiza sus relaciones comerciales y de qué manera se integran a los procesos

administrativos:

e Ambiente de control: aqui se mide la esencia de la organizacion, es

decir, valores como la integridad, el profesionalismo, valores, etc.

e Evaluacion de los riesgos: con respecto a éste punto es importante que
la administracion se encuentre al tanto de la exposicion a los riesgos que
existen, asi mismo, debe de prepararse para identificar, analizar y

gestionar los riesgos.
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e Actividades de control: sobre el control se analiza que la compafia
cuente con politicas y procedimientos con el objetivo de proveer una
confiabilidad de los procesos frente a los riesgos que puedan

presentarse en el desarrollo del negocio.

e Informacion y comunicacién: se relaciona con el desarrollo de sistemas
informéticos con el fin de que el personal de la empresa cuente con

informacién oportuna para ejecutar sus actividades.

e Monitoreo o supervisién: es necesario que se supervisen los procesos
con el animo de mejorar continuamente, de tal manera que se adapten a

las circunstancias, (Melini, 2008).
El Enterprise Risk Management (ERM) se refiere al manejo de riesgos

empresariales que forman parte de la evaluacion del sistema COSO como se

observa en el grafico a continuacion:
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Figura 4. Relacion entre el COSO Iy el COSO 1l
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1.2.2.1 Objetivos del control interno

Los objetivos del control interno se pueden reducir en que se basan en el
conocimiento y funcionamiento de la organizacion, con el fin de que sea

evaluado y mejorado. Se puede mencionar que busca:

e Disminuir la posibilidad de que existan fraudes.
e Proteger a la compaiiia de los desperdicios innecesarios.

e Proteger a la compafia en cuanto a la presentacion de insuficiencias.
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e Cumplir con las politicas establecidas por la administracion.

e Asegurar la veracidad de la informacion contable.

e Proteger los activos de la compafia.

e Difundir valores como la eficiencia operativa, fortaleciendo las normas o

politicas de la administracion.

1.2.3 Marco legal

1.2.3.1 Regulaciones del sector farmacéutico

El sector farmacéutico se ha visto sometido a multiples regulaciones, con el
objetivo de cumplir con lo establecido por los organismos nacionales e

internacionales.

En el pais se regulan tanto la produccion como la comercializacion de los
farmacos para conocer acerca de sus componentes y propiedades, ademas
para la proteccién de la propiedad tal como lo menciona la Organizacion
Mundial de la Salud, OMC. El Ministerio de Salud Publica, MSP es la entidad
gubernamental que se encarga del control y la vigilancia de las condiciones
sanitarias a través de inspecciones, registros y certificaciones relacionadas con
la produccién, el almacenamiento, la transportacion, la comercializacion y el

consumo de productos cuyo destino sea el consumo humanao.

Sobre la calidad y los beneficios de los farmacos, las compafias deben
someterse a diversos dictamenes de las entidades reguladoras de acuerdo a lo
establecido en el Cdodigo de Salud, el cual regula los servicios médicos, la
composiciéon de los medicamentos y su comercializacién; ademas de la
instalacion de laboratorios, farmacias y otros permisos para la venta a través

del Registro Sanitario.

El Ministerio de Salud, divide sus actividades con el fin de controlar de

manera eficiente al sector, asi el Comité de control y establecimiento de precios
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de los medicamentos, el Instituto Nacional de Higiene y Medicina Tropical Dr.
Leopoldo Izquieta Pérez son quienes controlan y emiten los permisos de

funcionamiento, asi como el registro sanitario.

1.2.3.1.1 Superintendencia de Control del Poder de Mercado

La Superintendencia de Control del Poder de Mercado regula a través de
su “Manual de Buenas Practicas Comerciales para los Establecimientos
Farmacéuticos” las conductas que se consideran anticompetitivas, entre las

gue se pueden mencionar:

o “*“Operaciones de concentracién no autorizadas,

e Abuso de poder de mercado;

e Préacticas y acuerdos restrictivos”, (Superintendencia de Control del
Poder de Mercado, SCPM, 2014).

Este manual se apoya en las sugerencias del Ministerio de Salud Publica y
la Comision del Derecho a la Salud de la Asamblea Nacional.

1.2.3.1.2 Ley de produccién, importacion, comercializacién y expendio de

medicamentos genéricos de uso humano

Esta ley, menciona que es obligacion de las entidades publicas la compra
de medicamentos genéricos salvo casos excepcionales de emergencia

sanitaria, (Asamblea Nacional, 2013).

1.3 Identificacion y conceptualizacion de los términos béasicos
y variables de investigacion

4 Superintendencia de control del poder de mercado, SCPM, 2014.
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13.1

Conceptualizaciéon de los términos bésicos

Procesos.- “Actividades mutuamente relacionadas o que interactuan, las
cuales transforman elementos de entrada en resultados”, (Pérez & Cia,
2010)

Controles internos.- “El control interno es un proceso que se encarga de
brindar la confianza a la alta direccion de que se estan realizando las
cosas de manera adecuada”, (Auditores, Contadores y Consultores
Financieros, 2014).

Informe COSO.- “El marco COSO se encarga de establecer normas en
base a las cuales se debe analizar el control interno en una empresa’,
(HluppiCiencias Gerenciales, 2010).

Compras.- “Las compras es el proceso de adquisicion de bienes o
servicios de acuerdo a un valor acordado”, (Mendoza, 2013).

Ventas.- “Otra forma de acceso al mercado para muchas empresas,
cuyo objetivo, es vender lo que hacen en lugar de hacer lo que el

mercado desea”, (Kotler, 2012)

1.3.2 Variables de la investigacién

1.3.2.1 Variable independiente

Disefnar controles internos

1.3.2.2 Variable dependiente

Mejora de procesos
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1.4 Operacionalizacion de las variables conceptualizadas

Tabla 2. Operacionalizacion de las variables

Definicién Operacional

Variables Conceptualizacion ]
. . Unidades de
Categorias Indicadores )
medida
Es el proceso conformado por las diversas disposiciones y
métodos creados por la alta direccion, desarrollado por el
INDEPENDIENTE:  '€curso humano_de_lg organizacién con,el fin de dar
. seguridad y confiabilidad a la informacién que se generada en
Disefiar controles . S O 9%
internos las transacciones econémicas, promover la eficiencia y la
eficacia de las operaciones del ente econémico y asegurar el
conocimiento y cumplimiento de la normatividad interna y * Proceso de * Paliti
- ) compras Politicas
externa de la Entidad, Paez, (2016). Empresa . p *Procedimientos
Proceso de “Procesos
ventas
DEPENDIENTE: La mejora de los procesos, significa optimizar la efectividad y
Mejora de procesos la eficiencia, mejorando también los controles, reforzando los
de compras y mecanismos internos para responder a las contingencias y las
ventas demandas de nuevos y futuros clientes, Sacarias, (2012)
1.5 Categorizacién de las variables operacionalizadas
Tabla 3. Categorizacion de las variables
Variable N°. Indicador
Y= Controles internos 1 Proceso de compras
X= Mejora de procesos 2 Proceso de ventas
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CAPITULO 2

2 Marco metodoldgico de la investigacion

Por medio de la metodologia se desarrollara el tipo de investigacion que se
aplicara para la elaboraciéon de la propuesta, el alcance de la misma, la
seleccion de la poblacion y la muestra, asi como los aportes o novedades del
problema encontrado.

De acuerdo a Hernandez, (2010) la investigacion no es otra cosa que un
conjunto de procesos los cuales son sistematicos, criticos y hasta cierto punto
empiricos por medio de los que es posible analizar la situacion de un

fenébmeno.

Para establecer el proceso investigativo que se aplicara en el proyecto se
requiere conocer el disefio de la investigacion que servirA de base para la
seleccién de la poblacion, muestra y herramientas de recoleccion de datos,
(Solvey, 2012).

El enfoque que se le ha dado a la investigacion es cualitativo y cuantitativo,
debido a que por medio del enfoque cualitativo se conoceran los procesos y las
falencias que tienen en la actualidad, mientras que a través del enfoque
cuantitativo se determinara si el personal de las areas de compras y ventas
cumple o no con los procedimientos ya establecidos por la administracion.

2.1 Tipo de investigacion

La investigacion bibliografica — documental se encarga de realizar procesos
enfocados a recolectar y evaluar la informacion relacionada con el fendmeno

gue se investiga, (Rodriguez, 2013).
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Este tipo de investigacion se utilizara con el fin de obtener datos relevantes
para la elaboracion de la propuesta a través del analisis de documentos de la
compafiia que contengan politicas, procedimientos, procesos relacionados con
el area de compras y ventas. Asi mismo, permitira la revisibn de otros
documentos que se relacionan con dichas areas para establecer mejoras que

contribuyan al desarrollo de las actividades de la empresa.

Se aplicara la investigacion de campo ya que se espera recolectar
informacion directamente en la empresa, con el objetivo de detectar de mejor
manera los problemas a los que se enfrenta en cuanto a los procesos y
proponer mejoras que incluyan controles internos basados en el COSO. La
investigacion descriptiva permitird segregar las caracteristicas que influyen en
los procesos investigados y describir de qué manera se ejecutan y como se

encuentran interrelacionados.

2.1.1 Herramientas de recoleccién de datos

Las herramientas de investigacion de datos son instrumentos que sirven
para que el investigador proceda a recopilar la informacion necesaria para el
analisis de los fenbmenos. En el presente trabajo de titulacion se aplicaran las
herramientas de recoleccién de datos para proponer un sistema de control

enfocado al area de compras y ventas de una empresa farmacéutica.

Estas herramientas seran:

e Encuesta

e Observacion
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2.1.1.1 Encuesta

De acuerdo con Pérez & otros, (2009) la encuesta es una serie de
preguntas las cuales se realizan a la poblacion o muestra con el fin de conocer
ciertos aspectos o caracteristicas del fenomeno que se analiza. En el presente
proyecto se realizaran encuestas enfocadas al cumplimiento de los

procedimientos y procesos manejados por las areas que se van a analizar.

2.1.1.2 Observacion

Segun Fabbri, (2015) la observacién consiste en ponerse delante de un
objeto para revisarlo o analizarlo y obtener informacion relevante que permita
desarrollar una solucion para el problema o fenémeno investigado. Esta técnica
se aplicara para realizar el levantamiento de la informacion relacionada con los

procesos actuales en los departamentos de compras y ventas.

2.2 Alcance de lainvestigacion

El alcance de la investigacion esta dado por los limites de la investigacion

exploratoria, por medio de la cual:

Se obtendra informacion para incrementar el conocimiento en relacién al

fendbmeno que se investiga.

¢ Se determinara las variables para definir los fenémenos.

e Se estableceran las técnicas mas compatibles con el proyecto.

e Se procedera a elaborar un marco teérico.

e Se elaboraran herramientas para aplicar a fenOmenos similares en el

futuro.
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2.3 Poblacion y muestra

La poblaciéon y la muestra se pueden conceptualizar de la siguiente

manera:

2.3.1 Poblacién

Segun Hernandez, (2010) la poblacién no es més que el conjunto de cosas,
situaciones, fenbmenos, etc., que poseen similares caracteristicas, por lo que
pueden ser analizados en su conjunto. Para el presente proyecto se tomara

como poblacién a los 369 empleados de la empresa sujeta al analisis.

2.3.2 Muestra

La muestra corresponde a una parte representativa de la poblacién que se
ha tomado como base. Considerando que, se tiene acceso a toda la poblacion,

para el proyecto no se procede al calculo de la muestra.

2.4 Novedad de lo que se investiga

Para cualquier empresa es indispensable contar con procesos Yy
procedimientos que permitan regular las actividades del personal, manteniendo
eficiencia y eficacia en la entrega de sus bienes o en la prestacién de sus
servicios; principalmente sobre los departamentos que manipulan inventarios

que representan grandes sumas de dinero para los negocios.

Partiendo de ésta premisa, se ha establecido que es necesario brindar una
actualizacion de los procesos relacionados a las areas ya mencionadas, asi
como un modelo de control interno basado en el COSO con su ultima

actualizacion.
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2.5 Significacion social y pertinencia de lo que se investiga

Para las organizaciones es importante mantener una adecuada supervision
del personal y de sus actividades, debido a que esto podria prevenir errores o

fraudes en el manejo de sus recursos.

La aplicacion de controles internos permite analizar no sélo el ambiente de
control de las empresas, sino también la forma en la que se estan comunicando
los procesos y procedimientos, ademas la manera en la que se obtienen los

resultados del monitoreo de los mismos.

2.6 Significacion practica de lo que se investiga

El presente trabajo se enfoca en la elaboracion de una propuesta de un
modelo de control interno basado en el sistema coso para el area compras y
ventas en una empresa del sector farmacéutico, debido a que se ha percibido
la necesidad de implementar controles internos dentro de los procesos que

actualmente se manejan.

Los riesgos en las empresas normalmente se elevan cuando se tienen
muchos items en el inventario, es por esto que un manejo inadecuado del
mismo, asi como los incumplimientos de los procesos establecidos podrian
generar fraudes o errores en los que se vea afectada la economia del negocio

causando pérdidas que muchas veces terminan quebrando a los accionistas.

El proyecto sera de utilidad para los estudiantes, egresados, profesionales
y demas personas que deseen conocer la aplicacion del sistema COSO dentro
de una organizacion. Asi mismo, para las empresas del sector farmacéutico
dedicadas a la venta de medicamentos, para contar con una base sobre la cual
se puedan cambiar o actualizar los procedimientos, politicas o procesos en el

futuro.
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CAPITULO 3

3 Diagnostico del estado actual de la problematica que se

investiga

En el presente capitulo se desarrollara el diagndstico actual con relacion al
proceso de compras y ventas con el objetivo de elaborar una propuesta de
control interno basado en el marco COSO que permita desarrollar las

actividades de la empresa de manera eficiente y eficaz.

3.1 Explicacion de los resultados obtenidos mediante los

métodos aplicados

Por medio de la observacion se ha encontrado informacion relacionada con
la empresa sujeta de andlisis y los procesos del departamento de compras y

ventas.
3.1.1 Entendimiento del negocio

A continuacion se detallaran los factores que ayudan a determinar y
entender el negocio de la compafia a la cual se renombrara como ABC:
3.1.1.1 Actividad econdémica

La compafia farmacéutica ABC, es una industria farmaceéutica constituida
con fecha 22.06.1940, en la ciudad de Quito en donde también se encuentra su

domicilio principal. La inscripcion de ésta compafia en el Registro Mercantil se
da el 27.06.1940.
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La compaiia tiene por objeto social actividades de la industria
farmacéutica. Comercializa ademas productos de consumo masivo humano y

veterinario en el mercado ecuatoriano y del exterior.

Esta empresa, luego de setenta afios de constante innovacion ha ofertado
productos basados en la necesidad que tiene el ser humano de mantener su
salud. Una de las caracteristicas que ha sobresalido en ella durante tanto
tiempo, es la calidad de sus productos; ya que se cumplen estrictamente con
las normas de buena manufactura internacionales para la industria

farmacéutica.

Dentro de los aspectos relevantes de la compainiia, esta la capacidad que
tiene para ofertar una gran variedad de presentaciones farmaceéuticas, de
acuerdo a la constante tecnificacion de sus instalaciones industriales. ABC
lidera la lista laboratorios en ventas en el pais, logro obtenido gracias a la
preferencia de los médicos ecuatorianos al momento de prescribir

medicamentos a los usuarios.

El logo de la compafiia ha sufrido diversas transformaciones a lo largo del
tiempo, se inicid con logo de color negro y con letra manuscrita; con el fin de
reflejar el constante movimiento de la empresa. Las variaciones que se le han
hecho son muy pequefas, sin embargo sus bases se conservan, el color pasé
de negro a rojo y se da continuidad a la linea que pretende proyectar su

permanencia en el trabajo.

Actualmente, es un logo con fondo blanco, que intenta reflejar sus
principales propuestas de valor, como son el orden, la pureza, la nitidez y la
calidad, mientras que el color rojo quiere transmitir la vitalidad, la proactividad,
la creatividad. Finalmente la forma de sus letras demuestra movimiento,

ratificando que es una empresa dinamica e innovadora.
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3.1.1.2 Volumen de ventas

La empresa ha obtenido ventas durante el afio 2015 USD $ 46°'978.089

millones de doélares como se observa en la tabla 4:

Tabla 4. Total de ventas

Afo Ventas

2015 $ 46,978,089

Fuente: Superintendencia de Compainiias, (2015)

Elaborado por: El Autor

La participacidon de las lineas de negocio de la compafiia tiene la siguiente

influencia sobre los ingresos totales durante el 2015:

Tabla 5. Ventas por linea de negocio
%

Participacion

Salud
$ 42,514,397 90%
Humana
Veterinaria | $ 4,095,403 9%
Consumo
Masivo $ 368,289 1%
$ 46,978,089 100%

Fuente: Superintendencia de Compaiias, (2015)

Elaborado por: El Autor.
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Como se ve en el grafico 5 “Volumen de ventas” se puede observar que el
90% de participacion es para los medicamentos de consumo humano con USD
$ 42°’514.397; mientras que el 9% lo tienen los productos veterinarios con USD
$ 4'095.403; y finalmente el 1% restante corresponde a USD $ 368.289.

Figura 5. Volumen de ventas

$ 368,289
$ 4,095,403

M Salud Humana W Veterinaria W Consumo Masivo

Fuente: Superintendencia de Compaiiias, (2015)

Elaborado por: El Autor.

3.1.1.3 Total de Activos, Pasivos y Patrimonio

La totalidad de los activos con un valor de USD $ 48'471,429, los pasivos

por un valor de USD $ 25’269,081 y finalmente el patrimonio con un valor de
USD $ 23'202,347, como se puede observar a continuacion en la tabla 6:

Tabla 6. Total de activos, pasivos y patrimonio

Pasivo Patrimonio

$ 48,471,429 | $ 25,269,081 | $ 23,202,347

Fuente: Superintendencia de Compaiiias, (2015)

Elaborado por: El Autor.
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3.1.1.4 Sucursales

La empresa ABC cuenta con su matriz en la ciudad de Quito, dentro de la
cual se encuentra la planta de produccion, lugar en donde se estructuran las
diversas estrategias a seguir, su base de negocios y las orientaciones para el
futuro. La misma que se encuentra ubicada en las calles Juan Galarza Oe2-22
y Av. La Prensa. Cuenta con dos sucursales, la primera en la ciudad de
Guayaquil en las calles Av. Francisco de Orellana, Edificio Word Trade Center
Torre B, 9no piso Of. 906, aqui se encuentran oficinas administrativas cuya
mision es atender a los clientes, para el buen desarrollo de la empresa. La
segunda sucursal se ubica en la ciudad de Cuenca, ubicada en las calles
Santiago Carrasco 1-61 y Rafael Torres PB, la misma que cuenta con oficinas

administrativas.

3.1.1.5 Numero de empleados

Al 31 de diciembre del afio 2015 la compafia ABC contaba con 369

empleados, entre personal administrativo, operativo, comercial y directores.

3.1.1.5.1 Organigrama

A continuacion se detalla el organigrama segun la figura 3:
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Figura 6. Organigrama de la compafia ABC

Junta General de
Accionistas

Directorio

Presidente
Ejecutivo

I LI
l Primer l Segundo
Vicepresidente Vicepresidente CerenteGensral
J
1
I 1 1 1 1 1 1 1
Gerente Gerente de q q Gerente Comercial Director Cientifico
Administrativo Desarrollo de ooy e ekl Gerente de Ventas Consumo de investigaciony Contralor
5 p 3 de Salud Humana Aztrazeneca o
Financiero Negocios Veterinario desarrollo

Fuente y elaboracion: Bolsa de Valores de Quito (2014)

3.1.1.6 Afos de actividad

La compafila ABC tiene 76 afios de continuo trabajo y experiencia
adquirida en la producciéon y comercializacion de medicamentos de uso
humano y veterinario.
3.1.1.7 Monto de la inversion

De acuerdo a la pagina de la Superintendencia de Compainiias, la empresa

ha invertido en activos fijos una importante cantidad de dinero como se muestra

a continuacion:
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Tabla 7. Activos fijos

Salde al Haa : ¥ Saldo al
e T Adiglonas Activacidn Venta ' Bajas  Depreciacion el el aflo
Mo depreciables:
Terrenos 9.108.303 9,108.303
Impartacidn an trinsito 1,443 056 (1,443 058)
10,552,361 {1,443 058 §.109.303
Depreciables:
Edificios A.088, 748 574 2l [14.951) J.646.038
Dhras de arie 34152 34152
Equipn de oficina 250.283 8728 265 9088
Maguinara ¥ equipo 9867 68 1,976 640 {161.183) 11673276
Maguinaria die mprenta 3T 17667 11.447) 210.043
Mueibles y ensanas BET. 20 0556 [16.44F) A50.874
Vahicules 118,667 Ba5IT 207164
Equipos de computacidn TPE.413 248,276 (46 233) 926458
Saftware 383,150 17.764 400.823
Instalacicnes 1.130.650 18617 (26655 1. 120, H0d
Prinecion 2.804.540 7.B50.760 & 905,544} 775, Th
Total costo 30,275,690 6.416.702 {256.685) 36,433, T0
Dapraciacan acumulada {10.817.987} 2300633 BS5.0T4)  (11.042 436)
Total 19,457,633 6.416.702 [28.256) (BS5.074) 24901265

Fuente: Superintendencia de Compaiiias, (2015)

Elaboracion: Empresa ABC

A pesar de que no se estd realizando un estudio enfocado a prevenir
fraudes en cuanto a los activos fijos, es necesario mencionar que la falta de
controles internos podria generar pérdidas importantes de dinero debido a
malversacion de los mismos por el monto manejado.

3.1.2 Principales procesos de la entidad

A continuacién se presentan los procesos relacionados con las compras y

las ventas de la empresa farmacéutica.

3.1.2.1 Sobre el proceso relacionado con las Compras
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Tabla 8 Proceso de compras

Asistente de compras Departamentos Jefe de compras

| Inicio

Revisan los productos

requeridosenel
— 1 /7 departamento
Identificar 1) e
proveedores
v

v
solicitar Solicitan mediante
e - "
cotizacionesalos ordende pedidoenel
proveedores sistemalo requerido

Revisar cotizacion
1

v

Ca)
|
v

Reciben los productos

¢Cotizacion

No . Solicitar
correcta? modificacionesal
proveedor
|
v
si (1)
v

Analizar cotizaciones
y seleccionarlamejor
alternativa

—

v

Solicitalaaprobacion Revisala cotizacién del
delJefe de compras proveedorylaaprueba
2 |
2

v

- Entregala orden
(3 )| firmadaalAsistente
©) \
v
Receptar confirmacion

de aprobacién del Jefe
de compras

(2)

|
v
Envia al proveedor
para que realice el
despacho.

3
v
Recibe la
mercaderia
a

v
| Fin

L

Elaborado por: El Autor

Explicacion:

e Cada uno de los departamentos solicitan mediante requisicidon los bienes
0 servicios que requieran.

e El asistente de compras cotiza con diversos proveedores de acuerdo a
las requisiciones.

e Toma la decisi6bn de compra en base al precio.

e El Jefe de compras aprueba la solicitud de compras
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e El proveedor confirma la compra y envia lo solicitado.

Controles:

El control de los pedidos se realiza al momento del ingreso de la orden de
pedido, cuando los departamentos solicitan lo que requieren. Sin embargo, si
se revisa el requerimiento nunca pasa por el bodeguero de la empresa, éste es
un problema debido a que se pueden estar adquiriendo productos que si hay
en existencias. En el sistema no existen historiales promedio de precios de los
productos adquiridos por lo que al momento de solicitarlos el asistente de

compras es quien revisa las tres cotizaciones de los proveedores y decide.

Otro control adicional es que el Jefe de compras aprueba la adquisicion, sin
embargo, no revisa las tres cotizaciones juntas, sino que soélo la que le pasa el

asistente.

Factor de riesgo

En éste proceso el factor de riesgo “oportunidad” aparece para el asistente
de compras debido a la poca segregacion de funciones que existe debido a que
es quien se encarga de pedir proformas y seleccionar la cotizacion de acuerdo
a su conveniencia, no existe un control en ese sentido pues al ser “juez y parte”
en el proceso podria conseguir algun tipo de alianza con proveedores con la
finalidad de alterar las cotizaciones presentadas por los otros proveedores con
el fin de que gane la licitacion el de su preferencia y obtener un beneficio
econdémico irregular. Esto se da por el poco control y mala segregacion de
funciones que tiene el asistente de compras, en donde es quien puede llegar a
relacionarse en colusibn con personal ajeno a la empresa para causar

perjuicios economicos considerables a lo largo de algun tiempo.
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3.1.2.2 Sobre el proceso relacionado con las Ventas

Tabla 9 Proceso de ventas

Vendedor Cliente

Despachalos Receptan el pedido
productos de acuerdo parala entregay 2
despacho.

al requerimiento
2

3
Cambialos productos de No ¢Cotizacion
acuerdoal correcta
requerimientodel
vendedor
3
Envia los productos con si
cambioal dliente
Recibe la facturay realiza
el pago de acuerdoal tipo
de crédito
Realizalagestion de L 14
cobranzasy recauda
o facturado —
P [ Fn )
| \—
Entregael
pagoa caja
'
[ Fn )
~—/

Elaborado por: Los Autores.

Explicacion:

El vendedor ofrece el producto a los clientes Unicamente cuando estos
tienen cupo disponible.

e El bodeguero recibe el pedido y lo despacha.

e El cliente recibe el pedido y lo confirma o solicita cambios en los
productos.

e Si no hay cambios, el vendedor realiza la gestion de cobranzas de

acuerdo al crédito que maneje el cliente.
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e Finalmente entrega la recaudacion del dia en caja.

Controles:

El control de despacho que existe es mediante el sistema con la orden que
ingresa el vendedor, no existe una confirmacion adicional por parte del cliente,
lo cual hace vulnerable que se modifiquen cupos de crédito, pedidos, etc. Uno
de los inconvenientes en ésta area es que generalmente los vendedores no
tienen accesos restringidos, por lo que el proceso es facilmente vulnerable a
las necesidades del departamento al cierre de mes, ya que los vendedores

buscan alcanzar las metas de ventas para comisionar.

Factor de riesgo

El area de ventas es uno de los departamentos mas riesgosos que existe
en cualquier empresa, en particular los vendedores de la compafia sujeta de
estudio tiene dos factores a considerar para vulnerar los controles existentes,

los cuales son la oportunidad y la presion.

La oportunidad por el facil acceso a los sistemas que tiene y la poca
supervisién, mientras que la presion viene dada por el cumplimiento de metas
muchas veces exageradas para el personal, lo que pone en riesgo su puesto

de trabajo.

Adicionalmente el problema que puede darse es que por llegar a la meta de
ventas aumente el requerimiento de los clientes y desvie la diferencia solicitada
por ellos, perjudicando econdmicamente a la empresa ya que se pagarian
comisiones irreales, asi como el personal de despacho trabajaria

innecesariamente dejando de atender pedidos mas urgentes.
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Responsable

e Jefe de Ventas

3.2 Interpretacion de los resultados del diagnoéstico

3.2.1 Resultados de las encuestas

A continuacion se presentan los resultados de la encuesta realizada al

personal que labora en la compafiia:

Tabla 10 Controles en el lugar de trabajo

1.- ¢ Usted conoce los controles que )
_ _ Encuestados | Porcentaje
debe aplicar en su lugar de trabajo?

Si 111 30%
No 258 70%
Total 369 100%

Elaborado por: el autor.

Figura 7 Controles en el lugar de trabajo

1.- ¢Usted conoce los controles que debe aplicar

en su lugar de trabajo?

m S

= No

Elaborado por: el autor.
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Interpretacion:
De acuerdo a la encuesta el 70% del personal afirma que desconoce de

los controles internos que debe aplicar en su lugar de trabajo, mientras que el

30% afirma que si tiene conocimiento pero no los aplica.

Tabla 11 Capacitacion adecuada en el lugar de trabajo.

2.- ¢ Ha recibido la capacitacion

adecuada en los procesos que usted Encuestados | Porcentaje
lleva a cabo?

Si 74 20%
No 295 80%
Total 369 100%

Elaborado por: el autor.

Figura 8 Capacitacion adecuada en el lugar de trabajo.

2.-éHa recibido la capacitacién adecuada en los
procesos que usted lleva a cabo?

m S

= No

Elaborado por: el autor.
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Interpretacion.

De acuerdo a la encuesta el 80% del personal no ha tenido acceso a un
programa de capacitacion sobre el control interno ni tampoco de los procesos
que debe llevar a cabo para disminuir el riesgo, mientras que el 20% indica que

si lo conoce.

Tabla 12 Inconvenientes con compaferos de trabajo

3.- ¢ Ha tenido inconvenientes con algun
compafiero de trabajo en la gestion de Encuestados | Porcentaje

sus labores?

Si 258 70%
No 111 30%
Total 369 100%

Elaborado por: el autor.

Figura 9 Inconvenientes con compafieros de trabajo

3.- {Ha tenido inconvenientes con algun
companfero de trabajo en la gestién de sus
labores?

m Sj

= No

Elaborado por: el autor.
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Interpretacion.

De acuerdo a los encuestados, el 70% del personal afirma tener
inconvenientes con los comparferos de la organizacién por las constantes
equivocaciones en los procesos o0 por la falta de respaldos a la gestion,

mientras que el 30% indica no tener inconveniente alguno.

Tabla 13 Evaluacion por jefatura directa

4.- ¢La jefatura inmediata )
) Encuestados | Porcentaje
constantemente lo evalta?

Si 148 40%
No 221 60%
Total 369 100%

Elaborado por: el autor.

Figura 10 Evaluacion por jefatura directa

4.-ila jefatura inmediata constantemente lo
evalua?

m Sj

m No

Elaborado por: el autor.

Interpretacion.
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De acuerdo a la encuesta el 60% de los encuestados afirma que no
recibe una evaluacion de su jefe, pero que si reciben llamados de atencion, es
decir que la retroalimentacion en procesos es totalmente ausente en la
empresa, pero el 40% de las personas que respondieron indican que si han
recibido orientacién de sus jefes para evitar incurrir en equivocaciones en el

futuro.

Tabla 14 Participacion en la mejora continua de los procesos

5.- ¢ Desearia ser parte de la mejora

continua de los procesos en su lugar de | Encuestados | Porcentaje

trabajo?

Si 369 100%
No 0 0%
Total 369 100%

Elaborado por: el autor.

Figura 11 Participacion en la mejora continua de los procesos

5.-éDesearia ser parte de la mejora continua de
los procesos en su lugar de trabajo?

0%

m Sj

= No

Elaborado por: el autor.

Interpretacion.
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De acuerdo al analisis el 100% de los encuestados indica que estaria de
acuerdo con formar parte de la mejora continua de los procesos, porque las
politicas que se pueden implementar afectarian a la rapidez con la cual llevan a

cabo sus procesos.

Tabla 15 Burocracia en el lugar de trabajo.

6.- ¢ Considera que existe burocracia en _
) Encuestados | Porcentaje
su lugar de trabajo?

Si 148 40%
No 221 60%
Total 369 100%

Elaborado por: el autor.

Figura 12 Burocracia en el lugar de trabajo.

6.- éConsidera que existe burocracia en su lugar
de trabajo?

uSj

u No

Elaborado por: el autor.
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Interpretacion.

De acuerdo a las encuestas el 60% afirma que no existe burocracia en

su lugar de trabajo, es decir que a falta de controles tediosos, eleva el riesgo

que se equivoquen y con ello influye el desperdicio de recursos en la

compaiiia.

Tabla 16 Conocimiento de un manual de control

7.- ¢ Conoce el manual de politicas de )
Encuestados | Porcentaje

compras y ventas?
Si 221 60%
No 148 40%
Total 369 100%
Elaborado por: el autor.
Figura 13 Conocimiento de un manual de control interno.

m Sj

m No

Elaborado por: el autor.

Interpretacion.
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De acuerdo a los encuestados el 60% indica que conoce al detalle el
manual de politicas y procedimientos de compras y ventas, sin embargo en
ciertos casos no se las aplica debido por la rapidez que solicita el diario laboral
el procesamiento de la informacién, el 40% restante afirma que no ha
manejado dicha herramienta y que esto ha ocasionado inconvenientes,

sobretodo en conflictos existentes con otros departamentos.

Tabla 17 Canales de comunicacién para alertar riesgos.

8.- ¢ Qué canales de comunicacién
emplea en su puesto de trabajo para Encuestados | Porcentaje

alertar riesgos?

Correos electronicos 111 30%
Memorandums 37 10%
Reuniones personales con la jefatura 111 30%
Bithcoras de novedades 111 30%
Total 369 100%

Elaborado por: el autor.

Figura 14 Canales de comunicacién para alertar riesgos.

8.- {Qué canales de comunicaciéon emplea en su
puesto de trabajo para alertar riesgos?

m Correos electrénicos
= Memorandums
= Reuniones personales con la

jefatura

Bitacoras de novedades

Elaborado por: el autor.
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Interpretacion.

La comunicacion es un elemento clave al

momento de comunicar

riesgos, para los cuales el 30% lo realiza a través de correos electronicos,

reuniones personales con la jefatura, bitacoras de novedades, mientras que el

10% lo realiza a través de memorandums.

Tabla 18 Procesos que causan riesgos.

9.- De acuerdo a las siguientes palabras ¢ cuales

) ) Encuestados | Porcentaje

se asemejan al riesgo?
Falta de planificacion 148 40%
Ausencia de capacitacion 74 20%
Proceso no acordes a la realidad de la labor o
_ _ 37 10%
incompatibles
Falta de evaluacion en funcién hacia la mejora

_ 111 30%
continua
Total 369 100%

Elaborado por: el autor.

Figura 15 Procesos que causan riesgos.

9.- De acuerdo a las siguientes palabras écuales

se asemejan al riesgo?

= Falta de planificacion

® Ausencia de capacitacion

= Proceso no acordes a la
realidad de la labor o
incompatibles

Falta de evaluacion en
funcion hacia la mejora

continua

Elaborado por: el autor.
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Interpretacion.

De acuerdo a los encuestados el 40% indica que el riesgo se produce
por la falta de planificacion, el 30% por la falta de evaluacion en funcion hacia
la mejora continua, el 20% por la ausencia de capacitacion y el 10% porque los
procesos de controles estan desactualizados y no van acorde hacia las

necesidades que demanda la organizacion.

Tabla 19 Controles como dependencia al rendimiento laboral.

10.- ¢ Considera que el establecimiento

de controles mejoran su rendimiento en | Encuestados | Porcentaje

el trabajo?

Si 332 90%
No 37 10%
Total 369 100%

Elaborado por: el autor.

Figura 16 Controles como dependencia al rendimiento laboral.

10.- éiConsidera que el establecimiento de
controles mejoran su rendimiento en el trabajo?

m Sj

= No

Elaborado por: el autor.

Interpretacion.
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De acuerdo a las encuestas, el 90% considera que los controles mejoran
el rendimiento en el trabajo, es decir ademas de saber que los resultados
pueden dar un resultado positivo en el negocio, también puede dar la confianza
para que se logre la especializacion y con ello mejore los tiempos de respuesta
de la organizacion, mientras que el 10% indica que le parece indistinto los

controles.

3.2.2 Resultado de la observacion

Se ha podido evidenciar que existen ciertos parametros en los procesos de

compras y ventas como los siguientes:

Compras:

e Emision de la orden de pedido en el sistema,
e Tres cotizaciones por proveedor,

e Aprobacién de la compra por el Jefe de compras.

Ventas:

e Oferta de clientes Unicamente cuando tienen cupo de crédito,

e El bodeguero despacha de acuerdo a lo que indica el sistema,

Pueden darse algunas situaciones que vulneran estos controles
establecidos por la administracion como se ha analizado en los factores
descritos en los puntos anteriores. Por lo tanto se evidencia una necesidad de
analizar de qué manera se estdn manejando los controles internos, es por eso

gue se propone a continuacion un manual para evaluarlos.
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CAPITULO 4

4 Propuesta de solucion al problema
En el presente capitulo se realizara la propuesta de un manual de control
interno para la empresa farmacéutica basado en el marco COSO para el area
de compras y ventas, el cual seria desarrollado por el personal administrativo
como operativo, con el fin de que se mejore el desarrollo de las actividades de
estos dos departamentos en la compaiiia.
4.1 Caracteristicas esenciales de la propuesta

La propuesta consiste en desarrollar lo siguiente:

e Técnicas para prevenir fraudes o errores en el departamento de

compras y ventas.

e Mejoras en las politicas de compras.

e Mejoras en las politicas de ventas.

e Manual para la evaluacién del control interno para el departamento de

compras y ventas.

4.1.1 Técnicas para prevenir fraudes o errores en el departamento de

compras y ventas.

De acuerdo a los riesgos existentes en los procesos de compras y ventas
gue se han evaluado se proponen o sugieren las siguientes alternativas como

técnicas para prevenir el error o fraude:
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Aplicacion de la técnica de cliente fantasma,

Analizar si hubieren conflictos de intereses (vendedor — cliente), es decir

que se debe revisar si son familiares u tienen otro tipo de relacion.

En cuanto a los incentivos a vendedores se debe establecer una politica
gue no genere presion de vender mas para evitar la malversacion de

informacion por parte de los vendedores.

Realizar un analisis de las devoluciones de clientes, aprobacion de

descuentos, etc.

En cuanto a las compras se deben realizar:

Conciliaciones diarias del inventario sobre lo despachado vs lo facturado
y lo adquirido.

Analizar que en el detalle de proveedores no exista facturas a nombre
de empleados o familiares, se recomienda que la persona encargada de
realizar los pagos tenga hasta un cierto limite de pago es decir segregar

funciones entre aprobar y ejecutar dicho proceso.

Si existe algun reclamo por parte de los proveedores se debe asignar a
una persona que no tenga relacién con el departamento de cuentas por

pagar o un tercero.

Analizar semestralmente una muestra de proveedores para verificar Si
en efecto los proveedores cumplen con las politicas globales para ser
seleccionado en la compafia, y evitar intereses personales de por

medio.
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4.1.2 Mejoras en las politicas de compras.

En cuanto a las mejoras en las politicas de compras se recomienda

mejorar en lo siguiente:
e Establecer una terna que evalle de manera semestral a los
proveedores. La terna se compondra del representante de cada uno de

los departamentos de la empresa y de la gerencia general.

e Definir niveles de autorizacion en compras para no centralizar la

responsabilidad sobre el jefe.

e Segregar las funciones de mejor manera entre el Jefe y el asistente de

compras.

4.1.3 Mejoras en las politicas de ventas.

Sobre las mejoras en las politicas de ventas se pueden mencionar las

siguientes:

e Establecer niveles de supervision sobre las autorizaciones para aprobar

el cupo de crédito del cliente.

e Validar el pedido con el cliente mediante una llamada telefénica antes de

efectuar el despacho.

e Confirmar la recepcion del pedido mediante correo con copia al

vendedor.
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e Que el departamento de cobranzas sea quien ejerza el cobro mediante
rutas establecidas a los motorizados de la compaifia y que luego se

valide la recepcion o no del pago con la persona responsable (cliente).

e Hacer cruces de informacion de la cartera de clientes contra a

informacion contable de manera constante.

4.1.4 Manual de control interno para el departamento de compras y

ventas.

4.1.4.1 Conceptualizacién

El Control Interno, es importante ya que es una herramienta que permite
salvaguardar el capital y patrimonio de los inversionistas en las compaiiias, asi
como velar por la estabilidad tanto de los clientes, como de los empleados,
considerandose como una parte fundamental de la gestién administrativa, con
el soporte que debe tener la ala direccion de cualquier empresa para alcanzar
sus objetivos y metas. Por esta razon el sistema de control interno para la

comparfia ABC contara con herramientas para analizar:

Ambiente de control

e Monitoreo

e Valoracion de riesgos

e Sistemas de informacion

e Actividades de control
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4.1.4.2 Objetivo de la propuesta

Como objetivo se plantea que la compafiia pueda tener un manual por
medio del cual se evalien los componentes del control interno para la toma de
correctivos necesarios, cuidando que se cumplan los requerimientos legales en
los que se desarrolla la empresa, para que sirvan de apoyo en el alcance de los
niveles 6ptimos de eficiencia y eficacia en las operaciones, asi la alta direccion

podra contar con informacion confiable, veraz y oportuna.

4.1.4.3 Metodologia de aplicacién de la propuesta

Con el fin de implementar el presente manual de sistema de control interno
basado en el COSO, se requiere de la conformacién de una comisién que se
encuentre integrada por personal de diversas areas: compras, ventas,
administracion, operaciones, recursos humanos, etc., ya que es importante
considerar el alcance del mismo. Se deben tomar en cuenta ciertas
caracteristicas como: la razonabilidad, la integridad, la congruencia, y los

eventos cotidianos que se desarrollan en la compafia

El personal debe tomar este manual como una herramienta que permita la
mejora continua de sus actividades. La metodologia que se aplique servira para
definir las herramientas con las cuales se recolectara la informacion, en este
caso por medio de cuestionarios a través de los que se mediran el porcentaje
de cumplimiento de las politicas planteadas por la alta direccion de la

organizacion.

4.1.4.4 Alcance

La propuesta se desarrolla con el &nimo de brindar una herramienta a la

administracion que permita involucrar al personal de la empresa farmacéutica,

con la cual se obtendra informacion relevante para analizar si se cumplen o0 no
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las politicas institucionales, con el fin de establecer mejoras en los procesos

por medio de acciones correctivas.

4.1.4.5 Elementos del control interno en la empresa farmacéutica

Los elementos que componen el control interno dentro de la empresa han
sido considerados de acuerdo a su actividad econémica, es por esto que para
evaluarlos y obtener un porcentaje de riesgo y confianza en los procesos se
deben tomar en cuenta los porcentajes que se encuentran disponibles en la

tabla a continuacion:

Tabla 20. Porcentajes de riesgo y confianza de las actividades

RIESGO Y CONFIANZA

RANGO RIESGO CONFIANZA
15% - 40% BAJO BAJO
41% - 85% MODERADO  MODERADO
86% - 95% ALTO ALTO

Elaborado por: El Autor

En la que, el porcentaje de cumplimiento satisfactorio de los procesos
corresponde al 86 — 95%, y el mas bajo o insuficiente el 15 — 40%. Los

aspectos mas importantes que se evaluaran son:

Ambiente de control:
e Participacion de todo el personal en el cumplimiento de los controles.
e Compromiso que tiene la alta direccion con la empresa.
e Conocimientos del personal sobre la estructura de la empresa.

e Gestién del talento humano.
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e Entendimiento y cumplimiento de politicas y reglamentos internos.

e Capacitaciones impartidas al personal acerca del control interno.

Monitoreo:
e Contratacion de auditorias externas.
e Acciones correctivas.

e Informe de rendicibn de cuentas de parte de la direccion de la

organizaciéon a la comunidad.

Valoracion del Riesgo:
e Desempefio del personal de la empresa.
e Gestion de la alta direccion.

e Cumplimiento de las metas organizacionales.

Sistemas de informacion:
e Sistema de informacion manejado por la empresa.

e Validar que existan documentos digitales y correcta disposicion del

archivo fisico.
¢ Informacion presentada a la alta direccion.
¢ Flexibilidad en el sistema utilizado.

e Sistemas de comunicacion interna.

Actividades de control:
e Sistemas de seguridad con los que cuenta la compafiia.
¢ Nivel de eficiencia que se tiene en las operaciones administrativas y
operativas.
e Ejecucion y cumplimiento del presupuesto.
e Uso y control de inventarios, activos fijos y bienes de control de la
organizacion.

e Cumplimiento de las leyes vigentes.
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4.1.4.6 Deteccion de las fuentes de riesgos para la empresa.

En el presente punto se analizaran las fuentes de riesgo para la empresa:

4.1.4.6.1 Riesgo Empresa — Sociedad

El riesgo existente en la relacion de la compafia y la sociedad, nace de la
posibilidad de que se expendan productos nocivos, contaminados o caducos
dentro de los establecimientos, lo que causaria un impacto negativo para la
imagen de la empresa dafiando su reputacion e impidiendo alcanzar sus

objetivos.

4.1.4.6.2 Manejo de los recursos financieros

Todo negocio particular busca un fin de lucro, es por ello que la alta
direccidon debe establecer presupuestos destinando sus recursos en planes que
deben ser ejecutados de manera adecuada por la persona que dirige la

compaifiia, sin desvios de dinero o desfalcos.

En el area de compras y ventas se dan muchos problemas cuando no
existe el debido control sobre los procesos, ya que el manejo de inventarios
mueve gran cantidad de recursos y por lo tanto constituye un factor vulnerable

e importante en la entidad.

4.1.4.6.3 Cambios en la normativa legal vigente
La empresa se expone al riesgo de cambio en las normativas de control

sanitario, regulacion del mercado, leyes laborales, medioambientales, etc., lo

cual afecta de manera econdmica también ya que implicaria un desembolso no
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contemplado para mantener al dia sus respectivos permisos de

funcionamiento.

4.1.4.6.4 Administracién de los recursos humanos

Sobre la administracién de los recursos humanos, la gerencia y accionistas
deben contemplar si su personal cuenta con la suficiente preparacion,
conocimiento, experiencia en las areas de compras y ventas para un eficiente
desempefio de sus actividades. Asi mismo, evaluar si requiere de
capacitaciones y si existen o no manuales de politicas o procedimientos,

descripcion de puestos, etc.

4.1.4.6.5 Laimagen de la organizacion

Acerca de la imagen de la empresa se deben evaluar los factores que
incidirian en una mala reputacion en la sociedad, clientes, proveedores,
colaboradores, etc.,, ya que ello definitivamente afectaria la demanda de

productos de manera posterior.

4.1.4.6.6 Alianzas estratégicas

Las alianzas estratégicas con proveedores, distribuidoras y otras empresas
del sector permitiran ubicar sus productos de manera constante, lo que
representaria un incremento de sus ventas, en caso de que fracasen o se
rompan evidentemente las cifras en sus estados financieros lo reflejarian. De la
calidad de los productos y servicios que se brinden dependerd el

posicionamiento de la marca y de su imagen.
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4.1.4.6.7 Gestion de la direccién

Sobre la gestién que realiza la direccidén es necesario contemplar los estilos
de liderazgo que se presentan en la administracion, buscando generar un

ambiente laboral adecuado que contribuya a alcanzar las metas institucionales.

4.1.4.6.8 Estructura organizacional

La evaluacion de la estructura organizacional de la empresa servira para
medir su capacidad de respuesta en diversas situaciones, de ello dependera el

cumplimiento de su misién y vision.

4.1.4.6.9 Acciones correctivas

Las acciones correctivas que la compafiia debe aplicar serviran como base
luego de la evaluacién de los controles, ya que el seguimiento de las mismas
permitird determinar si se estan implementado de manera adecuada las
sugerencias que se plantean en el sistema de control interno para la

disminucién de los riesgos en los procesos.

4.1.4.6.10 Relacion con la planificacion

Evaluar la planificacion de la alta direccion es importante ya que si la
programacion no se alinean al Sistema de Control Interno, es posible que no se
pueda analizar de manera correcta si, lo que significaria cambios bruscos

durante el periodo.
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4.1.4.6.11 Comunicacién interna

La comunicaciéon interna debe evaluarse para contar con canales
adecuados de comunicacion, haciendo que la informacién fluya correctamente,

de manera agil y segura entre todo el personal.

41.4.6.12 Promocion

La promocion inadecuada de la marca de la empresa vinculada a un
deficiente manejo de los sistemas de informacidbn genera confusiones,

reclamos y malestar en los clientes, deteriorando la imagen de la organizacion.

4.1.4.6.13 Tecnologias de informacién

El mal uso de las tecnologias de la informacién, es decir, sistemas
contables, de inventarios, modulos de compras y ventas, redes sociales
inclusive, expone a la organizacion no sélo a generar gastos que seguramente
no son necesarios, sino que involucra una pérdida de recursos y desequilibrio

del presupuesto.

4.1.4.6.14 Archivos y documentacién

El riesgo de mantener archivos y documentacion en mal estado, con

desorden y sin registros digitales podria conllevar a la pérdida de informacién

importante de las compras, ventas, cotizaciones, etc., lo que produciria una

disminucién de la seriedad de la empresa.
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4.2 Forma y condiciones de aplicacion del manual de control

interno

4.2.1 Criterios guia para la autoevaluacion

Los criterios guia para la realizacion de la autoevaluacion a través del

presente sistema de control interno seran los siguientes:

4.2.1.1 Estandarizacion de valoracion del cumplimiento.

Para lograr una estandarizacién Optima que permita evaluar los controles
internos y facilitar la deteccidén de las prioridades al momento de implementar
las acciones correctivas necesarias, para ello se utilizan escalas basadas en
calificaciones segun los porcentajes de riesgo y confianza que se mencionaron

anteriormente.
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Tabla 21. Estandarizacion de valoracion de cumplimiento

r “

Satisfactorio:
\ 05% - 100% )
( Regular: )
\ 86% - 95% )
_' Irregular: )
\ 41% - 85% )
Insatisfactoria: )
0% - 40% )

Elaborado por: El Autor

4.2.1.2 Estandarizacion de importancia.

Es necesario estandarizar las actividades de control a través de
mecanismos de control separados por niveles que permitan facilitar la

ejecucion de los instrumentos para la evaluacion.

Tabla 22. Estandarizacion de la importancia
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Priontario:

* La actividad de control permite
garantizar un buen desarrollo
organizacional

* La existencia de la actividad es
indispensable para la obtencion de los
objetivos institucionales.

Importante:

* La actividad de control si brinda
conflanza en las estructuras
organizacionales.

* El mal funcionamiento de ésta actividad
afecta significativamente al logro de los
objetivos.

Uil

* La actividad de control permite detectar
situaciones que deben ser atendidas de
manera urgente.

* El no considerarla podria generar
retrasos en la toma de acciones
correctivas.

N/ \____/ N/

Elaborado por: El Autor

4.2.1.3 Acciones de mejora o correctiva

Para un desarrollo eficaz y eficiente de la autoevaluacion acerca de los
sistemas de control que debe realizar la compafia, se requiere que cada item
consultado tenga una accion de mejora continua o de correccion, en donde se
establezca plazos de ejecucion y responsables de su aplicacion. Esto hara que
el sistema de control interno sea flexible, adaptable, y con sentido de mejora

continua.
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4.2.2 Instrumentos de autoevaluacion

A continuacion se muestra el instrumento para la autoevaluacion por medio

del sistema de control interno basado en el COSO:

Tabla 23. Valoracién de los riesgos de control

EVALUACION DEL RIESGO DE CONTROL
CALIFICACION
COMPONENTES CONFIANZA ALTA MODERADA BAJA
AMBIENTE DE
MONITOREO
VALORACION DE
RIESGOS
SISTEMAS DE
INFORMACION
ACTIVIDADES DE
CONTROL
TOTAL

Elaborado por: EI Autor

El cuestionario que sigue a continuacion permitira utilizar la tabla de
calificacion en donde en el cumplimiento las siglas S, R, I, IN significan:
Satisfactorio, Regular, Irregular e Insatisfactorio. Mientras que en la importancia
las siglas P, |, U significan: Prioritario, Importante y Util de acuerdo a las tablas

de estandarizacion que se presentaron anteriormente.
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Tabla 24. Cuestionario evaluacion ambiente de control

Importancia Acciones
P I U Ac Pla Re

Componentes del Control Interno y sus elementos

Ambiente de control

¢,Considera que existe compromiso de parte de la Direccién de la
empresa para la correcta aplicacion del Sistema de control interno?
¢ Las politicas, los reglamentos y las disposiciones son
comunicadas de manera oportuna?

¢, Los procesos administrativos de compras se adaptan a los
sistemas de control interno?

¢ Los jefes y administradores se hacen responsables del
cumplimiento de las actividades de control?

¢ El personal de las areas administrativas y operativas conoce la
mision, vision y estructura de la empresa?

¢, Se difunde entre los colaboradores el marco sobre el cual se
deben desarrollar sus actividades?

¢, Se promueve en la empresa la capacitacion del control interno?

Elaborado por: El Autor
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Tabla 25. Cuestionario de evaluacion Monitoreo

Importancia Acciones correctivas
Componentes del Control Interno y sus elementos . Plazo de .
P | U Accion . . Requerimientos
ejecucion

Monitoreo
¢, Conoce usted de la aplicacion de auditorias externas que
refuercen el sistema de control interno de la empresa?

¢ Los mecanismos de autoevaluacion utilizados permiten hallar
oportunidades o acciones de mejora a tiempo?

¢ Existen en la empresa procedimientos que permiten cerciorarse
de que lo autorizado / aprobado se ajuste al marco legal
establecido?

¢ Se dan a conocer oportunamente informes de gestion sobre las
actividades administrativas y
operativas de la empresa?

Elaborado por: El Autor.
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Tabla 26. Cuestionario evaluacion valoracion del riesgo

Componentes del Control Interno y sus elementos

Valoracién del Riesgo

¢, Conoce usted algun mecanismo implementado en la empresa que
permita identificar y analizar los riesgos que afectan al cumplimiento
de los

objetivos propuestos?

Importancia Acciones
P I U Ac Pla Re

¢ Participa el personal en el proceso de
identificacion, actualizaciéon y andlisis de
resgos?

¢, Se incluyen en el plan anual operativo segun su prioridad, los
riesgos identificados, actualizados y analizados?

¢, Se promueve la importancia de las actividades de control interno
por medio de revisiones peridédicas de los objetivos?

¢, Se promueve la gestién de riesgos como una herramienta Util para
la toma de decisiones?

¢, Se evallia periddicamente que los controles aplicados no resulten
mas costosos que los beneficios que recibe la compaiiia?

Elaborado por: El Autor
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Tabla 27. Cuestionario evaluacién sistemas de informacién

Importancia Acciones
P I U Ac Pla Re

Componentes del Control Interno y sus elementos

Sistemas de Informacion
¢.Segun su opinidn la valoracién del Sistema de informacién con
respecto a la escala de cumplimiento es?

¢ El sistema de informacidn actual permite recopilar, procesary
generar informacion acorde con las necesidades del usuario en un
plazo razonable?

¢,Cudl valoracién le brinda a la ejecucién actual de la comunicacion
interna de la compafia?

¢, Segun la escala de valoracion, como identifica la flexibilidad,
transparencia y confiabilidad del sistema de Informacién utilizado
actualmente?

¢, Se desarrollan espacios de capacitacion para el personal
administrativo y operativo, en areas que permitan un mejor manejo
de herramientas Utiles para los sistemas de informacion?

Elaborado por: El Autor
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Tabla 28. Cuestionario evaluacion actividades de control

Importancia Acciones
= I U Ac Pla Re

Componentes del Control Interno y sus elementos

Actividades de control
¢, En qué nivel se cumple con las regulaciones de seguridad y control
enla empresa?

¢,Cual es la valoracion de los dispositivos de seguridad utilizados,
segun su desempefo?

¢, Segun su criterio, como valoraria la eficiencia y eficacia de las
operaciones tanto administrativas como operativas?

¢,Cual es su valoracion sobre el control de presupuesto e inventario
de la empresa?

¢ Las practicas sobre las actividades de control y disposiciones
regulatorias, administrativas y operativas, son comunicadas en
forma escrita, clara y oportuna?

Elaborado por: El Autor
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Una vez que se hayan desarrollado los cuestionarios del control interno se
procedera a evaluar cada una de las puntuaciones para determinar el nivel de
riesgo y confianza que existe en la empresa, con la finalidad de implementar
las mejoras continuas y correctivas de ser el caso en cada uno de los procesos

gue actualmente se manejan en la empresa.

Es importante mencionar que debe existir una retroalimentacion al
momento de evaluar a la empresa en base al marco COSO, por medio del

presente Sistema de Control Interno.
El departamento de compras y ventas al ser los mas conflictivos se deben

monitorear de manera constante, ya que en los actuales procesos no existe un

control que realmente genere confianza en la alta direccion.
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CONCLUSIONES

Se revisaron las teorias relacionadas al marco COSO, en donde se pudo
conocer que los componentes del control interno son cinco, ambiente de
control, monitoreo, valoracion del riesgo, sistemas de informacion y actividades

de control.

Se establecié una metodologia de la investigacion de corte mixto para
realizar por medio de encuestas al personal el nivel de conocimiento acerca de
los procesos utilizados en la empresa para los departamentos de compras y
ventas con lo cual se pudo establecer que no existen mayores controles

implementados en dichos procesos.

La propuesta que se elaboré es un manual por medio del cual se espera
que la administracién pueda evaluar los sistemas de control que se han
implementado para los procesos de compras y ventas, a fin de que se
establezcan mejoras correctivas que ayuden al desarrollo de las actividades del
personal y para conocer si el personal esta cumpliendo con las politicas y

procesos establecidos para estas areas.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la administracién de la compafia la implementacion del
presente sistema de control interno ya que es una herramienta que les
permitird establecer las acciones correctivas para una mejora continua de los

procesos mas conflictivos de la empresa que son el area de compras y ventas.

Al Jefe de recursos humanos, capacitar al personal acerca de lo que es
el control interno para que los colaboradores conozcan la importancia de
manejarse al margen de las politicas y procedimientos que la alta direccion ha

definido.

Establecer sanciones ejemplares para aquellos colaboradores que no
quieran cumplir con las politicas y acciones correctivas sugeridas al momento
de realizar el cuestionario de control interno, que contemple despidos, multas,

entre otras.
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