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RESUMEN

En la actualidad se vive en una sociedad que apunta dia a dia hacia la
tecnologia, sin embargo en nuestro pais evidenciamos una division clara
entre las pequefias y medianas empresas (PYMES) que, gozan de los
beneficios que las herramientas tecnoldgicas les aportan y de las que no
implementan estos cambios debido a diferentes razones de la brecha

tecnoldgica.

La presente propuesta tecnoldgica tiene como propdsito valorar el
aporte de un sistema multimedia en linea que este dirigido y desarrollado
para una empresa en especifico dentro de la rama de la medicina estética de
las pymes. Este software tendrd como objetivo optimizar sus procesos de
manejo de informacion y crear la interaccion dentro del personal de la

empresa generando eficacia, mejor organizacién y mayor rapidez.

Esta investigacion ha utilizado un enfoque mixto, es decir un enfoque
que aplique el método cuantitativo y cualitativo para la correcta extraccion de
la informacion necesaria. Se detallara el perfil de los encuestados y la
entrevista realizada donde se obtienen los datos para un buen desarrollo del

sistema.

En el desarrollo de este proyecto se busca crear un sistema multimedia
gue cumpla con las exigencias funcionales de los objetivos planteados y al
mismo tiempo combinarlo con un buen disefio adaptativo que cree un
ambiente amigable para sus usuarios teniendo en cuenta como prioridad el
hecho de que estos son profesionales en un area distinta a la informatica y
buscan superar las barreras de la brecha tecnolégica implementando una

herramienta nueva en su campo.

Palabras Claves: PYMES, Herramientas Tecnoldgicas, Brecha
Tecnoldgica, Sistema Multimedia, TICS.
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INTRODUCCION

En el Ecuador existen un total de 842,936 empresas de las cuales
74,876 son pequefias y medianas empresas (PYMES) segun el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2015). Estas empresas
actualmente estan experimentando cambios positivos debido a la aparicion
de nuevas herramientas tecnoldgicas que existen en el mercado, como el
implemento de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TICs), los

sistemas de manejo de informacion, optimizacién de procesos, entre otros.

Segun el INEC en el Guayas existe un promedio de 28.4% de pymes
dentro de las que tenemos la rama de la medicina estética y sus empresas
derivadas como los Centros Estéticos, los cuales manejan informacién de
sus pacientes, evallan los avances de sus tratamientos de forma
cronologica y recolectan contenidos multimedia, como fotografias y videos
de las reacciones de sus pacientes a las sustancias quimicas aplicadas por
los profesionales correspondientes. Su principal problema es organizacion e
integracion de registros debido a su manera anticuada y poco eficaz al
almacenarlo en carpetas de escritorio ya que es demasiado costoso imprimir
cada fotografia, sin mencionar que no se apreciaria la misma calidad de
imagen y no quedarian junto a los demas contenidos multimedia como los

videos.

Las herramientas técnologicas brindan exactitud en la basqueda de la
informacion, el tiempo ahorrado que estas herramientas ganan permite
cumplir con las metas de la empresa en menor tiempo posible de una forma
eficaz, generando éxito y brindando beneficios que marcan la diferencia de
quienes no gozan de estas tecnologias, sumandole un valor de deseo

adquisitivo extra.

A pesar de las pymes estar consientes de los beneficios y la necesidad
de implementar estas herramientas, muchas empresas se resisten a estos

cambios debido a la brecha tecnolégica, haciendo referencia con esto, a la
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distancia e impedimentos que poseen las pequefias y medianas empresas al

momento de implementar las soluciones tecnoldgicas necesarias.

Diferentes impedimentos de la brecha tecnoldgica:

* Disponibilidad de acceso fisico a la tecnologia.

* Desconocimiento de la tecnologia apropiada que cubra las
necesidades especificas de la empresa.

* Alto costos de hardware y sus mantenimientos.

» Capacitacion del personal sobre las nuevas tecnologias y correcto
uso para obtener su potencial.

* Barrera del idioma de muchos software.

* Poca confianza ante la implementacion de herramientas nuevas.

Debido a estos impedimientos que estan atravesando las pymes se
espera desarrollar este proyecto para que sea usado como una herramienta
de nuevas tecnologias que ejecute los procesos internos del Centro Estético
facilitando la busqueda, organizacion y manejo de informacion en conjunto
del material multimedia. Este sistema multimedia logrard una rapida
aceptacion debido a su disefio personalizado con entorno amigable y la
interaccibn que generara a sus usuarios tomando en cuenta que sus
usuarios son profesionales pertenecientes a una rama totalmente distinta a
la tecnologia o informatica. El buen manejo del software serd parte del
incremento del éxito de la empresa, y en este caso sera implementado para
el Centro Estético Spa 57, con la intencion de que llegue a convertirse en un
modelo de solucion a los problemas continuos que presentan este tipo de

empresas.
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Capitulo I.- Presentacién del objeto de estudio

1.1 Planteamiento del problema

En la actualidad se vive en una era tecnoldgica, donde los procesos
gue no incluyen a la informética y multimedia son cada vez mas escasos. La
importancia de estos en el procesamiento de datos y manejo de informacion
se amplia desde areas de uso cotidiano hasta las mas altas tareas
administrativas, llevando de la mano la importancia de los beneficios que
estas brindan. Debido a la competencia que existe en el mercado por
obtener una mayor rentabilidad, las empresas se han visto obligadas en
optimizar sus procesos para cumplir con sus objetivos en el menor tiempo
posible. La eficacia al momento de buscar la informacion requerida para
ejercer cualquier tipo de transaccion representa el éxito de los comercios,
indistintamente del segmento al que sean dirigidos, el tiempo ahorrado y la
exactitud que estos sistemas proporcionan, agregan valor al deseo

adquisitivo de parte de las instituciones que aun no los implementan.

A pesar de estar conscientes de los beneficios y la necesidad de
implementarlos, muchas empresas se resisten a estos cambios debido a la
brecha tecnoldgica, haciendo referencia con esto, a la distancia e
impedimentos que poseen las pymes al momento de implementar las
soluciones tecnolégicas necesarias. La relacion con los altos costos con los
que estuvo relacionado este tipo de sistemas desde sus inicios, ha dejado
una mala percepcion fijada en la mente de los empresarios tomando como
pensamiento erréneo de que cuando se habla de tecnologia, se habla de
mucho dinero. Entre los impedimentos mas grandes dentro de esta brecha
tenemos; disponibilidad de acceso fisico a la tecnologia, desconocimiento de
la tecnologia apropiada que cubra las necesidad, alto costos de hardware y
sus mantenimientos, capacitacion del personal sobre las nuevas tecnologias
y correcto uso para obtener su potencial, barrera del idioma de muchos

software y poca confianza ante la implementacion de herramientas nuevas.

En el caso de la ciudad de Guayaquil existen muchas pequefias y

medianas empresas que todavia sufren los efectos de esta brecha
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tecnoldgica, ya sea por la percepcion que se hablé o por otros factores
como; el desconocimiento de su existencia o el mal pensamiento de aun no
necesitarlos, entre otros. Dentro de las pymes existe el 4.2% que dedica sus
actividades a la rama donde han surgido nuevos segmentos, entre estos, los
Centros Estéticos que brindan diferentes servicios y estan en pleno auge en
el mercado, tratando de competir entre si con la mayor cantidad de
herramientas innovadoras que puedan adquirir. Uno de los problemas que
se evidencia a diario en la parte administrativa de este tipo de negocios es el
manejo de informacion personal de sus pacientes, fichas médicas,

seguimiento y actualizaciéon de datos.

Estos Centros manejan informacion importante de sus pacientes y de
los diferentes tratamientos que ofrecen, dando seguimiento a los avances
que reflejan de forma cronoldgica y evaluando los resultados por medio de
contenidos multimedia. Estos procesos se realizan de forma manual
teniendo como principal problema la organizacibn al momento de su
bdsqueda debido a que la informacién se encuentra dispersa entre la que se
encuentra reflejada en hojas de papel y la que esta guardada de manera
digital, ya que con estos contenidos es demasiado costoso imprimir cada
fotografia, sin mencionar que no se apreciaria la misma calidad de imagen y
no quedarian junto a los demas contenidos multimedia como los videos,
dando resultados negativos para los negocios debido a la mala organizacién
de informacion y en este caso en especifico siendo peligroso ya que se
manejan sustancias quimicas y lugares de aplicacién especificas por cada

ficha médica personal de cada cliente.

1.2 Formulacion del problema

¢, Qué aporte tendria un sistema multimedia a los procesos de manejo
de informacion y al personal administrativo dentro del Centro Estético Spa 57

de la ciudad de Guayaquil?
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1.3 Objetivo General

Facilitar a través de la tecnologia las tareas administrativas y crear

interaccion entre el personal del Centro Estético Spa 57 y sus clientes.

1.4 Objetivos especificos

e |dentificar los procesos y actividades que se realizan en un Centro
Estético para la organizacion y gestion administrativa.

e Disefiar y planear las mecénicas necesarias para lograr un
funcionamiento optimo del sistema para lograr que cumpla con todas los
procesos del Centro Estético.

eDesarrollar mediante la programacion un sistema multimedia que
optimice los procesos administrativos y genere interaccion de usuarios.

e Implementar una interfaz de usuario amigable dentro del software
para una sencilla adaptacién del sistema al personal administrativo en el
momento de implementarlo.

e Testear el sistema multimedia completamente finalizado junto al

personal del Centro Estético para una correcta implementacion.
1.5 Justificaciéon del tema

La tecnologia avanza cada dia en diferentes areas que jamas se
pudieron pensar, ya no es necesario estudiar una carrera informética para
tener contacto con software o hardware que la utilicen. En la vida cotidiana
se aplican procesos basados en las nuevas tecnologias, desde la compra de
boletos para el cine hasta consultas de saldos en cuentas personales del
banco. En la parte profesional se implementan cada vez mas herramientas
tecnologicas indistintamente del area donde se ejecuten, pueden aplicarse
desde un artista hasta un ingeniero o cientifico. Un software permite realizar
las mismas tareas que se realizaban en el pasado de una manera mas
sofisticada, agil, exacta y eficaz, por eso no es novedad, la demanda que
genera la automatizacion de procesos en la administracion interna de las

empresas.
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Ya hablamos de la constante evolucién que experimenta el mundo
debido a los nuevos conceptos de la globalizacion llevando con esto una
competencia entre las empresas mencionadas, por quienes sacan ventajas
de los beneficios de la implementacién de nuevos sistemas. Este gran paso
en los cambios que se integren a las funciones de una empresa acentua la
linea entre las que forman parte de una sociedad desarrollada y las que

estan en via a esta trasformacion.

Dentro de las herramientas que forman este cambio tenemos a las
TICs (Tecnologias de informacién y comunicacion), estas usan la informatica
para procesar, guardar, cuidar, encontrar, publicar y agilizar la informacién
para cualquier tipo de proceso humano. Esta fusidbn de diferentes
tecnologias logra obtener la perfecta automatizacibon de procesos
anteriormente hechos de forma manual dando un aspecto positivo a los
duefios de muchas empresas ya que se evitan errores humanos y generan
mayores ganancias por su velocidad de optimizacion. Un ejemplo claro de
esto que sucede hoy en dia son los Call Center, que no hace muchos afos
se manejaban con un protocolo de dialogo que era realizado por personas
entrenadas para resolver problemas y dar informacion a los usuarios. En la
actualidad estos procesos se dan por medio de un software llamado RPA

(Robotic Process Automation).

La presente propuesta tecnoldgica busca implementar las nuevas
tecnologias para facilitar y organizar el manejo de informacion entre personal
administrativo de las pymes de Guayaquil beneficiandolas con un disefio
personalizado a sus necesidades de un sistema multimedia que integre
diferentes herramientas que les ofrezca mejores resultados. Este proyecto

es factible ya que se cuenta con los recursos necesarios para culminarlo.
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1.6 Marco conceptual

1.6.1 TICS en desempefio de PYMES Ecuatorianas

A través de las décadas se puede decir que las TICs han aportado de
forma revolucionaria a todas las areas laborales que existen en la actualidad
alrededor de mundo. El implemento de estas herramientas ha logrado
mejorar de manera productiva las diferentes actividades de las PYMES que
las utilicen. Con el pasar del tiempo podemos confirmar que en el Ecuador
cada vez se implementan nuevas y diferentes tecnologias en los negocios,
aunque esta conversion tome tiempo y no se implemente en todos los
lugares es inevitable sentir la competencia de las PYMES que lo aplican y

las que no, debido a los aportes que generan.

Las tecnologias crean un acceso rapido y sencillo y crean un vinculo
mas directo para la trasmision de la informacién, pero esto no
necesariamente dirige a un desarrollo de las capacidades de las
empresas. Segun Cimoli y Correa (Cimoli & Correa, 2003) la
informacion que se trasmite es un insumo que ayuda al proceso de
creacion del conocimiento, que depende de los recursos con los que se
cuenta, de las competencias que se vayan a desarrollar, de los
mecanismos para la difusion del conocimiento tacito y de las
caracteristicas estructurales del proceso de aprendizaje. (Garcia &
Paulina, 2014, p. 19)

Debido a lo expuesto en la cita anterior se puede decir que es de sumo
interés la innovacion de nuevas tecnologias dentro de las empresas y junto
con esto la modificacion de los procedimientos que realizan para explotar los

beneficios que estas herramientas brindan.

Para reforzar, las TICS son una pieza importante del sistema que
genera sinergias entre distintos elementos. Particularmente, las aplicaciones
mas sofisticadas generan aumentos en la productividad y mejora en el
desempefo de las empresas, si y solo si, a la par se realizan cambios en la

organizacion de la empresa y en la gestion de los recursos humanos,

21



especialmente aquellos dirigidos a una mayor autonomia de los trabajadores
y a la descentralizacibn de los procesos decisionales (Lytras, Castillo-
Merino, & Serradell-Lopez, 2010).

Ecuador es un pais que tiene gran cantidad de negocios, entre ellos
como su mayoria se encuentran las pequefias y medianas empresas
llamadas PYMES. Garcia & Paulina (2014) dicen que las PYMES se dividen
principalmente en comercio, servicios y manufacturero. Como parte de las
PYMES de servicios se encuentra la rama de la medicina estética con
diversos centros estéticos en la ciudad de Guayaquil, que con el pasar del
tiempo y las mejoras e innovaciones tecnologicas se han visto obligadas a
mejorar su competitividad como desafio para lograr acciones que generen
un cambio positivo que busque maximizar la capacidad instalada de estas
PYMES. La tecnologia forma parte fundamental de esta evolucion en cuanto
a la produccion y mejora de procesos tal y como nos menciona (Garcia &
Paulina, 2014) “ante todo y como tema central de esta investigacion es
necesario implementar tecnologias y comunicacion que actuén como

potenciadoras de estas empresas”.

Para concluir este punto sobre las PYMES que estas podemos decir
que estas facilitan los procesos de innovacion al permitir una simulacion y
prueba de nuevos disefios de productos creando un impacto de la adopcion
de nuevas tecnologias en el desempefio de las empresas extendiéndose al
rededor del mundo como explican (Gonzalez, R. M., Alfaro-Azofeifa, C., &
Alfaro-Chamberlain, J, 2005). El “creciente interés, de parte de muchos
paises por entender el impacto de las TICs, y en especial las aplicaciones de
computo e Internet estan teniendo sobre el desempefio de sus empresas y

de la economia en general’.
1.6.2 Brecha Digital en Ecuador

Desde siempre la aplicacion de diferentes tecnologias han brindado
ventajas competiticas a los diferentes grupos sociales que se deciden a

implementarlas y aprovechar las ventajas que los llevan a una distincion de
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del resto de grupos menos privilegiados que no adquieren un nivel de
desarrollo mas alto ya sea este de material o intelectual.

Esta distincion que se crea dentro de los grupos sociales con lleva
diferentes motivos por los cuales se frenan a una innovacion de estas
herramientas, actualmente a estos motivos se los denominan brecha

tecnoldgica”.

Los autores (Santoyo & Martinez, 2003) nos indican que esta brecha
tecnoldgica se da desde los primeros albores de la organizacion humana y

con esta crean diferentes situaciones como:

e Creando polos de dominio e inclusive opresion entre aquellos que
manejan y tienen acceso al desarrollo tecnoldgico y los que no lo tienen.

eCreacion de diferencias sociales que alimentadas por prejuicios
raciales, de clase y aun religiosos.

¢ A nivel mundial se han constituido en obstaculos para un desarrollo

humano integral.

Una version moderna de brecha tecnoldgica es la brecha digital que
esta relacionada con las limitaciones de acceso y aplicacion de las nuevas
tecnologias de la informacién (NTI): telecomunicacién e informatica. ).
(Santoyo & Martinez, 2003)

Un ejemplo claro de esta problematica a través de los tiempos es algo
que se denomina “brecha analégica” que es nada menos que una modalidad
anterior a la brecha digital actual y se dio con la aparicién del teléfono. En
épocas anteriores a la que vivimos actualmente las personas o grupos
sociales que contaron con este medio de comunicacion bidireccional
gozaban de los beneficios y privilegios que este les brindaba creando la
importancia y necesidad de obtenerlo y obligando a los deméas a dar ese
paso hacia la implementacion de el.
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1.6.3 Multimedia

Hoy en dia es inevitable no vivir en un entorno lleno de multimedia,
este palabra se utiliza comunmente para aludir a cualquier tipo de metodo
que utilice multiples medios digitales que pueden ir desde un texto simple a
una animacion que incluya diferentes recursos como sonidos, videos,

imagines y demas controlados por un ordenador.

Multimedia de hoy suele significar la integracion de dos o mas medios
de comunicacion que pueden ser controlados o manipulados por el
usuario via ordenador (Bartolomé, 1994). En rigor, el término
multimedia es redundante, ya que 'media’ es en si un plural, por ello
hay autores que prefieren utilizar el término hipermedia en vez de
multimedia (Jonassen, 1989; Ralston, 1991; Salinas, 1994). Hipermedia
seria simplemente un hipertexto multimedia, donde los documentos
pueden contener la capacidad de generar textos, graficos, animacion,
sonido, cien o video en movimiento. Asi, multimedia es una clase de
sistemas interactivos de comunicaciéon conducido por un ordenador que
crea, almacena, transmite y recupera redes de informacion textual,

gréfica visual y auditiva (Gayesky, 1992, p.2).

Desde siempre han existido muchas costumbres entre grupos sociales
como juntarse para disfrutar de diferentes contenidos multimedia como
contenido de la programacién de television, ya sea desde un grupo de chicos
para ver un partido de fatbol hasta un grupo de amigas para ver un certamen
de belleza. Y aunque actualmente la globalizaciébn de nuestra sociedad
interviene dificultando estas tradiciones, debido a las personas, amigos o
familiares que por un sin fin de motivos migran de su ciudad o pais de
residencia natal a otro, la multimedia ha tratado de resolver esto con

diferentes tecnologias que estan en constante cambio y descubrimiento.

Gracias a los avances tecnoldgicos, como son las tecnologias de
acceso y distribucion de contenidos, la amplia conectividad de los
dispositivos de consumo, y el boom del Social Media, estas
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experiencias multimedia compartidas se pueden recrear aunque los
usuarios no estén fisicamente en el mismo sitio.(Belda, Montagud,
Boronat, Pasto, 2015, p.207)

En las ultimas decadas la multimedia se ha convetirdo en el amuleto de
muchos, ya que ha venido apropidndose de nuevas tecnologias que
combinan hardware, software y tecnologias de almacenamiento
incorporadas para crear un ambiente multisensorial que brindan incontables

beneficios a cualquier campo que este sea aplicado.

Sin embargo cuando hablamos de multimedia hablamos de diferentes
tecnologias que estan en un constante cambio segun vayan dandose los

avances tecnoldgicos de los recursos que esta utiliza.

Salinas, J. (1996) nos indica que estos avances generalmente vienen

de estos campos:

+ Software de desarrollo de aplicaciones  multimedia.
Fundamentalmente descubrimiento y desarrollo de los sistemas de
hipertexto y de hipermedia, y la aparicién de sistemas de autor interactivo,

asi como algoritmos de compresion.

* El hardware de desarrollo. Fundamentalmente ligado al tema del
almacenamiento: la llegada de los discos 6pticos con grandes capacidades
de almacenamiento de grandes cantidades de datos ordenados, asi como

imagenes de video y audio, ha sido critica para el desarrollo multimedia.

* Dispositivos periféricos multimedia. Amplian el rango de usuarios, al

hacer mas facil la interaccion entre usuario y ordenador.

Salinas, J. (1996) también sefiala que debido los puntos antes expuestos se
puede concluir que gran cantidad de las contribuciones hacia la multimedia

provienen de los siguientes factores:

e Tecnologias digitales

e Almacenamiento
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¢ Velocidad de respuesta

e Formas de representacion

1.6.4 HTML

HTML son las siglas en inglés para HyperText Markup Language que
espafiol significa lenguaje de marcas de hipertexto y estd directamente
vinculado con la creacién y desarrollo de sitios web. Este lenguaje ha venido
evolucionando a través del tiempo trayendo con esto, cambios que mejoran
sus atributos para cumplir de forma mas productiva sus objetivos al

momento de utilizarlo.

Figura 1 Evaluacion del lenguaje marcado HTML
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Imagen 1: Evolucion del ienguaje de marcado HTML

Fuente: desarrolloweb.com

Como se puede verificar en el grafico expuesto, la dltima version de
este lenguaje es el HTML5. Segun los autores Diez, T., Dominguez, M.,
Martinez, J., & Saenz, J. (2012) los beneficios adicionales que esta evolucion

trae consigo son los siguientes:

26



e Separar totalmente la informacion, y la forma de presentarla

e Resumir, simplificar y hacer méas sencillo el cédigo utilizado

e Incorporar nuevas etiquetas semanticas

e Paginas compatibles con todos los navegadores web (incluyendo los
de los teléfonos moviles y otros dispositivos utilizados en la actualidad para

navegar en Internet)

Hablando en terminos generales, hoy en dia experimentamos una gran
variedad de hardware y software en el mercado, dando una respuesta
directa a cualquier tipo de necesidad que exista, exigiendo a la tecnologia
apuntar sus avances directamente hacia el diefio universal es decir un
“Disefio que puedan utilizar todas las personas, en la mayor medida posible,
sin necesidad de adaptacion ni disefio especializado” (Diez, Dominguez,
Martinez & Saenz, 2012, p.3).

HTML5 pretende crear una estructura de vistas mas homogeneizada y
gue el manejo de metadata sea mas adecuado. Se trata de llegar a lo
que se ha dado en denominar la “web semantica”, siendo la
presentacion de documentos mucho mas coherente y facil de entender
por otras personas y lo que es mas importante, siendo trivial de
entender para una maquina. Concretamente, la tarea de un buscador
sera mucho mas féacil, pero también lo serd para cualquier aplicacién

que “lea” paginas web. (Diez, Dominguez, Martinez & Saénz, 2012, p.3)

Aunque el HTML tiene tantos beneficios en el dinamismo e
interactividad de los sitios web tiene que ser acompafiado de otras
herramientas como lenguajes y tecnologias que le aporten y enriquezcan lo

gue este lenguaje no puede brindar, entre estos tenemos:

eNo crear estructuras iterativas o condicionales
¢ No determina funciones utilizadas en diferentes puntos del documento
eNo declara variables

e No realiza célculos matematicos
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Los sitios web creados solo a base de HTML no brindan interactividad
alguna a sus usuarios conviertiendo sus péaginas totalmente estéticas, de
manera que la informacion es siempre la misma con la excepcion de los
sitios que manejen formularios dentro de ellos solicitando informacion a los

usuarios para usos basicos.

Un buen sitio web es definitivamente un sitio dinamico que (Cobo,
Gbomez, Pérez, & Rocha, 2005) explican con el ejemplo sencillo basado en
en el cine y su cartelera: Un establecimiento de entretenimiento como es un
cine, desea exponer a sus clientes la cartelera de cine con sus
programaciones a diario y sus diferentes horarios segun sea el caso. Para
esto, se podria realizar un sitio web basico con un archivo de HTML que
contenga la informacién de dia siendo tan sencillo que facilmente se podria
hasta realizar en un archivo de Word que sea guardado en formato web. Lo
complicado es buscarle una solucién al hecho de que esta informacion no es
estatica y cambiara de acuerdo a los dias y a otros factores, para poder
cumplir con las necesidades de este sitio web que contiende la cartelera de
un cine, se deberia crear un buen sitio web que mezcle el HTML junto a una
base de datos y un lenguaje de programacion, que se encargue de realizar
consultas a la base de datos para obtener un resultado actualizado de las
peliculas y salas y genere de forma automéatica un cédigo HTML que sea

mostrado al usuario final.
1.6.5 Frameworks

Como lo considera (Fayad et al., 1999) “Los frameworks son uno de los
artefactos software que alcanzan mayores tasas de reutilizacion, cuyo
desarrollo ha sido ampliamente estudiado”. Ultimamente, han sido expuestas
innovadoras propuestas que traen nuevas caracteristicas direccionadas al

desarrollo de sistemas de software usando frameworks.

Los autores (Fairbanks et al., 2006) sugieren un método para
especializacion de frameworks que suministren una parte del disefio
utilizando guias para el sistema en conjunto y de esta forma funcione como

solucién para el programa y su interaccion con el framework. “La idea es que
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cada framework disponga de su catalogo particular de fragmentos de disefio,
recogiendo soluciones convencionales a problemas conocidos. La propuesta
se valida con una herramienta basada en Eclipse que integra mas de
cincuenta patrones.” (Alonso, Pastor, Sanchez, Alvarez, & Vicente-Chicote,
2012)

En (Antkiewicz and Stephan, 2009) se da un paso adicional al
proporcionarse un marco conceptual y metodoldgico para la definicion y
uso de lenguajes para el modelado especifico de frameworks (FSML,
en sus siglas inglesas). Un FSML es una representacion explicita de
los conceptos especificos de un dominio tal y como los ofrece el
framework asociado. Asi, los FSMLs pueden ser utilizados para
expresar modelos de aplicacién “especificos de frameworks”. Estos
modelos describen las instancias de los conceptos (features)
proporcionados por el framework que son finalmente implementadas en

el codigo de la aplicacion. (Alonso et al., 2012)

Tomando como ejemplo estos Ultimos escritos se puede concretar de
forma clara que la inclinacion en el desarrollo de frameworks y sus
aplicaciones esta en basarlos en componentes para potencializar la
flexibilidad y extensibilidad. “Con esto, los frameworks basados en
componentes facilitan la integracion e interoperabilidad, si se construyen de
manera que tengan en cuenta futuras extensiones con la adicion de nuevos

componentes (propios o de terceros).” (Alonso et al., 2012)
1.6.6 Bootstrap.

Bootstrap es un enfoque de disefio web destinado a la elaboracion de
sitios web para proporcionar una visualizaciébn O6ptima para una
experiencia de navegacion facil y con un minimo de cambio de tamafio,
paneo, y desplazamiento a través de una amplia gama de dispositivos
(de los monitores de ordenador de escritorio al terminal moviles).
(Arias, 2013, p. 11)
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Actualmente se cuenta con una amplia gama de disefios web para todo
tipo sin embargo esta claramente marcada una division entre los que
cuentan con un disefio adaptativo y los que no. Boostrap es comunmente
usado como la herramienta que brinda esta funcionalidad extra que impulsa
el sitio web mediante las proporciones basadas en cuadriculas, imagenes
flexibles, fluidos y CSS3. “El Bootstrap viene equipado con HTML, CSS y JS
para todo tipo de cosas, pero estos son indexados en una division de
categorias utiles y visibles en el top de la documentacion del Bootstrap.”
(Arias, 2013)

1.6.7 EL SERVICIO WEB

La Web, se puntualiza como “Un amplio sistema multimedia de acceso
a informacion heterogénea distribuida por toda la red en forma de
documentos hipertextuales (hipertextos)” (Cobo, Gémez, Pérez, & Rocha,
2005, p.4).

En el afio de 1990 el Centro Europeo de Investigacion Nuclear
manifesto este servicio con la finalidad de permitir de forma mas facil el
reparto de la informacion tratando de incorporar todos los recursos en una

red hipertextual.

Un afio después del descubrimiento de este sistema, se abre camino al
internet logrando dar en el afio 1992 el primer navegador web llamado
Mosaic. Debido a esto, la palabra “hipertexto” fue facilmente reconocida

logrando hacerse popular y dejando claro a la sociedad su definicion.
Cobo, Gomez, Pérez, & Rocha (2005) definen este concepto como:

Hipertexto es un documento multimedia, es decir, integrando bajo una
plataforma informatica todas las tecnologias de la informacion, y que
incorpora relaciones estructurales que enlazan el documento con otros
documentos o recursos. Algunas de las caracteristicas destacadas de

los hipertextos son:

— Almacenamiento de un gran volumen de informacion.
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— Facilidad de acceso y consulta.

— Presentacion de una forma mas agradable.

— Uso de todas las tecnologias de la informacion.
— Permiten una “navegaciéon” individualizada.

— Estructuracién multidimensional.

— Multiplataforma.

— Dinamismo e interactividad.

(p-5)
1.6.8 MY SQL

MySQL: Es un sistema de gestion de base de datos relacional. Se
ofrece bajo la Licencia Publica General de GNU, méas conocida por su
nombre: GNU General Public License, o simplemente por su acrénimo
del inglés GNU/GPL. Su disefio multihilo le permite soportar una gran
carga de forma eficiente, es un gestor muy usado debido a su rapidez y
facilidad de uso. Esta gran aceptacion se debe, en parte, a que existen
muchas librerias y otras herramientas que permiten su uso a través
multiples lenguajes de programacién, ademas de su facil instalacion y
configuracion. (Sanchez, R., & Echeverry, J. D. E. D. M, 2004, p.10).

1.6.9 PHP

PHP es un lenguaje de codigo abierto que se utiliza frecuentemente
junto a una base de datos para cumplir con las exigencias tecnoldgicas que
demanda un buen desarrollo de aplicaciones web. “Se caracteriza por su
potencia, versatilidad, robustez y modularidad” (Cobo, GOmez, Pérez, &
Rocha, 2005) Los fragmentos de cédigo desarrollado con este lenguaje son
incorporados dentro del cédigo HTML de forma directa dando como primera

virtud la multiplataforma. PHP tiene muchas mas ventajas que resaltan al ser
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comparado con diferentes lenguajes como lo podemos apreciar en la

siguiente comparacion del autor antes mencionado:

Comparado con ASP, la principal ventaja de PHP es su caracter
multiplataforma. Por otro lado, los programas en ASP resultan mas
lentos y pesados, y también menos estables. En los entornos Microsoft
la ventaja de ASP es que los servidores web de Microsoft soportan
directamente ASP sin necesidad de ninguna instalacion adicional
Sefalar también la existencia de herramientas que permiten convertir
programas desarrollados en ASP al lenguaje PHP, una de las mas
conocidas es asp2php. Comparando el lenguaje PHP con el lenguaje
Perl, utilizado habitualmente en la programaciéon CGl, puede decirse
que PHP fue disefiado para desarrollo de scripts orientados a web,
mientras que Perl fue disefiado para hacer muchas mas cosas y debido
a esto, se hace muy complicado. La sintaxis de PHP es menos confusa
y mas estricta, pero sin perder la flexibilidad. En comparacién con
ColdFusion, PHP es mas rapido y eficiente para tareas complejas de
programaciéon, ademas PHP resulta mas estable y usa una menor
cantidad de recursos. Por el contrario, ColdFusion posee un mejor
gestor de errores, un buen motor de busquedas, abstracciones de
bases de datos y un gran numero de funcionalidades para el
procesamiento de fechas. Finalmente, ColdFusion no esta disponible
para todas las plataformas. (Cobo, Gémez, Pérez, & Rocha, 2005,
p.23)

Como conclusion, este lenguaje es uno de los mas empleados hoy en
dia ya que trae un insistente y creciente cambio en su nivel de uso en el
Internet y como se menciond al inicio es perfecto para un uso combinado de
herramientas que cubran de forma Optima las necesidades de los usuarios
web, quienes solo obtendran cogido HTML para poder visualizar el resultado

de la previa realizacion del cédigo PHP.
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1.6.10 OPEN SOURCE

Como todos en algun momento han escuchado, en la informética se
habla de dos términos diferentes: El Hardware y El Software. El hardware es
toda la parte fisica y tangible de cualquier dispositivo tecnolégico y El
software es la parte légica de sistemas o programas no tangibles que

efecttan el correcto funcionamiento.

Un programador es el responsable del desarrollo de la parte de
software, este profesional se vale de diferentes tipos de lenguajes que
obtienen como resultado un codigo fuente. Existen dos tipos de estos

cadigos; los que utilizan licencia pagada y los de uso libre y gratuito.

Software libre es el software que respeta la libertad de los usuarios y la
comunidad. A grandes rasgos, significa que los usuarios tienen la
libertad de ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, modificar y
mejorar el software. Es decir, el «software libre» es una cuestion de

libertad, no de precio. (“gnu.org”, s/f, p.4)
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Capitulo Il.- Diseiio de la Investigacion

2.1. Planteamiento de la metodologia

La presente investigacion, trata de mostrar el aporte de una WebApp
para agilizar los proceso y manejo de informacion textual junto al contenido
multimedia de los pacientes los Centros Estéticos, creando la interacion
entre el personal administrativo y de esta forma evitar pérdida de informacion
importante sobre sus clientes, cruce de horarios de consultas vy

observaciones adicionales.

En la actualidad, a pesar de los avances tecnolégicos que ha vivido el
pais y el mundo en general, aun existen muchas limitantes respecto a la
innovacion de nuevas herramientas que ayuden a los procesos que se
realizan de forma manual a la digital, estas limitaciones son llamadas brecha

digital y no permiten desarrollo 6ptimo y eficaz de estos establecimientos.

Se elabor6 un andlisis directo para poder escuchar y entender de mejor
manera como poder elaborar la Web App para que exista un manejo sencillo
y eficaz a la hora de implementarlo en su trabajo.

Segun la investigacion realizada dentro de los establecimientos
estéticos, existe un tema muy preocupante a la hora del manejo de registro,
que es la falta de conocimientos tecnologicos que puede cubrir esa
necesidad, ademas de los altos costos de hardware que se deberian
implementar y la poca confianza que existe por parte del usuario para hacer

uso de estas herramientas digitales.

La recopilacion de datos que se realizé con los establecimientos de
belleza estética, nos permitié6 obtener la informacion necesaria sobre la
problematica que existe en el momento de manejar el historial médico o
estético de cada cliente y se pudo concluir los afectados que fueron por el
primitivo proceso manual que han venido elaborando sin tomar medidas

sobre aquello.
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En este capitulo se detallara el perfil que se tomd en cuenta para la
entrevista y los motivos que refuerzan la seleccion de este personaje.
También se hace referencia a los instrumentos de investigacion que se
utilizaran, como lo son las encuestas aplicadas que nos permitié obtener la
informacion necesaria y con esto concluir la contribucion de un enfoque

mixto que combina la forma cualitativa y cuantitativa.
2.1.1. Disefo de Investigacion

En este proyecto de titulacion se usaran dos tipos de métodos de
investigacion, el primero sera el método deductivo ya que va desde mas
general a lo particular y esta asociado con el enfoque cuantitativo que sera
aplicado mediante las encuestas que se realizaran. En este método se usan
los datos para: “Contestar preguntas de investigacion y probar hipotesis
establecidas previamente, y confia en la medicibn numérica, el conteo y
frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con exactitud
patrones de comportamiento en una poblacién”. (Herndndez Sampieri,
Fernandez Collado & Baptista Lucio, 2003, p.1)

En la actualidad la gran mayoria de establecimientos que existen en el
Ecuador manejan una base de datos de sus clientes, entre estos se
encuentra un grupo especifico que dentro de esta base de datos incluyen un
historial ya sea médico, personal, estético, de revision o de consulta. Muchos
de estos tipos de establecimientos que los usan, estan dedicados a la rama
de la medicina estética como son los centros estéticos de la ciudad de
Guayaquil. Esta investigacidon nos ha presentado el grave problema que
manejan a la hora de agilizar estos dichos procesos, los cuales hasta la
actualidad han sido manejados de diferentes maneras manuales,
provocando confusion e incluso pérdida de informacion personal valiosa para

ellos mismos.

El otro método que se aplicara en este proyecto de titulacion sera el
cualitativo, ya que se usara una entrevista como herramienta de

investigacién y esta cumple con las caracteristicas del método mencionado.
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La investigacion cualitativa ha emergido como un nuevo paradigma en
las ciencias sociales en los ultimos 25 afios y hace como una respuesta
a las experiencias de personas y grupos sociales que no son medibles
pero aportan al conocimiento de la experiencia humana los fenbmenos

sociales. (Balcazar Nava et al., 2013)

Se realizara un analisis de las respuestas obtenidas de la entrevista
que tiene como tema principal la forma en que se manejan los registros e

informacion escencial de los pacientes de estos tipos de establecimientos.

Para reforzar la viabilidad del proyecto a efectuarse y dar soporte a la
problematica que se tiene en cuestion se realizard una investigacion
descriptiva que busca una representacion del problema a partir de sus

caracteristicas mediante conceptos.

Los estudios descriptivos buscan desarrollar una imagen o fiel
representacion (descripcion) del fendmeno estudiado a partir de sus
caracteristicas. Describir en este caso es sinénimo de medir. Miden
variables o conceptos con el fin de especificar las propiedades
importantes de comunidades, personas, grupos o fendmeno bajo
andlisis. El énfasis estd en el estudio independiente de cada
caracteristica, es posible que de alguna manera se integren la
mediciones de dos 0 mas caracteristicas con en fin de determinar cémo
es 0 como se manifiesta el fenébmeno. Pero en ningln momento se
pretende establecer la forma de relacion entre estas caracteristicas. En
algunos casos los resultados pueden ser usados para predecir.
(Grajales, T. ,2000)

La Web App que se propone implementar en el “Centro Estético Spa
57" como ejemplo especifico del sector de los establecimientos de medicina
estética que tienen este problema, logrard optimizar los procesos de
registros de clientes, acelerando la forma en que se manejan actualmente,
adjuntando los diferentes tipos de contenidos multimedia a las fichas

médicas de cada cliente evitando cualquier retraso por pérdida o cruce de
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informacion y creard la interaccion entre el personal del centro con diferentes

tareas designadas segun su rol.
2.2. Poblacién y muestra

Segun el INEC en el dltimo censo del 2015 en el Ecuador existen
842,936 empresas de las cuales 74,876 son pequefias y medianas
empresas. Para datos mas especificos de este total de empresas en la
provincia del Guayas se encuentran alrededor de 28.4% de estas siendo el
segundo mayor porcentaje del Ecuador después de la provincia de Pichincha

que tiene el 33.6% de estas.

Las empresas dentro de la provincia del Guayas que estan dedicadas a
otras actividades de servicios donde se encuentra nuestro objeto de estudio
gue son los Centros Estéticos es de apenas el 2%, debido esto en este
estudio no aplica una férmula para la obtencion de la muestra ya que, el
grupo de objetivo donde serd aplicado este sistema multimedia esta
centrado en una empresa especifica de las pequefias y medianas empresas
de la rama estética. Es por eso que para obtener informacién directa y que
sirva para la investigacion pertinente, se basé en una poblacion que abarque
ciertos diferentes centros estéticos que posee la ciudad de Guayaquil en el
sector norte, con una muestra mucho mas representativa y pequefia que

seran los 5 mayores centros estéticos ubicados al norte de la ciudad.

Las empresas a encuestar tendran un nivel similar para evitar datos
que puedan alterar la investigacién, por lo que los establecimientos
seleccionados, estaran conformados por un promedio de empleados de 5 a
10, cada uno, y con la problematica existente, al momento de manejar la

informacion personal y estética de los clientes.

Las técnicas que se utilizaron fueron entrevistas y observacion directa
a los diferentes procesos y procedimientos realizados dentro del Centro
Estético seleccionado para poder realizar la medicion del grado de
factibilidad para la aplicacion de esta herramienta tecnolégica como medio

de solucién a la problematica y de esta forma incrementar el éxito del
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establecimiento mediante la agilizacion de procesos de manera mas Optima

y eficaz.

Figura 2 Spa57 entrada

Fuente: Elaboraciéon Propia

El Centro Estético Spa 57, se encuentra ubicado en la parte norte de la
ciudad de Guayaquil, dentro del Centro Comercial Plaza Mayor 1 local 201

en el segundo piso.

Adicional a esto se aplicardn encuestas que tendran un total de 30, que
abarcan 5 diferentes establecimientos similares del norte de Guayaquil que
experimentan el mismo problema del centro que sera aplicado en este
proyecto para la implementacién de la WebApp. Estos establecimientos
tendran alrededor de 5 a 10 empleados como fue antes mencionado, los

cuales tendran personal con diferentes roles como los siguientes:
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Tabla 1 Estadisticas empleados

EMPLEADOS CANTIDAD APROXIMADA POR CENTRO
Administrador 0ai
Secretaria 1
Contador Oal
Médico estético 1
Cosmiatra 1
Cosmetologa 2a3
Nutricionista a1
Enfermera Oal
Estelista Qa2
Manicurista Oa2
Personal de limpieza Dail

Fuente: Elaboracién propia

2.3. Instrumentos de investigacion

2.3.1. ENTREVISTA

En esta herramienta fue escogida debido a su gran aporte en la
recoleccion de informacion para este proyecto, ya que de manera directa en
una conversacion interpersonal se llegara al propdsito especifico que se
plantedé desde un inicio. La entrevista es un método cualitativo escogido
frecuentemente debido a sus diferentes aportes como las opiniones,

experiencias y conocimientos de personas claves dentro de la investigacion.

La entrevista es simplemente la comunicacién interpersonal establecida
entre el investigador y el sujeto de estudio con un determinado
propésito. Es una relacion que tiene por objeto obtener respuestas
verbales a los interrogantes planteados sobre el problema propuesto.
Esta orientada a recolectar datos que tienen que ver con las
percepciones, las actitudes, las opiniones, las experiencias ya vividas,

los conocimientos, asi como también a los proyectos de futuro. La
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entrevista es una técnica personal que permite la recoleccién de la
informacion en profundidad donde el informante expresa o comparte
oralmente y por medio de una relacion interpersonal con el investigador
su saber (opiniones, creencias, sentimientos, puntos de vista y

actitudes) respecto de un tema o hecho. (Rodriguez, J. M. ,2011)

Se desarrolld una entrevista personalizada a la propietaria del centro
estético escogido para la aplicacion de este proyecto, con el fin de conocer
de manera directa la necesidad que tienen con el manejo de su informacion
e interaccién de personal y el por qué no se habia buscado una solucion

previa a este problema para generar la eficiencia y eficacia en su negocio.

El objetivo de la entrevista fue respaldar la investigacion previamente
realizada, sin necesidad de caer en un cuestionario de preguntas hacia la

persona.
Perfil de Entrevista

Cargo: Médico Estético del centro — Propietaria.
Nombre: Martha M. Bayas Moncayo.
Lugar de Trabajo: Centro Estético Spa 57.

Aporte Cualitativo: Se obtendra informacién referente al tipo de procesos
que se realizan en el centro, la forma de respaldar la informacién de sus
pacientes, motivo de sus impedimentos hacia la aplicacion de un método
digital para automatizar sus procesos y la interaccion que se maneja

actualmente con los empleados segun su rol.
2.3.2. ENCUESTA

Se utilizo esta herramienta de investigacion para obtener informacion
necesaria del grupo de estudio seleccionado, ya que por este método ellos
mismos proporcionaron la informacién sobre sus experiencias en el &mbito
laboral donde se desenvuelven individualmente, esta recoleccion de datos
fue realizada en un total de 30 encuestas, las cuales fueron hechas a los

empleados de los diferentes establecimientos elegidos. En estos centros se
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un control diario de todos sus pacientes que se archiva de forma manual con
detalles de los procedimientos y tratamientos que se realizan, desde el inicio
hasta su final y cada uno de sus avances, de manera que la informacién esta

en constante actualizacion.

Los Centros elegidos fueron:

Tabla 2 Centros estéticos encuestados

Nombre: Ubicacion: Empleados:
Esperanza ferra soto C.C. Riocentro Norte 5
local 35-36.

iOspa Kennedy, Francisco
Bolona 731 y Plaza 8
Dafiin.

Dharma Spa C.C. Policentro, local 6
dentro de Deprati.

Sonia del Hierro Spa Urdesa central, alado de 7
la clinica medicis.

Centro Estético Spa57 C. C. Plaza Mayor 1 local 6

201 en el segundo piso.

Fuente: Elaboracion propia

2.4. Resultados de la investigacién

2.4.1. Resultado de la Entrevista
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Perfil de Entrevista

Cargo: Médico Estético del centro — Propietaria.
Nombre: Martha M. Bayas Moncayo.
Lugar de Trabajo: Centro Estético Spa 57.

La Sra. Martha Bayas, es la actual propietaria del Centro estético Spa
57 y es quien realiza gran cantidad de los tratamientos estéticos invasivos de
sus pacientes. Ella, lleva mas de 12 afos laborando en este campo y relatd
sobre los diferentes procesos que realizan en el centro con la informacion de

sus pacientes, dentro de los cuales podemos enlistar como:

eCreacion de fichas médicas, faciales, corporales y de informacion
personal de cada uno de sus pacientes.

eCarpetas de fotografias de los procedimientos realizados y sus
cambios de antes y después en el paciente.

e Registros de citas.

e Realizacion de recetas médicas.

e Promociones para sus clientes segun fecha de nacimiento.

Cada una de estas actividades es realizada de forma manual,
generando problemas para archivarla y encontrarla de forma eficaz en el
caso de necesitarla. La Sra. Martha indic6 que no poseia conocimientos
sobre alguna herramienta tecnolégica que pudiera ayudar en estos
procesos, por otro lado desconocia los valores de inversion que tendria que
utilizar si decidiera innovar con la implementacion de un software. Comento
también que si le gustaria la idea de generar beneficios que le den ventajas
a su centro estético diferenciandolo de los otros del medio siempre y cuando
este sea de facil uso ya que ni ella ni su personal estan acostumbrados al
manejo de nuevas tecnologias debido a que no es su campo en el cual se

desenvuelven.
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2.4.2. Resultados de las Encuestas

Después de recolectar la informacion necesaria por medio de las
encuestas desarrolladas al personal de los diferentes Centros Estéticos
seleccionados, a través de las 11 preguntas que conformaban cada

documento, se realizé el andlisis e interpretacién de cada item.

Pregunta uno: Género

Figura 3 Estadistica de Género

Género (30 respuestas)

@ Femenino
@ Masculino

Fuente: Elaboracién propia

El 93.3% de los encuestados pertenecen al género femenino y el 6.7%

al género masculino.

Pregunta dos: Edad
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Figura 4 Estadistica de edad

Edad (30 respuestas)

® 18 2 25 afios
® 25235 afios
() 35 afios en adelante

Fuente: Elaboracion propia

La mayor parte de los encuestados van de un rango de 25 a 35 afios
abarcando el 63.3%, el 26.7% a las personas del rango de 18 a 25 afios y un

10% al rango de 35 afios en adelante.

Pregunta tres: ¢A Ud. Experimentado innovacion digital de algun tipo

para atender de manera mas Optima al cliente?

Figura 5 Estadistica de innovacion digital

¢A Ud. Experimentado innovacion digital de algin tipo para atender de
manera mas optima al cliente?

(30 respuestas)

® s
® No

Fuente: Elaboracién propia
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El 50% de los encuestados han experimentado algun tipo de
innovacion digital para la atencion del cliente mientras que el otro 50% no lo

han hecho.

Pregunta cuatro: Si su respuesta a la pregunta anterior fue afirmativa

cual fue el método digital:

Figura 6 Estadistica método digital

Si su respuesta a la pregunta anterior fue afirmativa cual fue el método
digital:

(15 respuestas)

@ Redes Sociales
@ Sitio web

Sistema computacional
@ Ctro

Fuente: Elaboracion propia

En la pregunta tres se indica que un 50% de los encuestados han
experimentado algun tipo de innovacion digital en sus lugares de trabajo de
los cuales un 80% se refieren a la implementacion de contenido multimedia

en redes sociales y un 20% a informacion mediante un sitio web.

Pregunta cinco: ¢Considera Ud. que la implementacion de tecnologia
digital en la base de datos de los clientes es algo costoso?
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Figura 7 Estadistica implementacion de tecnologia

¢Considera Ud. que la implementacién de tecnologia digital en la base de
datos de los clientes es algo costoso?

(30 respuestas)

® si
® Mo

Fuente: Elaboracion propia

El 90% de los encuestados considera que la implementacion de
tecnologia digital para sus manejos de base de datos seria algo costoso

mientras que el 10% opina lo contrario.

Pregunta seis: En el centro estético donde usted trabaja, ¢ Manejan
algun tipo de contenido multimedia como fotografias o videos para

complementar las fichas de sus pacientes?

Figura 8 Estadistica de manejo de contenido multimedia

En el centro estético donde usted trabaja, ;Manejan algun tipo de contenido
multimedia como fotografias o videos para complementar las fichas de sus
pacientes?

(30 respuestas)

® si
@® No

Fuente: Elaboracion propia
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Entre todo el personal encuestado de los centros estéticos se llegé a la
conclusién que el 86.7% manejan algun tipo de contenido multimedia ya
sean fotografias o videos para complementar las fichas de sus pacientes

mientras el 13.3% afirmo que no las manejan.

Pregunta siete: ¢En el lugar donde Ud. Labora, poseen un sistema

especifico para manejar la base de datos de los clientes?

Figura 9 Estadistica de sistema de manejo de base de datos

¢En el lugar donde Ud. Labora, poseen un sistema especifico para manejar la
base de datos de los clientes?

{30 respuestas)

® s
® No

Fuente: Elaboracion propia

El 86.7% de centros estéticos no poseen un sistema especifico para

manejar sus base de datos y el otro 13.3% si considera tenerlo.

Pregunta ocho: ¢De que forma se maneja la informacion de los

clientes en su lugar de trabajo?

Figura 10 Estadistica de manejo de informacion
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¢De que forma se maneja la informacién de los cliente en su lugar de trabajo?

{30 respuestas)

@ Manuscrita

@ Hojas de excel
Carpetas archivadoras

@ Sistema Digital

Fuente: Elaboracion propia

El 40% de los lugares encuestados manejan la informacion de sus
clientes mediante carpetas archivadoras, otro 30% de forma manuscrita y el

30% restante mediante hojas de Excel.

Pregunta nueve: ¢Cree Ud. Que es necesario automatizar los
procesos administrativos que se llevan actualmente de los centros estéticos
para generar mayor eficacia con el manejo de informacion y contenido

multimedia?

Figura 11 Estadistica de automatizacién de procesos

¢Cree Ud. Que es necesario automatizar los procesos administrativos que se
llevan actualmente de los centros estéticos para generar mayor eficacia con
el manejo de informacién y contenido multimedia?

(30 respuestas)

® 5
@® No

Fuente: Elaboracion propia
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El 96.7% de los encuestados consideran que es necesario automatizar
los procesos administrativos que se llevan actualmente en los centros
estéticos con el fin de generar mayor eficacia entre la informacion y el

contenido multimedia.

Pregunta diez: ¢Basado en su experiencia cree Ud. que el manejo
manual de la base de datos de los clientes le da buenos resultados a este

tipo de establecimientos?

Figura 12 Estadistica de resultados de manejo manual de base de datos

¢Basado en su experiencia cree Ud. gue el manejo manual de |la base de
datos de los clientes le da buenos resultados a este tipo de
establecimientos?

{30 respuestas)

® si
@ No

Fuente: Elaboracion propia

Basada en la experiencia de los diferentes empleados de estos centros
estéticos, el 93.3% afirma que el manejo manual de la base de datos de sus

clientes no da buenos resultados.

Pregunta once: ¢Ha tenido Ud. Problemas con algun cliente por

pérdida de informacion importante sobre su registro personal y estético?
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Figura 13 Estadisticas de pérdida de informacién

¢Ha tenido Ud. Problemas con algtn cliente por pérdida de informacién
importante sobre su registro personal y estético?

(30 respuestas)

@®si
® No

Fuente: Elaboracion propia

El 83.3% de los encuestados han experimentado alguna vez problemas
de pérdida de informacion importantesobre el registro personal y médico de
sus clientes mientras que al 16.7% no le ha sucedido.

50



Capitulo lll.- Presentacion de la propuesta de intervencién

3.1. Descripcion del producto

Hoy en dia, se vive en medio de los avances tecnolégicos que se dan
dentro de todos los sectores de la vida cotidiana. Avances que en su gran
mayoria estan dirigidos hacia el manejo de informacién dentro de la

sociedad.

El mayor desarrollo de estas herramientas tecnologicas se dan por
parte de grandes empresas multinacionales dejando en desventaja al sector
de las pequefias y medianas empresas que por con diferentes razones de la
brecha digital experimentan obstaculos para efectuar estos beneficiarios

cambios dentro de sus negocios.

El Ecuador se encuentra actualmente pasando por un proceso de
cambio sobre sus procesos y la forma que se realizaban en el pasado. Estos
cambios marcan una linea entre dos grupos de la sociedad, los que tienen el
conocimiento y poder adquisitivo para la implementacion de estos sistemas y

los que lo desconocen.

Conforme ha pasado el tiempo son pocas las PYMES que han logrado
una correcta innovacion dentro de sus mecanismos de administracion o
produccién. Y aunque actualmente en el mercado se encuentran varios
software de optimizacién de procesos y manejo de informacion por medio de
una base de datos, muchas personas de nuestra sociedad no los utilizan
debido a su falta de conocimientos y manejo de estos, siendo muy
complicado el tratar de adaptar los sistemas estandar que se encuentran a
una facil disponibilidad publica a las necesidades especificas que tienen los

diferentes tipos de negocios.

Entre la abierta gama de PYMES en el Ecuador, se encuentra una
definida rama dirigida hacia la medicina estética, dando como resultado
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muchas pequefias y medianas empresas de servicios dirigidas a estas
actividades. En la ciudad de Guayaquil existe una gran cantidad de centros
estéticos que manejan informacion importante de sus pacientes de manera
manual ya que no existe un sistema adecuado a sus necesidades

especificas.

Por esta razén, se llevara acabo la elaboracién e implementacion de
proyecto que innova con un sistema desarrollado a base de un lenguaje de
programacion que resuelva las funciones especificas del negocio donde sera
aplicado y la multimedia que nos brindara un disefio facil y personalizado
que lograra romper los obstaculos de la famosa y muy nombrada brecha

tecnoldgica.

De esta manera, se obtendra un producto nuevo con capacidades
maximas de funcionamiento y que simultaneamente cubra las necesidades
visuales para un ambiente facil y agradable hacia el usuario final, tomando
en cuenta que el area donde sera aplicado esta lleno de profesionales en
una rama de conocimientos totalmente distintos a la tecnologia o informética.
Con esto, claramente podemos ver los beneficios y la diferencia entre este
innovador producto que integra sistemas multimedia con los existentes

sistemas estandares y generalizados que se encuentran en el mercado.

Una vez implementado este producto dentro del Centro Estético, sera
capaz de manejar la informacion personal de sus pacientes a través de
fichas médicas que integren los elementos multimedia de cada uno, crear
citas dentro de un calendario digital organizado, dar seguimiento los
procesos realizados a sus pacientes, actualizar los datos y dar a sus
pacientes la opcién de revisar sus avances por medio de un usuario

personalizado.

Todas estas funciones seran capas de ser realizadas por los diferentes
integrantes del personal del Centro Estético, dividiendo labores y creando
una interaccion permanente entre su personal productivo y administrativo

mediante roles. Los roles que se utilizaran seran los siguientes:
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e Administrador

e Recepcionista
e Médico estético
e Cosmetologa

e Paciente

3.2. Alcance técnico

Este proyecto tecnoldgico estd dirigido al personal y pacientes que
conforman el Centro Estético Spa 57, los que se encuentran en un nivel
socioeconémico donde todos estan expuestos a la tecnologia ya sea celular
o de un ordenador, permitiéndoles de esta forma tener conocimientos

basicos de manejo de programas y aplicaciones.

Este sistema esta hecho con una linea de disefio agradable y facil de
utilizar creando un entorno amigable al usuario final y cuenta con un disefio
adaptativo que permite ser accedido desde cualquier tipo de navegador web
indistinto de su sistema operativo o modelo de hardware ya sea este un

teléfono movil, una tableta o un ordenador.

Como punto conluyente, es necesario recalcar que este sistema
multimedia, esta sujeto a actualizaciones que contengan mejoras, de modo
gue se podria tomar como modelo ejemplo en la implementacion de nuevas
tecnologias dentro de esta rama estética de las PYMES y en un futuro se
podria servir para otros centros del mismo tipo con muy pequefias

modificaciones en la parte grafica como seria el logo del negocio.
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3.3.

Figura 14 Modelo de entidad relacion
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2 tipo_tratamiento VARCHAR{45)
2 descripcion LONGTEXT
> valor DECIMAL{10,0)
s estado INT(11)

[m] m]
_] semana_corporal ¥

id_sem ana_corporal INT{11)
 descripcion VARCHAR(100)

| catalogo_corporal ¥ |

id_catalogo_corporal INT{11)
2 descripcion VARCHAR{100)
2 estado INT(11)

racion propia
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 apellido VARCHAR(45)

correo VARCHAR(45)
ZidRol INT{11)

> estado INT{11)

[
id_sem ana_catalogo INT(11) | + estado INT(11)
id_semana INT(11) : 5 . » 8
“2id_catol ogo_corpora INT{11) |
“»id_ficha_corpord INT{11)
> medida DECIMAL (10,2) B _
> estado INT(11) rel v
> idRol INT(11)
' > descripcion WARCHAR(45)
T > estado INT{11)
f | usuario v . > ’
idUsuario INT{11) T
> user VARCHAR(45) |
» password Y ARCHAR(250) |
> salt V ARCHAR(250) :
snombre VARCHAR(45) B — — ——




3.4. Mapa del sistema

Figura 15 Mapa del sistema

Usuario / Contrasefa
Configuraciones Clientes Agenda Fichas Recetas Médicas
—{  Ampollas Agregar | Ficha | Agregar
] cita médica receta
— Categorfas - Ver | Ficha Ver
cita facial 1 receta
| Ficha
corporal

Fuente: Elaboracion propia
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3.5. Especificaciones técnicas

Las especificaciones técnicas para llevar a cabo un funcionamiento

optimo del sistema son las siguientes:

Tabla 3 Especificaciones técnicas

Herramientas Descripcién Utilidad
Velocidad de navegacion
Internet 3,5 MBPS estandar
Puede ser usado desde
Navegador Multiplataforma cualquier tipo de
navegador indistinto de
su S.O
Base de datos MySQL Almacena la informacion

ingresada en el sistema

Aplicar responsive para
Boostrap 3 un correcto disefio
adaptativo en el sistema.

Framework
Yii Framework Facilita la conexion entre
la base de datos y la
WebApp
Servidor Apache 2.4 Establecer conexion con

la world wide web.

Fuente: Elaboracion propia

3.5.1. Internet

La velocidad del internet es la rapidez con la que se cargan los
contenidos que se desean cargar desde la web hasta el navegador. Esta
velocidad se mide a través de MBPS (megabits por segundo) y cada unidad
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de MB estd conformada por 1,024 kilobits es decir que 1.0 MB es mil veces
mas rapido que 1.0 KB por segundo. La velocidad necesaria para cada
usuario se determina segun el contenido que se piense visualizar, descargar
o cargar pero independientemente de esto, en el Ecuador el promedio de los
paquetes basicos que ofrecen los proveedores de internet a los clientes es
de 3 MBPS siendo suficiente para una buena trasmision de datos donde
lideren los textos. Este sistema multimedia estara en linea de manera
optimizado con poco peso en su disefio y podra tener un buen manejo desde
una velocidad promedio de 3MBPS ya sea desde un dispositivo movil o de

escritorio.
3.5.2. Navegador

El navegador es el responsable de permitir el acceso a la web. Este
software nos posibilita visualizar la informaciéon de diferentes tipos de
archivos y realizar actividades que estén disponibles en los sitios, tales
como; enlazar con otros links, imprimir, reproducir contenidos multimedia,

manejar correos, etc.

Actualmente existen diferentes navegadores, todos cumplen las
mismas funciones, sin embargo la diferencia mas notoria es de la empresa
desarrolladora de la cual provienen. Entre estos encontramos los mas

comunes que son:

¢ Google Chrome
e Internet Explorer
e Mozilla Firefox

e Safari

e Opera
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Figura 16 Tipos de exploradores

Fuente: la sociedad y el turismo

Para este proyecto no se escoge uno en especifico ya que este

sistema multimedia cuenta con un disefio adaptativo, es decir que adaptara

su contenido a cualquier tipo de dispositivo del cual se intente acceder

indistintamente del modelo, sistema operativo o navegador que utilice.

3.5.3. Base de datos

Existen muchos tipos de base de datos que se manejan actualmente

en el mercado dentro de las cuales las mas populares son las siguientes:

Figura 17 Ranking de las base de datos mas utilizadas al mes de diciembre del 2016

Rank

Dec Nov Dec DBMS
2016 2016 2015

1. 1. 1. Oracle &
2. MySQLE
3. Microsoft SQL Server
4 5. PostgreSQL
¥4 MongoDB &
6. DB2
A 8. Cassandra
¥ 7. Microsoft Access
4 10. Redis
10. 9. SQlite

~ Nk W

L

40 1001 NG L | i W | B
o ay

[
e

Fuente: (DB-ENGINES, 2016)
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CLIL SPILLIIII IF FUNINIIY,

Database Model

Relaticnal DBMS
Relational DBMS
Relational DBMS
Relational DBMS
Document store
Reiaticnal DBMS
Wide column store
Relational DBMS
Key-value store

Relational DBMS

LuLHIUL Vi

Score
Dec  Nov Dec
2016 2016 2015
1404.40 -860 -93.15
137441 +0.85 +75.87
1226.66 +12.85 +103.35
330.02 +4.200 +49.92
328.68 +3.21 +27.29
184.34 +2.89 -11.78
134.28 +0.31 +3.44
12470 -127 -15.51
119.89 +4.35 +19.35
110.83 -1.17 4998



Segun el grafico expuesto los primeros tres puestos de las mejores

bases de datos se los llevan:

e Oracle
e MySQL
e SQL Server

A continuacion se presenta un cuadro comparativo entre estas base de

datos:

Tabla 4 .- Comparativo de las bases de datos

Caracteristica/Base Oracle SQL Server

Licencia SI Open Source SI
Soporte XML Sl Si Sl
Esquema de datos SI Sl SI
Ultima Version 12.1.0.2 Julio 5.7.16 Junio 2016
2014 Octubre 2016
Concurrencia Sl Sl Sl

Fuente: Elaboracion propia

Debido al analisis que se realiz6 de estos datos, se lleg6 a la
conclusién de que la mejor base de datos para desarrollar este sistema seria
MySQL, y aunque las otras base de datos expuestas cumplen con las

caracteristicas necesarias para ser utilizadas, se eligi6 MySQL por tener la
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versién mas actualizada y por ser Open Source esto nos permitira usarla sin

necesidad de pagar licencia alguna.
3.5.4. Framework

En la actualidad se utilizan mucho los frameworks para resolver
distintas problematicas de aplicaciones moviles o web. Esta infraestructura
digital es requerida frecuentemente gracias al soporte que brinda a las bases
de desarrollo de software y puede ser combinado mas de uno en un mismo
proyecto, estos son escogidos de acuerdo a las necesidades que tenga el

producto final.

Existen diferentes tipos de frameworks como zend framework, vii,
pylons, catalyst, react, ionic, turbogears, cakephp, bootstrap, entre otros.

Para el desarrollo de este sistema multimedia se escogieron dos:

e Bootstrap

Figura 18 bootstrap

[z} Bootstrap

Fuente: Future vision computers
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e Yii

Figura 19 yii framework

) Ui
Framework

Fuente: probytes

Estos dos frameworks aportan una parte importante del sistema, uno
esta dirigido al disefio responsive del sistema para lograr un correcto disefio
adaptativo y el otro se encarga de realizar una conexion rapida y segura a la

base de datos que se utilizara.
3.5.5. Servidor

Las aplicaciones web comunmente usan servidores basados en
comunicaciones de tipo cliente-servidor y este hace uso del protocolo HTTP.

Dentro de la gama de servidores web mas comunes tenemos los siguientes:
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Tabla 5 Comparativa de Servidores Web

Caracteristica

Tomcat

Afo de

lanzamiento

S.O Soportado

Licenciamiento

Lenguaje

Desarrollo

Panel de

control gréfico

Fuente: Elaboracion propia

1995

Windows,
Linux, Mac OS

GLP

PHP

Open Source

Sl

1995

Windows

Microsoft

.NET, ASPX

Propietario

SI

1999

Windows.

Unix

GLP

Java

Open Source

NO

El servidor web que se ha seleccionado para la elaboracion de este

proyecto sera Apache HTTP debido a ser una herramienta:

e Open Source

e Compatible con el lenguaje de programacion PHP

De esta forma el sistema que se elabora tendra una conexién segura y

permanente.

3.5.5.1. PHP

PHP es un lenguaje de programacion multiplataforma comunmente

utilizado en el medio de desarrolladores debido la variedad de ventajas que

posee tales como:
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¢ Se puede combinar con HTML

e Tiene una amplia variedad de frameworks

eDebido a ser un lenguaje Open Source se encuentra facilmente
fuentes de ayuda con codigos libres.

e El usuario final no necesita tener PHP ya que solo recibe un HTML

con la informacién requerida.

A pesar de estas ventajas que lo hacen atractivo al momento de elegir
el lenguaje correcto para lo que se desee desarrollar, como toda herramienta
tiene su desventaja, siendo esta que requiere de un servidor y todo el

trabajo lo realiza este.
3.6. Funciones del sistema

El sistema multimedia esta desarrollado con un disefio adaptativo que
aplica para cada una de sus pantallas, estas se dividen de la siguiente

manera:
Pagina de inicio:

El sistema multimedia tiene como pagina de inicio un formulario para
iniciar sesion que consta con dos capos; nombre de usuario y contrasefa.
Estos validaran el usuario que ingresara de manera que reconozca el rol que
este tiene asignado y permitiéndole ver o editar solo los campos que este

tenga permitido.
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Figura 20 Pantalla de inicio de sesion

Iniciar Sesion

& mleonor

Fuente: Elaboracién propia

Menu:

Una vez validado el inicio de sesion, se podra visualizar el menud con
las diferentes opciones que nos permitird acceder a las funcionalidades del
programa. Aqui podemos ver el menu completo que solo el usuario con rol

de administrador podra acceder, editar y eliminar.

64



Figura 21 Menu del sistema

£ Usuario
{23 Configuraciones £
M Clientes
[ Agenda £
[J Fichas 4

[ 1 Recetas Médicas

Fuente: Elaboracion propia

Usuario:

Una vez que se selecciona la opcion de usuario del menu entramos a

la pantalla de:
e Administrar usuario:

En esta pantalla se mostraran todos los usuarios asignados hasta el
momento y tendra las opciones de visualizacion y edicion en el caso de ser
necesario. También encontraremos un boton de “crear usuario” que nos
brindara la opcion de visualizar un formulario con diferentes campos para
ingresar la informacidon necesaria para crear un nuevo usuario. Estos
campos contaran con: user, contrasefia, nombre del usuario, apellido del

usuario, correo electronico, rol y estado.
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Dependiendo del rol que se le asigne al usuario sera permitido su
acceso a las diferentes opciones de funcionalidades.

Figura 22 Administrar usuarios

Administrar Usuarios

Desplegando 1.6 da € resuitadas

User Nombre Apallide Aot Acciones
moayas Martha Bayss Wedico Estatico ‘E
mieonor Maria Leanor Bajernro Recepconista , P
agmn Marths Bayoas Admmnistrador P
franco Jeony Franco Conmetoiogoe ' p
jotetyn manduena Lomeyn Mecuehe Crectn 5
kurle mesdez Karla Mecer Cractn s, P

Fuente: Elaboracion propia

Figura 23 Crear usuario

Crear Usuarios

User®
Contrasefia *
Nombre
Apellido
Correo

Rol

Administrador
Estado

>

Activo

>

Fuente: Elaboracion propia
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Configuraciones:
En esta opcion se desplegara dos subopciones, donde se tendra la opcion

de administrar cada una de ellas, editar, borrar y agregar una nueva en el
caso de ser necesario.

e Categorias:
Al hacer referencia a Categorias se refiere al tipo de servicio que se
puede realizar dentro del centro, este campo serd utilizado al
momento de registrar una cita, donde se especificara el area de la cita

para mayor organizacion.

Figura 24 Administrar categorias

Administrar Categorias

Desplegando 1-5 de 5 resuliados

Categurin Extacio Accorms
Pebaguests

Uas
Som facal

Soa corpora

Corsedia Ora

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 25 Crear categoria

Crear Categoria

Categoria

Estado

Activo

Fuente: Elaboracion propia

e Ampollas:
Al hacer referencia al término ampollas se refiere al tipo de ampolla
que el médico estético aplica, esta se vera reflejada en la ficha del
cliente en el caso de ser aplicada.

Figura 26 Administrar ampollas

Administrar Ampollas

Despiegando 1-6 de & resuitados

Ampotia Estago Acciores
Acido Makendnco

Towna botutinca
Placents

Hios

ol 13 B Be e

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 27 Crear ampolla

Crear Ampollas

Ampolla *

Estado *

Activo

Fuente: Elaboracion propia

Clientes:

e Administrar clientes:
Al hacer click en esta opcién que ofrece el menu principal, aparecera
una pantalla donde se mostrara la una tabla con todos los clientes del
centro estético ingresados. Se podra hacer una busqueda, editar e
incluso borrar un registro. También se encontrara un boton de “Crear

cliente” que conducira a otro formulario.

Figura 28 Administrar clientes

Administrar Clientes

Despiegando 1-2 e 2 meultadea

Noeibre Apntica Toletoro Cludad Laea Acoones

Jooeyn Manduens 2135030 Guayagqul 24
Kara Ménoex 0933451920 Guayagul 3

s

. p

Fuente: Elaboracion propia
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e Crear Cliente:
En esta opcion se mostrara un formulario en el cual se ingresaran los

capos de registros de un nuevo cliente, estos seran: cédula, nombre,

apellido, teléfono, ciudad, edad y cumpleafios.

Figura 29 Crear cliente

Crear Cliente

Céduta * Ciudad
Nomare * Edad
Apehido * Usar *
Telelons Contrasedia *

Cumphaaiios

Fuente: Elaboracién propia

Agenda:

Esta funcion es la que estara encargada de la ingresar, administrar y

visualizar las citas del centro y cuenta con tres subopciones:

e Administrar citas:
En esta pantalla saldran reflejadas todas las citas que existan, estas
tendran especificado el nombre del cliente, categoria del area al cual

separaron la cita, detalle del tratamiento o servicio a realizarse y fecha
de la cita.
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Figura 30 Administrar citas

Administrar Citas

Deaplogando 1-1 de 1 resukado.
Cliente Categoria Detate Fecha Acciones
Joestym Manduscs Utas Urtas de gl 20170318 13:00 00

=

Fuente: Elaboracion propia

e Crear citas:
En la opcién de crear cita se abrira un formulario donde se mostraran
los campos necesarios para agregar una nueva cita a la agenda. Los
campos seran: seleccionar el cliente, seleccionar la categoria de la
cita, ingresar el detalle del servicio a realizarse, la fecha de la cita y el

estado activo que indica que esta en vigencia.

Figura 31 Crear citas

Crear Citas

Cliente

Joselyn Mariduefia 3

Categoria

Peluqueria :

Detalle

Fecha

Estado

Activo

Fuente: Elaboracion propia

71



e \Ver citas:
En esta pantalla se mostraran una agenda semanal con horas, donde

se visualizara de manera automatica las citas de la semana.

Figura 32 Citas

lar 12 &

Dom 312 Lun 313 Mar 314 Mie 315 Jue 3186 WVie 3117 Sab W18

Todo el dia
12pm
1230pm
13pm
1330pm
14pm
1430pm
15pm

1530pm

Fuente: Elaboracion propia

Fichas:

Dentro de esta opcion del menu se encontraran los tipos de fichas que se
utilizan en el centro estético para llevar el registro de los tratamientos que se

realizan sus pacientes. Estas fichas seran:

e Ficha facial:
Dentro de esta ficha se visualizaran las fichas de facial ingresadas de
los diferentes clientes y se podra editar y visualizar cada una de forma
individual. También contara con un botén de “Crear Ficha Facial’
nueva, en la cual se abrira un formulario con los campos de

requerimientos para ingresar una nueva ficha.
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Figura 33 Administrar ficha facial

Administrar Ficha Facial

Desplegando 1-1 do 1 resutado
Cliente Tipo Plel Problema Recomendaciones Acciones
Jodeyn Mercuss Mo Acnd Usatr productos retomendacios y &iulr 4 W siguarts Cils programada. i

Fuente: Elaboracién propia

e Ficha corporal:
Dentro de esta ficha se visualizaran las fichas de corporal ingresadas
de los diferentes clientes, su fecha de inicio y de final de cada
paquete corporal que se realicen los pacientes y se podra editar y
visualizar cada una de forma individual. También contara con un
boton de “Crear Ficha Corporal” nueva, en la cual se abrira un
formulario con los campos de requerimientos para ingresar una nueva

ficha.

Figura 34 editar ficha facial

Crear Ficha Faclal

Chats Tratararts

Caser

Fuente: Elaboracién propia
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Dentro de la pantalla de Crear una nueva ficha corporal también se
encontrara una tabla de medidas en donde la profesional encargada
podra ingresar las medidas del paciente semanalmente como registro

de prueba de los avances del procedimiento que se esta realizando.

Figura 35 Administrar ficha corporal

Administrar Ficha Corporal

Crear Ficha Corporal
Desplagando 141 de 1 resultada
Clients Fecha Inicio Ficha Fin Numero Paguete Accionas
Jowatyn Mardueda 20170201 000000 20170340 0000:00 1

P

Fuente: Elaboracion propia

Figura 36 Crear ficha corporal

Crear Ficha Corporal

eCow Tresrmern
Facra hce
Ficra Fm

o

Nurmee Pagark

Catase

foa Sorarn Pare Sop Musis Derecna
Paw Ataoe e Lapace aa: Vusc Oseche
Do Devecho o s Derecna
Daes lazows Paru Sup Muge Lzuero
Ceetins M2 Wusic Slwesdo
Ontige Ao @ s oda
Crtert Partereda Davecne
Caceo oma Paran o e
Cadero Bay

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 37 Formulario de medidas semanales

Semanas irm. Semana 2de. Semana Jra. Semana 4ta Semana Sta. Samana Bta. Semana

Pane Ata ge la

Espaide

Brazo Derecho

Brazo Lequierdo

Costias
Deriiigo

Cirurn

Caders Ala

Cadwra Bap

Pane Sup. Muso

Detecho

Mtad Musio Derecho

v & pagina: € 2 Siguiente >

Fuente: Elaboracion propia

Ficha médica:

Dentro de esta ficha se visualizaran las fichas médicas ingresadas de
los diferentes clientes junto a su valor cancelado y se podra editar y
visualizar cada una de forma individual. También contara con un
boton de “Crear Ficha Médica” nueva, en la cual se abrirda un
formulario con los campos de requerimientos para ingresar una nueva

ficha.

Dentro de la pantalla de crear una ficha médica nueva se encontrara
una imagen con los lugares de aplicacion del producto del tratamiento
a realizarse, el médico podra marcar las opciones segun sea el caso y

podr& ingresar los datos del producto aplicado que se haya utilizado.
También tendrd la opcién de adjuntar contenido multimedia del

paciente a su ficha médica personal para llevar un proceso exacto y

organizado de los avances de su tratamiento.
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Figura 38 Administrar ficha médica

Administrar Ficha Médica
Dasplegando 1-1 de 1 esultado,
Cliortta Vibor Acciones
Warla Méndez §150 .
Fuente: Elaboracion propia
Figura 39 editar ficha médica
Crear Ficha Médica
M. Fromal M. Corugador do la Caia
M. Procerus p M. Depresor ge la Coja
M. Ol Q0 M. Elevader Latio Supericr
M. Tranaversal de la M. Deproscr ge ln Nava
e Nosolero
wuth M Martonano
M Flatisma
' Decolete

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 40 Editar ficha médica

Imagen Ead Subir Imagen

Cliente *

Joselyn Mariduefa

Valor

Ampolla

Acido Hialurénico
Medida

Marca

Estado

Activo

Fuente: Elaboracion propia

Recetas:

En esta opcién del menu se visualizara como primera pantalla todas las
recetas de los pacientes con su descripcion, método y fecha. Aqui se
mostrara la opcion de ser editadas e incluso eliminadas.

También se mostrara un boton de “Crear receta Médica” donde aparecera un

formulario con los campos necesarios para realizar una nueva receta.
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Figura 41 Administrar recetas médicas

Administrar Recetas Médicas
Desplagardo 1-1 de 1 rasutado.
Cliente Descripcion Mesodo Fecha Aociones
Josaiyn Lavar ol 108irs con JMLON Sebosedt 6 M maAune ¥ M noche. Apsics: s0kr cote S \ 0700402
Mandusta o8 horas. 0% 60000 £

Fuente: Elaboracion propia

Figura 42 Crear receta médica

Crear Receta Médica

Clente* josatyn Mardueha
Descripodn

Matoco

Fecha *

Estado®  Acivo

Fuente: Elaboracion propia
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3.7. Descripcion del usuario

Los usuarios de este sistema multimedia seran principalmente los
empleados que integren el Centro Estético Spa 57 y sus pacientes. Se
manejara un nombre de usuario y contrasefia Unico de cada usuario para
poder ingresar y se definiran las funciones que este sera capaz de realizar
segun diferentes roles establecidos.

DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES DE CADA ROL QUE SE USARAN
DENTRO DEL SISTEMA MULTIMEDIA

Administrador: Este rol no tendra ninguna restriccion, es decir, sera
capaz de visualizar, editar y borrar cualquier tipo de dato dentro del sistema.
Es por esto, que se recomienda que este rol sea manejado Unicamente por

el actual administrador o propietario de la empresa.

Recepcionista: Este rol tendrd un acceso a formularios limitados. Sera
capaz de manejar el primer trato con el cliente, creando un usuario
personalizado a cada paciente y llenando una ficha de informacién personal
y de contactos del mismo. Por otro lado, tendra acceso a los formularios de
recetas realizados por los otros roles sin poder ser editados pero con la
opcion de poder ser imprimidos. También, sera el encargado de revisar a
diario la agenda virtual que se generard de forma automatica con un
contenido de las citas de la semana segun hayan sido programadas por este
o cualquier otro rol. Se recomienda que sea dado a la persona en recepcion

0 secretaria del centro.

Médico estético: Este rol tendra acceso a todas las fichas del paciente

siendo estas:

e Ficha Personal
e Ficha Médica
e Ficha Facial

e Ficha Corporal
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Sin embargo, su funcidén principal es ingresar los datos de la Ficha
Médica, ya que en esta estaran los campos de procedimientos quirdrgicos y
no quirdrgicos que solo este profesional puede realizar. Incluyendo campos
de las sustancias aplicadas con su respectiva dosis y contenido multimedia
para el seguimiento de mejoras y reacciones. También sera capaz de llenar
el formulario de receta recomendada para el paciente y el formulario de

proxima cita segun su criterio o protocolo del procedimiento.

Cosmetologa: Este rol se centrara en llenar la informacion de las
fichas de facial y corporal de los pacientes, ya sea desde el inicio de su
tratamiento o una actualizacion de control. También sera capaz de llenar el
formulario de receta recomendada para el paciente y el formulario de
préxima cita segun su criterio o protocolo del procedimiento. Se recomienda
que este rol sea dado al profesional de cabina que realice los diferentes

tratamientos que ofrezca en centro.

Paciente: Este rol esta dirigido hacia los pacientes del Centro Estético,
permitiéndoles visualizar toda la informacion de ellos mismos sin poder ser
editada. De esta forma podran tener un respaldo y seguimiento de los
procesos que se realicen, podran tener sus recetas de forma digital para un
alcance inmediato segun la necesidad y podran revisar sus proximas citas
para una mejor organizacién dentro de sus actividades. La Unica forma de
ingresar a estos archivos sera mediante el usuario y contrasefia entregado
por el rol de la recepcionista y serd uUnico por cada paciente dando la
respectiva privacidad de forma que solo se podra visualizar la informacion

del usuario que ingresa.
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CONCLUSIONES

Una vez concluida la investigacion mediante los métodos elegidos, se
puede concluir que a pesar de los cambios tecnoldgicos que se generan a
diario en los diferentes campos de la vida cotidiana, en Ecuador existen
muchas PYMES que aun no implementan nuevas tecnologias a sus

procesos debido a:

e Dificultades de disponibilidad de acceso fisico a las herramientas de
hardware de las nuevas tecnologias.

e Desconocimiento de las nuevas tecnologia y cudl es la apropiada para
cubrir las necesidad especificas del negocio.

¢ Alto costos de hardware y mantenimientos a estos.

eTemor a la inversion o forma de capacitacion del personal sobre las
nuevas tecnologias para un correcto uso que permita obtener su mayor
potencial.

e Poca confianza al acogimiento de las nuevas herramientas por parted
el personal de los negocios, definiendo esto como una variable importante
para el éxito de la inversion.

eBarrera del idioma de muchos software ya que la gran mayoria son
desarrollados y comercializados por paises externos que manejan una

lengua distinta al espafiol.

De acuerdo a los resultados obtenidos mediante las encuestas
realizadas se pudo evidenciar que a pesar de estas limitaciones la mayoria
de los encuestados estan conscientes que es necesario un cambio que
implemente nuevas herramientas que generen beneficios a sus lugares de
trabajo. La rama de las PYMES escogida para la implementacion de este
proyecto de titulacion es la de la medicina estética por lo tanto también se
realizo una entrevista a la propietaria del Centro Estético Spa57, quien nos
indicO los procesos que manejan con la informacion de sus pacientes y los

requerimientos de las funcionalidades que gustaria sean tomadas en cuenta
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para un desarrollo directo y especifico a sus procesos, que cubran con sus

necesidades. Estos fueron:

eFormularios que permitan la creacién de fichas médicas, faciales,
corporales y de informacion personal de cada uno de sus pacientes.

e Integracion de contenidos multimedia como fotografias capturadas por
el personal del centro a sus pacientes como constancia de los
procedimientos realizados y sus cambios de antes y después.

e Almacenamiento de la informacién ordenada que permita realizar
consultas de registros de forma rapida y exacta.

e Formulacion de citas de forma ordenada que permita visualizar un
control semanal la informacién.

e Exposicion de la informacion del historial registrado a cada paciente
por medio de requisitos de privacidad que solo permita visualizar estos datos

al duefio de ellos.

Como respuesta a los toda la informacion recolectada en esta
investigacién se desarroll6 un sistema multimedia en linea que cumple con
las exigencias funcionales para un 6ptimo desarrollo de los proceso que se
manejan dentro del centro creando interaccion entre sus empleados y un
correcto acogimiento de la nueva herramienta debido a que cuenta con un

disefio amigable a sus usuarios.

Para finalizar es necesario recalcar que este sistema esta sujeto a
actualizaciones que aporten mejoras, y es posible que el software sea
tomado en cuenta como modelo de ejemplo en la implementacién de nuevas
tecnologias dentro de esta rama estética de las PYMES lo cual, permitiria
ser modificado en un futuro con nuevas funcionalidades y exigencias de

diseno.
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ANEXQOS

Anexo 1: Formato de la Encuesta

UNIVERSICWAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYACUIL
FACULTAD DE ARTES ¥ HUMANIDADES
CARRERA DE INGENIERA EN PRODUCCIOMN ¥ CHRECCOHIN EM ARTES MLLTIMEDI A

Cemmalle de un sistema Multimedia =n lines gue permita la optimizackdn = inkemc-
cifin de sus procesos y personal administratwo aplcado al Certro Estético Spa 57

La Fgradecamas ragrandarla sigulenta encussta. Toda & nformacin sera rillceda como rafenan -
da pravla 3l desarmoloda un provecioda tHueddnda i Unkarsidad Cabdlica da Santagoda Guay-
Il Caran da Irg.en Presduockon ¥ Discckon an Arbes M ukimed

1.- Génare

Fermenina | | Masculine | |

.- Ednd

18225 afios || 258 3 afios [ | 35 afmsen adelante [ |

.- & Ud. Expsrimentado imnowacién digital de algin tipo pars aterdsr de
manara mbs &ptimae sl clisnte?

si [ Mo |
4.- 5i su respaasts a la preganta amterier fee afirmativa cusl fue < metodo
digital:

Redes Sociakes | | Sitio web || Sistema computacioral | |

ﬂtr-:-|:|

L.- jConsidera Ud. qus la implemsniaciin de temmologia digital em la base de
dates da los clisntas a5 slgo costosaT

st [] Mo [ ]

&.- Em &l cantro estético donde usted tabajs. j Mamejan algun tipe de comtenide
rnultimadia como fotografias » videos pars compleamantar las fichss de sas
pacismtas?

st [] Mo [ ]

.- jEn &l lugar domda Ud. Labers, poscan un sistems aspacifios para marmajar s
basa de datos de kos clisntas?

si| ] Mo []
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B.- j Dva qus forma so mansjs la infermacidn de los disnte em su lugar de traba-
jo?

Flhrmn:ritu[:l Haojas de exce] |:| Campetas anchivadoras |:|

Sistema Digital ||

9.- jCrea Ud. Que a5 nacesario sutomatizar los proceses administrativos que s
lavan sctuslments da los camtros estéticos pars genserar mayer sficacia com el
manajo da informacidn y contenide mualtimedia®

si [ ] Mo [

10.- jEassdo an su expariencia ores . que ol menejs manaal de labass de
dates da los clisntes lo da busnos resultados a sste tipo de sstablerimisntes?

5r|:| H-n[l

11.- jHa tenide Ud. Problamas com algén clisnte por pérdida de informacién
impartarte sobrs su registro persenal y estdtico ¥

si [ ] Mo [ ]
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Anexo 2: Entrevista

UNIVERSIDAD CATGLICA

DE SANTIAGD DE GUARGUIL
FACULTAD DE ARTES ¥ HUR ANIDADES

CARRERA DE INGENIER{A EN PRODUCCION Y DIRECCION EN ARTES MULTIMEDIA

Desamolle de un sisterra Multimedia en linea que permita la optimizackdin & inbemc-
cidin de sus procesos § personal adminisrative aplcado al Cenitro Estétco Spa 57

EMTREVISTA A LA MCO. MARTHA M. BAYAS PROPIETARIA DEL CEMTRO ESTETICD SPA
57 - PREVICY AL DESARROLLO DEL PROCHCTE,

1. jCudl es su nombre, profesién y cedntos afos lleva trabajondo an aste
madio?

Mi nombre = Martha Bayas soymedico estético y tengo 12 afos trabajando sn este
rre=din, achualmenbe &n mi propio cenitno =skétion Spa 37,

2. Em su cantro astétion, jmanaja usted una basa de datos de peciartes s mplia?
¥ da qua forma les archica?

Buenoy ko realizamos de manera marnual mediante hojas que anchivamos en canpe-
tas que estan gquandadas &nun ordenador.

3. jHausted sxperimantsdo alguna vez la pardids da informacidn importsrte?

5[ definitivaret me ha sucsdido varias vecss, por diferentes motives. ¥ busno, =
tarta la informacidn que acumulamos de @rbos afos de serdcios que quizis parke
de la inforracidn que penisamos perdida esta traspapeladay s= nosdificulta obten-
efla de rmaners inmedia ta.

4. jHs ustad comsiderado Is implamentacidn da alguna harramiarts tecmoligi-
ca dentro de sa centre estitico como apeyo pars realizer este proceso de
mansjo do informacién? Y por qual

La werdad mo lo habia considersdo por que mo be tenido algun prowesdor que &n
algin miamerte me baya ofrezcido aligln tipe de producto a5 pam mil resgocio
Descomozon precios y existercia de alguno como par peresr en la ides de una
imversidn.

E. §i sovistiera slgun sistarms cresdo sspacificaments para su tips do magocis,
jpensariausted an implamsertardo?

Claro que sl siermpre ¥ cuando sea ficl de utiizr ya que ni yo ni mis emplesdos
estarmos familmnzsdos con programas similares,

. Gua funcionalidadss e gustaria qus inchepera &l programa pars su cantre
asbétice?

Buenio,mo termgo mucha comodmiento e & dres de programas pen si mi respuests
wa drigida desde of punto de vista de los procesos que nosotms como cento
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realizames e qustara que contard con algun metodo que nos ayude en el ingreso de b infor-
rracidn de roestros cieribes, las fichas mddicas que ranejamos de cada uno de ellos, ls sgends de=
citas que leva b seceretaria y 5i existe alguna forma de ingresar bas fotografias que se tomanoomo
evidencia del procesa.

7. jQus tiompo lo toma buscar |a ficha de algin pacisnts que su ultima visita a5 de varios
afios anteriorss T

Mucho, definitivamente. Incluso =n algures osaciones no s=lo encuenitra o s= tarda tanto que por
cormdidad del pacieribe creamos otra ficha nuesva de manens que s= llsga & perder informecidn
del record del paciente desde sus inicios.

B Usted mencieno an uma pregurts &misricor que = toms fetografias a sas pacientss, cusn-
tama un poco sebre asto.

Muchos de los tratami entes que aplico en o centro muestran resultados a largo plazo, ey ampol-

b= que ti=ne quirmicos que rsscdonan & partir del Jer dis conmo =5 =l caso d= la toxing botulinica,
en estos casos tomo una fotografia del antesy del despuds para terer constandia.

9. H pacients tiens accase & wstas fotografias?

Mo, cuanido o= las rmuestne & de forma personal desde mi disposities persoral y si o o solicits bas
imprime o erwid por cormeso,
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Anexo 3: Manual Técnico
Arquitectura

Para el desarrollo del sistema web se utiliza como lenguaje php 5.3
utilizando el programa NetBeans como ambiente de desarrollo, y Yii
framework que es MVC (model vista controlador) ayuda en los
mantenimientos de la pagina web. Para la gestion de los datos se utilizara el
motor de base de datos MySQL. Para el servidor se utilizara Xampp que

contiene Apache?24.
Ambiente de Desarrollo

Se debe instalar Xampp V3.2.1 que ya viene incluido el apache y un
gestor de base de datos que es MySgl admin aunque en este caso
utilizaremos MySQL WorkBench V6.3. Se instala php 5.3 y el conf debe
apuntar a la carpeta en donde se instal6 PHP, el archivo php.ini se de

configurar la zona horario.

[Date]
; Defines the default Limezons used by the date functions
; http://php.net/date.timezone

date.timezone = America/Bogota
Se instala NetBeans 8.0.2 donde autométicamente sale ya el lenguaje
de programacién php para la creacién de los sistemas.

Se descarga el framework Yii 1, todo el contenido de la carpeta se la
coloca en htdocs del Apache, al momento de crear la pagina web en
NetBeans nos saldra la opcion para elegir el framework Yii.

Base de Datos

La base de datos tiene un usuario que viene por default, el cual sera

utilizado por un técnico asignado en el caso de ser necesario.
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