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RESUMEN

El presente estudio expone un plan estratégico para la venta de purificadores
AK. El principal mercado del producto son los sectores productivos de la
construccion, manufactura, petréleo y minas y transporte. Estos sectores son
altamente dindmicos y codependientes. A partir de un andlisis cuantitativo se llega a
la conclusion de que la marca AK no esté posicionada en el mercado, y se ve muy
influenciado por indicadores macroeconémicos como el FBKF, el PIB de los sectores
productivos y las importaciones de maquinaria y vehiculos. Por ello, el estudio
presenta en su Ultimo capitulo acciones estratégicas para la mejora de los ejes antes
mencionados. Futuros estudios y andlisis financieros asi como la investigacion
permanente y continua del mercado deben llevarse a cabo para que la empresa sea

capaz de adaptarse al entorno dinamico en el que se desenvuelve.

Palabras claves: Plan estratégico, importacion, filtros AK, fuerza de ventas,

analisis
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ABSTRACT

The present study presents a strategic plan for the sale of AK purifiers. The
main product market is the productive sectors of construction, manufacturing, oil and
mining and transportation. These sectors are highly dynamic and codependent. From
a quantitative analysis it is concluded that the AK brand is not positioned in the
market, the company has a deficiency of market coverage and is strongly influenced
by macroeconomic indicators such as the FBKF, the GDP of the productive sectors
And imports of machinery and vehicles. Therefore, the study presents in its last
chapter strategic actions for the improvement of the aforementioned axes. Future
studies and financial analysis as well as permanent and continuous market research
must be carried out so that the company is able to adapt to the dynamic environment

in which it operates.

Keywords: Strategic plan, imports, AK filters, sales force, analysis.
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Introduccion

En el mundo actual las economias de los paises en desarrollo han
concientizado la importancia de la mejora en sus industrias para lograr adaptarse a
los nuevos cambios, sobre todo cuando la innovacion en tecnologia de los paises
del primer mundo avanza a una velocidad sin precedentes. Por ello, es importante
que tanto el sector pablico y privado busque fomentar las invenciones que
mejoren la productividad de los diferentes sectores de la economia ecuatoriana.
Asi, bienes que mejoren ejes como el bienestar social, el cuidado ambiental y la
eficiencia economica deberén ser altamente valorados.

El estudio est4 dirigido a analizar sobretodo la dinamica del sector de
la construccidn, pues este sector es uno de los que mas aporta crecimiento en la
economia ecuatoriana. La mejora en su desempefio es clave para el desarrollo
econdmica del pais, ya que como se muestra en la presente investigacion este
sector tiene un gran impacto sobre otras industrias y es un gran generador de
empleo. Por ello, el avance de este sector se debe basar en los ejes antes
mencionados logrando una cohesion econémica, social y ambienta mediante lo
que se podria llamar construccién sustentable.

Los purificadores AK, ofrecen soluciones a uno de los problemas que
podrian obstruir el desarrollo eficiente de diversos sectores productivos, cuyas
actividades se basan en el uso extensivo de maquinarias y equipos a diesel. Las
caracteristicas de estos sectores tienen implicaciones importantes. En primer
lugar, son fuertes generadores de empleo y principales contribuidores del PIB. Sin
embargo, sus actividades también tienen un impacto social y ambiental. Por ello,
el presente trabajo presenta los beneficios potenciales del uso de los purificadores

en estos sectores.



La importancia de esta investigacion, radica en realizar un plan estratégico
para el incremento de las ventas de los purificadores de combustibles AK, las
cuales se han reducido significativamente en los Gltimos dos afios por las alzas
arancelarias, el incremento corresponde a las tasas arancelarias que va desde el
5% hasta el 45% entre los cuales no se aplican a los purificadores (producto que
vamos a importar). Se aplicara técnicas y métodos cuantitativos para el analisis y
desarrollo de la investigacion.

Asi, el proyecto tiene como finalidad elaborar un Plan Estratégico para el
incremento de las ventas de purificadores de combustibles AK, cuyas acciones se
sustentan en los hallazgos obtenidos a partir de una investigacion cuantitativa.

La presente investigacion se la desarrollara en base a tres capitulos que a
continuacion se detallan:

Capitulo 1. Se desarrolla todo lo referente al marco teérico, marco
conceptual, marco referencial y fundamentacion legal

Capitulo I1. Presenta la descripcién de la empresa y su entorno a partir
del analisis del sector productivo de la construccién y variables macroeconémicas
relevantes.

Capitulo 111. Desarrolla el marco metodolégico explicando el disefio de
la investigacion, asi como sus fases y técnicas cuantitativas. Ademas, presenta los
resultados obtenidos del andlisis cuantitativo.

Capitulo IV. Presenta la propuesta del plan estratégico para el incremento

en la venta del producto.



Planteamiento del Problema

La empresa objeto de estudio del presente trabajo se desenvuelve en un
entorno cambiante y dindmico. El sector de la construccién, uno de los sectores
mas importantes para la compafiia, es dependiente del resto de sectores
productivos y se ve altamente influenciado por diversos factores
macroecondmicos. Asi, debido a la situacion actual de la economia ecuatoriana,
entre otros factores atribuida a la caida del precio del petroleo, este sector y otros
se han visto afectados y su productividad se ha visto deteriorada en los Ultimos
periodos.

Industrias como la agricultura, construccion y manufactura han
presentado variaciones negativas en este ultimo afio (BCE, 2016). Esta situacion
ha influenciado a las distribuidoras de la empresa, las cuales han reportado un
descenso de ventas a la mitad por este articulo, en comparacién al inicio de su
oferta en el 2012 con abril del 2015. Sin embargo, también se considera que las
estrategias de ventas no han sido las adecuadas pues la compafiia no ha sido capaz
de adaptarse al entorno econémico cambiante.

Justamente por ello, y evidenciando el problema existente en el sistema
de inyeccidn de los diversos tipos de motores y de maquinaria pesada atribuidos a
la calidad de combustible local, se presenta la oportunidad para la empresa objeto
de desarrollar un plan estratégico de ventas de purificadores AK, que eliminaria el
problema antes mencionado, con el cual se lo desarrollara con una investigacion
cuantitativa, que proporcione informacion real y actual de los purificadores AK.

Esta situacion empuja a las empresas importadoras, cuyos productos se
encuentran dentro de esta medida, a establecer un plan estratégico de ventas de

manera que sus ingresos no se vean afectados notablemente.



Formulacién del Problema

El problema de investigacion se formula en base a la siguiente pregunta.

¢La implementacion de un Plan Estratégico mejorara el incremento de las

ventas de los purificadores de combustibles AK?

Justificacion

El presente trabajo tiene como objetivo determinar la importancia de
conocer las necesidades en el sector de la construccion en cuanto a motores diesel
y a la elaboracion de un Plan Estratégico la misma que se radica en el incremento
de las ventas de purificadores de combustibles AK, es importante mencionar que,
con las estrategias desarrolladas en el Plan Estratégico, se plantea incrementar

significativamente sus ventas y tener proyecciones positivas a largo plazo.

El desarrollo de la presente investigacion esta ligado al objetivo 11 del
Plan Nacional del Buen Vivir 2013 — 2017 el cual estipula lo siguiente: Asegurar
la soberania y eficiencia de los sectores estratégicos para la transformacion
industrial y tecnoldgica, (...) Esto permitird generar riqueza y elevar en forma
general el nivel de vida de nuestra poblacién.

Por lo tanto, se beneficia los sectores productivos y la fomentacion de
preservar el medio ambiente con los purificadores AK en las organizaciones
nacionales.

Asi, los productos ofrecidos por la empresa tienen un impacto econémico
significativo para los sectores productivos del pais. El proyecto propuesto resulta
innovador, dado que tiene un caracter propositivo para ayudar a mejorar la

situacion de varias empresas actuales y muy influyentes para el pais.



Pregunta de Investigacion

¢El desarrollo de un plan estratégico de ventas es viable para el

aumento del nivel de ventas de purificadores AK?

Objetivos

Objetivo general

Diagnosticar las necesidades del sector de la construccion en relacion a
motores a diesel mediante un estudio cuantitativo para la propuesta de un plan
estratégico de comercializacidn que incremente las ventas de purificadores de

combustibles.

Objetivos especificos
e Determinar los principales referentes tedricos, que aporten a la

investigacion.

e Realizar un levantamiento de informacidn sobre antecedentes de la

industria.

e Evaluar las percepciones y necesidades del mercado objetivo del

proyecto.

e Desarrollar el Plan Estratégico, que impulse al incremento de las

ventas de los purificadores de combustibles AK.



CAPITULO |
FUNDAMENTACION TEORICA

MARCO TEORICO

En este capitulo se dara una explicacion breve sobre las variables de la
investigacion, asi como también detalles de como surgi6 uno de los métodos mas
tradicionales de ventas que incluso esta vigente en la actualidad o sirve de base
para otras técnicas que han evolucionado conforme a las necesidades o demanda
de la sociedad moderna.

Ademas se aclaran los conceptos de Plan Estratégico, importancia y el

marco legal de la investigacion.

Antecedentes y definiciones

La planificacion estratégica tiene sus inicios en los afios sesenta en Estados
Unidos como una herramienta para manejar la turbulencia e incertidumbre en el
ambiente administrativo (Ringbakk, 1972). Asi, Boyd (1991) sostuvo ademas, que
la supervivencia de cualquier firma depende de su habilidad para adaptarse
exitosamente a los cambios del ambiente. Aunque en un inicio, la planeacion
estratégica se aplicé exclusivamente a empresas de manufactura, su dominio se
extendid a organizaciones de servicio y ventas (Burt, 1978), instituciones
financieras (Gup & Whitehead, 1983) e incluso a instituciones sin fines de lucro
(Odom & Boxx; Wortman, 1988).

Segun Mintzberg (1997) la estrategia es un plan que integra las
principales metas y politicas de una organizacion vy, a la vez, establece la
secuencia coherente de las acciones a realizar. Ademas, una buena estrategia

ayuda a poner en orden y asignar los recursos de la organizacion para alcanzar



una situacion viable y original, asi como anticipar los cambios del entorno
(Narvéez & Fernandez, 2008).

Un plan estratégico es un proceso organizacional explicito y continuo
(Armstrong, 1982) con diversos componentes, incluyendo el establecimiento de
metas y generacion y evaluacion de estrategias (Boyd, 1991). En todo este
proceso, los planificadores recolectan datos, realizan pronosticos, modelan y
construyen escenarios alternativos futuros (Boyd, 1991). De manera mas
detallada Andersen (2000) enfatiza que este mismo proceso se constituye bajo la
construccidn de numerosos pasos secuenciales como la misma formulacién de
metas, analisis ambiental, formulacidn de estrategias, implementacion y control.
De cualquier forma, estas actividades son las que deberian ayudar a la
organizacion a superar a otras firmas que no se hayan comprometido en la
planeacion (Boyd, 1991).

Entre otras acepciones, Urbano y Toledano (2014) define al plan
estratégico como un documento en el que los responsables de una organizacion
(empresarial, institucional, no gubernamental, deportiva), reflejan cual sera la
estrategia a seguir por su compafia en el medio plazo con una vigencia que oscila
entre 1 y 5 afios. Ademas los autores aclaran que, aunque en muchos contextos se
suelen utilizar indistintamente los conceptos de plan director y plan estratégico, la
definicidn estricta de plan estratégico indica que éste debe marcar las directrices y
el comportamiento para que una organizacion alcance las aspiraciones que ha
plasmado en su plan director. Asi, las metas, en términos de mediano y largo
plazo, son definidas por el lider corporativo, y deben ser concebidas como un
patrén de politicas y planes desarrollados por el gerente administrativo para

alcanzar las metas predeterminadas (Chandler, 1962).



Por consiguiente, se crea un futuro a partir del presente, es decir, se tiene
la pretension de buscar estrategias competitivas para una nueva era, de lo que se
deduce que el plan estratégico hace que se puedan tomar decisiones hoy para
fundamentar el éxito del futuro (Fernandez, 2013). De acuerdo a Fernandez
(2013), hacer las predicciones de futuro resulta realmente muy dificil en la
mayoria de los casos pues las firmas interactGan en un entorno cambiante.

En definitiva, varios académicos de gestion consideran que el aprendizaje
organizacional es la clave del cambio estratégico adaptativo y apoyan una
tendencia que enfatiza la importancia de la planificacion estratégica (Bartlett &

Ghoshal, 1998).

La planeacion estratégica y el rendimiento empresarial: Evidencia empirica

Boyd (1991), revela en su revision de literatura de “Planeacion
estratégica y rendimiento financiero: una revision analitica” que aun después de
dos décadas de investigacion el efecto de la planeacién estratégica sobre el
rendimiento empresarial es ain ambiguo. Mientras algunos han encontrado un
beneficio significativo de la planeacion, otros no han encontrado relacion alguna,
o incluso pequefios efectos negativos (Boyd, 1991).

Asimismo, Armstrong (1982) sugiere que la correlacién entre
planeacién y rendimiento puede ser més fuerte en un ambiente turbulento y
cambiante. Asi, efectos positivos de la planeacion se han encontrado en estudios
realizados en sectores industriales como electrénica (Bracker, Keats & Person,
1988), y también en sectores comerciales o ventas al por menor (Burt, 1998). En
el sector bancario se hallaron resultados repartidos, reportando efectos nulos y

positivos (Sapp & Seiler, 1981). Por el contrario, estudios en organizaciones sin



fines de lucro reportaron fuertes beneficios de la planeacion estratégica (Odom &
Boxx, 1988).

Entre las variables para medir el efecto sobre el rendimiento en las
firmas de un plan estratégico estan la variacion en ventas, utilidades promedio,
activos, tasas de crecimiento (Ackelsberg & Arlow, 1985) ingreso neto, valor
presente, compesaciones a CEO (Bracker et al., 1988), radios de costo-ventas
(Bracker & Pearson, 1986), retorno en inversion (Burt, 1978) entre otros.
Ademas, varios autores agregaron variables moderadoras en sus estudios. Por
ejemplo, el tipo de industria resulto ser un determinante importante en los efectos
de un plan estratégico (Beard & Dess, 1981), o el tamafio de la empresa (Boyd,
1998).

Asi, Miller y Cardinal (1994) encontraron que las utilidades estan
fuertemente relacionadas con la planeacion siempre y cuando la firma enfrente un
ambiente turbulento y la planeacion en los activos sea alta, bajo estas
circunstancias la correlacion esperada se acerca a 0,5. Miller y Cardinal (1994),
también incluyeron en sus predictores el tamafio de la firma y la intensidad del
capital, las cuales resultaron no significativas. Por lo que los autores concluyen
que los efectos de la planeacion impactan de la misma forma sobre las pequefias y
grandes empresas y también sobre las que tienen un intenso capital 0 mas mano
de obra (Miller & Cardinal, 1994).

La variedad de estudios publicados sobre el tema es basta. EI muestreo
varia en cada investigacion y los casos de estudios son diversos en cuanto a
caracteristicas de la organizacion y el ambiente en el que se desenvuelve. Ademas,
el método de planeacion usado por las empresas estudiadas es distinto entre ellos.

De hecho existen muchos modelos de plan estrategico, lo que pudo haber sido



unas de las razones para la obtencion de resultados diferentes obtenidos en los

estudios empiricos que se han realizado entorno a los afios.

Fundamentacidn teorica de la planeacion

La presente investigacion se fundamenta en las teorias clasicas de la
administracion, las cuales enfatizan la racionalidad para lograr que las
organizaciones sean lo mas eficientes posibles (Robbis & Coulter, 2010). Dentro
del enfoque clasico existen dos teorias: la administracion cientifica y la
administracion general (Robbis & Coulter, 2010).

Frederick W. Taylor (1911) es el representante de la teoria de la
administracion cientifica. El autor de la obra Principios de la administracion
cientifica enfatiza el uso del método cientifico para realizar cualquier trabajo de la
mejor forma posible (Robbis & Coulter, 2010). Asi, el gerente debera
cientificamente seleccionar cada elemento del trabajo de un individuo, capacitar y
ensefar al trabajador, asegurar que cada trabajo se haga de acuerdo con los
principios de la ciencia y dividir las responsabilidades de forma equitativa entre la
administracion y los trabajadores (Taylor, 1911).

Por otro lado, dentro de la teoria general de la administracion se
encuentran Henri Fayol y Max Weber. Fayol se centra en todas las actividades de
los gerentes y plasma su pensamiento en su obra 14 Principios de la
administracion, y las describe como reglas fundamentales que pueden aplicarse a
todas las situaciones de una organizacion (Robbis & Coulter, 2010). Entre estos
principios estan: la division del trabajo, autoridad, disciplina unidad de mando y
direccion, subordinacion de los intereses, remuneracion, centralizacion, escalafon,

orden, equidad estabilidad, iniciativa y espiritu de grupo.
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Mientras, el socidlogo aleman Max Weber desarrollo la teoria de
estructuras de autoridad y relaciones basadas en un tipo ideal de organizacion a la
cual llamaria burocracia; una forma de organizacion caracterizada por la division
de trabajo, y una jerarquia claramente definida con normas y reglamentos
detallados y relaciones impersonales (Robbis & Coulter, 2010, p. 28). La
burocracia como tal se asemeja a la administracion cientifica pues ambas
enfatizan la racionalidad, previsibilidad, impersonalidad, competencia técnica y

autoritarismo (Robbis & Coulter, 2010).

Tipos y clasificacion de la planeacion estratégica

En los diversos estudios revisados en la evidencia empirica, los autores
clasifican la planeacién de la empresa segln sus objetivos de estudio. De una
manera muy sencilla, Ackelsberg & Arlow (1985), dividen a las firmas de su
investigacion como planeadoras y no planeadoras. Una divisién muy parecida la
utiliz6 Ansoff et al. (1970) clasificando a las empresas como altos y bajos niveles
de planeacion.

De manera mas detallada, Sapp y Seiler (1981) dividen a las firmas
como no planeadoras, planeadoras principiantes, planeadoras intermedias y
planeadoras sofisticadas.

Asimismo, con otro enfoque, de acuerdo a Bracker et al (1988), permite
observar a la planeacién como: planes estructurados, planes operacionales
estructurados y planes estratégicos estructurados. Més tarde Bracker y Pearson
(1986) agregarian a esta misma clasificacion una ultima categoria denominada
como planes intuitivos.

Por otro lado, Kallman y Shapiro (1978) habrian ya categorizado el tipo

de planeacion considerando cinco clases de planeacion basado en sus niveles de
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compromiso y sofisticacion del plan ejecutado. EI mismo enfoque utilizaria Kudla

(1980) pero él, solo desarrollaria tres tipos de planeacion fundamentandose, esta

vez, en el nivel de formalidad de los planes.

Modelos de plan estratégico

Existen diversos modelos estratégicos desarrollados a través de los afos, los

cuales se desarrollaron de acuerdo al &mbito econdmico y politico del periodo. En

los ultimos afios el desarrollo de estrategias se centra en la competitividad

impulsado por la globalizacion.

Tabla 1. Modelos de plan estratégico de acuerdo al contexto historico.

Periodo Factores
Economico :De(;gtllco y Tecnoldgico | Social Administracién
50 Necesidad, | Termina 2da E;tr;g:g;z. Miedo. Oraaniarama
escasez GM pacidad Pobreza. ganig
organizacional
Enfoque de Estrategia.

60— 70 produc<_:!on. Plan de accion Desarrollo del Detalle Indlcadgr_
Decrecio la computador. demogréfico.
demanda. Cliente exigente.

Autos
s pequefios. . Cultura
80 |Calidad total E&I'?::ade Facil manejo. Eg#t'epo de organizacional.
P Bajo consumo. g Calidad total
Reingenieria.
Crecimiento | Alta TL L .
! . L Holistica | Empoderamiento.
rentable. importanciaa |Renovacion. . .-
90 . gerencial. |Plan estratégico.
Mercados los factores Mejora X . oo
. ; Liderazgo. | Reingenieria.
mundiales [ del entorno continua.
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Marketing.

Enfoque de Disefio Psicologia.
2000 Globalizacion S Incentivos | Finanzas.
mercado Calidad >
Planeacion.
Competitividad.

Adaptado de Planeacion estratégica Palacios (2010).

Modelo de Porter

En un primer momento se present6 el modelo planteado por Porter
(1986), el cual establece las llamadas estrategias genéricas, mediante las cuales la

empresa puede conseguir ventajas competitivas, estas se definen como:

Los costos bajos o el liderazgo en costos. Lo que permitiria poner precios

mas atractivos a los clientes.

La diferenciacion mediante la incorporacion de atributos tangibles e

intangibles, lo que permite que el producto sea percibido como Unico

La alta segmentacion, enfocandose en un segmento de compradores en

particular, en una linea de producto o en un mercado geografico.

Modelo de Mintzberg

Mintzberg (1997) define un plan como la intencion de realizar algo,
hace referencia al curso de accion de una situacién especifica a través de acciones
previas y propositos cocientes. Para el autor un plan es aquel que logra elaborar
un analisis de la situacion, elegir una ruta precisas, dotar los recursos necesarios,
disefiar la estructura organizacional adecuada y obtener los resultados esperados

(Mintzberg, 1997).

13



El autor define cinco elementos que deben constar en un plan:
e Propositos, objetivos, programas y prioridades de recurso.
e Reconocer los segmentos de negocios en los que opera.
e Responder a las amenazas y oportunidades del entorno.
e Definir la clase de organizacion econémica y humana que pretende ser.

e Comprometerse integralmente con todos los involucrados en el plan.

Plan

Perspectiva Patrén

N e
—

MODELO ESTRATEGICO
DE MINTZBERG

Posicion Pauta

Figura 1 Modelo estratégico de Minztberg.

Adaptado de Planeacion estratégica. Palacios (2010).
Modelo de Eduardo Troncoso
Este modelo sirve de guia para alcanzar o superar metas propuestas a
través de un andlisis externo e interno, matriz FODA y un plan accion de

marketing (Palacios, 2010, p. 31).

Palacios (2010), resume la elaboracion de este tipo de plan estratégico
en 17 pasos:
1. Definicién de objetivos corporativos: Se elabora un diagnostico, en el que

se analiza la situacion interna y externa de la compafiia y se compara con
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la competencia para trazar los planes, se involucran todas las areas para
garantizar su ejecucion (Palacios, 2010).

2. Investigacion externa: Comprende la investigacion del ambiente
macroeconomico del pais donde se pretende posicionar la compafiia.

3. Entorno economico: Detalle de variables macroecondmicas, tendencias.

4. Mercado: Comprende el consumidor, competencia, produccién nacional,
importaciones, exportaciones, calculo de mercado potencial (Palacios,
2010).

5. Investigacion interna: Vision, mision, principios, filosofia, objetivos,
productos, procesos, organigrama, precios de la empresa.

6. Antecedentes: historia del tema de investigacion, mercado, investigaciones
regionales.

7. Estadisticas: Volumenes de ventas, canales de distribucion,
participaciones.

8. Elementos de marketing: politicas de marca, empaque y embalaje, precio y
condiciones de venta, publicidad, promocién, merchandising, producto,
canal.

9. Andlisis FODA

10. Estrategia global: Propuestas de proveedores e interés de crecimiento.

11. Revision de posicionamiento: estudio e investigacion permanente de los
gustos del consumidor.

12. Presupuestos: largo plazo, anual, mensual de ingresos y egresos (Palacios,
2010)

13. Plan de accion de marketing
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14. Comunicacién del plan: convencer de las ventajas sustanciales del
producto (Palacios, 2010).

15. Controlar: realizar comparacion con los patrones, estandares o indicadores
(Palacios, 2010).

16. Corregir y actualizar.

17. Informes varios: publicacion de resultados, noticias, investigaciones, etc.
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2. Externa

[ 1. Objetivos corporativos |

[ Investigacion |

v

Econémico
Social, legal
Politico
Ambietal,
ecoloégico

\

< 5. Interna
Q/ 6.Antecedentes
historia
\

Consumidor
Competencia

\4

9. Andlsis FODA <

7. Base de datos

Voumen venta, canales,
participaciones

[

~
“"| 8. Marketing mix

Ciclo de vida,
posicionamiento,
comunicacion

Interno, fortalezas,
debilidades

N

[ 10. Estrategia globla |

11. Revisar
Posicionamiento
Comunicacion
12. Presupuesto
Ventas/Gasto/ Inversion
13. Plan de accién
Objetivos/Estrategia/Costos

[ 14. Comunicarelplan |

\\l

[ 15. Controlar |

[ 16. Correglt/actualizar |

Externo, oportunidades,
amenazas

Figura 2 Modelo de Eduardo Troncoso.

Adaptado de Planeacion estratégica. Palacios (2010).
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MARCO REFERENCIA

Estudios nacionales relacionados a la investigacion

Las investigaciones cientificas realizadas en torno a las necesidades y
estado de los sectores productivos cuyas actividades se basan el uso extensivo de
maquinarias y otros tipos a motor son escasos. Sin embargo, se ha encontrado
proyectos que buscan la mejora en estas industrias a partir de aperturas de
empresas de servicio de mantenimiento o productos que mejoren el desempefio de
las maquinas.

En Ecuador, uno de estos estudios se lo realizé en Santo Domingo por
Ortiz y Yaguana (2013) quienes evaluaron la posibilidad de crear una empresa de
mantenimiento de vehiculos de transporte pesado en dicha ciudad. La apertura de
este tipo de servicio, contribuiria con la conservacion, proteccion o restauracion
de recursos naturales y ambientales (Ortiz & Yaguana, 2013). Este proyecto se
basaba en ofrecer un servicio con la mejor calidad a partir de alta tecnologia , con
maquinaria especializada, personal capacitado para dichos procesos, ayudando a
mejorar el desempefio del vehiculo, el ahorro y seguridad de la economia del
demandante (Ortiz & Yaguan, 2013).

Por otro lado, Reyes y Jara (2008) realizaron un plan de marketing
para una empresa de repuestos de maquinaria, la revision de este estudio resultd
necesaria pues da cuenta de lo importante que es el posicionamiento de la marca
para este tipo de empresas dedicadas a sectores productivas. En su contenido se
manifiesta que mercados de este tipo son muy dindmicos, y que a pesar de que la
poblacion actual de maquinaria sigue creciendo, la entrada de nuevos

competidores puede obstaculizar el crecimiento en los ingresos de este tipo de
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empresas por lo que es crucial posicionarse como lider, innovar y crear una

fidelidad en los clientes mejorando la relacion con ellos (Reyes & Jara,

Estudios internacionales respecto a la dindmica de los sectores productivos

A nivel internacional los estudios respecto a la productividad de las
industrias son abundantes, pues los resultados pueden ser muy tiles al momento
de la toma de decisiones respecto a politicas publicas, como incentivos a cierto
sector. De entre los diversos sectores, la construccion es uno de los mas
estudiados ya que esta industria aporta mayoritariamente al crecimiento del PIB
tanto en paises europeos y americanos.

Ademas, de entre estos estudios Vilnius (2008) destaca la relacion tan
estrecha existente entre el sector de la construccion y los sectores del transporte y
manufactureros, especialmente en la produccién de maquinarias, quimicos y
procesamiento de madera. El autor también resalta el impacto del sector de la
construccion sobre el desarrollo del turismo, asi se espera que un crecimiento en
el sector del turismo influenciaré positivamente sobre la construccién alrededor
del continente europeo.

Este estudio también permite observar que la creciente preocupacion
por el medio ambiente es un area insuficientemente desarrollada en el sector de la
construccion, aungue algunos intentos han sido realizados por grandes empresas
internacionales como el fomento del salvamento, la instalacion de nuevas
tecnologias y la construccion de edificios ahorradores de energia (Vilnius, 2008).

Otro estudio muy completo publicado en International Council for
Research and Innovation in Building and Construction presenta un contenido con
un enfoque innovador y emocionante para analizar el funcionamiento y la funcion

del sector de la construccion dentro de la economia. Su autor Carassus (2004)
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utiliza un nuevo método conocido como método mesoeconomico. El método
consistio en utilizar un concepto unificador, el "sistema del sector econémico”,
para estudiar el sistema implementado y aplicar un método mesoeconémico de
analisis basado en las nociones de objetivo de la actividad constructora, las
caracteristicas de formacion, los grupos de actividades, la formacién de beneficios
, fragmentacion, configuraciones operativas de jugadores y regulaciones
institucionales (Carassus, 2004). Sin embargo, se piensa que este tipo de estudios
con un enfoque sectorial es mas adecuados para paises desarrollados, por lo que
fue aplicado en los afios noventa en paises como Australia, Canada, Dinamarca,
Francia, Alemania, Lituania, Portugal, Suecia y el Reino Unido. Aun asi el autor
sostiene que algunos aspectos del enfoque propuesto pueden seguir siendo Utiles
para el andlisis de la industria de la construccion en los paises en desarrollo.

Otro estudio muy importante para la motivacion de la presente
investigacion, fue elaborado por Sambasivan y Soon (2006), los autores
identifican los principales factores de demora y su impacto en los proyectos de
construccién. Este estudio adopta un enfoque integrado e intenta analizar el
impacto de causas especificas en efectos especificos, se realizd una encuesta por
cuestionario para solicitar las causas y los efectos del retraso de los clientes,
consultores y contratistas (Sambasivan & Soon, 2006). Un hallazgo pertinente es
que entre las causas principales esta la disponibilidad y fracaso del equipo,
escasez de materiales y entre otros errores de administracion y logistica
(Sambasivan & Soon, 2006).

Esta caracteristica de retrasos y exceso de costes en obras de
construccidn es comun entre los paises en via de desarrollo. En la misma linea,

Frimpong, Oluwoye y Crawford (2001) también encontraron la adquisicion de
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materiales y rendimientos técnicos deficientes principales causas de este
fendmeno estan la adquisicion de materiales y rendimientos técnicos deficientes

en lo que compete a maquinaria y equipo.

MARCO CONCEPTUAL

Este apartado esta dedicado a la explicacion de definiciones de
términos especificos tratados en la presente investigacion. Se definen términos
particulares de la empresa y sus productos, términos sobre la industria de la

construccion y otros conceptos econdmicos que se usan a lo largo del estudio.

Definiciones técnicas
Maquinaria y equipo

La maquinaria y equipo referida para el presente estudio se la denomina a
todo méquina o equipo que actlan de manera independiente sobre los materiales
ya sea mecanica o térmicamente, o que realizan operaciones sobre los materiales
(como el manejo, el rociado, el pesado o el embalado), incluidos sus componentes
mecanicos que producen y aplican fuerza (PIUBAD, 2008), excluyendo equipos
cuya fuente de energia principal sea la electricidad. Ademas, se incluyen aparatos
fijos y mdviles o manuales, destinados a ser utilizados en actividades industriales,
de construccién y de ingenieria civil, en la agricultura o en el hogar y equipo
especial para el trasporte de pasajeros o de carga en zonas delimitadas (PIUBAD,

2008).

Sin embargo, las definiciones son amplias debido a la amplia variedad que

existe en el tipo de maquinarias. Una clasificacion general las agrupa en:

e Maquinaria de uso general
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e Maquinaria de uso especial

La tabla 2 detalla de manera mas especifica la clasificacion general.

Tabla 2. Tipos de maquinarias.

Maquinaria de uso general

Motores y turbinas, excepto motores para aeronaves, vehiculos
automotores

Equipo de propulsion de fluidos

Otras bombas, compresores, grifos y valvulas

Cojinetes, engranajes, trenes de engranajes y piezas de transmision
Hornos, hogares y quemadores

Equipo de elevacion y manipulacién

Maquinaria y equipo de oficina (excepto ordenadores y equipo
periférico)

Magquinaria de uso especial

Maquinaria metalurgica

Magquinaria para la explotacion de minas y canteras y para obras de
construccion

Maquinaria para la elaboracion de productos textiles, prendas de vestir y
cueros

Maquinaria agropecuaria y foresta
Magquinaria para la elaboracion de alimentos, bebidas y tabaco

Maquinaria de otro tipo de uso especial

Adaptado de Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades
econémicas (2006)
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Filtro de motores a diesel

Ibafiez (2014) describe el filtro de particulas como una trampa para las
particulas solidas en suspension que hay en los gases de escape, el hollin o
carbonilla, humo negro que en ocasiones es perfectamente visible. Se quedan
retenidas en una especie de panal de ceramica porosa de muy finos conductos que
hace de tapiz, estas particulas irdn acumulandose y saturando (taponando) esos

conductos, y finalmente el filtro (Ibafiez, 2014).

Filtro de particulas

1 Ensamblaje del filtro de particulas y pre-catalizador
2 Sensores de temperatura y presion

3 Unidad ECU del motor 5 Informacion especifica enviada a la cabeza
del inyector cuando se necesita post-combustion
4 Inyeccion de aditivo al combustible 6 Pre-catalizador

en el tanque principal si es necesarios

7 Filtro de particulas

Figura 3 Funcionamiento de filtro de motor a diesel.

Tomado de Freno Motor 2015.

Sistema de inyeccion

La inyeccion de combustible es un sistema de alimentacion de

motores de combustién interna, que reemplaza al carburador en los motores de
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explosion, que es el que usan practicamente todos los automoviles europeos desde
1990, dlebido a la obligacion de reducir las emisiones contaminantes y para que
sea posible y duradero el uso del catalizador a través de un ajuste éptimo del
factor lambda (Norbye, 1994).

Este sistema es utilizado, obligatoriamente, en el ciclo del diésel desde
siempre, puesto que el combustible tiene que ser inyectado dentro de la cdmara en
el momento de la combustion (aunque no siempre la cdmara esta sobre la cabeza

del piston) (Norbye, 1994).

Estructura y definiciones de los sectores productivos relacionados al estudio

Construccién

La construccion se puede interpretar en cuatro niveles: como actividad
del sitio, como ciclo integral del proyecto, como todo lo relacionado con el
negocio de la construccion y como el proceso méas amplio de creacion de
asentamientos humanos (Du Plessis et al., 2001). La interpretacion mas comun es
como las actividades del sitio que conducen a la realizacién de un edificio
especifico u otro proyecto de construccion (por ejemplo, carretera, puente o presa)
(Du Plessis, 2006). En este nivel mas simple, la construccién se considera una
etapa especifica en el ciclo del proyecto, sin embargo, la intervencion a este nivel
se limita a aquellos aspectos bajo el control directo del contratista (Du Plessis,
2006).

Las preocupaciones méas amplias deben abordarse en fases anteriores
o0 posteriores del ciclo del proyecto, lo que conduce a la segunda interpretacion de

la construccion como el ciclo integral de un proyecto de construccion, que abarca
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etapas clave como la viabilidad, el disefio, la construccion y la explotacion, el
desmantelamiento , demolicién y eliminacion (Du Plessis, 2006).

La construccion por si misma es un gran sector de la economia,
responsable de millones de puestos de trabajo y una proporcion significativa del
PIB en la mayoria de los paises (Du Plessis, 2006). Cuando se asocia con otros
sectores e industrias en la produccion y distribucion de materiales, asi como con
sectores de servicios como el transporte, las finanzas y el mercado inmobiliario,
su impacto en la sociedad y el medio ambiente y su influencia en el caracter de
nuestro mundo es enorme (Du Plessis, 2006). En América Latina, se ha acufiado
el término de construccion para denotar esta interpretacion mas amplia del sector
de la construccion (John et al., 2001).

El cuarto nivel implica el proceso mas amplio de creacion de
asentamientos humanos, incluyendo los procesos de planificacion, disefio e
implementacién (Du Plessis, 2006). Asi, Du Plessis et al. (2001) definen la
construccidn como el proceso / mecanismo amplio para la realizacion de
asentamientos humanos y la creacion de infraestructura que apoya el desarrollo.
Esto incluye la extraccion y el aprovechamiento de materias primas, la fabricacion
de materiales y componentes de construccion, el ciclo del proyecto de
construccion, desde la factibilidad hasta la deconstruccion, y la gestion y

operacion del entorno construido.

Construccion sustentable

La construccion sostenible es la creacion y la gestion responsable de
un medio ambiente construido sano basado en principios eficientes y ecologicos
(Kibert, 1994 citado por Du Plessis, 2006). Otras definiciones son: "La

construccion sostenible, en sus propios procesos y productos durante su vida util,
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tiene como objetivo minimizar el uso de energia y emisiones nocivas para el
medio ambiente y la salud y produce informacion relevante para los clientes para
su toma de decisiones” (Huovila, 1998, p.7); O como "una forma de construccion
que tiene como objetivo reducir los impactos (negativos) sobre la salud y el medio
ambiente causados por el proceso de construccion o por los edificios o por el
entorno construido™ (Bordeau et al., 1998, p.6).

El Consejo Internacional para la Investigacion y la Innovacion en la
Construccion (CIB) definio la construccidn sostenible como "la produccion
sostenible, el uso, el mantenimiento, la demolicion y la reutilizacion de edificios y
construcciones o0 sus componentes”, mientras que los edificios sostenibles y los
entornos construidos son vistos Como "las contribuciones de los edificios y el
entorno construido a la consecucion de los™ componentes del desarrollo sostenible
"(CIB, 2004, p.22). Asi también, Du Plessis et al. (2001, p. 8) definieron la
construccion sostenible como “un proceso holistico que busca reestablecer y
mantener la armonia entre los entornos naturales y construidos y crear
asentamientos que afirmen la dignidad humana y fomenten la equidad

economica’”.

Sistema del sector econdmico de la construccion

El sistema del sector econdémico de la construccion puede definirse
como el complejo organizado de relaciones comerciales y no comerciales, entre
actores productivos e institucionales, participando en la produccion y la gestion de
los servicios prestados por las estructuras utilizadas a lo largo de su ciclo de vida,
Y el ambiente de trabajo de una poblacion (Carassus, 2004). El sistema del sector

econdmico aplicado al sector de la construccion se acerca al concepto de sistema
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de productos de construccién” sugerido por economistas industriales australianos

(Carassus, 2004).

Alcance mesoecondmico

Mesoeconomia es el nivel intermedio (en griego, meso significa
"mediana” entre el microeconémico y el macroeconémico (Holland & Quinn,
1987). La microeconomia trata de que los individuos y las empresas sean
rentables en un mercado de escasez. Ademas, explica como las acciones de todos
los compradores y vendedores determinan los precios y como los precios influyen
en las decisiones y acciones de los compradores y vendedores individuales
(Carassus, 2004).

La macroeconomia opera a nivel de la economia nacional y se ocupa
de las relaciones entre los precios medios, el empleo, los ingresos, la produccion y
los efectos de los impuestos, el gasto publico y el presupuesto, etc. (Parkin et al,
2000). El enfoque mesoeconémico puede considerarse como un suplemento y no
como un sustituto del andlisis tradicional de micro y macroeconomia (Preston,
1984).

La mesoeconomia se ocupa de economias sectoriales enteras y pone
énfasis en la estructura de la industria en las economias desarrolladas, asi como en
las dimensiones politicas del desarrollo econdmico y la formacién de politicas

(Preston, 1984).

FUNDAMENTACION LEGAL

La importacion es la accion de ingresar bienes extranjeros a un pais
cumpliendo con las formalidades y obligaciones aduaneras que dependen del

Régimen de Importacion asignado.
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Regimenes de Importacion

Importacion para el Consumo

La importacion para el consumo esta estipulado en el articulo 147 del
Cadigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI, 2010) y
menciona que es el régimen aduanero por el cual las mercancias importadas desde
el extranjero o desde una Zona Especial de Desarrollo Econémico pueden circular
libremente en el territorio aduanero, con el fin de permanecer en él de manera
definitiva, luego del pago de los derechos e impuestos a la importacion, recargos y
sanciones, cuando hubiere lugar a ellos, y del cumplimiento de las formalidades y

obligaciones aduaneras.

Admision Temporal para Reexportacion en el mismo estado

Por su parte, el articulo 148 del COPCI define que la Admision Temporal
para Reexportacién en el mismo estado es el régimen aduanero que permite la
introduccidn al territorio aduanero de determinadas mercancias importadas, para
ser utilizadas en un fin determinado, con suspension total o parcial del pago de los
derechos e impuestos a la importacion y recargos, con excepcion de la
depreciacién normal originada por el uso que se haya hecho de las mismas, para
ser reexportadas en un plazo determinado sin experimentar modificacion alguna,

segun se determine en el reglamento.

Admision Temporal para Perfeccionamiento Activo

Ademas, el articulo 149 sobre el Régimen de admision temporal para
perfeccionamiento activo lo define como el régimen aduanero que permite el
ingreso al territorio aduanero ecuatoriano, con suspension del pago de los

derechos e impuestos a la importacion y recargos aplicables, de mercancias
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destinadas a ser exportadas luego de haber sido sometidas a una operacion de
perfeccionamiento, bajo la forma de productos compensadores.

Podran autorizarse instalaciones industriales, que al amparo de una
garantia general, operen habitualmente bajo este régimen, cumpliendo con los
requisitos previstos en el reglamento al presente Codigo.

Los productos compensadores que se obtengan aplicando este régimen
podran ser objeto de cambio de régimen a importacién para el consumo, pagando

tributos sobre el componente importado de dicho producto compensador.

Reposicion de Mercancias con Franquicia Arancelaria

El articulo 150 del COPCI acerca de la Reposicion de mercancias con
franquicia arancelaria es el régimen aduanero que permite importar, con
exoneracion de los derechos e impuestos a la importacion y recargos con
excepcidn de las tasas aplicables, mercancias idénticas o similares por su especie,
calidad y sus caracteristicas técnicas, a las que estando en libre circulacion, hayan
sido utilizadas para obtener las mercancias exportadas previamente con caracter

definitivo.

Transformacion bajo control Aduanero

La Transformacion bajo control aduanero es el régimen aduanero que
permite introducir en el territorio aduanero mercancias para someterlas a
operaciones que modifiquen su especie o estado, con suspension del pago de los
derechos e impuestos a la importacion y recargos aplicables, para la posterior
importacion para el consumo de los productos resultantes obtenidos de esas

operaciones, con la aplicacion de los derechos e impuestos a la importacion y
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recargos que les correspondan con arreglo a la naturaleza arancelaria del producto

terminado (Articulo 151 COPCI).

Depo6sito Aduanero

Es el régimen aduanero segun el cual las mercancias importadas son
almacenadas por un periodo determinado bajo el control de la aduana en un lugar
habilitado y reconocido para esta finalidad, sin el pago de los derechos e

impuestos y recargos aplicables (Art. 152).

Reimportacion en el mismo estado

Es el régimen aduanero que permite la importacién para el consumo con
exoneracion de los derechos e impuestos a la importacion, recargos aplicables de
las mercancias que han sido exportadas, a condicion que no hayan sido sometidas
a ninguna transformacién, elaboracion o reparacion en el extranjero y a condicién
que todas las sumas exigibles en razon de un reembolso o de una devolucion, de
una exoneracion condicional de derechos e impuestos o de toda subvencion u otro
monto concedido en el momento de la exportacion, se hayan pagado (Art. 153

COPCI).

Requisitos minimos para importar

Las personas naturales o juridicas, ecuatorianas o extranjeras radicadas en
el pais que hayan sido registrados como importador en el sistema ECUAPASS y
aprobado por la Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador podran importar, una
vez gestionado el RUC en el Servicio de Rentas Internas, se debera: Adquirir el
Certificado Digital para la firma electronica y autenticacion otorgado por las

siguientes entidades:
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. Banco Central del Ecuador

o Security Data

Registrarse en el portal de ECUAPASS donde se realizard lo siguiente:
Actualizar base de datos, crear usuario y contrasefia, aceptar las politicas de uso,

registrar firma electronica.
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CAPITULO Il

LA EMPRESA'Y SU ENTORNO

En este apartado se abordan los principales elementos externos que
influyen sobre el mercado de comercializacién de purificadores, como lo son

indicadores econdmicos hasta aspectos legales que impactan sobre el sector.

Descripcion de la empresa

La empresa objeto de estudio es de caracter comercial, importadora de
purificadores de combustible para vehiculos de motor a diesel. Sus productos
buscan ofrecer soluciones integrales de purificacion de combustible y proteccién
de la unidad de los clientes por lo que su mercado alcanza sectores como de
construccidn, maritimo, mineria, petrolero, eléctrico, transporte y agricola.

El proveedor de la empresa es Gigonsa S. A., el fabricante de los filtros
también distribuye sus productos a paises como México y Colombia. El
distribuidor, que no solo tiene entre sus productos los filtros sino una vasta linea
de equipos, maquinarias, repuestos, accesorios y servicio técnico para diversas
industrias, tiene mas de 90 afios en el Ecuador por lo que se caracteriza por su
gran acumulacion de experiencia en la venta de equipos camioneros, maquinas y
asistencia de servicio técnico asi como la mejora constante en sus productos y la
creacion de valor. En Ecuador, sus principales sucursales se encuentran en las
ciudades de Guayaquil, Quito y Coca sin embargo sus productos se distribuyen a
lo largo de las regiones Costa, Sierra y Oriente.

Esto altimo se refleja en los productos objeto de estudio, los purificadores
para el motor, pues son una innovacién tecnolégica que no solo beneficia al
cliente sino también al medio ambiente y a la eficiencia en la productividad del

sector que implementa este nuevo sistema en sus equipos.
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Misién
Ser el MOTOR del PROGRESO de nuestro pais, dando a sus industrias

claves: los mejores productos, el mejor respaldo, las mejores soluciones.

Vision
Ser una empresa CLAVE para el DESARROLLO econémico de
nuestro pais, asegurando el bienestar de nuestra sociedad, equipo humano y

accionistas.

Portafolio de productos

Figura 4 Tipo de filtro AK.

Los purificadores AK ayudan a solucionar los problemas de
contaminacion en el combustible debido a que retiene el 99% del agua y los
elementos solidos de hasta 10 micras. Esto ayuda a prevenir la formacion de acido
sulfarico, retiene el dxido y las impurezas que se encuentran dentro de los tanques
de combustible y ayuda a disminuir la emision de humo contaminante como el

monoxido de carbono y dioxido de nitrogeno.

Caracteristicas del filtro AK

e Vida util de méas de 10 afos.

e Retiene agua en un 99% y elementos solidos de hasta 10 micras.
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No requiere ningun elemento intercambiable debido a que es una unidad
sellada sin ningun cartucho, malla o filtro reemplazable.

No requiere de ningun elemento intercambiable, ya que es una unidad
sellada sin ningdn cartucho, malla o elemento reemplazable.

Tiene una vida util de 10 afios 0 més.

La garantia es por 7 afios en su funcionamiento, sin ajuste de tiempo de
uso.

Alarga la vida de la bomba de inyeccion e inyectores.

Incrementa la duracién de los filtros primarios.

Protege y alarga la vida de su motor.

Ahorra tiempos muertos y gastos de operacion.

Beneficios

Protege y alarga la vida del motor, la bomba de inyeccion e inyectores.
Incrementa la duracién de los filtros primarios.

Libre de costos de mantenimiento.

El Gnico mantenimiento es un drenado periodico cada vez que el sensor
indique.

Ahorra tiempos muertos y gastos de operacion.

Alarga la vida de los filtros primarios.

Previene la formacion de acido sulfurico, y asi  protege de dafos en el
sistema de inyeccion.

Baja la emision de humo contaminante.

Retiene todos los sélidos tales como tierra, oxido, basura, impurezas en
general que contenga el combustible cuya densidad sea mayor que el

diesel.
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e Limpia los tanques de combustible de dxidos e impurezas.

Clasificacion de los purificadores AK

Los purificadores AK se dividen en dos lineas de acuerdo a sus afios de
vida util. La linea clésica tiene 9 tipos de purificadores cuya vida Util es de 7 afios
y la linea Premium también con 9 purificadores con una vida util de 10 afios.
Estos ultimos son fabricados con acero inoxidable.

A continuacion se detallan las caracteristicas de los purificadores mas

demandados

PURIFICADOR AK-50

Figura 5 Purificador AK-50.
Descripcién
e Para motores pequefios, de 3 a 4 cilindros
e Vehiculos; autos, camionetas y jeeps.
e Embarcaciones; lanchas, botes, barcos de menor envergadura

e Generadores de energia de menor capacidad.

35



Ficha Técnica

Tabla 3. Ficha técnica purificador AK-50.

Flujo Maximo: 0,39 galones (1,48 litros) por
Potencia Motor: entre 1y 150 HP
Capacidad Retencion: 0,192 litros.

Alto: 6" (15,24 cms)

Diametro: 2 13/16" (7,14 cms)

Peso: 1,0 kgs.

Cople Entraday Salida:  |1/4"

PURIFICADOR AK-100

AT
e 3

Figura 6 Purificador AK-100.

Descripcion:

Disefiado para motores de 4 cilindros. Esta disefiado para:
- Buses y camiones mas grandes

- Maquinaria pesada de mediana envergadura (montacargas,

minicargadores, etc.)

- Embarcaciones medianas
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Tabla 4. Ficha técnica purificador AK-100.

Flujo Maximo: 2,0 galones (7,6 litros) por minuto
Potencia Motor: entre 1y 250 HP

Capacidad Retencion: (0,47 litros.

Alto: 8" (20,32 cms)

Diametro: 4" (10,16 cms)

Peso: 2,5 kgs.

PURIFICADOR AK-450

Figura 7 Purificador AK-450.
Descripcion:
Disefiado para soportar motores de 6 a 8 cilindros, es usado en:

- Maquinaria pesada de mayor envergadura: cargadores, motores marinos,

tractores, etc.

- Grupos Electrogenos medianos
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Tabla 5. Ficha técnica purificador AK-450

Flujo Maximo: 2,5 galones (9,5 litros) por minuto
Potencia Motor: entre 100y 750 HP

Capacidad Retencion: {0,934 litros.

Alto: 12" (30,48 cms)

Diametro: 4,62" (11,73 cms)

PURIFICADOR AK-800

Figura 8 Purificador AK-800.

Descripcion:

Disefiado para motores de 8 al10 cilindros, se utiliza:

-Maquinaria pesada: excavadoras, cargadoras, tractores, etc.

- Grupos Generadores de mayor envergadura

Tabla 6. Ficha técnica purificador AK-800.

Flujo Maximo: 7,5 galones (28,4 litros) por
Potencia Motor: hasta 1000 HP
Capacidad Retencién: 1,454 itros.

Alto:

16,5" (41,91 cms)

Diametro:;

4,62" (11,73 cms)

Peso:

5,9 kgs.
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PURIFICADOR AK-900

Figura 9 Purificador AK-900.

Descripcion:

Disefiado para funcionar con motores de 8 a 10 cilindros, es usado en:

- Bombas estacionarias surtidoras de combustible de mayor consumo,

maquinaria pesada: excavadoras, cargadoras, tractores, etc.

- Grupos Electrdgenos de gran capacidad

Ficha técnica

Tabla 7. Ficha técnica purificador AK-900.

Flujo Maximo: 15 galones (56,8 litros) por
Potencia Motor: hasta 1200 HP

Capacidad Retencion: {1,454 |itros,

Alto: 16,5" (41,91 cms)
Diametro: 4,62" (11,73 cms)

Peso: 6,2 kgs.
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PURIFICADOR AK-1000

Figura 10 Purificador AK-1000.

Descripcién:

Disefiado para tanques de 20 galones, es usado en reservorios de

combustible y en generadores eléctricos de mas de 10 cilindros.

Ficha técnica

Tabla 8. Ficha técnica purificador AK-1000.

Flujo Maximo: 20 galones (75,7 litros) por
Potencia Motor: hasta 1500 HP

Capacidad Retencion: 5,089 litros.

Alto: 28,2" (71,63 cms)
Diametro: 6,9" (17,53 cms)
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PURIFICADOR AK-1500

Figura 11 Purificador AK — 1500.

Descripcién:

Disefiado para tanques de 45 galones, es utilizado en:

Reservorios de combustible y grupos electrogenos de 2000 hp de potencia

con un flujo maximo de 45 galones por minuto

Ficha técnica

Tabla 9. Ficha técnica purificador AK-1500.

Flujo Maximo:

45 galones (170,3 litros) por

Potencia Motor:

hasta 2000 HP

Capacidad Retencién:

10,178 litros.

Alto:

47,3" (120,14 cms)

Diametro:

6,9" (17,53 cms)

Peso:

17 kgs.
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PURIFICADOR AK-3000

Descripcidn:

Pensado para purificar tanques de combustible que mueven hasta 378

litros por minuto (usando varios dispensadores en paralelo)

Ficha técnica

Tabla 10. Ficha técnica purificador AK-3000.

Flujo Maximo:

100 galones (378,5 litros) por

Potencia Motor:

Capacidad Retencion:

508 lts

Alto:

57,2" (145,29 cms)

Diametro;

14,2" (36,97 cms)

Peso:

86 kgs.

PURIFICADOR AK-4000

Descripcién:

Disefiado para soportar hasta 757 litros por minuto, es el equipo mas

grande disponible, y se utiliza en grandes estanques de combustible.

Tabla 11. Ficha técnica purificador AK- 4000.

Flujo Maximo:

200 galones (757,1 litros) por minuto

Potencia Motor:

Capacidad Retencién:

100 Its

Alto:

75" (190,5 cms)

Diametro:

16" (40,64 cms)

Peso:

139 kgs
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Restricciones de las importaciones de los purificadores de
combustible AK

Las mercancias importadas y el valor en aduana es la base imponible para
la liquidacion de los derechos de aduanas advalorem, el cual seré determinado de
conformidad con los métodos y procedimientos del acuerdo de valoracién de la
OMC, en concordancia con lo establecido en la Decision 571, y en el presente
reglamento.

El valor en aduana puede ser tomado como base gravable para los demas
derechos e impuestos a la importacion definidos en las normas comunitarias y de
conformidad con lo sefialado en el presente reglamento y en las respectivas
legislaciones nacionales, para su efecto las aplicaciones de las disposiciones
contenidas en el acuerdo de valoracion de la OMC, deben de cumplirse y
ejecutarse. Para el purificador de combustible AK, se clasifica en la partida
arancelaria 8421.29.90.00, la misma gue no tiene ningdn tipo de restriccion, por lo

que no necesita el certificado INEN.

Andlisis del entorno

Contexto

La Republica del Ecuador es una de los paises latinoamericanos que ha
ralentizado su economia registrando crecimiento negativo en el Gltimo afio asi
como Argentina, Brasil y Venezuela (CEPAL, 2017). Esta desaceleracion ha
afectado sobre todo a la inversion privada, mientras que la inversién pablica no
aumento para compensar la caida de la inversion privada, lo que tuvo
repercusiones negativas para la productividad y la competitividad (CEPAL, 2015;
CAF, 2015). Esto debido no solo la exposicion de la regién a perturbaciones

externas, sino también a la existencia de debilidades estructurales que socavan el

43



crecimiento potencial (CEPAL, 2017). Asi, ademas de que diversos factores
golpeo la economia ecuatoriana, las politicas llevadas a cabo por el Estado
también se han puesto en cuestion. Asi, si bien los multiplicadores fiscales
adecuadamente dirigidos y apalancados en la region pueden ayudar a contrarrestar
tanto la actual desaceleracion como la tendencia descendente del PIB, debido a los
objetivos de consolidacion fiscal, el pais ha empezado a recortar su gasto de
capital (CEPAL, 2017), aumentar el porcentaje de deuda, impuestos y otras
restricciones, lo cual genera un ambiente turbulento y de incertidumbre para la

mayoria de sectores productivos.

Entorno macroeconémico

La economia ecuatoriana registro crecimientos constantes hasta el
ultimo trimestre del afio 2014. A partir del 2015, el panorama econémico se
muestra complejo, con precios de petréleo bajos, que afectan los ingresos del pais
y el fortalecimiento del délar que resta competitividad, muchos de los indicadores
econdmicos se deterioran y mantienen esta tendencia negativa el resto del afio y

casi todo el afio 2016.
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Tabla 12. Comparacion indicadores economicos 2015 — 2016.

Indicadores economicos 2015 2016
Deuda Externa Publica $20.038,00 $22.572,00
Inflacién Anual (Marzo-2017/Marzo-2016): 0.96%
Inflacién Mensual (Marzo-2017): 0.14%
Tasa de Desempleo Urbano a Diciembre-31-2017: 5502 6.52%
Deuda publica % PIB 32(;2 33.1%
Crecimiento del PIB anual -2,2 -1,6

Adaptado de BCE (2016).

Frente al panorama de contraccion econémica, el gobierno ecuatoriano

optd por implementar medidas econémicas en el afio en curso recurriendo al

financiamiento y aumentar impuestos, entre ellas: la extensién de las salvaguardas

vigentes hasta marzo de 2017, la aprobacidn de la Ley Orgéanica para el Equilibrio

de las Finanzas Publicas y la Ley Organica de Solidaridad y Corresponsabilidad

Ciudadana (Camara de Comercio de Quito, 2016).

La desaceleracién econdmica sumada a las medidas econdmicas afectan

a distintos sectores como el automotriz, petrolero, construccion, manufacturero y

otros (Camara de Comercio de Quito, 2016) — sectores que son los principales

mercados en el presente estudio.
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Tomado de INEC 2016.
Tabla 13. Indicadores econémicos de sectores 2015-2016.
Indicador econémico Anterior Ultimo Variacion
1 - 0,
U e e $1.324.384,00 $1.307.638,00 1L
02 - 0,
P2 g La CemsLeen $1.576.935,00 $1.555.386,00 L
o 0,
P Rl S $2.016.856,00 $2.005.237,00 b
. 2 0,
FIB de Mineria $1.724.785,00 $1.731.124,00 bt
PIB de La Administracion 4.7
Publica $1.097.499,00 $1.046.059,00 ol
.. 0
FIB de Servicios $1.151.237,00 $1.151.770,00 b
0,
HISUTEE RIS $1.165.667,00 $1.181.681,00 1L
PIB de Utilidades $501.348,00 5,0%

$477.446,00

Adaptado de BCE (2016)

Por ejemplo, el sector automotriz registré un drastica caida en sus

ventas, eso se debid a diferentes medidas en cada periodo, en el afio 2015 la
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principal causa fue la implementacion de cupos de importacidn, mientras en el
afio 2016 fue la instauracién de salvaguardas seguido por la caida de demanda de

autos, repuestos y accesorios (Camara de Comercio de Quito, 2016).
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Figura 14 Evolucion ventas mensuales del sector automotriz 2013-2015.

Adaptado de AEADE (2015)

Por otro lado otro de los sectores mas importantes para este estudio es
el de la construccion. El sector de la construccion siendo un eje importante para la
economia ecuatoriana desde afios atras, dinamiza varios comercios paralelos lo
que implica la generacion de empleos directos e indirectos; se ha visto afectado
también por las malas condiciones econdémicas que padece el pais en el primer

semestre del presente afio (Camara de Comercio de Quito, 2016).
Sector Construccion

El sector de la construccion es una de las actividades mas dinamicas y

gue mas aporta a la variacion del PIB en el pais (Taimal, 2014). Las empresas
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vinculadas a la construccidn estan entre las mas grandes del pais y ademas el
gobierno actual se ha caracterizado por implementar sus proyectos de

infraestructura (Taimal, 2014). Segun el BCE (2016) este sector aportaria con el

9,14% al PIB.

Ademas, este sector tiene una gran influencia sobre el resto, es la cuarta
actividad generadora de empleo y es el segundo contribuyente al crecimiento del

PIB, solo después de la actividad petrolera y mineria (BCE, 2014).
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Figura 25 Participacién % del PIB por sector econdémico 2014.

Tomado de BCE (2014).
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Tabla 14. Aporte porcentual al PIB por sector econémico 2014.

Nro. Actividad Econdmica Aporte (%)
1 Petroleos y Minas 0,87
2 Construccion 0,68
3 Actividades profesionales y técnicas 0,58
4 Agricultura 0,34
Manufactura (sin refinacion de
5| petréleo) 0,31
6 Transporte 0,26
7 Comercio 0,24
8 Suministro de Electricidad y Agua 0,22
9 Alojamiento y servicios de comida 0,12
10 Otros Servicios* 0,11
11 Actividades de servicios financieros 0,04
12 Servicio Doméstico 0,01
13 Pesca (excepto camaron) 0,01
14 Administracion publica y defensa 0
15 Ensefianza, Serv. Sociales y salud -0,06
16 Correo y comunicaciones -0,07
17 Refinacion de petroleo -0,15
18 Variacion Total del PIB (2013 - 2014) 3,51

Adaptado de BCE (2015).

Por tanto, el sector es altamente dependiente de las condiciones

econdmicas por lo que ha sufrido una contraccion afectando tanto a empresas

publicas como privadas. Dada la importancia de este sector en la economia

ecuatoriana, sus indicadores ofrecen al presente estudio una buena vision del

entorno que rodea a la empresa en cuestion. A partir de ellos, se puede medir de
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mejor manera el mercado potencial

Evolucién del Valor Agregado del Sector de la Construccion
(En miles de délares nominal y porcentaje real)
mmmmm \/alor Agregado Construccion ~ ---#-- Crecimiento Construccion
0,
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Figura 16 Evolucidn del Valor Agregado del Sector de la Construccion.
Tomado de BCE.

El dinamismo del sector también sugiere la importancia de implantar la

planeacion estratégica en empresas vinculadas a este sector, pues su
comportamiento estd muy correlacionado con las tendencias y ciclos econémicos
y ademas a variables politicas (Taimal, 2014). Por ejemplo, en el 2015 las nuevas
regulaciones impuestas por la Superintendencia de Compafiias y Valores
deterioraron drasticamente a la construccion del sector privado, mientras el sector
publico, se mantuvo dinamizado por los proyectos Mega Construcciones
Ecuatorianas, y su declive dependié del grado de financiamiento que el gobierno

obtenga, ya que si este es bajo algunos proyectos se paralizaran para dar prioridad

a otros mas importantes (Taimal, 2014).
Formacién Bruta de Capital Fijo (FBKF)

La inversion (Formacion Bruta de Capital Fijo —-FBKF-) permite
identificar los sectores econdmicos que estan incrementando su capacidad

productiva para la generacion de mas trabajo y mayor produccion (BCE, 2015).
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La FBKF se relaciona altamente con el sector de la construccion. Por ello, el
Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO) (2016) lo establece como uno
de los indicadores de Construccién Detallada. EI MIPRO propone 34 indicadores,
uno de ellos es la Formacion Bruta de Capital Fijo en las Industrias, la Tabla

muestra su descripcion.

Tabla 15. Descripcion del indicador FBKF

Indicadores - Construccion Detallada(Periodo)

Indicador 12.7 Formacidn Bruta de Capital Fijo en la Industria
Descripcion del | Se define como la inversién en bienes fisicos o el valor de los bienes durables adquiridos por los agentes ecandmicos locales, para ser
Indicador utilizados por lo menos durante un afio en el proceso productivo
Método de calculo FBKFI = Compras locales de bienes no producidos en la Industria + Importaciones de bienes no producidos en el pais

Umbral Amarille | Entre 100.00 % y 85.00 %

Perlndo Ene - Dic
Meta 3,300
Resultado
Estado

Tomado de Ministerio de Industrias y Productividad (2016)

De hecho, en el periodo 2007-2013, uno de los principales motores de
crecimiento de la economia ecuatoriana fue la construccion, al registrar el 61% en
promedio de inversion, a través de los proyectos hidroeléctricos, escuelas,
hospitales, carreteras, programas inmobiliarios, entre otros en este periodo el
promedio anual de FBKF fue de 24.5% del PIB, superior al promedio de América
Latina y el Caribe (ALC) que se ubic6 en 20.1% (BCE, 2015).

Segun el BCE (2015) la inversion de un pais, de acuerdo a la
Contabilidad Nacional, corresponde a la Formacion Bruta de Capital Fijo (FBKF)
y la Variacion de Existencias, y se calcula sobre la base de la metodologia
internacionalmente aceptada del Manual del Sistema de Cuentas Nacionales 2008
de Naciones Unidas, SCN 2008. En el periodo 1965-2013, la Formacion Bruta de
Capital Fijo represent6 en promedio el 24.1% del Producto Interno Bruto (BCE,

2015).
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Figura 17 FBKF como porcentaje del PIB 1965-2013.
Tomado de BCE (2015).

Por su parte, en el mismo periodo, el producto que mas dinamizo la
economia ecuatoriana fue la construccion, que represent6 en promedio el 56.6%

de la Formacion Bruta de Capital Fijo
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Productosdela
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: N ilviculturay pesca,
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maquinariay equipo,
34,7%

Construccionasy
serviciosde
construccion, 56,6%

Figura 18 Estructura promedio total de la FBKF 1965-2013.
Tomado de BCE (2015).
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Ademas, las tendencias de esta variable se ha caracterizado por el
notable crecimiento de la inversion por parte del sector publico. Mientras la

aportacion por parte del sector privado se ha mantenido mas estable.

Tabla 16 FBKF periodo 2000-2015 como porcentaje del PIB.

FORMACION BRUTA DE CAPITAL FIJO

porcentaje del PIB

Anos Publica Privada Total
2000 5,2% 13,8% 19,0%
2001 6,2% 12,8% 19,1%
2002 6,3% 14,3% 20,7%
2003 5,6% 13,6% 19,2%
2004 5,3% 14,4% 19,7%
2005 4,7% 15,7% 20,4%
2006 4,2% 16,6% 20,9%
2007 6,5% 14.2% 20,8%
2008 7,2% 15,2% 22,4%
2009 10,9% 11,9% 22,8%
2010 10,9% 13,7% 24,6%
2011 11,0% 14,8% 25,8%
2012 12,6% 14,4% 27,0%
2013 15,9% 11,6% 27,7%
2014 14,7% 12,4% 27,1%
2015 12,2% 14,1% 26,3%

Tomado de BCE (2015).
Asi, en promedio la FBKF como porcentaje del PIB, durante el periodo
2000 -2015 crece en 7.71% en el sector publico, mientras en el sector privado este

incremento se da a una tasa minima de 0.83%.
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Figura 19 Evolucién FBKF como % del PIB publica y privada.

Adaptado de BCE Cuentas Nacionales (2015).
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Adaptado de BCE (2015).

Las Cuentas Nacionales del BCE (2015) también ofrecen un
desagregado del FBKF permitiendo analizar el nivel de inversion de acuerdo a
productos. En este caso, es de interés para el estudio observar la evolucion de
FBKF en maquinaria y equipos. De acuerdo a datos del BCE (2015) la inversion
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en maquinarias y equipos ha crecido entorno a los afios 2001-2015 a una tasa de
13.04%, siendo destacable su variacion negativa en el afio 2015, donde la

inversion en este desagregado cayo trece puntos porcentuales.
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Figura 21 Variacién % de la FBKF en maquinaria y equipo 2001-2015.
Adaptado de BCE (2015).

Cabe recalcar, que la FBKF en maquinaria equipo proviene en una
considerable parte de las importaciones de maquinaria, en promedio entorno a los
afios 2001-2015 las importaciones de estos bienes representaron al menos un
46.9% de la FBKF en maquinarias (BCE, 2015). A pesar de ello, las
importaciones tanto en maquinarias y vehiculos han tenido variaciones negativas
entorno a este periodo, sobre todo en el afio 2015 las importaciones de
maquinaria se redujeron en 24.5 puntos porcentuales y las importaciones de

vehiculos cayeron en un 29.35%.
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Adaptado de International Trade Center (2015).
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA Y ANALISIS DE RESULTADOS

Este acapite servira como sustento para la elaboracion del plan
estratégico propuesto para la empresa, pues a través de la recopilacion y analisis
de informacion, se reflejara la situacion real, se detectara el problema para
perfeccionar y evaluar acciones mediante toma de decisiones. La metodologia del
presente estudio se basa en el tipo de investigacion de mercado.

De manera concreta Malhotra (2008) define la investigacién de
mercados como "la identificacion, recopilacion, analisis, difusion y uso
sistematico y objetivo de la informacion con el prop6sito de mejorar la toma de
decisiones relacionadas con la identificacion y solucion de problemas y
oportunidades de una empresa.”

Malhotra (2008) clasifica la investigacion de mercado en dos tipos

1. Investigacion para la identificacion del problema.

2. Investigacion para la solucion del problema.

Ambos son considerados en el presente trabajo, pues se pretende
identificar el problema de manera detallada para, a través de la propuesta de un
plan estratégico para las ventas, solucionarlo. Esto se explicara mejor en el disefio
de la investigacion, donde se describen las fases del método para la investigacion

de mercado.

Enfoque de la investigacion

La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo, el

cual mediante una estructura rigurosa y secuencial, permite derivar objetivos y
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plantear hipotesis a partir de la construccion de una base tedrica (Hernandez,

Fernandez & Batista; 2010; p. 4).

Disefio de la investigacion

La investigacion constara de dos fases. Como sugiere Malhotra (2008),
la investigacion de mercado puede requerir, en primera instancia, de un disefio de
investigacion exploratorio y luego de un descriptivo o concluyente. Un buen
disefio de la investigacion asegurara la realizacion eficaz y eficiente del proyecto

de investigacion de mercados (Malhotra, 2008).

Fase 1: Investigacion correlacional y causal

El objetivo principal de la investigacion correlacional y causal es
proporcionar informacion y comprension del problema que enfrenta el
investigador, se utiliza en los casos donde es necesario identificar las relaciones
existentes entre las variables de estudio (Malhotra, 2008). Esta parte de la
investigacion es un acercamiento a la situacion actual y siempre deja aspectos que
deben seguir investigandose pues el entorno donde se desarrolla la empresa es
cambiante.

En el estudio el objetivo de esta fase es llegar a conocer el mercado
potencial para los purificadores AK, asi como las variables macroeconémicas que
influiran sobre el nivel de ingresos de la empresa comercializadora y establecerlas
como indicadores para futuras toma de decisiones. Como se explicé en los
capitulos anteriores los sectores de los cuales depende la empresa objeto de
estudio son bastantes dinamicos y siguen las tendencias econdémicas.

Ademas, se desconoce la verdadera demanda potencial de los filtros

AK — numero de equipos, maquinarias 0 motores — por lo que proyecciones o
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estimaciones de ésta resultan importantes para el estudio.

Alcance de la investigacion

Esta parte de la investigacion tiene un alcance correlacional y
explicativo. El estudio pretende descubrir que variables macroeconomicas
influyen sobre el nivel de ventas de la empresa, qué relacion existen entre ellas,
qué fendmenos o variables causan las variaciones en las ventas de purificadores y

asi establecer indicadores para la toma de decisiones.

Datos

Para llevar a cabo esta fase de la investigacion se recopila informacién
a partir de fuentes secundarias. Variables como %PIB de los sectores pertinentes,
importaciones de maquinarias y equipos, indices de productividad de los sectores,
y formacién bruta de capital fijo son incluidas en el andlisis, junto con las ventas
pasadas historicas de la empresa.

Los datos son de tipo longitudinal y fueron obtenidos de las
plataformas de instituciones como el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos e

International Trade Center, ademas de la base de datos de la empresa.
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Tabla 17. Descripcién y uso de variables.

Variable Descripcion Medida Uso n Fuente
Bleges .ﬂJOS qugdadqwerenllas yn(ljdad_es das al Mide el tamafio potencial |Periodo entre |Banco Central
E:gcsgg\’;z:jii'ﬁve;niz;g ?n;);jna?i?l;a s al | viles de del mercad‘o disponiblg 2912 - 2105 del Ecuador.
FBKF equipos de producéién edificios dc’)la_res USD |que requer_lra’ accesorios trimestrales. Boletin 93
construcciones equipo’s de tranéporte entre corrientes para maquinarias como lo|Total 15 ) C_uentas
ofros. ’ son los purificadores AK  |observaciones  |trimestrales
Mide de manera mas
- . o . espeuflca el tamafio Periodo 2001 - |Banco Central
Magquinaria, equipo y aparatos eléctricos; Miles de potencial del mercado 2015 anuales. |del Ecuador.
FBKF maquinarias y equipos Equipo de transporte; y, Otros productos déla_res usbD disponib_le que requerira Total 15 . FBKE serie§
manufacturados corrientes accesorios para observaciones |1965-2015
maquinarias como lo son
los purificadores AK
-Periodo 2001 -|
2015 anuales.
Total 15 Banco Central
" . Miles de Mide el desemperio del |observaciones. |del Ecuador.
PIB Agricultura Z:lr? e{daegrr;gii(;: e la produccion agricola, dolares USD  [sector a través del monto (-Periodo entre |Boletin 93
: corrientes en USD producido 2012 - 2105 Cuentas
trimestrales. trimestrales
Total 15
observaciones
-Periodo 2001 -|
2015 anuales.
Total 15 Banco Central
" Miles de Mide el desempefio del |observaciones. |del Ecuador.
PIB Acuicultura y pesca Zg:;fre?grsscaedr;éjialfng?s;:sy produccion dolares USD  sector a través del monto (-Periodo entre |Boletin 93
. corrientes en USD producido 2012 - 2105 Cuentas
trimestrales. trimestrales
Total 15
observaciones
-Periodo 2001 -|
2015 anuales.
Total 15 Banco Central
" oo |Miles de Mide el desemperio del  |observaciones. |del Ecuador.
PIB Petréleo y minas ;ga;:ﬁ;g%rr:egado de la produccién y mineria sin ddlares USD |sector a través del monto (-Periodo entre [Boletin 93
corrientes en USD producido 2012 - 2105 Cuentas
trimestrales. trimestrales
Total 15
observaciones
-Periodo 2001 -|
2015 anuales.
Total 15 Banco Central
Valor agregado de trabajos construccién como |Miles de Mide el desemperfio del |observaciones. |del Ecuador.
PIB Construccién edificaciones, carreteras y otras délares USD  [sector a través del monto (-Periodo entre |Boletin 93
infraestructuras corrientes en USD producido 2012 - 2105 Cuentas
trimestrales. trimestrales
Total 15
observaciones
-Periodo 2001 -|
2015 anuales.
Total 15 Banco Central
Valor agregado del resultado de las actividades [Miles de Mide el desempefio del |observaciones. |del Ecuador.
PIB Transporte de transporte de todo tipo terrestre, aéreo y dolares USD  [sector a través del monto (-Periodo entre |Boletin 93
maritimo corrientes en USD producido 2012 - 2105 Cuentas
trimestrales. trimestrales
Total 15
observaciones
-Periodo 2001 -|
Reactores nucleares, calderas, maquinas y 2015 anuales.
aparatos mecanicos; Sus partes. Motores de Mide el tamafio potencial |Total 15
piston alternativo o rotativo, de encendido por |Miles de del mercado disponible  |observaciones. |Statistics
Importaciones maquinaria y equipos |chispa. Motores de émbolo (piston) de dolares USD  [que requerira accesorios |-Periodo entre |International
encendido por compresién "Motores diésel o [corrientes para maquinarias como lo[2012 - 2105 Trade Center
semidiesel". Turbinas hidraulicas, ruedas son los purificadores AK  |trimestrales.
hidraulicas y sus reguladores. Y demas. Total 15
observaciones
Vehiculos automéviles para el transporte de> = -Periodo 2001 -
10 personas, vehiculos automdviles para 2015 anuales.
transporte de mercancias, incl. Chasis con Mide el tamafio potencial |Total 15
motor y cabina, camiones de reparto, Miles de del mercado disponible  |observaciones. |Statistics
Importaciones vehiculos camiones grua, vehiculos contra incendios, délares USD  [que requerird accesorios |-Periodo entre |International
camiones hormigonera, camiones de barrido, [corrientes para maquinarias como lo[2012 - 2105 Trade Center
camiones de pulverizacion, talleres méviles y son los purificadores AK  [trimestrales.
unidades radiolégicas moviles, remolques, y Total 15
demas. observaciones

Analisis y procedimiento estadistico

Para el andlisis correlacional se utilizé el coeficiente lineal de Pearson.

Para el analisis de causalidad se aplico la prueba de causalidad de Granger.
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Ademas todas las variables se sometieron a una prueba de normalidad,

en este caso de Jaque Bera.

Coeficiente lineal de Pearson

El coeficiente de correlacion de Pearson es un indice usado para medir
el grado de asociacion entre dos variables (Rodgers & Nicewander, 1988).
Pearson desarroll6 la formula matematica por primera vez en 1985, especificad

como:

X -0 -1
XX —X)?E - V)22

Este indice mide el grado de relacion lineal entra dos variables
cuantitativas a diferencia de otros indices una caracteristica particular de esta
medida es su independencia de la escala de medida de las variables (Rodgers &
Nicewander, 1988). El indice fluctla entre -1< r < 1, siendo -1< r <0 una relacién
negativa, 0 < r <1 una relacion positiva y r=0 inexistencia de relacion entre

variables.

Prueba de Causalidad de Granger

La existencia de una correlacion entre dos variables no implica causalidad, es
decir que una variable se correlacione con otra no implica siempre que una de
ellas sea la causa de las alteraciones en los valores de otra (Hernandez et al.,
2010). Granger (1969) fue el primero en proponer un test de causalidad. Se utiliza
el contraste de hipotesis:

Ho: que no exista dicha causalidad o, alternativamente
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Ha: que no sabemaos si no existe dicha causalidad
Esta prueba se basa en los rezagos de las variables tomados en cuenta en la

regresion entre las variables.

Prueba de normalidad de Jarque Bera

El test de Jarque-Bera prueba el siguiente contraste de hipétesis:
Ho: La distribucion de los errores es la distribucion normal
H;: La distribucion de los errores no es la distribucion normal
Este test se basa en la simetria y en la curtosis de la funcién (Court &
Rengifo, 2011). La prueba utiliza una distribucion chi-cuadrado y su estadistico se

calcula con la siguiente formula:

A? (K —3)2

]B="I?+Tl

Donde n es el tamafio de la muestra, A el coeficiente de asimetria y K
la kurtosis.

Se rechazara la hip6tesis nula de normalidad si el estadistico Jarque
Bera es mayor al estadistico chi-cuadrado o el valor p es menor al nivel de

significancia deseado (Court & Rengifo, 2011).

Fase 2: Investigacion concluyente

Como su nombre indica, el principal objetivo de la investigacion
descriptiva es describir algo, por lo regular las caracteristicas o funciones del
mercado (Malhotra, 2008). Entre las razones para el desarrollo de esta fase de

investigacion Malhotra (2008) menciona las siguientes:
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1. Describir las caracteristicas de grupos pertinentes, como consumidores,
vendedores, organizaciones o areas del mercado.
2. Calculara los porcentajes de unidades de una poblacion especifica que
muestran cierta conducta.
3. Determinar las percepciones de las caracteristicas de un producto.
4. Determinar el grado en que las variables de marketing estan asociadas.
5. Hacer predicciones especificas.
Los hallazgos de esta investigacion se consideran de naturaleza
concluyente, ya que se utilizan como informacion para la toma de decisiones

administrativas (Malhotra, 2008).

Poblacion y muestra

Para el presente estudio la muestra a considerar es la cantidad de
personas naturales o juridicas que posee algun tipo de maquinaria en las tres
regiones ecuatorianas Costa, Sierra y Oriente, ya que los clientes efectivos y
potenciales provienen de distintas partes del pais.

Por lo mismo, para el muestreo se considera una poblacion infinita pues
no es posible determinar el nimero exacto de personas con estas caracteristicas.

El tamafio de la muestra se calculé a través de la formula para

poblaciones infinitas.

Donde Z es el nivel de confianza, p la probabilidad de acierto, g la

probabilidad de falloy el margen de error.
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El muestreo se realiz6 con un nivel de confianza del 90%, con una
probabilidad de acierto del 50% y con un error maximo tolerable del 10%, dando
como resultado un total necesario de 103 encuestas.

Ademas, el muestreo que se ejecuto fue aleatorio y por conveniencia.

Instrumentos

Como instrumento de recoleccion de datos se usara un cuestionario
aplicado a 103 participantes. La técnica de encuesta o cuestionario para obtener
informacidn se basa en el interrogatorio de los individuos, a quienes se les plantea
una variedad de preguntas con respecto a su comportamiento, intenciones o
actitudes (Malhotra, 2008).

El cuestionario const6 de una primera parte con preguntas sobre
caracteristicas del cliente como su region de origen, tipo de empresa y sector
productivo. También se incluyeron preguntas sobre las caracteristicas de sus
maquinas como costo promedio de mantenimiento, nimero de equipos que posee
y fallos en sus maquinas. Finalmente preguntas sobre sus percepciones en cuanto
a la calidad del combustible y sus intenciones sobre adquirir un nuevo producto

que garantice el buen funcionamiento de su sistema.

Procedimiento

El levantamiento de informacion se realizo durante las fechas de 20 al
22 de marzo del presente afo. Los clientes fueron encuestados en la empresa
durante sus visitas, por lo que entre ellos estan personas que han adquirido el
producto y otros que no.

Durante el proceso el encuestador manifesto las intenciones del estudio,

y procedia a encuestar a la persona después de que esta diera su consentimiento.
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Una vez realizado el trabajo de campo en su totalidad los datos fueron

tabulados y analizado en el programa estadistico SPSS.

Andlisis estadistico

Para analizar las caracteristicas de la muestra se realiz6 un analisis

descriptivo. Posteriormente, para realizar inferencias sobre la poblacion, es decir,

sobre el mercado potencial para el nuevo producto se desarrollé un célculo de

intervalos de proporciones a un nivel de confianza del 95%.

Intervalos para proporciones

Los intervalos se definen como el ratio entre los sucesos y el total de
observaciones en un estudio, por ello, la distribucion apropiada a usar en estos
casos es la binomial (Court & Rengifo, 2011).

Se recuerda que una muestra binomial se aproxima a una normal

conforme aumenta el tamafio de la muestra (Court & Rengifo, 2011). Court &

Rengifo (2011) sugieren que esta aproximacion es buena si (n x p>=5) y (n x 1-
>5).

En el caso muestral, la media de una distribucion binomial esta dada
por:

p =E(p)

Il
=

El error esta dado por:

p*(1-p)
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y el intervalo de confianza de la proporcion poblacional estara dado por:

— px(1—-p)
L, PP

ANALISIS DE RESULTADOS

Resultados investigacion correlacional y causal

Los resultados del analisis correlacional muestran que a un nivel de
confianza del 95% las ventas de purificadores tienen una relacion significativa
con la productividad de los sectores agricultura, acuicultura y pesca, manufactura,

construccion y transporte.

Esta relacion es especialmente alta en el sector de la construccion (R =

0,61; p<5%) y el sector del transporte (R = 0,60; p<5%).

El sector de petréleo y minas muestra una correlacion negativa
significativa a un nivel de confianza del 90%. Sin embargo, este resultado se
puede deber a que en los Gltimos afios su valor agregado ha ido cayendo debido al

desplome del precio del crudo.

La formacion bruta de capital fijo también muestra una correlacion

significativa con las ventas de purificadores AK a un nivel p del 5% (R = 0.55).

Ademas, se puede observar que las diferentes industrias se encuentran
muy relacionadas positivamente a excepcién de la explotacion de petréleo el cual
se encuentra correlacionado negativamente con todos los demas sectores. Asi, el

desempefio de un factor afectara significativamente el desempefio de otro. Sobre
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todo el sector de manufactura influira significativamente sobre el resto de

sectores.

Finalmente, se puede observar que la mayoria de factores contribuyen
significativamente a la formacion bruta de capital fija y asi mismo el FBKF
contribuira al desempefio de los sectores. Por ello, el FBKF se puede considerar
como un indicador del desempefio de los sectores para la toma de decisiones sobre
la inversion en la venta de purificadores AK cuyo principal mercado es las

unidades de maquinaria y vehiculo.
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Tabla 18. Correlaciones entre variables de sectores productivos y ventas de purificadores AK.

Acuicultura Manufactura
VARIABLES Ventas Agricultura | y pesca de Pegionlgg y ref(ienngfigtno de Construccion | Transporte | FBKF
camaron petroleo)
Ventas 1
Agricultura 0,55* 1,00
Acuiculturay 0,58* 0,85* 1,00
pesca de camaron
Petréleo y minas -0,46** -0,60* -0,61* 1,00
Manufactura 0,60* 0,94* 0,96* -0,58* 1,00
(excepto refinacion de
petrdleo)
Construccion 0,61* 0,93* 0,95* -0,61* 0,99* 1,00
Transporte 0,60* 0,93* 0,94* -0,71* 0,97* 0,97* 1,00
FBKF 0,55* 0,94* 0,83* -0,43"™ 0,94* 0,95* 0,89*

*p<5%; **p<10%; ns: no significativo
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Las pruebas de causalidad muestran que los sectores de construccion,
acuicultura y pesca (p<5%), manufactura y transporte (p<10%) afectan las ventas

de los purificadores AK. (Véase el Apéndice A)

Asi también la formacién bruta de capital fijo (FBKF) influye sobre las
ventas de la empresa a un nivel de confianza del 90% (p<10%). (Véase el

Apendice A).

Siguiendo con el andlisis ahora se correlaciona de manera mas
especifica la variable FCKF de maquinarias y equipos, con el PIB de los diversos

factores.

Asi, se observa que el valor agregado de los sectores productivos de la
construccion, agricultura y transporte sigue una tendencia lineal creciente con la
FCKF de maquinaria y equipo y que las importaciones de maquinaria e
importaciones de automotores se encuentran altamente correlacionadas con el

FCKEF.

o
|

8
S—L )
2500000 4000000

1000000 3400000

,,,,,,

Figura 23 Diagramas de dispersion entre variables de sectores productivos,

FBKF e importaciones de maquinaria, equipos y vehiculos.
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El transporte y la construccidn son sectores que contribuyen
significativamente al aumento de la maquinaria, motores y equipos en el pais, es
decir, contribuyen al crecimiento del mercado potencial para los purificadores

AK.

Los factores que inciden para que aumente la cantidad de importaciones
de maquinaria en el Ecuador son el aumento del PIB en sectores como la
acuicultura y pesca, agricultura y ganaderia, construccion, petroleo y minas

(p<5%) (VVéase Apendice B).

El transporte contribuye al aumento de importaciones de vehiculos

(p<1%).

En resumen mediante un analisis correlacional y causal, hay evidencia
suficiente para establecer que:

e Las ventas de purificadores AK durante los periodos 2012 — 2015 se
vieron correlacionadas significativamente con las variables: FBKF,
PIB construccién, PIB agricultura, PIB acuicultura y pesca, PIB
transporte.

e Larelacion entre el PIB de los sectores antes mencionados y las ventas
de AK no es solo correlacional, sino causal. Es decir, que
efectivamente, un incremento en el PIB de estos sectores ocasionara
que las ventas de purificadores aumente.

e Los diversos sectores productivos son dinamicos y su desempefio
individual afecta significativamente al resto de los sectores. Ademas,
todos los sectores contribuyen a la formacion de capital fijo, es decir a

la ampliacion del mercado potencial.
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e El sector de petréleo y minas mostro una correlacion negativa con las
ventas de purificadores, podria ser debido al desplome de sus
exportaciones en los ultimos periodos.

e Se puede establecer la variable FBKF como medida del crecimiento
potencial del mercado para purificadores AK y mas especificamente el
FBKF de maquinarias, equipos y equipos de transporte.

e EIl buen desenvolvimiento de los sectores productivos ocasionara que
el FBKF de maquinarias y equipos de transporte aumente.

e Sectores como acuicultura y pesca, agricultura y ganaderia,
construccién, petrleo y minas contribuyen al aumento de
importaciones de maquinaria.

e Mientras, el sector de transporte contribuye a las importaciones de

vehiculos.

Resultados investigacion concluyente

Descripcion de la muestra

Los resultados de la encuesta aplicada a clientes y no clientes muestran
las siguientes caracteristicas.
La mayoria de la muestra pertenece a la region Costa (48%), seguido

por la Sierra (38%) y un porcentaje minimo (14%) al Oriente (Pregunta 1)
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A queé region del pais pertenece?

B costa
H sierra
O criente

Figura 24 Porcentajes de la muestra por region.

El porcentaje alto correspondiente a la region Costa se debe a la
localizacion de las sucursales de la empresa. La mayoria de clientes proviene de
esa zona ya que la empresa estd mas cerca de ellos. Ademas, este resultado pone
en evidencia la falta de la ampliacion en la cobertura de mercado dado que en la
region oriente se puede verificar que existe una gran cantidad de empresas que
dependen del uso de maquinaria para sus actividades, sobretodo empresas

refinadoras y petroleras.

Mas de la mitad de la muestra (79%) entre clientes efectivos y
potenciales vendrian del sector privado (Pregunta 2). A pesar de que el sector
publico aumento su inversidn en formacion de capital y sobretodo en proyectos de
infraestructuras, la captacion de este mercado ha sido deficiente. Hay que tomar
en cuenta que los purificadores mejoran el desempefio de la maquinaria y genera
un ahorro significativo, por lo que la insercién de este bien en proyectos de
infraestructuras publicas puede tener un aporte importante para la mejor

asignacion y eficiencia de recursos estatales.
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Sefale el tipo de empresa a la que representa

Wriblica
B Frivada

Figura 25 Porcentajes de la muestra segun tipo de empresa.
La mayor parte de la muestra proviene del sector de la construccién
(40%), seguido de petrdleo y minas (39%), pesquero y agricultura (5%). La
proporcion del sector camaronero (2%) es minima (Pregunta 3). Como se puede
observar el sector de la construccion es el mas relevante, por lo que las
investigaciones de este estudio realizados en acapites anteriores son Utiles para la

elaboracion del plan estratégico pues ofrecen un enfoque hacia este sector.

En qué sector se desarrolla su actividad econémica?

M construccidn
B agricola

O Petroleraminera
W camaronera
ClPesquera

W ctros

Figura 26 Porcentaje de la muestra segun sector productivo.
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Mas de la mitad de la muestra (51%) posee mas de 10 maquinas. El
resto posee entre 4 a 10 maquinas (28%) y de 1 a 3 (21%) méaquinas. (Pregunta
4). Como se puede observar en el grafico la mayoria de empresas poseen mas de
11 equipos 0 maguinas esto pone en manifiesto que el mercado objetivo es
bastante amplio. Ademas, se puede inferir que esta caracteristica es propia de las
grandes empresas, las cuales segun el resultado podrian llegar a representar méas

de la mitad de los clientes.

Indique el rango de maquinas y motores que posee

Hias3
Hia10

011 en adelante

Figura 27 Porcentaje de la muestra segin nimero de maquinas.

La mayoria de propietarios de maquinarias creen que la calidad del
combustible que usan es mala (81%). Mientras solo el 8% piensa que es buena o
regular 11% (Pregunta 5). Este es un resultado es positivo para la empresa dado
que si la mayoria de los participantes presenta una percepcion mala sobre la
calidad de su combustible, estos estaran dispuestos a invertir en un producto que

prevenga los dafios ocasionados por el uso de este tipo de combustibles.
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¢Cual es su percepcion de la calidad de combustible que utilizan sus equipos?
W EBueno
E Regular

Malo

Figura 28 Porcentaje de la muestra segun percepcién de calidad de combustible.

Algo importante de estos resultados es que también, la mayoria de la
muestra (98%) considera que la calidad del combustible influye en el correcto
funcionamiento de su maquinaria (Pregunta 6). Complementado el resultado
anterior, ademas de que los clientes perciben la calidad del combustible como
mala, también creen que esto influira el funcionamiento correcto de su equipo o
maquina, aumentando la posibilidad de que los participantes del estudio se
inclinen a adquirir el producto en cuestion.

Ambos resultados, dan claves para el enfoque que se deberia incluir en
caso de plantearse objetivos de marketing para la elevacién de las ventas del

producto.
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¢ Cree usted que la calidad de combustible puede incidir en el funcionamiento de
su maquinaria o equipo?

Wsi
Ero

Figura 29 Porcentaje de la muestra seguin aseveracion de influencia de combustible

sobre funcionamiento de la maquina.
Ademas, el 89% de la muestra reportd haber tenido dafios en el sistema

de inyeccion de sus equipos (Pregunta 7)

¢Ha tenido darios en el sistema de inyeccion de sus equipos?

Msi
Eno

Figura 30 Porcentaje de la muestra que reporta dafio en el sistema de inyeccion.
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Los resultados muestran que la mayoria de encuestados reportan fallas
en sus equipos una vez al afio (64%) y un cuarto de la muestra reporta fallas

semestrales y solo un 11% trimestrales (Pregunta 8).

¢ Con que frecuencia fallan las maquinas?

M cada 3 meses
H cada 6 meses
Ouna vez al afio

Figura 31 Porcentaje de la muestra de acuerdo a frecuencia del fallo en las maquinas.

La mayoria de los participantes (79%) afirma que estaria dispuesto a
adquirir un producto nuevo que le garantice proteccion a sus sistemas de
inyeccidn en sus equipos. El 12% se muestra indiferente ante la propuesta y el 9%

no adquiriria el producto (Pregunta 9).

¢Esta usted de acuerdo en adquirir un nuevo producto que le garantice proteger
el sistema de inyeccién de sus equipos?

M En desacuerdo

M Indiferente

Ope acuerdo
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Figura 32 Porcentaje de la muestra dispuesto a adquirir el producto.

La mayoria de personas (93%) afirmd no poseer un producto que proteja

su sistema de combustion (Pregunta 10).

¢$Sus equipos cuentan con algun producto que proteja su sistema combustién?

s
[m

Figura 33 Porcentaje de la muestra que cuenta con accesorio para proteccion del
sistema de combustion.

Los costos promedios de mantenimiento de maquinarias en la muestra
se ubica entre $4000 a $6000 anuales para un 46% de los encuestados, mayores a

$6000 para un 31% de la muestra y entre $2000 a $4000 para un 23% (Pregunta

11).
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El costo promedio de mantenimiento anual de las maquinarias o motor es de:

I 2001 - 4000
[ 4001 - 6000
0001 en adelante

Figura 34 Porcentaje de la muestra segun costo promedio de

mantenimiento de las maquinas.

Finalmente, la mayoria de la muestra no ha escuchado sobre la marca
de purificadores AK (Pregunta 12). Este resultado demuestra la falta de
posicionamiento de la marca, se puede inferir que poblacionalmente la marca es
totalmente desconocida — este se demostrara en el siguiente inciso mediante
estadistica inferencial — a partir de este porcentaje se puede concluir que
estrategias de posicionamiento son necesarias para la elevacion en el nivel de

ventas del producto.
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iHa escuchado la marca de purificadores AK?

Wsi
Ere

Figura 35 Porcentaje de la muestra que conoce la marca AK.

Andlisis de la muestra

A partir de los resultados del levantamiento de informacion se puede
realizar un andlisis estadistico inferencial. Los hallazgos sobre la poblacién total

sugieren lo siguiente.

Segmentacion de la muestra

El mercado para purificadores AK se puede segmentar de acuerdo a
su area geografica, tipo de institucidn, sector o industria, y la complejidad de la

empresa medida por el nimero de equipos que posee.

Segmentacion geografica

Asi la Tabla X muestra que los intervalos de proporcién para la poblacion
a un nivel de confianza del 95%. La region Costa podria llegar a representar mas
de la mitad de los clientes para la empresa (p = 57.79%; nc = 95%). Seguiria la

region Sierra cuya poblacion podria llegar a representar un maximo de 47.51%
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(nc = 95%) de los clientes. Y la region Oriente apenas un maximo de 20%

poblacional (nc = 95%).

Este tipo de segmentacion ayuda a poner en relieve las areas de
mercado no explotadas. El Oriente ecuatoriano a pesar de ser la zona donde existe
el mayor nimero de compafiias petroleras aporta la menor cuota de mercado para
los purificadores. De acuerdo a la Agencia de Regulacion y Control
Hidrocarburifero (2015) alrededor de 16 empresas petroleras operan en la region

ademas que el nimero de refinadoras es ain mas cuantioso.

Segmentacion demografica

Este tipo de segmentacion se da de acuerdo al tipo de empresa: publica
o privada. Como muestra la Tabla 19, el sector privado es representara un
porcentaje importante en las ventas de purificadores pues hasta un 86.98% (nc =

95%) de los clientes provendran del sector privado.

La importancia de este anélisis radica en las consideraciones de la
empresa sobre las medidas del gobierno actual sobre sus politicas en el incentivo
para la inversion extranjera y privada. Para la marca AK es importante que el
nimero de empresas privadas en cuanto a construccion, hidrocarburos y
manufactura crezca pues eso significara un aumento en la cantidad de activos fijos

COmo maguinarias y equipos.

Otras segmentaciones

Otra segmentacion muy importante para la empresa es el tipo de sector
industrial al que pertenece la empresa o cliente. Esta segmentacién es en
particular importante pues ayudara a la empresa a identificar la cantidad de cada

tipo de maquina o equipos de acuerdo al sector y por tanto la cantidad necesaria a
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importar de cada filtro, pues el tipo de filtro a usar depende del tipo de

maquinaria.

El sector de construccion podria llegar a aportar aproximadamente el
50% de los clientes poblacionalmente (de 30.40% a 49.60%; nc = 95%). A igual

que el sector petrolero/minero.

Tabla 19. Intervalos para proporciones para la segmentacién del mercado.

Intervalo para proporciones

Nivel de confianza = 95% Limite inferior Limite superior

¢A qué region del pais pertenece?

Costa 38,21% 57,79%
Sierra 28,49% 47.51%
Oriente 7,20% 20,80%

Seriale el tipo de empresa a la que representa

Publica 13,02% 28,98%
Privada 71,02% 86,98%

En qué sector se desarrolla su actividad econémica?

Construccion 30,40% 49,60%
Agricola 0,73% 9,27%
Petrolera/minera 29,44% 48,56%
Camaronera -0,74% 4,74%
Pesquera 3,39% 14,61%
Otros 0,73% 9,27%

Indique el rango de maquinas y motores que posee

la3 13,02% 28,98%
4a10 19,20% 36,80%
11 en adelante 41,20% 60,80%
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Necesidades del consumidor

De acuerdo al andlisis realizado, al menos un 83% (nc = 95%) en la
poblacidn objetivo reportara dafios en su sistema de inyeccion, este porcentaje
podria ascender hasta un 95% (nc = 95%). Ademas, la mayoria de la poblacion
(entre 54.59% a 73.41%; nc = 95%) podria presentar dafios en sus maquinas una
vez al afio, semestralmente (entre 16.51% a 33.49%; nc = 95%) y trimestralmente

(entre 4.87% a 17.13%; nc = 95%).

Un dato importante para la empresa es que hasta un 98% (nc = 95%)
de la poblacién podria no disponer de algun tipo de dispositiva que proteja su
sistema de combustién. Y la aproximadamente la poblacién en su totalidad (entre
95% a 100%; nc = 95%) piensa que la calidad del combustible afecta el

funcionamiento de su equipo.

Tabla 20. Intervalos para proporciones para necesidades del cliente.

Intervalo para proporciones

Nivel de confianza =

95% Limite inferior Limite superior

¢Ha tenido dafios en el sistema de inyeccidn de sus equipos?

Si 82,87% 95,13%
No 4,87% 17,13%

¢,Con qué frecuencia fallan las maquinas?

Cada 3 meses 4.87% 17,13%
Cada 6 meses 16,51% 33,49%
Una vez al afio 54,59% 73,41%

¢ Sus equipos cuentan con algun producto que proteja su sistema
combustion?

Si 2,00% 12,00%
No 88,00% 98,00%
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El costo promedio de mantenimiento anual de las maquinarias o

motor es de:
2001 - 4000 14,75% 31,25%
4001 - 6000 36,23% 95,77%
6001 en adelante 21,94% 40,06%

¢ Cudl es su percepcioén de la calidad de combustible que utilizan sus
equipos?

Bueno 2,68% 13,32%
Regular 4,87% 17,13%
Malo 73,31% 88,69%

¢ Cree usted que la calidad de combustible puede incidir en el
funcionamiento de su maquinaria 0 equipo?

Si 95,26% 100,74%
No -0,74% 4,74%

Posicionamiento de la marca

Los dos ultimos items revelan que la poblacién objetivo casi en su
totalidad (entre 80.41% a 93.59%; nc = 95%) desconoce la marca AK de
purificadores. La inferencia muestra que aunque un maximo del 20% (nc = 95%)
de la poblacién podria conocer la marca, este porcentaje podria llegar hacer
mucho mas reducido, alrededor del 6% (nc = 95%). Esta informacion es muy
importante para la empresa para la toma de decisiones sobre acciones de

marketing para el posicionamiento de la marca.

A pesar de los resultados anteriores negativos la poblacion en su
mayoria (entre 71.02% a 86.98%; nc = 95%) muestra una clara intencion de

adquirir un producto con las caracteristicas de los purificadores AK.
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Tabla 21. Intervalos para proporciones para posicionamiento de la marca.

Intervalo para proporciones

Limite
Nivel de confianza = 95% Limite inferior superior
¢Ha escuchado la marca de purificadores AK?
Si 6,41% 19,59%
No 80,41% 93,59%

¢ Esté usted de acuerdo en adquirir un nuevo producto que le
garantice proteger el sistema de inyeccion de sus equipos?

En desacuerdo 3,39% 14,61%
Indiferente 5,63% 18,37%
De acuerdo 71,02% 86,98%
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CAPITULO IV

PLAN ESTRATEGICO DE VENTAS

El presente capitulo expone la propuesta del modelo de plan estratégico
basado en el modelo de planeacion estratégica de Eduardo Troncoso citado por
Palacios (2008). Este modelo se lo considera el adecuado debido a que su
desarrollo alcanza a cubrir las falencias encontradas en el acapite anterior en
cuanto a posicionamiento de la marca y porcentajes de participacion en ventas de
acuerdo a la region, sector o tipo de empresa. Asi, el presente modelo parte de la
elaboracion de un analisis externo e interno de la empresa, matriz FODA y un
plan de accién de marketing. Para mas detalle se recuerda al lector que el modelo

es descrito de manera mas detallada en el primer capitulo del presente trabajo.

En el desarrollo de este acapite se usara de manera extendida la
informacion de los capitulos primeros como la parte del marcol teérico y
referencial, asi como los hallazgos cuantitativos de los analisis de resultados. Asi,

esta Ultima parte es la cumbre y justificacion de toda la redaccion previa.

Objetivos corporativos y diagndstico estratégico.

Diagnostico estratégico
A partir de la revision de informacion y resultados anteriores se pudo
detectar lo siguiente:
e La empresa depende en gran medida de los sectores de construccion,
petréleo y minas, transporte y manufactura. A la vez, estos sectores
son altamente dinamicos y codependientes, lo que coloca a la empresa

objeto de estudio en un ambiente turbulento y cambiante. Ambiente
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propicio — de acuerdo a la revision de literatura — para la aplicacion de
planeacion estratégica.

La cobertura de la empresa en el mercado es deficiente. Hay una clara
diferencia en los porcentajes de participacion en ventas por region.

La falta de posicionamiento de la marca es evidente, asi lo mostro el
analisis poblacional que arrojo como resultado que el desconocimiento
de la existencia del producto en la poblacion objetivo podria llegar a

ser de mas del 90%.

Objetivos corporativos

Establecer un método a través de indicadores que provea informacion
oportuna y confiable del estado econémico de los sectores productivos
importantes.

Elaborar un proyecto que amplie la cobertura del mercado.

Elaborar un plan de acciébn de marketing que mejore el

posicionamiento de la marca en la poblacién objetivo.

Estrategias a partir de la investigacion externa

El desarrollo de la investigacién permitié demostrar que los sectores

objetivos de la empresa son codependientes y altamente dinamicos. Ademas, la

situacion econdmica actual del pais deteriord la productividad de varias industrias.

Sobre todo en cuanto al sector de la construccion, se observa que es

altamente sensible al ciclo de la economia, histérica- mente ha presentado un ciclo
mas pronunciado que el de la economia en general, con crecimientos mas
acelerados en los ciclos expansivos de la economia, y con caidas muy

significativas en su produccion cuando la economia entra en un ciclo mas
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contractivo (Alvarado, Varas & Sanchez, 2011). Esta caracteristica de alta
variabilidad de la actividad constructiva, ademas de la heterogeneidad de la
produccidn sectorial, hace que se registren importantes fluctuaciones en acceso y
salida de empresas del mercado, con un importante nimero de participantes

inestables en el tiempo (Alvarado, Varas & Sanchez, 2011).

Por tanto, dadas las caracteristicas del sector, es importante usar
diferentes herramientas de la planeacién, que provean a la empresa de la
informacidn necesaria para la correcta toma de decisiones. Dentro de la gran
variedad de herramientas que pueden ser utilizadas dentro de la planeacién
estratégica, la planeacion por escenarios se ha convertido hoy en dia en una
aproximacion metodoldgica para predecir y/o construir un futuro (Schmalbach,
Herrera & Avila, 2010). Mediante la identificacion de tendencias claves, se podra
construir escenarios con el propésito de mejorar el proceso de toma de decisiones
y reducir el riego en las organizaciones (Schmalbach, Herrera & Avila, 2010).

El modelo para el analisis del entorno de la empresa distribuidora de purificadores

propuesto se basa en el modelo de Porter.

Variables de los

escenarios \

Elementos
dependientes de la
estructura

} ™~

Cambios estructurales Estructura futura de la
) » . )
predeterminados industria

Factores causales

Elementos constantes
de la estructura

Figura 36 Modelo de Porter Prospect. Vol. 8, No. 2, (2010, p. 21-29).
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Michel Porter introduce el término “industry scenarios”, afirmando que
construir escenarios centrados en el sector industrial (bajo un enfoque
macroeconomico) equivale a prever como sera el mundo en el futuro

(Schmalbach, Herrera & Avila, 2010).

Tabla 22. Variables y factores de la empresa.

Variables de los escenarios FBKF maquinaria y equipo
Importaciones maquinarias
Importaciones vehiculos
PIB sector construccion

PIB sector petroleo/minas
PIB manufactura

PIB transporte

Factores causales , . .
Factores externos como caida precios petroleo,

apreciacion de la moneda.

Cambios estructurales Aplicacion de politicas restrictivas importacion.
Cambio de modelo de gobierno

El desarrollo del modelo planteado por Porter es la primera parte de la
propuesta. A través de este se establece indicadores macroeconémicos que
ayudara a la toma de decisiones en la empresa sobre el emprendimiento de
proyecto referente al incremento de la fuerza de ventas expuesto en el siguiente
literal del presente capitulo. La propuesta consiste en la fomentacion de la
investigacion permanente para la toma decisiones en el personal administrativo y
financiero. Ademas de la capacitacion constante del personal para los anélisis

macro y microeconémicos pertinentes.
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Estrategias a partir de la informacion interna de la empresa

Las ventas de purificadores AK mostraron una variacion negativa de
0,69. Una de las causas de esta reduccion se debe a la captacion deficiente del

mercado.

5 1.000,000,00

& 900 000,00

S BO0 000,00 43%
& 700,.000,00
S GO0, 000,00
5 500 .000,00
& 400 .000,00
5 300.000,00

S 200.000,00

5 100.000,00

5-

2014 2013 2016 2017
B VENTAS COBRABLES TRANSACCION VENTAS INTERDEPARTAMENTALES TRANSACCION

Figura 37 Ventas totales de la empresa de Purificadores AK. 2014-2017
Segun datos de la empresa se estima que unicamente el 13% del mercado
de purificadores AK a nivel nacional es atendido, lo que se convertiria en un

mercado muy atractivo para la inversion.

= MERCADO CAPTADO AK MERCADO POTENCIAL
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Figura 38. Mercado captado de Purificadores AK

Tabla 23 Mercado total en unidades de equipos

; TOTAL
CLASIFICACION
EQUIPOS
MERCADO CAPTADO AK 3.126,00
MERCADO POTENCIAL 21.217,00
MERCADO TOTAL 24.343,00

Esta informacion esté basada en el sistema CRM (Costumer Relatioship
Management), a partir del cual es un software que tiene varias ventajas para la
gestion de ventas y clientes (Peppers & Rogers, 2011). Para la empresa es de
suma importancia por la capacidad de almacenamiento de datos del software, a

partir de los cuales se pudo realizar proyecciones de ventas.

Asi, como estrategias para el incremento de las ventas se plantea lo
siguiente:

e Utilizar la fuerza de ventas de todas las divisiones de Partes y
Lubricantes de la empresa para reforzar la comercializacion de los
Purificadores AK.

o Establecer una meta mensual de $2,138.26 para la fuerza de venta:
PSSR’s/ISR’s CAT, VENDEDORES DE LUBRICANTES,
PSSR’s/ISR’s MACK, trabajando con su cartera actual y buscando

nuevos clientes.
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e Crear los puestos de 2 vendedores AK, 1 Costa y Austro y 1 Sierra'y
Oriente, quienes se encargaran de vender y realizar demostraciones de
los purificadores AK en sus respectivas regiones.

e Dotar de equipos de demostracion a las agencias y sucursales que
actualmente no posean.

e Capacitar al personal e informar del plan de incentivos.

Establecimientos de metas para la fuerza de venta.

Actualmente se dispone de 52 vendedores a nivel nacional. Del total,
31 cubren la region Guayas, Costa y Austro y el restante 21 Sierra y Oriente. Se
establece una meta de dos unidades por vendedor y un valor promedio meta de

$2.138,26, para obtener una meta total nacional mayor a $100.000.

Tabla 24. Metas por vendedor

Region iﬂ?ﬁs’ Costay Sierra 'y Oriente
Numero de vendedores 31 21
Meta por unidad 2 2
Meta en valores $2.138,26 $2.138,26
Meta mensual $66.285,91 $44.903,36
Total nacional 3
111.189,28

Aumento de la fuerza de venta

El aumento de la fuerza en ventas corresponde a la creacion de dos

puestos de trabajo. La inversion fija inicial para el proyecto se estima en $58.732.
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Tabla 25. Inversion fija del proyecto

INVERSIONES FIJA $72.840,00
Vehiculos $48.000,00
Equipos de computo $4.200,00
Maquinaria y equipo $14.640,00
Otros $6.000,00

Tabla 26. Detalle de la inversion fija.

DETALLE CANTIDAD COSTO UN.
Equipos para 12 $1.220,00
Demostracion
Kit para Demostracion 12 $500,00
Vitara 3 puertas (1 Costa 'y
Austroy 1 Sierray
Oriente) - Depreciado en 5 2 $24.000,00
anos
Laptop 2 personas 2 $2.100,00
Tabla 27. Depreciacién de los activos fijos.
Activo Depreciacion anual | Depreciacion mensual
Vehiculos $9.600,00 $800,00
Equipos de coémputo $1.386,00 $115,50
Magquinaria y equipo $1.464,00 $122,00
Otros $600,00 $50,00
Total $13.050,00 $1.087,50
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Dotacién Cantidad Costo d_e Personal
Directo
Sueldo de Vendedores - (1 Costa y Austro y 1 Sierra'y

Oriente) - Incluye Benef. Soc. 2 $1050,00

Comisiones 5% - Incluye Beneficios Sociales 1 $ 5756,47
TOTAL 3 $ 6806,47

Sueldo Beneficios
SUELDOS Basico Sociales TOTAL
(40%0)
Sueldo de Vendedores - (1 Costay Austro y 1 $375.00 $150.00 $525.00

Sierra 'y Oriente) - Incluye Benef. Soc.

Comisiones 5% - Incluye Beneficios Sociales | $4.111,76 $1.644,71 $5.756,47

Tabla 28. Dotacién de personal.

Tabla 29. Sueldos de personal de ventas.

Con el desarrollo del proyecto se estima que las ventas alcanzaran un nivel

promedio mensual de $86.299,36.

Tabla 30. Facturacion propuesta con la implementacién del proyecto.

Mes Sin pro;z/g(itg 2017y Con proyecto 2017 | Con proyecto 2018
Enero $ 47,482.30 $47,482.30 $82,235.28
Febrero $ 30,955.40 $30,955.40 $82,235.28
Marzo $ 41,941.25 $41,941.25 $82,235.28
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Abril $ 41,897.97 $41,897.97 $82,235.28
Mayo $ 3892341 $40,569.23 $82,235.28
Junio $ 38,923.41 $86,299.56 $82,235.28
Julio $ 38,923.41 $86,299.56 $82,235.28
Agosto $ 38,2341 $86,299.56 $82,235.28
Septiembre $ 3892341 $86,299.56 $82,235.28
Octubre $ 3892341 $86,299.56 $82,235.28
Noviembre | ¢ 3892341 $86,299.56 $82,235.28
Diciembre $ 3892341 $86,299.56 $82,235.28
Totales $473,664.18 $806,943.07 $986,823.36

El célculo para el valor del proyecto y su rendimiento se lo realiza a
partir del valor de incremento de los ingresos con el desarrollo del proyecto en

comparacion con las ventas mensuales del afio pasado sin el proyecto.

Tabla 31. Indices financieros del proyecto.

VAN $385.842,04
VAE $22.709,80
TIR 41%
P $324.380,46
PAGO $19.092,31
NPER 3,8725| 116,17 dias

El valor neto del proyecto es de $385.842,33, mayor a cero por lo que
el desarrollo del mismo es viable. Ademas, la tasa interna de retorno (TIR) es
aproximadamente seis veces mayor que la tasa de costo oportunidad (7,38%) mas

conocida como la tasa de interés pasiva referencial a abril de 2017 segun el BCE
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(2017). Se espera que el monto de inversion se recupere en su totalidad en un

plazo aproximado de tres meses.
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Tabla 32. Flujo de caja del proyecto.

FLUJO DE CAJADEL PROYECTO

Mayo Junio Julio Agogto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre | Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agoso | Sentiembre [ Octubre | Noviembre
Afio 0 1 2 3 4 5 6 1 8 9 10 il iV, 3 i) 15 16 i 18

Ingresos $4737615 $47.376.15 $47.376,15 $47.376,15 $47.376,15 $47376,15 $47.376,15 $3475298 $5121988 $40.29403 $A0.3373L $ALG6605 $433LLET MAIILLET $A33ULGT $A33ULGT $A33LLET $433LLET
Sueldos $-680647 §$-680647 $-680647 §  -680647 § 680647 § 580647 $-680647 $-680647 $-680647 $-680647 $-680647 §-680647 $-680647 $-680647 $-680647 $-680647 $-680647 §-680647
Costo fijo $-149260 §-162694 $-177336 § 19097 § 21068 § 220656 $-250325 $-272854 $-297411 $-324178 §-353354 $-385156 $-419820 $-457603 $-4.96788 §-543679 $-592610 $-645945
(Depreciacion) $-108750 $-108750 $-108750 §  -108750 $  -1.08750 § -L08750 §-L08750 §$-108750 $-108750 $-108750 $-108750 §-108750 §-108750 §-108750 $-108750 $-108750 $-108750 $-108750
Utilidad antes de Impuestos $37.98058 §37.85524 ®770882 § 37592 § 3IBLB § 318563 $3697894 R413047 $041180 $9.15828 $£890980 $2092052 $31.21971 $3084187 $30.430,03 $2998L12 $2949181 $28.958,46
Impuestos (22%) $-835771 §-83815 $-825%4 § 826083 § 82255 § 418084 $-813537 $-530870 $-889060 $-641482 $-6360,16 $-658252 $-686834 $-6.78521 $-66%461 §-659585 $-648820 $-6370,86
Utilidad Neta $2963187 $2952109 941288 § 2028839 § 2915089 § 2000479 $884357 SI88LTT LN 9274346 9254965 $2333801 $24.35137 $24.05666 $23.73542 $23.385.27 $23.00361 $22.587,60
Depreciacion $ 108750 § 108750 $108750 § 108750 $ 108750 § 108750 $108750 $108750 $108750 $108750 $108750 $ 108750 § 108750 § 108750 § 108750 § 108750 § 108750 §$ 108750
Valor en Libros $ -
Inversion $-72.840,00
FLUJO DE CAJA 7$-7284000 T$30.719,37 783061459 TR050038 TS W35S 202401978 3009229 TS993L07 T$1990927 T$32608,71 "S383096 TS3637,15 TS24 42551 TS543887 $514416 $48092 SMUATLTT SN $2367510
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Posicionamiento de la marca

El posicionamiento de la marca es el Gltimo eje a resolver, su
importancia radica que a medida que aumente el nimero de competidores se hace

mas dificil resaltar las ventajas del producto (Palacios, 2008).

Para el posicionamiento de la marca se pretende exponer al cliente la
clara ventaja que reconoce el producto en comparacion a otro tipo de dispositivos
para los sistemas de combustion. Estas ventajas se expondran en estrategias de
marketing mix completo que incluye elementos como la publicidad, promocidn,
merchandising (Palacios, 2008). Mediante estos elementos se expondran los

beneficios ofrecidos a los consumidores.

Tabla 33. Detalle del ahorro en filtros.

AHORRO FILTROS
COSTO MANTENIMIENTO COMBUSTIBLE - Periodo de cambio
promedio sin AK 250
Filtros primario y horas, con AK al menos
secundario $ 26,00 | 1000 horas
Racor $ 41,00 ]| - Por cada 4 cambios de
filtros de combustible se
Mano de obra $ 7,50 | ahorra 3, el ahorro
mensual es de $56,00
TOTAL $ 74,50

Tabla 34. Detalle del ahorro en combustible.

AHORRO COMBUSTIBLE

- Al eliminar el 99% de agua y particulas mayores a 10 micras, se reduce el
desgaste de los inyectores y pasa un 10% menos combustible, de lo que
normalmente se esperaria luego de 5000 horas de trabajo de la maquina

- El ahorro es gradual y aumenta conforme aumenta el tiempo de uso del equipo,
esto solo puede comprobarse a largo plazo.
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Tabla 35. Recuperacion de la inversion en filtros.

MESES 0 1 2 3 4 h b 1 8 9 10 il 12 13
Inversion §  -106364

Anorro Filtros § 56008 5600|S 5600($ 560018 5600($ 56008 56001$ 5600({$ 5600|§ 5600($ 5600($ 5600($ 5600
Anorro Combutible § B00[$ 1600|18 2400($ 320018 4000($ 4800(|§ 5600($ 6400($ 720018 8000[$ 8800($ 96008 10400
SUB-TOTAL $ -10636419 6400(S T72001$ 000§ 8800($ 9600($ 104001$ 11200($ 120001 $ 12800 [ § 136,00 | § 14400 $ 152,00 $ 160,00
Acumulado $ 1063649 999648 -92764 % 847648 75964 [ 66364 | § 50964 | § 44764 | § 32764 | $ -19964 [ § 6364 | $ _80,36 $ 23236 | $ 39236

!

LAINVERSION SE RECUPERAANTES DEL
ANO, ELRESTO DE VIDAUTIL DEL
PURIFICADOR ES GANANCIA
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CONCLUSIONES

El sector de la construccion es uno de los mas dinamicos y que mas aporta
a la variacion del PIB. Las empresas vinculadas a la construccion estan entre las mas
grandes del pais. Ademas, este sector tiene una gran influencia sobre el resto, es la
cuarta actividad generadora de empleo y es el segundo contribuyente al crecimiento

del PIB, sélo después de la actividad petrolera y mineria (BCE, 2014).

El anélisis de la muestra, nos indica que el 89% arrojé como resultado que si
han tenido problemas en el sistema de inyeccion de sus equipos, lo cual abre la
posibilidad generar un gran crecimiento en las de ventas de los purificadores AK; sin
embargo, la falta de posicionamiento y cobertura de la marca es evidente, asi se

muestra también que el 87% desconocen este producto y sus beneficios.

Mediante un analisis correlacional y causal se llegd a determinar que los
indicadores macroecomicos como el FBKF y el PIB de las industrias tienen una clara

influencia sobre el nivel de ventas de la empresa.

Como resultado de la aplicacion de un plan estratégico de ventas, se evidencia
que es un proyecto altamente rentable para la empresa que comercializa este producto

y de gran beneficio para quienes lo adquieran.
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RECOMENDACIONES

A partir de este estudio, se recomienda realizar un seguimiento de las
acciones estratégicas planteadas. Ademas, futuros estudios de mercado deberian
hacerse, con mayor enfoque por regién. El Oriente deberia ser investigado con mayor
profundidad, pues en el presente trabajo se mostrd que esta region a pesar de tener la
mayor cantidad de empresas petroleras y refinerias, desconocen la existencia del

producto, sus beneficios y utilidad.

Ademas, asi como se demostrd que la aplicacion de la fuerza de ventas es
un proyecto viable financieramente, posteriores andlisis deberian evaluar la viabilidad

de abrir una nueva sucursal en la region Oriente.

Por ultimo, dadas las condiciones de la economia y la dindmica de los
sectores la empresa debe llevar un control y permanente investigacion de su entorno
ya que es altamente dependiente de los sectores productivos y de factores extrinsecos

debido a que todo su portafolio de productos son importados.
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Apéndice A

Painuise Granger Causality Tests
Date: 04317 Time: 1236

Sample: 114

Lags: 1

MUl Hypathesis: Ohs F-Statistic  Proh,
CONSTRUCCIA_M does not Granger Cause VENTAS 14 660288 00261
YEMTAS does not Granger Cause CONSTRUCCIA_N 059508 04564
FBKF does not Granger Cauge VENTAS 14 432987 00616
YEMTAS does not Granger Cause FBKF 096273 03476
AGRICULTURA does nat Granner Cause VENTAS 14 151260 0244
YEMTAS does not Granger Cause AGRICULTURA 101282 02173
PETRA_LEQ_Y_MINAS does not Granger Cause YENTAS 14 001971 048025
YEMTAS does not Granger Cause PETRA_LEO _Y_MINAS 191883 01834
MANUFACTURA__EXCEPTO_REF does not Granger Cause VENTAS 14 458296 (0445
YENTAS does not Granger Cause MANUFACTURA__EXCERTO_REF 132495 02141
ACUICULTURA_Y _PESCA_DE_C does not Granger Cause YENTAS 14 548264 00391
YENTAS does not Granger Cause ACUICULTURA_Y_PESCA_DE € 185096 0.2009
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Apéndice B

Pairwise Granger Causality Tests
Diate: 041 317 Time: 13:46

Sample: 115

Lags:1

Mull Hypothesis: Obs  F-Statistic Proh.
IMPORT_MAQ does not Granger Cause FBKF_MAQUINARIA_Y_EQUIPO 14 212929 01724
FBKF_MAGUINARIA_Y_EGUIPO does not Granger Cause IMPORT_MAGQ 0.25481 0.6238
IMPORT_VEHIC does not Granger Cause FBKF_MAQUINARIA_Y_EQUIPO 14 069043 0.4237
FBKF_MAGUINARIA_Y_EQUIPO does not Granger Cause IMPORT_VEHIC 017916 0.6803
PESCA__EXCEFTO_CAMARA_M_ does not Granger Cause FBRF_MAQUINARIA_Y_EQUIFO 14 4.20991 0.0648
FBKF_MAGUINARIA_Y_EQUIPO does not Granger Cause PESCA_ EXCEPTO_CAMARA_N_ 288552 01114
ACUICULTURA_Y_PESCA_DE_C does not Granger Cause FBKF_MAQUINARIA_Y_EQUIPO 14 382673 0.0763
FBKF_MAGUINARIA_Y_EQUIPO does not Granger Cause ACUICULTURA_Y_PESCA_DE_C 1.37080 0.2665
AGRICULTURA__GAMADERA_A_ does not Granger Cause FBKF_MAGQUINARIA_Y_EQUIPD 14 f.53674 0.0267
FBKF_MAGUINARIA_Y_EGUIPO does not Granger Cause AGRICULTURA__ GANADERA_A_ 1.89433 01885
CONSTRUCCIA_M does not Granger Cause FERF_MAQUINARIA_Y_EQUIPD 14 f.06402 0.0314
FBKF_MAGQUINARIA_Y_EQUIPO does not Granger Cause CONSTRUCCIA_N 0.80250 0.3885
PETRA_LEC_Y_MIMAS does not Granger Cause FBKF_MAGUINARIA_Y_EGUIPD 14 261486 01342
FBKF_MAGQUINARIA_Y_EQUIPO does not Granger Cause PETRA_LEO_¥_MINAS 147916 0.2484
TRANSPORTE does not Granger Cause FBKF_MAQUINARIA_Y_EQUIPOD 14 010244 0.75449
FBKF_MAGUINARIA_Y_EGQUIPO does not Granger Cause TRANSPORTE 1.58839 0.2336
IMPORT_VEHIC does not Granger Cause IMPORT_MAQ 14 2.38409 01408
IMFORT_MAQ daes not Granger Cause IMFORT_VEHIC 0.01744 0.8473
PESCA__EXCEFTO_CAMARA_N_ does not Granger Cause IMPORT_MAQ 14 8.86358 0.0126
IMPORT_MAQ does not Granger Cause PESCA_ EXCERTO_CAMARA_N_ 356366 0.0857
ACUICULTURA_Y_PESCA_DE_C does not Granger Cause IMPORT_MAQ 14 833252 0.0148
IMPORT_MAQ does not Granger Cause ACUICULTURA_Y_PESCA_DE_C 168724 0.2204
AGRICULTURA__ GAMADERA_A_ does not Granger Cause IMPORT_MAQ 14 108244 0.0070
IMPORT_MAQ does not Granger Cause AGRICULTURA__ GANADERA_A_ 239523 0.1500
CONSTRUCCIA_M does not Granger Cause IMPORT_MAQ 14 9.46832 0.0104
IMPORT_MAQ does not Granger Cause CONSTRUCCIA_N 1.06874 0.3232
PETRA_LEC_Y_MIMAS does not Granger Cause IMPORT_MAQ 14 7.00999 n.02z7
IMPORT_MAQ does not Granger Cause PETRA_LED_Y_MINAS 1.87392 01883
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